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RESUMEN 

La presente tesis tiene como objetivo general: Determinar la relación entre el proceso de 

conflicto y el compromiso organizacional en la Comunidad de Lliupapuquio, San Jerónimo – 

Andahuaylas, Apurímac -2019. Se desarrolló bajo los lineamientos de la metodología científica, 

con un enfoque cuantitativo, diseño no experimental porque no se manipulo ninguna de las 

variables, es de tipo básico y nivel descriptivo correlacional, se utilizó la técnica de la encuesta 

y el instrumento fue el cuestionario, la población fue de 219 personas de la comunidad de 

Lliupapuquio siendo la muestra de 219 personas, siendo una muestra censal. Así mismo, se 

logró probar la hipótesis general la cual indica que si existe una relación directa y significativa 

entre el proceso de conflicto y compromiso organizacional en la comunidad de Lliupapuquio. 

Distrito de San Jerónimo - Provincia de Andahuaylas. Periodo: 2019, esto se corroboró con el 

valor del coeficiente de Spearman = 0.310, la cual afirma que si existe relación positiva entre 

ambas variables. 

Palabras Claves: Proceso de conflicto, compromiso organizacional, definición de objetivos, 

generación de alternativas. 


	PROCESO DE CONFLICTO Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN LA COMUNIDAD DE LLIUPAPUQUIO. DISTRITO DE SAN JERONIMO
	Bach. Velasque Ccarhuas, German.
	DEDICATORIA
	German
	AGRADECIMIENTO
	Atentamente
	PRESENTACIÓN
	RESUMEN
	ABSTRACT
	ÍNDICE DE TABLAS
	ÍNDICE DE FIGURAS
	1.1 Situación problemática
	1.2 Formulación del problema
	1.2.1 Problema general
	1.2.2 Problemas específicos
	1.3 Justificación
	1.3.1 Relevancia social
	1.3.2 Implicancias prácticas
	1.3.3 Valor teórico
	1.3.4 Utilidad metodológica
	1.4 Viabilidad o factibilidad
	1.5 Objetivos de la investigación
	1.5.1 Objetivo general
	1.5.2 Objetivos específicos
	1.6 Delimitaciones de la investigación
	1.6.1 Delimitación temporal
	1.6.2 Delimitación espacial
	1.6.3 Delimitación conceptual
	2.1 Bases Teóricas Proceso de conflictos
	Niveles de gravedad del conflicto
	Niveles de magnitud del conflicto
	Condiciones que anteceden a los conflictos
	Efectos del conflicto
	Efectos beneficiosos:
	Consecuencias negativas y destructivas son las siguientes:
	Estilos de administración de conflictos
	Técnicas para la administración de conflictos
	Perspectivas del manejo del conflicto
	Causas de conflicto en las organizaciones
	Figura 01.
	A. Factores estructurales
	Especialización
	Interdependencia
	 Recursos comunes
	 Diferencias de metas
	 Relaciones de autoridad
	 Inconsistencia de estatus
	 Ambigüedades jurisdiccionales
	B. Factores personales
	 Habilidades y capacidades
	 Personalidades
	 Percepciones
	 Valores y ética
	 Emociones
	 Barreras a la comunicación
	 Diferencias culturales
	Proceso del conflicto
	Figura 02.
	A. Oposición o incompatibilidad potencial
	 Comunicación
	 Estructura
	 Variables personales
	B. Cognición y personalización
	 Ansiedad
	 Tensión
	 Frustración
	 Hostilidad
	C. Intenciones
	 Competir
	 Colaborar
	 Evitar
	 Ceder
	 Transigir
	D. Comportamiento
	 Aseveraciones
	 Acciones
	 Reacciones
	E. Resultados
	 Resultados funcionales
	 Resultados disfuncionales
	Compromiso organizacional
	2.2 Marco conceptual o definición de términos
	2.3 Antecedentes del estudio
	2.3.1 Antecedentes internacionales
	2.3.2 Antecedentes nacionales
	2.3.3 Antecedentes locales
	CAPITULO III HIPOTESIS Y VARIABLES
	3.1 Formulación de la Hipótesis
	3.1.1 Hipótesis general
	3.2.2   Hipótesis específicas
	3.2 Variables
	3.2.2 Conceptualización de variable
	3.4 Marco Institucional
	CAPÍTULO IV MÉTODOLOGIA DE INVESTIGACIÓN
	4.1 Enfoque de investigación
	4.2 Diseño de la investigación
	4.3 Alcance de la investigación
	4.4 Población de estudio
	4.5 Técnicas e instrumentos de recolección de datos
	Tabla 02.
	4.6 Procesamiento del análisis de datos
	CAPITULO V
	ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
	5.1 Presentación y fiabilidad del instrumento aplicado
	5.1.1 Presentación del instrumento
	Tabla 03.
	Escala de interpretación descriptiva
	Tabla 04.
	Escala de interpretación correlacional Tabla 05.
	5.2 Fiabilidad del instrumento.
	Tabla 06.
	Interpretación de resultados Tabla 07.
	Figura 03.
	Interpretación y análisis:
	Tabla 08.
	Figura 4:
	Interpretación y análisis: (1)
	5.3 Resultados del Proceso de conflicto
	Tabla 09.
	Figura 04.
	Interpretación y análisis: (2)
	Análisis de las causas del conflicto Tabla 010.
	Figura 05.
	Interpretación y análisis: (3)
	Definición de objetivos para solucionar el conflicto Tabla 011.
	Figura 06.
	Interpretación y análisis: (4)
	Generación de alternativas de solución Tabla 012.
	Figura 07.
	Interpretación y análisis: (5)
	Elección de alternativas apropiadas Tabla 013.
	Figura 08.
	Interpretación y análisis: (6)
	Ejecución de la solución elegida Tabla 014.
	Figura 09.
	Interpretación y análisis: (7)
	Evaluación de resultados
	Figura 010.
	Interpretación y análisis: (8)
	Variable Proceso de conflicto Tabla 016.
	Interpretación y análisis: (9)
	5.4 Comparación promedio de las dimensiones del proceso de conflicto social Tabla 017.
	Figura 012.
	Interpretación y análisis: (10)
	5.5 Resultados de las dimensiones de la variable Compromiso organizacional Compromiso afectivo
	Figura 013.
	Interpretación y análisis: (11)
	Compromiso de Continuidad Tabla 019.
	Figura 014.
	Interpretación y análisis: (12)
	Compromiso Normativo Tabla 020.
	Figura 015.
	Interpretación y análisis: (13)
	Resultado variable Compromiso organizacional Tabla 021.
	Figura 016.
	Interpretación y análisis: (14)
	5.6 Comparación promedio de las dimensiones de la variable Compromiso organizacional
	Figura 017.
	Interpretación y análisis: (15)
	5.7 Pruebas de hipótesis
	5.7.1 Hipótesis general
	Tabla 023.
	Interpretación y análisis: (16)
	5.7.2 Hipótesis especifica 1
	Tabla 024.
	Interpretación y análisis: (17)
	5.7.3 Hipótesis especifica 2
	Tabla 025.
	Interpretación y análisis: (18)
	5.7.4 Hipótesis especifica 3
	Tabla 026.
	Interpretación y análisis: (19)
	5.7.5 Hipótesis especifica 4
	Tabla 027.
	Interpretación y análisis: (20)
	5.7.6 Hipótesis especifica 5
	Tabla 028.
	Interpretación y análisis: (21)
	5.7.7 Hipótesis especifica 6
	Tabla 029.
	Interpretación y análisis: (22)
	5.7.8 Hipótesis especifica
	Tabla 030.
	Interpretación y análisis: (23)
	5.8 Discusión De Resultados
	CONCLUSIONES
	RECOMENDACIONES
	REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS
	ANEXOS
	Prueba de Chi cuadro: Hipótesis especifico 1
	Prueba de Chi cuadro: Hipótesis especifico 2
	Prueba de Chi cuadro: Hipótesis especifico 3
	Prueba de Chi cuadro: Hipótesis especifico 4
	Prueba de Chi cuadro: Hipótesis especifico 5
	Prueba de Chi cuadro: Hipótesis especifico 6
	Prueba de Chi cuadro: Hipótesis especifico 7

