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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo general: Determinar la relacion entre el proceso de
conflicto y el compromiso organizacional en la Comunidad de Lliupapuquio, San Jeronimo —
Andahuaylas, Apurimac -2019. Se desarroll6 bajo los lineamientos de la metodologia cientifica,
con un enfoque cuantitativo, disefio no experimental porque no se manipulo ninguna de las
variables, es de tipo basico y nivel descriptivo correlacional, se utiliz6 la técnica de la encuesta
y el instrumento fue el cuestionario, la poblacion fue de 219 personas de la comunidad de
Lliupapuquio siendo la muestra de 219 personas, siendo una muestra censal. Asi mismo, se
logro probar la hipotesis general la cual indica que si existe una relacion directa y significativa
entre el proceso de conflicto y compromiso organizacional en la comunidad de Lliupapuquio.
Distrito de San Jerénimo - Provincia de Andahuaylas. Periodo: 2019, esto se corrobor6 con el
valor del coeficiente de Spearman = 0.310, la cual afirma que si existe relacion positiva entre
ambas variables.
Palabras Claves: Proceso de conflicto, compromiso organizacional, definicion de objetivos,

generacion de alternativas.
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