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RESUMEN

El objetivo principal del presente trabajo de investigacion fue determinar la relacion que
existe entre el uso de las herramientas de Google y el aprendizaje virtual de los estudiantes del
idioma Portugués en el ciclo super intensivo I del Instituto de Idiomas de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco — 2020. La investigacion que se ha desarrollado es de
tipo basica, con nivel descriptivo - correlacional, de disefio no experimental - transversal; en ella
se consideré como muestra 26 estudiantes del idioma portugués del Instituto de Idiomas de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco — 2020. Como técnicas de recoleccion de
datos se utilizd la encuesta para la variable 1 y la prueba educativa para la variable 2 y como
instrumentos se utilizaron el cuestionario y la prueba escrita del IID respectivamente. Para medir
el grado de relacion entre las variables y probar la hipotesis se utilizd el coeficiente de

correlacion de Spearman por tratarse de variables de escala ordinal.

Se concluye que si existe una relacion significativa entre el uso de las herramientas de
Google y el aprendizaje virtual de los estudiantes del idioma Portugués en el ciclo super
intensivo I del Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco —

2020.

Palabras claves: Herramientas de Google, aprendizaje virtual, idioma Portugués.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion es muy importante para el ejercicio de la practica
pedagogica en la ensefanza — aprendizaje virtual del idioma Portugués en el Instituto de Idiomas
de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco — 2020, pues va permitir ver de qué
manera se relacionan el uso de las herramientas de Google y el aprendizaje virtual del idioma

Portugués.

Se inicia el trabajo de investigacion considerando como problema el saber si estdn
relacionados el uso de las herramientas de Google y el aprendizaje virtual de los estudiantes del
idioma Portugués en el ciclo super intensivo I del Instituto de Idiomas de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco — 2020, lo que llevo a plantear la hipdtesis de que
existe una relacion significativa entre el uso de las herramientas de Google y el aprendizaje
virtual de los estudiantes del idioma Portugués en el ciclo super intensivo I del Instituto de
Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco — 2020. Ello conllevo al
objetivo principal de determinar la relacion que existe entre el uso de las herramientas de Google
y el aprendizaje virtual de los estudiantes del idioma Portugués en el ciclo super intensivo I del

Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco — 2020.

El trabajo de investigacion presentado estd estructurado en seis capitulos; a continuacion

se presenta la descripcion de cada capitulo.

I. Planteamiento del problema: En este capitulo se aborda el &mbito de estudio, el area y linea de
investigacion, la descripcion de la realidad problemadtica, la formulacion del problema, la

justificacion, los objetivos, las delimitaciones y las limitaciones de la investigacion.
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I1. Marco teorico conceptual: En este capitulo se engloba el estado del arte de la investigacion, la

base tedrica y el marco conceptual (palabras claves).

I11. Hipotesis y variables: En este capitulo se encuentran las hipotesis y la operacionalizacion de
las variables.

IV. Metodologia: En este capitulo se aborda el tipo de la investigacion, el nivel y el disefio de
investigacion, como también se encuentran, la poblacion de estudio, la técnica de seleccion de
muestra, el tamafio de muestra, las técnicas de recoleccion de datos y los instrumentos de

recoleccion de datos.

V. Resultados de la investigacion: En este capitulo se encuentran los resultados del estudio de las
variables de investigacion, presentadas a través de tablas y graficos estadisticos con su respectivo

analisis e interpretacion, asi mismo la prueba de hipdtesis.

VI. Discusion: En este capitulo se aborda la discusion de los resultados, las conclusiones, las

sugerencias y finalmente los anexos de la investigacion.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Ambito de estudio: Localizacion politica y geogrifica de la investigacién

El presente trabajo de investigacion se realizd en el Instituto de Idiomas de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco. Geograficamente el Instituto de Idiomas
se localiza en el distrito, provincia y region del Cusco; La ciudad del Cusco se encuentra ubicada
en las siguientes coordenadas geograficas: “13°31'09.4" latitud sur, “71°58'16.7" longitud oeste y
estd a una altura de 3 399 m.s.n.m. El Instituto se encuentra en el pabellén del IID - UNSAAC -
Ciudad Universitaria de Perayoq - Av. La Cultura, N°733.

Figura 1. Localizacion geogrdfica de la UNSAAC

Fuente: Imagen satelital extraida de Google Earth.



1.1.1 Area y linea de la investigacion

El area de conocimiento en el que se encuentra ubicado el presente trabajo de
investigacion es en el drea de TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
— TIC donde la linea de investigacion son las REDES Y COMUNICACIONES TIC-03; segtin el

vicerrectorado de investigacion de la UNSAAC.

1.2 Descripcion de la realidad problematica

Vivimos en un mundo globalizado donde la economia de los diferentes paises, los
aspectos sociales, culturales y politicos de cada pais y continente estdn interactuando dia a dia
determinando asi que prime la tecnologia y el conocimiento global, razén que hace que el
sistema educativo deba innovarse y adaptarse de acuerdo a estas exigencias modernas globales y

a los requerimientos actuales en el contexto de la pandemia del Covid-19.

La pandemia del Covid-19 es un problema que estamos afrontando, que sin duda alguna
afect6 y sigue afectando al sistema educativo; a causa de este problema el sector educativo tuvo
que cambiar de una educacién presencial a una educacidon a distancia - virtual, donde se vio
obligado a adaptarse y a utilizar las tecnologias de la informacion, como son las herramientas de
Google para la ensefianza — aprendizaje virtual, convirtiéndose estas en una necesidad y su
manejo en un desafio para docentes y estudiantes. Al inicio de la pandemia del Covid — 19, el
sistema educativo peruano tuvo que afrontar el problema que se estaba presentado en los
estudiantes y docentes en todos los niveles de la educacion, que fue la falta de conocimiento de
la utilizaciéon de las herramientas de Google y el desconocimiento de la importancia de las
herramientas de Google en el proceso de ensefianza - aprendizaje virtual. Antes de dar inicio en
la ensefianza virtual los profesores fueron capacitados en la utilizacion de las herramientas de

Google. Ya a medida que transcurrieron los meses, los profesores fueron desarrollando la



destreza de estas herramientas y los estudiantes fueron familiarizdindose mas en el uso e

importancia a través de sus clases en idiomas y en los cursos de cada carrera.

El nivel de educacion superior no fue ajeno a este problema en lo que respecta al estudio
del idioma extranjero como requisito para el bachillerato, maestria y doctorado; los centros de
idiomas también tuvieron que adaptarse y aprender a utilizar las herramientas de Google para el
proceso de ensefianza — aprendizaje virtual, como es el caso del Instituto de Idiomas de la

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco.

Al inicio de la pandemia, especificamente en los estudiantes del idioma Portugués del
Instituto de Idiomas de la UNSAAC se pudo observar la falta de conocimiento en la utilizacion
de las herramientas de Google, ya que carecian de las habilidades basicas en el manejo de las
herramientas en referencia para la ejecucion de tareas y exdmenes en linea. Posteriormente el
entrenamiento en clases sobre la direccion de los docentes de cada nivel del idioma, permitid que

fuesen adquiriendo las habilidades en el manejo de las herramientas ya mencionadas.

Son diversas las herramientas de Google que pueden ayudar en el proceso de ensefianza -
aprendizaje, desde que sean conocidas a profundidad cada una de estas herramientas y sean
utilizadas de forma eficiente y eficaz en el proceso de ensefianza — aprendizaje virtual, por lo que
es necesario realizar una investigacion a cerca de la relacion que existe entre el uso de las

herramientas de Google y el aprendizaje virtual del idioma Portugués.



1.3 Formulacion del problema

1.3.1 Problema general

(Estan relacionados el uso de las herramientas de Google y el aprendizaje virtual de los
estudiantes del idioma Portugués en el ciclo super intensivo I del Instituto de Idiomas de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco —2020?

1.3.2 Problemas especificos

- (Cudl es el nivel de relacion entre el uso de la herramienta Google Meet y el aprendizaje virtual
de los estudiantes del idioma Portugués en el ciclo super intensivo I del Instituto de Idiomas de la

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco —2020?

- (Cual es el nivel de relacion entre el uso de la herramienta Google Classroom y el aprendizaje
virtual de los estudiantes del idioma Portugués en el ciclo stper intensivo I del Instituto de

Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco —2020?

- (Cuadl es el nivel de relacion entre el uso de la herramienta Google Jamboard y el aprendizaje
virtual de los estudiantes del idioma Portugués en el ciclo stper intensivo I del Instituto de

Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco —2020?

1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Justificacion tedrica

Debido al contexto actual de la pandemia del Covid-19 por la que se esté atravesando, las
herramientas de Google se han hecho imprescindibles y son una gran alternativa en el proceso de
enseflanza — aprendizaje virtual; el manejo y dominio de las mismas es un desafio para docentes
y estudiantes, quienes tienen que adaptarse a la educacion virtual y a la utilizaciéon eficiente y

eficaz de estas herramientas.



En este sentido la presente investigacion contribuird en aportar al conocimiento existente
de cada una de las herramientas de Google mencionadas en este trabajo y a la utilizacion
eficiente de las mismas en la ensefianza - aprendizaje virtual del idioma Portugués. Este estudio
de igual forma mostrara la mejoria en el aprendizaje virtual con la utilizacion de las herramientas

de Google.

1.4.2 Justificacion practica
El presente trabajo de investigacion se realiza porque existe la necesidad de mejorar el
aprendizaje y la ensefianza virtual del idioma Portugués en el IID — UNSAAC, con la utilizacion

eficiente de las herramientas de Google.

Por consiguiente este estudio contribuira en el ejercicio de la practica pedagogica en la
enseflanza — aprendizaje virtual del idioma Portugués, ya que va permitir conocer y valorar las
potencialidades de las herramientas de Google en el proceso de ensefianza — aprendizaje virtual y
asi mismo ver de qué manera se relacionan las herramientas de Google y el aprendizaje virtual de
los estudiantes del idioma Portugués en el ciclo stper intensivo I del Instituto de Idiomas de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco - 2020.

1.4.3 Justificacion Metodologica

El estudio de las herramientas de Google y el aprendizaje virtual del idioma Portugués,
realizado a través de un nivel de investigacion con alcance descriptivo — correlacional y con un
disefio no experimental cuantitativo de tipo transversal correlacional contribuira en la mejoria del
aprendizaje del idioma Portugués en los estudiantes del Instituto de Idiomas de la UNSAAC y
asi mismo en la ensefianza eficiente del docente del idioma Portugués.

Los instrumentos aplicados de las dos variables fueron validados por expertos en investigacion



por lo que podran ser utilizados por otros investigadores del tema y en otros trabajos de

investigacion.

1.5. Objetivos de la investigacion

1.5.1 Objetivo General

Determinar la relacién que existe entre el uso de las herramientas de Google y el aprendizaje
virtual de los estudiantes del idioma Portugués en el ciclo stuper intensivo I del Instituto de
Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco —2020.

1.5.2 Objetivos Especificos

- Determinar el nivel de relacion entre el uso de la herramienta Google Meet y el aprendizaje
virtual de los estudiantes del idioma Portugués en el ciclo stuper intensivo I del Instituto de

Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco — 2020.

- Determinar el nivel de relacion entre el uso de la herramienta Google Classroom y el
aprendizaje virtual de los estudiantes del idioma Portugués en el ciclo super intensivo I del

Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco — 2020.

- Determinar el nivel de relacion entre el uso de la herramienta Google Jamboard y el aprendizaje
virtual de los estudiantes del idioma Portugués en el ciclo stper intensivo I del Instituto de

Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco — 2020.



1.6 Delimitacion y Limitaciones de la investigacion
a) Delimitaciones de la investigacion:
- Delimitacion geografica. La presente investigacion se realizo en el Instituto de Idiomas
de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco.
- Delimitacion temporal. La presente investigacion se realizd en el transcurso del afio 2020
y los datos fueron recopilados en el mes de diciembre del mismo afio.
- Delimitacion de la poblacion. La poblacion para el presente trabajo de investigacion esta
conformada por 16 grupos del idioma Portugués de los ciclos stper intensivos I, II, I,
IV y V, constituyendo un total de 394 estudiantes del Instituto de Idiomas de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco - 2020.
- Delimitacion conceptual. El presente trabajo de investigacion se centra en los estudios de

las herramientas de Google y en el aprendizaje virtual del idioma Portugués.

b) Las limitaciones que se presentaron en la siguiente investigacion fueron las siguientes:

- Inexistencia de trabajos de investigacion en la Escuela Profesional de Educacion de la
UNSAAC acerca del tema de investigacion.

- Existencia de pocas referencias bibliograficas para el tema de investigacion.

- Demora y dificultad para la realizacion de los tramites administrativos debido a la
pandemia del Covid-19.

- Demora de la parte administrativa de la UNSAAC para la entrega de la resolucion del

proyecto de tesis y de la resolucion de la tesis.



II

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1 Estado del Arte de la investigacion

Al momento de investigar las fuentes bibliograficas, se pudo recopilar los siguientes
trabajos de investigacion relacionados al presente tema de investigacion; por lo que se presenta
como antecedentes un articulo cientifico desarrollado a nivel internacional y tres tesis
desarrolladas a nivel nacional.
A nivel internacional
Neri, Ramos y Caro, (2020) en el articulo publicado “Herramientas Google en el aprendizaje de
matematica financiera en los estudiantes universitarios”. El proposito del estudio fue determinar
el efecto que causa el uso de Herramientas Google en el aprendizaje de matematica
financiera en los alumnos del IV ciclo de la Escuela Profesional de Administracion de la
Universidad José¢ Faustino Sanchez Carrion, Perti. En la investigacion se utilizd el enfoque
cuantitativo con disefio cuasi — experimental. Como resultado se obtuvo que el grupo control
tienen un nivel deficiente en el aprendizaje de matematica financiera y un 43,5% con un
nivel aceptable. Asimismo, en el post-test el 52,2% present6 un nivel deficiente y un 34,8% un

nivel aceptable, por lo que arribaron a las siguientes conclusiones:

1. (Segun los resultados observados permiten reconocer que el uso adecuado de las
Herramientas de Google, fortalecen el proceso de aprendizaje en los alumnos a través de
los diferentes tipos de aprendizajes como lo es el aprendizaje conceptual, pues en este
caso se abarco el hecho de que los estudiantes fuesen capaces de explorar y relacionar

particularidades frecuentes en sus aprendizajes de matematica financiera, pues en el



caso del aprendizaje actitudinal se tuvo como fin que el estudiante tenga capacidad
reflexiva sobre su comportamiento ante este tipo de herramientas que mejoran su
proceso de aprendizaje con nuevos y mejores comportamientos e ideas generando una
actuacion basado en la coherencia entre la actitud que poseia ante la matemdtica
financiera aprendidas bajo este tipo de herramientas y otras que existen en el medio
educativo y procedimental, puesto que este tipo de aprendizaje se implementa con la idea
que sirva de provecho para el incremento de las experiencias, mediante el ejercicio
reflexivo en varias areas para ejecutar acciones especificas).

2. (Se concluye ademas que el uso de Herramientas Google mejora el aprendizaje
procedimental de la matemadtica financiera en los estudiantes del 1V, esto es muy
relevante, ya que se estaria fortaleciendo las acciones de manera positiva, incentivando
al estudiante a formar una idiosincrasia que anteponga un actuar idoneo ante cualquier

circunstancia).

A nivel nacional

Usco y Romero (2018) presentaron la tesis titulada “Aplicacion de las Herramientas de Google
Apps (Google Classroom y Google Drive) para el Aprendizaje Colaborativo de las alumnas del
quinto de secundaria de la Institucion Educativa CNI N° 31 "Nuestra Sefiora Del Carmen" —
Yanacancha, Pasco” para optar el titulo profesional de licenciado en educacion con mencién en:
Computacion e informatica educativa. El proposito fue determinar el efecto de las herramientas
de Google Apps Google Classroom y Google Drive en el aprendizaje colaborativo de las
alumnas del quinto grado de la Institucion Educativa CNI N° 31 Nuestra Sefiora del Carmen —
Yanacancha, Pasco. En cuanto a la metodologia empleada en la investigacion, responde a un

disefio cuasi experimental que se aplico a las alumnas del quinto afio de la Institucion Educativa
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CNI N° 31 "Nuestra Sefiora del Carmen" — Yanacancha, Pasco. En la tesis en mencidn arribaron

a las siguientes conclusiones:

1. (Se concluye que las herramientas de Google Apps Google Classroom y Google Drive
mejoran significativamente el aprendizaje colaborativo de las alumnas del quinto ario de
secundaria de la Institucion Educativa CNI N° 31 Nuestra Seniora del Carmen —
Yanacancha).

2. (Se concluye que las herramientas de Google Apps Google Classroom y Google Drive
mejoran significativamente en la interdependencia positiva de las alumnas del quinto
ano de secundaria de la Institucion Educativa CNI N° 31 Nuestra Seriora del Carmen —
Yanacancha, Pasco).

3. (Se concluye que las herramientas de Google Apps Google Classroom y Google Drive
mejoran significativamente las habilidades de colaboracion de las alumnas del quinto
ano de secundaria de la Institucion Educativa CNI N° 31 Nuestra Sefiora del Carmen —

Yanacancha, Pasco).

Almeida, Chuco y Lavado (2015) presentaron su tesis “Herramientas de Google — Gmail y el
Aprendizaje del area de Educacion para el Trabajo de las estudiantes del tercer grado de
secundaria en la Institucion Educativa Juana Alarco de Dammert- Ugel 07 - Miraflores - 20157,
Para obtener el Titulo de Segunda Especialidad Profesional — Especialidad: Informatica
Educativa. El proposito de la investigacion mencionada fue determinar la relacion que existe
entre el uso y la aplicacion de las herramientas de Google - Gmail y el aprendizaje del area de
educacion para el trabajo de las estudiantes del tercer grado de secundaria en la Institucion
Educativa Juana Alarco de Dammert — Miraflores y la metodologia utilizada es de tipo no

experimental cuantitativa, el disefio corresponde a la investigacion descriptivo correlacional.
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Como resultado se obtuvo que el uso y aplicacién de las herramientas de Google - Gmail se
relacionan significativamente con el aprendizaje del area de educacion para el trabajo. Asi
mismo, se encontr6 que existe relacion significativa entre las dimensiones de las herramientas de
Google - Gmail (Google+, Google Drive, Google Blogger) con el aprendizaje del area de

educacion para el trabajo. En la investigacion menciona arribaron a las siguientes conclusiones:

1. (Se concluye que el uso de las herramientas de Google - Gmail se relacionan
significativamente con el aprendizaje del area de educacion para el trabajo de los
estudiantes del tercer grado de educacion secundaria en la institucion educativa Juana
Alarco de Dammert - Miraflores - 2015. Las herramientas permiten que el estudiante
cuente con el apoyo y las facilidades necesarias para que desarrolle de modo dptimo sus
aprendizajes en el area de educacion para el trabajo).

2. (Concluimos que el uso de la herramienta Google+ se relaciona significativamente con
el aprendizaje del darea de educacion para el trabajo de los estudiantes del tercer grado
de educacion secundaria en la institucion educativa Juana Alarco de Dammert -
Miraflores — 2015. El Google+ permite intercambiar conocimientos en linea en el drea
de educacion para el trabajo).

3. (Se concluye que el uso de la herramienta Google Drive se relaciona significativamente
con el aprendizaje del area de educacion para el trabajo de los estudiantes del tercer
grado de educacion secundaria en la institucion educativa Juana Alarco de Dammert -
Miraflores - 2015. Esta herramienta permite Interactuar, trabajar en equipo y

comunicarse en red mediante el uso del Internet en el drea de educacion para el trabajo).
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Enciso y Benavente (2016) en su tesis “Las tecnologias de Informacién y Comunicacion (tics) y
su relacion con el Aprendizaje del idioma Inglés en los estudiantes del tercer grado de secundaria
de la institucion educativa Manuel Gonzales Prada, Chosica, 2016” - Tesis presentada para optar
al titulo profesional de Educacion. El proposito de esta investigacion fue establecer la existencia
de una relacion significativa entre las Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciéon (TIC) y el
aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes del tercer grado de secundaria de la Institucion
Educativa Manuel Gonzales Prada, Chosica, 2016. La investigacion fue no experimental,
transversal y descriptivo-correlacional y la muestra estuvo conformada por 90 estudiantes. Los
resultados confirmaron, basado en los andlisis Coeficiente Correlacion de Rho de Spearman y el
estadistico Chi Cuadrado (Rho de Spearman = 0,839; Chi—cuadrado = 148,261 g.1. = 6 p = 0,000)
a un nivel de riesgo de a= 0,05, que la correlacion es significativa entre las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) y el aprendizaje del idioma inglés. El resultado del presente
estudio indica que las Tecnologias de Informacion y Comunicacion ofrecen a los docentes y
estudiantes recursos y estrategias que promueven el logro de una alta calidad en el proceso de
aprendizaje del inglés. En ella se tiene las siguientes conclusiones:

1. (Las tecnologias de informacion y comunicacion se relacionan significativamente con el
aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes del tercer grado de secundaria de la
Institucion Educativa Manuel Gonzales Prada N° 0055-Chosica, 2016. (Chi—cuadrado =
148,261 g.l. = 6 p = 0.000; Rho de Spearman = 0.839)).

2. (Los servicios de las tecnologias de informacion y comunicacion se relacionan
significativamente con el aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes del tercer
grado de secundaria de la Institucion Educativa Manuel Gonzales Prada -Chosica, 2016.

(Chi—cuadrado = 171,400 g.l. = 4 p = 0.000; Rho de Spearman = 0.963)).
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2.2 Bases tedricas
2.2.1 Herramientas de Google

En el contexto actual, las herramientas de Google se han convertido en una gran
alternativa e innovacion en la ensefianza — aprendizaje no presencial en los diferentes niveles de
educacion. Los docentes y estudiantes tuvieron que afrontar y adaptarse a la nueva modalidad de
ensefianza — aprendizaje a distancia a través de la utilizacion de las herramientas de Google; asi
el sistema educativo como un todo tuvo que adecuarse a estos nuevos cambios. Para la buena
comprension del trabajo de investigacion se presentan las diferentes definiciones asociadas a las

herramientas de Google.

Neri et al. (2020), definen que las herramientas de Google “son un conglomerado de
aplicaciones que facilitan la organizacion del trabajo de forma sencilla, asi como la
programacion de reuniones y trabajos a través de la mensajeria instantanea, la creacion de hojas

de célculo y documentos” (Pag. 432).

Son diversas las herramientas de Google que pueden ser utilizadas en el sistema
educativo, ya sea presencialmente o virtualmente; estas herramientas ayudan a mejorar el
proceso de ensefianza — aprendizaje de forma eficiente y eficaz; innovando la educacion e
incorporando las tecnologias de informacion y de comunicacion en la educacion, necesarias para

el desarrollo y avance del sistema educativo (Herramientas de Google para la Educacidn, s. f).

Las herramientas de Google son un conjunto de aplicaciones esenciales que mejoran el
proceso de ensefianza - aprendizaje virtual, mediante la interacciébn y comunicacién entre

docente y estudiantes.
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En el presente trabajo de investigacion se consideran tres herramientas imprescindibles
para el proceso de ensefianza — aprendizaje, modalidad virtual, las cuales son: Google Meet,

Google Clasroom y Google Jamboard.

2.2.1.1 Google Meet

De la Cruz et al. (2020), mencionan que Google Meet “Es una herramienta utilizada para
realizar reuniones por video conferencia que permite comunicarse en tiempo real con un grupo

de personas” (Pag. 3).

Segun Quispe (2020), Google Meet “Es una aplicacion de Google para la realizacion de
videoconferencias, que permite comunicarse en tiempo real con un grupo de personas

compartiendo audio, video y/o el contenido de la pantalla” (Pag.1).

La herramienta Google Meet, es una aplicacion de comunicacidon en tiempo real que por
sus excelentes caracteristicas puede ser utilizada en gran medida en el proceso de ensefanza-

aprendizaje.

2.2.1.1.1 Caracteristicas de Google Meet
e Comunicativa. Los participantes se pueden comunicar e intercambiar ideas o
comentarios en tiempo real.
e Interactiva. Los participantes pueden interactuar a través de comentarios escritos o

verbalmente.
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Segura. Se caracteriza por ser segura; la video conferencia es transmitida desde una
cuenta Gmail, el creador es quien la administra.

Gratuita. Basta con tener una cuenta Gmail y tener acceso a internet.

Capacidad de numero de participantes. La herramienta Google Meet, tiene la
capacidad de tener 250 participantes en simultdneo en cada video conferencia.
Capacidad de almacenamiento. El Google Meet, cuenta con la herramienta Google
Drive.

Capacidad de compartir pantallas. Al utilizar Google Meet, se puede compartir la
pantalla total de la computadora para presentar diapositivas, imagenes, archivos en PDF y
otros, siendo de esta manera muy util en el proceso de ensefianza-aprendizaje virtual.
También se puede compartir solo la ventana del navegador o una determinada ventana

del ambiente Windows.

2.2.1.1.2 Ventajas de Google Meet

Los participantes participan en tiempo real.

La comunicacién es verbal (oral y escrita) y no verbal (quinésica, visual, iconos e
imagenes)

Se puede compartir la pantalla total para que los participantes visualicen las

presentaciones de diapositivas, archivos en PDF, imagenes, videos y otros.

2.2.1.1.3 Formas de acceso al Google Meet

Guzman (2020) nos dice que existen dos formas para ingresar al Meet.

La primera desde la cuenta de Gmail o correo institucional (reunion de momento), a
través del enlace correspondiente a la video conferencia compartido a través del correo

electronico.
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La segunda desde el Google calendar Classroom (reunion programada). Se programa
en el Google calendar la video conferencia, y este enlace se comparte con los diferentes

participantes a la video conferencia.

2.2.1.1.4 Pasos para crear la video conferencia

» Desde la cuenta de Gmail o correo institucional

Ingresar a la cuenta de Gmail o al correo institucional.
Seguidamente hacer clic en el menu de aplicaciones de Google.
Luego hacer Clic en el icono Meet.

Hacer clic en el icono nueva reunion.

Seleccionar obtener un enlace de la reunion para compartir.

Copiar el enlace y enviar a los participantes.

» Desde el Google Calendar - Classroom

1.

2.

Ingresar a la cuenta de Gmail o al correo institucional.

Seguidamente hacer clic en el ment de aplicaciones Google.

Luego hacer Clic en el icono Classroom.

Hacer clic en la pestafia trabajo de clase.

Seguidamente hacer clic en Google Calendar.

Hacer clic en la fecha de la video conferencia

Seleccionar y programar la fecha.

Seguidamente afiadir el titulo de la video conferencia.

Completar los detalles requeridos para la reunion programada como: Hora, fecha,

ubicacion, descripcion y otros.

10. Luego enviar el enlace de la video conferencia programada a los participantes
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2.2.1.1.5 Google Meet en la educacion virtual

La herramienta Google Meet, es muy util y necesaria para la educacion virtual; ya que
mediante esta herramienta docentes y estudiantes pueden interactuar y comunicarse mutuamente

ya sea en una comunicacion verbal o no verbal.

2.2.1.1.6 Recursos digitales que se pueden usar en la presentacion de la clase - ensefianza

virtual mediante Google Meet.

Al compartir la pantalla se puede realizar presentaciones de: Diapositivas, documentos en

PDF y otros recursos.

e Presentaciones con diapositivas — PowerPoint

PowerPoint, es un software de presentaciones de diapositivas, donde se puede anadir

imagenes, textos, audios, videos, imagenes, musicas y animaciones (Pérez & Merino, 2015).

De igual manera Pérez y Merino (2015) mencionan las funciones del programa PowerPoint.

> Funciones:

- Se le puede dar el formato que uno desee como color, forma y animaciones.

- Se pueden insertar imagenes, videos y audios. Ademas de los textos.

- Muestra el contenido de la presentacion en forma continua, subdividido en diapositivas.

- Se puede presentar el tema y contenido de la sesién de forma resumida, clara y precisa.

- Capta la atencion de los estudiantes por medio de las animaciones, imagenes, videos y

audios.
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e Presentaciones con documentos en PDF.

El PDF es un formato de documento portatil para poder intercambiar documentos de
forma segura y con la ayuda de Adobe Acrobat se puede visualizar, editar y realizar comentarios

y convertir archivos de PDF a otros formatos (Adobe, s. f.).

2.2.1.2 Google Classroom

El Classroom es una herramienta de Google, que facilita la educacioén en el proceso de
enseflanza - aprendizaje de forma virtual, permitiendo la interaccion y comunicacién entre

docentes y estudiantes (Huaman, 2020).

Para Garza (s. f.), Google Classroom es “el aula virtual que Google ha disefiado para
completar las Google Apps para educacion, con el objetivo de organizar y mejorar la

comunicacion entre profesores y alumnos” (Pag.4).

Entonces Google Classroom, es un aula virtual de interaccion y comunicacion entre el
docente y los estudiantes, disefiada para la organizacion de las unidades, temas de las

asignaturas, actividades, materiales y otros para el proceso de ensenanza — aprendizaje virtual.
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2.2.1.2.1 Caracteristicas de Google Classroom

Posada (2020) nos da a conocer las siguientes caracteristicas:

Enfoque académico.- El profesor es el encargado de crear la clase y afadir a sus
estudiantes envidndoles el codigo de la clase del Classroom creado (o el enlace) o anadir
al estudiante a partir de una inlvitacién hecha al correo institucional de cada estudiante.
Facilidad.- La herramienta de Classroom es muy facil de utilizar, facilitando asi de esta
manera el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Agilidad.- El docente tiene la agilidad de poder crear y revisar los trabajos de los
estudiantes de forma consolidada y todo esto realizado desde una sola pagina.
Seguridad.- Los usuarios pueden interactuar libremente, de forma segura y controlada,
tanto estudiante con el profesor, como profesor con el estudiante y estudiante con
estudiante.

Organizacion.- La organizacion es una de las caracteristicas mds importantes de la
herramienta Classroom, ya que las actividades y los materiales se ven ordenadamente en
una sola pagina y son almacenados automaticamente en carpetas de Google Drive.
Comunicacion.- El profesor puede enviar notificaciones a sus estudiantes, como los
estudiantes pueden comentar, preguntar o compartir recursos entre ellos.

Gratuidad.- Esta herramienta de Google es completamente gratuita, basta con tener

acceso al internet.
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2.2.1.2.2 Ventajas de Google Classroom

Garza (s. f) menciona las siguientes ventajas vinculadas al Classroom:

Facilidad para crear.- El Google Classroom es muy facil para crear aulas virtuales o
cursos, con solo tener acceso a una cuenta (Gmail o un correo institucional y afadir a
cada uno de los estudiantes.

Ahorro de tiempo.- Se ahorra tiempo al momento de revisar o corregir las diferentes
actividades presentadas por los estudiantes.

Mejora la organizacion.- Los trabajos o materiales se guardan ordenadamente y los
estudiantes tienen la facilidad de ver las actividades como las tareas en una sola pégina.
Facilita la comunicacion.- El profesor puede enviar notificaciones a sus estudiantes,
como los estudiantes pueden comentar, preguntar o compartir recursos entre ellos.

La herramienta Google Classroom cuenta con: Formularios de Google, documentos de

Google, Google Calendar y Google Drive.

2.2.1.2.3 Las herramientas de Google que se encuentran en Google Classroom

Formularios de Google.

Los formularios Google son una herramienta muy valiosa que ofrece Google con el

proposito de crear formularios; ya sea para una encuesta o para evaluar a los estudiantes

mediante el formulario en referencia (Pérez, 2016).
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En la herramienta Classroom, el formulario Google se encuentra en la segunda pestana -
trabajo en clase - opcion crear, hacer clic en tarea de cuestionario. En seguida se debe completar
el titulo y las instrucciones para luego hacer clic en Blank Quiz (formulario en blanco) y definir
su nombre — formularios de Google. También se puede ingresar directamente a estos formularios

por el Google drive.

Los formularios Google nos permiten introducir diferentes opciones de preguntas como:
cortas, parrafo, seleccion multiple, casilla de verificacion, desplegable, subir archivos, escala
lineal, cuadricula de varias opciones, fecha y hora. De igual manera se puede importar preguntas,
afiadir titulo y descripcion, anadir imagen, audio, videos y secciones dentro de una misma
pagina, asi mismo permite elegir si una pregunta es obligatoria o no, asi mimo permite introducir

la respuesta correcta y el puntaje de cada pregunta.

Uso de los formularios Google en la educacion virtual
Pérez (2016) menciona que los formularios Google en la educacion virtual se usa para:
e Evaluar el aprendizaje de los estudiantes. Con la finalidad de evaluar el conocimiento de
los estudiantes.
e Se puede controlar los trabajos de los estudiantes.
e Podemos hacer un video cuestionario. Podemos insertar un video o un audio en el
formulario para luego agregar preguntas para que los estudiantes respondan.
e Seleccion de trabajos. El docente puede proponer un formulario para que los estudiantes

puedan seleccionar temas para una determinada actividad.
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e Google Calendar

Google Calendar es una agenda o calendario virtual, que ofrece Google donde se pueden

programar actividades relativos a asuntos personales o profesionales (Alvarez, 2008).

En la educacion virtual los estudiantes y los docentes tienen que ser organizados y saber
de las fechas exactas programadas para la realizacion de alguna actividad, como tareas o
evaluaciones del curso, por ello es muy util el uso del Google Calendar, con esta herramienta los
estudiantes y docentes pueden calendarizar sus actividades programadas. Las notificaciones
ayudan a recordar las actividades programadas, fechas de entrega de trabajos o fechas de

evaluaciones (Gémez, 2019).
Uso de Google Calendar en la educacion virtual

Google Calendar, hoy en dia se ha convertido en una de las herramientas mas utilizadas
por los docentes, ya que les permite calendarizar las actividades que se desarrollaran en el
transcurso del curso, de igual manera se puede programar los videos conferencia a través de

Google Meet.

El Google Calendar se puede encontrar en el Classroom en la segunda pestafia: Trabajo de clase

en la parte superior de la pagina.
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e Google Drive

El Google Drive, es una herramienta de servicios de almacenamientos virtuales, las

informaciones se almacenan automaticamente en la nube de Google (Gomez, 2019).

Uso de Google Drive en la educacion virtual.

El Google Drive, es muy util en la educacion virtual ya que en el se almacenan
automaticamente todos los archivos presentados, de igual manera las actividades que fueron
desarrolladas o las que seran desarrolladas en el transcurso del curso a ellas puede acceder de
forma rapida el docente como el estudiante; podemos encontrar a la herramienta Google Drive en
Google Classroom, en la segunda pestaiia - trabajo de clase, también se puede ingresar desde la

cuenta de Gmail o correo institucional, a partir del boton de las aplicaciones de Google.

2.2.1.2.4 Actividades que se pueden hacer con Google Classroom

Vélez (2016) menciona las siguientes actividades que se pueden realizar al utilizar Google

Classroom:

e Publicaciones. El docente puede publicar videos, audios, paginas web, textos,
documentos en PDF, Word y otros.
e Reduccion de uso de papel. Reduccion del uso de papel al enviar las tareas y pruebas

educativas por la plataforma.
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e Correccion y comentarios. El docente puede de forma inmediata corregir, comentar y
enviar las calificaciones obtenidas por los estudiantes, ya sea en las pruebas escritas o en
los trabajos asignados. De igual manera los estudiantes pueden comentar los documentos
u otros presentados por el docente.

e Comunicacion instantanea. La comunicacion entre docente y estudiantes es de forma
inmediata, a través de la interaccion entre los usuarios.

e Organizaciéon. El docente puede organizar las unidades, temas, tareas y trabajos por
fecha, y programarlos para ser publicados en alguna fecha determinada.

e Facilitar y asignar la nota final. Se puede generar un reporte en Excel con todas las
calificaciones del ciclo, descargado de la plataforma. Ademés de tener también las notas

en la plataforma.

2.2.1.2.5 Formas de acceso a la herramienta Google Classroom

Podemos acceder a Google Classroom de dos maneras:

e La primera forma es desde el enlace del Google Classroom. Para ingresar a esta
opcion tenemos que ingresar al enlace: http://classroom.google.com
e La segunda forma es a partir del correo institucional. Si se trabaja en una institucion

o desde una cuenta de Gmail.


http://classroom.google.com/
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2.2.1.2.6 Pasos a seguir para crear un aula virtual - Google Classroom

. Ingresar a la cuenta institucional Google o cuenta Gmail.

. En la parte superior derecha de la cuenta institucional Google o Gmail, hacer clic en

aplicaciones Google — boton de nueve puntos y desplazar el menu hasta encontrar el

icono del Classroom.

. Hacer clic en el icono Classroom.

. Seguidamente hacer clic en el signo + (mds) que esta en la parte superior derecha que

haré desplegar un menu con las opciones crear o unirse a una clase.

. Hacer clic en crear una clase.
. Completar los datos requeridos de la clase.

. Invitar a los estudiantes desde la tercera pestafia - personas, del Classroom.

2.2.1.2.7 Elementos del aula virtual - Classroom

Menu principal.- Es el meni donde aparecen todas las clases creadas y las clases
archivadas por el docente, actividades para revisar, calendario y ajustes. Se encuentra en
la parte superior izquierda del aula virtual.

Tablon.- Es la cara principal del aula virtual creada por el docente, primera pestafia
donde se puede observar, el nivel, el grado, seccion de la clase, asi mismo el nombre de
la asignatura como también el nombre del docente y el codigo de la clase.

Trabajo de clase. Es la segunda pestafia del aula virtual; un espacio de comunicacion
entre el docente y los estudiantes, en esta pagina el docente puede crear las unidades, los

temas, las tareas, preguntas y materiales que van a ser publicados.
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En esta pagina se puede encontrar también el Google Calendar y la carpeta del Drive de

la clase.

Personas.- Es la tercera pestafia del aula virtual, aqui se realiza la invitacion a los

estudiantes.

Calificaciones.- Es la cuarta pestana del aula virtual, lugar donde el docente puede ver

las calificaciones de los exdmenes y las tareas de sus estudiantes.

Ajustes de clase (configuracion de clase).- Es el lugar de administracion del aula

virtual; en esta opcidn se observan tres otras opciones de configuracion, que son: detalles

de la clase, general y calificaciones. Se encuentra en la parte superior derecha del aula
virtual.

- En detalles de la clase, se encuentran el nombre de la clase, la descripcion, seccion,
aula y materia; todas estas opciones se pueden editar.

- En la opcion “General” se encuentra el enlace de invitacion y cddigo de clase; Aqui
también se pueden gestionar los cddigos de invitacion; asi mismo se encuentra la
opcion del tablon desde donde se puede configurar para que los estudiantes publiquen
y comenten o s6lo comenten.

- Calificaciones. Es la opcion que permite configurar el calculo de calificacion y las

categorias de calificacion.
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2.2.1.3 Google Jamboard

La herramienta Google Jamboard es una pizarra virtual interactiva, donde se puede
escribir, dibujar y hasta agregar imagenes desde Google o desde el dispositivo en el que uno se

encuentre (Manual de Google Jamboard, s. f.).

2.2.1.3.1 Caracteristicas de Google Jamboard

En herramientas de Google Jamboard (2020) se menciona las siguientes caracteristicas:

e Se puede afiadir el cuadro de texto y dibujar con el boligrafo que tiene la pizarra.

e Se puede afiadir imagenes desde Google o seleccionar archivos desde el dispositivo.

e Se puede arrastrar y cambiar el tamafio del texto y las imagenes.

e Jamboard permite trabajar en equipo de hasta 50 personas simultdneamente; en una sola

pizarra.

2.2.1.3.2 Actividades con Google Jamboard

e Compartir ideas en reuniones de equipo o en clases. La herramienta Jamboard mejora
el aprendizaje, ya que todos los miembros pueden interactuar y compartir ideas de forma
creativa, a su vez es facil realizar presentaciones en tiempo real a través del Meet

(Jamboard, 2020).
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e Los estudiantes pueden participar en Jamboard desde cualquier lugar. Los
estudiantes pueden tener acceso a esta herramienta desde cualquier lugar, desde un
dispositivo y teniendo acceso al internet, interactuando y compartiendo ideas entre el
profesor y compafieros; desarrollando de esta manera el proceso de ensefanza —

aprendizaje (Jamboard, 2020).

2.2.1.3.3 Google Jamboard en la educacion virtual

La herramienta Google Jamboard en la educacion virtual es de gran utilidad en el proceso
de ensefianza - aprendizaje virtual ya que permite interactuar de forma activa y creativa por los
usuarios y en tiempo real.

2.2.1.3.4 Pasos para utilizar Google Jamboard

1. Ingresar al menu de aplicaciones Google que se encuentra en la parte superior derecha en
Gmail y ubicar el icono de Jamboard.

2. Hacer clic en Jamboard.

3. Seguidamente hacer clic en el signo (+).

4. Introducir un nombre si lo desea para la pizarra virtual, estad opcidon aparece en la parte
superior izquierda.

5. Hacer clic en compartir, que se encuentra en la parte superior derecha.

6. Anadir a personas o grupos mediante el correo electronico para que pueden tener acceso a
la pizarra virtual.

7. Para utilizar la pizarra virtual se tiene las herramientas necesarias en la parte izquierda de

la misma.
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2.2.2 Aprendizaje virtual del idioma Portugués
2.2.2.1 Aprendizaje
El aprendizaje es un cambio que se da en el comportamiento de un individuo mediante la

experiencia (Hilgard, 1969).

A partir de la definicidn, se puede decir que el aprendizaje es el proceso de adquisicion de

conocimientos dados mediante la experiencia.

2.2.2.2 Teorias del aprendizaje
e Teoria pedagogica de Piaget

- Teoria del constructivismo

Piaget propone la teoria del constructivismo, donde menciona que el aprendizaje es el
proceso de adquisicion de conocimientos que se da a través de la experiencia y la manipulacion
de objetos. El aprendizaje constructivista, se produce cuando el individuo interactiia con el

objeto, en lo cual sujeto tiene un papel activo en el proceso de aprendizaje (Piaget 1977).

e Teoria pedagdgica de Vigotsky

- Teoria del socio constructivismo

Vigostky, propone la teoria del socio constructivismo, esta teoria consiste en que el
aprendizaje no se considere como una actividad individual, sino social. El aprendizaje se da en
un contexto de interaccion con agentes que influencian el comportamiento, desarrollando de esta
manera las habilidades mentales, todo esto realizado mediante la interaccion social, ya que se ha
comprobado que el estudiante aprende mas cuando lo realiza en forma cooperativa (Vigostky,

2001).
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e Teoria pedagdgica de Bruner

- Teoria del aprendizaje por descubrimiento

Bruner, propone la teoria del aprendizaje por descubrimiento, quien afirmaba que el
aprendizaje se da a través del descubrimiento por parte del estudiante con la finalidad que llegue
a descubrir como funcionan las cosas de un modo activo y constructivo. En esta teoria el
estudiante es protagonista de su propio aprendizaje y también tiene un papel activo en el proceso
de aprendizaje, es decir que es el constructor de su propio aprendizaje (Bruner, 1980).

e Teoria pedagdgica de Sigmund Papert

- Teoria del construccionismo

Papert propuso la teoria del construccionismo, afirmando que es una teoria educativa que
consiste en el uso de las tecnologias digitales en educacion, basandose principalmente en el
desarrollo cognitivo; donde se usa un sistema de aprendizaje de programacion
denominado Pygmalion IDE, en el cual los estudiantes programan diferentes robots: Innobot,
Pygmo, entre otros, bajo el lenguaje ‘Logo’ (Papert, 1999).

- Herramienta Logo

Papert (1999) menciona que la herramienta Logo, es un tipo de lenguaje programado y

dirigido a niflos de uso bésico en las escuelas.

“Con Logo los nifios programan los movimientos basicos de una ‘tortuga’, de dos maneras, una
con la manipulacién de un pequeiio robot mecénico, y la otra, con el movimiento de un objeto

grafico en la pantalla de un computador” (Papert, 1999, p. 22).
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2.2.2.3 Tipos de aprendizaje

Rafino (2019) menciona que la pedagogia, distingue los siguientes tipos de aprendizaje:

Aprendizaje receptivo. Es cuando el individuo aprende cuando comprende, entiende el
contenido para luego poder reproducirlo.

Aprendizaje por descubrimiento. El individuo aprende activamente, es decir que el
mismo descubre los conceptos seglin su percepcion.

Aprendizaje repetitivo. El individuo aprende cuando repite el contenido o concepto una
y otra vez.

Aprendizaje significativo. Es cuando la persona aprende relacionando el nuevo
concepto con lo que ya tiene.

Aprendizaje observacional. Es cuando el individuo aprende observando al otro
individuo, lo cual considera que es un modelo y repite el comportamiento.

Aprendizaje latente. Es cuando la persona adquiere nuevos comportamientos que
permanecen ocultos (latentes) hasta que se recibe un estimulo para manifestarlo.
Aprendizaje por ensayo y error. Se da cuando la persona aprende mediante el ensayo,
es decir cuando prueba una y otra vez una respuesta a un problema.

Aprendizaje dialogico. La persona adquiere el aprendizaje mediante didlogos con varias

personas a cerca de un contenido o un concepto, donde cada uno dan sus opiniones.

2.2.2.4 Aprendizaje virtual

El aprendizaje virtual es el proceso de adquisicion de conocimientos a distancia mediante

la utilizacion de las tecnologias de informacion como son las herramientas de Google (Lopez, et

al., 2009).
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Hoy en dia el aprendizaje virtual es una necesidad y un desafio para los estudiantes, ya
que se tienen que adaptar a las nuevas estrategias de ensefianza empleadas por el docente, de

acuerdo a las necesidades que se presenten.

2.2.2.5 Caracteristicas del aprendizaje virtual

Lopez, et al. (2009) mencionan las siguientes caracteristicas:

- Estimula el interés del estudiante mediante trabajos dindmicos que requieren poner en
practica sus capacidades.

- Estimula la iniciativa individual y el aprendizaje autonomo.

- Es interactivo (herramientas didacticas).

- Mayor capacidad de aprendizaje en un tiempo menor.

- Se economiza tiempo como dinero.

- Es flexible con el horario y lugar de estudio.

- Permite la comunicacion constante entre alumnos y profesores.

- Posibilita un trato mas personal hacia el estudiante.

- Propicia el trabajo colaborativo y la creacion de conocimientos conjuntos.

- El estudiante es centro de su proceso de formacion.

- El docente deja de ser transmisor de conocimientos para ser un guia y compaifiero en el
proceso completo de formacion.

- Permite mantenerse al dia con los constantes avances de la ciencia.

- Las evaluaciones se realizan de forma virtual.

- Capacita a mas alumnos en menos tiempo.

- Facilita el desarrollo de competencias comunicacionales y digitales.
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2.2.2.6 El idioma Portugués
El idioma Portugués es el sexto idioma mas hablado en el mundo, siendo la lengua oficial
de paises como Brasil, Portugal, Angola, Santo Tomé y Principe, Mozambique, Cabo Verde y

Guinea-Bissau (Idioma Portugués, 2021).

El aprender el idioma Portugués posibilita que personas de diferentes paises obtengan becas de
estudio en universidades de Brasil y de Portugal a nivel de pregrado y postgrado, asi mismo

permite tener muy buenas oportunidades laborales.

2.2.2.7 El portugués como idioma extranjero

Desde el afio 2008 el estudio del idioma Portugués es obligatorio en las escuelas de
Uruguay y desde el afio 2009 en Argentina. El idioma Portugués hace parte del curriculo
educativo de paises como: Zambia, Congo, Senegal, Namibia, Suazilandia, Costa de Marfil y

Sudafrica (Idioma Portugués, 2021).

2.2.2.8 El idioma Portugués brasileiio

El Portugués brasilefio conocido también como Portugués americano o Portugués de
Brasil es una variedad de la lengua portuguesa, hablado por méas de 200 millones de brasilefios
alrededor del mundo. Esta variante se estudia mayormente en los paises de América del sur como
Brasil, Argentina, Paraguay, Uruguay, Perti y Bolivia entre otros. En la actualidad el idioma
Portugués de Brasil, es la variante de portugués mas hablado en el mundo (Idioma Portugués,

2021).
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2.2.2.9 Diferencias entre el idioma Portugués europeo y brasileiio

El Portugués europeo y el Portugués brasilefio se diferencian por el vocabulario, por la

pronunciacién y por la sintaxis (Idioma Portugués, 2021).

2.2.2.10 La importancia de aprender un nuevo idioma

Tener la habilidad de poder comunicarse con personas de diferentes paises y culturas es
de gran utilidad en los estudios de pre grado o pos grado y muy util en el trabajo globalizado; el
dominio del idioma es uno de los requisitos que piden las empresas y los paises extranjeros en

donde una va residir.

En la actualidad dominar uno o mdas idiomas extranjeros es requisito en muchas ofertas de
empleo. Si se tiene el dominio de dos a més idiomas se tiene mas oportunidad para acceder al
mercado de trabajo; con el dominio de idiomas resulta mas facil progresar en la carrera

profesional (Orientacion Universa, 2018).

2.2.2.11 Motivos por lo que uno debe estudiar el idioma Portugués

1. El aprendizaje del idioma Portugués desarrolla las habilidades comunicativas.

2. Posibilidad de realizar estudios de pregrado y de posgrado en las universidades de Brasil.

3. Posibilidad de acceder a las convocatorias de becas de posgrado: Maestria y doctorado
para realizar los estudios en Brasil.

4. El idioma Portugués es el sexto idioma mas hablado en el mundo.

5. Relativa facilidad para aprender el idioma Portugués para los que hablan el idioma
Espaiiol.

6. Posibilidad de trabajar en Brasil y en diferentes paises del mundo donde se habla el

idioma Portugués.



2.2.2.12 Aprendizaje virtual del idioma Portugués

Los profesores y estudiantes del idioma Portugués también se tuvieron que adaptar a las
nuevas modalidades de ensefianza - aprendizaje virtual; haciendo uso de las herramientas de
Google para el proceso de ensenanza - aprendizaje. En el aprendizaje virtual del idioma
Portugués los estudiantes adquieren conocimientos a través de la interaccion y comunicacion

virtual entre el docente y compafieros; como es en el caso del Instituto de Idiomas de la

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco.

2.2.2.13 Silabo de estudios del idioma Portugués del IID - UNSAAC

Tabla 1

Silabo del Idioma Portugués Super Intensivo 1

UNIDADE 1

UNIDADE 2

UNIDADE 3

UNIDADE 4

Prazer em conhecé- lo

Meu presente,
meu passado 1

Meu presente,
meu passado 2

Meu futuro

Cumprimentos, dias da [Horas, numerais| Estacoes do | Dinheiro, formas de
semana, meses do ano, o [Ordinais ano, tempo, |pagamento,

APRENDA alfabeto. previsao do |cheques.

Frases: Afirmativa, [Possessivos Separagdo Silaba tonica e
negativa, interrogativa,  ((Adjetivos/Pronomes), |[silabica. Atona, tipos de

ESTUDO DE artigos definidos e  |reflexivos, preposi¢cdes frases, pontuagdo.
indefinidos,
substantivos adjetivos, [ artigos, conjungdes.
verbos, conjugagdes.

Presente simples, |Pretérito perfeito, | Imperfeito do [Futuro
[pronomes pessoais, [pronomes possessivos, | indicativo,

ENFOQUE interrogativos. pronomes  reflexivos,| gerandio,

PSIU Apelidos, café da Churrasco, Hobbies, Flores, animais,
manha, sobremesas e frutas, estado civil, aves 1, aves 2.
nacionalidades, peixes, viajar de. expressoes,
comidas. antes, agora,

Verbos regulares e [Verbos regulares e\}leﬁ)(;s regulares [Verbos regulares e
irregulares em irregulares em Pretéritoje irregulares em |[irregulares em
Perfeito do Indicativo. |Pretérito Futuro.
. Presente do Imperfeito  do
GRAMATICA .
Indicativo.

Fuente: Instituto de Idiomas de la Unsaac.
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2.2.2.14 Enseianza virtual del idioma Portugués en el IID - UNSAAC

El reglamento del Instituto de Idiomas de la UNSAAC (2020). Art.82° y 85° menciona sobre la

ensefanza virtual, como sigue:

Art. 82°. La aplicacion de la ensefianza virtual, tiene caracter especial y es obligatoria
segun las circunstancias que la originan, para todos los estudiantes del IID - UNSAAC,
personal directivo, profesores, y personal administrativo que participan de manera directa

o indirecta en el proceso de ensefanza-aprendizaje.

Art. 85°. Los profesores son los responsables directos del proceso formativo de los
estudiantes, en cada uno de los ciclos que se les asigna como parte de su carga académica.
Proceso en el que deben ser consideradas todas las actividades académicas; tienen la
responsabilidad de brindar el acompafiamiento pedagdgico permanente a los estudiantes

durante el ciclo.

2.2.2.15 Funciones del docente del idioma Portugués del IID - UNSAAC

Asi mismo en el Reglamento del Instituto de Idiomas de la UNSAAC (2020). Art. 86° se

establecen las siguientes funciones:

a) Implementar el aula virtual como soporte fundamental del proceso de Ensefianza
virtual, considerando las herramientas, recursos y conectividad de educacion virtual con
los que debe contar el aula virtual. Los recursos del aula virtual que elaborara el profesor,
deben considerar los contenidos organizados por unidades. Las actividades que realizara
el profesor dentro del contexto de aula virtual, deben considerar lo siguiente: Dictado de
clases online y diferido; planteo, revision y calificacion de tareas. La educacion virtual

considera el dictado de clases mediante video conferencias en dos modalidades:
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1. Modalidad Sincrona, con video conferencias en linea (Tiempo real), donde el
profesor y estudiantes deben coincidir en el tiempo; considerando que la principal ventaja
de esta modalidad radica en que el profesor y los estudiantes interactian en tiempo real,

pudiendo los estudiantes realizar preguntas y el docente absolverlas en linea.

2. Modalidad Asincrona, con video conferencias en diferido, donde el profesor y
estudiantes no deben coincidir en tiempo ni en espacio; requiere que el profesor
previamente grabe las sesiones de clase y/o provea de videos complementarios para
reforzar los temas. La principal ventaja de la modalidad asincrona radica en que se
constituye en una excelente modalidad complementaria al proceso de ensefanza virtual,
porque permite al estudiante revisar el material en el momento que estime por

conveniente y profundizar en los temas a su propio ritmo.

b) Utilizar imperativamente la modalidad sincrona para el dictado de clases, en
concordancia con el contexto de la Educacion Virtual adoptada por la universidad; con
videos en linea (tiempo real), respetando estrictamente los horarios asignados para cada

ciclo.

2.2.2.16 Deberes de los estudiantes del IID — UNSAAC

En el Reglamento del Instituto de Idiomas de la UNSAAC (2020). Art. 87° se establecen los

siguientes deberes:

a) Responsabilidad: Demostrar responsabilidad en el marco de su autonomia,

organizando sus actividades en la plataforma virtual.
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b) Respeto normativo: Cumplir las normas institucionales, respetando el cronograma de
las diferentes actividades programadas en los procesos académicos y de evaluacion del

Instituto de Idiomas.

¢) Uso obligatorio del correo institucional: Utilizar imperativamente sus correos
institucionales como mecanismo de acceso a los canales de comunicacion e interactividad

en el ciclo en que se matriculd.

d) Comunicaciéon continua: Mantener una comunicaciéon permanente y fluida con los
profesores de los ciclos, para informar al profesor ante cualquier dificultad que se le

presente durante el trabajo o desarrollo de actividades en el aula virtual.

e) Atencion permanente: Revisar permanentemente las actividades y posibles mensajes
o0 avisos enviados por los profesores en el aula virtual, de conformidad con las actividades

planificadas en ciclo.

f) Interaccion: Demostrar disposicion personal de incorporarse en los trabajos en equipo,
a fin de interactuar con sus compaiieros, generando inter-aprendizaje colaborativo y

corporativo en los trabajos grupales, demostrando responsabilidad.

g) Manejo de herramientas del Sistema: Demostrar habilidades basicas en el manejo de

herramientas para la ejecucion de tareas y examenes en linea.

2.2.2.17 Evaluacion de los aprendizajes del idioma Portugués del IID - UNSAAC

Segun el Reglamento del Instituto de Idiomas de la UNSAAC (2020). Art. 88° - 89°, la

evaluacion de los aprendizajes son de la siguiente manera.

Art. 88°. Evaluacion de los aprendizajes
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a) Adaptacion en linea: Dentro del contexto de Educacion Virtual, el proceso de
evaluacion es de acuerdo con el cronograma establecido por el Instituto de Idiomas,
adaptandose a la modalidad de evaluaciones en linea, utilizando las herramientas

tecnologicas establecidas para tal proposito.

b) Programacion de evaluaciones: Las evaluaciones se establecen en el cronograma de las

actividades académicas, las cuales rigen para todos los idiomas y modalidades.

c¢) Diseno de la evaluacion: Los exdmenes virtuales de los diferentes idiomas del 1ID-

UNSAAC, son elaborados por el profesor a cargo.

Art. 89°. Cada profesor evalua a los estudiantes en las fechas establecidas por el IID y las

notas son subidas al sistema oportunamente.

2.2.2.18 Sistema de gestion del aprendizaje del IID de la UNSAAC

En el Reglamento del Instituto de Idiomas de la UNSAAC (2020). Art. 83° y 84° se menciona

sobre el sistema de gestion de aprendizaje:

Art. 83°. El sistema de gestion del aprendizaje (LMS) sera instalado por directivos y
personal de la Red de Comunicacion de la Universidad (RCU). La misma que es
responsable de administrar, y dar soporte a las actividades de formacion en linea en las

aulas virtuales de la universidad.

Art. 84°. Los usuarios del sistema de ensefianza-aprendizaje del [ID UNSAAC deberan
utilizar obligatoriamente su correo institucional, de conformidad con las disposiciones
establecidas institucionalmente; los estudiantes que no tengan el correo institucional

deben solicitar su creacion previa coordinacion con el personal de RCU.
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2.3 Marco Conceptual (palabras claves)

Aprendizaje. El aprendizaje es un proceso de adquirir conocimientos, a partir de la experiencia.

Aprendizaje virtual. Es el proceso de adquisicion de conocimientos a distancia mediante la

utilizacion de las tecnologias de informacion como son las herramientas de Google.

Educacion virtual. La educacidon virtual es la modalidad de educacion a distancia donde se

utiliza diferentes tecnologias en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Enseiianza Virtual. “La ensefianza virtual se realiza en espacios virtuales, donde los usuarios
aplican un conjunto de estrategias de intercambio de informacion, basadas en sistemas de

ordenadores, de redes telematicas y de aplicaciones informaticas™ (Copari 2014, pag. 59 - 68).

Google Classroom. Es una herramienta de Google que ofrece a los usuarios del sector educativo

para el uso del proceso de ensenanza — aprendizaje, mediante la interaccion entre los usuarios.

Google Meet. Es una herramienta de video conferencia, que ofrece Google para la comunicacion

entre el docente y estudiantes, en la ensefianza — aprendizaje virtual.

Google Jamboard. Es una pizarra virtual que potencia y ayuda en el proceso de ensefianza —
aprendizaje virtual, donde el docente y los estudiantes pueden escribir, insertar imagenes desde

Google o desde el dispositivo en que encuentren, editar, dar sus opiniones e interactuar.

Herramientas de Google. Las herramientas de Google son un conjunto de herramientas
tecnoldgicas que ofrece google para el proceso de ensefianza — aprendizaje, en el sector

educativo para los diferentes niveles de educacion.
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I1I

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipotesis
3.1.1 Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre el uso de las herramientas de Google y el
aprendizaje virtual de los estudiantes del idioma Portugués en el ciclo super intensivo I del

Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco — 2020.

3.1.2 Hipdtesis especificas

- Existe una relacion significativa entre el uso de la herramienta Google Meet y el
aprendizaje virtual de los estudiantes del idioma Portugués en el ciclo stper intensivo I
del Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco —
2020.

- Existe una relacion significativa entre el uso de la herramienta Google Classroom y el
aprendizaje virtual de los estudiantes del idioma Portugués en el ciclo stper intensivo I
del Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco —
2020.

- Existe una relacion significativa entre el uso de la herramienta Google Jamboard y el
aprendizaje virtual de los estudiantes del idioma Portugués en el ciclo stper intensivo |
del Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco —

2020.



3.2 Operacionalizacion de variables

Tabla 2

Operacionalizacion de las Variables
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Variables

Dimensiones

Indicadores

Variable 1.

Herramientas de
Google

Google Meet

- Comunicacion

- Interaccion

- Organizacion

- Eficiencia y eficacia

Google Classroom

- Comunicacion

- Interaccion

- Organizacion

- Eficiencia y eficacia

Google Jamboard

- Comunicacion

- Interaccion

- Organizacion

- Eficiencia y eficacia

Variable 2.

Aprendizaje
virtual del idioma
Portugués

Capacidad Gramatical

- Identifica el presente de indicativo y lo
utiliza adecuadamente.
- Identifica las preposiciones y las utiliza
adecuadamente.
- Identifica el pretérito perfecto y pretérito
imperfecto del indicativo y lo utiliza
adecuadamente.

- Identifica el futuro y el futuro informal del
indicativo y lo utiliza adecuadamente.

- Conoce y utiliza correctamente los
pronombres personales.

- Conoce y utiliza correctamente los
pronombres posesivos/reflexivos.

- Conoce y utiliza correctamente los
pronombres interrogativos.

Comprension de textos

- Comprende el texto en sus partes y como un
todo.

- Identifica la idea principal del texto.

- Infiere del texto las ideas mas importantes.
- Identifica los verbos, los articulos y los
pronombres personales del texto.

Vocabulario

- Identifica y comprende las diferentes
palabras y las utiliza correctamente.

Comprension auditiva

- Comprende el audio lo que le permite
responder preguntas relativas al mismo de
forma precisa.

Fuente: Recopilado del marco teorico.




43

v

METODOLOGIA

La metodologia utilizada en el presente estudio de investigacion es la metodologia
cuantitativa, por tener datos cuantificables y el método correlacional (método perteneciente a la
investigacion no experimental), porque estudia la correlacion entre las variables: Herramientas

de Google y el aprendizaje virtual del idioma Portugués.

El trabajo de investigacion es de enfoque cuantitativo. Segiin Hernandez et al. (2010),
mencionan que “el enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar la hipotesis, con

base en la medicion numérica y el analisis estadistico” (pag. 4).

El paradigma del estudio es el paradigma positivista o cuantitativo.

El paradigma positivista o cuantitativa es el “Paradigma que fundamenta la investigacion
orientada a descubrir y explicar las leyes que rigen los fendmenos de forma cuantitativa”

(Sanchez et al., 2018, pag.100).

4.1 Tipo de investigacion

Investigacion basica o fundamental.

Una investigacion basica nos lleva a la busqueda de nuevos conocimientos y campos de
investigacion y mantiene como proposito recoger informacion de la realidad para enriquecer el
conocimiento (Sanchez & Reyes, 1996).

Segun lo mencionado el tipo de investigacion empleado en el estudio correspondiente es

de tipo de investigacion bésica o fundamental.
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4.2 Nivel de investigacion
El nivel de investigacion del presente trabajo es descriptivo — correlacional.

Es descriptivo, porque describe, estudia y mide las dos variables de la investigacion (las
herramientas de Google y el aprendizaje virtual del idioma Portugués).

Es correlacional porque se busca conocer la relacion que existe entre las herramientas de
Google y el aprendizaje virtual de los estudiantes del idioma Portugués en el ciclo stper
intensivo I del Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco —

2020, mediante el coeficiente de correlacion de Spearman.

4.3 Disefio de investigacion
El disenio de investigaciéon que se utilizo es el disefio no experimental cuantitativo de tipo
transversal.

Herndndez et al. (2010), mencionan que las investigaciones no experimentales “son
estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables en los que solo se observan
los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos™ (pag. 149).

Las investigaciones transversales ‘“son investigaciones que recopilan datos en un

momento Unico” (Herndndez et al. 2010, pag. 151).

Al esquematizar el disefio de la investigacion se obtuvo el siguiente diagrama:

V1 Doénde:
M R M: Muestra
V2 V1: Herramientas de Google

V2: Aprendizaje virtual del idioma Portugués

R: Relacion entre las variables
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4.4 Poblacion de estudio
La poblacion para el presente trabajo de investigacion estuvo conformada por 16 grupos
del idioma Portugués de los ciclos stper intensivos I, II, III, IV y V, constituyendo un total de
394 estudiantes del Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco - 2020.
4.4.1 Caracteristicas de la poblacion
- Conformada por 16 grupos del idioma Portugués de los ciclos stuper intensivos I, II, III,
IV y V del Instituto de idiomas de la UNSAAC.
- En un total de 394 estudiantes.
- Estudiantes adolescentes y jovenes y también adultos.
- Conformada por estudiantes de pregrado y posgrado de la UNSAAC y de estudiantes de
institutos publicos y privados de la regioén del Cusco.
Tabla 3

Poblacion de Estudio

Ciclos I II I v A%
super

intensivos

Grupo A|B/A/ B|C DIA|B|C|/D E|F|G|A|BJA

N° de |22 |26]29|20(24]20(29 303027 29|30 16|23 |28 |21l

estudiantes

Total 394 estudiantes

Nota: Estudiantes del idioma Portugués - Ciclos stper intensivos
Fuente: IID - UNSAAC.
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4.5 Técnica de seleccion de muestra

Para determinar la muestra del trabajo de investigacion, se aplicé la técnica del muestreo
no probabilistico por conveniencia, la muestra fue conformada por los estudiantes del ciclo super
intensivo I del Idioma Portugués del Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional de San

Antonio Abad del Cusco — 2020.

4.6 Tamaifio de muestra
El tamafio de muestra de este trabajo de investigacion estuvo conformado por 26
estudiantes del idioma Portugués del ciclo super intensivo I del Instituto de Idiomas de la

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco — 2020.

4.6.1 Caracteristicas de la muestra

La técnica que se utilizo fue la técnica del muestreo no probabilistico por conveniencia.

- Conformada por estudiantes del ciclo stuper intensivo I del idioma Portugués del IID de la
UNSAAC.

- Un total de 26 estudiantes

- Estudiantes jovenes y adultos.

- Conformada por estudiantes de pregrado y posgrado de la UNSAAC y de estudiantes de

institutos publicos y privados de la region del Cusco.
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4.7 Técnicas de recoleccion de datos
Para el presente trabajo de investigacion se considerd la técnica de la encuesta para la

variable 1 y la prueba educativa para la variable 2.

Sanchez et al. (2018), definen que la encuesta “es el procedimiento que se realiza en el método
de encuesta por muestreo, en el cual se aplica un instrumento de recoleccion de datos formado
por un conjunto de cuestiones o reactivos cuyo objetivo es recabar informacion factual en una

muestra determinada” (pag. 59).

Segun Presutti (1970), la prueba educativa “es una prueba cientificamente valida y significativa,
que el ensefiante psicopedagogo aplica durante las actividades escolares, para desarrollar y para

evaluar las habilidades y las competencias psico-cognitivas alcanzadas por los alumnos” (pag.2).

4.8 Instrumentos de recoleccion de datos
Los instrumentos que se optd para la investigacion fueron el cuestionario para la variable

1 y la prueba escrita desarrollada por el IID - UNSAAC para la variable 2.

Hernéndez et al. (2010), mencionan que el cuestionario “consiste en un conjunto de preguntas

respecto de una o mas variables a medir” (pag.217).

Para el presente trabajo de investigacion, el cuestionario se aplico a los estudiantes del
idioma Portugués del ciclo super intensivo I del Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional
de San Antonio Abad del Cusco — 2020, en un total de 30 items, con la finalidad de recopilar

datos acerca de la variable 1, Herramientas de Google.

Cada uno de los 30 items esta codificado con una valoracion de: 1 = Nunca; 2 = Casi nunca;
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3 = A veces; 4 = Casi siempre; y 5 = Siempre. De esta forma los valores son de 30 (valor

minimo) al 150 (valor maximo).

Para el procesamiento de los datos se utilizd la siguiente tabla:

Tabla 4

Niveles de la Variable Herramientas de Google

Valores Nivel

30-54 Nada apropiado

54-78 Poco apropiado

78 — 102 Regularmente apropiado
102 -126 Apropiado

126 -150 Muy apropiado

Nota: Escala de medicion de los niveles de las herramientas de Google.

Para Torres (2011), la prueba escrita “es un instrumento de medicion cuyo proposito es

que el estudiante demuestre la adquisicion de un aprendizaje cognoscitivo, el dominio de una

destreza o el desarrollo de las habilidades. Por su naturaleza, requiere respuesta escrita por parte

del estudiante” (pag. 5).

La prueba escrita se aplico a los estudiantes del idioma Portugués del ciclo stuper

intensivo I del Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco —

2020 en un total de 60 items, con el propodsito de recopilar datos acerca de la variable 2 -

Aprendizaje virtual del idioma Portugués.
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Una vez aplicada la prueba escrita a los estudiantes y obtenidas las notas se cre6 la tabla
5, con la finalidad de asociar los valores de la prueba a diferentes niveles de aprendizaje para su

procesamiento.

Tabla 5

Escalas y Niveles para la Variable Aprendizaje Virtual del Idioma Portugués

Valores Niveles
0-10 Deficiente
11-14 Bueno
15-17 Regular

18 - 20 Muy bueno

Nota: Escala de medicion de los niveles del aprendizaje virtual del idioma
Portugués.

4.9 Confiablidad y validez de instrumentos
Para determinar la confiablidad del instrumento cuestionario se aplicd las técnicas de
estadistica de fiabilidad “Alfa de Cronbach” y para el instrumento prueba escrita la confiabilidad

de Kuder Richardson 20.

Instrumento: Cuestionario.

Tabla 6

Rangos para la Interpretacion del Coeficiente Alpha de Cronbach

Escala Categoria
0.0120.20 Muy baja
0.21a0.40 Baja
0.41a0.60 Moderada
0.61 a0.80 Alta
0.81a1.00 Muy alta

Fuente: Hernandez et al. (2010).
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El valor de confiabilidad en la presente investigacion para la variable 1 - Herramientas de
Google fue de 0.86 al aplicar la prueba alfa de Cronbach en el programa SPSS, lo que significa
que el instrumento del cuestionario tiene una fiabilidad muy alta por estar en la escala 0.81 a

1.00.

Instrumento: Prueba escrita

Para la interpretacion del Coeficiente de Confiabilidad, se utiliz6 la siguiente escala de

confiabilidad.
Tabla 7

Rangos para la Interpretacion del Coeficiente de Kuder Richardson 20

Escala Categoria
0a0.20 Muy baja
0.21a0.40 Baja

0.41 2 0.60 Moderada
0.6120.80 Alta
0.81a1.00 Muy alta

Fuente: Hernandez et al. (2010).

El resultado obtenido en el presente trabajo para el coeficiente de Kuder-Richardson 20
fue 0.83 utilizando el programa SPSS, lo que representa una confiabilidad muy alta al estar en la
escala de 0.81 a 1.00.

Validez de los instrumentos: El cuestionario y la prueba escrita fueron validados por un grupo

de docentes expertos en investigacion.



51

Tabla 8

Validacion de Expertos - Cuestionario

Valor de
NOMBRE DEL EXPERTO

validacion
Mgt : Alain Cruz Quispe 87.5%
Dra: Elizabeth Duenas Pefia de Sovero T7%
Dra. Celina Luizar Obregon 70%

Nota: Reporte de validacion de expertos — cuestionario.

Tabla 9

Validacion de Expertos — Prueba Escrita

Valor de
NOMBRE DEL EXPERTO
validacion
Mgt : Alain Cruz Quispe 81.5%
Dra: Elizabeth Duefias Pefia de Sovero 78%

Nota: Reporte de validacion de expertos - prueba escrita

4.10 Técnicas de procesamiento y analisis de los datos
Para el procesamiento y analisis de los datos se utilizé el paquete estadistico SPSS -

Version 26 y la hoja electronica Excel.

4.11 Interpretacion de la correlacion entre las variables
Para poder analizar el grado de relacion entre la variable 1 - Las herramientas de Google
y la variable 2 - Aprendizaje virtual del idioma Portugués, se recorrio al coeficiente de

correlacion Rho de Spearman, ya que las variables presentan una escala ordinal.



Tabla 10

Coeficiente de Correlacion Rho de Spearman

Rangos Magnitud
-0,91 a-1,00 Correlacion negativa perfecta
-0,76 a-0,90 Correlacion negativa muy fuerte
-0,51 a-0,75 Correlacion negativa considerable
-0,01 a-0,10 Correlacion negativa media

0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota: Interpretacion del Coeficiente de Correlacion Rho de Spearman.

Fuente: Hernandez, et al 2010.
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\%

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

5.1 Descripcion

Para el analisis y la interpretacion de los resultados de la investigacion, primeramente se
aplico los instrumentos que son: El cuestionario para la variable 1 - Herramientas de Google, con
un total de 30 items y la prueba escrita para la variable 2 - Aprendizaje virtual, con un total de 60
items, con la finalidad de recolectar datos de las variables en referencia y obtener informacion de
la relacion que existe entre las herramientas de Google y el aprendizaje virtual de los estudiantes
del Idioma Portugués del ciclo super intensivo I del Instituto de Idiomas de la Universidad

Nacional de San Antonio Abad del Cusco - 2020.

Una vez obtenidos los datos a partir de la aplicacion de los instrumentos, estos fueron
organizados, codificados y transferidos a una matriz de datos por variable, por dimensiones e
indicadores; para presentarlos a través de tablas y figuras del tipo circular y de barras; para ello
se utilizo la hoja electrénica Excel, seguidamente se realizd el andlisis cuantitativo en forma

porcentual y se paso a interpretar los resultados de la informacion obtenida en la investigacion.

Se utiliz6 el software SPSS para realizar el analisis estadistico de las variables 1 y 2,
mediante la estadistica inferencial, prueba no paramétrica - correlacion por rangos de Spearman,
por tener las variables de escala ordinal, con el objetivo de conocer e identificar la relacion entre

la variable 1 y la variable 2 y asi probar las hipotesis.
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5.2 Presentacion de los resultados
5.3 Analisis e interpretacion de los resultados de la variable 1 - Herramientas de Google.
Tabla 11

Resultados de las Herramientas de Google

Nivel Frecuencia Porcentaje
(f) (%)
Nada apropiado 0 0%
Poco apropiado 0 0%
Regularmente apropiado 0 0%
Apropiado 4 15%
Muy apropiado 22 85%
Total 26 100%

Nota: Resultados de la variable 1 - Herramientas de Google.

Figura 2

Resultados de las Herramientas de Google

H Nada apropiado
15%
H Poco apropiado

il Regularmente apropiado
85% H Apropiado

(o]

i Muy apropiado

Nota: Variable 1 - Herramientas de Google.
Fuente: Resultados obtenidos utilizando Microsoft Excel.

Interpretacion:
En la tabla 11 y en la figura 2, se evidencia el resultado obtenido de la variable herramientas de
Google, donde se observa que el 15% de los estudiantes indicaron que son apropiadas las
herramientas de Google para mejorar el aprendizaje virtual del idioma Portugués, mientras que el
85% afirman que son muy apropiadas las herramientas de Google para mejorar el aprendizaje
virtual del idioma Portugués. Lo que significa que las herramientas de Google son relevantes y

ayudan de gran manera a mejorar el aprendizaje virtual del idioma Portugués.



5.3.1 Analisis e interpretacion de la dimension 1 - Google Meet

Tabla 12

Resultados de la Herramienta Google Meet
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Nivel Frecuencia Porcentaje
e 0) (%)
Nada apropiado 0 0%
Poco apropiado 0 0%
Regularmente apropiado 0 0%
Apropiado 3 12%
Muy apropiado 23 88%
Total 26 100%

Nota: Resultados de la dimension 1 perteneciente a la variable 1.
Figura 3

Resultados de la Herramienta Google Meet

12%

88%

H Nada apropiado

M Poco apropiado

i Regularmente apropiado
M Apropiado

i Muy apropiado

Nota: Dimension 1 perteneciente a la variable 1 - Herramientas de Google.

Fuente: Resultados obtenidos utilizando Microsoft Excel.

Interpretacion:

En la tabla 12 y en la figura 3, se observa el resultado obtenido de la dimensién 1 - Google Meet,

perteneciente a la variable herramientas de Google, donde se evidencia que el 12% de los

estudiantes indicaron que es apropiada la herramienta Google Meet para mejorar el aprendizaje

virtual del idioma Portugués, mientras que el 88% sefialan que es muy apropiada la herramienta

Google Meet para mejorar el aprendizaje virtual del idioma Portugués. Esto evidencia que la

utilizacion de la herramienta Google Meet ayuda significativamente en la mejora del aprendizaje

virtual del idioma portugués.



5.3.2 Analisis e interpretacion de la dimension 2 - Google Clasrroom
Tabla 13

Resultados de la Herramienta Google Classroom
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Nivel Frecuencia Porcentaje
(f) (%)
Nada apropiado 0 0%
Poco apropiado 0 0%
Regularmente apropiado 0 0%
Apropiado 7 27%
Muy Apropiado 19 73%
Total 26 100%

Nota: Resultados de la dimension 2 perteneciente a la variable 1.
Figura 4

Resultados de la Herramienta Google Classroom

27%

H Nada apropiado

M Poco apropiado

i Regularmente apropiado
73% H Apropiado

i Muy apropiado

Nota: Dimension 2 perteneciente a la variable 1 — Herramientas de Google.
Fuente: Resultados obtenidos utilizando Microsoft Excel.

Interpretacion:

En la tabla 13 y en la figura 4, se observa el resultado obtenido de la dimension 2 - Google

Classroom, perteneciente a la variable herramientas de Google, donde se observar que el 27% de

los estudiantes indicaron que es apropiada la herramienta Google Classroom para mejorar el

aprendizaje virtual del idioma Portugués, mientras que el 73% indicaron que es muy apropiada la

herramienta Google Classroom para mejorar el aprendizaje virtual del idioma Portugués. Lo que

demuestra que la herramienta Google Classroom es relevante y adecuada para mejorar el

aprendizaje virtual del idioma Portugués.



5.3.3 Analisis e interpretacion de la dimension 3 - Google Jamboard

Tabla 14

Resultados de la Herramienta Google Jamboard
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) Frecuencia Porcentaje

Nivel

(f) (Y0)
Nada apropiado 0 0%
Poco apropiado 0 0%
Regularmente apropiado 0 0%
Apropiado 7 27%
Muy apropiado 19 73%
Total 26 100%

Nota: Resultados de la dimension 3 perteneciente a la variable 1.

Figura 5.

Resultados de la Herramienta Google Jamboard

27%

73%

H Nada apropiado

M Poco apropiado

i Regularmente apropiado
M Apropiado

i Muy apropiado

Nota: Dimension 3 perteneciente a la variable 1 — Herramientas de Google.
Fuente: Resultados obtenidos utilizando Microsoft Excel.

Interpretacion:

En la tabla 14 y en la figura 5, se observa el resultado obtenido de la dimension 3 - Google

Jamboard, perteneciente a la variable herramientas de Google, donde se evidencia que el 27% de

los estudiantes indicaron que es apropiada la herramienta Google Jamboard, para mejorar el

aprendizaje virtual del idioma Portugués, mientras que el 73% indicaron que es muy apropiada la

herramienta Google Jamboard para mejorar el aprendizaje virtual del

idioma Portugués. Estos

resultados son indicadores de que la utilizacion de la herramienta Google Jamboard es muy

adecuada para mejorar el aprendizaje virtual del idioma Portugués.
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5.4 Anailisis e interpretacion de los resultados correspondientes de la variable 2 -

Aprendizaje virtual del idioma Portugués.

Tabla 15

Resultados de la Variable Aprendizaje Virtual del Idioma Portugués

Nivel Frecuencia Porcentaje
(f) (%)
Deficiente 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 20 77%
Muy Bueno 6 23%
Total 26 100%

Nota: Resultados de la variable 2 - Aprendizaje virtual del idioma Portugués.
Figura 6

Resultados de la Variable Aprendizaje Virtual del Idioma Portugués

80% -

. M Deficiente
60% - Regular
40% - B Bueno

Muy bueno
20% 1 0% 09
—_— _—

0%

Nota: Variable 2 - Aprendizaje virtual del idioma Portugués.
Fuente: Resultados obtenidos utilizando Microsoft Excel.

Interpretacion:

En la tabla 15 y en la figura 6, se observa el resultado de la variable aprendizaje virtual del
idioma Portugués, donde se evidencia que el 77% de los estudiantes del idioma Portugués.del
ciclo super intensivo I del Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad
del Cusco — 2020, tienen un nivel de aprendizaje bueno y el 23% tienen un nivel muy bueno. Lo

que significa que tienen un aprendizaje significativo del idioma Portugués.
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5.4.1 Analisis e interpretacion de la dimension 1 - Capacidad gramatical

Tabla 16

Resultados de la Dimension Capacidad Gramatical

Nivel Frecuencia Porcentaje
(f) (%)
Deficiente 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 13 50%
Muy Bueno 13 50%
Total 26 100%

Nota: Resultados de la dimension 1 perteneciente a la variable 2.
Figura 7

Resultados de la Dimension Capacidad Gramatical

50%

50% -
40% - M Deficiente
30% - Regular

M Bueno
20% - Muy bueno
10% -
0%

Nota: Dimension 1 perteneciente a la variable 2 - Aprendizaje virtual del idioma Portugués.
Fuente: Resultados obtenidos utilizando Microsoft Excel.

Interpretacion:

En la tabla 16 y en la figura 7, se observa el resultado de la dimension 1 - Capacidad gramatical,
perteneciente a la variable aprendizaje virtual del idioma Portugués, donde se evidencia que el
50% de los estudiantes tienen un nivel de aprendizaje bueno en la gramatica del idioma
Portugués y el 50% tienen un nivel muy bueno. Esto significa que en términos generales es muy

apropiado el aprendizaje de la gramatica del idioma Portugués.



5.4.2 Analisis e interpretacion de la dimension 2 - Comprension de textos
Tabla 17

Resultados de la Dimension Comprension de Textos
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Nivel Frecuencia Porcentaje
(f) (%)
Deficiente 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 14 54%
Muy Bueno 12 46%
Total 26 100%

Nota: Resultados de la dimension 2 perteneciente 2.
Figura 8

Resultados de la Dimension Comprension de Textos

54%
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46%
50% -

40% -
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10%
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B Deficiente
Regular
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Muy bueno

Nota: Dimension 2 perteneciente a la variable 2 — Aprendizaje virtual del idioma Portugués.

Fuente: Resultados obtenidos utilizando Microsoft Excel.

Interpretacion:

En la tabla 17 y en la figura 8, se observa el resultado de la dimension 2 - Comprension de textos

perteneciente a la variable aprendizaje virtual del idioma Portugués, donde se evidencia que el

54% de los estudiantes tienen un nivel bueno de comprension de textos del idioma Portugués y el

46% tienen un nivel muy bueno. Lo que demuestra que es significativa la comprension de textos

en el aprendizaje virtual del idioma Portugués.



5.4.3 Analisis e interpretacion de la dimension 3 -

Tabla 18

Resultados de la Dimension Vocabulario

Vocabulario
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NIVEL Frecuencia Porcoentaje
(f) (%)
Deficiente 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 21 81%
Muy Bueno 5 19%
Total 26 100%
Nota: Resultados de la dimension 3 perteneciente a la variable 2.
Figura 9
Resultados de la Dimension Vocabulario
100% 81%
80% - M Deficiente
60% - Regular
M Bueno
40% 1 19% Muy bueno
20% - ’
0%

Nota: Dimension 3 perteneciente a la variable 2 — Aprendizaje virtual del idioma Portugués.

Fuente: Resultados obtenidos utilizando Microsoft Excel.

Interpretacion:

En la tabla 18 y en la figura 9, se observa el resultado de la dimension 3 - Vocabulario

perteneciente a la variable aprendizaje virtual del idioma Portugués, donde se evidencia que el

81% de los estudiantes tienen un nivel bueno en el dominio del vocabulario del idioma Portugués

y el 19% tienen un nivel muy bueno. Estos resultados indican que existe un buen nivel en el

dominio del vocabulario en el aprendizaje virtual del idioma Portugués.



5.4.4 Analisis e interpretacion de la dimension 4 - Comprension auditiva

Tabla 19

Resultados de la Dimension Comprension Auditiva
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Frecuencia Porcentaje
NIVEL nend A
(£) (%)

Deficiente 0 0%

Regular 0 0%

Bueno 15 58%

Muy Bueno 11 42%

Total 26 100%

Nota: Resultados de la dimension 4 perteneciente a la variable 2.

Figura 10

Resultados de la Dimension Comprension Auditiva
60% -
50% - 42% M Deficiente
40% - Regular
30% A M Bueno
20% - Muy bueno
00 v m—

0%

Nota: Dimension 3 perteneciente a la variable 2 — Aprendizaje virtual del idioma Portugués.

Fuente: Resultados obtenidos utilizando Microsoft Excel.

Interpretacion:

En la tabla 19 y en la figura 10, se observa el resultado de la dimension 4 - Comprension auditiva

perteneciente a la variable aprendizaje virtual del idioma Portugués, donde se evidencia que el

58% de los estudiantes tienen un nivel bueno de comprension auditiva del idioma Portugués y el

42% tienen un nivel muy bueno. Lo que indica que es significativa la comprension auditiva en el

aprendizaje virtual del idioma Portugués.
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5.5 Analisis estadistico Inferencial de las variables en estudio

Para poder analizar el grado de relacion entre la variable 1 - las herramientas de Google y la
variable 2 — el aprendizaje virtual del idioma Portugués, se recorrio a la estadistica inferencial del
tipo de analisis no paramétrico - coeficiente de correlacion de Spearman (Rho), porque las

variables presentan una escala ordinal.

Tabla 20

Grado de Relacion Segun Coeficiente de Correlacion de Spearman.

Rangos Magnitud

-0,91 a-1,00 Correlacion negativa perfecta
-0,76 a-0,90 Correlacion negativa muy fuerte
-0,51 a-0,75 Correlacion negativa considerable
-0,01 a-0,10 Correlacion negativa media

0.00 No existe correlacion

+0.01 a+0.10 Correlacion positiva débil

+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media

+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez, et al 2010.
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5.5.1 Prueba de hipdtesis

5.5.1.1 Prueba de hipotesis estadistica general

Tabla 21

Procedimiento de la Prueba de Hipotesis Estadistica General

Planteamiento de las
hipotesis estadistica

general

Ho: No existe correlacion entre el uso de las herramientas de Google y el

aprendizaje virtual del idioma Portugués.

H1: Existe correlacion entre el uso de las herramientas de Google y el

aprendizaje virtual del idioma Portugués.

Nivel de significancia 0,01
Estadistico de contraste Coeficiente de correlacion Rho = 0,878

de Spearman Sig.(bilateral) = 0,001
Grado de relacion Interpretacion:

segun coeficiente de
correlacion de

Spearman.

El Rho de Spearman es de 0,878; lo que significa que existe una correlacion

positiva muy fuerte entre las variables.

Seleccion de la
hipotesis estadistica

general

Como el nivel de significancia es 0,001 < 0,01 nos lleva a rechazar la hipotesis

nula y aceptar la hipdtesis alterna.

Conclusion

Se concluye que existe correlacion entre el uso de las herramientas de Google y

el aprendizaje virtual del idioma Portugués.

Fuente: Resultados obtenidos del software estadistico SPSS V-26.

Interpretacion:

El coeficiente de correlacion entre la variable herramientas de Google y la variable aprendizaje

virtual del idioma Portugués determinadas por el Rho de Spearman es de 0,878. Lo que significa

que existe una correlacion positiva muy fuerte entre las variables; y el nivel de significancia es

0,001 menor que 0,01 lo que nos lleva a rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna.
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5.5.1.2 Prueba de hipétesis estadistica especifica 1
Tabla 22

Procedimiento de la Prueba de Hipotesis Estadistica especifica 1

Planteamiento de las ~ Ho: No existe correlacion entre el uso de la herramienta Google Meet y el

hipotesis estadistica 1. aprendizaje virtual del idioma Portugués.

HI1: Existe correlacion entre el uso de la herramienta Google Meet y el

aprendizaje virtual del idioma Portugués.

Nivel de significancia 0,01

Estadistico de Coeficiente de correlacion Rho =0,753

contraste de Spearman Sig.(bilateral) = 0,001

Grado de relacion  Interpretacion:

segan coeficiente de  El Rho de Spearman es de 0,753; lo que significa que existe una correlacion

correlacion de  positiva considerable entre la dimension y la variable.

Spearman.

Seleccion de  la Como el nivel de significancia es 0,001 < 0,01 nos lleva a rechazar la hipotesis

hipotesis estadistica 1. nula y aceptar la hipotesis alterna.

Conclusion Se concluye que existe correlacion entre el uso de la herramienta Google Meet

y el aprendizaje virtual del idioma Portugués

Fuente: Resultados obtenidos del software estadistico SPSS V-26.

Interpretacion:

El coeficiente de correlacion entre la dimension Google Meet y la variable aprendizaje virtual del
idioma Portugués determinadas por el Rho de Spearman es de 0,753. Lo que significa que existe
una correlacion positiva considerable entre la dimension y la variable; y el nivel de significancia
es de 0,001 menor que 0,01 lo que nos lleva a rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipdtesis

alterna.
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5.5.1.3 Prueba de hipotesis estadistica especifica 2

Tabla 23

Procedimiento de la Prueba de Hipotesis Estadistica especifica 2

Planteamiento de las

hipétesis estadistica 2.

Ho: No existe correlacion entre el uso de la herramienta Google Classroom y

el aprendizaje virtual del idioma Portugués.

H1: Existe correlacion entre el uso de la herramienta Google Classroom y el

aprendizaje virtual del idioma Portugués.

Nivel de significancia

Estadistico de contraste

0,01
Coeficiente de correlacion Rho = 0,789
de Spearman Sig.(bilateral) = 0,001

Grado de relacion

segin coeficiente de

Interpretacion:

Como el Rho de Spearman es de 0,789; lo que significa que existe una

correlacion de  correlacién positiva muy fuerte entre la dimension y la variable.
Spearman.
Seleccion de la Como el nivel de significancia es 0,001 < 0,01 nos lleva a rechazar la

hipotesis estadistica 2.

hipdtesis nula y aceptar la hipdtesis alterna.

Conclusion

Se concluye que existe correlacion entre el uso de la herramienta Google

Classroom y el aprendizaje virtual del idioma Portugués

Fuente: Resultados obtenidos del software estadistico SPSS V-26

Interpretacion:

El coeficiente de correlacion entre la dimension Google Classroom y la variable aprendizaje

virtual del idioma Portugués determinadas por el Rho de Spearman es de 0,789. Lo que significa

que existe una correlacion positiva muy fuerte entre la dimension y la variable; y el nivel de

significancia es de 0,001 menor que 0,01 lo que nos lleva a rechazar la hipdtesis nula y aceptar la

hipotesis alterna.
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5.5.1.4 Prueba de hipotesis estadistica especifica 3

Tabla 24

Procedimiento de la Prueba de Hipotesis Estadistica especifica 3

Planteamiento de las

hipotesis estadistica 3.

Ho: No existe correlacion entre el uso de la herramienta Google Jamboard y el

aprendizaje virtual del idioma Portugués.

H1: Existe correlacion entre el uso de la herramienta Google Jamboard y el

aprendizaje virtual del idioma Portugués.

Nivel de significancia

0,01

Estadistico de contraste

Coeficiente de correlacion Rho =0,728

de Spearman Sig.(bilateral) = 0,001

Grado de relacion

segin coeficiente de

Interpretacion:

El Rho de Spearman es de 0,728; lo que significa que existe una correlacion

correlacion de  positiva considerable entre la dimension y la variable.
Spearman.
Seleccion de la Como el nivel de significancia es 0,001 < 0,01 nos lleva a rechazar la

hipotesis estadistica 3.

hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna.

Conclusion

Se concluye que existe correlacion entre el uso la herramienta Google

Jamboard y el aprendizaje virtual del idioma Portugués

Fuente: Resultados obtenidos del software estadistico SPSS V-26

Interpretacion:

El coeficiente de correlacion entre la dimension Google Jamboard y la variable aprendizaje

virtual del idioma Portugués determinadas por el Rho de Spearman es de 0,728. Lo que significa

que existe una correlacion positiva considerable entre la dimension y la variable; y el nivel de

significancia es de 0,001 menor que 0,01 lo que nos lleva a rechazar la hipétesis nula y aceptar la

hipotesis alterna.
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VI

DISCUSION

De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion, se evidencia que
existe una relacion significativa entre las variables, herramientas de Google y el aprendizaje
virtual del idioma Portugués en los estudiantes del ciclo super intensivo I del Instituto de Idiomas
de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco — 2020. De la misma manera
diversas investigaciones similares al estudio sefialan que las herramientas de Google se
relacionan significativamente con el aprendizaje como lo mencionan (Almeida, et al., 2015) y
(Enciso & Benavente, 2016). Por tal razon se afirma que a mayor destreza y utilizacion de las
herramientas de Google en la ensefianza, el aprendizaje virtual del idioma portugués mejora, ya
que las herramientas de Google son medios muy consistentes de interaccion y de comunicacion

entre el docente y los estudiantes.

En cuanto a los resultados obtenidos vinculados a las herramientas de Google se
evidencié que la utilizacion de estas es adecuada para mejorar el aprendizaje del idioma
Portugués, ya que permite la interaccion y comunicacion eficiente y eficaz entre el docente y los
estudiantes y los resultados del aprendizaje virtual del idioma Portugués evidenciaron que el
aprendizaje del idioma Portugués es bueno y significativo, mediante la utilizacion de las
herramientas de Google en el proceso de ensefanza aprendizaje del idioma Portugués. En
semejanza a la presente investigacion los estudios realizados por (Usco & Romero, 2018) y
(Neri, et al., 2020) concluyeron que las herramientas de Google mejoran el aprendizaje. Por lo
que podemos afirmar que el utilizar eficientemente las herramientas de Google en la ensefianza

virtual, mejora el aprendizaje.
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Los hallazgos del estudio indican que el uso de la herramienta Google Meet es apropiada
para mejorar el aprendizaje virtual del Idioma Portugués, ya que permite que la comunicacion e
interaccion entre el docente y los estudiantes sea eficiente y en tiempo real. En cuanto a la
herramienta Google Classroom, el uso de la herramienta es apropiada para mejorar el aprendizaje
del idioma Portugués, ya que las unidades, los temas, los materiales y las actividades se
presentan de forma organizada, ademas de que la comunicacion e interaccion entre el docente y
los estudiantes es eficaz. En relacion a la herramienta Google Jamboard, la herramienta es
adecuada para mejorar el aprendizaje virtual del idioma Portugués, ya que permite la interaccion
eficiente entre el docente y los estudiantes, por ser una pizarra virtual interactiva de colaboracion
en el proceso de ensenanza — aprendizaje. Respecto a los hallazgos del aprendizaje virtual del
idioma Portugués en relacién a la dimension capacidad gramatical, los estudiantes tienen un
nivel de aprendizaje muy bueno en la gramatica del idioma Portugués porque escriben un texto
correctamente de acuerdo a la gramatica de esta lengua, ya que en el proceso de ensefianza -
aprendizaje se utilizd las herramientas de Google que ayudaron a mejorar significativamente el
aprendizaje del idioma Portugués. Por otro lado en la dimension - comprension de textos, se
hall6 que los estudiantes tienen un nivel bueno de comprension de textos en el idioma Portugués;
ya que comprenden el texto en sus partes y como un todo, pueden identificar la idea principal del
texto, pueden inferir y deducir el texto, también pueden identifican los verbos, los articulos y los
pronombres personales del texto. Lo que demuestra que es significativa la comprension de textos
en el aprendizaje del idioma Portugués. En cuanto a la dimension - vocabulario, los estudiantes
tienen un nivel bueno en el dominio del vocabulario del idioma Portugués, dado que pueden
identificar y comprender las diferentes palabras y las utiliza correctamente; por lo que su

universo del vocabulario se ha incrementado con el uso de palabras nuevas, también pueden
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definir el significado en un determinado contexto. Lo que indica que existe un buen nivel en el
dominio del vocabulario del idioma Portugués. También se hallé que los estudiantes tienen un
nivel bueno de comprension auditiva en el idioma Portugués. Ya que comprenden el audio, lo
que les permite responder preguntas relativas al mismo de forma precisa. Este hallazgo muestra

que es significativa la comprension auditiva en el aprendizaje del idioma Portugués.

Una de las limitaciones de la presente investigacion fue la técnica del muestreo no
probabilistico por conveniencia llamada también intencionada, conformada por 26 estudiantes
del idioma Portugués del ciclo super Intensivo I del instituto de Idiomas de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco, ya que se seleccioné a los participantes disponibles y
accesibles para participar en el estudio; hecho que no permite generalizar los resultados para toda

la poblacion de 394 estudiantes.

En la actualidad se ve la masificaciéon de diferentes herramientas tecnologicas en la
educacion. La pandemia en la que todavia estamos inmersos ha demandado cada vez mas la
utilizacion de tales tecnologias. La presente investigacion y sus resultados favorecen a que se
consideren en las decisiones de una institucion de ensefianza la posibilidad de solucién del uso

de las herramientas de Google en la ensefianza - aprendizaje virtual.

Se propone que a partir del presente estudio las futuras investigaciones que se realicen
sean investigaciones con un disefio experimental, probablemente utilizando dos grupos de
estudio, uno de control y el otro experimental, especificamente con un disefio cuasi experimental,

ya que van a permitir obtener mejores resultados.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. De acuerdo a los resultados del trabajo de investigacion, el uso de las herramientas
de Google y el aprendizaje virtual de los estudiantes del idioma Portugués en el ciclo stuper
intensivo I del Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco —
2020, tienen una relacion significativa con un coeficiente de correlacion Rho = 0,878 de
Spearman, que indica la existencia de una correlacion positiva muy fuerte entre las variables con

un nivel de significancia de 0,001.

SEGUNDA. Los resultados de la investigacion evidencian que existe una relacion significativa
entre el uso de la herramienta Google Meet y el aprendizaje virtual de los estudiantes del idioma
Portugués en el ciclo stper intensivo I del Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional de

San Antonio Abad del Cusco —2020.

TERCERA. Existe una relacion significativa entre el uso de la herramienta Google Classroom y
el aprendizaje virtual de los estudiantes del idioma Portugués en el ciclo super intensivo I del

Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco — 2020.

CUARTA. Los resultados del presente trabajo muestran que la correlacion es significativa entre
uso de la herramienta Google Jamboard y el aprendizaje virtual de los estudiantes del idioma
Portugués en el ciclo stper intensivo I del Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional de

San Antonio Abad del Cusco — 2020.
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SUGERENCIAS

PRIMERA. Se sugiere a los centros de estudios que utilicen las herramientas de Google en el
proceso de ensefanza — aprendizaje a distancia en los diferentes niveles de educacion; son
excelentes herramientas a ser aplicadas en la educacion virtual; el aprendizaje en este entorno

mejora significativamente.

SEGUNDA. Se recomienda al Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco, que en el proceso de ensefianza en las modalidades sincronica y asincronica de
los diferentes idiomas utilicen las herramientas de Google, como son Google Meet, Classroom y

Jamboard para un aprendizaje significativo.

TERCERA. Se sugiere que docentes y estudiantes sean capacitados constantemente en el
manejo de las herramientas de Google, ya que en el proceso de investigacion se pudo observar

que docentes y estudiantes tienen dificultad en el manejo de las herramientas de Google.

CUARTA. Se propone ampliar la investigacion de las herramientas de Google para los
diferentes niveles de educacion, para una mejora en el proceso de ensefianza — aprendizaje
virtual. Se tiene conocimiento de la existencia de muchos mas aplicativos Google para

enriquecer y contribuir al proceso en referencia.

QUINTA. Se recomienda que en las investigaciones futuras realizadas a partir de la presente, se
realicen investigaciones experimentales, con disefio cuasi experimental, ya que va permitir tener
mejores resultados, asi mismo se considere la utilizacion de otros programas informaticos que

sumen al entorno de la clase virtual.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: LAS HERRAMIENTAS DE GOOGLE Y EL APRENDIZAJE VIRTUAL DE LOS ESTUDIANTES DEL IDIOMA PORTUGUES EN EL CICLO SUPER
INTENSIVO I DEL INSTITUTO DE IDIOMAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO -2020.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
VARIABLE 1. TIPO DE INVESTIGACION:
(Estan relacionados el uso de las | Determinar la relacién que existe | Existe una relacién significativa | Herramientas de Basica
herramientas de Google y el | entre el uso de las herramientas | entre el uso de las herramientas | Google NIVEL DE
aprendizaje  virtual de los | de Google y el aprendizaje | de Google y el aprendizaje virtual | VARIABLE 2. INVESTIGACION:

estudiantes del idioma Portugués en

el ciclo super intensivo 1 del

Instituto de Idiomas de la
Universidad Nacional de San

Antonio Abad del Cusco —2020?

virtual de los estudiantes del
idioma Portugués en el ciclo
super intensivo I del Instituto de
Idiomas de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad

del Cusco —2020.

de los estudiantes del idioma

Portugués en el ciclo super
intensivo I del Instituto de Idiomas
de la Universidad Nacional de San

Antonio Abad del Cusco — 2020.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

(Cual es el nivel de relacion entre
el uso de la herramienta Google
Meet y el aprendizaje virtual de los
estudiantes del idioma Portugués en
el ciclo super intensivo I del
Instituto de Idiomas de Ila

Universidad Nacional de San

Determinar el nivel relacién
entre el uso de la herramienta
Google Meet y el aprendizaje
virtual de los estudiantes del
idioma Portugués en el ciclo
stper intensivo I del Instituto de

Idiomas de la Universidad

Existe una relacion significativa
entre el uso de la herramienta
Google Meet y el aprendizaje

virtual de los estudiantes del
idioma Portugués en el ciclo super
intensivo I del Instituto de Idiomas

de la Universidad Nacional de San

Aprendizaje virtual

del idioma Portugués

Descriptivo - Correlacional

DISENO DE
INVESTIGACION:
No experimental
Transversal
TECNICAS:

- Encuesta

- Prueba educativa
INSTRUMENTOS:

- Cuestionario

- Prueba escrita




Antonio Abad del Cusco —2020?

(Cual es el nivel de relacion entre
el uso de la herramienta Google
Classroom y el aprendizaje virtual
del idioma

de los estudiantes

Portugués en el ciclo super
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el uso de la herramienta Google
Jamboard y el aprendizaje virtual
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intensivo I del Instituto de Idiomas
de la Universidad Nacional de San

Antonio Abad del Cusco —2020?

Nacional de San Antonio Abad
del Cusco —2020.

Determinar el nivel de relacion
entre el uso de la herramienta
Google  classroom y el

aprendizaje  virtual de los
estudiantes del idioma Portugués
en el ciclo super intensivo I del
Instituto de Idiomas de 1la
Universidad Nacional de San

Antonio Abad del Cusco —2020.

Determinar el nivel de relacion
entre el uso de la herramienta
Google Jamboard y el

aprendizaje  virtual de los
estudiantes del idioma Portugués
en el ciclo stper intensivo 1 del
Instituto de Idiomas de la
Universidad Nacional de San

Antonio Abad del Cusco — 2020.

Antonio Abad del Cusco — 2020.

Existe una relacion significativa
entre el uso de la herramienta
Google Classroom y el
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estudiantes del idioma Portugués
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Universidad Nacional de San

Antonio Abad del Cusco —2020.
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Google Jamboard y el aprendizaje
virtual de los estudiantes del
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intensivo I del Instituto de Idiomas
de la Universidad Nacional de San

Antonio Abad del Cusco — 2020.




ANEXO 2

OPERACIOLIZACION DE LAS VARIABLES

Variables

Dimensiones

Indicadores

Variable 1.

Herramientas de Google

Google Meet

- Comunicacion

- Interaccion

- Organizacion

- Eficiencia y eficacia

Google Classroom

- Comunicacion

- Interaccion

- Organizacion

- Eficiencia y eficacia

Google Jamboard

- Comunicacion

- Interaccion

- Organizacion

- Eficiencia y eficacia

Variable 2.

Aprendizaje virtual del
idioma Portugués

Capacidad Gramatical

- Identifica el presente indicativo y lo
utiliza adecuadamente.

- Identifica las preposiciones y lo utiliza
adecuadamente.

- Identifica el pretérito perfecto y pretérito
imperfecto del indicativo y lo utiliza
adecuadamente.

- Identifica el futuro y el futuro informal
del indicativo y lo utiliza adecuadamente.
- Conoce y utiliza correctamente los
pronombres personales.

- Conoce y utiliza correctamente los
pronombres posesivos/reflexivos.
- Conoce y utiliza correctamente los
pronombres interrogativos.

Comprension de textos

- Comprende el texto en sus partes y como
un todo.
- Identifica la idea principal del texto.
- Infiere del texto las ideas
importantes.

- Identifica los verbos, los articulos y los
pronombres personales del texto.

mas

Vocabulario

- Identifica y comprende las diferentes
palabras y las utiliza correctamente.

Comprension auditiva

- Comprende el audio lo que le permite
responder preguntas relativas al mismo de
forma precisa.

Fuente: Recopilado del marco teorico




ANEXO 3

MATRIZ DE INSTRUMENTO 1 - Cuestionario

Variable Dimensiones Indicadores items | Nivel o Rango
» Comunicaciéon | 1,2, ,3, | Nada apropiado
> Interaccion 4,5,6, | Poco apropiado
Google Meet » Organizacion | 7, 8,9, | Regularmente
» Eficienciay 10, 11, | apropiado
eficacia 12. Apropiado
Muy apropiado
» Comunicacion | 13, 14, | Nada apropiado
VARIBLE 1. » Interacciéon 15, 16, | Poco apropiado
Google » Organizacion 17, 18, | Regularmente
Herramientas Classroom » Eficienciay 19, 20, | apropiado
de Google eficacia 21 Apropiado
Muy apropiado
» Comunicacion | 22,23, | Nada apropiado
» Interaccion 24,25, | Poco apropiado
Google Jamboard » Organizacion 26,27, | Regularmente
» Eficienciay 28,29, | apropiado
eficacia 30. Apropiado
Muy apropiado

Fuente: Recopilado del marco teorico.



ANEXO 4

MATRIZ DE INSTRUMENTO 2 - Prueba escrita

Variable Dimensiones Indicadores items Nivel o
Rango
- Identifica el presente indicativo | Primera Deficiente
y lo utiliza adecuadamente. prueba: Regular
- Identifica las preposiciones y lo | 1,2, 3,4, 5, | Buena
utiliza adecuadamente. 6,7,8,9, Muy buena
Capacidad - Identifica el pretérito perfecto y | 10.11, 12,
gramatical pretérito imperfecto del indicativo | 13, 14, 15,
VARIABLE 2. y lo utiliza adecuadamente. | 16, 17, 18,
- Identifica el futuro y el futuro | 19, 20.
Aprendizaje informal del indicativo y lo utiliza
. - adecuadamente.
virtual del idioma .
- Conoce y utiliza correctamente
portugués los  pronombres  personales.
- Conoce y utiliza correctamente
los pronombres
posesivos/reflexivos.
- Conoce y utiliza correctamente
los pronombres interrogativos.
- Comprende el texto en sus partes | 21, 22, 23, | Deficiente
Comprension | y como un todo. 24.25, 26, | Regular
de texto - Identifica la idea principal del | 27, 28, 29, | Buena
texto. - 130, 31, 32, | Muy buena
-- Infiere del texto las ideas mas | 33, 34
importantes. -
- Identifica los verbos, los
articulos 'y los pronombres
personales del texto.
- Identifica y comprende las |35, 36, 37, | Deficiente
Vocabulario | diferentes palabras y las utiliza | 38, 39,40. | Regular
correctamente. 41, 42, 43, | Buena
44, 45, 46, | Muy buena
47, 48, 49,
50.
Comprende el audio, lo que le | 51, 52, 53, | Deficiente
Comprension | permite  responder  preguntas | 54, 55, 56, | Regular
auditiva relativas al mismo de forma | 57, 58, 59, | Buena
precisa. 60. Muy buena

Fuente: IID - UNSAAC.




ANEXO 5

INSTRUMENTO - Cuestionario

FACULTAD DE EDUCACION Y CIENCIAS DE LA COMUNICACION
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION

Cuestionario (Herramientas de Google)

INSTRUCCIONES: El presente cuestionario tiene el propodsito de obtener datos sobre la utilizacion
de las herramientas de Google. Por favor lea cuidadosamente cada item, responda con sinceridad y

veracidad cada uno de ellos.

1. Nunca

2. Casinunca

3. A veces

4. Casi siempre

5. Siempre
Ne ftems Nunca Casi A Casi Siempre

nunca | veces | siempre
4
1 2 3 5
GOOGLE MEET

1. (La utilizacion de la herramienta Google

Meet, permite la comunicacion de los
participantes en la video conferencia, ya
que establece un dialogo en tiempo real
a través del audio y del video?

2. (En la herramienta Google Meet, la
comunicacién oral es fluida y adecuada
para el proceso de enseflanza -
aprendizaje?

3. (La herramienta Google Meet, permite
realizar comentarios escritos y orales en
tiempo real?

4. (La presentacion de diapositivas y otros
recursos mediante  Google Meet,
contribuye significativamente al proceso
de aprendizaje?

5. (La video conferencia permite compartir
diferentes fuentes de  audio para el
aprendizaje del idioma portugués?

6. (La comunicacion oral y visual
mediante Google Meet es eficiente en




el proceso de ensefianza aprendizaje?

(La comunicacion oral y visual
mediante Google Meet es eficaz en el
proceso de ensefanza aprendizaje?

(Al utilizar la herramienta Google Meet,
la comunicacion oral y visual entre el
docente y los estudiantes ayuda a
desarrollar de modo dptimo la ensefianza
y el aprendizaje del idioma portugués?

(A través de Google Meet se puede
interactuar con el docente y los
compafieros?

10.

(En la video conferencia Google Meet,
la interaccion entre el docente y los
estudiantes ayuda a desarrollar de modo
optimo los aprendizajes del idioma
portugués?

11.

(La video conferencia cuenta con video,
audio, y escritura; herramientas que se
encuentran debidamente distribuidas y
organizadas?

12.

(La herramienta Google Meet es
eficiente y eficaz en el proceso de
ensefianza-aprendizaje = del  idioma
portugués?

GOOGLE CLASSROOM

13.

(Se pueden realizar comentarios escritos
de los materiales presentados en la
herramienta Google Classroom?

14.

(En la herramienta Classroom, se
pueden redactar diferentes documentos
como prueba de redaccion y tareas?

15.

(La comunicacion escrita mediante
Google Classroom, es eficiente en el
proceso de ensefianza —aprendizaje?

16.

(La comunicacion escrita mediante
Google Classroom , es eficaz en el
proceso de ensefanza- aprendizaje?

17.

(En la herramienta Classroom, se puede
visualizar la prueba en la forma de
cuestionario en sus diferentes segmentos
(areas) y cada una de las preguntas que
el profesor formuld y responder a cada
una de las preguntas de forma adecuada?

18.

(En Google Classroom, se puede leer,
editar, hacer una copia y comentar sobre
los materiales (Documentos en PDF,
Word y diapositivas)?

19.

(La herramienta Google Classroom,
permite la interaccion entre el docente y




los estudiantes?

20.

(En la herramienta Google Classroom,
se puede visualizar en la pestaia trabajo
de clase los materiales de forma
organizada de acuerdo al tema de
avance?

21.

(La herramienta Google Classroom es
eficiente y eficaz en el proceso de
ensefianza- aprendizaje del idioma
portugués?

GOOGLE JAMBOARD

22.

(Es sencillo el manejo de la herramienta
Google Jamboard?

23.

(En la herramienta Google Jamboard se
puede responder de forma escrita a los
ejercicios planteados en la clase virtual?

24.

(La herramienta Jamboard (pizarra
digital) permite escribir y hacer que
también terceros escriban de forma
sistematica?

25.

(La herramienta Jamboard (pizarra
digital) permite interactuar con el
docente y los compaifieros de clase?

26.

(Mediante la interaccion entre el
docente y estudiantes, la herramienta de
Google Jamboard brinda el apoyo y las
facilidades necesarias para desarrollar de
modo o6ptimo el aprendizaje virtual del
idioma portugués?

27.

(La interaccion mediante  Google
Jamboard es eficiente en el proceso de
en ensefianza-aprendizaje?

28.

(La interaccion mediante  Google
Jamboard es eficaz en el proceso de
ensefianza-aprendizaje?

29.

(Al utilizar la herramienta Jamboard
(pizarra digital) se puede visualizar de
forma ordenada la participacion escrita
de los participantes?

30.

(La herramienta Google Jamboard es
eficiente y eficaz en el proceso de
ensefianza-aprendizaje virtual del idioma
Portugués?




ANEXO 6

INSTRUMENTO — Prueba Escrita

FACULTAD DE EDUCACION Y CIENCIAS DE LA COMUNICACION
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION

Edad: .............. Sexo: ..ooenn.....

PRUEBA ESCRITA - IID UNSAAC (APRENDIZAJE VIRTUAL DEL IDIOMA
PORTUGUES - INTENSIVO ).

GRAMATICA
1. vocé vai com seus amigos?
a) onde
b) donde
c) aonde
d) quem

2. Sobre minha rotina, esta correto dizer: Eu
a) acordo e tomo meu café¢ da manha
b) me acordo e tomo meu café da manha
¢) lembro e tomo meu café
d) me bafio e tomo meu café da manha

(98]

. Conjugando o verbo no plural: VIR
a) vemos, vém, vém
b) vemos, vem, vem
c) viremos, vem, vém
d) vimos, vém, vém
4. Ela¢ Lima, e mora Argentina.
a) de,em
b) do, no
c) de,na
d) do,na
5. Hoje, nds pra o Vale Sagrado, e ficamos por 14 uns dias.
a) vamos, dormemos
b) vamos, dormimos
c) iremos, dormemos
d) irmos, dormimos
6. Ela minha roupa pra nos fins de semana.
a) posso, lavar
b) ponho, secar
c) pde, lavar
d) pode, secar




8. Ele

9.

10.

. Eu

a) vi,a

a televisdo todos os dias

b) tenho, a
c) veo,em
d) assisto, a

ontem e anteontem pela manha, por isso

a) descansa, escreve
b) descansou, tem
¢) correu, descansou
d) corre, descansa

Eu

viajar pra Arequipa em Marg¢o deste ano, mas nao

a) quis, pus

b) quise, pude

¢) quis, pude

d) quisemos, pusemos

a)
b)
©)
d)

universidade € esta. A

meu, dele
minha, dela
tua, seu
nossa, meu

noite.

hoje cedo.

fazé-lo.

¢ aquele predio de 4.

COMPLETE AS FRASES COM O VERBO NO TEMPO FUTURO

11. Elena em outro pais e

12.

13.

14.

15.

e)
f)
g)

José

a)
b)
©)
d)

e)
f)

g)
h)

€)
f)

g)
h)

e)
f)

g)
h)

vai morar/aprendera
mora/vai aprender
vem/fara

o carro velho e
vendeu/vai comprar
vai vender/comprara
vai vender/compra
vende/compra

Nos para o exterior e
viajamos/conhecemos
viajaremos/conheceremos
viajaremos/conhecemos

vamos viajar/conhecemos

Eles na proxima semana e
chegaram/ficaram
chegarao/ficarao

vai chegar/vai ficar

vai chegar/ficardo

Ele um Otimo atleta e
sera, viajarei

vai ser, vai viajar

vai ser, viaje

serdo, viajara

outro idioma.

um carro novo

muitos lugares diferentes

um meés conosco.

ao exterior representar ao pais.



PRETERITO PERFEITO E IMPERFEITO

16.
a)
b)
©)
d)
17.

18.
a)
b)
©)
a)
19.
a)
b)
©)
d)

Ela da noticia ontem, mas nao para ninguém
soube/contou

sabia/conta

sabera/contava

sabia/contara

Eu e Josefa as primeiras amigas de Lara quando ela aqui.
a) era/chegou

b) fomos/chegaria
c) ¢éramos/chegar

Mario e Luis novas expectativas para o clube e
trouxeram/fizeram

trazeram/fazeram

trouxe/fez

trouxemos/fizemos

Quando eu crianga de visitar meus avos.
fui/gostei

era/gostava

era/gostdvamos

fui/gostar

20. Elena e Julio em Sao Paulo quando jovens.

a)
b)
©)
d)

trabalhou/foi
trabalhava/era
trabalhardo /eram
trabalhavam/eram

COMPREENSAO DE TEXTO

novos projetos

Leia o texto e complete os espagos em branco com as palavras adequadas.

Nao te (A) mais.

Estarei mentindo dizendo que

Ainda te (B) como sempre quis.

Tenho certeza que

Nada foi em vao.

Sinto dentro de mim que

Vocé ndo significa nada.

Nao poderia dizer jamais que

Alimento (C) grande amor.

Sinto cada vez mais que

Ja te esquect!

E jamais usarei a frase



(D) TE AMO!

Sinto, mas tenho que dizer a verdade

E tarde demais...

21. (A)
a)
b)
©)
d)

22. (B)
a)
b)
©)
d)

23. (O
a)
b)
©)
d)

24. (D)
a)
b)
©)
d)

amar
amo
amam
amamos

Quero
Querer
Queremos
Quiero

Ele
El
Vocé
Eu

Marque a opgao correta de acordo com o texto.
Agenda cheia causa depressao infantil.

Os pais precisam dosar as atividades com horas de lazer para as criangas. O nlimero
de criancas e adolescentes afetados pelo excesso de atividades no dia-a-dia € cada vez maior
e essa sobrecarga, somada ao medo de decepcionar os pais, pode levar criangas de 6 anos a
desenvolverem depressdo e o chamado estresse infantil. Todas essas atividades, que incluem
dancas, aulas de idiomas e até esportes, acontecem, na maioria das vezes, no tempo que os
pais ficam fora de casa. "O objetivo desses pais ¢ estimular nos filhos a possibilidade de
ascensdo profissional e pessoal de mais qualidade no futuro", comenta a psicéloga infantil
Marcia Ferreira. "Porém, a crianga ndo ¢ uma madaquina. Ela passa por etapas de
desenvolvimento que precisam se respeitadas; brincar ¢ uma delas. Quando ndo tém esse
tempo, aparecem os sintomas de depressao e estresse".

Marque verdadeiro ou falso

25. Os pais ndo necessitam organizar as atividades e o tempo livre dos filhos.
a) Verdadeiro

b) Falso

26. O numero de criangas atingidas pelo estresse vem diminuindo atualmente.
a) Verdadeiro

b) Falso



27. Os adolescentes nunca sofrem de depressao.
a) Verdadeiro
b) Falso
28. Respeitar as etapas da vida, ajuda no desenvolvimento da crianga.
a) Verdadeiro
b) Falso
29. Nao brincar pode ser prejudicial para a crianga.
a) Verdadeiro
b) Falso

CONTINUACAO - COMPREENSAO DE TEXTO
Depressao infantil

A depressdo infantil ndo se caracteriza somente por tristeza e pode apresentar um
diagnostico mais complicado. Alteragdes bruscas de humor, alterndncia entre tristeza e
euforia sdo comuns, dai a designacdo da depressdo infantil como um transtorno de humor.
"Esse transtorno compromete o desenvolvimento, interferindo no processo de maturidade
psicologica e social".

Os sintomas cléassicos da depressdao infantil sdo ansiedade, tristeza, irritabilidade,
agressividade, hiperatividade, rebeldia, perda de interesse nas atividades, diminuicdo da
atencao e da concentracdo, baixa autoestima e sentimento de inferioridade. "Na depressao, a
crianca passa a lamentar-se de dores, sentir culpas, chorar muito e ¢ incapaz de reagir a
conflitos", relata. Insonia e falta de energia para qualquer atividade, além de pessimismo e
negativismo, também podem estar presentes.

Estresse infantil

A psicologa afirma que os sintomas do estresse sdo de facil reconhecimento: dor de
barriga ou de cabeca sem causa aparente, diarreia, nduseas, gagueira, tiques nervosos e
alteracdes no apetite. "Elas também podem voltar a fazer xixi na cama e ranger os dentes. Os
sintomas psicologicos sdo pesadelos e choros a noite, ansiedade, medos diversos, choro
excessivo sem motivo justificado, agressividade, impaciéncia, dificuldades de relacionamento
em geral e isolamento. Ou seja, ficam hipersensiveis a tudo", resume. Esse estresse, de
acordo com a psicologa, decorre também da competitividade que surge na crianga, que quer
se sobressair na escola ou nos circulos de amigos. "Além da cobranga dos pais, do mundo da
tecnologia que exige velocidade em tudo elas também se cobram muito.

30. Alguns dos sintomas de depressao infantil sdo:
a) Ansiedade e tristeza
b) Irritabilidade
c) Hiperatividade
d) Todas estdo corretas
31. O estresse tem sintomas:
a) Fisicos e psicologicos.
b) Somente psicoldgicos.
¢) Somente fisicos.
d) Nao percebendo que eles estdo deprimidos



32. Alguns pais podem ser responsaveis pela depressao dos filhos...
a) dando - lhes muito tempo livre.
b) brincando com eles.
c) designando-lhes muitas atividades
d) ndo percebendo que eles estdo deprimido
33. O ideia principal do texto ¢:
a) As consequéncias do excesso de atividade para as criancas
b) A depressao dos pais
c) O excesso de atividades dos pais
d) Todas estdo corretas
34. Quem forga as criangas a terem um bom desempenho entre os amigos e na escola?
a) O mundo atual
b) Os pais
¢) Elas mesmas
d) Todas as alternativas estao corretas

VOCABULARIO

35. Qual € o primeiro dia da semana em portugués?
a) A primeira-feira
b) A segunda-feira
c¢) O domingo
d) O sabado
36. No final do ano vou viajar avido com meus pais pra Arequipa, de 14 pra
praia de Mollendo.
a) em, iremos
b) en, vamos
c¢) de, vamos
d) di, iremos
37. Qual ¢ seu nome, sobrenome e apelido?
a) Gonzales, Pancho, Ricardo
b) Silva, Gordo, Ricardo
¢) Ricardo, Magro, Fernandes
d) Ricardo, Fernandes, Gordo
38. Bolo, melancia e sorvete de uva sdo:
a) frutas e bebidas
b) café da manha e sobremesas
c) sobremesas e frutas
d) almocos e bebidas
39. Eu de roupa, normalmente uma vez ao dia com essa pandemia o fago
pelo menos duas vezes ao dia porque saio a rua.
a) mudo, pero
b) mudo, mais
¢) troco, mas
d) trocou, mais
40. Sao peixes em portugueés:
a) anchova, merluza, cabala
b) anchova, pescadinha, cabala
¢) salmao, bonito, tainha
d) lisa, bonito, tainha



41

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

. Pica- pau, urubu, bem- te- vi e pombo sdo:
a) Flores
b) Aves
¢) Animais em extingao
d) Aves em extingdo
Cravos, palmas e violetas sao:
a) Tipos de flores
b) Cores vivas
c) Todas as alternativas estdo corretas
Ele comprou um carro porque nado gosta de fazer dividas.
a) em 3 vezes
b) em 3 parcelas
c) aprazo
d) avista
Escolha a alternativa que esta relacionada com expressoes de compra.
a) Operagao
b) Troco
c) Volta
d) Coémodo
A palavra "enchente" significa:
a) Lleno
b) Vazio
¢) Inundagado
d) Desborde
A palavra "bonito" é...
a) um verbo
b) um artigo
¢) um advérbio
d) o nome de um peixe e um adjetivo
Eu gosto de viajar praias de Ilo, quando posso.
a) alas
b) a
c) as
d) ala
Argentina, existem muitos compatriotas peruanos muitos anos.
a) Na, faz
b) A, face
c) A, fiz
d) Na, fez
de minha casa ha um restaurante, mas a minha universidade esta dos dois
lugares.
a) Cerca, perto
b) Perto, longa
c) Perto, longe
d) Cerco, longe
Sao ingredientes de um "churrasco" ao estilo brasileiro:
a) Pombo, alcatra
b) Linguica, picanha
¢) Lombo, linguado
d) Maminha, tainha



COMPREENSAO AUDITIVA

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

Quem esta participando de uma conferéncia no exterior?
a) Paula e Jorge
b) Bernardo
c) Jorge e Bernardo
d) Todas estdo corretas

Quem recebe o telefonema:
a) Jorge
b) Paula
¢) Bernardo
d) Os trés

Quem esta ajudando Paula com o idioma?
a) Jorge
b) Bernardo
c) Os palestrantes nativos
d) Ninguém

Paula diz que estd gastando muito dinheiro em...
a) agasalhos e materiais
b) materiais importantes
c) roupas de frio e comida
d) nenhuma das anteriores

Jorge estd comendo muito por que...
a) esta tendo muita fome
b) nao gosta do frio
c) quer engordar
d) nenhuma das anteriores

Bernardo est4 levando muito material interessante para o chefe.
a) Verdadeiro

b) Falso

Jorge e Bernardo nao estdo jogando futebol.
a) Verdadeiro
b) Falso

Bernardo diz que estd enferrujando todo.
a) Verdadeiro

b) Falso

Paula esta fazendo muitas perguntas.

a) Verdadeiro

b) Falso

O chefe esta esperando as novidades.
a) Verdadeiro
b) Falso



ANEXO 7
VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS






























ANEXO 8

INSTRUMENTO 1 - CUESTIONARIO

















































































ANEXO 9

INSTRUMENTO 2 - PRUEBA ESCRITA

PRUEBA ESCRITA - IID UNSAAC (APRENDIZAJE VIRTUAL DEL IDIOMA

PORTUGUES - INTENSIVO ).
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ANEXO 10

REGLAMENTO INTERNO DEL INTITUTO DE IDIOMAS - UNSAAC
































































































ANEXO 11

SOLICITUD DE APLICACION DE TESIS



ANEXO 12

AUTORIZACION DE LA APLICACION DE TESIS



ANEXO 13
IMAGENES SATELITALES LOCAL, NACIONAL Y MUNDIAL DE LA UNSAAC

1. ANIVEL LOCAL

Fuente: Imagen satelital extraido de Google Earth.

Descripcion:

El presente trabajo de investigacion se realizo en el Instituto de Idiomas de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco. Geograficamente el Instituto de
Idiomas se localiza en el distrito, provincia y region del Cusco; La ciudad del Cusco se
encuentra ubicada en las siguientes coordenadas geograficas: “13°31'09.4" latitud sur,
“71°58'16.7" longitud oeste y esta a una altura de 3 399 m.s.n.m. El Instituto se encuentra en

el pabellon del 1ID - UNSAAC - Ciudad Universitaria de Perayoq - Av. La Cultura, N°733.



2. ANIVEL NACIONAL

Fuente: Imagen satelital extraida de Google Earth.

Descripcion:

El presente trabajo de investigacion se realizd en el Instituto de Idiomas de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, ubicada en Peru. Pert se encuentra
ubicado en la parte oeste de América del Sur. El pais limita conlos paises de
Ecuador y Colombia por el norte, con Brasil por el este, con Bolivia por el sureste y

con Chile por el sur. El océano Pacifico bordea su costa por el oeste.


https://es.wikipedia.org/wiki/Am%C3%A9rica_del_Sur
https://es.wikipedia.org/wiki/Ecuador
https://es.wikipedia.org/wiki/Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Brasil
https://es.wikipedia.org/wiki/Bolivia
https://es.wikipedia.org/wiki/Chile
https://es.wikipedia.org/wiki/Oc%C3%A9ano_Pac%C3%ADfico

3. ANIVEL MUNDIAL

Fuente: Imagen satelital extraida de Google Earth.

Descripcion:

El presente trabajo de investigacion se realizo en el Instituto de Idiomas de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, en Peri - América del Sur. América
del Sur es el subcontinente austral del continente Americano, que esta situada entre el océano

Atlantico y el océano Pacifico.


https://es.wikipedia.org/wiki/Oc%C3%A9ano_Atl%C3%A1ntico
https://es.wikipedia.org/wiki/Oc%C3%A9ano_Atl%C3%A1ntico
https://es.wikipedia.org/wiki/Oc%C3%A9ano_Pac%C3%ADfico

ANEXO 14

LA MAQUINA DE LOS NINOS DE PAPERT
Papert. La maquina de los nifios. Replantearse la educacién en la era de los ordenadores

CAPITULO |

Anhelantes e instructores

Imaginemos un grupo de viajeros del tiempo provenientes del pasado; entre ellos hay un grupo de cirujanos y un grupo de maes-tros de
escuela todos ellos ansiosos por conocer cuanto ha cam-biado su profesion al cabo de cien o mas afios. Imaginemos el des-concierto de los
cirujanos al encontrarse en el quiréfano de un hospital moderno. Si bien serian capaces de reconocer que se esta-ba llevando a cabo una
operacion, e incluso podrian adivinar cual era el 6rgano enfermo, en la mayoria de los casos no serian capaces de hacerse una idea de cual
era el objetivo del cirujano ni de la funcién de los extrafios instrumentos que éste y su equipo estaban utilizando. Los rituales de la asepsia
y la anestesia, los agudos soni-dos de los aparatos electrdnicos y las brillantes luces, tan familia-res para los espectadores habituales de
televisidn, les resultarian to-talmente extrafios.

Los maestros del pasado, por el contrario, reaccionarian de ma-nera muy distinta a la clase de una escuela primaria moderna.
Po-siblemente se sentirian confundidos por la presencia de algunos objetos; quizd percibirian cambios en la aplicacidn de ciertas técnicas -
y seguramente no habria acuerdo entre ellos sobre si el cam-bio ha sido para bien o para mal-, pero es seguro que todos com-prenderian
perfectamente la finalidad de cuanto se estaba llevando a cabo y serian perfectamente capaces de encargarse de la clase. Uti-lizo esta
pardbola a modo de medida, tosca pero eficaz, de la des-proporcion que existe en las diferentes facetas del cambio histéri-co. En el
umbral del asombroso crecimiento de la ciencia y la tecnologia de nuestro pasado mas reciente, algunas areas de la acti-vidad humana
han sufrido un megacambio. Las telecomunicacio-nes, el ocio y el transporte, asi como la medicina, se hallan entre estas areas; la escuela
permanece como notable excepcion. Tam-poco podemos decir que no se haya producido ningiin cambio en como se educa a los
estudiantes, pues es evidente que lo ha habido. Sin embargo, la pardbola me brinda la oportunidad de hacer hincapié sobre algo que
todos sabemos acerca de nuestro sistema edu-cativo: si, ha cambiado, pero no hasta tal punto que su naturaleza se haya visto
sustancialmente alterada. La parabola nos plantea la siguiente pregunta: ipor qué, en un periodo durante el cual hemos vivido la
revolucion de muchas areas de nuestra actividad, no he-mos presenciado un cambio comparable en la manera en que ayu-damos a
nuestros nifos a aprender?

He lanzado al aire esta pregunta en numerosas situaciones, des-de conversaciones casuales a seminarios mas formales, y ante todo tipo
de audiencias, desde nifios que sdlo llevaban algunos afios en contacto con la escuela hasta profesionales de la educacion con toda una
vida de dedicaciéon a la misma. Aunque las respuestas recibidas han sido tan variadas como lo podrian ser las respuestas al test de
manchas de tinta de Rorschach, su distribucion dista mucho de ser uniforme a lo largo de todo el espectro de posibilidades; la ma-yoria se
sitta a un lado u otro de una gran linea divisoria.

Los que se hallan a un lado de esta linea, a los cuales llamaré Instructores, se sienten desconcertados por mi pregunta, sorpren-didos
porque les parece que estoy defendiendo la necesidad de un megacambio. Reconocen que la escuela tiene problemas (iy, quién no los
tiene hoy en dial) y se sienten muy preocupados por resol-verlos. Pero, ¢un megacambio? ¢ Qué puede querer decir eso?

Muchos se indignan. Para ellos, hablar de megacambio es como tocar la lira mientras toda Roma estd ardiendo. Hoy en dia, la educacién
se enfrenta a problemas inmediatos y urgentes. Hable-nos de cdmo podemos utilizar los ordenadores para resolver algunos de estos
problemas practicos e inmediatos que tenemos, me dicen.

En el lado opuesto de la linea estdn los anhelantes, quienes res-ponden citando obstaculos para el cambio en la educacién tales como los
costos, la politica, el inmenso poder que tienen los inte-reses personales de los burdcratas de la educacion o la falta de investigaciones
cientificas sobre nuevas formas de aprendizaje. Estas personas no dicen “no puedo imaginarme qué es lo que usted pre-tende”, porque
ellos también han sentido el deseo de algo diferente.

Individualmente muchos anhelantes -desde padres a profeso-res y administradores- hallan maneras de sortear la escuela, en par-ticular
cuando sienten que los problemas de la escuela afectan di-rectamente a sus ambiciones puestas en los hijos. Algunos padres dejan a sus
hijos en casa: en los Estados Unidos hay varios cientos de miles de profesores particulares. Otros se afanan por buscar es-cuelas
alternativas e incluso atinan sus esfuerzos para crear escue-las capaces de ofrecer dichas alternativas.

Un grupo importante de anhelantes opera como una especie de quinta columna dentro de la misma escuela: un buen nime-ro de
profesores se las arregla para crear, dentro de los limites de sus clases, oasis de aprendizaje completamente reflidos con la filo-sofia
educativa a la que se adhieren sus administradores; en algu-nos distritos escolares, quizd aquellos en los que los anhelantes se han



introducido en la administracion, se ha concedido un espacio a los anhelantes, permitiendo el establecimiento de programas al-ternativos
en la escuela y dando entrada a metodologias y progra-mas docentes que se desvian de lo establecido por las normas edu-cativas locales.

Sin embargo, a pesar de estas multiples manifestaciones de de-seo de algo diferente, el poder educativo, incluida la mayor parte de su
comunidad investigadora, permanece en gran medida ligado a una filosofia educativa propia de finales del siglo diecinueve y principios del
veinte; hasta ahora ninguno de los que desafian es-tas sacrosantas tradiciones ha sido capaz de minar la rigidez con que este poder
controla la manera en que se ensefia a los nifios.

Nuestros maestros del pasado, que nada vieron en el aula mo-derna que fueran incapaces de reconocer, se habrian llevado una sorpresa
mayuscula de haber acompafiado a sus casas a algunos de sus alumnos. Alli habrian visto que, con un afdn y un entusiasmo que la escuela
pocas veces es capaz de generar, muchos de esos estudiantes ponen gran interés en aprender las reglas y las estrategias de algo que, a
primera vista parece exigir un esfuerzo mucho ma-yor que los deberes. Los estudiantes llamarian videojuego a esta nueva materia y
definirian su actividad como jugar.

Aunque en un principio seria la tecnologia lo que llamaria la atencién de nuestros visitantes, con el tiempo y dada su condi-cién de
profesores, se sentirian profundamente impresionados por el enorme esfuerzo intelectual que esta actividad representaba para los nifios
y por la cantidad de cosas que éstos estaban aprendien-do. El mds abierto y honesto de nuestros maestros viajeros en el tiempo no
tendria mas remedio que reconocer que nunca antes habia visto a nadie aprender tanto en un espacio tan reducido y en tan poco tiempo.

La escuela insistird en hacer que los padres -que realmente no saben como interpretar el romance que mantienen sus hijos con los
videojuegos- crean que a los nifios les encantan y que odian los deberes, porque los primeros son faciles y los segundos dificiles. En
realidad, lo que suele ser cierto es lo contrario. Cualquier adul-to que piense que estos juegos son faciles deberia sentarse e intentar
dominar con maestria uno de ellos. La mayoria son muy dificiles y requieren el dominio de informacién y técnicas muy complejas, donde a
menudo el control de la informacién implica un mayor grado de dificultad y lleva mucho mas tiempo que el dominio de las técnicas.

Si este argumento no convence a los padres de que los juegos son algo serio, estoy seguro de que el segundo argumento que pre-sentaré
si les convencera los videojuegos son juguetes, juguetes elec-trénicos, sin duda, pero juguetes al fin y al cabo, y a los nifios les gustan mas
los juguetes que los deberes. Por definicidn, el juego es un entretenimiento, los deberes no. Hay una cosa, sin embargo, que no perciben
los padres: que los videojuegos, al ser el primer ejemplo de tecnologia informatica aplicada a la fabricacion de ju-guetes, han sido también
la via principal de entrada de los nifios, en el mundo de los ordenadores. Estos juguetes obligan a los ni-fios a evaluar ideas a fin de
trabajar con un sistema de reglas y es-tructuras preestablecidas de una manera que muy pocos juguetes lo hacen y, de este modo, han
mostrado su capacidad para ensefiar a los estudiantes, de un modo que los adultos deberian envidiar, cuales son las posibilidades y las
desventajas de un sistema total-mente nuevo.

Los videojuegos ensefian a los nifios lo que los ordenadores em-piezan a ensefiar a los adultos: que algunas formas de aprendizaje son
rapidas, muy atractivas y provechosas. El hecho de que éstas supongan una cierta inversion de tiempo y exijan la puesta en prac-tica de
nuevas maneras de pensar no es mas que un pequefio obs-tdculo (quiza incluso una ventaja) que se salvard en el futuro. No debe
sorprendernos que, por el contrario, a muchos jovenes la es-cuela les parezca lenta, aburrida y realmente anticuada.

La introduccion de los ordenadores no es el primer reto con el que se han enfrentado los valores educativos. Por ejemplo, John Dewey
inicid su campafa en favor de un estilo de aprendizaje mas activo y auténomo en las escuelas hace cien afos, y desde enton-ces
numerosos reformadores mas o menos radicales han luchado por cambiar la escuela. Por aquel entonces, Dewey acometié su formidable
tarea armado con poco mas que unas fuertes convic-ciones filoséficas sobre el desarrollo de los nifios, ya que en aque-llos tiempos no
existia un movimiento social tan fuerte que recla-mara un cambio en las escuelas. Sin duda, en tiempos de Dewey no habia un sentimiento
de insatisfaccion para con la escuela tan fuerte como el actual, que en ocasiones parece dispuesto a aceptar el desmantelamiento del
sistema publico de educacidn antes que seguir soportando el actual estado de cosas. Dewey sigue siendo un héroe para quienes defienden
una concepcion moderna del nifio como persona con derecho a una autonomia intelectual, y para los cuales es evidente que tratar a un
nifio con respeto y aliento en lugar de amenazarlo con el rechazo y el castigo es la mejor ma-nera de conseguir que éste se adapte a
cualquier sistema educativo. No obstante, y pese a que la influencia de Dewey ha sido decisiva en la erradicacién de los mas crueles
impedimentos para un desa-rrollo saludable del nifio, ésta ha quedado, por otro lado, al mar-gen de una cuestion que merece una seria
reflexion: al intentar en-sefiar a los nifios lo que los adultos quieren que aprendan, ¢utiliza la escuela los métodos a los que naturalmente
acuden los humanos cuando aprenden en situaciones no relacionadas con la escuela?

El fracaso de los reformadores del pasado en su lucha por una mejora del aprendizaje ha permitido a los que ejercen el poder edu-cativo
esgrimir el argumento de que cualquier propuesta que pue-da surgir en el futuro tampoco sera capaz de introducir cambios radicales.
Muchos creen que el mejor argumento en contra de un megacambio es que si éste se ha considerado necesario desde hace tanto tiempo,
épor qué nunca han arraigado los intentos anterio-res de llevarlo a cabo? Es posible, sin embargo, que el poder se lle-ve una gran
sorpresa. Este libro ha nacido y se ha desarrollado en la creencia de que ese sdélido sentimiento de insatisfaccion en el seno de la sociedad
esté imposibilitando en gran medida la recons-truccidn de la educacién, tal como hoy la conocemos, con sélo poner algunos remiendos
aqui y alla. De todos estos sentimientos de insatisfaccion, el de los nifios no es el menos importante. Es posible que en el pasado a los
niflos no les gustara la escuela, pero se les convencia de que ésta era el pasaporte para el éxito en la vida. Actualmente, en la medida en
que éstos rechazan la escuela como algo alejado de la vida contempordnea, esta insatisfaccion convier-te a los nifios en agentes creadores
de una presion en favor del cam-bio. Como cualquier otra estructura social, la escuela debe ser acep-tada por los individuos que participan



de ella, y estd destinada a sucumbir a partir del momento en que ya no se pueda convencer a los nifios de que le concedan un cierto grado
de legitimidad.

Con un poder de persuasion mucho mayor que la filosofia de un pensador tan radical como Dewey, el ordenador, en cualquiera de sus
muchas manifestaciones, ofrece a los anhelantes nuevas opor-tunidades para elaborar alternativas reales. La Unica pregunta que queda
por responder es si tales alternativas seran creadas democra-ticamente. éSerd la educacién publica quien abra el camino o, como en la
mavyoria de los casos, el cambio favorecera primero a los nifi-os de clases mas acomodadas y luego, lentamente y con mucho esfuerzo,
alcanzard al resto de nuestros hijos? ¢Seguird la escuela imponiendo a todo el mundo una sola manera de alcanzar el saber o, por el
contrario, se adaptard un pluralismo epistemolégico? Dado que mi compromiso es democratico, gran parte de este libro se dedicard a
examinar ejemplos de lo que los anhelantes han hecho en las pocas oportunidades de que han gozado para promo-cionar el cambio en las
escuelas primarias publicas. La mayoria de los ejemplos que utilizo se sitian en la modesta escala que nos proporciona la realidad de hoy;
se ofrecen no como imégenes del futuro, sino mas bien como una indicaciéon del rico potencial de lo que este futuro puede contener. La
siguiente historia, en parte real y en parte fantasia, me permitirda mostrar adénde quiero lle-gar con este libro.

La parte real se centra en un encuentro que tuve con una nifia de cuatro afios. Jennifer se enterd de que yo habia crecido en Africa y me
pregunto si sabia cdmo duermen las jirafas. Queria saber donde ponen la cabeza cuando descansan, “tienen un cuello tan largo”, me dijo.
Le contesté con toda sinceridad que no lo sabia y le pregunté qué pensaba ella. Me expuso el problema haciendo el gesto de acomodar la
cabeza sobre sus brazos cruzados: “Mi pe-rrita se acurruca y esconde la cabeza cuando duerme y yo tam-bién lo hago, pero ila cabeza de

\”

las jirafas esta tan lejos!”. Segui hablando con otros nifios que se nos habian unido durante la con-versacion y recogi un numero notable
de buenas teorias. Uno su-giri6 que las jirafas duermen de pie “como los caballos”, lo cual animé aldin mas la discusién, que siempre volvia
al problema de dénde pone la cabeza el animal. A nadie se le ocurrié que la cabe-za pudiera permanecer en alto. Alguien dijo que puede
apoyarla sobre el suelo si se tumba sobre un costado. Jennifer, que ahora sostenia la idea de que duermen de pie, mostré una gran
satisfac-cién cuando hallé una explicacién: “La jirafa busca un arbol con una rama para el cuello”. Le pregunté qué pasaria si no hubiera
arboles; me miré con desdén y me explicé que claro que hay ar-boles, las jirafas se comen las hojas altas de los arboles, por eso tienen un

cuello tan largo.

En esta conversacién vemos las dos caras de la vida intelectual de los nifios de esta edad: la coexistencia de una notable capacidad para
elaborar explicaciones con el desamparo de una casi total de-pendencia de los adultos que les proporcionen la informacién ne-cesaria
para contrastar sus teorias o para devolverles el contacto con la realidad. Jennifer se halla en un estado de transicidn; los nifios mas
pequefios siguen aun absortos por el mundo mas préxi-mo a ellos y, mas adelante, a menos que su espiritu explorador se haya extinguido,
como ocurre con demasiada frecuencia, seran ca-paces de explorar un mundo que va mas alla de los sentidos.

De vuelta a casa aquella tarde, todavia estimulado por mi char-la con los nifios, me enfrasqué en el estudio de la vida de las jirafas con una
intensidad y, quiza, una inmediatez propias de la relacion de Jennifer con su perrita. Es verdad que no tengo una jirafa por mascota, pero si
poseo una buena biblioteca de libros que, en bue-na parte, pronto se vieron esparcidos por mi estudio a medida que avanzaba, con
pequefias desviaciones del asunto principal, en mi bisqueda de informacion sobre los habitos que muestran las jira-fas para dormir. Fui
capaz de explorar este mundo porque los li-bros me proporcionaron la inmediatez necesaria.

Hasta hace poco, habria sido bastante tonto preguntarse por qué esta inmediatez no es accesible para Jennifer. Los nifios de su edad no
saben leer vy, si saben, no son capaces de realizar una bls-queda como la que yo llevé a cabo. Sin embargo, esta respuesta ya no es tan
convincente, pues hoy no existe ningun obstdculo técni-co que nos impida construir una maquina -llamémosla Maquina del Saber- capaz
de poner en manos de Jennifer el poder de saber lo que otros saben. Han pasado veinte afios desde que mi colega en el MIT Nicholas
Negroponte construyé una mdaquina que per-mita la exploracién indirecta, mediante un ordenador, de la pequefia ciudad de Aspen en
Colorado. Ejemplos parecidos, aunque algo mas primitivos van apareciendo poco a poco en el mercado con nombres tales como “video
interactivo” o libro electrénico, “libro-e” o “CDI” o, en versiones algo mas elaboradas, “realidad virtual”.

Lo que distingue a todas estas tentativas de una verdadera ma-quina del saber ya no es la ausencia de una tecnologia adecuada de
almacenaje y acceso de la informacion, sino la magnitud del esfuerzo necesario para recoger todo ese conocimiento. Sin embargo, las
buenas perspectivas que tendria en el mercado una maquina del saber hacen que su aparicidn en el futuro sea inevitable.

Un sistema como éste permitiria a una Jennifer del futuro ex-plorar un mundo mucho mas rico que el que mis libros impresos me ofrecian.
Utilizando el habla, el tacto o gestos, podria dirigir la maquina hacia las materias de su interés, moviéndose rapidamente por un espacio de
conocimientos mucho mas amplio que el contenido de cualquier enciclopedia impresa. Tanto si esta interesada por las jirafas, las panteras
o las moscas, como si quiere verlas co-mer, dormir, caminar, correr, saltar, luchar, dar a luz o copular, ser capaz de manejarse con los
sonidos e imagenes que a ella le parezcan relevantes para comprender lo que quiere comprender. Pese a que mi argumentaciéon no
depende de ello, esta posibilidad podra algin dia verse ampliada con la introduccidon de experien-cias como el olor, el tacto y quiza
también la sensacidn cinética de estar con los animales.

La maquina del saber no es mas que una pequefia muestra de como los nuevos medios modificaran las relaciones de los nifios con el
conocimiento. Aun asi, la mas superficial de las considera-ciones sobre esta cuestion exige que se haga una concesidon elemental pero
importante: para los nifios que crezcan con la oportunidad, de explorar las junglas, las ciudades, los océanos, los viejos mitos el espacio
exterior, sera mucho mas dificil -mds aun que para los aficionados a los videojuegos- permanecer sentados en un aula, atendiendo a algo
parecido a lo que hoy son para nosotros los con-tenidos escolares.



Una consideraciéon menos superficial nos lleva a preguntarnos lo siguiente: ¢De qué manera va a afectar la introduccién de la ma-quina del
saber a la primacia que le otorgamos a la lectura y la escritura, o dicho de otra manera, a la fluidez con que los nifios hacen uso del
lenguaje alfabético?

En la bibliografia sobre pedagogia siempre se ha observado una notable tendencia a considerar la lectura como la via principal de acceso al
conocimiento. Se dice que alguien que no sabe leer estd condenado a la ignorancia o, cuanto menos, a la dependencia de esa reducida
cantidad de informacion que puede transmitirse oralmente.

Herramienta a la que éstos tie-nen acceso en el momento de iniciar sus estudios. Asi pues, contemplamos el desarrollo educativo de los
niflos como algo totalmente dependiente de un adecuado aprendizaje de la lectura. La perspectiva de una mdaquina del saber, por el
contra-rio, sugiere que esta idea no es necesariamente cierta, lo cual po-dria empezar a verse dentro de unos diez o veinte afios. Con ello
no quiero decir que lleguemos a abandonar el lenguaje escrito; sim-plemente estoy sugiriendo que preciso pensar muy detenidamente
sobre la posicidn que éste ocupa, como requisito imprescindible para que los estudiantes adquieran conocimientos utiles o, en todo caso,
sobre su estatus como primera.

Tengo convicciones ain mas firmes sobre otra cuestidn plan-teada por la maquina del saber y la primacia de la lectura en nues-tra cultura
en tanto que via esencial hacia el conocimiento. Aprender a leer y a escribir es parte importante de lo que le estd ocurriendo a Jennifer
como estudiante de primero, pero no se halla necesaria-mente en el centro de lo que se le esta transmitiendo sobre el qué y el coémo del
aprendizaje. La transicion de Jennifer es, de hecho, epistémica; aunque no de un modo consciente, esta pasando de la preponderancia de
un modo dominante de conocer a la preponde-rancia de otro modo de conocer.

Cuando era un bebé, adquirié conocimientos por exploracién. Era ella quien se ocupaba de su propio aprendizaje. Aunque sus padres
interpusieran conocimientos en su camino, era ella quien escogia qué iba a investigar, determinando por si misma sobre qué iba a pensar
y como iba a hacerlo. Todo ello no significa que los adultos intentaran, en mayor o menor grado, controlarla a ella y a su aprendizaje. Sin
embargo, estd demostrado que los nifios aun no escolarizados almacenan en su memoria los conocimientos que les proporcionan los
adultos de manera muy distinta a como apren-den a hacerlo mas adelante, una vez han empezado a ir al colegio; los metabolizan y
asimilan junto con las demas experiencias di-rectas que reciben del mundo.

Cuando Jennifer me pregunto sobre la jirafa, se hallaba en un estadio en el cual surgen mas preguntas de las que se pueden res-ponder
por la mera exploracién directa del mundo mds préximo. Su actitud fue la que se le habia ensefiado a adoptar en estas cir-cunstancias:
pregunta a un adulto comprensivo que recompensara con elogios tu curiosidad. Aunque la tendencia hacia este modo de aprender -
atendiendo a lo que se les dice, aceptando la autori-dad- tiene sus raices en la propia curiosidad de los estudiantes, se vera reforzada en la
escuela, en el curso de la experiencia edu-cativa de la mayoria de los nifios. El desarrollo final de Jennifer dependera de una serie de
factores sociales, psicoldgicos y coyun-turales; esta claro, sin embargo, que esta entrando en un perio-do de transicion que tendra un
profundo y, quiza, brutal y pe-ligroso impacto sobre su desarrollo intelectual. En la jerga propia de la escuela es habitual utilizar la palabra
alfabetismo para refe-rirse a la capacidad de leer y escribir. Sin embargo, los pensado-res que intentan hacer analisis mas profundos de lo
que signi-fica educar han escrito duras criticas en contra de la idea de que el analfabetismo puede remediarse simplemente ensefiando a
los nifios la mecénica de decodificar signos sobre un papel en blanco; hay que tener en cuenta muchos otros factores. Paulo Freire nos
exhorta a no separar nunca el leer palabras de leer el mundo. Ser una persona alfabetizada significa ser una persona capaz de pensar de
manera distinta, significa ver el mundo de otra manera, lo que nos hace pensar que hay muchos tipos diferentes de alfa-betismo.

En este sentido, la eleccion de un nombre para este proceso estd intimamente relacionada con la filosofia del conocimiento. Algu-nos
autores han propuesto recientemente sustituir alfabetismo por el término maneras de conocer, algo con lo que en principio estoy de
acuerdo, pero echo de menos un término que me permita distinguir entre el sentido literal de alfabetismo y los muchos otros sentidos,
mas complejos, que esta idea conlleva.

En mi desesperacion, me he permitido la libertad de acufiar las voces letradura y letrado para referirme a esa capacidad especial de leer
palabras construidas con letras del alfabeto*. Fuera de este sen-tido tan restringido quedan las oportunidades, ofrecidas en gran parte por
los nuevos medios simbolizados en la maquina del sa-ber, que permitirdn altos grados de alfabetizacion en los estudian-tes
independientemente de los progresos que hagan hacia la le-tradura.

La necesidad de estas maniobras linguisticas refleja el caracter radical de la revolucién en los medios que han originado los ordenadores.
Sin temor a caer en la simplificacion, podemos decir que hasta el momento ha habido dos medios para la transmision de informacién e
ideas y una sola gran transicion histoérica.

Los términos acufiados en inglés por el autor son, respectivamente, “letteracy” y “letterate”. Pese a que respetamos el texto original al
mantener la voz ‘acufiar’, los términos ‘letradura’ y ‘letrado’ son voces castellanas arcaicas cuyo significado es aproximadamente el
pretendido por el autor. [N. del T]

Los términos acuiiados en inglés por el autor son, respectivamente, “letteracy” y “letterate”. Pese a que respetamos el texto original al
mantener la voz ‘acufiar’, los términos ‘letradura’ y ‘letrado’ son voces castellanas arcaicas cuyo significado es aproximadamente el
pretendido por el autor.



El habla ha sido durante la mayor parte de la historia humana el Unico medio de transmisién de lo que se habia aprendido con
anterioridad. Pinturas, sefiales de humo y gestos fueron comple-mentos importantes del habla, aunque nunca amenazaron el mo-nopolio
del habla como elemento determinante de la informacion que iban a compartir los miembros de una sociedad, transmitida de grupo a
grupo e, incluso, de generacion en generacion. La escri-tura ha sido la desviacién mds significativa de esta tradicidn oral, y poco importa si
el auge de la escritura se remonta a los jeroglifi-cos egipcios o a Gutemberg.

Directores de cine, pintores y todos los que utilizan los nuevos medios en evolucidon pueden sentirse ofendidos por mi decisién de
considerar a los medios informatizados como el préximo avan-ce significativo. Pienso que la historia de Jennifer expresa mucho mejor que
cualquier argumentacién un importante aspecto de lo que hace a los nuevos medios cualitativamente distintos; al ofre-cernos una
alternativa a la posicion de vulnerabilidad en que se encuentran los nifios, pone de relieve que alfabetizacién y letradu-ra son casi
sinénimos. Los nifios son vulnerables porque no tienen acceso a una inmediatez mds amplia para explorar y tienen muy pocas fuentes a las
cuales acudir con sus preguntas; y son doble-mente vulnerables porque esta situacion consolida el mal tradicio-nal de la escuela de
imponer la letradura, con toda la rigidez que ello comporta.

Al ser una tecnologia tan reciente, no debe sorprendernos que no hayamos desarrollado un lenguaje universalmente aceptado para hablar
sobre ella. Lo cual no significa, sin embargo, que no deba-mos ser conscientes de la revolucidn que se esté produciendo, ni que debamos
hacer todo lo posible para guiar su desarrollo, pues, en lo tocante a la reforma de la educacion elemental, el movimien-to desde la
letradura a la adquisicion de conocimientos basada en los medios de comunicacién puede ser mas importante todavia que el movimiento
de una cultura preletrada a una cultura letrada.

Es importante recordar que la revolucion de la letradura (es de-cir, la introduccion de la escritura y la imprenta) jamas afectd
di-rectamente al modo en que los nifios de uno, cuatro e incluso seis afios exploraban el mundo y aprendian sobre él. Es evidente que las
cuestiones principales sobre el futuro de la alfabetizacion y la letradura van mas alla de los objetivos de este libro; lo esencial aqui es que
la maquina del saber ofrece a los niflos una transicion de la educacién preescolar a la verdadera alfabetizacion que es mas personal, mas
cooperativa, mas gradual y mucho menos precaria que la abrupta transicion a que sometemos a los nifios cuando pa-san del aprendizaje a
través de la experiencia directa a la utiliza-cion de la palabra impresa como fuente de informacién importante.

¢Como es posible entonces que haya quien no sea capaz, como hacen los instructores, de tomarse en serio algo que puede tener tan
importantes repercusiones sobre el proceso educativo? ¢Sim-ple testarudez? ¢Un terco rechazo a abandonar las viejas maneras? Tales
factores siempre aparecen en cualquier situacién de desafio a procedimientos avalados por una larga tradicidn. El caso de la educacion
adolece de un mal adicional: la mayoria de los instruc-tores honestos se mantienen anclados en la idea de que la escolari-zacién es la tnica
manera de hacer las cosas porque nunca han vis-to ni imaginado alternativas convincentes para impartir cierto tipo de conocimientos.

Incluso el mas tenaz de los instructores convendra en que parte del aprendizaje fundamental se lleva a cabo con éxito en condicio-nes
muy diferentes de las que proporciona la escuela: los bebés aprenden a hablar sin que se les impartan lecciones o se les haga seguir un
programa docente determinado; la gente desarrolla des-trezas dedicandose a sus aficiones sin acudir a la ayuda de un pro-fesor; la
conducta social se aprende de manera muy distinta a la de una clase en una aula. Un instructor estaria de acuerdo con que una maquina
del saber podria hacer mds amplio el campo de apren-dizaje y afiadir, por ejemplo, las lejanas jirafas a la lista de animales con los que
estamos mas familiarizados, pero seguiria preocupado por el hecho de que, con la excepcidn de personas particularmen-te dotadas, nadie
haya sido capaz de aprender geometria o dlgebra de otra manera que no sea a través de programas educativos bien establecidos y
puestos en practica durante un cierto tiempo.

Estos escépticos no tienen ninglin problema en imaginar, por ejemplo, a un profesor ayudando a una clase a descubrir por si misma una
formula matematica a través de preguntas socraticas. Sin embargo, no ven que haya una diferencia significativa entre esto y una buena
explicacion de la férmula. Yo no puedo mds que estar de acuerdo con ellos. Aunque siempre he deseado la aparicién de maneras de
aprender en que los nifios actuaran mas como creado-res que como consumidores de conocimientos, los métodos que se han puesto
siempre me han parecido sélo ligeramente mejores, cuando lo eran realmente, que los viejos métodos.

El punto de inflexién llegdé para mi a principios de los afios sesenta, cuando los ordenadores alteraron los fundamentos de mi pro-pio
trabajo. Lo que mas me impresiond fue que ciertos problemas que eran abstractos y dificiles de comprender se hicieron concre-tos y
transparentes, y ciertos proyectos que me habian parecido in-teresantes pero demasiado complejos a nivel de ejecucion se hicie-ron
manejables. Al mismo tiempo, pude examinar por vez primera la emocion y el poder de absorcion que mantienen a las personas sentadas
ante su ordenador trabajando toda la noche. Me di cuen-ta de que los nifios podran disfrutar de las mismas ventajas, un pensamiento que
cambid mi vida.

Asi fue como me fijé el objetivo de luchar para crear un entorno en el cual todos los nifios -cualquiera que fuese su cultura, gé-nero y
personalidad- pudieran aprender algebra y geometria, or-tografia e historia de una manera mas parecida al aprendizaje informal del nifio
no escolarizado o del nifio excepcional que al proceso educativo que se sigue en las escuelas. Expresado en tér-minos del instructor
escéptico mi principal preocupacion radica-ba en saber si los nifios excepcionales aprenden de modo diferente porque son excepcionales o
si, como yo sospechaba, son excepcionales porque las circunstancias les han permitido apren-der de manera diferente.



Puedo escuchar las voces de muchos instructores diciéndose a si mismos mientras leen estas lineas: “Si, si, ya hemos oido esto antes. Es la
vieja historia de la educacidn progresista. Ya se ha in-tentado antes y nunca ha funcionado. Usted mismo ha ridiculiza-do el método del
descubrimiento para aprender algebra.

Existe un aire de familia (y aceptar otorgarle la calificacion de progresista) entre la vision del aprendizaje que estoy presentando aqui y
ciertos principios filoséficos que han aparecido expresados de diversas formas en innovaciones con nombres tales como edu-caciéon
progresista, abierto, centrada en los nifios, constructivista o radical. Sin duda alguna comparto con este movimiento las criti-cas a la
escuela por asignar al nifio el papel de receptor pasivo de conocimientos. Paulo Freire ha expresado esta critica de forma muy
impresionista, al comparar la escuela con un banco donde se de-posita informacién en la mente del nifio como se deposita dinero en una
cuenta de ahorro. Otros autores expresan el mismo pensa-miento acusando a la escuela de tratar la mente del nifio como una vasija que
hay que llenar o como el receptor al otro extremo de una linea de transmision.

Un aspecto del que discrepo con la educacion progresista se hace evidente tan pronto como pasamos de criticar la escuela a inventar
nuevos métodos. En mi opinidn, casi todos los experimentos diri-gidos a poner en practica la educacidn progresista han sido
decep-cionantes, simplemente porque nunca han ido todo lo lejos que habia que ir, haciendo del estudiante el sujeto del proceso en vez
del objeto. En algunos casos esto fue asi porque los experimenta-dores eran demasiado timidos; los experimentos fracasaron, del mis-mo
modo que habrian fracasado las pruebas de un tratamiento médico en el que los médicos encargados tuvieran miedo de suministrar los
medicamentos en las dosis efectivas.

En la mayoria de los casos, sin embargo, hay razones mas pro-fundas que la mera timidez. Dentro de la educacion progresista los primeros
disefiadores de experimentos carecian de las herramien-tas que les habrian permitido crear nuevos métodos de manera fia-ble y
sistematica. Con medios muy limitados a su disposicidén, se vieron forzados a confiar demasiado en el talento individual de ciertos
profesores o en la correspondencia con un contexto social especifico. Como consecuencia, todo el éxito que hubieran podi-do tener, rara
vez podia generalizarse.

Otra pardbola me permitira recalcar este punto y ayudar a acla-rar dénde percibo mi principal contribucién a este viejo debate. Mis
hipotéticos instructores decian que la educacidn progresista se puso en practica y no funciond. Convengo en que no ha fun-cionado muy
bien, pero de un modo parecido a como Leonardo da Vinci fracasé en su intento de inventar un avién. Construir un avién en los tiempos
de Leonardo requeria algo mds que una ma-nipulacién creativa de todo cuanto se sabia sobre aerondutica por aquel entonces. Su fracaso
en el intento de construir un avién que funcionara no desmintié sus ideas sobre la viabilidad de las ma-quinas voladoras.

El avidn de Leonardo tuvo que esperar ulteriores desarrollos, que sélo podian producirse después de enormes cambios en la ma-nera en
que la sociedad maneja sus recursos. Los hermanos Wright tuvieron éxito alla donde Leonardo sélo podia sofiar, porque ya habia una
infraestructura tecnoldgica capaz de proporcionar ma-teriales, herramientas, motores y carburantes, al tiempo que una cultura cientifica
(cuyo desarrollo habia sido paralelo al de la in-fraestructura) aportaba ideas inspiradas en las propiedades particu-lares de estos nuevos
recursos.

Los innovadores de la educacidn, incluso en el pasado mas re-ciente, se hallaban en una situacién parecida a la de Leonardo. Po-dian y, de
hecho, llegaron a formular ideas audaces: por ejemplo, la idea de John Dewey de que los nifios aprenderdn mejor si el aprendizaje
realmente formase parte de la experiencia de la vida; o la idea de Freire de que aprenderian mejor si fueran responsables de su propio
proceso de aprendizaje; o la de Jean Piaget de que la inteligencia surge de un proceso evolutivo en el que toda una serie de factores
necesita un tiempo para hallar su equilibrio; o la de Lev Vygotsky, para el cual la conversacidon juega un papel fun-damental en el
aprendizaje. Estas ideas siempre han resultado atrac-tivas para los anhelantes, ya que destilan una actitud respetuosa para con los nifios y
la filosofia social democratica.

Desgraciadamente, en la practica nunca volaran. Cuando los edu-cadores intentaron construir una escuela basada en estos principios
generales, fue como si Leonardo hubiera intentado construir un avién con un tronco de roble tirado por una mula. La mayoria de los que
intentaron seguir a estos grandes pensadores de la educacién se vieron obligados a hacer tantas concesiones que la inten-cién original se
perdié. Por ejemplo, el método del descubrimien-to podria ser un paso hacia el suefio de Dewey, pero es un paso minusculo, insuficiente
para establecer la diferencia, ilustrada por esa visién de nifios libres aprendiendo a través de la experiencia de la vida. Es una hipocresia
pedir a los nifios que se ocupen de su propio aprendizaje y, al mismo tiempo, ordenarles que “descu-bran” algo que puede ser totalmente
inutil para comprender lo que les interesa o por lo que sienten curiosidad.

En tanto que modo de acceso al tipo de conocimiento que Jen-nifer estaba buscando la maquina seguird siendo una metafora su-gerente
durante un tiempo, ya que la cantidad de conocimiento factual necesario para hacerla funcionar es enorme. Existen, sin embargo, otras
areas del conocimiento en las que la transicidn epis-témica es todavia mas fuerte para muchos nifios y en las que una mdquina que
contribuird a suavizar esta transicion estd mucho mas cerca. Esta drea son las matematicas.

Si parece que la idea de una transicién de formas orales a for-mas letradas de conocer no es aplicable al campo de las mateméti-cas, se
debe en gran parte al hecho de que nuestra cultura tiende a reservar el término matematicas para ese tipo letrado de matema-tica que se
ensefia en la escuela junto quizas, a la minima base in-tuitiva relacionada con él. Sin embargo, al reducir la base de cono-cimientos que
deberian servir como fundamento de las matematicas formales, le hemos cerrado el paso a un mejor aprendizaje. Cual-quier nifio, antes
de la escolarizacion, acumula su propio conoci-miento matematico sobre cantidades, espacios, la fiabilidad de ciertos procesos de



razonamiento, conocimientos en suma, que seran Uti-les mas adelante en la clase de matematicas. Jean Piaget se ha ocu-pado de
documentar la enorme cantidad de matemadtica oral que todo nifio construye y retiene.*

El principal problema para la ensefianza de las matematicas se centra en hallar maneras de aprovechar la amplia experiencia del nifio en
matemadtica oral. Los ordenadores pueden hacerlo.

El uso mds importante que hasta el momento se ha hecho de los ordenadores para cambiar la estructura epistemolégica del apren-dizaje
de los nifios ha sido la construccion de micromundos en los que los nifios llevan a cabo actividades matematicas, porque el mundo en el
que se les hace entrar requiere el desarrollo de deter-minadas capacidades matematicas. Al mismo tiempo, existe una coincidencia formal
entre estos mundos y el estilo oral del apren-dizaje de los nifios. El hecho de dar a los nifios la oportunidad de aprender y utilizar las
matematicas sin el recurso a un modo formal de conocer facilita, en lugar de inhibir, el acceso futuro a modos mas formales, igual que la
maquina del saber, en lugar de impedir el acceso a la lectura, estimulara a los nifios a leer.

* El lector interesado puede acudir a las siguientes traducciones castellanas de las obras de Piaget: Génesis del nimero en el nifio (en
colaboracién con A. Szeminska), Guadalupe, Buenos Aires, 1968; La ensefiaza de las matematicas, Aguilar, Madrid, 1963; El desarrollo de
las cantidades en el nifio (en colaboracion con B. Inhelder), Nova Terra, Barcelona, 1971. [N. del T.]

Al decir esto, debo hacer hincapié en las diferencias existentes entre las distintas tendencias en el uso de métodos concretos o
cons-tructivistas para la ensefianza de las matemadticas. La finalidad de la maquina del saber quedara totalmente desvirtuada si ésta se
con-cibiera como un mecanismo para ensefiar a leer a los nifios. Del mismo modo, el objeto de desarrollar maneras no formales de
co-nocer en matematicas se veria afectado si éstas fueran concebidas como un marco para aprender los métodos formales o como un
cebo para conducir a los nifios hacia la ensefianza formalizada. De-ben ser valoradas por si mismas y ser realmente utiles para el
estu-diante en si mismas y por si mismas. En los capitulos siguientes veremos muchos mds ejemplos de esta distincion.

Aqui quisiera ilustrar este punto con el disefio original que apa-rece en la pagina siguiente, realizado (con unos colores magnificos que,
desgraciadamente, no podemos reproducir) por unos nifios de los primeros cursos de ensefianza media en una escuela de Nueva York
como parte de un estudio de los tejidos africanos. La geome-tria no estd ahi para aprenderla; estd ahi para usarla. Sélo hara una
excepcion: uno puede llegar a apasionarse hasta tal punto por la geometria y su aprendizaje que su uso puede pasar a un segundo plano.

Estas observaciones sobre la geometria formal y otros tipos de geometria pueden resultar ofensivas para muchos anhelantes, asi como
para la mayoria de los instructores, ya que parece que estoy defendiendo que se satisfaga a ciertos nifios con algun tipo de geo-metria util
en vez de darles “lo bueno”, lo que se puede interpre-tar como si tuviera un trasfondo de elitismo. Lo que quiero decir, y lo desarrollaré
mas ampliamente en el capitulo 9, es que hay mu-cho espacio para reconsiderar qué conocimientos y qué maneras de conocer deben
ocupar un lugar privilegiado. Esta claro que la escuela no se ha ganado el derecho a decidir por nosotros. Los an-helantes que buscan
nuevas maneras de ensefiar lo que la escuela ha decidido que todo el mundo debe saber todavia no han acepta-do plenamente la idea del
megacambio. Espero que, después de leer este libro, hayan empezado a cuestionar no sélo como se ensefia en la escuela, sino también
qué se ensefia.

Autor: Papert, S. (1995), Barcelona: Paidos



