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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo determinar la articulacion del plan
estratégico institucional en el proceso de licenciamiento de la Universidad Intercultural
de Quillabamba (UNIQ) durante el periodo 2018 — 2019. La investigacion es de tipo
basico, enfoque cualitativo, nivel descriptivo y diseno no experimental. Las unidades de
analisis estan conformadas por los objetivos estratégicos institucionales y las condiciones
basicas de calidad requeridas por el proceso de licenciamiento institucional supervisado
por la Direccion de Licenciamiento de la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria (SUNEDU). La poblacion de estudio estuvo conformada por 23
docentes y 57 trabajadores administrativos y la muestra no probabilistica por 08
docentes y 22 trabajadores administrativos de las areas involucradas en el proceso de
planeamiento y licenciamiento institucional. Las técnicas de recopilacion de datos fueron
la revision documental y la entrevista. Los resultados de la investigacion evidencian que
los objetivos y actividades estratégicas del Plan Estratégico Institucional de la universidad
estuvieron articulados con las condiciones basicas de calidad exigidas en el proceso de
licenciamiento institucional, alcanzando un 93.8% de cumplimiento de las condiciones
basicas de calidad después de la aplicacion del Plan Estratégico Institucional 2018-2019,
muy superior al 40.6% de cumplimiento de las condiciones basicas de calidad evaluadas
antes de la aplicacion del plan estratégico institucional, lo que dio lugar a la Resolucion
N° 085-2019-SUNEDU/DC del Iro. de julio del 2019 mediante el cual se otorga el
licenciamiento institucional a la Universidad Intercultural de Quillabamba por un periodo
de 6 anos. Asimismo, de acuerdo a los docentes y administrativos entrevistados, se
determiné que las principales limitaciones para el levantamiento total de las
observaciones realizadas por la DILIC, son aspectos relacionados a la cultura
organizacional, la determinacion de responsabilidades, la carencia de instrumentos de
gestion actualizados, la débil capacidad operativa para la ejecucion de proyectos de

inversion y la falta de politicas transversales de interculturalidad.
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ABSTRACT

The present research work aims to determine the articulation of the institutional
strategic plan in the licensing process of the Intercultural University of Quillabamba
(UNIQ) during the period 2018 - 2019. The research is of a basic type, qualitative
approach, descriptive level and design not experimental. The analysis units are made up
of the institutional strategic objectives and the basic quality conditions required by the
institutional licensing process supervised by the Licensing Directorate of the National
Superintendence of Higher University Education (SUNEDU). The study population
consisted of 23 teachers and 57 administrative workers and the non-probabilistic sample
of 08 teachers and 22 administrative workers from the areas involved in the planning
and institutional licensing process. The data collection techniques were the documentary
review and the interview. The results of the research show that the objectives and
strategic activities of the Institutional Strategic Plan of the university were articulated
with the basic quality conditions required in the institutional licensing process, reaching
93.8% compliance with the basic quality conditions after the application of the
Institutional Strategic Plan 2018-2019, much higher than 40.6% of compliance with the
basic quality conditions evaluated before the application of the institutional strategic plan,
which gave rise to Resolution No. 085-2019-SUNEDU / DC of the Ist . July 2019,
through which institutional licensing is granted to the Intercultural University of
Quillabamba for a period of 6 years. Likewise, according to the teachers and
administrators interviewed, it was determined that the main limitations for the total
survey of the observations made by the DILIC, are aspects related to the organizational
culture, the determination of responsibilities, the lack of updated management
instruments, the weak operational capacity for the execution of investment projects and

the lack of cross-cultural intercultural policies.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

I.1. Situacion problematica
En la administracion de las organizaciones y mas aln en las universidades estatales
el planeamiento juega un papel muy importante para el funcionamiento y éxito de
la gestion, ya que desarrolla procesos que consisten en identificar los objetivos
institucionales, asi como el camino a seguir mediante la implementacion de
acciones estratégicas denominado “Plan Estratégico Institucional”, necesario para
la mejora continua y una eficiente gestion; por lo tanto, sin la planificacion el
rendimiento en la educacién superior seria insatisfactorio debido a Ila
extraordinaria complejidad académica y administrativa de la universidad moderna

y la necesidad de prever objetivos y actividades a corto, mediano y largo plazo.

En el Peru el proceso de planeamiento estratégico estatal esta regido por el
Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico (SINAPLAN) cuya finalidad es
coordinar y viabilizar el proceso de planeamiento para promover y orientar el
desarrollo armonico y sostenido del pais mediante su organo rector que es el
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN). Es asi que, por primera
vez desde mayo del 2018, el Peru cuenta con una declaracién formal de la Politica
General de Gobierno (PGG) al 2021. Toda entidad publica debe cuidar la
consistencia de sus politicas y planes con la PGG en el marco del SINAPLAN,
dentro de la firme intencidn de institucionalizar progresivamente las politicas de

Estado y las mejores practicas al servicio de la poblacion (CEPLAN, 2018).

En ese sentido, las universidades estatales deben aplicar las sucesivas Guias para el
Planeamiento Institucional, aprobada mediante sendas resoluciones del Consejo
Directivo del CEPLAN, a fin de adecuar la elaboracion e implementacion de sus
planes institucionales a la modernizacion de la gestion del Estado, tomando en

cuenta las politicas publicas nacionales y sectoriales.



La Universidad Nacional Intercultural de Quillabamba (UNIQ), fue creada
mediante Ley N° 29620 de fecha 30 de noviembre del 2010, como una institucion
publica de educacion superior universitaria, abierta e inclusiva a la sociedad
peruana, autbnoma en su gestion académica y administrativa, comprometida con
el desarrollo integral de la poblacion peruana y particularmente con la region sur
este del pais, con sede en la ciudad de Quillabamba, distrito de Santa Ana, provincia

de La Convencion, departamento del Cusco.

Esta universidad se crea en base a las Carreras Profesionales de la Sede
Quillabamba de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco como
son: Agronomia Tropical, Ingenieria de Industrias Alimentarias y Ecoturismo,

incluyéndose a la carrera profesional de Ingenieria Civil.

Mediante Resoluciéon Ministerial N°180-201[-ED el Ministerio de Educacién

design6é a la comision que debia elaborar el Plan de Desarrollo Institucional,

habiendo sido aprobado este importante documento de gestion con la Resolucion

N° 024-2014-CONAFU, el 22 de enero de 2014. Afios mas tarde, precisamente

en el ano 2017, se aprueba el Plan Estratégico Institucional 2017 — 2019 de la

UNIQ, actualizado en el ano 2019 para el periodo 2019-2022, aprobado mediante

RESOLUCION N° 060-2019-CO-UNIQ, el mismo que actualmente se encuentra

vigente y que contempla cuatro objetivos estratégicos institucionales:

a. Desarrollar una formacion profesional de calidad en los estudiantes
universitarios.

b. Promover la investigacion cientifica, tecnoldgica y humanistica en la comunidad
académica.

C. Implementar una gestion administrativa moderna en la universidad.

d. Fomentar la responsabilidad social universitaria en favor de la sociedad.

De otro lado, conforme esta dispuesto en el Articulo 28° de la Ley 30220, las
condiciones basicas de calidad (CBC) que establece la SUNEDU para el
licenciamiento de las Universidades del pais, estan referidos como minimo a los

siguientes aspectos:



|. Existencia de objetivos académicos, grados y titulos a otorgar, y planes de
estudios correspondientes

2. Oferta educativa a crease compatible con los fines propuestos en los
instrumentos de planeamiento.

3. Infraestructura y equipamiento adecuado al cumplimiento de sus funciones
(aulas, bibliotecas, laboratorios, entre otros)

4. Lineas de investigacion a ser desarrolladas

5. Verificacion de la disponibilidad de personal docente calificado con no menos
de 25% de docentes a tiempo completo

6. Verificacion de los servicios educacionales complementarios basicos (servicio
médico, social, psicopedagogico, deportivo, entre otros)

7. Existencia de mecanismos de mediacion e insercion laboral (Bolsa de Trabajo u
otros)

8. CBC Complementaria: transparencia de universidades

En este escenario, mediante Resolucion del Consejo Directivo N° 007-2015-
SUNEDU/CD de fecha 20.11.2015 se aprobd el “Reglamento del procedimiento
de licenciamiento para universidades publicas o privadas con autorizacion
provisional o definitiva” y el “Reglamento del procedimiento de licenciamiento

para universidades publicas o privadas con Ley de creacion o nuevas”.

Desde el punto de vista de la gestion universitaria, se hace pertinente reflexionar
sobre la contribucion del Plan Estratégico Institucional 2017-2022 al proceso de
licenciamiento, asi como verificar si el logro de los objetivos y actividades
estratégicas institucionales de los anos 2018-2019 estan articulados al logro de las
condiciones basicas de calidad que implicé el proceso de licenciamiento de la

UNIQ.

Mediante Resolucion del Consejo Directivo N° 085-2019-SUNEDU/CD de fecha
[.7.2019, la Superintendencia Nacional de Educacidén Superior Universitaria
resolvi6 otorgar la Licencia Institucional a la Universidad Intercultural de

Quillabamba para ofrecer el servicio educativo superior universitario, con una



vigencia de seis anos, es decir hasta el primero de julio del afo 2025;
estableciéndose al mismo tiempo que el otorgamiento de esta licencia institucional,
no exime a la Universidad Nacional Intercultural de Quillabamba de seguir

cumpliendo con las Condiciones Basicas de Calidad establecidos por la SUNEDU.

Seglin Barrera (2018), los factores de mayor dificultad para la obtencién del
Licenciamiento de las universidades mas jovenes serian personas y liderazgo,
mientras que para aquellas universidades con antigliedad de 100 afios a mas serian
las estructuras de creacion, formacion y crecimiento institucional a las cuales se

suma la resistencia al cambio.

En el presente caso, la Universidad Nacional Intercultural de Quillabamba (UNIQ)
es una universidad de reciente creacién, que para la SUNEDU tiene la condicion
de universidad nueva, la misma que ha logrado licenciarse con observaciones, que
de no ser superados en los plazos que la autoridad ha senalado, corre el riesgo de

perder el licenciamiento institucional.

En tal sentido, esta investigacion pretende conocer el grado de articulacion que ha
tenido el Plan Estratégico institucional en el proceso de licenciamiento alcanzado
el ano 2019, los objetivos y las actividades estratégicas que se han implementado
para satisfacer las observaciones realizadas por la Direccion de Licenciamiento
(DILIC) durante el periodo 2018 — 2019, y finalmente, identificar las limitaciones
que han impedido o siguen impidiendo que la UNIQ no logre levantar el total de
las observaciones, no solo para conservar la Licencia ya otorgada y no ser pasible
de sanciones, sino también para estar mejor preparados para el siguiente proceso
de Licenciamiento, puesto que la universidad debe mantener las condiciones
basicas de calidad a fin de alcanzar la renovacion de su licencia el afio 2025. De no
ser asi, la Universidad se veria en la necesidad de cerrar sus actividades académicas
hasta nuevo aviso, con el consiguiente perjuicio para la poblacién estudiantil de

esta parte del pais, como ha ocurrido con otras universidades nacionales.



La UNIQ tiene el enfoque intercultural que revalora, fortalece y difunde el
conocimiento y el saber indigena; es una de las cuatro universidades interculturales
de Perd, y el incumplimiento del levantamiento total de las observaciones
realizadas por la DILIC implicaria poner en riesgo el reconocimiento pleno del
derecho de la poblacion indigena a la educacion universitaria, la cual se encuentra
establecida como politica de aseguramiento a la calidad en la educacion superior
segun la Ley Universitaria N°30220 (2014); por lo que serian muchisimo mas
afectados aquellos estudiantes de las comunidades indigenas del departamento de
Cusco que pertenecen a las provincias de: Calca, La Convencién, Paucartambo y
Quispicanchis, siendo La Convencién una de las provincias con mayor nimero de
poblacion indigena que se encuentra en los distritos de Echarati, Quimbiri y

Megantoni. (Ver Figura 1).

Figura |

Distritos de la Provincia de La Convencion

Fuente: (Municipalidad Distrital de Echarati, 2019)



En tal sentido se proponen las siguientes interrogantes de investigacion:

Formulacion de problema
1.2.1. Problema general
¢{Como se articula el plan estratégico institucional con el proceso de licenciamiento

de la Universidad Nacional Intercultural de Quillabamba en el periodo 2018 —

20197

1.2.2. Problemas especificos

e ;Cudl es el grado de cumplimiento de las condiciones basicas de calidad para la
obtencion del Licenciamiento institucional ANTES de la aplicacion del Plan
Estratégico Institucional de la UNIQ?

e ;Como se articulan los objetivos y actividades estratégicas del Plan Estratégico
Institucional con las condiciones basicas de calidad del proceso de
licenciamiento de la Universidad durante el periodo 2018-2019?

e ;Cudl es el grado de cumplimiento de las condiciones basicas de calidad para la
obtencién del Licenciamiento institucional DESPUES de la aplicacion del Plan
Estratégico Institucional de la UNIQ?

e ;Cudles son las limitaciones para el levantamiento total de las observaciones

de las condiciones basicas de calidad?

Justificacion de la investigacion

1.3.1. Justificacion teodrica

Efectuar una investigacion sobre la articulacion de los planes estratégicos
institucionales de una universidad publica con los requerimientos basicos de
calidad del sistema universitario, constituye un esfuerzo de analisis y comparacion
de indicadores entre dos sistemas: el sistema de planificacion publica regida por el
CEPLAN (Centro de Planeamiento Estratégico) y el sistema de acreditacion y
licenciamiento de las universidades regida por la SUNEDU (Superintendencia Nacional
de Educacion Superior) a través de su Direccion de Licenciamiento. Este esfuerzo de

analisis es eminentemente cualitativo y valorativo en la medida en que se trata de



identificar si la prevision de los objetivos y actividades estratégicas y operativas
fueron disehados en funcion del logro de las condiciones basicas de calidad, o en
sentido contrario, si las condiciones basicas de calidad logradas en el licenciamiento

estuvieron previstas y aplicadas en el plan estratégico institucional.

1.3.2. Justificacion practica

Los resultados de la investigacion permiten conocer y valorar el grado de articulacion
entre los objetivos y actividades estratégicas institucionales del plan estratégico
institucional y el logro de las condiciones basicas de calidad demandadas por la
SUNEDU a efectos de otorgar el Licenciamiento Institucional a la Universidad
Intercultural de Quillabamba. Se parte del supuesto de que tales objetivos y
actividades estratégicas institucionales deben coadyuvar en el proceso de
licenciamiento de la Universidad dispuesto por el Reglamento del Procedimiento
de Licenciamiento para las universidades publicas o privadas aprobado mediante

Resolucion N° 007-2015-SUNEDU/CD.

1.3.3. Justificacion metodoloégica

Desde el punto de vista metodoldgico, el trabajo de investigacion permite generar
instrumentos de acopio de datos ajustados a un proceso relativamente complejo
como es el Licenciamiento de una Universidad. Al mismo tiempo, establecer
matrices de cotejo que permitan medir la articulacién entre los planes estratégicos
institucionales y las condiciones basicas de calidad establecidas por la Ley
Universitaria y los reglamentos de licenciamiento emitidos por la Superintendencia
Nacional de Educacion Superior. Este proceso de comparacion y andlisis de
articulacion de planes y logros en funcion del proceso de licenciamiento, constituye
en si mismo un aporte al andlisis y conocimiento de un proceso que sera materia
de ajuste periddico, habida cuenta que el periodo de licenciamiento es temporal
(6 anos) y demandara a todas las universidades reajustes permanentes de su calidad

educativa.



1.4. Objetivo general
Determinar la articulacién del plan estratégico institucional con el proceso de

licenciamiento de la Universidad Nacional Intercultural de Quillabamba en el

periodo 2018 — 2019.

1.4.1. Objetivos especificos
e Determinar el grado de cumplimiento de las condiciones basicas de calidad

para la obtencion del Licenciamiento institucional ANTES de la aplicacion del
Plan Estratégico Institucional de la UNIQ.

e Determinar la articulacion de los objetivos y actividades estratégicas del Plan
Estratégico Institucional con las condiciones basicas de calidad del proceso de
licenciamiento de la Universidad durante el periodo 2018-2019.

e Determinar el grado de cumplimiento de las condiciones basicas de calidad
para la obtencién del Licenciamiento institucional DESPUES de la aplicacién
del Plan Estratégico Institucional de la UNIQ.

e Identificar las limitaciones para el levantamiento total de las observaciones de

las condiciones basicas de calidad.



2.1.

CAPIiTULO II
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

Barrera (2018): “Gestiéon del cambio en universidades publicas peruanas.
Desde la percepcion de los gestores, en el marco del licenciamiento
institucional”. Tesis sustentada en la Facultad de Ciencias Econdmicas, Maestria
en Direccion de Empresa de la Universidad Nacional de la Plata, La Plata, Argentina
- 2018. El objetivo central de esta investigacion fue: Dar a conocer los factores de
mayor dificultad de la gestion del cambio, experimentadas durante el proceso de
Licenciamiento Institucional, desde la perspectiva de los gestores de las
universidades publicas peruanas; para cuyo efecto se diseid un estudio de caracter
mixto (cuantitativo — cualitativo), no experimental, tomando como muestra 49
universidades publicas peruanas que presentaron sus solicitudes para obtener el
Licenciamiento, segmentadas en 5 Consejos Regionales Interuniversitarios por la
Asociacion de Universidades de Perd, a los cuales se les aplico el método de
triangulacion concurrente para confirmar o corroborar resultados y efectuar
validacion cruzada entre datos cuantitativos y cualitativos, y como técnica de
recolecciéon de datos se utilizd el cuestionario; arribando a las siguientes

conclusiones:

Conclusiones

I. De modo general, y para todas las universidades participantes, Recursos para
el cambio es la variable representativa de dificultad en el proceso de
Licenciamiento Institucional. A través de los comentarios recibidos, se
evidencia que el Estado Peruano descuido la disponibilidad de recursos para
este proceso. Se espera que estos resultados sean de utilidad para cambios
futuros y que las entidades correspondientes prioricen la disponibilidad de

recursos para el cambio. En contraste con los posibles resultados planteados
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al iniciarse el presente trabajo, el resultado de esta variable no difiere por la
ubicacion de las universidades; ya que la mayoria de ellas la considera como
variable de mayor dificultad.

El planteamiento inicial también conjeturaba que el factor de mayor dificultad
para las Universidades de mayor antigliedad seria Estructura y Procesos, por
su concepcion desde el enfoque tradicional. En efecto, los resultados
demuestran que es el factor de mayor dificultad para las Universidades con
Antigliedad de 100 anos a mas, por su estructura de creacion, formacion y
crecimiento institucional, al cual se suma la resistencia al cambio de muchos
de sus integrantes, segun expresaron algunos participantes; esto ultimo
refuerza lo expresado por Angulo et. al. (2016, 2017).

Propiamente, Flexibilidad de la estructura y Flexibilidad de los procesos,
variables del factor Estructura y Procesos, son las de mayor dificultad para
este grupo de andlisis. Otro posible resultado que se plante6 fue que los
factores Personas y Liderazgo serian los factores de mayor dificultad para las
Universidades mas jévenes. Los resultados ratifican este planteamiento, ya que
ambos factores son los de mayor dificultad, en ese orden.

Sus variables Confianza, Compromiso y Motivacion a nivel de Personas
también son representativas de mayor dificultad para la mayoria de grupos de
analisis. Para la primera las regiones Centro, Norte y Sur; Universidades con
Antigliedad de 0 a 9 anos y de 50 a 99 anos; Gestores Universitarios cuyo
Rango de Edad va de 30 a 49 afos; y Universidades tanto Licenciadas como
NO Licenciadas. La segunda para las regiones Amazdnica y Norte;
Universidades con Antigliedad de 0 a 9 anos; y los Gestores Universitarios
cuyo Rango de Edad va hasta los 29 anos. Y la tercera para la regiéon Lima, y
los Gestores Universitarios cuyo Rango de Edad va hasta los 29 anos.

Al respecto, los participantes dieron a conocer que hay integrantes de
Comisiones / Comités responsables del Licenciamiento que no cuentan con
el perfil profesional y/o la preparacion que estos cargos ameritan, ya que son
asignados por correspondencia funcional o por parte de sus autoridades; y es

por ello que la variable Confianza se ve afectada, mas alld de un aspecto
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personal, es mas un tema de capacidad profesional de los responsables del
Licenciamiento.

6. Elsiguiente factor de mayor dificultad es Liderazgo, siendo representativo para
los siguientes grupos de analisis: Regiones Amazonica y Sur; Antigliedad de 10
a 49 anos; y para Gestores Universitarios cuyo Rango de Edad va de 50 a 65
anos. Su variable Motivacion a nivel de Recompensas es representativa para
varios grupos de analisis: para las regiones Amazonica y Centro; para las
Universidades con Antigliedad de 10 a 49 afos y de 50 a 99 anos; para los
Gestores Universitarios cuyo Rango de Edad va de 30 a 49 anos y de 50 a 65
anos; y para las Universidades tanto Licenciadas como NO Licenciadas. El
reconocimiento justo de los logros individuales y grupales, fomenta la
motivacion de las personas involucrada en un proceso de cambio, los
resultados de este estudio presentaron la parcialidad de estos
reconocimientos, mostrando también el malestar de los involucrados y a largo
plazo, de continuar esta situacion, la desmotivacion y desinterés por futuros
cambios institucionales en las Universidades Publicas Peruanas.

7. Otras variables que son representativas de mayor dificultad son Canales y
medios de comunicacion para los grupos de analisis: region Sur y Antigliedad
de 10 a 49 anos; y Comunicacion de Avances y Resultados para los grupos de
analisis: region Lima y para Gestores Universitarios cuyo Rango de Edad va de
50 a 65 anos; y Feedback también para Universidades de la region Sur. Cabe
mencionar que la obtencién del Licenciamiento, no marca diferencia en el
analisis a nivel de variables; puesto que tanto universidades Licenciadas como
NO Licenciadas cuentan con las mismas variables de mayor dificultad. Pero si
hay diferencia sobre el factor de mayor dificultad, mientras que para las
Universidades NO Licenciadas es Personas, para las Universidades Licenciadas

es Administracion.

Barreda (2016): “Planeamiento estratégico en universidades de América
Latina”. Articulo cientifico publicado en la Revista Gestao Universitaria na
América Latina — GUAL, indexada en la base de datos de REDALYC, de la

Universidade Federal de Santa Catarina, Santa Catarina, Brasil -2016. El objetivo
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central de esta investigacion fue: Describir y analizar la situacién actual, del

planeamiento estratégico universitario en América Latina, a través de sus planes

estratégicos; para cuyo efecto se desarrollé un estudio de caracter exploratorio y

descriptivo, en la forma de un estudio de casos multiple, con un disefio ex post

facto y transversal, tomando como muestra 93 planes de las Universidades de

América Latina, en torno a los cuales se realizo entrevistas, encuestas, analisis de

planes estratégicos universitarios de la region y revision documentaria; arribando

a las siguientes conclusiones:

Conclusiones

Considerando los diversos enfoques teodricos, asi como la descripcion de
contenidos y métodos, de una muestra de planes estratégicos universitarios
de la region. Se observa que, en promedio, los planes tienen procesos
participativos muy complejos; los métodos son mayormente anticuados y casi
el 65% presentan contenidos parciales. También se observa que los planes no
han sido previamente evaluados, en cuanto a su consistencia, coherencia,
viabilidad y pertinencia. Podemos concluir que los “planes estratégicos” en las
universidades, realmente son “planes de desarrollo institucional” como
apropiadamente son designados con mayor frecuencia (31%).

Por otro lado, contar con un buen plan estratégico, es necesario, pero no es
suficiente. También se requiere de otros factores determinantes, como son
las personas de calidad, (especialmente directivos, docentes, y alumnos). Se
requiere ademas de recursos para la investigacion, ensehfanza e
infraestructura. Otro factor determinante para obtener resultados de la
gestion universitaria, es el Estado. Quien debe legislar, supervisar e invertir
significativamente, para mejorar la calidad del servicio de educacion superior.
Finalmente consideramos, que los planes deben ser formulados aplicando el
Balanced Scorecard, la Prospectiva, Sistemas de Inteligencia y un Plan de
Gestion de Riesgos. Todas estas herramientas metodoldgicas son

complementarias. Cubren aspectos no considerados en las otras.

Aristimufio (2015): “Desarrollo de un modelo integral de evaluacién para

instituciones de educacion superior y andlisis de su impacto en la



13

planificaciéon y gestién institucional”. Tesis sustentada en Escuela Técnica
Superior de Ingenieros Industriales, Departamento Ingenieria de Organizacion,
Administracion de Empresas y Estadistica de la Universidad Politécnica de Madrid,
Madrid, Espana - 2015. El objetivo central de esta investigacion fue: Desarrollar un
Modelo Integral de Evaluacion para IES, que permita el andlisis de su impacto en la
planificacion y gestion institucional; para cuyo efecto se desarrollé un estudio
evolutivo en el tipo de investigacion, pasando por exploratorio y descriptivo, a
descriptivo-explicativo y finalmente, a evaluativo-interpretativo, tomando como
muestra 238 individuos de la comunidad universitaria de la Universidad Publica
Venezolana, a quienes se les aplico entrevistas semiestructuradas, teorizacion con
tutores y asesores, y un estudio factorial exploratorio-confirmatorio; arribando a

la siguiente conclusion:

Conclusiones

I. En lineas generales, se concluye que el desarrollo empirico de la investigacion
logra probar la referida validez comparando la estructura teorica que sustento
el disefo del modelo con la estructura empirica implicita en los datos
recolectados. El contraste estadistico de los dos modelos ajustados, el teérico
y el empirico permitié demostrar de manera satisfactoria la validez y aplicacion
del modelo tedrico propuesto.

2. En consecuencia, los alcances de este estudio son diferentes para la
investigacion y la practica. En primer lugar, permite contar con una escala o
instrumento de valoracion de la gestion y evaluacion institucional con unas
caracteristicas de validez y fiabilidad aprobadas, y, en segundo lugar, un modelo
teorico validado extensible de aplicacion a cualquier IES.

3. La contribucion fundamental de este trabajo la constituye la formulacién
tedrica y posterior verificacion empirica de un modelo conceptual de
evaluacion integral de la gestion para IES. Las técnicas de analisis empleadas
han permitido estimar los parametros estructurales y la obtencién de distintos
indices de ajuste del modelo a los datos que indican que el modelo es una
explicacion plausible de la realidad estudiada, lo cual no elimina la existencia

de otros modelos igualmente validos.
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4. En cuanto al andlisis del impacto del modelo en la eficiencia de gestion
(planificacion y gestion institucional), se concluya que la planificacion y la
evaluacion institucional son procesos inherentes a la filosofia de gestion. Es
por ello que ese recomienda, sus practicas como requisito de necesario
cumplimiento en todas las instancias funcionales y operativas de las

instituciones de educacion superior.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Flores (2017): “Licenciamiento y acreditacién universitaria para el
aseguramiento de la calidad educativa en la Universidad Nacional de
Ucayali”. Tesis sustentada en la Escuela Académico Profesional de Ingenieria
Facultad de Ingenieria de Sistemas y de Ingenieria Civil de la Universidad Nacional
de Ucayali, Pucallpa, Ucayali — 2017. El objetivo central de esta investigacion fue:
Determinar la relacion que existe entre el licenciamiento y acreditacion
universitaria con la calidad educativa en la Universidad Nacional de Ucayali; para
cuyo efecto se desarroll6 un estudio de tipo aplicada, nivel descriptivo —
correlacional, diseho experimental, tomando como muestra 256 alumnos
(Aseguramiento de la Calidad Educativa) y 30 profesionales entre docentes y
administrativos (Licenciamiento y Acreditacion Universitaria) de la UNU, a quienes
les aplico encuestas y utilizando como instrumento el cuestionario; arribando a la

siguiente conclusién:

Conclusiones

I. Se ha demostrado que la gestion institucional tiene relacion directa y positiva
con la calidad educativa que se realiza en la Universidad Nacional de Ucayali.
Siendo el indice de correlacion al 68,4%, lo que significa que dicha correlacion
es casi alta. La relacion esta referida a que se ha obtenido como puntaje de
gestion institucional una media de 1,77, lo que en su escala valorativa equivale
a "regular”, y como promedio de calidad de formacion profesional la nota de
13.65.

2. Se ha determinado que existe una relacion directa entre la gestion

administrativa y la calidad educativa que se realiza en la Universidad Nacional
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de Ucayali, siendo el indice de correlacion de 81,8%, lo que significa que la
relacion es alta y positiva. La relacion esta referida a que se ha obtenido como
puntaje de gestion administrativa una media de 1,73, lo que en su escala
valorativa equivale a "regular", y como promedio calidad educativa se ha
obtenido la nota de 13.65.

3. Se ha comprobado que la gestion curricular tiene relacion directa y positiva
con la calidad educativa que se realiza en la Universidad Nacional de Ucayali,
siendo el indice de correlacion at 71,1%, lo que significa que es una relacién
alta positiva. La relacion esta referida a que se ha obtenido como puntaje de
gestion curricular una media de 1,93, lo que en su escala valorativa equivale a
"regular”, y como promedio de calidad educativa se ha obtenido la nota de
13.65.

4. Como resultado de todo el trabajo de investigacion concluimos que existe
una relacién directa entre la gestion educativa y la calidad educativa en la
Universidad Nacional de Ucayali, y su indice de correlacion es de 73,1% 10
que significa que es una relacion alta directa y positiva. Los detalles de la
relacion se explican en el sentido de que se ha obtenido como puntaje de
gestion educativa una media de 1,93 lo que en su escala valorativa equivale a

"regular", y como promedio de calidad educativa una nota de 13,65.

Tupayachi y Lépez (2018): “Implementacion de Nuevas Politicas para
SUNEDU en el Proceso de Licenciamiento de Universidades Interculturales
del Pert”. Tesis sustentada en la Escuela de Post grado, Seccion Ciencias
Empresariales en la linea de investigacion Reforma y Modernizacién del Estado de
la Universidad César Vallejo, Lima, PerG — 2018. El objetivo central de esta
investigacion fue: Implementar nuevas politicas para lograr que la totalidad de
Universidades Interculturales del Pery, obtengan el Licenciamiento Institucional,
para cuyo efecto se desarroll6 una investigacion de caracter descriptivo-
propositivo, tomando como muestra |10 directivos de universidades interculturales
y 12 individuos de grupos de apoyo a universidades interculturales, que suman un
total de 22, a quienes se les solicitara informacién sobre la situacion en que se

encuentren el proceso de Licenciamiento, a través de la técnica de programacion,
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la técnica de revision documental y la técnica de entrevista; arribando a las

siguientes conclusiones:

Conclusiones

De acuerdo a la investigacion realizada se ha encontrado que las Politicas
aplicas por la SUNEDU en sus Condiciones Basicas de Calidad en el proceso
de Licenciamiento Institucional, no son las adecuadas para ser implantadas
para la totalidad de las Universidades en forma igualitaria que se presentan al
Proceso de Licenciamiento, por cuanto el contexto real en que se encuentran
las universidades en la actualidad en su ambito educativo y administrativo, no
son iguales, teniendo muchos factores que se deben valorar para poder
afrontar el proceso de Licenciamiento Institucional.

Por otro lado, con las encuestas realizadas a los Directivos y Personal de
apoyo de las Universidades Interculturales del pais, se ha podido demostrar
que existen no solo una, sino varios factores que vulneran la realidad de las
universidades interculturales, en el extremo que no existe personal idoneo
que pueda ayudar en el proceso de Licenciamiento Institucional a las
Universidades, no existe una adecuada capacitacion por los érganos rectores
de la educacion Superior Universitaria, como son el MINEDU y la SUNEDU,
no existe un adecuado presupuesto otorgado por el Ministerio de Economia
y Finanzas para poder solventar todos los activos y pasivos que se han
generado por las Condiciones Basicas de Calidad implementadas por la
SUNEDU.

Por otro lado, al verse la realidad problemdtica de las Universidades, el
presente trabajo pretende implementar nuevas politicas aplicas por la
SUNEDU, en sus Condiciones Basicas de Calidad, a través de un proyecto de
ley, el cual busca mejorar en algunos aspectos las Condiciones Basicas de
Calidad, y que a través de estas mejoras puedan, en primer lugar, evidenciar
la realidad de cada universidad, en segundo lugar, aplicar conforme a su
realidad las Condiciones Basicas de Calidad pertinentes para dichas

universidades, y en tercer lugar, buscar una mejora constante para las
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universidades, con la finalidad de lograr una eficaz educacion Superior

Universitaria de Calidad.

Padilla y Quispe (2018): “El presupuesto anual y su contribucién al
cumplimiento de las condiciones basicas de calidad, para el licenciamiento,
de las Universidades Publicas del Peru, 2014-2017”. Tesis sustentada en el
Instituto de Gobierno y Gestion Publica de la Universidad de San Martin de Porres,
Lima, Pert — 2018. El objetivo central de esta investigacion fue: Determinar, como
el programa de fortalecimiento institucional permite cumplir con el
Licenciamiento, de las Universidades Publicas del Perd, 2014-2017, para cuyo
efecto se desarroll6 una investigacion de caracter no experimental, diseno
descriptivo-comparativo, tomando como muestra todas las universidades publicas
del Perq, 41 sin licenciamiento y 10 con licenciamiento, de las cuales se recolecto
informacion a través de una guia de observacidn; arribando a las siguientes

conclusiones:

Conclusiones

I. La categoria presupuestaria de formacion universitaria de pregrado, si ha
contribuido a las universidades que han logrado su licenciamiento, puesto que,
en promedio las  universidades que aln no se licencian al afo 2017, solo
tuvieron en promedio anual de 8.535.734 soles y las que si lograron su
licenciamiento, tuvieron en promedio anual, 18.693.456 soles, entre el afo
2014y 2017. Existe diferencia significativa entre las universidades con licencia,
y las universidades sin licencia, del presupuesto ejecutado de la categoria
formacion universitaria de pregrado, indicando que, esta categoria
presupuestaria ha contribuido al licenciamiento de las Universidades
Nacionales Estudiadas.

2. La categoria presupuestaria del desarrollo de la ciencia, tecnologia e
innovacién tecnologica, no ha contribuido con las universidades que han
tenido su licenciamiento ya que, en promedio anual, las universidades que aun

no se licencian al ano 2017, tuvieron 115.023 soles y las que si lograron su
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licenciamiento, solo tuvieron en promedio, 12.912 soles, entre los anos 2014
y 2017.

3. Se concluye que, no existe diferencia significativa entre la categoria
presupuestaria de la reduccion de vulnerabilidad, y atencion de emergencia
por desastre, de las universidades con licencia, y sin licencia, es decir, esta
categoria no ha contribuido al licenciamiento de las Universidades Nacionales
Estudiadas. En promedio las universidades que aln no se licencian, solo
tuvieron en promedio anual de 161.726,12 soles y las que, si consiguieron su
licenciamiento, tuvieron en promedio anual, 180.147,10 soles, entre el afo
2014y 2017.

4. Se concluye que, existe diferencia significativa entre el presupuesto ejecutado
de la categoria acciones centrales; de las universidades sin licencia, y las
universidades con licencia, lo que significa que, la categoria presupuestaria
acciones centrales, ha contribuido al licenciamiento de las Universidades
Nacionales estudiadas. En promedio las universidades que aun no se licencian,
solo tuvieron en promedio anual 8.748.243 soles y las que, si obtuvieron su
licencia, tuvieron 18.693.456 soles, entre el aho 2014 y 2017.

5. Existe diferencia significativa, entre las asignaciones presupuestarias que no
resultan en productos; de las universidades publicas, sin licencia, y
universidades publicas, con licencia, lo que indica que, las asignaciones
presupuestarias que no resultan en productos, han contribuido al
licenciamiento de las Universidades Nacionales estudiadas al 90% de confianza.
En promedio anual las universidades que alun no poseen licencia, solo
ejecutaron 13,039,303 soles y las que, si consiguieron su licencia, obtuvieron

28.683.879 soles, entre el ano 2014y 2017.

2.1.3. Antecedentes locales

Contreras Béjar (2018), “Plan Estratégico Institucional y Presupuesto de la
Universidad Nacional Intercultural de Quillabamba, Cusco al 2018”. Tesis
para obtener el grado académico de Maestra en Gestion Puablica en la Escuela de

Ciencias Administrativas de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad
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César Vallejo; cuyo objetivo central fue determinar la relacion existente entre el
Plan Estratégico Institucional y el Presupuesto de la Universidad Nacional
Intercultural de Quillabamba, Cusco al 2018. Para cuyo efecto se planted una
investigacion de tipo descriptiva-correlacional, con una muestra no probabilistica

e intencionada de 25 trabajadores administrativos a quienes se les aplicoé una

encuesta, tanto para acopiar informacion respecto al plan estratégico como para

el presupuesto. Algunas de las conclusiones referidas a la relacion entre el PEl y

el licenciamiento fueron las siguientes:

I. Uno de los principales factores para el incumplimiento de metas del Plan
Estratégico Institucional 2017-2019, es la ausencia del licenciamiento, lo cual
no permite la convocatoria a examen de admisién para futuros alumnos y la
ausencia de recursos para la contratacion de docentes durante el ano 2017,
evita el logro de cumplimiento de los otros objetivos los cuales se encuentran
totalmente relacionados a la existencia de docentes y alumnos.

2. Para el cumplimiento de las metas programadas en el Plan Estratégico
Institucional, es necesario la obtencion del Licenciamiento institucional, para
iniciar con la actividad académica, de tal modo que se empiece a programar
actividades orientadas al cumplimiento de los 03 objetivos institucionales los
cuales no se han ejecutado durante el ano fiscal 2017 y 2018.

3. Deberan realizar un replanteamiento de metas al 2019, ello debido a la

ausencia de actividad académica durante los anos 2017 y 2018.

UNSAAC (2020), Plan Estratégico Institucional 2021-2025. Documento oficial
formulado por la Unidad de Desarrollo de la Direccion de Planificacién, y aprobado
mediante Resolucién de Consejo Universitario N° 085-2021 del 23 de febrero del
2021, verificado y validado por el CEPLAN, mediante informe técnico N° 0006-
201-CEPLAN-DNCPPEI. No se trata de una investigacion, pero constituye un
antecedente documental y referencial de primera linea, toda vez que se trata de la
universidad mas antigua e importante de la Region del Cusco. Entre los aspectos
mas relevantes que sefala dicho documento se encuentran:

. Se plantea 5 objetivos estratégicos institucionales, siendo el objetivo

estratégico institucional N° 4, el referido al fortalecimiento de la gestidn
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institucional; y cuya actividad estratégica institucional N° 3 esta dirigida al
Licenciamiento Institucional Permanente de la Universidad y cuyo indicador
previsto es el numero de escuelas profesionales licenciadas por la SUNEDU,
lo que significa que habiendo logrado su licenciamiento institucional esta
decidida a alcanzar el licenciamiento de sus escuelas profesionales.

2. En la ruta estratégica planteada, el licenciamiento institucional permanente
esta considerada como primera prioridad y la responsabilidad o encargo de
gestion esta asignada a la Direccion de Calidad y Acreditacion, considerando
que al 2025, deberia lograrse el licenciamiento de 10 Escuelas Profesionales.
A razén de 2 por aho.

3. La UNSAAGQC, fue licenciada mediante la Resolucion 056-2019-SUNEDU/CD,
de fecha 2 de mayo del ano 2019 por un periodo de 8 anos, y el ultimo Plan
Estratégico Institucional fue formulado casi dos anos después, lo que implica
que existe la decision de avanzar con el licenciamiento de sus escuelas
profesionales con caracter obligatorio y de primera prioridad. No se senala
qué escuelas podrian alcanzar su licenciamiento, pero tal como se ha sefhalado
lineas arriba se desea alcanzar un promedio de 2 escuelas por ano, lo que

resulta un objetivo bastante optimista.

2.2. Estrategia y planeamiento estratégico

2.2.1. Estrategia
La estrategia ha sido definida de muchas formas, Para Roncancio (2019), la

estrategia responde a las preguntas: “;Quiénes somos? y ;Quiénes queremos ser?,
por lo tanto, orientan las decisiones y acciones dentro de una organizacion para
alcanzar los objetivos anhelados”, pero agrega algo que es fundamental en la

concepcion de estrategia, la referencia a un mercado:

La estrategia debe definir como nos relacionamos con la competencia, lo
que nos recuerda el origen militar de la palabra estrategia, por lo tanto, a
las preguntas y definicion anterior es importante agregar la pregunta: ;En

donde queremos estar en el mercado?, la respuesta a esta inquietud le
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llevara a analizar y visionar el posicionamiento de su organizacion frente a
la competencia. (Roncancio, 2019, pag. 1)
En esa misma linea, Grant (1999) citado por Rivera y Malaver (201 1) sefalan que
“la estrategia descansa sobre la nocion de competitividad” y agregan senalando lo
siguiente, destacando la relacién de los recursos, las capacidades Unicas de la
organizacion y la innovaciéon como factores de competitividad y de supervivencia

en el mercado.

La competitividad, desde la concepcion de la teoria basada en los recursos,
deviene de la capacidad de relacionar recursos para alcanzar mejores
desempenos y rentabilidades, donde la innovacion y la imposibilidad de
imitacion que residen en las competencias y capacidades unicas de la
organizacion, son la base para asegurar la supervivencia y mejores

desempenos. (Rivera R. & Malaver R., 201 I, pag. 7)

Por otro lado, hay quienes destacan el caracter temporal e instrumental de la
estrategia, como lo hace Chandler (2003) citado por (Contreras Sierra, 2013), que
conceptla a la estrategia como: “la determinacion de las metas y objetivos de una
empresa a largo plazo, las acciones a emprender y la asignacion de recursos

necesarios para el logro de dichas metas”.

Sin duda, el concepto de estrategia relne todos los componentes sehalados, es
decir, la comprension de la naturaleza o estado del que partimos, lo que deseamos
alcanzar como organizacién en un futuro deseado, el contexto competitivo en el
que nos encontramos, la proyeccién a largo plazo, los recursos con los que

contemos, etc.

2.2.2. Caracteristicas de la estrategia
Para Roncancio (2019), las estrategias tienen una vision holistica o integral de

manera que impacta en todas las areas y unidades de la organizacion. Sin embargo,
las estrategias poseen caracteristicas propias que pueden resumirse en los

siguientes términos:



Multidisciplinaria:

Multidimensional:

Jerarquica:

Dinamica:
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Estudia oportunidades en las diversas areas de la organizacion:
marketing, finanzas, servicios al cliente, recursos humanos,
operaciones, etc.

Concierne a mlltiples aspectos como: la cultura
organizacional, los valores, la mision, la vision, los recursos,
las competencias, las habilidades y la historia corporativa.

Es decidida por la alta direccion, quien se asesora de sus
lideres o consultores externos para su formulacion.

No esta sujeta a un plazo de tiempo, la estrategia puede ser
modificada por la organizacion cuando el entorno cambie, lo
cual es muy probable por el dinamismo del contexto de los

mercados. (Roncancio, 2019, pag. 3)

2.2.3. Aportes o utilidades de la estrategia
Este mismo autor, senala que las estrategias son Utiles por las siguientes razones:

Da sentido de direccion: Establece un marco y una hoja de ruta para llegar de un

Integra esfuerzos:

Ayuda a priorizar:

punto a otro. Es el pilar para elaborar la planeacion
estratégica.

Permite que los equipos de trabajo de las diversas
unidades y procesos se alineen en una sola hoja de ruta
o direccion para lograr un proposito.

Es una herramienta util para decir “no” a aquello que

desenfoca de la hoja de ruta.

Cuantifica resultados: Facilita medir los resultados de las tacticas y acciones

Evita pérdidas:

con las cuales ejecuta la planeacion estratégica.

Contribuye a que las inversiones y diversas compras se
dirijan y enfoquen hacia un objetivo principal, por tanto,
permite que se administren los recursos de mejor

manera. (Roncancio, 2019, pag. 3)
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2.2.4. Planeamiento estratégico
Para el CEPLAN (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico), el planeamiento

estratégico es basicamente:

Una herramienta de gestion que permite apoyar la toma de decisiones de
la organizacion en torno al quehacer actual y al camino que deben recorrer
en el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone
el entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia y calidad en los bienes y

servicios que se proveen. (CEPLAN, 2016, pag. 3)

Este mismo organismo agrega que el planeamiento estratégico “es un método de
intervencion para producir un cambio en el curso tendencial de los eventos”
(CEPLAN, 2016). En consecuencia, el planeamiento estratégico es la
determinacion de la voluntad corporativa u organizacional para modificar el estado
actual de una organizacion y conducirla hacia un estado o situacion deseada, en
funcion de lo cual, establece un conjunto de objetivos, estrategias, tacticas y

acciones, ademas de proveer los recursos que garanticen su logro.

Planeamiento Estratégico Institucional

2.3.1. Definiciones generales

El planeamiento estratégico institucional en el caso de las instituciones publicas
esta regido por las directivas emanadas del Centro Nacional de Planeamiento
(CEPLAN), organo rector del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico
(SINAPLAN).  Este organismo ‘“establece las pautas para la elaboracion,
implementacion, seguimiento, evaluacion y mejora continua de las politicas y planes
institucionales, en el marco de las politicas del Estado, las politicas nacionales,
sectoriales y territoriales” (CEPLAN, 2017, pag. 4).

De acuerdo a los criterios emanados del CEPLAN:

La alta direccién de cada pliego (cada universidad es un pliego presupuestal)
debe revisar criticamente la mision (razén de ser) de la entidad,

considerando la situacion de la poblacion a la cual sirve y la realidad
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territorial en la cual opera. Luego, revisa sus politicas y planes con el
conocimiento actualizado de la realidad (analizando la vida de las personas
en las cuencas, ecosistemas, ejes de desarrollo), la identificacion de la
demanda de diversos grupos de la poblacion y el analisis de las evaluaciones
de sus politicas y planes. En respuesta a su mision institucional, la alta
direccion (del pliego) revisa las funciones primordiales del Estado que debe
cumplir (de acuerdo con su mandato legal), determina los bienes o servicios
que le corresponde producir para satisfacer la demanda de la poblacion de
acuerdo a los estandares de las politicas publicas que correspondan e
identifica las brechas de atencion en términos de cobertura, calidad y
satisfaccion, considerando los atributos o caracteristicas definidas por los

organos rectores competentes. (CEPLAN, 2017, pag. 4)

a) El Plan Estratégico Institucional (PEI)
Respecto al PEI, el CEPLAN considera:
El PEIl es un instrumento de gestidn que identifica la estrategia de la entidad
para lograr sus objetivos, en un periodo minimo de tres (3) anos, a través
de iniciativas disenadas para producir una mejora en el bienestar de la

poblacién a la cual sirve y cumplir su mision. (CEPLAN, 2017, pag. 7)

El Plan Operativo Institucional (POI)

Respecto al POI, el CEPLAN considera que:
El POI establece las actividades priorizadas vinculadas al cumplimiento de
los objetivos y acciones estratégicas aprobadas en el PEl cuya ejecucion
permite producir bienes o servicios y realizar inversiones, en un periodo
anual. Cuando ese POI se traduce en un presupuesto anual aprobado (en
la Ley de Presupuesto del Sector Publico), refleja la decisién de lograr los
objetivos de politica con la estrategia disefada. Luego, se debe hacer
seguimiento a la ejecucién del POI para verificar el cumplimiento de lo

planificado y finalmente, evaluar si se lograron los objetivos y metas, a nivel

de PEl y POI. (CEPLAN, 2017, pag. 7)



Tabla |

Caracteristicas del PEl y POI
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PEI

POI

Descripcion

Instrumento de gestion que
identifica la estrategia de Ila
entidad para lograr sus objetivos
de politica

Instrumento de gestién que orienta
la necesidad de recursos para
implementar la identificacion de la
estrategia institucional.

Nivel de elaboracion  Pliego  presupuestal  segin Unidad ejecutora de gobierno
corresponda nacional y regionales.

Contenidos Objetivos y acciones Actividades operativas e inversiones

principales estratégicas institucionales

Periodo Minimo tres (3) anos Un (1) ano en contexto multianual

Fuente: (CEPLAN, 2017, pag. 8)

Las directivas del CEPLAN senalan que,

El titular de la entidad es responsable de la aprobacién, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de ambos planes, en linea con la politica
institucional que tiene una orientacién de largo plazo, en armonia con las
politicas de Estado, politicas nacionales, sectoriales y territoriales, segun

corresponda. (CEPLAN, 2017, pag. 8)

b) Comision de Planeamiento Estratégico

Al respecto, la Directiva del CEPLAN (2018) senala que:

Para el planeamiento institucional, el Titular de la entidad conforma una
Comisién de Planeamiento Estratégico bajo su liderazgo, en la cual participan
tanto funcionarios de la Alta Direccion como aquellos a cargo de los érganos
de linea, de asesoramiento y de apoyo, y otros que el érgano resolutivo
designe, dependiendo de la estructura organizacional de la entidad. Ademas,
podra conformar un equipo técnico integrado por representantes de los

miembros de la Comision. (CEPLAN, 2018, pag. 15)

La Comision de planeamiento estratégico tiene como funciones:

Determinar el plan de trabajo para elaborar o modificar el PEl y el POI.

Revisar los informes de evaluacion del POl y del PEI.

Priorizar los objetivos estratégicos institucionales — OEl, Acciones

Estratégicas Institucionales — AEl y Actividades Operativas e Inversiones.



e Validar el documento del PEl y POI.

El Equipo Técnico tiene como Unica funcioén:
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e Asistir a la Comision de Planeamiento Estratégico en la elaboracion o

modificacion del PEl y POI.

La Comision de Planeamiento Estratégico interviene en la aplicacion de las cuatro

fases del ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua, de este modo,

al tratarse de un ciclo que comprende las fases de:
e Conocimiento integral de la realidad.
e El futuro deseado.

e Politicas y planes coordinados.

e Seguimiento y evaluacion de politicas y planes para la mejora continua, y que

éstas se retroalimentan, la Comisién es de caracter permanente.

2.3.2. Ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua

2.3.2.1. Conocimiento integral de la realidad

De acuerdo a la Directiva del CEPLAN (2018):

Primero, la entidad identifica la poblacion a la cual sirve con sus funciones

sustantivas y cuya necesidad busca satisfacer [...] La entidad busca

comprender los problemas, demandas y prioridades de la poblacién, con el

fin de analizar como responde a ellas. Para esto recopila toda la informacion

disponible [...] puede hacer uso de herramientas cuantitativas o

cualitativas.

Segundo, la entidad idéntica los bienes o servicios que entrega a distintos

usuarios y las brechas de atencion con la cobertura, calidad y satisfaccion.

Para esto, considera los atributos o las caracteristicas de los bienes y

servicios definidos por los 6rganos rectores competentes del Poder

Ejecutivo, considerando las necesidades y oportunidades de la poblacion

identificada.
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Tercero, la entidad analiza el disefo y funcionamiento de sus procesos
operativos que permiten la produccion y entrega de esos bienes y servicios,
a fin de identificar posibles dreas de mejora. Posteriormente se analiza los
procesos de soporte que apoyan transversalmente a los procesos
operativos (p. ej. Presupuesto, logistica, recursos humanos) e identifica
alternativas para optimizar su gestion orientada al cierre de las brechas de
atencion. Para esto, la entidad revisa estadisticas internas (incidencias,
quejas de usuarios), informes de evaluacion previos, informes de control
interno y externo, etc.).

Cuarto, la entidad identifica su capacidad operativa para cerrar brechas, la
cual esta determinada por sus recursos fisicos (infraestructura y equipos),
financieros (asignaciones presupuestales e ingresos propios), humanos
(nimero y competencias del personal), tecnologicos (sistemas de

informacion), culturales (valores), etc. (CEPLAN, 2018, pags. 19-20)

2.3.2.2. Futuro deseado

Respecto a esta fase del ciclo de planeamiento el CEPLAN considera que:
La vision de futuro en el PEDN (Plan Estratégico de Desarrollo Nacional)
vigente y la propuesta de imagen de futuro del Perd, ademas, identifica las
aspiraciones y expectativas de la poblacion a la cual sirve, determinando los
bienes y/o servicios que le corresponde producir o entregar [...] La base
de este analisis es el mandato legal que la entidad ha recibido, la informacion
recogida acerca de las necesidades de la poblacion, asi como los
compromisos asumidos por el gobierno para su periodo de gestion, todos
los cuales serviran para determinar la mision de la entidad con respecto al
futuro deseado, de acuerdo con su mandato [...] con el analisis de estas
dos fases, la entidad elabora un informe en el cual se describe la poblacién
a la cual sirve, los bienes y servicios que provee a sus usuarios, las brechas

relacionadas a los mismos, y los principales riesgos que enfrenta la entidad.

(CEPLAN, 2018, pag. 21)
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2.3.2.3. Politicas y planes coordinados

Las directivas del CEPLAN sefalan en esta parte que:
Habiéndose definido las politicas publicas en cada nivel de gobierno, la
entidad toma en cuenta la priorizacion establecida y el andlisis de las fases
anteriores, para definir su politica institucional e identificar los objetivos
que orientan el disefo de su PEl y POl que permitan el cierre de las brechas
identificadas en el corto, mediano y largo plazo, ademas analiza y elige las
alternativas de accion mas adecuadas, considerando para el cierre dentro
de las orientaciones de las medidas sectoriales [...] Asimismo, verifica la
articulacion de esos objetivos con aquellos de los planes estratégicos en los
tres niveles de gobierno, segiin corresponda. En funcion a esto, la entidad
elabora sus planes institucionales [...] Por tanto, en el PEI, la Alta Direccion
plasma sus objetivos estratégicos y las principales lineas de accion para el
cierre de brechas identificadas en el corto, mediano y largo plazo, en
coordinacion con todas las entidades que operan en el territorio y
utilizando de manera integrada los sistemas administrativos. (CEPLAN,

2018, pag. 21)

2.3.2.4. Seguimiento y evaluacion de politicas y planes

Segun el CEPLAN:
Un plan adecuadamente elaborado no asegura resultados por si mismo. Es
necesario brindarle seguimiento, y evaluar qué funcioné y qué no durante
su implementacion. La informacion que generan las evaluaciones
contribuye al aprendizaje de la entidad y a tomar decisiones actuales o
futuras con conocimiento de causa [...] El seguimiento y la evaluacion de
los planes institucionales permiten distinguir la diferencia entre la
planificacion y la realidad. Por un lado, el seguimiento consiste en la
recopilacion periddica de informacion sobre el cumplimiento de los logros
esperados y de las metas fisicas y costeo. La evaluacion, por otro lado, se
define como una valoracion rigurosa de los planes finalizados o en curso
para determinar los factores que contribuyeron o dificultaron alcanzar los

efectos esperados. Asimismo, el seguimiento y evaluacién de los planes
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institucionales permite evidenciar el nivel de cumplimiento y los resultados
alcanzados a fin de incorporar medidas para la mejora continua de las

intervenciones de la entidad. (CEPLAN, 2018, pags. 26-27)

2.3.3. Plan estratégico Institucional

Como se ha indicado en paginas anteriores, el Plan Estratégico Institucional es
“instrumento de gestion” que sefala las estrategias que la entidad seguird para
lograr sus objetivos en un periodo de tres anos. Se parte de un conocimiento de
la realidad de su entorno y del estado actual de la entidad para establecer un futuro
deseado, asi como los objetivos estratégicos y las actividades estratégicas para
alcanzarlas. Marca en cierto modo una ruta estratégica a seguir y que servira de

base para la formulacion de los Planes Operativos de la misma entidad.

De acuerdo al CEPLAN, la estructura o contenido minimo del PEl es la siguiente:
|. Declaracion de politica institucional

Mision institucional

Objetivos estratégicos institucionales (con indicadores)

Acciones estratégicas institucionales (con indicadores)

Ruta estratégica

o U h W DN

Anexos (matriz de articulacion de planes, matriz del planeamiento estratégico

y ficha técnica de indicadores) (CEPLAN, 2018, pag. 32).

2.3.3.1. Declaracion de politica institucional

El CEPLAN no establece un concepto o una declaracién del contenido de esta
parte del PEl, ello puede significar que deja a cada institucion senalar sus propias
politicas institucionales o recogerlas de documentos normativos de mayor
cobertura o alcance regional o nacional. No obstante, toda politica institucional
marca los grandes lineamientos que guiaran la actividad de una entidad en un

tiempo determinado.
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2.3.3.2. Mision Institucional

La normatividad establecida para el planeamiento en las instituciones publicas

senala que:
La mision es la razon de ser de la entidad, en el marco de las competencias
y funciones establecidas en su ley de creacién o la normativa que la
reglamenta, considerando la poblacion a la cual sirve y la manera particular
como lo hace. En términos practicos, refleja su gran objetivo general en el

marco de las politicas y planes nacionales y territoriales. (CEPLAN, 2018,

pag. 32)

2.3.3.3. Objetivos Estratégicos Institucionales (OEIl)

Respecto a los objetivos estratégicos institucionales, la normatividad senala que:
Definen los resultados que la entidad espera lograr en las condiciones de
vida de su poblacion y en sus condiciones internas; es decir, en
cumplimiento de sus funciones sustantivas o sus funciones de
administracion interna definidas en la Ley Organica del Poder Ejecutivo. De
acuerdo a su mandato, una entidad puede plantearse varios Objetivos

Estratégicos Institucionales.

Se definen dos tipos de objetivos: [...] tipo | se refiere a la poblacion a la
cual sirve la entidad y cuyas condiciones se busca mejorar a través de la
entrega y uso de los bienes o servicios provistos [...] el tipo Il se refiere a
las condiciones que la entidad busca mejorar o fortalecer. La entidad
plantea un OEl de este tipo para mejorar sus procesos de soporte o su
diseno organizacional para solucionar problemas de gestion u optimizar el
uso de sus recursos con la finalidad de atender adecuadamente a su

poblacién. (CEPLAN, 2018, pags. 32-33)

2.3.3.4. Acciones Estratégicas Institucionales (AEI)
Los criterios normativos del CEPLAN senalan que “las AEl son iniciativas que

contribuyen a implementar la estrategia establecida por los OEIl, las cuales se
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concretan en bienes o servicios que la entidad entrega a sus usuarios, tomando en

cuenta sus competencias y funciones” (CEPLAN, 2017, pag. 34).

Para el CEPLAN, Existen dos tipos de AEl que depende a su vez del tipo de OEI

al cual contribuyen:

Las AEl para OEl de tipo | se refieren a bienes o servicios finales entregados
a usuarios externos a la entidad [...] las AEl para OEl de tipo Il se refieren
a bienes o servicios intermedios entregados a usuarios internos de la
entidad. En términos de la cadena de valor, estas AEl contribuyen a la
produccion bienes o servicios finales. No obstante, algunos AEl también

pueden tener usuarios externos. (CEPLAN, 2018, pag. 34)

2.3.3.5. Indicadores del PEI

Respecto a los indicadores la Guia del CEPLAN senala:
Un indicador es una expresién cuantitativa — construida a partir de variables
cuantitativas o cualitativas — que permite medir el cumplimiento de los OEI
y las AEl con relacion a un resultado inicial o producto, respectivamente.

Es recomendable que cada OEIl o AEl cuente solo con un indicador para su

medicion. (CEPLAN, 2017, pag. 35)

La seleccion de un indicador es relevante para el seguimiento y evaluacion de los
objetivos y actividades planteadas, por ello, el CEPLAN (2018) propone tres

criterios para optimizar este proceso:

e Criterio |: Caracteristicas deseables
Debe ser especifico, relevante, medible, realizable y temporal. Es decir, el
indicador debe: estar tematicamente vinculado con el OEl o AEIl que pretende
medir; permitir cuantificar la dimension mas importante del OEl o AEI;
calculado o reportado a partir de las fuentes de informacion disponibles;

medido con los recursos disponibles y la experiencia técnica de la entidad; y
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permitir verificar el cumplimiento de los OEl y las AEl en un periodo

determinado (CEPLAN, 2018, pag. 35).

¢ Criterio 2: Ubicacion de los indicadores en la cadena de resultados
Dado que el OEl representa un resultado inicial, el indicador que se elija para
medir su cumplimiento debe también representar un resultado inicial. En otras
palabras, el OEl y su indicador deben estar ubicados en el mismo eslabon de la
cadena de resultados [...] De igual modo, dado que la AEl representa un
producto, debe también representar un producto. En otras palabras, la AEl y su
indicador deben estar ubicados en el mismo eslabon de la cadena de resultados.

(CEPLAN, 2018, pég. 36)

e Criterio 3: Estructura del indicador
Es definir con claridad como, sobre quién y qué se desea medir; de esta manera,
se asegura que el nombre del indicador sea un enunciado claro, preciso y auto
explicativo. El nombre del indicador este compuesto por la union de los
siguientes elementos: Indicador = Parametro de medicién + sujeto +

caracteristica. (CEPLAN, 2018, pag. 36)

2.3.3.6. Ruta estratégica

Respecto a esta parte o contenido del PEl, el CEPLAN senala que se trata de:
Un orden de prioridad Unico y ascendente para los objetivos estratégicos
institucionales y las acciones estratégicas institucionales y asi facilita la
asignacion de recursos (que se realiza luego en el POI). La priorizacion se
efectla en dos niveles: de objetivo estratégico y de acciones estratégicas.

(CEPLAN, 2018, pag. 38)

A nivel del OEl, la entidad identifica la relevancia del objetivo, de acuerdo con la
politica institucional que contempla la politica general del gobierno y al mandato
legal de la entidad, asi como de acuerdo a la magnitud de la brecha, cuan lejos esta
la entidad de alcanzar la meta del indicador. Asi, la entidad prioriza los OEl que

son mas relevantes y tienen una mayor brecha (CEPLAN, 2018, pag. 38).
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A nivel de AEI, la entidad verifica la vinculacién causal entre la AEl y el OEl, es
decir, la fuerza de la influencia de la AEl para el logro del OEl (se revisan evidencias
cuantitativas o cualitativas); y su capacidad para ejecutar las AEl en términos de

habilidades, conocimiento y experiencia (CEPLAN, 2018, pag. 38).

2.3.3.7. Gestion del Riesgo del Desastre en el PEI

El Reglamento de la Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de la Gestion
del Riesgo de Desastres, define el Riesgo de Desastre como la probabilidad que la
poblacion y sus medios de vida sufran danos y pérdidas a consecuencia de su
condicion de vulnerabilidad y el impacto de un peligro. Asimismo, define “peligro”
como la probabilidad de que un fenédmeno fisico potencialmente danino, de origen
natural o inducido por la accion humana, se presente en un lugar especifico, con
una cierta intensidad y en un periodo de tiempo y frecuencia definidos. En
consecuencia, ante la ocurrencia de peligros se afecta la capacidad de la entidad

para lograr sus Ol (CEPLAN, 2018, pag. 39).

De acuerdo a CENEPRED, citado en el CEPLAN (2018), la gestion del riesgo debe
cumplir con un proceso de 7 etapas: Estimacion, prevencion, reduccion,

preparacion, respuesta, rehabilitacion y reconstruccion.

2.3.3.8. Validacién y aprobacion del PEI
De acuerdo a las directivas del CEPLAN, la validacion y aprobacion del PEI sigue

la secuencia siguiente:

El pliego remite su PEIl por correo electronico al CEPLAN. En el caso de
los pliegos del Poder Ejecutivo, previamente remiten su PEI al 6rgano de
Planeamiento Estratégico Sectorial perteneciente al sector al cual se
encuentra adscrito o el que haga sus veces; corresponde a este organo
elaborar un primer informe de validacion sobre la consistencia y coherencia
del PEI del pliego con las politicas y planes bajo competencia del Sector;

este informe, junto al PEl es remitido por el pliego mediante correo
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electronico al CEPLAN [...] el CEPLAN verifica y valida la metodologia, la
consistencia y coherencia del PEl con el Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional (PEDN) y la politica general del gobierno, y emite un informe
técnico, el cual contiene la evaluacion del Disenio del PEI [...] Luego de
contar con dicho informe, el titular del pliego emite el acto resolutivo de
aprobacion del PEl y dispone su publicacion en el Portal de Transparencia
Estandar de la entidad. En los gobiernos locales el acto resolutivo lo emite
el Consejo Municipal. Asimismo, la entidad registra todos los elementos
del PEl en el aplicativo CEPLAN V.0l para permitir el registro del POI
multianual, y realizar el seguimiento. (CEPLAN, 2018, pag. 41)

2.3.3.9. Modificacion del PEI

De acuerdo a las directivas emanadas del CEPLAN, el PEl se modifica cuando se

presentan las siguientes circunstancias:

e Cambios en la politica general del Gobierno

e Cambios en la politica institucional.

e Adscripcion de entidades, transferencia de programas, cambios en las funciones
de la organizacion u otros similares.

e Situacion de desastre con declaratoria de estado de emergencia; y

e Recomendaciones provenientes de los informes de Evaluacion de los planes
institucionales.

e Disposiciones especificas del CEPLAN.

Si el PEl se modifica durante su vigencia, el nombre del plan incluye la
palabra ‘Modificado’ [...] Cuando la entidad requiera modificar el PEIl, es
necesario presentar como paso previo el informe de evaluacion de
implementacion del POl y resultados del PEl correspondiente. Las
modificaciones del PEl se formalizan mediante acto resolutivo, de acuerdo
a la normativa y organizacién interna de la entidad. (CEPLAN, 2018, pags.

41-42)
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2.3.4. Plan Operativo Institucional

De acuerdo a la Directiva del CEPLAN:

El POl comprende la programacion multianual de las Actividades
Operativas e Inversiones necesarias para ejecutar las AEl definidas en el
PEl, por un periodo no menor de tres anos, respetando el periodo de
vigencia del PEl, ademas, establece los recursos financieros y las metas
fisicas mensuales para cada periodo anual (programacion fisica, de costeo y
financiera), en relacion con los logros esperados de los objetivos del PEI.
El POI permite implementar la estrategia del PEl y responde basicamente a
dos preguntas: “;Qué voy a hacer?” y “;Cémo lo voy a hacer?”. (CEPLAN,
2018, pag. 43)

De acuerdo al CEPLAN (2018), el POI tiene diferentes etapas en el ano previo
(elaboracion, aprobacién, ajustes y consistencia) y en su ejecucion (modificacion y

seguimiento).

2.3.4.1. Actividades operativas e inversiones en el POI

La misma directiva del CEPLAN considera que:
Las actividades operativas son el medio necesario y suficiente que
contribuyen en la entrega de los bienes y servicios a los usuarios,
garantizando el cumplimiento de una Accidn Estratégica Institucional que
forma parte de un Objetivo Estratégico Institucional [...] Las inversiones
son intervenciones limitadas en el tiempo que puede efectuar la entidad
para mantener o mejorar su capacidad de produccioén [...] pueden ser
inversiones en optimizacion, de ampliacion marginal, de reposicién y de

rehabilitacién. (CEPLAN, 2018, pag. 44)

La directiva del CEPLAN senala ademas que una actividad operativa debe contener
los siguientes elementos:
Denominacién: Enunciado en el que se describe la actividad operativa o

inversion.



36

Unidad de medida: La medida de la meta fisica a lograr con la actividad
operativa o inversion.

Programacion fisica: El nimero de unidades de meta fisica que se espera
alcanzar en un periodo no menor de tres anos.

Programacion de costeo: Expresion del costo de la asignacién de los recursos
para implementar el POI distribuida para un periodo no menor de tres
anos, se obtiene por la valoracion de los insumos necesarios para la
realizacion de las actividades operativas e inversiones sobre la base del
Cuadro Multianual de Necesidades, y demas costos como recursos
humanos, prevision social, etc.

Programacion financiera: Expresion financiera del POl anual distribuida en el
periodo de ejecucion (primer ano del POl Multianual) en consistencia con
el Presupuesto Inicial de Apertura para la realizacion de la Actividad
Operativa e Inversiones.

Ubigeo: La identificacion del lugar -departamento, provincia y distrito-donde
se realizara la Actividad Operativa o Inversion.

Prioridad: Define el nivel de importancia que tiene la Actividad Operativa o

Inversion, para lograr la provision del servicio, considerando los recursos

asignados. (Muy alta, Alta y Media). (CEPLAN, 2018, pags. 45-46)

2.3.4.2. Elaboracion y aprobacion del POI

Respecto a este punto la Guia del CEPLAN considera que:
El PEl se elabora y aprueba en el ano previo al inicio de su vigencia, y en
consecuencia la entidad debe elaborar y aprobar el POl Multianual para un
periodo no menor de tres anos respetando el periodo de vigencia del PEI.
La entidad utiliza el aplicativo CEPLAN V.01 para registrar y aprobar el POI
multianual y dar consistencia al POl anual con el PIA, considerando la
estructura funcional y programatica del Sistema Integrado de

Administracion Financiera -SIAF (CEPLAN, 2018, pag. 46).
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2.3.4.3. Modificaciones en el POI
Respecto a las modificaciones del POI la Guia del CEPLAN considera:

Cuando se modifica el PEl se debe modificar el POl multianual en el periodo

que corresponda. Si el POl anual es afectado, la entidad realiza su

modificacion con intervencion de la Comision de Planeamiento y el apoyo
del 6rgano del planeamiento, previo andlisis al seguimiento de la ejecucion.

El POI anual en ejecucion se modifica, ademas, cuando se presentan las

siguientes circunstancias:

a) Cambios en la programacion de metas fisicas de las actividades
operativas e inversiones, que estén relacionados al mejoramiento
continuo de los procesos y/o su priorizacion.

b) Incorporandose de nuevas actividades operativas e inversiones por
cambios en el entorno, cumplimiento de nuevas disposiciones
normativas dictadas por el Ejecutivo o el Legislativo, entre otros que
contribuyan con la implementacion y cumplimiento de la estrategia del
PEI.

[...] Si el informe de evaluacién de implementacion trimestral recomienda

la modificacion del POI anual, la entidad debe registrar y aprobarlo en el

Aplicativo CEPLAN V.0l a partir de los periodos siguientes por ejecutarse

(CEPLAN, 2018, pags. 47- 48).

2.3.4.4. Registro del POI en el aplicativo CEPLAN v.0l
Existen varios niveles de registro:
a) Pliego: Nivel al cual se elabora el PEIl; los gobiernos locales también
elaboran el POI a este nivel.
b) Unidad ejecutora: Nivel al cual se consolida el POI; los gobiernos
locales no tienen UE.
c) Unidad organica o centro de costos: Nivel al cual se programan y se

ejecutan las actividades operativas e inversiones del POL.
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Las unidades ejecutoras elaboran su POI para ser consolidado por el pliego,
tomando como referencia los OEl y AEl definidas en el PEI [...] El registro
de los OEl y AEl de la entidad es exclusivo del Pliego y vinculante para las
Unidades Ejecutoras (UE) y centro de costos. De esta manera, se preserva
la necesidad de orientar todos los esfuerzos y recursos del pliego al logro

de los objetivos estratégicos institucionales (CEPLAN, 2018, pags. 49 - 50).

2.3.4.5. Gestion del riesgo en el POI

Respecto a la gestion del riesgo el CEPLAN considera:
Al disenar el PEl, la entidad incluye un OEl referido a la gestion del riesgo
de desastre que incluye AEl permanentes y otras de caracter contingente
asociados a la respuesta inmediata frente a la emergencia, la rehabilitacion
y la reconstruccion. Entonces, cuando se elabora el POI, se programan las
actividades operativas e inversiones que corresponden a las distintas AEI
definidas. La inclusion de actividades operativas e inversiones contingentes
en el POI no modifica su estructura permanente; es decir, se mantienen los
objetivos y acciones estratégicas planificadas de acuerdo con la estrategia
institucional. Sin embargo, de ocurrir un riesgo alto, se podrian reorientar
recursos de las actividades operativas e inversiones permanentes hacia
aquellas vinculadas a la respuesta inmediata frente a la emergencia, mientras

se gestionan recursos adicionales. (CEPLAN, 2018, pag. 51)

2.4. Licenciamiento de Universidades.

2.4.1. Antecedentes.

Con la promulgacion de la Ley N° 30220, Ley Universitaria, el Ministerio de
Educacion (MINEDU) asume la rectoria de la Politica de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacidon Superior Universitaria. Ademas, se crea la
Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU), y se
introduce el licenciamiento obligatorio y renovable de las universidades, en lugar
de la autorizacion de funcionamiento provisional y definitiva del anterior marco
legal que otorgaba la Asamblea Nacional de Rectores que en el presente ya no

existe.
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El diseno del modelo de licenciamiento se enmarca en la Politica de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria. En ella, el licenciamiento,
conjuntamente con la acreditacion, el fomento y los sistemas de informacion,
conforman los cuatro pilares del Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SAC).
En dicho sistema, el licenciamiento opera como un mecanismo de proteccion del
bienestar individual y social al no permitir la existencia de un servicio por debajo

de las condiciones basicas de calidad (CBC).

En el marco del Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SAC), la acreditacion y
el licenciamiento se definen como procesos distintos, pero a su vez
complementarios, de evaluacion de la calidad. Mientras que la acreditacion es
voluntaria, el licenciamiento es un requisito obligatorio para el funcionamiento de
universidades. Ademas, las condiciones basicas de calidad (CBC) del licenciamiento
constituyen un primer nivel para ofrecer un servicio de calidad, mientras que la
acreditacion se encuentra en un nivel superior, puesto que supera las condiciones

minimas de calidad y posee una dinamica orientada hacia la excelencia académica.

El licenciamiento se define como el procedimiento obligatorio que tiene como
objetivo verificar que las universidades cumplan las condiciones basicas de calidad
(CBC) para ofrecer el servicio educativo superior universitario y puedan alcanzar
una licencia que las habilite a prestar el servicio educativo. Para ello, la SUNEDU,
en el marco del articulo 15° de la Ley Universitaria, ha aprobado la Matriz de
Indicadores de CBC. Conforme a lo sefalado en el numeral 15.5 del articulo 15°
de la Ley Universitaria, es funcion de la SUNEDU revisar y actualizar
periodicamente las CBC. La obligatoriedad del proceso de licenciamiento se
sustenta en la necesidad de que la universidad opere con una habilitacion legal

otorgada por el Estado para la prestacion del servicio.

De acuerdo con lo dispuesto en la décimo primera disposicion complementaria
transitoria de la Ley Universitaria, la SUNEDU implementara, en una primera fase,

el Licenciamiento Institucional en el marco del Plan de Implementacion Progresiva
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para la constatacion de las CBC. La SUNEDU iniciara el proceso de licenciamiento
de las universidades y sus filiales con un enfoque institucional. El Licenciamiento
Institucional tiene como objetivo verificar que las universidades publicas y privadas,
nacionales y extranjeras, asi como sus filiales, cumplan con las CBC establecidas
por la SUNEDU para ofrecer el servicio educativo superior universitario y
autorizar su funcionamiento. A medida que la SUNEDU implemente el
Licenciamiento Institucional, disefara y desarrollard el Licenciamiento de
Programas con el fin de aprobar o denegar las solicitudes de licenciamiento de
programas conducentes a grado académico y titulo profesional. Para ello, se

elaboraran CBC aplicables a programas y se disenaran procedimientos especificos.

La Licencia de Funcionamiento Institucional autoriza el funcionamiento de la
universidad para ofrecer el servicio educativo superior universitario y comprende
a la universidad, detallando sus filiales y anexando la lista de programas que puede
ofrecer. Para su obtencion, es necesario que las universidades cumplan con la
totalidad de las CBC incluidas en la matriz de indicadores. La Licencia de
Funcionamiento Institucional es de caracter temporal y renovable, con una vigencia
minima de seis (6) ahos, y es otorgada o denegada por el Consejo Directivo de la
SUNEDU. Finalmente, es necesario indicar que, para la solicitud de autorizacién
de funcionamiento de nuevos programas, las universidades requieren contar con

la Licencia de Funcionamiento Institucional de manera previa. (SUNEDU, 2015,

pag. 5)

2.4.2. Proceso de licenciamiento institucional.

La Direccion de Licenciamiento (DILIC) de la SUNEDU es la encargada de
conducir el proceso de aprobacion o denegacion de las solicitudes de
licenciamiento institucional. Posteriormente, el Consejo Directivo de la SUNEDU
sera quien deniegue o apruebe la Licencia de Funcionamiento Institucional,

temporal y renovable, con una vigencia minima de seis (6) anos.

El otorgamiento de la licencia institucional no exime a la universidad del

cumplimiento de las CBC especificas que la SUNEDU establezca



41

posteriormente para programas de estudios conducentes a grado
académico o titulo. Tras la obtencion de la Licencia Institucional de
Funcionamiento, las universidades podran solicitar el licenciamiento de
nuevos programas, una vez que la SUNEDU establezca las CBC especificas

y procedimientos correspondientes para el licenciamiento de los mismos.

(SUNEDU, 2015, pag. 31)

a. Licencia de funcionamiento institucional.

Respecto a la licencia de funcionamiento institucional la SUNEDU considera

que:

Una vez verificado el cumplimiento de las CBC, la SUNEDU emite una
resolucion administrativa denominada Licencia de Funcionamiento
Institucional, que autoriza el funcionamiento de la universidad para que
pueda ofrecer el servicio educativo superior universitario. La Licencia de
Funcionamiento Institucional comprende a la universidad mediante el
detalle de sus filiales y anexo de la lista de programas que ofrece. La Licencia
de Funcionamiento Institucional es un requisito para el licenciamiento de
programas. Para la obtencion de la licencia institucional, es necesario que
las universidades cumplan con la totalidad de las CBC incluidas en la Matriz

de Indicadores. (SUNEDU, 2015, pag. 31)

b. Licenciamiento de programas

Igualmente, respecto al licenciamiento de programas, la SUNEDU establece:

A medida que la SUNEDU ejecuta el Licenciamiento Institucional, disefara
e implementara progresivamente el Licenciamiento de Programas. Para
ello, se elaboraran CBC aplicables a programas y se disefaran
procedimientos especificos. A partir de su aprobacion, dichas CBC y
procedimientos se aplicaran tanto a los nuevos programas como a los
programas incluidos como parte de la renovacién de la Licencia de

Funcionamiento Institucional. La renovacion del Licenciamiento
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Institucional no comprende la renovacion de la licencia de programas. Los
programas creados con posterioridad al Licenciamiento Institucional de las
universidades deberan someterse al procedimiento de licenciamiento de

programas antes del inicio de su funcionamiento. (SUNEDU, 2015, pag. 31)

c. Etapas del procedimiento de licenciamiento.

De acuerdo a la SUNEDU, El procedimiento de licenciamiento consta de las
siguientes etapas: revision documentaria, verificacion de las CBC y emision de

resolucion.

¢ Revision documentaria: Procedimiento que se realiza en una sola
oportunidad. Las universidades deberan presentar la solicitud de
licenciamiento institucional en los plazos sehalados en el cronograma
publicado por la SUNEDU. Concluida la revision, la Direccién de
Licenciamiento emitira el Informe de Revision Documentaria, que contendra
el resultado de la evaluacién. Dicho informe sera enviado a la universidad y
es de caracter confidencial. El plazo maximo de esta etapa sera de 45 dias
habiles, desde la entrega de la solicitud de licenciamiento institucional

(SUNEDU, 2015, pag. 32).

e Verificacion presencial: Revision in situ del cumplimiento de todas las
CBC evaluadas en la etapa previa. Concluida esta etapa, la Direccidon de
Licenciamiento emite el Informe de Verificacion de CBC. El plazo maximo
de esta etapa sera de 45 dias habiles. Al término de las etapas antes

mencionadas, la Direccion de Licenciamiento emite el Informe Técnico de

Licenciamiento (SUNEDU, 2015, pag. 32).

e Emision de resolucion: En esta etapa, el Consejo Directivo de la
SUNEDU evalta el Informe Técnico de Licenciamiento y emite su
resolucion. La Secretaria General de la SUNEDU notifica la resolucion a la
universidad, y la publica en el portal institucional y en los medios que

determine. El plazo maximo de esta etapa sera de 30 dias habiles. La
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universidad podra interponer recurso de reconsideracion ante el Consejo

Directivo de la SUNEDU. (SUNEDU, 2015, pag. 33).

2.4.3. El modelo de licenciamiento

En cuanto al modelo de licenciamiento, la SUNEDU establece lo siguiente:

El modelo de licenciamiento definido para el pais responde a la realidad y

nivel de desarrollo alcanzado por el sistema universitario peruano. Este

modelo toma como referencia las distintas experiencias internacionales

descritas y la Politica de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién

Superior Universitaria. El modelo de licenciamiento de universidades en el

Peru, contiene los siguientes componentes:

a.

b.

Objetivo del licenciamiento.

Naturaleza de las CBC.

Caracter obligatorio del proceso de licenciamiento.

Enfoque Institucional del modelo de licenciamiento. (SUNEDU, 2015,
pag. 26)

2.4.3.1. Objetivo de licenciamiento

El licenciamiento se define como el procedimiento obligatorio que tiene como

objetivo verificar que las universidades cumplan las CBC para ofrecer el servicio

educativo superior universitario y puedan alcanzar una licencia que las habilite a

prestar el servicio educativo.

De acuerdo a la SUNEDU, la verificacion de las CBC tiene como fin conseguir los

siguientes objetivos especificos:

e Proteger a los usuarios del servicio de educacion superior universitaria

brindandoles informacién confiable y util para la toma de decisiones.

e  Contribuir en la generacidn y desarrollo del sistema de informacion de

educacién superior universitaria que ayude a las universidades en sus planes

de desarrollo y al MINEDU en la formulacién de politicas publicas.

e Asegurar la capacidad de las universidades para desarrollar nuevos

programas educativos de calidad.



44

e Promover la eficacia, eficiencia e innovacion en la educacion superior

universitaria. (SUNEDU, 2015, pag. 26)

2.4.3.2. Naturaleza de las Condiciones Basicas de Calidad

La Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU)

sefala ademas que:

En la medida en que el licenciamiento constituye un mecanismo de

proteccion para la sociedad, al adecuar a las instituciones, filiales y

programas al cumplimiento de las CBC, opera como un primer nivel que

las universidades deben cumplir. Un nivel muy bajo no opera como un filtro

y uno muy elevado inhibe el crecimiento de la oferta universitaria; por lo

tanto, se trata de optimizar el nivel de exigencia de las CBC.

En funcion de dicho propésito, la SUNEDU ha generado un conjunto de

condiciones, dimensiones e indicadores y cuyos criterios basicos podrian

resumirse en los siguientes aspectos:

Los aspectos basicos a los que deben referirse las CBC, estipulados en
el articulo 28 de la Ley Universitaria.

Otros requerimientos esenciales para la prestacion del servicio
educativo universitario de calidad.

Aspectos fisicos, legales y de gestion necesarios para visibilizar la
operacion de la universidad.

Precision y claridad en la formulacion de los criterios e indicadores a
utilizar con el fin de minimizar en lo posible la discrecionalidad de los
evaluadores utilizando indicadores objetivos y verificables.

Evitar el uso de lenguaje prescriptivo en la formulacion de los

indicadores. (SUNEDU, 2015, pag. 26)

2.4.3.3. Condiciones basicas de calidad.

De acuerdo a la SUNEDU, las condiciones basicas de calidad “son estandares

minimos que sirven de pautas generales para la evaluacion de la capacidad de la
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autorizacion de su funcionamiento” (SUNEDU, 2015, pag. 8).

Figura 2

CBC - Condiciones bdasicas de calidad universitaria
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Fuente: Ley Universitaria N° 30220

Tabla 2
Condiciones bdsicas de calidad
Condiciones N° de
indicadores
Condicién | Existencia de objetivos académicos, grados y titulos a 8

otorgar, y planes de estudios correspondientes

Condicién 1l Condiciéon Il: Oferta educativa a crease compatible 7
con los fines propuestos en los instrumentos de
planeamiento.
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Condiciones N° de

indicadores

Condicién Il Infraestructura y equipamiento adecuado al 15

cumplimiento de sus funciones (aulas, bibliotecas,
laboratorios, entre otros)

Condicién IV Lineas de investigacion a ser desarrolladas 8

Condicién V  Verificacion de la disponibilidad de personal docente 4
calificado con no menos de 25% de docentes a tiempo
completo

Condicién VI  Verificacion de los servicios educacionales 8
complementarios basicos (servicio médico, social,
psicopedagogico, deportivo, entre otros)

Condicién Existencia de mecanismos de mediacion e insercion 4

il laboral (Bolsa de Trabajo u otros)

Condicion CBC Complementaria: transparencia de universidades I

Vil

Fuente: Modelo de licenciamiento y su implementacion en el S.U. (SUNEDU, 2015, pag. 27)

a)

b)

Condicion |: Existencia de objetivos académicos, grados y titulos a
otorgar, y planes de estudios correspondientes

La accion educativa requiere de objetivos claros por parte de los diversos
actores de la comunidad universitaria. Estos deben formar parte de los planes
de estudio. Asimismo, los programas académicos deben hacer explicito el
procedimiento administrativo y las condiciones necesarias que todo
estudiante debe cumplir desde su admision hasta su graduacion. Por lo tanto,
la universidad debe prever que sus programas tengan objetivos, exista una
jerarquia respecto a los objetivos institucionales y guarden coherencia entre

ellos.

Condicion Il: Oferta educativa a crease compatible con los fines
propuestos en los instrumentos de planeamiento.

El servicio educativo requiere recursos para financiar sus actividades. Las
universidades deben tener un presupuesto financiado y sustentado, coherente

con los planes de operacion de los siguientes anos.
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Condicion Ill: Infraestructura y equipamiento adecuado al
cumplimiento de sus funciones (aulas, bibliotecas, laboratorios,
entre otros)

El servicio educativo debe prestarse en ambientes que cumplan requisitos
minimos de seguridad, capacidad y equipamiento necesario. La infraestructura

de la universidad debe cumplir con la normativa existente.

Si bien la educacion viene sufriendo una transformacion importante gracias al
avance tecnoldgico, parte del servicio educativo se lleva y se seguira llevando
de manera presencial. La universidad debe tener la capacidad de gestionar que
todas sus instalaciones cumplan con facilitar la consecucién de sus propios
fines en relacion con el servicio educativo que brindan y su antropometria,

que definira el tipo de ambientes el mobiliario y equipamiento.

Los estudiantes de educacion superior universitaria deben contar con locales
de uso exclusivo, pues los locales destinados a educacion basica estdn
disenados para alumnos de otro grupo etario; en consecuencia, tienen otras
caracteristicas en la dimension de sus ambientes, equipamiento y mobiliario.
De igual manera, los locales destinados al uso de otras modalidades de
educacion superior comprenden la realizacion de actividades de acuerdo con
sus propias caracteristicas pedagdgicas; por lo tanto, el tipo de ambientes, su
dimension, el mobiliario y el equipamiento que utilizan es diferente.

(SUNEDU, 2015, pag. 27)

Condicion IV: Lineas de investigacion a ser desarrolladas

La universidad debe desarrollar actividades de investigacion bajo la direccion
de sus docentes y estudiantes, de modo que se genere un ambiente propicio

para la creacion de conocimiento.
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h)

48

Condicion V: Verificacion de la disponibilidad de personal docente
calificado con no menos de 25% de docentes a tiempo completo

El rol que tienen los docentes en la mejora del aprendizaje es fundamental.
Esta interaccion, si bien se da en el aula, es muy importante que también
ocurra fuera de ella, de manera que el estudiante pueda absolver sus dudas o
participar en la investigacion. Para ello, la universidad debe contar como
minimo con el 25% de docentes a tiempo completo, en proporcién suficiente

con respecto al total de las horas de los programas educativos.

Condiciéon VI: Verificacion de los servicios educacionales
complementarios basicos (servicio médico, social, psicopedagogico,
deportivo, entre otros)

La educacion es un servicio permanente y diverso. Forma parte de este
servicio toda aquella gestién que complemente o facilite el aspecto formativo.
En esa linea, la universidad debe estar en condicion de proveer servicios

educacionales complementarios para la satisfaccion de sus estudiantes.

Condicion VIil: Existencia de mecanismos de mediacion e insercion
laboral (Bolsa de Trabajo u otros)

Uno de los fines de la universidad moderna es formar profesionales aptos para
insertarse en el mercado laboral. En ese esquema, los estudiantes deben tener
la oportunidad de contar con practicas preprofesionales que faciliten su

progresiva insercion al mercado laboral.

Condicion VIIl: CBC Complementaria: transparencia de
universidades

Toda universidad debe hacer publica la informacion de su oferta académica,
asi como de la calidad del servicio que prestan. El propésito de ello es facilitar
la toma de decisiones por parte de los estudiantes y sus familias. Conforme a
lo senalado en el numeral 15.5 del articulo 15 de la Ley Universitaria, es
funcion de la SUNEDU revisar y actualizar periédicamente las CBC.

(SUNEDU, 2015, pags. 27 - 28)
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2.4.3.4. Caracter obligatorio del proceso de licenciamiento

De acuerdo con el articulo 13 de la Ley Universitaria, el licenciamiento es
una condicion obligatoria para ofrecer el servicio educativo superior
universitario. La obligatoriedad del proceso de licenciamiento se sustenta
en la necesidad de que la universidad opere dentro de un marco de

aseguramiento de la calidad. (SUNEDU, 2015, pag. 28)

2.4.3.5. Enfoque institucional del Modelo de Licenciamiento

La SUNEDU iniciara el proceso de licenciamiento con un enfoque institucional, a
partir de lo cual se verificara el cumplimiento de la totalidad de las CBC en la
universidad y sus filiales. De acuerdo con lo dispuesto en la décimo primera
Disposicion Complementaria Transitoria de la Ley Universitaria, la SUNEDU
implementara, en una primera fase, el Licenciamiento Institucional en el marco del

Plan de Implementacion Progresiva para la constatacion de las CBC.

A medida que la SUNEDU implemente el Licenciamiento Institucional,
disenarda y desarrollara el Licenciamiento de Programas con el fin de
aprobar o denegar las solicitudes de licenciamiento de programas
conducentes a grado académico y titulo. Para ello, se elaboraran CBC
aplicables a programas y se disenaran procedimientos especificos. A partir
de su aprobacioén, dichas CBC y procedimientos se aplicaran tanto a los
programas nuevos como a aquellos que sean parte de la oferta académica
de la universidad (en proceso de renovar su licencia institucional).

(SUNEDU, 2015, pag. 28)
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Figura 3

Enfoque del Modelo de Licenciamiento de las Universidades Peruanas

Fuente: (SUNEDU, 2015, pag. 29)

Bases legales.

2.5.1. Constitucion Politica del Pera.

En el articulo 18° la educacion universitaria tiene como fines la formacién
profesional, la difusion cultural, la creacién intelectual y artistica y la investigacion
cientifica y tecnoldgica. El Estado garantiza la libertad de catedra y rechaza la
intolerancia. Las universidades son promovidas por entidades privadas o publicas.
La ley fija las condiciones para autorizar su funcionamiento. La universidad es la
comunidad de profesores, alumnos y graduados. Participan en ella los
representantes de los promotores, de acuerdo a ley. Cada universidad es
autonoma en su régimen normativo, de gobierno, académico, administrativo y
economico. Las universidades se rigen por sus propios estatutos en el marco de

la Constitucion y de las leyes.

2.5.2. Ley N° 29620, Ley que crea la UNIQ, promulgada el 30.11.2010

Mediante esta Ley se crea la Universidad Nacional Intercultural de Quillabamba
como persona juridica de derecho publico interno con sede en Quillabamba,
provincia de La Convencién, departamento del Cusco, sobre la base de las carreras
profesionales de Agronomia Tropical, Ingenieria de Industria Alimentaria y

Ecoturismo. Asignandosele presupuesto proveniente de las partidas consignadas
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en el presupuesto de la UNSAAC, las provenientes de la transferencia realizada
por el Gobierno Regional del Cusco, las asignaciones del Gobierno Central, las
provenientes de las donaciones y legados que reciba y las que resulten de su

funcionamiento y de sus bienes propios.

2.5.3. Ley Universitaria N° 30220, aprobada el 8 de Julio del 2014.

Esta Ley en sus articulos 26°, 27° y 28° establece que las universidades publicas se

crean mediante ley y las universidades privadas se constituyen por iniciativa de sus

promotores. Los proyectos de ley de creacion de universidades publicas, deben

contar con opinion previa favorable del Ministerio de Economia y Finanzas para su

aprobacion. Asimismo, senala que los requisitos basicos que se deben contemplar

en los instrumentos de planeamiento para la creacion de una institucion

universitaria, en cualquiera de los niveles, son: garantizar la conveniencia y

pertinencia con las politicas nacionales y regionales de educacion universitaria;

vincular la oferta educativa propuesta a la demanda laboral y demostrar

disponibilidad de recursos humanos y economicos, para el inicio y sostenibilidad

de las actividades proyectadas, que le sean exigibles de acuerdo a su naturaleza.

Estos requisitos también son verificados en el proceso de licenciamiento de las

universidades, conjuntamente con las condiciones basicas que establezca la

SUNEDU. De igual forma, senala las condiciones basicas que establezca la

SUNEDU para el licenciamiento, estan referidas como minimo a los siguientes

aspectos:

a. La existencia de objetivos académicos; grados y titulos a otorgar y planes de
estudio correspondientes.

b. Prevision econdmica y financiera de la universidad a crearse compatible con
los fines propuestos en sus instrumentos de planeamiento.

c. Infraestructura y equipamiento adecuados al cumplimiento de sus funciones
(bibliotecas, laboratorios, entre otros).

d. Lineas de investigacion a ser desarrolladas.

e. Verificacion de la disponibilidad de personal docente calificado con no menos

del 25% de docentes a tiempo completo.
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Verificacion de los servicios educacionales complementarios basicos (servicio
médico, social, psicopedagogico, deportivo, entre otros).
Existencia de mecanismos de mediacién e insercion laboral (bolsa de trabajo

u otros).

2.5.4. Res. N° 007-2015-SUNEDU/CD, aprobado el 20.11.2015

Esta Resolucién del Consejo Directivo de la SUNEDU aprueba dos reglamentos:

a)

b)

El Reglamento del procedimiento de licenciamiento para universidades publicas
o privadas con autorizacion provisional o definitiva, en el cual se establece, entre
otras, el periodo de tiempo que disponen las universidades para cumplir con las
condiciones basicas de calidad y que finalizaria el 3| de diciembre del 2017.
Asimismo, senala los procedimientos administrativos y etapas del licenciamiento
que consta de: revision documentaria, verificacion presencial y emision de
resolucion, los plazos de cada de estas etapas y demas normas complementarias
para otorgar el licenciamiento a estas universidades.

El Reglamento del procedimiento de licenciamiento para universidades publicas
o privadas con Ley de creacion o nueva. El objetivo de este reglamento es
regular el procedimiento administrativo de licenciamiento institucional de las
universidades con ley de creacion o nuevas, sean publicas o privadas, para cuyo
efecto se establece el procedimiento administrativo de licenciamiento con sus
respectivas etapas: revision documentaria, verificacion presencial y emision de
resolucion, asi como los plazos y demas normas complementarias para otorgar

el licenciamiento a este tipo de universidades.

2.5.5. Modelo de Licenciamiento y su implementacion en el Sistema

Universitario Peruano

Se trata de un documento emitido por la SUNEDU en noviembre del afo 2015,

que tiene como objeto orientar y promover los procesos de licenciamiento de las

universidades peruanas en el marco de la Ley Universitaria N° 30220, y bajo la

Rectoria la SUNEDU, a fin de que las universidades brinden servicios educativos

universitarios de acuerdo a las condiciones basicas de calidad establecidas en la

Ley Universitaria. Este modelo contiene los hitos que posibilitaron la reforma del
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sistema universitario peruano; las experiencias internacionales en el diseho de
implementacion de diversos sistemas de aseguramiento de la calidad; el modelo de
licenciamiento, incluyendo el proposito del modelo, el proceso de licenciamiento,
la naturaleza y orientacién de las CBC, el caracter y el foco del proceso de
licenciamiento; y finalmente el plan de implementacion progresiva del proceso de

licenciamiento.

2.5.6. Guia para el Planeamiento Institucional R. N° 33-2017-
CEPLAN/PCD

Documento normativo emitido el 2 de junio del 2017, que establece las pautas
para el planeamiento institucional que comprende la politica y los planes que
permite la elaboracion o modificacion del Plan Estratégico Institucional - PEl y el
Plan Operativo Institucional — POI, en el marco del ciclo de planeamiento
estratégico para la mejora continua. Esta dirigida a las entidades que participan en
el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico (SINAPLAN), es decir, entidades
de los tres niveles de gobierno nacional, regional y local. El PEl es un instrumento
de gestion que identifica la estrategia de la entidad para lograr sus objetivos, en un
periodo minimo de tres (3) anos, a través de iniciativas disehadas para producir
una mejora en el bienestar de la poblacion a la cual sirve y cumplir su mision. Para
implementar esa estrategia, el POl establece las actividades priorizadas vinculadas
al cumplimiento de los objetivos y acciones estratégicas aprobadas en el PEl cuya
ejecucion permite producir bienes o servicios y realizar inversiones, en un periodo

anual.

2.5.7. Guia para el Planeamiento Institucional, R. N° 053-201 8-
CEPLAN/PCD

Esta guia constituye una actualizacion de la Guia anterior aprobada mediante Res.

N° 33-2017 CEPLAN/PCD. Fue emitida y aprobada el 3| de octubre del 2018 y

constituye un documento de orientacion de los planes institucionales de las

entidades integrantes del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico —

SINAPLAN, en el marco del ciclo de planeamiento estratégico para la mejora

continua. Por primera vez, desde mayo de 2018, el Perd cuenta con una
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declaracion formal de la Politica General de Gobierno (PGG) al 2021. Esta guia
establece las pautas para el planeamiento institucional que comprende la politica y
los planes que permiten la elaboracion o modificacion del Plan Estratégico
Institucional - PEl y el Plan Operativo Institucional — POI, en el marco del Ciclo de

Planeamiento Estratégico para la mejora continua.

Marco conceptual

a. Actividades estratégicas institucionales

Se formulan en el PEl y son desagregadas en el POI, en actividades operativas que
se efectuaran durante un ano. En funcidn de estas actividades, se identifican tareas

y se elabora la propuesta del cuadro de necesidades y financiamiento requerido

(CEPLAN, 2016).

b. Calidad
La calidad es una propiedad que tiene una cosa u objeto, y que define su valor, asi

como la satisfaccion que provoca en un sujeto (Peiro, 2020).

c. Condiciones basicas de calidad
Son estandares minimos que sirven de pautas generales para la evaluacion de la
capacidad de la universidad para la prestacion del servicio educativo superior

universitario y autorizacion de su funcionamiento (SUNEDU, 2015).

d. Dimension

Componente significativo de una variable que posee relativa autonomia. En su
sentido mas estricto, la dimension de una investigacion es la designacion que se
hace de los diferentes planos o niveles por los cuales puede ser conducida la

investigacion (Sanchez Carlessi, Reyes Romero, & Mejia Saenz, 2018).

e. Formacion profesional
la formacion profesional, ademas de ser concebida como una actividad de tipo
educativo orientada a proporcionar conocimientos, habilidades y destrezas

necesarias para desempenarse en el mercado de trabajo (sea en un puesto
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determinado, sea en una ocupacion o en un area profesional), es vista como una
actividad vinculada a los procesos de transferencia, innovacion y desarrollo de
tecnologia. Se trata de una perspectiva planteada por distintos estudios y
documentos que enfatizan la importancia de la formacion de los recursos humanos,
derivada a su vez de la conviccion de que la educacion y el conocimiento
constituyen el eje de la transformacion productiva y la equidad social. CEPAL y

OREALC 1992 citados por IPEBA (201 1, pags. 19-20)

f. Indicador

Es una expresion cuantitativa — construida a partir de variables cuantitativas o
cualitativas — que permite medir el cumplimiento de los OEl y las AEl con relacion
a un resultado inicial o producto, respectivamente. Es recomendable que cada OEIl
o AEIl cuente solo con un indicador para su medicion. La correcta seleccién de

indicadores es un factor clave para realizar el seguimiento y la evaluacién adecuada.

(CEPLAN, 2018, pag. 35)

g. Interculturalidad
Se refiere a la presencia e interaccion equitativa de diversas culturas y a la

posibilidad de generar expresiones culturales compartidas, a través del didlogo y

del respeto mutuo (UNESCO, 2021).

h. Investigacion

La investigacion es un procedimiento reflexivo, sistematico, controlado y critico
que tiene como finalidad descubrir o interpretar los hechos y fenomenos,
relaciones y leyes de un determinado ambito de la realidad, una busqueda de
hechos, un camino para conocer la realidad, un procedimiento para conocer

verdades parciales, o mejor, para descubrir no falsedades parciales. (Ander Egg,

2011, pag. 18)
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i. Licenciamiento
El licenciamiento es definido por la Ley Universitaria como el procedimiento que
tiene como objetivo verificar el cumplimiento de las CBC para ofrecer el servicio

educativo superior universitario y autorizar su funcionamiento (SUNEDU, 2015).

j- Licencia de funcionamiento institucional

Consiste en la resoluciéon administrativa que autoriza el funcionamiento de la
universidad para que pueda ofrecer el servicio educativo superior universitario. La
Licencia de Funcionamiento Institucional comprende a la universidad, y detalla sus
filiales y anexa la lista de programas que ofrece. Es un requisito para el

licenciamiento de programas. (SUNEDU, 2015, pag. 8)

k. Licencias de programas
Es la resolucion administrativa que autoriza el funcionamiento de nuevos
programas a aquellas universidades que cuentan con una Licencia de

Funcionamiento Institucional (SUNEDU, 2015).

I. Objetivos Estratégicos Institucionales

Los OEl definen los resultados que la entidad espera lograr en las condiciones de
vida de la poblacion a la que atiende y en sus condiciones internas en cumplimiento
de sus funciones sustantivas o sus funciones de administracion interna definidas en
la Ley Organica del Poder Ejecutivo. De acuerdo con su mandato, una entidad

puede plantearse varios OEl. (CEPLAN, 2018, pag. 32)

m. Oferta educativa

Es el conjunto de programas de estudio que una universidad ofrece (SUNEDU,

2015).

n. Plan de gestién de la calidad
Corresponde al documento que define una estrategia institucional orientada a la

gestion de la calidad del servicio de educacion superior universitaria que brinda

(SUNEDU, 2015).
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o. Plan estratégico institucional

Instrumento de gestion que identifica la estrategia de la entidad para lograr sus
objetivos, en un periodo minimo de tres anos, a través de iniciativas disehadas para
producir una mejora en la poblacion a la cual se orienta y cumplir su mision.
Contiene los Objetivos y las Acciones Estratégicas Institucionales. (CEPLAN, 2018,
pags. 88-89)

p. Plan operativo institucional

El POl comprende la programacion multianual de las Actividades Operativas e
Inversiones necesarias para ejecutar las AEl definidas en el PEl, por un periodo no
menor de tres anos, respetando el periodo de vigencia del PEl, ademas, establece
los recursos financieros y las metas fisicas mensuales para cada periodo anual
(programacion fisica, de costeo y financiera), en relaciéon con los logros esperados

de los objetivos del PEl. (CEPLAN, 2018, pag. 43)

r. Universidad

La universidad es una comunidad académica orientada a la investigacion y a la
docencia, que brinda una formacion humanista, cientifica y tecnologica con una
clara conciencia de nuestro pais como realidad multicultural. Adopta el concepto
de educacion como derecho fundamental y servicio publico esencial. Esta integrada
por docentes, estudiantes y graduados. Participan en ella los representantes de los
promotores, de acuerdo a ley. Las universidades son publicas o privadas. Las
primeras son personas juridicas de derecho publico y las segundas son personas

juridicas de derecho privado. (Ministerio de Educacion, 2014, pag. 6)
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CAPITULO 1l
HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipétesis

3.2.

3.1.1. Hipétesis general

El

plan estratégico institucional se encuentra articulado al proceso de

licenciamiento de la Universidad Nacional Intercultural de Quillabamba en el

periodo 2018 —2019.

3.1.2. Hipotesis especifica

El grado de cumplimiento de las condiciones basicas de calidad para la
obtencion del Licenciamiento institucional ANTES de la aplicacion del Plan
Estratégico Institucional de la UNIQ en bajo.

Los objetivos y actividades estratégicas del Plan Estratégico Institucional estan
medianamente articulados con las condiciones basicas de calidad del proceso
de licenciamiento de la Universidad durante el periodo 2018-2019.

El grado de cumplimiento de las condiciones basicas de calidad para la
obtencién del Licenciamiento institucional DESPUES de la aplicacién del Plan
Estratégico Institucional de la UNIQ es alto.

Las limitaciones para el levantamiento total de las observaciones de las

condiciones basicas de calidad son pocas e irrelevantes.

Identificacion de variables e indicadores

3.2.1. Ildentificacion de variables

e Plan Estratégico Institucional

e Proceso de Licenciamiento Institucional

3.2.2. Definicion conceptual y operativa de las variables

La definicion tanto conceptual y operativa de las variables es la siguiente:
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Variables Definicion conceptual Definicion operativa
Plan Es un documento de gestion que Constituido por objetivos
Estratégico comprende andlisis, y evaluacion de  estratégicos institucionales y acciones

Institucional

las oportunidades o limitaciones del
entorno, como de las fortalezas y
debilidades de la entidad; y su
proyeccién al futuro, en la que se
define objetivos, metas, estrategias y
recursos para un periodo de tres
anos (SUNEDU, 2015).

estratégicas institucionales que son
operativizadas a través de los planes
operativos institucionales.

Proceso de
Licenciamiento
Institucional

Procedimiento obligatorio que tiene
como objetivo verificar que las
cumplan las
Condiciones Basicas de Calidad para

universidades

ofrecer el servicio educativo

superior universitario y puedan
alcanzar una licencia que las habilite

a prestar el servicio educativo.

Proceso medido a través de ocho
condiciones basicas de calidad que le
permita a la Universidad alcanzar el
institucional

licenciamiento por un

periodo determinado.

Fuente: elaboracién propia

3.2.3. Operacionalizacion de variables e hipotesis

La operacionalizacion toma como punto de partida las hipotesis especificas, las

mismas que se han sistematizado de la siguiente manera:
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Variables Dimensiones

Indicadores Escala

Valores

Interpretacion

Articulacion

PEI-PL
Desarrollar una formacién profesional de calidad en los
estudiantes universitarios
Promover la investigacion cientifica, tecnologica 81 al00% Muy alto
Plan Objetivos humanistica en la cogmunidad acadé;nica oy 612 80% Alto
Estratégico Estratégicos . . S Ordinal 41 a 60% Mediano
s Lo Fomentar la responsabilidad social universitaria en favor de o .
Institucional Institucionales | iedad 21 a 40% Bajo
a socleda - S 00 a 20% Muy bajo
Implementar una gestion administrativa moderna y
transparente en la universidad
Existencia de objetivos académicos, grados y titulos a
otorgar, planes de estudio correspondientes.
Oferta educativa a crearse compatible con los fines
propuestos en los instrumentos de planeamiento 81-100% Muy alto
O,
Infraestructura y equipamiento adecuado al cumplimiento de Z:'gg; l:\qltj'
. . . - ediano
sus funciones (aulas, bibliotecas, laboratorios, entre otros. 21 40; Bajo
= ‘o
Lineas de investigacion a ser desarrolladas 8l a 100% Muy alto 0-20% Muy bajo
p Condici Verificacion de la disponibilidad del personal docente 61 2 80% Alto
!"oces-o d? on iclones . calificado con no menos del 25 % de docentes a tiempo Ordinal 4] 2 60% Medio
Licenciamiento Basicas de Calidad o -
completo 21 a 40% Bajo
00 a 20% Muy bajo

Verificacion de los servicios educacionales complementarios
basicos (servicio médico, social, psicopedagdgico, deportivo,
entre otros)

Existencia de mecanismos de mediacion e insercion laboral
(bolsa de trabajo u otros)

e CBC complementaria: Transparencia de Universidades.

Fuente: elaboracién propia
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

Ambito de estudio: localizacion politica y geografica.
La investigacion se realizé en la Universidad Nacional Intercultural de Quillabamba
con sede en la ciudad del mismo nombre, provincia de La Convencion, Region del

Cusco.

Tipo y nivel de investigacion.

La investigacion es de tipo basico, enfoque cualitativo y nivel descriptivo. Esta
dirigida a identificar y describir desde un punto de vista cualitativo la articulacion
del Plan Estratégico Institucional en el proceso de licenciamiento de la Universidad

Intercultural de Quillabamba (UNIQ) durante el periodo 2018 —2019.

Diseio de investigacion

La investigacion es no experimental y de caracter longitudinal, no efectda ninguna
modificacion o transformacion de las variables, sino que, recoge la informacion de
los anos 2018-2019, reflejadas en los informes de la DILIC antes y después del
licenciamiento y analiza si el Plan Estratégico Institucional de la UNIQ
correspondiente al periodo 2018-2019 presenta algin grado de articulacién con

las condiciones basicas de calidad exigidas por la SUNEDU.

Unidad de analisis

La unidad de analisis de la investigacion esta representada por la articulacion entre
dos procesos: la planeacion estratégica institucional y el proceso de licenciamiento,
el primero expresado en el Plan Estratégico Institucional y el segundo en el

proceso de verificacion de las condiciones basicas de calidad.
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Figura 4
Logro de OEI Y AEI del PEI

Proceso de
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PEl y el Proceso
de
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Poblacion de estudio

La poblacion de estudio estd conformada por 80 trabajadores (docentes y
administrativos) de la Universidad que durante el afno 2019 alcanzaban a un total
de 23 docentes y 57 administrativos. Sin embargo, solamente una parte de ellos
estuvieron comprometidos en el proceso de planeacion como con el proceso de

licenciamiento de la universidad.

Muestra

Se ha tomado una muestra no probabilistica por conveniencia de 30 personas (08
Docentes y 22 funcionarios administrativos), quienes directa e indirectamente
participaron en el Planeamiento Estratégico y el proceso de Licenciamiento de la

Universidad.

Técnicas de recoleccion de informacion
Las técnicas de recoleccion de la informacion fueron: la revision documental y la

entrevista.
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Fue utilizada para revisar el conjunto de normas que rigen el proceso de

planeacion estratégica institucional, asi como las normas y reglamentos que

rigieron el proceso de licenciamiento de la universidad.

Tabla 5
Revisién documental
Técnicas Tipo de Fuentes
documentos
Revision Documentos Res. N° 053-2018-CEPLAN/PCD Guia para el Planeamiento Institucional
documental relacionados al Res. N° 00016-2019-CEPLAN/PCD Guia para el Planeamiento Institucional

Planeamiento
de la UNIQ

Resolucion N° 060-2019-CO-UNIQ, que aprueba el Plan Estratégico
Institucional 2017-2022
PEI de la UNIQ 2017-2022

POl de la UNIQ 2018
POI de la UNIQ 2019
Evaluacion del PEI 2017-2022

Documentos
relacionados al
proceso de
Licenciamiento
de la UNIQ

Ley N° 29620 Ley de creacién de la UNIQ

Ley Universitaria 30220

Estatuto de la UNIQ

Modelo de Licenciamiento y su implementacion en el Sistema Universitario
Peruano.

Res. N° 007-2015-SUNEDU/CD, que Reglamento  del
procedimiento de licenciamiento para universidades publicas o privadas con ley

aprueba el

de creacion o nuevas.

El informe técnico de licenciamiento N° 018-2019-SUNEDU-02-12 de junio
del 2019 emitida por la Direccion de Licenciamiento de la SUNEDU.

Res. N° 085-2019 SUNEDU, del 1° de Julio del 2019, que otorga el
Licenciamiento a la UNIQ por 6 anos.

b) Entrevista

Fue aplicada a los docentes y administrativos de la universidad que

intervinieron directa o indirectamente en el proceso de licenciamiento de la

Universidad. Dichas entrevistas se realizaron de manera personal y directa en

las instalaciones de la universidad antes de la pandemia, y posteriormente, via

telefonica y correo institucional a un total de 30 personas (8 docentes y 22

administrativos).

4.8. Técnicas procesamiento y analisis de datos

4.8.1. Procesamiento de datos

Los datos que arrojo la revision documental fueron en gran parte de caracter

cualitativo, debido a que estan basados en documentos normativos y de gestion.
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En consecuencia, el procesamiento de datos se efectué segin el grado de
cumplimiento (expresado en porcentaje de aplicacion). La valoracion del grado de
cumplimiento es efectuada por el investigador de acuerdo a la comparacion
efectuada entre los objetivos y actividades estratégicas institucionales alcanzados
y las condiciones basicas de calidad logradas, los cuales figuran tanto en la
evaluacion documentada del PEI realizada por la UNIQ como en la verificacion
también documentada de las condiciones basicas de calidad efectuada por la

Direccion de Licenciamiento de la SUNEDU.

Los datos procedentes de la Entrevista fueron procesados utilizando una matriz de
dos entradas que permitiera agrupar las respuestas de cada uno de los
entrevistados de acuerdo a las limitaciones que cada uno senalaba indispensable
superar. Se formularon cinco grupos de respuestas, la primera que considera que
hay que superar el clima laboral, la segunda, la organizacion, la tercera la
formulacion de instrumentos normativos de gestion, la cuarta, la necesidad de
impulsar proyectos operativos, la quinta la necesidad de implementar politicas

transversales de interculturalidad.

Técnicas para demostrarla verdad o falsedad de las hipotesis
planteadas

La técnica utilizada para demostrar la verdad o falsedad de las hipotesis planteadas
es la matriz de cotejo entre los resultados hallados y las hipotesis planteadas, es
decir, la contrastacion entre los hechos conocidos a través de la investigacion y las

afirmaciones a priori efectuadas en el planteamiento de las hipotesis.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION

Generalidades

Antes de proceder a presentar los resultados de la investigacion, de acuerdo a los
objetivos y las hipotesis planteadas, se debe senalar que la Universidad solicita su
licenciamiento a la SUNEDU el |5 de setiembre del 2017; recibe su primer informe
de observaciones el 7 de diciembre del 2017; la primera visita de actuacidn
probatoria el 17 de diciembre del 2018; es objeto de un primer informe de revisién
documentaria el 28 de febrero del 2019; es motivo de un informe de verificacion
presencial el 3 de mayo del 2019; finalmente recibe el informe técnico final de
licenciamiento el 20 de junio del 2019 y la resolucion de licenciamiento por 6 anos
el 1° de julio del 2019, fecha a partir de la cual estuvo expedito para convocar a

los exdamenes de admisién e iniciar con el dictado de clases en agosto del 2019.

De manera simultanea, la Universidad Intercultural de Quillabamba (UNIQ)
formuld su Plan Estratégico Institucional para los anos 2017-2019. Dicho plan fue
modificado, actualizado y extendido para el periodo 2017-2022 mediante
Resolucion N° 060-2019-CO-UNIQ del 27 de marzo del 2019 y publicado en el
portal de transparencia de la Universidad, previas las coordinaciones Yy
aprobaciones técnicas tanto del Sector Educacion como del propio CEPLAN.
Dicho documento establecia un conjunto de objetivos estratégicos institucionales
para “definir los cambios que la universidad pretendia lograr en las condiciones de

sus estudiantes y en el entorno en el que se desenvuelven” (UNIQ, 2019, pag. 6).

La presente investigacion, intenta examinar en términos cualitativos, el grado de
articulacion de los objetivos del plan Estratégico Institucional con el proceso de
licenciamiento de la UNIQ, de manera mas especifica, el cumplimiento de los
objetivos estratégicos del plan estratégico en funcion de las condiciones basicas de

calidad exigidas por la SUNEDU para lograr el licenciamiento respectivo.
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Para ello se efectuaron 4 momentos de analisis de acuerdo a los objetivos de la

investigacion:

a)

b)

d)

Primero:

Analisis de las observaciones de las condiciones basicas de calidad realizadas
por la Direccion de Licenciamiento de la SUNEDU ANTES de la aplicacion del
Plan Estratégico Institucional de la UNIQ.

Segundo:

Determinacion de los objetivos y actividades estratégicas institucionales del
PEI que fueron alcanzados por la UNIQ en el periodo 2018-2019, sehalando
su articulacion con los indicadores de las condiciones basicas de calidad
exigidas por la SUNEDU para efectos de licenciamiento.

Tercero

Anilisis de las condiciones basicas de calidad encontradas por la SUNEDU
DESPUES de la aplicacion del Plan Estratégico Institucional de la UNIQ,
determinando su influencia en el licenciamiento.

Cuarto:

Identificacion de las limitaciones que impiden el levantamiento del total de

observaciones realizadas por la Direccion de Licenciamiento del SUNEDU
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5.2. Cumplimiento de las condiciones basicas de calidad ANTES de la
aplicacion del Plan Estratégico Institucional de la UNIQ
Tabla 6
Cumplimiento de condiciones bdsicas de calidad antes de la aplicacién del PEI
Condiciones N Componente Indicador /0% %
o
| Objetivos La universidad tiene definidos sus objetivos I 100
institucionales institucionales.
Objetivos La Universidad cuenta con planes de estudios para I 100
2 académicos y planes cada uno de los programas de pregrado y/o
de estudio posgrado.
Existencia de un documento normativo que regule 0 0
. las modalidades y los requisitos para la obtencion
3 Gradosy titulos . .
del grado, y el titulo de los programas de estudio de
la universidad.
La universidad cuenta con sistemas de informacion 0 0
Condicion I: que brinden soporte a los procesos de gestion
Obijetivos econdmica y financiera, gestion docente, matricula
académicos, 4 Sistemas de y registro académico. Adicionalmente, en sus
grados y titulos a informacion sistemas, cuenta con (03) de los siguientes cuatro
otorgar, planes (04) procesos: a) Aprendizaje virtual, b) Gestion de
de estudio. bibliotecas) Pagos virtuales d) Gestion institucional
basados en indicadores.
Existencia de un documento normativo que regule 100
los procesos de admision. La universidad cuenta con
Procesos de . - s
5 L informacion sobre los procesos de admision y los
admision . . . .
ingresantes segun modalidades de ingreso por
periodo académico.
Plan de Gestion de la Calidad / Plan de mejora 100
Plan de gestion de continua orientado a elevar la calidad de la
calidad institucional ~ formacion académica. La Universidad cuenta con un
area de Gestion de la calidad.
s Todos los locales de la universidad cumplen con las 0 0
Ubicacién de - . .
I normas sobre compatibilidad de uso y zonificacion
locales
urbana
" Locales propios, alquilados, bajo cesién en uso o I 100
2 Posesion de locales | h . L
alglin otro titulo, de uso exclusivo para su proposito
. Los locales cumplen con las normas de seguridad 0 0
s o Seguridad . . . -
Condicion 3: estructural en edificaciones y prevencion de riesgos
estructural y . .
Infraestructuray 3 . en estricto cumplimiento con las normas del Centro
. . seguridad en caso ) N . .
equipamiento de siniestros Nacional de Estimacién, Prevencién y Reduccion del
adecuado al riesgo de Desastres - CENEPRED / INDECI
cumplimiento de Seguridad de uso de  La universidad cuenta con un reglamento interno de 0 0
sus funciones 4 laboratorios y seguridad y salud en el trabajo, y protocolos de
(aulas, talleres seguridad
bibliotecas, Disponibilidad de agua potable y desagiie, 100
laboratorios, disponibilidad de energia eléctrica; lineas telefonicas
entre otros) e internet en los ambientes que brinden el servicio
. - educativo de todos sus locales. El servicio de
Disponibilidad de . .
5 internet debe contar con banda ancha requerida

servicios publicos

para la educacion superior universitaria, conforme a
lo establecido por el 6rgano competente y de
acuerdo a la disponibilidad del servicio de
telecomunicaciones en la region
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Condiciones N Componente Indicador 110 %
o
6 Dotacion de Dotacion de servicios higiénicos para los | 0
servicios higiénicos  estudiantes en todos sus locales, de acuerdo con
el art. 13 de la Norma Técnica A. 040 Educacion
contenido en el Reglamento Nacional de
Edificaciones. Dotacion de servicios higiénicos
para el personal docente y administrativo en
todos sus locales, de acuerdo con el art. |15 de la
Norma Técnica A.080 del RNE
7 Talleres y La universidad cuenta con talleres y laboratorios 0 0
laboratorios para de ensehanza propios, de conformidad con el
ensefanza numero de estudiantes, actividades Académicas y
programas de estudio. Los laboratorios de
ensenanza estan equipados de acuerdo con su
especialidad
8  Ambientes para La universidad cuenta con ambientes para los 0 0
docentes docentes en cada local que ofrece el servicio
educativo
9 Mantenimiento de Existencia de presupuesto y un plan de | 100
la infraestructura y mantenimiento.
equipamiento
| Lineas de Existencia de politicas, normas y procedimientos | 100
investigacion para el fomento y realizacion de la investigacion
como una actividad esencial y obligatoria de la
universidad. Existencia de un érgano universitario
cuyo responsable cuenta con un grado de doctor.
Existencia de lineas de investigacién, asimismo, se
debe indicar el presupuesto asignado para la
Condicion 4: investigacion, equipamiento, personal y otros.
Lineas de Cédigo de ética para la investigacion.
investigacion a 2 Docentes que La universidad cuenta con un registro de docentes 0 0
ser realizan que realizan investigacion. Asimismo, los docentes
desarrolladas investigacion deben estar registrados en el DINA
3 Registro de La universidad tiene un registro de documentos 0 0
documentos y de investigacion y/o repositorio institucional. Los
proyectos de documentos de investigacion incluyen tesis,
investigacion informes de investigacion, y publicaciones
cientificas, entre otros. La universidad tiene un
registro de proyectos de investigacion en
procesos de ejecucion.
I Existencia del 25% la Universidad tiene como minimo el 25% del total 0 0
del total de de docentes a tiempo completo
docentes, como
Condicion 5: minimo, a tiempo
Verificacion de completo
la 2 Requisitos para el Los docentes incorporados a la docencia 0 0
disponibilidad ejercicio de la universitaria con fecha posterior a la entrada en
del personal docencia vigencia de la Ley Universitaria que dediquen
docente horas de docencia en pregrado y posgrado
calificado con cuentan, al menos con grado de maestro o doctor
no menos del seglin corresponda
25 % de 3 Requisitos para el La universidad regula los mecanismos y/o 0 0
docentes a ejercicio de la procedimientos para la seleccion, evaluacion
tiempo docencia periddica del desempefio y ratificacion de sus
completo docentes, lo cual incluye como criterio la

calificacion de los estudiantes por semestre
académico. La universidad regula la capacitacion
de sus docentes.
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Condiciones N Componente Indicador 1/0 %
o
I Servicio de salud La Universidad cuenta con todos sus locales 0 0
con un tépico o con el servicio tercerizado.
2 Servicio social Existencia de servicios sociales disponibles 0 0
para los estudiantes: bienestar social,
bienestar estudiantil, programa de
voluntariado, entre otros.
3 Servicios Existencia de servicios psicopedagogicos 0 0
Condicion 6: psicopedagdgicos disponibles para todos los estudiantes
Verificacion de 4 Servicios deportivos Existencia de servicios deportivos en al menos 0 0
los servicios tres disciplinas deportivas, disponibles para
educacionales los estudiantes con el objetivo de fomentar su
complementari participacion y desarrollo
os basicos 5 Servicios culturales Existencia y difusion de servicios culturales | 100
(servicio que estén disponibles para todos los
médico, social, estudiantes para su participacion y desarrollo
psicopedagégic del mismo
o, deportivo, 6  Servicios de seguridad  Existencia de servicios de seguridad y | 100
entre otros) y vigilancia vigilancia en todos sus locales
7 Adecuacion al La universidad cuenta con politicas, planes y | 100
entorno y proteccion  acciones para la proteccion al ambiente
al ambiente
8  Acervo bibliografico Material bibliografico segin planes de estudio 0 0
de sus programas. El acervo bibliografico
puede ser en fisico y/o virtual. Las bibliotecas
virtuales deben estar suscritas
Mecanismos de Existencia de un area, direccion o jefatura 0 0
.. mediacion e insercion  encargada del seguimiento del graduado.
Condicién 7: . . -
. . laboral para Mecanismo de apoyo a la insercion laboral.
Existencia de . . ) . TR
. estudiantes y Existencia de convenios con instituciones
mecanismos de s . L
o o egresados publicas y/o privadas de practicas pre-
mediacion e : :
. . r profesionales y profesionales
insercion - P Py -
laboral (bolsa 2 Mecanismos de Mecanismos de coordinacion y alianzas | 100
. coordinacion y estrategias con el sector publico y/o privado
de trabajo u . -
alianzas estratégicas
otros) S
con el sector publico
y/o privado
Condicion 8: I Transparencia de la Transparencia de la informacién institucional 0 0
Transparencia informacion a través de su portal web
de institucional a través
Universidades de su portal web
INDICADORES ALCANZADOS 3 40.6%
INDICADORES NO ALCANZADOS 19 593%

Fuente: Informe de observaciones realizadas por la DILIC de la SUNEDU 2017.
*1/0 = Cumplimiento (I) o incumplimiento (0) de indicadores.

Interpretacion

De acuerdo al primer informe de observaciones realizadas por la Direccion de
Licenciamiento de la SUNEDU, con fecha |17 de diciembre del 2017, la Universidad logro
calificar solamente |3 de un total de 32 indicadores, en el marco de las 8 condiciones
basicas de calidad exigidas para efectos de su licenciamiento. Esto significa que el grado
de cumplimiento de las condiciones basicas de calidad exigidas para su licenciamiento

alcanzaba solamente al 40.6%, es decir, menos de la mitad de indicadores exigidos. Por
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el contrario, quedaban |9 indicadores, es decir, el 59.3% de las condiciones basicas de

calidad que necesitaba implementar si deseaba lograr el licenciamiento esperado.

Las condiciones basicas de calidad con menor grado de cumplimiento fueron la condicion
3 “Infraestructura y equipamiento adecuado al cumplimiento de sus funciones (aulas,
bibliotecas, laboratorios); la condicion 4 “lineas de investigacion a ser desarrolladas”; la
condicion 5: “Verificacion de la disponibilidad del personal docente calificado con no
menos del 25% de docentes a tiempo completo”; la condicion 6: “Verificacion de los
servicios educacionales complementarios basicos (servicio médico, social,
psicopedagogico, deportivo, entre otros), y finalmente la condicion 8: “transparencia de

universidades”.

Se hace notar que la condicién basica 2, denominada “Oferta educativa compatible con
los instrumentos de planeamiento”, no fue tomada en cuenta para efectos de
verificacion, debido a que se trata de una condicion no aplicable a la UNIQ, por tratarse
de una universidad que no cuenta con programas o escuelas profesionales nuevas, siendo

creada en funcion de las ya existentes.

Quedaba mucho por hacer para la universidad durante los anos 2018 y 2019 si deseaba

lograr el licenciamiento institucional.
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5.3. Articulacion de objetivos y actividades estratégicas del Plan Estratégico
Institucional 2018-2019 con los indicadores de las condiciones basicas de

calidad exigidas por la SUNEDU.

Antes de analizar los objetivos y actividades estratégicas que fueron logrados por
la UNIQ durante el periodo 2018-2019, es necesario precisar los objetivos

estratégicos que la UNIQ se propuso para dicho periodo.

Tabla 7

Objetivos y actividades estratégicas del Plan Estratégico Institucional 2018-2019

OEIl | Desarrollar una formacion profesional de calidad en los

estudiantes universitarios

OEIl 2 Promover la investigacion cientifica, tecnolégica y humanistica

en la comunidad académica.

OEI 3 Implementar una gestion administrativa moderna en la
Universidad.

OEIl 4 Fomentar la responsabilidad social universitaria en favor de la
sociedad.

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2017-2022
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Tabla 8
OEI.OI. Desarrollar una formacion profesional de calidad en los estudiantes universitarios
OEI/AEI Indicador Método de cilculo Logros esperados  Evalua  Unidad Organica  Articulacion con las
en el periodo del  cidon %  responsable del condiciones basicas
plan indicador de calidad exigidas
Cédigo Descripcion Meta Avance por la SUNEDU
2019 2019
OEI. 01 Desarrollar una formacion Porcentaje de estudiantes  NUmero de estudiantes que han sido  70% 77% 111%  Direccion de 1.2. Objetivos
profesional de calidad en los promovidos a los ciclos promovidos de ciclo o semestre / Servicios académicos y planes
estudiantes universitarios inmediatos superiores. Ndmero de estudiantes matriculados Académicos de estudio.
para el ciclo o semestre x 100
AELOI.0I Programas de capacitacion Porcentaje de docentes Docentes aprobados a partir de una 80% ND ND Vicepresidencia
continuos con enfoque intercultural  capacitados en evaluacion estudiantil y/o externa Académica
para el docente universitario metodologias de sobre su metodologia de ensefanza /
ensefnanza Docentes asistentes a los talleres y
cursos de capacitacion x 100
AEI.01.02 Diseno curricular con enfoque Porcentaje de curriculas Silabos disefiados por competencias /  100% ND ND Vicepresidencia
intercultural y por competencias, en  disefiadas con el enfoque  Total de silabos x 100 Académica
funcion a las demandas laborales y intercultural y por
sociales para los estudiantes competencias
AEI.01.03 Servicios de apoyo permanente para  Porcentaje de estudiantes  Estudiantes que reciben servicios de 20% 80% 400% Oficina de 6.2. Existencia de
los estudiantes que reciben servicios de apoyo / Estudiantes matriculados x Bienestar servicios sociales
apoyo al estudiante 100 Universitario disponibles para los
estudiantes,
AEI.01.04 Ejecutar el proyecto: Porcentaje de ejecucion Ejecucion de metas fisicas / Total de 100% 100% 100% Unidad Ejecutora  6.2. Existencia de
“Mejoramiento del servicio de fisica de los componentes  metas fisicas x 100 de Inversiones servicios sociales
transporte universitario para la del proyecto disponibles para los
actividad académica y administrativa estudiantes.
de la UNIQ”, con cédigo SNIP
2318835
AEI.01.05 Ejecutar el proyecto: Porcentaje de ejecucion Ejecucion de metas fisicas / Total de 100% 13% 13% Unidad Ejecutora  3.7. Talleres y
“Mejoramiento del servicio de fisica de los componentes  metas fisicas x 100 de Inversiones laboratorios para
laboratorios de ciencias basicas- del proyecto ensenanza.
UNIQ” con cédigo SNIP 2324502
LOGRO PROMEDIO DE OBJETIVOS Y ACTIVIDADES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES 104% 4/6 = 66.67%

Fuente: Evaluacién del PEI 2017-2022, UNIQ.



73

Interpretacion

La tabla 8 presenta los resultados de la evaluacion del primer objetivo estratégico

Institucional (OEIl) “Desarrollar una formacién profesional de calidad en los estudiantes

universitarios”. Se puede observar que el logro promedio alcanza al 104% es decir, mayor

de lo esperado, lo cual significa que se trata de un logro “muy alto”. No obstante, el

nivel de articulacion del logro de las AEl con las CBC es mediana, debido a que se ha

avanzado con 4 de 6 (66%) de las AEl, en funcion de las condiciones basicas de calidad

exigidos por la SUNEDU.

Analizando de manera especifica, se puede verificar los siguientes resultados:

a)

b)

d)

Se ha logrado promover al 77% de los estudiantes a ciclos inmediatos y superiores,
por encima del 70% establecido como meta, lo que significa un 111% de logro.

Se ha logrado brindar servicios de apoyo al 80% de los estudiantes, por encima del
20% esperado, lo que significa que hubo un 400% de avance o logro de resultados.
Se ha logrado concluir con el 100% de la ejecucion fisica de los componentes del
proyecto “Mejoramiento del servicio de transporte universitario para la actividad
académica y administrativa de la UNIQ”; lo que significa que se ha cumplido con lo
esperado.

Se ha logrado avanzar con el 13% de la ejecucion fisica de los componentes del
proyecto: “Mejoramiento del servicio de laboratorio de ciencias basicas”, lo que
significa que queda pendiente un alto porcentaje de ejecucion fisica del proyecto.
No se ha logrado ningun avance en las AELOI.Ol Programas de capacitacion
continuos con enfoque intercultural para el docente universitario, y tampoco en la
AEILOI.02. Diseno curricular con enfoque intercultural y por competencias, en

funcion a las demandas laborales y sociales para los estudiantes.
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OEI.02 Promover la investigacion cientifica, tecnolégica y humanistica en la comunidad académica
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OEI/AEI Indicador Método de calculo Logros esperados Evalu Unidad Articulacion con las
en el periodo del acion  Organica condiciones basicas
plan % responsable de calidad exigidas
Coadigo Descripcién Meta Avance del por la SUNEDU
2019 2019 indicador
OEI.02 Promover la investigacion Porcentaje de estudiantes de ~ Numero de estudiantes que 20% 0% 0% Direccién de
cientifica, tecnoldgica, y pregrado involucrados en participan en investigaciones / Gestion de la
humanistica en la comunidad  proyectos de investigacion Nudmero total de estudiantes Investigacion
académica matriculados en la Universidad x 100
Porcentaje de docentes Ndmero de docentes que participan 25% 25% 100%  Direccion de  4.2. Docentes que
involucrados en proyectos de  en investigaciones / Nimero total de Gestion de la  realizan
investigacion docentes que laboran en la Investigacion  investigacion.
Universidad x 100
AEL.02.01 Programas de capacitacion Porcentaje de docentes Docentes capacitados en cursos y/o 20% 20% 100%  Direccion de  5.3. Seleccion,
especializados para la capacitados en investigacion talleres / Docentes de la Facultad x Gestion de la evaluacion y
investigacion para los 100 Investigacion  capacitacion
docentes docente
AEL02.02 Fondos de investigacion Nimero de fondos de Ndmero de investigaciones 3 3 100%  Direccién de  4.3. Registro de
concursales para la comunidad  investigacion asignados financiadas con fondos externos a la Gestion dela documentos y
académica Universidad Investigacion  proyectos de
investigacion
AEL02.03 Programa de innovacion y NiUmero de programas de Ndmero de proyectos de 6 0 0% Direccién de
emprendimiento para la innovacion y emprendimiento  emprendimiento y de investigacion Gestion de la
comunidad académica. implementados para la tecnoldgica presentados Investigacion
comunidad académica
AEL02.04 Institutos y centros de Nimero de Institutos y Ndmero de Centros e Institutos en 2 3 150%  Institutos de  4.2. Docentes que
investigacion implementados Centros de Investigacion funcionamiento Investigacion  realizan
para la comunidad académica implementados para la investigacion
comunidad académica
AEL02.05 Programa de investigacion Porcentaje de estudiantes que  Estudiantes beneficiarios / Estudiantes  100% 0% 0% Direccién de
formativa de manera continua  participan de la investigacion matriculados x 100 Gestion de la
para los estudiantes formativa Investigacion
LOGRO PROMEDIO DE OBJETIVOS Y ACTIVIDADES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES 64% 4/7 = 57.14%

Fuente: Evaluacion del PEI 2017-2022, UNIQ
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Interpretacion

La evaluacion del segundo objetivo estratégico institucional denominado: “Promover la

investigacion cientifica, tecnoldgica y humanistica en la comunidad académica”, arroja

logro promedio de objetivos y actividades estratégicas institucionales de 64%, es decir,

se trata de un logro mediano y menor a lo esperado. Sin embargo, el nivel de articulacion

del logro de las AEIl con las CBC es mediana, debido a que se ha avanzado con 5 de 7

(57.14%) de las AEl, en funcion de las condiciones basicas de calidad exigidos por la

SUNEDU.

Ademas, un andlisis especifico de los logros senala lo siguiente:

a)

b)

d)

Se ha logrado avanzar con el 25% de los docentes involucrados en proyectos de
investigacion, tal como se propuso el plan estratégico institucional, lo cual significa
que existe una buena articulacion con el cumplimiento de las condiciones basicas de
calidad requeridas para alcanzar su licenciamiento.

Se ha logrado capacitar al 20% de los docentes en materia de investigacion, tal como
fue propuesto por el plan estratégico institucional, ademas de que dicha AEl queda
completamente articulada con las condiciones basicas de calidad exigidas por la
SUNEDU para el licenciamiento respectivo.

Se ha logrado avanzar con 3 investigaciones financiadas con fondos externos a la
universidad, logrando el 100% de las metas propuestas por el plan estratégico
institucional, resultado que también se encuentra completamente articulado con las
condiciones basicas de calidad requeridas para el otorgamiento del licenciamiento.
Asimismo, se ha logrado instalar 3 institutos o centros de investigacion debidamente
implementados para la comunidad académica de la UNIQ, es decir, un nimero
mayor a los 2 centros programados en el plan estratégico, logrando una eficacia del
150%, lo cual también es congruente con las condiciones basicas de calidad exigidas

para el licenciamiento respectivo.
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Tabla 10

OEI.03 Fomentar la responsabilidad social universitaria en favor de la sociedad

OEI/AEI Indicador Método de calculo Logros esperados Evalu Unidad Articulacion con
en el periodo del acion  Organica las condiciones
plan % responsable basicas de calidad
Cadigo Descripcion Meta Avance del exigidas por la
2019 2019 indicador SUNEDU
OEI.03 Fomentar la responsabilidad social ~ Porcentaje de los NUmero de poblacion de la 30% ND ND Vicepresiden
universitaria en favor de la miembros de la comunidad universitaria cia
sociedad comunidad universitaria involucrados en programas o Académica
que participan en proyectos / NUmero total de la
actividades de comunidad universitaria (todos
responsabilidad social los grupos de interés) x 100
AEL03.01 Programas de responsabilidad Numero de los Nudmero de beneficiarios 300 ND ND Vicepresiden
social continuos en favor de la beneficiarios de los cia
comunidad programas de proyeccion Académica
social ejecutados
AEL03.02 Programa de extension Numero de los Numero de personas 120 ND ND Vicepresiden
universitaria con impacto social en  beneficiarios de los beneficiarias cia
favor de la poblacion local e programas de extension Académica
indigena universitaria ejecutados
LOGRO PROMEDIO DE OBJETIVOS Y ACTIVIDADES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES 0% 0/0 = 0.0%

Fuente: Evaluacion del PEI 2017-2022, UNIQ
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Interpretacion

La evaluacion del tercer objetivo estratégico institucional denominado: “Fomentar la
responsabilidad social universitaria en favor de la sociedad”, arroja un resultado
totalmente negativo. Es decir, no se ha se avanzado absolutamente nada al respecto, ni
en programas de responsabilidad social continuos, ni en programas de extension
universitaria con impacto social en favor de la poblacién local o indigena. Lo que implica
que se trata de un area de trabajo académico y social pendiente. Sin embargo, se debe
tomar en cuenta que las condiciones basicas de calidad exigidas por la SUNEDU, no
cuenta con un componente o indicadores directamente relacionados con la
responsabilidad social universitaria, salvo la condicion basica 6, particularmente el
componente 6.8. “adecuacion al entorno y proteccion al ambiente”, siendo este hecho

una carencia significativa en las condiciones basicas de calidad exigidas por la SUNEDU.



Tabla I 1

OEI.04 Implementar una gestién administrativa moderna en la universidad
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OEI/AEI Indicador Método de calculo Logros esperados en  Evalua Unidad Articulacion con las
el periodo del plan cion %  Organica condiciones basicas
responsable de calidad exigidas
del indicador por la SUNEDU
Cadigo Descripcion Meta Avance
2019 2019
OEI.04 Implementar una gestion Porcentaje de sistemas Namero de sistemas administrativos y de 100% 81% 81% Direccion |.6. Plan de Gestion de
administrativa moderna en la administrativos y de capacitacion implementados / Nimero General de calidad institucional
universidad capacitacion implementados total de sistemas administrativos y de Administracion
capacitacion requeridos para un
funcionario eficiente x 100
AEL04.01 Fortalecer las capacidades de Porcentaje de personal Numero de trabajadores administrativos 20% 45% 225% Direccion |.6. Plan de Gestion de
gestion administrativa de la administrativo capacitado en capacitados / NUmero de trabajadores General de Calidad institucional
Universidad. temas de gestion administrativos que laboran en la Administracion
administrativa Universidad x 100
AEL04.02 Implementar politicas de Namero de politicas de Ndmero de Politicas de comunicacion 2 2 100% Direccion |.6. Plan de gestion de
comunicacion institucional conla  comunicacién institucional organizacional implementadas General de calidad institucional
comunidad universitaria y con la implementadas Administracion
sociedad
AEL04.03  Articular la cooperacion Numero de instituciones con  Numero de convenios establecidos 2 2 100% Oficina de 7.2. Mecanismos de
interinstitucional para la las que se ha establecido Cooperacion coordinacion y alianzas
formacion académica, la alguna cooperacion Técnicay estratégicas con el
investigacion y la responsabilidad Gestion de sector publico y/o
social universitaria Convenios privado.
AEL04.04  Desarrollar soluciones en Nuamero de soluciones en Ndmero de Soluciones en TICs 2 18 900% Unidad de 1.6. Plan de gestion de
tecnologias de informacion y tecnologias de la informacion  implementadas Tecnologias de calidad institucional
comunicacion (TICs). implementadas la Informacion y
Comunicacion
AEL04.05 Mejorar la gestion del Porcentaje de espacios Nulmero de equipos repuestos y 30% 24% 80% Direccion 3.9 Mantenimiento de la
mantenimiento y equipamiento académicos y administrativos ~ mantenidos de manera oportuna / General de infraestructura y
en los espacios académicos y equipados de manera integral  Numero de equipos en los espacios Administracion equipamiento
administrativos. académicos y administrativos x 100
Porcentaje de espacios Area mantenida en metros cuadrados / 100% 85% 85% Direccion 3.9. Mantenimiento de la
académicos y administrativos  Area total de infraestructura x 100 General de infraestructura y
mantenidos adecuadamente Administracion equipamiento
LOGRO PROMEDIO DE OBJETIVOS Y ACTIVIDADES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES ~ 224% 7/7 =100%
LOGRO PROMEDIO TOTAL DE OBJETIVOS Y ACTIVIDADES ESTRATETICAS INSTITUCIONALES Y ARTICULACION CON LAS CBC  98% 55.95%

Fuente: Evaluacion del PEI 2017-2022, UNIQ
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Interpretacion

La evaluacion del cuarto objetivo estratégico institucional denominado: “Implementar

una gestion administrativa moderna en la Universidad”, arroja el logro promedio de

objetivos y actividades estratégicas institucionales del 224%, es decir, se trata de un logro

muy alto, superior al 100% esperado o programado en el plan estratégico institucional.

De igual forma, el nivel de articulacion con las condiciones basicas de calidad exigidas

por la SUNEDU para efectos de licenciamiento es del 100%, lo que significa un nivel de

articulacion plena o alta en todas las AEl de este cuarto objetivo, es decir, que estuvieron

positivamente dirigidas al logro del licenciamiento.

Un andlisis especifico de los logros arroja los siguientes resultados:

a)

b)

d)

Se ha logrado avanzar con el 81% del niUmero de sistemas administrativos y de
capacitacion implementados para mejorar la gestion administrativa de la
universidad, lo cual se encuentra articulado con el componente |.6 de las
condiciones basicas de calidad para efectos de licenciamiento.

Se ha logrado avanzar con el 45% del niUmero de trabajadores administrativos
capacitados, porcentaje que es mayor al 20% esperado o programado, lo que
implica que hubo un avance del 225%, ademas de lograr una articulaciéon con el
componente |.6 denominado “plan de gestion de calidad institucional” de las
condiciones basicas de calidad exigidas por la SUNEDU.

Se ha logrado avanzar con el 100% del niumero de politicas de comunicacion
organizacional implementadas al interior de la Universidad, asi como entre la
universidad y la sociedad. Estos resultados se articulan positivamente con el
componente 1.6 “plan de gestion de calidad institucional” de las condiciones
basicas de calidad exigidas por la SUNEDU.

Asimismo, se ha logrado avanzar con el 100% del nimero de convenios de
cooperacion interinstitucional programados, estos convenios estan dirigidos tanto
a la formacion académica, la investigacion y la responsabilidad social universitaria,
lo cual se encuentra articulado con el componente 7.2 de las condiciones basicas
de calidad para efectos del licenciamiento.

Se ha logrado avanzar con |8 procesos de implementacion de Tecnologias de
informacion y comunicacion, muy superior a los 2 procesos programados, lo que

implica que el avance fue del 900% respecto al plan estratégico institucional, lo que
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se encuentra plenamente articulado con el componente |.6 “plan de gestion de

I”

calidad institucional” de las condiciones basicas de calidad exigidos por la SUNEDU
para efectos de licenciamiento.

Se ha avanzado con el 24% del nimero de equipos repuestos y mantenidos de
manera oportuna, lo que significa un avance del 80% respecto a lo previsto por el
plan estratégico institucional. Igualmente se ha logrado avanzar con el 85% de las
areas o espacios académico-administrativos mantenidos adecuadamente, todo lo
cual se encuentra plenamente articulado al componente 3.9 de las condiciones

basicas de calidad denominado “Mantenimiento de la infraestructura y

equipamiento”.



5.4.

aplicacion del Plan Estratégico Institucional.

Tabla 12

Cumplimiento de condiciones bdsicas de calidad después de la aplicacion del PEI

Cumplimiento de las condiciones basicas de calidad DESPUES de la
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Condiciones N Componente Indicador 1/0%* %
]
| Objetivos La universidad tiene definidos sus objetivos | 100
institucionales institucionales.
Objetivos La Universidad cuenta con planes de estudios para cada
2 académicos y uno de los programas de pregrado y/o posgrado. I 100
planes de estudio
Existencia de un documento normativo que regule las
. modalidades y los requisitos para la obtencion del
3 Grados y titulos J 9 P . I 100
grado, y el titulo de los programas de estudio de la
universidad.
Condicion I: La universidad cuenta con sistemas de informacion que
Objetivos brinden soporte a los procesos de gestion econémica y
académicos, financiera, gestion docente, matricula y registro
grados y 4 Sistemas de académico. Adicionalmente, en sus sistemas, cuenta con | 100
titulos a informacion (03) de los siguientes cuatro (04) procesos: a)
otorgar, Aprendizaje virtual, b) Gestion de bibliotecas) Pagos
planes de virtuales d) Gestion institucional basados en
estudio. indicadores.
Existencia de un documento normativo que regule los
procesos de admision. La universidad cuenta con
Procesos de : - o
5 admision informacion sobre los procesos de admisién y los | 100
ingresantes segin modalidades de ingreso por periodo
académico.
- Plan de Gestion de la Calidad / Plan de mejora continua
Plan de gestion de . . - L
. orientado a elevar la calidad de la formacién académica.
6 calidad o . - I 100
N La Universidad cuenta con un area de Gestion de la
institucional .
calidad.
N Todos los locales de la universidad cumplen con las
Ubicacion de _— . .
| normas sobre compatibilidad de uso y zonificacion | 100
locales
urbana
2 Posesion de Locales propios, alquilados, bajo cesion en uso o algin | 100
.. locales otro titulo, de uso exclusivo para su proposito
Condicién 3: -
. Los locales cumplen con las normas de seguridad
Infraestructur Seguridad A - .
estructural en edificaciones y prevencion de riesgos en
ay estructural y . L
. . ) estricto cumplimiento con las normas del Centro | 100
equipamiento seguridad en caso . L L, .
adecuado al de siniestros Nacional de Estimacion, Prevencion y Reduccion del
. . riesgo de Desastres - CENEPRED / INDECI
cumplimiento - — :
Seguridad de uso La universidad cuenta con un reglamento interno de
de sus . . .
. 4 de laboratorios y seguridad y salud en el trabajo, y protocolos de | 100
funciones .
(aulas talleres seguridad
biblioéecas Disponibilidad de agua potable y desagiie, disponibilidad
’ ’ - . ’ o .
laboratorios, de energia eIectrlc.a, lineas telefoplcas e |nFernet en los
entre otros) ambientes que brinden el servicio educativo de todos
5 Disponibilidad de sus locales. El servicio de internet debe contar con | 100

servicios publicos

banda ancha requerida para la educacion superior
universitaria, conforme a lo establecido por el érgano
competente y de acuerdo a la disponibilidad del servicio
de telecomunicaciones en la region
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Condiciones N Componente Indicador 1/0* %
o
6 Dotacion de Dotacion de servicios higiénicos para los
servicios estudiantes en todos sus locales, de acuerdo con el
higiénicos art. 13 de la Norma Técnica A. 040 Educacién
contenido en el Reglamento Nacional de 100
Edificaciones. Dotacion de servicios higiénicos para
el personal docente y administrativo en todos sus
locales, de acuerdo con el art. 15 de la Norma
Técnica A.080 del RNE
7  Talleresy La universidad cuenta con talleres y laboratorios
laboratorios para  de ensehanza propios, de conformidad con el
ensefanza numero de estudiantes, actividades Académicas y | 100
programas de estudio. Los laboratorios de
ensenanza estan equipados de acuerdo con su
especialidad
8  Ambientes para La universidad cuenta con ambientes para los
docentes docentes en cada local que ofrece el servicio | 100
educativo
9 Mantenimiento de  Existencia de presupuesto y un plan de
la infraestructura  mantenimiento. | 100
y equipamiento
Existencia de politicas, normas y procedimientos
para el fomento y realizacién de la investigacion
como una actividad esencial y obligatoria de la
, universidad. Existencia de un 6rgano universitario
| !.|neas.. de” cuyo responsable cuenta con un grado de doctor. | 100
investigacion Exi ia de lineas de investigacion, asimismo, se
xistencia de g , ,
debe indicar el presupuesto asignado para la
Condicioén 4: investigacion, equipamiento, personal y otros.
Lineas de Cédigo de ética para la investigacion.
investigacion Docentes que La universidad cuenta con un registro de docentes
aser 2 realizan que realizan investigacion. Asimismo, los docentes 0 0
desarrolladas investigacion deben estar registrados en el DINA
La universidad tiene un registro de documentos de
Regi investigacion y/o repositorio institucional. Los
egistro de . N )
documentos de investigacion incluyen tesis,
3 documentos y informes de investigacion, y publicaciones 0 0
proyectos de ientifi La universidad tiene un
investigacion cientificas, entre otros. La universidad tiene u
registro de proyectos de investigacion en procesos
de ejecucion.
Existencia del 25%  la Universidad tiene como minimo el 25% del total
del total de de docentes a tiempo completo
I docentes, como | 0
Condicion 5: minimo, a tiempo
Verificacion completo
dela Los docentes incorporados a la docencia
disponibilidad Requisi universitaria con fecha posterior a la entrada en
equisitos para el . . S )
del personal 2 ejercicio de la vigencia de la Ley Universitaria que dediquen horas | 0
docente docencia de docencia en pregrado y posgrado cuentan, al
calificado con menos con grado de maestro o doctor segln
no menos del corresponda
25 % de La universidad regula los mecanismos y/o
docentes a procedimientos para la seleccion, evaluacion
tiempo Requisitos para el  periddica del desempefio y ratificacion de sus
completo 3 ejercicio de la docentes, lo cual incluye como criterio la | 0

docencia

calificacion de los estudiantes por semestre
académico. La universidad regula la capacitacion
de sus docentes.
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° . H L)
Condiciones N° Componente Indicador %
- La Universidad cuenta con todos sus locales con
| Servicio de salud - - . 100
un tépico o con el servicio tercerizado.
Existencia de servicios sociales disponibles para
- . los estudiantes: bienestar social, bienestar
2 Servicio social L . 100
estudiantil, programa de voluntariado, entre
.. otros.
Condicioén 6: — - - — - —
. s Servicios Existencia de servicios psicopedagdgicos
Verificacion 3 . - . . - 100
de los psicopedagogicos disponibles para todos los estudiantes
L. Existencia de servicios deportivos en al menos
servicios N . . .
. - . tres disciplinas deportivas, disponibles para los
educacionales 4 Servicios deportivos . _— 100
estudiantes con el objetivo de fomentar su
complementa o
. . participacion y desarrollo
rios basicos P - Ty —
. . Existencia y difusion de servicios culturales que
(servicio - L . .
médico 5 Servicios culturales estén disponibles para todos los estudiantes para 100
cy su participacion y desarrollo del mismo
social, — : : . — - P
. - Servicios de seguridad y  Existencia de servicios de seguridad y vigilancia
psicopedagogi 6 ilanci tod local 100
co, deportivo, vigilancia en todos sus locales _
entre otros) Adecuacion al entorno La universidad cuenta con politicas, planes y
7 y proteccién al acciones para la proteccion al ambiente 100
ambiente
Material bibliografico segiin planes de estudio de
T sus programas. El acervo bibliogrifico puede ser
8 Acervo bibliografico prog . Drriogratico p 100
en fisico y/o virtual. Las bibliotecas virtuales
deben estar suscritas
Existencia de un area, direccion o jefatura
.. Mecanismos de encargada del seguimiento del graduado.
Condicién 7: TR - . . -
. . mediacion e insercion Mecanismo de apoyo a la insercion laboral.
Existencia de I . . ) : S s 100
. laboral para estudiantes  Existencia de convenios con instituciones publicas
mecanismos y egresados ylo privadas de practicas pre-profesionales y
de mediacion .
X ., profesionales
e insercion - P Py - .
laboral (bolsa Mecanismos de Mecanismos de coordinacion y alianzas estrategias
. coordinacion y alianzas  con el sector publico y/o privado
de trabajo u L
2 estratégicas con el 100
otros) s
sector publico y/o
privado
Condicion 8: Transparencia de la Transparencia de la informacién institucional a
Transparenci | informacion través de su portal web 100
ade institucional a través de
Universidades su portal web
INDICADORES ALCANZADOS 93.8%
INDICADORES NO ALCANZADOS 6.2%

Fuente: Informe de verificacion presencial realizado por la DILIC de la SUNEDU 2019
*1/0 = Cumplimiento (I) o incumplimiento (0) de indicadores

Interpretacion

En el informe de verificacion presencial realizado el 3 de mayo del 2019, la Direccion de

Licenciamiento de la SUNEDU, vuelve a efectuar una verificacion del cumplimiento de

las condiciones basicas de calidad de la Universidad Intercultural de Quillabamba

(UNIQ), llegando a establecer que ésta cumplia con 30 indicadores de un total de 32, lo

cual equivale al 93.8% de cumplimiento, quedando solamente 2 indicadores, es decir el

6.2% del total de indicadores.
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Entre los indicadores que aun quedaba por cumplir se encontraban, el indicador 4.2.
“docentes que realizan investigacion”, debido a que, a la fecha de verificacion, la
universidad aln no habia efectuado ningln registro de proyectos de investigacion, habida
cuenta que tampoco se habia iniciado la labor académica de los docentes. El otro
indicador que tampoco cumplia era el 4.3. “Registro de documentos y proyectos de
Investigacion”, debido a que a la fecha de la verificacion alin no se contaba con proyectos

de investigacion aprobados.

No obstante, la universidad, ya contaba casi con todas condiciones basicas de calidad

verificadas, lo cual le permitia alcanzar el licenciamiento, el mismo que se dio finalmente

el Iro. De Julio del 2019 mediante Res. 085-SUNEDU/DC.

Estos resultados demuestran que hubo un impacto positivo del plan estratégico
institucional en el proceso de licenciamiento, porque los objetivos estratégicos
institucionales se encontraban articulados a las condiciones basicas de calidad exigidas
por la SUNEDU para el otorgamiento del Licenciamiento, lo cual culmino finalmente con

la resolucién respectiva.

5.5. Limitaciones para el levantamiento total de las observaciones de las
condiciones basicas de calidad de acuerdo a los funcionarios que

participaron en el proceso de licenciamiento.

De acuerdo, a las declaraciones de los funcionarios y trabajadores de las areas
involucradas que participaron directamente en el proceso de licenciamiento de la
universidad, existe un conjunto de limitaciones o dificultades que aun siguen
entorpeciendo el levantamiento total de las observaciones de las condiciones basicas de
calidad exigidas por la SUNEDU, no solo para el licenciamiento que ya tuvo efecto el
primero de julio del afio 2019 mediante resolucion del Consejo Directivo N° 085-2019-
SUNEDU/CD; sino para mantener o renovar el licenciamiento otorgado, porque su

duracion tiene solamente un periodo de 6 anos.
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Para responder a estos requerimientos, asi como para mantener la calidad de los
servicios educativos superiores que amerita la Resolucion de Licenciamiento otorgado
a la universidad, se hace necesario superar algunas de las siguientes dificultades o
limitaciones, que de acuerdo a los docentes y administrativos de las areas involucradas

en planeamiento estratégico y en el proceso de licenciamiento universitario existen:

Tabla 13

Limitaciones para el levantamiento total de las observaciones

N° Limitaciones

I Una débil cultura organizacion, clima laboral inadecuado, falta de compromiso y
trabajo en equipo por parte de las areas involucradas en el cumplimiento de metas

para el levantamiento de observaciones.

2 No se encuentran debidamente designados los funcionarios, areas responsables o
niveles de responsabilidades de quienes participan en el proceso de levantamiento

de observaciones.

3 Carencia de instrumentos de gestion actualizados como el Manual de
procedimientos, asi como la debida actualizacion del Plan Estratégico Institucional

y los Planes Operativos Institucionales.

4  Débil capacidad operativa para la ejecucion de los proyectos de inversion.

5 Falta de implementacion de las politicas transversales de interculturalidad en la

gestion académica como en la gestion administrativa.

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion

Como se puede observar, las limitaciones existentes son basicamente de indole
administrativo o gestion, pero también de indole académico y cientifico, en todo caso
son perfectamente superables por la universidad. Un ejemplo de ello es “la falta de
implementacion de las politicas transversales de interculturalidad en la gestion académica
y administrativa” de la universidad, es decir, se trata de la naturaleza misma de la
universidad como es la interculturalidad, la misma que no se encuentra aun

suficientemente incorporada en los planes de estudio, en los procesos de investigacion,
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en la responsabilidad social universitaria y en la propia gestion administrativa, tal como

senalan los entrevistados.

Es mas, la Resolucién de Licenciamiento otorgado a la UNIQ tampoco estuvo exenta de

requerimientos a la universidad, ya que en el numeral tercero de la parte resolutiva de

la Res. 085-2019-SUNEDU/CD, se demanda que la universidad presente en tiempos

perentorios, un conjunto de evidencias de avances, las mismas que se resume a

continuacion:

Presentar, ante la Direccion de Licenciamiento, al término de los semestres
académicos 2019-11, 2020-1, 2020-11, 202 -1, 2021-Il, 2022-] y 2022-Il, las evidencias
de los avances y términos en la ejecucion de los proyectos de inversion e
inversiones de optimizacion, de ampliacion marginal, de reposicion y de
rehabilitacion (IOARR) que permitan completar en forma progresiva la
infraestructura fisica de la Universidad de acuerdo a la necesidad del servicio

educativo.

Presentar, ante la Direccién de Licenciamiento, al término de los semestres
académicos 2019-1l, 2020-I, 2020-Il y 2021-l, los resultados de los concursos
publicos para cubrir las plazas de docentes ordinarios conforme a las plazas
disponibles y al presupuesto asignado anualmente, de acuerdo a la “Proyeccion de

Plazas Docentes 2019-2023”, establecida por la Universidad.

Presentar, ante la Direccion de Licenciamiento, al término de los semestres
académicos 2020-l, 2020-1l y 2021-l, las acciones realizadas para fortalecer la
gestion presupuestal, la gestion de las inversiones y la contratacion publica, con la
finalidad de mejorar en forma significativa la ejecucion anual de los recursos

presupuestales, por toda categoria y fuente de financiamiento.

Presentar, ante la Direccion de Licenciamiento, al término de los semestres
académicos 2019-11, 2020-1, 2020-I y 2021-I, las acciones realizadas y los resultados
obtenidos respecto a la implementacién del enfoque intercultural en la formacion
académica, investigacion, proyeccion social, bienestar social y servicios

complementarios.
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Presentar, ante la Direccion de Licenciamiento, al término de los semestres
académicos 2019-1l, 2020-1, 2020-1l y 2021-l, las acciones realizadas respecto al
desarrollo de sus capacidades (organizacion, investigadores, grupos de
investigacion, infraestructura fisica, convenios y financiamiento externo) para la
investigacion, asi como los resultados de sus proyectos de investigacion formativa

y cientifica, en el marco de sus instrumentos de planeamiento institucional.

Presentar, ante la Direccion de Licenciamiento, al término de los semestres
académicos 2019-Il, 2020-11, 2021 -1l y 2022-, los resultados de la ejecucién de las
actividades de mantenimiento, establecidas en el Plan de Mantenimiento de la

Universidad, respecto a los locales, ambientes y equipamiento disponibles.

Presentar, ante la Direccion de Licenciamiento, al término de los semestres
académicos 2019-11, 2020-Il y 2021-Il, la implementacion progresiva de las areas de
gestion académica, admision, seguimiento a egresados e insercion laboral, segin
corresponda, conforme a la progresividad prevista en sus instrumentos de

planeamiento.
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Hipotesis general

Hipotesis especificas

Técnicas e
instrumentos
utilizados

Técnicas para verificar las hipotesis

Hallazgos

Conclusién

El plan estratégico
institucional se
encuentra
medianamente
articulado al proceso
de licenciamiento de la
Universidad Nacional
Intercultural de
Quillabamba en el
periodo 2018 —2019.

El grado de cumplimiento de las
condiciones basicas de calidad para la
obtencién del Licenciamiento
institucional ANTES de la aplicacion del
Plan Estratégico Institucional de la UNIQ
es muy bajo.

Revision
documental

Revision de los documentos de
verificacion realizada por la DILIC de
la SUNEDU, ANTES de la aplicacion
del Plan Estratégico Institucional,

El grado de cumplimiento de las
condiciones bésicas de calidad antes
de la aplicacion del Plan Estratégico
Institucional fue de 40.6%, lo que
significa un nivel bajo para obtener el
licenciamiento.

La investigacion ha permitido evidenciar un
bajo nivel o grado de cumplimiento de
condiciones basicas de calidad antes de la
aplicacion del Plan Estratégico Institucional

(40.6%).

Los objetivos y actividades estratégicas
del Plan Estratégico Institucional estan
medianamente articulados con las
condiciones basicas de calidad del
proceso de licenciamiento de Ila
Universidad durante el periodo 2018-
2019.

Revisién
documental

los documentos de
evaluacion del Plan Estratégico
Institucional ~ emitida  por la
Universidad hasta el afio 2019, para
determinar su articulacion con las
Condiciones Basicas de Calidad
exigidas por el proceso de
licenciamiento.

Revisién de

El promedio de articulacion de los
objetivos y actividades estratégicas
con las condiciones basicas de calidad
del proceso de licenciamiento fue del
orden del 55.78%, lo que indica que
hubo una mediana articulacion.

la articulacion del logro de los objetivos y
actividades estratégicas del PEl con las
condiciones basicas de calidad del Proceso
de Licenciamiento es mediana (55.95%).
Estos datos sefalan que la planificacion
estuvo bien orientada al logro de
licenciamiento  institucional de |a
universidad, siendo finalmente licenciada
en julio del 2019.

El grado de cumplimiento de las
condiciones basicas de calidad para la
obtencion del Licenciamiento
institucional DESPUES de la aplicacién
del Plan Estratégico Institucional de la
UNIQ es alto.

Revisién
documental

Revision de los documentos de
observacion y verificacion realizada
por la DILIC de Ila SUNEDU,
DESPUES de la aplicacion del Plan
Estratégico Institucional, para
determinar el grado de cumplimiento
de las CBC.

El grado de cumplimiento de las
condiciones basicas de calidad después
de la aplicacion del Plan Estratégico
Institucional fue de 93.8%, es decir, un
nivel de cumplimiento muy alto, lo que
la coloca en condiciones optimas para
lograr el licenciamiento.

El grado de cumplimiento de las
condiciones basicas de calidad luego de la
aplicacion del plan estratégico institucional
es bastante alto (93.8%) lo que evidencia
altas probabilidades de alcanzar el
licenciamiento de la universidad, como
efectivamente sucedio.

Las limitaciones para el levantamiento
total de las observaciones de las
condiciones basicas de calidad son pocas
e irrelevantes.

Entrevista

Aplicacion de entrevistas a los
docentes y administrativos que
directa o indirectamente

participaron tanto en proceso de
planeamiento como en el proceso de
licenciamiento institucional.

Los entrevistados sefialan que las

limitaciones que existen para el
levantamiento total de las
observaciones a las condiciones

basicas de calidad son pocas pero
importantes.

Casi todos los docentes y administrativos
entrevistados sefialan que las limitaciones
que existen para el levantamiento total de
las observaciones de la SUNEDU son

pocas pero importantes, estan
relacionados a la gestion y son
perfectamente  superables por la
universidad.

Fuente: elaboracion propia.
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Discusion de resultados

5.7.1. Hallazgos mas relevantes del trabajo de investigacion.

Se ha verificado que el Plan Estratégico Institucional tuvo un impacto positivo en
el proceso de licenciamiento institucional de la Universidad Intercultural de
Quillabamba durante el periodo 2018-2019, debido a que el grado de
cumplimiento de las condiciones basicas de calidad antes de la aplicacién del plan
estratégico institucional (diciembre 2017) era 40.6% y paso al 93.8% luego de la
aplicacion del plan estratégico institucional, dando lugar finalmente a la
Resolucion de Licenciamiento N° 085-SUNEDU/DC ocurrida el Iro. de julio del
2019.

Queda demostrado que la ejecucion o aplicacion del Plan Estratégico Institucional
tuvo un impacto positivo no solo en el proceso sino en el logro del licenciamiento

de la universidad.

Si se analiza el nivel de logro de los objetivos y actividades estratégicas con base
en la evaluacion del Plan Estratégico Institucional 2019 realizado por la propia
universidad, se puede concluir que se ha alcanzado un promedio del 92.5% de
eficacia en el logro de los objetivos y actividades estratégicas planteadas durante
el periodo 2017-2019, mientras que el grado de articulacion de estos OEl y AEI
con las condiciones basicas de calidad exigidas la SUNEDU alcanzada a un

promedio de 55.95%, es decir, una mediana articulacion.

Las limitaciones mas importantes para el levantamiento total de las observaciones
emitidas por la SUNEDU a través de la Direccion de Licenciamiento son pocas

y son totalmente superables a través de la gestion administrativa.

5.7.2. Comparacion critica con los antecedentes de investigacion

Los estudios realizados por Barrera Carhuancho (2018) respecto a la
“Gestion del cambio en universidades publicas peruanas desde la percepcion de
los gestores, en el marco del licenciamiento institucional”, se demuestra entre

otras cosas que una de las principales dificultades que las universidades tuvieron
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en el proceso de licenciamiento fueron las personas y el liderazgo, especialmente
entre las universidades mas jévenes. En el caso de la UNIQ no se pudo
determinar este factor especifico, pero si se logro senalar las principales
limitaciones en el proceso de licenciamiento, estas limitaciones son
principalmente de gestion administrativa y estan relacionadas al clima laboral, a
la estructura organizacional, a la formulacion de instrumentos normativos de

gestion y otros.

Los trabajos de Barreda Tamayo (2016) referidos al “planeamiento
estratégico en las universidades de América Latina”, le permite concluir que los
planes estratégicos de las universidades latinoamericanas son generalmente
planes de desarrollo generales, con proceso participativos complejos y una
metodologia anticuada, ademas de que casi siempre no son evaluados. En el caso
de la presente investigacion, se ha encontrado que los planes estratégicos
institucionales de la UNIQ, sigue los parametros establecidos por el CEPLAN,
organo rector del SINAPLAN, en ese sentido, esta obligada a formular y evaluar
sus planes cada 3 anos, y sus planes operativos cada aho. Precisamente la
evaluacion del plan estratégico realizado el ano 2019, permite evidenciar que se
han alcanzado los objetivos y actividades estratégicas institucionales
correspondientes, ademas de lograr una articulacion con las condiciones basicas
de calidad exigidas por la SUNEDU, que fueron determinantes para lograr el

licenciamiento universitario.

Por su parte, la investigacion realizada por Aristumufio Vasquez (2015)
respecto al “Desarrollo de un modelo integral de evaluacion para instituciones
de educacion superior y andlisis de su impacto en la planificacién y gestion
institucional”, permite entrever que se trata de la formulacion teorica y posterior

verificacion empirica de un_modelo conceptual de evaluacién integral de la

gestion de una Institucion Educativa Superior, con el consiguiente resultado de
validez de su modelo. En la presente investigacion, se entiende que la UNIQ
podria contar con los aportes tedricos y empiricos de las evaluaciones de planes

estratégicos aplicados en otras latitudes, sin embargo, en su condicion de
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institucion estatal, no podria alejarse de la aplicacion de los parametros de
evaluacion establecidos por el CEPLAN ni de los criterios establecidos por |
SUNEDU para lograr el licenciamiento, porque es parte del sistema universitario

nacional.

En los estudios realizados por Flores Salazar (2017) acerca del
“Licenciamiento y Acreditacion Universitaria para el aseguramiento de la calidad
educativa en la Universidad Nacional de Ucayali”, se demuestra que existe una
relacion directa entre la gestion educativa y la calidad educativa en la universidad
con un nivel bastante alto de correlacion (73.1%). En el presente estudio se ha
demostrado que la aplicacion del plan estratégico 2017-2022, y especificamente
del periodo 208-2019, fue bastante exitoso en términos de logro de objetivos y
actividades estratégicas institucionales articulados a las condiciones basicas de
calidad establecidos para el proceso de licenciamiento, lograndose un 93.8% de
eficacia en el logro de las condiciones basicas de calidad, esencial para el
licenciamiento de la universidad. En consecuencia, en el caso de la UNIQ, si hubo
una relacion estrecha entre el planeamiento institucional y el logro del

licenciamiento.

Por otro lado, los estudios de Tupayachi Diaz (2018) respecto a la
“Implementacion de Nuevas Politicas para la SUNEDU en el proceso de
Licenciamiento de Universidades Interculturales del Perd”, se ha evidenciado que
las politicas aplicadas por la SUNEDU en sus condiciones basicas de calidad en el
proceso de licenciamiento institucional, no son adecuadas para ser implantadas
para la totalidad de las universidades en forma igualitaria, porque el contexto real
de las universidades interculturales, tanto en su ambito educativo y administrativo
son diferentes al resto de las universidades, existiendo muchos factores que se
deberian valorar para afrontar el proceso de licenciamiento institucional. La
presente investigacion, no ha encontrado ninguna referencia a las dificultades de
las universidades respecto a su naturaleza intercultural, salvo las dificultades o
limitaciones de adecuacion de la estructura académica, cientifica y administrativa

de la universidad a dicha condicion, dandose por sentado que las condiciones
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basicas de calidad exigidas por la SUNEDU deben ser cumplidas. No obstante,
es posible que existan particularidades de gestion, adaptacion y desarrollo social
de las universidades interculturales en su contexto cultural, sin embargo, no ha

sido materia de investigacion en este caso.

En las investigaciones realizadas por Padilla Castillo y otros (2018) respecto
al “Presupuesto anual y su contribucion al cumplimiento de las condiciones
basicas de calidad, para el licenciamiento de las universidades publicas del Perd,
2014-2017”, demuestran que el monto del presupuesto asignado a las
universidades publicas fue un factor fundamental en el logro del licenciamiento
institucional, debido el denominador comin de presupuestos altos en las
universidades con licenciamiento, en cambio el denominador comin de las
universidades publicas que no contaban con licenciamiento hasta el aho 2017 fue
su presupuestos bajos. En la presente investigacion, no se ha efectuado un analisis
del presupuesto anual de la universidad durante el proceso de licenciamiento que
permita afirmar algo similar o diferente, sin embargo, se puede considera que la
UNIQ, al ser una universidad nueva y contar con presupuesto suficiente para
afrontar sus necesidades y proyectos, pudo solventar su proceso de

licenciamiento con cierta holgura.

En el trabajo de investigacion realizado por Contreras (2018) denominado “Plan
Estratégico Institucional y Presupuesto de la Universidad Nacional Intercultural
de Quillabamba, Cusco al 2018”, se afirma que una de las limitaciones que la
universidad presenta durante el periodo 2017-2019 es la falta de licenciamiento
institucional. Cabe aclarar que es recién a mediados del ano 2019 que la UNIQ
logra su licenciamiento. Tal carencia, no le permitia realizar la convocatoria a
examen de admision ni la contratacion de docentes respectivamente, por lo
tanto, impedia alcanzar el cumplimiento de los demas objetivos académicos y
administrativos, toda vez que se encontraban directamente relacionados a la
existencia de docentes y estudiantes. En la presente investigacion se muestra
efectivamente que los anos 2018 y 2019, la UNIQ se encontraba empenada en

levantar las observaciones realizadas por la Direccién de Licenciamiento de la
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SUNEDU realizada el afo 2017, y el Plan Estratégico Institucional 2017-2022,
respondia en gran parte precisamente a ese objetivo. En consecuencia, la
investigacion de Contreras confirma la presente investigacion realizada y
viceversa, porque los anos 2017-2019 constituyeron efectivamente un periodo
critico para la UNIQ, que felizmente fue superada gracias al trabajo de sus
autoridades, docentes y personal administrativo, quedando, sin embargo, algunas
observaciones por levantar, por lo que es indispensable que la UNIQ priorice el

seguimiento de su proceso de licenciamiento.

En el Plan Estratégico Institucional 2021-2025 UNSAAC, formulado por
la Direccion de Planificacion y aprobado el 23 de febrero del 2021, se puede
constatar que la universidad se encuentra en la siguiente fase de su proceso de
licenciamiento, es decir, habiendo logrado su licenciamiento institucional en mayo
del 2019 (3 meses antes de la UNIQ), se ha planteado como uno de sus objetivos
estratégicos institucionales, el fortalecimiento de la gestion institucional, dentro
del cual se encuentra, como actividad estratégica institucional, el licenciamiento
institucional permanente de la universidad y como indicador fundamental el
licenciamiento de |0 escuelas profesionales en el lapso de 5 afos contados a
partir del afno 202|. Esta realidad muestra el contexto en el que se encuentra
actualmente la realidad universitaria a nivel regional, lo que evidencia que las
universidades licenciadas estan empenadas en la siguiente fase de su
licenciamiento, es decir, el licenciamiento de sus escuelas profesionales. Ello
constituye un reto para la UNIQ, porque no solo debe superar las observaciones
realizadas a su licenciamiento institucional, sino, pasar a su vez, a la siguiente fase
del licenciamiento de sus escuelas profesionales. En consecuencia, es pertinente
subrayar el caracter permanente del licenciamiento en el que estd empenada la

UNSAAC y que también deberia ser asumido por la UNIQ.
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CONCLUSIONES

El Plan Estratégico Institucional estuvo articulado al proceso de licenciamiento
institucional de la Universidad Intercultural de Quillabamba, lo que permitié que
de un 40.6% de cumplimiento de las condiciones basicas de calidad antes de la
aplicacion del plan estratégico institucional pasara al 93.8% de cumplimiento de las
condiciones basicas de calidad luego de la aplicacion del Plan Estratégico

Institucional durante el periodo 2018-2019.

El grado de cumplimiento de las condiciones basicas de calidad antes de la
aplicacion del plan estratégico institucional 2018-2019 de la UNIQ fue del 40.6%,
lo que significa que solamente cumplia con |3 indicadores de un total de 32

indicadores exigidos por la SUNEDU para otorgar el licenciamiento.

La articulacion de los objetivos y actividades estratégicas del Plan Estratégico
Institucional con las condiciones basicas de calidad del proceso de licenciamiento
es mediana, ya que alcanza un promedio de 55.95% en sus cuatro (4) objetivos
estratégicos institucionales y diecisiete (17) actividades estratégicas, lo que

evidencia un proceso de articulacion bastante positivo.

El grado de cumplimiento de las condiciones basicas de calidad después de la
aplicacion del Plan Estratégico Institucional fue del 93.8%, lo que implica que

cumplié con 30 de los 32 indicadores de calidad exigidas por la SUNEDU.

Las limitaciones que aun existen para el levantamiento total de las observaciones
de las condiciones basicas de calidad, de acuerdo a los funcionarios y trabajadores
de las areas involucradas en el proceso de licenciamiento son importantes y
facilmente superables para la universidad, es decir, aspectos relacionados a: cultura
organizacional, organizacion, instrumentos de gestion y capacidad operativa, todos

asociados a la gestion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al Presidente de la Comision Organizadora de la UNIQ , actualizar
su Plan Estratégico Institucional, y continuar con el proceso de articulacion de los
planes y las condiciones basicas de calidad (CBC) exigidas por la SUNEDU, haciendo
que el proceso de verificacion de dichas condiciones tenga caracter permanente,
debido a que el licenciamiento obtenido en el 2019 es solamente temporal (6 anos)
y existe la posibilidad de ser revocada si la universidad no realiza un mejoramiento
continuo de su calidad universitaria.

Tanto el Informe Técnico de Licenciamiento N° 018-2019, emitido en junio del
2019, como la propia Resolucion del Consejo Directivo N° 085-2019-SUNEDU/CD
emitido el 1° de julio del 2019, demandan a la UNIQ un grupo de siete
requerimientos que deben ser cumplidos de acuerdo al cronograma establecido por
la propia SUNEDU, en consecuencia, se recomienda al titular de la UNIQ conformar
una comision para efectuar un seguimiento, verificar y dar cumplimiento estricto a
tales requerimientos en los plazos senalados.

Se recomienda al presidente de la Comision Organizadora de la UNIQ reconformar
el Comité de Planeamiento Estratégico, a fin de actualizar el PEl, previo
establecimiento de procesos de articulacion entre objetivos, actividades estratégicas
institucionales y condiciones basicas de calidad, incorporando en sus procesos y
formatos de evaluacidn de planes estratégicos u operativos, indicadores explicitos
de articulacion con las condiciones basicas de calidad exigidas por la SUNEDU.
Elevar el grado de cumplimiento de las condiciones basicas de calidad del 93.8% al
100%; de manera que no quede pendiente ninglin requerimiento de calidad exigida
por la SUNEDU. En este sentido y de manera especial, se recomienda al presidente
de la Comisién Organizadora de la UNIQ, activar los programas de responsabilidad
social universitaria en favor de la sociedad, los mismos que deben estar articulados
con las condiciones basicas de calidad correspondientes.

A la Comision Organizadora de la UNIQ, superar todas las limitaciones de gestion
que tiene la universidad para el levantamiento total de las observaciones senaladas

a las condiciones basicas de calidad, estableciendo una mejor organizacion,
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sistematizacion, delegacion y delimitacion de responsabilidades entre los 6rganos y
cargos universitarios comprometidos, pudiendo encargar ya sea a la Oficina de
Gestion de la Calidad o a una Comision integrada por las principales autoridades o
funcionarios de las areas académicas y administrativas para encargarse del

planeamiento, ejecucion y evaluacion del proceso de planificacion y licenciamiento.
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ANEXO |: MATRIZ DE CONSISTENCIA
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Formulacion del Objetivos de la Hipétesis Variables/ Escal Indicadores Valores Metodologia
problema investigacion dimensiones a
General Determinar la El  plan  estratégico VI. Plan Ordin Muy alto 81- 100% Ambito de estudio
iComo se articula el plan articulacion del plan institucional se encuentra estratégico al Alto 61-80% UNIQ
estratégico  institucional estratégico institucional medianamente articulada institucional Medio 41- 60% Tipo de
con el proceso de con el proceso de con el proceso de V2. Bajo 21- 40% investigacion
licenciamiento de la licenciamiento de la licenciamiento de la Licenciamiento Muy bajo 00- 20% Basico
Universidad Nacional  Universidad Nacional Universidad Nacional Institucional
Intercultural de Intercultural de Intercultural de Enfoque de
Quillabamba en el periodo  Quillabamba en el Quillabamba en el investigacion
2018 - 2019? periodo 2018 — 2019. periodo 2018 — 2019. Cualitativo
Especificos
iCudl es el grado de Determinar el grado de El grado de cumplimiento Nivel de
cumplimiento  de  las cumplimiento de las de las condiciones basicas Investigacion
condiciones basicas de condiciones basicas de de calidad para la Muy alto 81- 100% Descriptiva
. - . - - Grado de
calidad para la obtenciéon calidad para la obtencion obtenciéon del cumplimiento Ordin Alto 61-80%
del Licenciamiento  del Licenciamiento  Licenciamiento de P CBC | Medio 41- 60% Disefio de
institucional ANTES de la institucional ANTES de la institucional ANTES dela S o> 2 Bajo 21- 40% investigacion
aplicacién del Plan aplicacion  del Plan aplicacion del Plan (antes) Muy bajo 00- 20% No experimental
Estratégico Institucional de Estratégico Institucional Estratégico Institucional
la UNIQ? de la UNIQ. de la UNIQ es bajo. Unidad de analisis
i{Como se articulan los Determinar la Los objetivos y Articulacion entre el
objetivos y actividades articulacién de los actividades estratégicas PEl y el Proceso de
estratégicas del  Plan objetivos y actividades del Plan  Estratégico licenciamiento.
Estratégico Institucional estratégicas del Plan Institucional estan Muy alto 80 - 100%
con las condiciones basicas Estratégico Institucional medianamente Articulacién de Ordin Alto 61-80% Poblacién de estudio
de calidad del proceso de con las condiciones articulados con las los OEly las ol Mediano 41- 60% 23 docentes y 57
licenciamiento de la basicas de calidad del condiciones béasicas de CBC Bajo 21- 40% Administrativos
Universidad durante el proceso de calidad del proceso de Muy bajo 00 - 20%

periodo 2018-2019?

licenciamiento de |la
Universidad durante el
periodo 2018-2019.

licenciamiento de |la
Universidad durante el
periodo 2018-2019.

Muestra
8 docentes y 22
administrativos
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Formulacion del Obijetivos de la Hipoétesis Variables/ Escal Indicadores Valores

problema investigacion dimensiones a

iCual es el grado de Determinar el grado de Elgrado de cumplimiento

cumplimiento  de  las cumplimiento de las de las condiciones basicas

cor.1d|C|ones basicas .<’je cor.1d|C|ones basicas .(,:Ie de Cf:l!ldad para la Muy alto 81- 100%

calidad para la obtencion calidad para la obtencion obtencion del Grado de Alto 61- 80%

del Licenciamiento  del Licenciamiento  Licenciamiento ) cumplimiento Ordin Medio 41- 60%

institucional DESPUES de institucional DESPUES de institucional DESPUES de de las CBC al Baio 21- 40%

la aplicacion del Plan la aplicacién del Plan la aplicacion del Plan (Después) M 1o o

Estratégico Institucional de  Estratégico Institucional Estratégico Institucional uy bajo 00- 20%
g 8 g

la UNIQ? de la UNIQ. de la UNIQ es alto.

{Cudles son las limitaciones ldentificar las limitaciones Las limitaciones para el

para el levantamiento total para el levantamiento levantamiento totaldelas

de las observaciones de las  total de las observaciones  observaciones de las Limitaciones

condiciones  basicas de de las condiciones basicas  condiciones basicas de Parael Nomi . Relevantes

calidad? de calidad. calidad son pocas e lti\/tzlriiae;nlento nal varios Irrelevantes

irrelevantes.

observaciones

Técnicas de
recoleccion de datos
Revision documental
Entrevista

Técnicas de
Procesamiento y
analisis de datos
Matrices de cotejo
Estadistica descriptiva
basica

Técnica para
demostrar la verdad
o falsedad de las
hipétesis

Matriz de cotejo

Fuente: elaboracion propia
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ANEXO 2
Ficha de revision documental para verificar el cumplimiento de las
condiciones basicas de calidad antes y después de la aplicacion del Plan

Estratégico Institucional.

Condiciones | N° | Componente Indicador 1/0

INDICADORES ALCANZADOS

INDICADORES NO ALCANZADOS




ANEXO 3

Ficha de revision documental para examinar la articulacion del

103

logro de objetivos y actividades estratégicas del Plan Estratégico Institucional 2018-2019 con los indicadores de las

condiciones basicas de calidad exigidas por la SUNEDU.

OEI/AEI Indicador Método de calculo Logros esperados en el Evaluac | Unidad Organica Articulacion con las
periodo del plan ion % responsable del condiciones basicas de
Codigo | Descripcion Meta Avance indicador calidad exigidas por la
2019 2019 SUNEDU

LOGRO PROMEDIO DE OBJETIVOS Y ACTIVIDAD INSTITUCIONALES
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ANEXO 4
Entrevista aplicada a los funcionarios y trabajadores de las areas
involucradas en el proceso de licenciamiento respecto a las limitaciones

para el levantamiento total de las observaciones de la DILIC-SUNEDU

¢ Cuales considera usted que son las principales limitaciones o dificultades que
impiden el levantamiento total de observaciones realizadas por la Direccion de
Licenciamiento de la SUNEDU?

Entrevistados Limitaciones




ANEXO 5

RELACION DE FUNCIONARIOS Y DOCENTES QUE FUERON ENTREVISTADOS SEGUN

AREA U OFICINA COMPROMETIDA

AREA

ADMINISTRATIVO

Direccion General de Administracion

Vicepresidencia de Investigacion

Oficina de Bienestar Universitario

Direccion de Interculturalidad

Oficina de Gestion de la Calidad

Secretaria General

Direccion de Servicios Académicos

Direccién de institutos de investigacion

Presidencia

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Docentes

0 N R R R N R|R| W Ll O

Total

w
o
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Condiciones basicas, componentes, indicadores y medios de verificacién del
licenciamiento de acuerdo a la SUNEDU (En detalle)

Condicién basica |: Objetivos académicos, grados, titulos y panes de estatuto.

Componentes

Indicador

Medio de Verificacion

I.1. Objetivos
institucionales

La universidad tiene definidos sus objetivos
institucionales.

Estatuto de la universidad u otro documento
aprobado por la autoridad competente de la
Universidad.

1.2. Objetivos
académicos y
planes de
estudio

La Universidad cuenta con planes de estudios
para cada uno de los programas de pregrado
y/o posgrado.

Planes de estudios de los programas de estudio
aprobados por la autoridad competente de la
universidad (resolucion), en los que se indique su
tltima fecha de actualizacion. Formato de Malla
Curricular y Analisis de créditos Académicos —
SUNEDU

1.3. Grados y
titulos

Existencia de un documento normativo que
regule las modalidades y los requisitos para la
obtencion del grado, y el titulo de los
programas de estudio de la universidad.

Estatuto de la Universidad, Reglamento de Grados
y Titulos u otro documento normativo aprobado
por la autoridad competente de la universidad, en
el que se indique Ultima fecha de actualizacion.

1.4. Sistemas
de Informacion

La universidad cuenta con sistemas de
informacion que brinden soporte a los
procesos de gestién econdémica y financiera,
gestion docente, matricula 'y registro
académico. Adicionalmente, en sus sistemas,
cuenta con (03) de los siguientes cuatro (04)
procesos: a) Aprendizaje virtual, b) Gestion
de bibliotecas) Pagos virtuales d) Gestion
institucional basados en indicadores.

Manual de Usuario o documento pertinente que
evidencia los sistemas de informacion.

1.5. Procesos
de admision

Existencia de un documento normativo que
regule los procesos de admision.

Normatividad o Reglamento de Admision
aprobado por la autoridad competente de la
universidad, que regule las modalidades de ingreso
para todos los programas de estudios, en el que
se indique su dltima ficha de actualizacion.

La universidad cuenta con informacion sobre
los procesos de admision y los ingresantes
segin modalidades de ingreso por periodo
académico.

Informe estadistico de admisién de los Gltimos 2
afos, segun corresponda (lo cual aplica para
Universidades existentes antes de la Ley N°
30220).

1.6. Plan de
Gestion de
calidad
institucional

Plan de Gestion de la Calidad / Plan de mejora
continua orientado a elevar la calidad de la
formacion académica.

Plan de Gestién de la calidad Institucional,
aprobada por la autoridad competente de la
universidad.

La universidad cuenta con un area de Gestion
de la Calidad.

Documento que acredite la existencia de la
creacion del area de Gestion de la calidad,
direccion o departamento emitido por la
autoridad competente de la universidad, en el que
se indique su fecha de aprobacion y la relacion del
personal calificado asignado a la misma.

Fuente: SUNEDU: Modelo de Licenciamiento y su Implementacion en el Sistema Universitario
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Condicién basica 2: Oferta educativa compatible con los instrumentos de planeamiento.

Componentes

Indicador

Medio de Verificacion

2.1. Creacion de
nuevas
universidades

Existencia de un presupuesto institucional
proyectado a cinco (05) afos en
concordancia con los objetivos
estratégicos

Presupuesto institucional formulado de acuerdo
con su Plan Estratégico y/o planes operativos para
los préximos cinco (05) afos, que incluya el
presupuesto de gestion administrativa, de
investigacion, de  infraestructura 'y de
equipamiento (ampliacion, renovacion,
mantenimiento, etc.), de gestion académica, de
servicios complementarios, de programas de
bienestar, entre otros.

Existencia de un Plan de Financiamiento de
cinco (05) anos.

Plan de financiamiento del presupuesto
institucional para los proximo cinco (05) afios

Vinculacion de la oferta educativa

propuesta a la demanda laboral

Documento o estudios que justifiquen el
desarrollo de los programas de estudios

Oferta educativa relacionada con las
politicas nacionales y regionales de
educacion universitaria

Documento que sustente la correspondencia
entre la oferta educativa propuesta y las politicas
nacionales y regionales de educacion universitaria.
De acuerdo a la especialidad dichas politicas
pueden estar vinculadas (entre otros) con los
siguientes documentos

Agenda de competitividad del Consejo Nacional
de Competitividad (CNC) y/o

Nacional
documento

Desarrollo
2021

Plan  Estratégico de
Actualizado Pert hacia el
preliminar y/o

Plan Nacional Estratégico de Ciencia, Tecnologia
e Innovacién para la Competitividad y el
Desarrollo Humano, PNCTI 2006 - 2021 y/o Plan
Regional de CTl y/o

Plan de Desarrollo Concertado Regional

financiamiento de la
para las universidades

Fuentes de
universidad,
privadas

Normatividad o Reglamento de Admisién
aprobado por la autoridad competente de la
universidad, que regule las modalidades de ingreso
para todos los programas de estudios, en el que
se indique su ultima ficha de actualizacion

3.2. Creacion de
nuevos programas
de estudios en
universidades
existentes

Vinculacién de los nuevos programas de
estudios, a la demanda laboral

Documento o estudios que justifiquen la creacion
de los nuevos programas de estudios.

Existencia de Plan de financiamiento que
demuestre la disponibilidad de recursos
humanos y econdmicos para el inicio y
sostenibilidad del nuevo programa de
estudio a ofrecer.

Plan de financiamiento del nuevo programa de
estudios a ofrecer

Fuente: SUNEDU: Modelo de Licenciamiento y su Implementacion en el Sistema Universitario
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Condiciéon basica 3: Infraestructura y equipamiento adecuado al cumplimiento de sus

funciones (aulas bibliotecas, laboratorios, entre otros)

Componentes Indicador Medio de Verificacion
3.1. Ubicacién de Todos los locales de la universidad Licencia de Funcionamiento Municipal vigente y/o
Locales cumplen con las normas sobre Certificado de Parametros Urbanisticos

compatibilidad de wuso y zonificacion
urbana

3.2. Posesion de
locales

Locales propios, alquilados, bajo cesion en
uso o algun otro titulo, de uso exclusivo
para su proposito

Titulos de propiedad de todos sus locales
debidamente registrados en la SUNARP.

Contratos de alquiler debidamente registrados en
la SUNARP de todos sus locales. Para
universidades privadas, el contrato debe tener una
duraciéon no menor a 5 afios para programas de
pregrado y no menor a la duracién del programa
de posgrado. Para universidades publicas, los
contratos no deben ser menores a | ano. En caso
el contrato de alquiler del programa de pregrado
y posgrado tenga una duracion menor a lo
sefalado, la universidad debera acreditar contar
con un proyecto inmobiliario en implementacion

Titulos o documentos que expresen el derecho
real que ejerce sobre todos sus locales

Contrato, convenio u otro documento pertinente
en caso de cesidn en uso exclusivo

3.3. Seguridad
estructural y
seguridad en caso
de siniestros.

Los locales cumplen con las normas de
seguridad estructural en edificaciones y
prevencion de riesgos en estricto
cumplimiento con las normas del Centro
Nacional de Estimacion, Prevencion y
Reduccion del riesgo de Desastres -
CENEPRED / INDECI

Certificado vigente de Inspeccion Técnica de
Seguridad en Edificaciones que corresponda
(ITSE) basica, ex post, ex ante o de detalle),
emitido por la autoridad competente de acuerdo
a DS. N 085 - 2014- PCM Reglamento de
Inspecciones  Técnicas de Seguridad en
Edificaciones

3.4. Seguridad de
uso de laboratorios
y talleres

La universidad cuenta con un reglamento
interno de seguridad y salud en el trabajo,
y protocolos de seguridad

Reglamento interno de seguridad y salud en el
trabajo, protocolos de seguridad y planes de
seguridad, que incluyan almacenamiento y gestion
de sustancias inflamables y/o peligrosas. Para el
caso de generacién de residuos peligrosos, la
universidad debera presentar contratos vigentes
de disposiciéon de residuos solidos, y liquidos de
los laboratorios y talleres.

La universidad cuenta con estandares de
seguridad para el funcionamiento de los
laboratorios, segiin correspondan

Documento que demuestre la existencia de
comités de seguridad bioldgica, segln
correspondan, en el que se especifique la relacion
del personal calificado que lo conforma, suscrito
por la autoridad competente de la universidad.

3.5. Disponibilidad
de servicios
publicos

Disponibilidad de agua potable y desagiie

Certificado de factibilidad del servicio y/o el
ultimo recibo de servicio de agua, que evidencie
el nivel de consumo y no registre deuda. Para el
caso de locales ubicados en zonas rurales,
deberan demostrar las disponibilidades del
servicio con alguna opcion alternativa el
evaluador verificara en campo lo sefalado.

Certificado de factibilidad del servicio y/o el
ultimo recibo de servicio de energia eléctrica, que
evidencie el nivel de consumo y no registre deuda.
Para el caso de locales ubicados en zonas rurales,
deberan demostrar las disponibilidades del
servicio con alguna opcion alternativa. El
evaluador verificara el campo de los sefalados.




109

Disponibilidad de energia eléctrica

Contrato de servicio y el recibo de los dltimos
tres meses, que evidencie el nivel de consumo y
no registre deuda. El evaluador verificara en
campo lo sehalado

Disponibilidad de lineas telefénicas

Contrato del servicio que indique las
caracteristicas del mismo y el ultimo recibo de
pago sin registrar deuda.

Disponibilidad de internet en los
ambientes que brinden el servicio
educativo de todos sus locales. El servicio
de internet debe contar con banda ancha
requerida para la educacién superior
universitaria, conforme a lo establecido
por el 6rgano competente y de acuerdo a
la  disponibilidad del servicio de
telecomunicaciones en la regién

Formato SUNEDU con el listado de ambientes
con conexion a internet. El evaluador verificara en
campo la conectividad

Formato SUNEDU, en el que se incorpore el
requerimiento de las dotaciones de servicios
higiénicos por local, de acuerdo con la Norma
Técnica A.040 y A. 080 del RNE. Se solicitara
registro fotografico.

3.6. Dotacion de
servicios higiénicos

Dotacion de servicios higiénicos para los
estudiantes en todos sus locales, de
acuerdo con el art. 13 de la Norma
Técnica A. 040 Educacién contenido en el
Reglamento Nacional de Edificaciones

Formato SUNEDU, en el que se incorpore el
requerimiento de las dotaciones de servicios
higiénicos por local, de acuerdo con la Norma
Técnica A.040 y A. 080 del RNE. Se solicitara
registro fotografico. El evaluador verifica en el
campo lo senalado

Dotacion de servicios higiénicos para
personal docente y administrativo en
todos sus locales, de acuerdo con el art.
15 de la Norma Técnica A.080 del RNE

Formato SUNEDU.

3.7. Talleres y
laboratorios para
ensefianza

La universidad cuenta con talleres y
laboratorios de ensefianza propios, de
conformidad con el nimero de
estudiantes, actividades Académicas y
programas de estudio

El evaluador verificara en campo el equipamiento
de sus laboratorios segin sus programas
académicas

Los laboratorios de ensefanza estan
equipados de acuerdo con su especialidad

Formato SUNEDU, en el que se registrara la
informacion de la ubicacion de los ambientes para
los docentes en cada local que ofrece el servicio
educativo

3.8. Ambientes
para docentes

La universidad cuenta con ambientes para
los docentes en cada local que ofrece el
servicio educativo

Presupuesto y plan de mantenimiento aprobado
por la autoridad competente de la universidad
(que indique la, dltima fecha de actualizacién)

3.9.
Mantenimiento de
la infraestructura y
equipamiento

Existencia de presupuesto y un plan de
mantenimiento.

Presupuesto y plan de mantenimiento aprobado
por la autoridad competente de la universidad
(que indique la, Ultima fecha de actualizacion).

Fuente: SUNEDU: Modelo de Licenciamiento y su Implementacion en el Sistema Universitario
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Condicién basica 4: Lineas de investigacion a ser desarrolladas.

Componentes

Medio de Verificacion

4.1. Lineas de
investigacion

Indicador
Existencia de politicas, normas vy
procedimientos para el fomento vy

realizacion de la investigacion como una
actividad esencial y obligatoria de la
universidad

Estatuto o Plan Estratégico Institucional, u otro
documento pertinente aprobado por la autoridad
competente de la universidad

Existencia de un Organo Universitario de
investigacion cuyo responsable cuenta con
un grado de doctor

Estatuto u otro documento pertinente aprobado
por la autoridad competente de la universidad y
relacion del personal del 6rgano de investigacion

Existencia de lineas de investigacion,
asimismo, se debe indicar el presupuesto
asignado para la investigacion,
equipamiento, personal y otros.

Resolucion rectoral que apruebe las lineas de
investigacion u otro documento pertinente
aprobado por la autoridad competente de la
universidad. Presupuesto asignado para la
investigacion, equipamiento, personal y otros.

Codigo de ética para la investigacion

Codigo de ética para el investigador, con su
resolucion de aprobacién correspondiente

Politicas de proteccion de la propiedad
intelectual

Resolucion u otro documento pertinente en el
que se indique las politicas de proteccion de la
propiedad intelectual, aprobado por la autoridad
competente de la universidad

4.2. Docentes que
realizan
investigacion

La universidad cuenta con un registro de
docentes que realizan investigacion.
Asimismo, los docentes deben estar
registrados en el DINA

Padrén de docentes actualizado al periodo vigente
seglin formato de relacién docente - SUNEDU, en
el que se senale a los docentes que realizan
investigacion y aquellos que estan registrados en
el DINA.

4.3. Registro de
documentos y
proyectos de
investigacion

La universidad tiene un registro de
documentos de investigaciéon  y/o
repositorio institucional. Los documentos
de investigacion incluyen tesis, informes
de investigacion, y  publicaciones
cientificas, entre otros.

Repositorio institucional y nacional (ALICIA) y/o
Plan de Implementacion para las universidades
nuevas.

La universidad tiene un registro de
proyecto(s) de investigacion en procesos
de ejecucion

Registro de proyectos, documento en el que se
debe precisar el nombre del proyecto, sus
objetivos generales y especificos, investigador
principal, recursos humanos, cronograma,
presupuesto y entidad que financia. No aplica para
universidades nuevas.

Fuente: SUNEDU: Modelo de Licenciamiento y su Implementacion en el Sistema Universitario
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Condicién basica 5: Verificaciéon de la disponibilidad de personal docente calificado con no
menos del 25% de docentes a tiempo completo.

Componentes

Indicador

Medio de Verificacion

5.1. Existencia del
25% del total de
docentes, como
minimo, a tiempo
completo

la Universidad tiene como minimo el 25%
del total de docentes a tiempo completo

Padrén de docentes actualizado al periodo
vigente, segin formato de Relaciéon Docente -
SUNEDU

5.2. Requisitos
para el ejercicio de
la docencia

Los docentes incorporados a la docencia
universitaria con fecha posterior a la
entrada en vigencia de la Ley Universitaria
que dediquen horas de docencia en
pregrado y posgrado cuentan, al menos
con grado de maestro o doctor segun
corresponda

Padron de docentes actualizado al periodo
vigente, segin formato de Relacion Docente -
SUNEDU.

Declaracién jurada de la universidad sobre el
cumplimiento de la calificacion de sus docentes en
el cumplimiento de la Ley N° 30220, segin
formato SUNEDU.

5.3. Seleccion,
evaluacion y
capacitacion
docente

La universidad regula los mecanismos y/o
procedimientos para la  seleccion,
evaluacion periédica del desempeno y
ratificacion de sus docentes, lo cual
incluye como criterio la calificacion de los
estudiantes por semestre académico

La universidad regula la capacitacion de
sus docentes

Instrumento normativo, reglamento u otro
documento que contenga los procedimientos de
seleccion, fechas de concursos de seleccion,
evaluacion de desempefio anual y capacitacion
anual de sus docentes, aprobada por la autoridad
competente de la universidad. Plan de
capacitacion docente.

Fuente: SUNEDU: Modelo de Licenciamiento y su Implementacion en el Sistema Universitario
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Condicién basica 6: Verificacion de los servicios educacionales complementarios basicos
(servicio médico, social, psicopedagégico, deportivo, entre otros)

Componentes

Indicador

Medio de Verificacion

6.1. Servicio de
salud

La Universidad cuenta con todos sus
locales con un tépico o con el servicio
tercerizado.

Formato SUNEDU de ubicacion del topico, de
encontrarse dentro de las instalaciones de la
Universidad, y documento que acredite el
presupuesto destinado a la prestacion del servicio.

En caso de servicio tercerizado, debe contarse
con un contrato o convenio para la prestacion del
servicio a través de terceros

6.2. Servicio social

Existencia de servicios sociales disponibles
para los estudiantes: bienestar social,
bienestar  estudiantil, programa de
voluntariado, entre otros.

Documento que acredite el presupuesto
destinado a la prestacion del servicio y/o

Contrato o convenio para la prestacion del
servicio a través de terceros

6.3. Servicios
psicopedagogicos

Existencia de servicios psicopedagogicos
disponibles para todos los estudiantes

Documento que acredite el presupuesto
destinado a la prestacion del servicio y/o

Contrato o convenio para la prestacion del
servicio a través de terceros

6.4. Servicios
deportivos

Existencia de servicios deportivos en al
menos tres disciplinas  deportivas,
disponibles para los estudiantes con el
objetivo de fomentar su participacion y
desarrollo

Documento que acredite el presupuesto
destinado a la prestacién del servicio y/o

Contrato o convenio para la prestacion del
servicio a través de terceros

Normatividad y reglamento y/o estatuto en el que
se indique la existencia de al menos tres disciplinas
deportivas; dicho documento debe estar
aprobado por la autoridad competente de la
universidad

6.5. Servicios
culturales

Existencia y difusion de servicios
culturales que estén disponibles para
todos los estudiantes para su participacion
y desarrollo del mismo

Documento que acredite el presupuesto
destinado a la prestacién del servicio y/o

Contrato o convenio para la prestacion del
servicio a través de terceros

6.6. Servicios de
seguridad y
vigilancia

Existencia de servicios de seguridad y
vigilancia en todos sus locales

Documento que acredite el presupuesto
destinado a la prestacién del servicio y/o

Contrato o convenio para la prestacion del
servicio a través de terceros

6.7. Adecuacion al
entorno y
proteccion al
ambiente

La universidad cuenta con politicas, planes
y acciones para la proteccion al ambiente

Documento que contenga las politicas, planes y
acciones de adecuacion al entorno y proteccion al
ambiente

6.8. Acervo
bibliografico

Material bibliografico segin planes de
estudio de sus programas. El acervo
bibliografico puede ser en fisico y/o
virtual. Las bibliotecas virtuales deben
estar suscritas

Acervo bibliografico fisico: Lista codificada de
material bibliografico de las universidades,
indicando el afio de publicacion, filial y programa
de estudio relacionado; y/o

Acervo bibliografico virtual: Contratos o
convenios de uso del servicio de bibliotecas
virtuales por lo menos equivalentes a la que
proporciona CONCYTEC.

Fuente: SUNEDU: Modelo de Licenciamiento y su Implementacion en el Sistema Universitario
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Condicién basica 7: Existencia de mecanismos de medicacioén e insercion social (bolsas de

trabajo u otros)

Componentes

Indicador

Medio de Verificacion

7.1. Mecanismos
de mediaciéon e
insercion laboral
para estudiantes y
egresados

Existencia de un area, direccién o jefatura
encargada del seguimiento del graduado

Documento de aprobacion de la creacion del
area, direccion o departamento emitido por la
autoridad competente de la universidad

ROF, MOF u otro documento aprobado por la
autoridad competente de la universidad, en el que
se especifiquen las funciones del area del area,
direccion o departamento encargado del
seguimiento del graduado

Plan de seguimiento al graduado aprobado por la
autoridad competente de la universidad

Registro de graduados por semestre y programas
de estudios de los dos ultimos afios (valido para
universidades existentes con promociones de
egresados antes de la Ley N° 30220

Mecanismo de apoyo a la insercion laboral

Plataforma virtual de la bolsa de trabajo en portal
web oficial (dominio propio de la universidad)
disponible para los estudiantes o graduados

Registro de actividades orientadas a la mejora de
la insercion laboral, tales como cursos, talleres,
seminarios, programas, entre otros.

Existencia de convenios con instituciones
publicas y/o privadas de practicas pre
profesionales y profesionales

Registro de convenios

7.2. Mecanismos
de coordinacién y
alianzas
estratégicas con el
sector publico y/o
privado

Mecanismos de coordinacion y alianzas
estrategias con el sector publico y/o
privado

Documento o norma que acredite mecanismos de
coordinacion y alianzas estratégicas con el sector
publico y/o privado. Aplica para universidades
existentes antes de la Ley N°30220

Fuente: SUNEDU: Modelo de Licenciamiento y su Implementacion en el Sistema Universitario
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Condicién basica 8: CBC complementaria, transparencia de universidades

Componentes

Indicador

Medio de Verificacion

8.1. Transparencia
de la informacion
institucional a
través de su portal
web

Transparencia de la  informacion
institucional a través de su portal web

Portal web institucional (dominio propio de la
universidad) que contenga la  siguiente
informacion:

Mision y vision

Reglamento de calendario de admision
Temario para los examenes de admision
Numero de postulantes e ingresantes segun
modalidades de ingreso de los Ultimos dos anos
Vacantes y fechas de concursos de seleccion
para docentes, segun corresponda.

Numero de estudiantes por facultades y
programas de estudio.

Reglamento de estudiantes.

Ambientes o espacios destinados a brindar los
servicios sociales, deportivos o culturales.
Titulo de los proyectos de investigacion,
actualizados al Gltimo semestre académico.
Tarifas de los servicios prestados por toda
indole  (matriculas, pension, constancias,
certificados, entre otros).

Plana docente y docentes investigadores.
Malla curricular de todos sus programas de
estudios

Fuente: SUNEDU: Modelo de Licenciamiento y su Implementacion en el Sistema Universitario
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ANEXO 7
OBJETIVOS ACTIVIDADES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES DE LA UNIQ
2017-2022
Variable Dimensiones Indicadores
Plan OElL. I. Desarrollar una AEL.l.1. Programas de capacitacion continuos con enfoque
Estratégico  formacion profesional de intercultural para el docente universitario

Institucional

calidad en los estudiantes
universitarios

AEI.1.2. Disefo curricular con enfoque intercultural y por
competencias, en funcion a las demandas laborales y sociales
para los estudiantes.

AEI.1.3. Servicios de apoyo permanente para los estudiantes.

AEL. | 4. Ejecutar el proyecto: Mejoramiento del servicio de
transporte universitario para la actividad académica y
administrativa de la UNIQ.

AEL.1.5. Ejecutar el proyecto: Mejoramiento del servicio de
laboratorios de ciencias basicas UNIQ.

OEl.2. Promover la
investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanistica en
la comunidad académica.

AEI.2.1. Programas de capacitaciéon especializados para la
investigacion para los docentes.

AEI.2.2. Fondos de investigacion concursables para la comunidad
académica.

AEI.2.3. Programa de innovacion y emprendimiento para la
comunidad académica.

AEI.2.4. Institutos y centros de investigacion implementados
para la comunidad académica.

AEI.2.5. Programa de investigacion formativa de manera
continua para los estudiantes.

OEl.3. Fomentar la
responsabilidad social
universitaria en favor de la
sociedad.

AEL3.1. Programas de responsabilidad social continuos en
favor de la comunidad.

AEI.3.2. Programa de extension universitaria con impacto
social en favor de la poblacion local e indigena.

OEl.4. Implementar una
gestién administrativa
moderna y transparente
en la universidad

AEl4.1. Fortalecer las capacidades de gestion administrativa
de la universidad.

AEl.4.2. Implementar politicas de comunicacién institucional.

AEI.4.3. Articular la cooperacion interinstitucional para la
formacién académica, la investigacion, y la responsabilidad
social universitaria.

AEl.4.4. Desarrollar soluciones en tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC:s).

AEI.4.5. Mejorar la gestion del mantenimiento y
equipamiento en los espacios académicos y administrativos.

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2017-2022 de la UNIQ



