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ANEXOS 



ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL 
VARIABLE 1:
Comunicación organizacional.

Dimensiones:

VARIABLE 2:
Productividad laboral.

Dimensiones:

PROBLEMAS ESPECÍFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPÓTESIS ESPECÍFICOS



JUSTIFICACIÓN MÉTODO UNIVERSO POBLACIÓN Y MUESTRA



ENFOQUE DE INVESTIGACIÓN

ALCANCE DE INVESTIGACIÓN

DISEÑO DE INVESTIGACIÓN

POBLACIÓN

MUESTRA

TÉCNICAS Y INSTRUMENTOS 
Técnica: 

Instrumentos:

MÉTODO ESTADÍSTICO



ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES  

Variables Conceptual Conceptual 
operacional Dimensiones Indicadores

Escala de 
Medición

-
-
-
-
-

-
-
-
-
-

-
-
-
-

-
-
-
-
-

-
-
-
-
--

-
-

-
-
-



ANEXO 3: MATRIZ DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

3.1. Variable 1: Comunicación organizacional. 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS #ÍTEMS % ESCALA 
VALORATIVA INSTRUMENTO







3.2. Variable 2: Productividad laboral 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS #ÍTEMS % ESCALA 
VALORATIVA INSTRUMENTO







ANEXO 4: INSTRUMENTO 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO 
ABAD DEL CUSCO 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, 
CONTABLES, ECONÓMICAS Y FINANCIERAS 

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 

CUESTIONARIO DE COMUNICACIÓN ORGANIZACIONAL Y 
PRODUCTIVIDAD LABORAL 

Nro. de cuestionario__________ 

Datos generales del trabajador: 
1. Edad:

2. Sexo:

3. Tiempo de servicios: _______ 

4. Situación laboral:

Instrucciones: 

”

I. COMUNICACIÓN ORGANIZACIONAL

# Ítems/Reactivos: (1)
Nunca

(2)
Rara 
vez

(3)
Algun

as 
veces

(4)
Casi 

siempre

(5)
Siempre





II. PRODUCTIVIDAD LABORAL 

# Ítems/Reactivos: (1)
Nunca

(2)
Rara 
vez

(3)
Algunas 

veces

(4)
Casi 

siempre

(5)
Siempre



ANEXO 5: FICHAS DE VALIDACIÓN DE LOS INSTRUMENTOS 









ANEXO 6: EVIDENCIAS FOTOGRÁFICAS 






