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ACCIONISTA CLASE A CLASE B CLASE C TOTAL 
Capital (S/.)         
FONAFE   28,628  
Privados       
Total   28,628  
Acciones (Nº)   

 
    

Nº Acciones FONAFE   28,628  
Nº Acciones Privados       
Total Acciones   28,628  
Intervención Porcentual (%)         
Participación FONAFE   0,006985 99,697478 
Participación Privados      0,302522 
Participación Total  2,7428.36 0,006985 100 



FONAFE
99.67%

Privados
0.33%

PARTICIPACION (%)
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AVANCE DE LECTURAS ON LINE POR SUCURSAL PERIODO 201701 

Sucursal Clientes 
Nº Lect. 
Celular 

Nª Lect. 
Manual 

Lect. 
Modificadas 

Con 
Coordenada 

Sin 
Coordenada 

Cusco 130171 129011 1160 546 129011 0 
Apurímac 107096 105516 1580 5388 105516 0 
Puerto 
Maldonado 32322 31567 755 1082 31567 0 
Quillabamba 44374 41242 3132 4459 41242 0 
Canchis 90339 90166 173 2011 90166 0 
Quispicanchi
s 20657 20300 357 1173 20300 0 
Anta 26437 25671 766 936 25671 0 
Urubamba 38831 36445 2386 1238 36445 0 
TOTAL 490227 479918 10309 16833 479918 0 
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CANTIDAD DE MEDIDORES

CUADRO DE MEDIDORES EN CAMPO EN EL AREA DE CONCESION 2018 
ITEM MARCA MODELO TIPO CANTIDAD 

1 ABB A1R+ ELECTROMECANICO 3320 
2 ACTARIS ACE2000 ELECTRONICO 78 

3 CLOU 
SHENZHEN DDS719 ELECTRONICO 17295 

4 ELSTER AS1440 ELECTRONICO 19293 
5 FAE MF-79R ELECTROMECANICO 6378 
6 FUJI ELECTRIC FA34ME ELECTROMECANICO 119 
7 GANZ DEY4 ELECTROMECANICO 978 
8 HEXING HXE12R ELECTRONICO 2985 
9 HI KING DDS238 ELECTRONICO 74474 

10 HOLLEY DDS28 ELECTROMECANICO 5971 
11 INEPAR F-72 ELECTROMECANICO 1574 
 12 JILIN YONGDA DDS318 ELECTRONICO 4290 
13 LANDIS F72 ELECTRONICO 4638 
14 MELSA DDS71 ELECTRONICO 6387 
15 SANXING N34U03 ELECTRONICO 9831 
16 SCHLUMBERGER H-10 ELECTROMECANICO 5324 
17 SIEMENS D11 ELECTROMECANICO 5478 
18 SKAITEKS COU449MT ELECTROMECANICO 879 
19 STAR DDS26B ELECTRONICO 316207 
20 STRONGER SGM71L ELECTROMECANICO 1038 
21 TOSHIBA D68L ELECTROMECANICO 9 
22 WUXI DD28C ELECTROMECANICO 192 
23 OTRAS MARCAS     49547 

TOTAL   536285 





















Power Line Carrier Communication



Broadband over Power Line 





















 

Sucursal Clientes 
Nº Lect. 
Celular 

Nª Lect. 
Manual 

Lect. 
Modificadas 

Con 
Coordenada 

Sin 
Coorden

ada 
Cusco 130171 129011 1160 546 129011 0 
Apurímac 107096 105516 1580 5388 105516 0 
Puerto 
Maldonado 32322 31567 755 1082 31567 0 
Quillabamba 44374 41242 3132 4459 41242 0 
Canchis 90339 90166 173 2011 90166 0 
Quispicanchi
s 20657 20300 357 1173 20300 0 
Anta 26437 25671 766 936 25671 0 
Urubamba 38831 36445 2386 1238 36445 0 
TOTAL 490227 479918 10309 16833 479918 0 
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25,038 27,116 28,798 30,737 32,664 35,969 38,310

83,716 92,173 96,021 102,202 106,741 111,334 115,248

275,036 292,996 311,853 334,907 352,596 370,094 382,727

383,790 412,285 436,672 467,846 492,001 517,397 536,285

Número de clientes

Madre de Dios Apurímac Cusco Total
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RECLAMOS  ABANCAY 2019

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO



ENERO FEBRERO MARZO ABRIL  MAYO 
FALTA DE SERVICIO EN EL PREDIO 328 253 284 188 252 
ALUMBRADO PUBLICO  152 106 109 86 86 
FALTA DE SERVICIO EN EL SECTOR 99 59 41 59 39 
EMERGENCIAS  79 101 77 63 42 
EXCESIVO CONSUMO 37 52 47 53 68 
DAÑOS Y PREJUICIOS (DAÑOS EQUIPOS, 
ARTEFACTOS) 18 9 7 11 5 

POR NO ENTREGA DE RECIBO 6 10 6 4 7 
MALA CALIDAD DE PRODUCTO Y 
SERVICIO  7 12 5 5 0 

OTROS VINCULADOS A LA PRESTACION 
DEL SERVICIO 4 4 11 6 5 

PRESUPUESTO  0 0 0 0 0 
POR ALUMBRADO PUBLICO 3 0 0 0 1 
EXCESIVA FACTURACION  1 0 0 1 0 
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HISTÓRICO RECLAMOS

2014 2015 2016 2017 2018 2019



2014 2015 2016 2017 2018 2019 
FALTA DE SERVICIO EN EL PREDIO 501 984 1248 2576 2653 1305 
ALUMBRADO PUBLICO Proc. 094 - 2017 100 177 636 956 1191 539 
FALTA DE SERVICIO EN EL SECTOR 146 230 375 722 638 297 
EMERGENCIAS  176 319 403 536 651 362 
EXCESIVO CONSUMO 320 299 232 301 550 257 
DAÑOS Y PREJUICIOS (DAÑOS EQUIPOS, 
ARTEFACTOS) 3 11 61 78 137 50 

POR NO ENTREGA DE RECIBO 22 19 59 45 49 33 
MALA CALIDAD DE PRODUCTO Y 
SERVICIO  0 12 57 44 58 29 

OTROS VINCULADOS A LA PRESTACION 
DEL SERVICIO 55 45 49 36 57 30 

PRESUPUESTO  1 2 5 9 0 0 
POR ALUMBRADO PUBLICO 4 2 4 11 4 4 
EXCESIVA FACTURACION  0 6 5 8 11 2 
INSTALACIONES DEFECTUOSAS / 
PELIGROSAS   1 2 14 6 6 1 
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RECLAMOS ANDAHUAYLAS  - 2019

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO



 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL  MAYO 
EXCESIVO CONSUMO 96 86 44 59 81 
ALUMBRADO PUBLICO Proc. 094 - 2017 186 124 120 140 249 
FALTA DE SERVICIO EN EL SECTOR 299 235 278 190 234 
FALTA DE SERVICIO EN EL PREDIO 93 73 58 53 55 
OTROS VINCULADOS A LA PRESTACION DEL SERVICIO 1 0 6 7 5 
EMERGENCIAS  72 80 58 47 53 
MALA CALIDAD DE PRODUCTO Y SERVICIO  1 7 0 0 0 
SERVICIOS 0 0 0 0 0 
EXCESIVA FACTURACION  0 4 2 1 0 
DAÑOS Y PREJUICIOS (DAÑOS EQUIPOS, ARTEFACTOS) 9 6 3 0 2 
INSTALACIONES DEFECTUOSAS / PELIGROSAS   0 0 0 0 0 
POR NO ENTREGAR RECIBO 1 1 3 1 1 
RETIRO Y/O REUBICACION DE INSTALACIONES  0 0 0 0 0 



Cobrabilidad (%) 
Sector 
Región dic-12 dic-13 dic-14 dic-15 dic-16 dic-17 dic-18 jun-19 
Cusco Sede     96.11      95.78      96.06      95.88      96.35      96.05  96.99 97.03 
Valle Vilcanota     93.03      89.64      94.33      91.46      96.25      87.68  90.85 91.12 
La Convención     87.24      87.09      85.44      86.33      83.78      89.61  87.33 89.77 
Valle Sagrado     95.08      95.41      95.19      95.54      95.79      94.98  95.27 95.65 
Anta     95.89      96.09      95.84      94.23      91.94      88.82  89.23 89.88 
Quispicanchi     89.36      94.21      94.90      95.47      94.07      92.42  91.47 92.51 
Región Cusco     94.80      94.04      94.62      94.20      93.94      93.71  92.24 92.66 
Abancay     93.17      94.57      94.16      94.21      93.96      91.87  92.96 93.08 
Andahuaylas     93.05      93.01      94.01      92.69      92.15      86.84  92.87 93.01 
Región Apurímac     93.11      93.79      94.09      93.45      93.06      89.36   92.92     93.25   
Puerto Maldonado     91.78      90.45      89.18      86.94      88.36      89.85  87.38 89.9 
Mazuko     89.54      92.36      94.42      94.92      93.85      93.89  94.93 94.94 
EMPRESA     95.13      94.28      94.30      93.36      93.19      92.27  91.28 92.72 

CLIENTES 383790 412285 436672 467846 492001 517397 536285 
547659
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SUMINISTRO SIN INFORME DE CORTE 

3-4 MESES 5-7 MESES 8-10 MESES > 10 MESES



  3-4 MESES 5-7 MESES 8-10 MESES > 10 MESES 
ABANCAY MAYORES 0 0 0 0 
ABANCAY URBANO 0 0 0 0 
ABANCAY PERIFERIE 3 0 0 0 
CUARAHUASI 0 0 0 0 
HUANCARAMA 20 0 0 0 
ANTABAMBA 29 0 0 0 
AYMARES 23 0 0 0 
GRAU 28 0 0 0 
SANTA ROSA 51 0 0 0 

  ISCAL APURIMAC   APURIMAC - ME: 9% 

  Índices Índice 
2017 

Índice 
2018 

Índice 
2019 

          
IAC Índice de aprobación del consumidor 22,8 27,8 25,9 

          
SE IDAR - Suministro de energía 38,9 42,9 40,3 
          

IC IDAR - Información y comunicación 38,7 39,9 32,7 
          

FE IDAR - Factura de energía 50,1 51,8 47,2 
          

AT IDAR - Atención al consumidor 40,2 45,4 37,4 
          

IM IDAR - Imagen de la empresa 35,1 37,9 34,5 
          

ISCAL Índice de satisfacción con la calidad percibida 40,3 44,3 39,0 
          

IECP Índice de excelencia de la calidad percibida 6,0 6,9 8,5 
          

IICP Índice de insatisfacción con la calidad percibida 25,4 21,7 35,3 
          

IIS Índice Intermedio de Satisfacción 45,4 49,1 39,3 
          

RSA IDAR - Responsabilidad socioambiental 34,2 35,1 29,1 
          

AP IDAR - Alumbrado público 29,3 30,7 26,0 
          

PR Precio 5,1 4,9 8,6 
          



  ISCAL - ELSE 
  ELSE-PE - Margen de error: 4% 

  Índices Índice 
2017 

Índice 
2018 

Índice 
2019 

          
IAC Índice de aprobación del consumidor 29,5 35,0 35,4 

          
SE IDAR - Suministro de energía 37,9 44,9 42,4 
          

IC IDAR - Información y comunicación 36,7 43,7 42,2 
          

FE IDAR - Factura de energía 53,3 53,0 53,5 
          

ISPRE Índice de satisfacción con el precio percibido 5,4 4,7 8,4 
          

ISC Índice de satisfacción del consumidor 26,4 27,7 26,5 
          

IESC Índice de excelencia 4,9 4,4 5,4 
          

IIC Índice de insatisfacción del consumidor 36,5 38,6 46,5 
          

ISG Índice de satisfacción general 28,1 32,4 35,7 
          



AT IDAR - Atención al consumidor 35,4 44,6 40,0 
          

IM IDAR - Imagen de la empresa 36,6 41,0 41,6 
          

ISCAL Índice de satisfacción con la calidad percibida 40,3 46,4 43,4 
          

IECP Índice de excelencia de la calidad percibida 6,2 10,3 9,3 
          

IICP Índice de insatisfacción con la calidad percibida 18,3 21,2 25,3 
          

IIS Índice Intermedio de Satisfacción 45,5 49,9 49,0 
          

RSA IDAR - Responsabilidad socioambiental 38,2 40,5 38,4 
          

AP IDAR - Alumbrado público 21,1 30,2 31,7 
          

PR Precio 11,3 10,0 9,4 
          

ISPRE Índice de satisfacción con el precio percibido 10,4 9,8 9,9 
          

ISC Índice de satisfacción del consumidor 27,4 31,1 31,8 
          

IESC Índice de excelencia 3,9 6,6 6,1 
          

IIC Índice de insatisfacción del consumidor 31,6 35,2 33,1 
          

ISG Índice de satisfacción general 30,8 37,0 42,7 
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2016…Índices: ELSE-PE
ISCAL - Índice de satisfacción con la calidad 

percibida





-

-

Índices 2017 2018 2019 2020 
SE Suministro de energía 37.9 44.9 42.4 52.7 
IC Información y comunicación 36.7 43.7 42.2 39.7 
FE Facturacion de energía 53.3 56 50.5 59.4 
AT Atención al consumidor 35.4 44.6 40 41.1 
IM Imagen de la empresa 36.6 41 41.6 45.7 

RSA Responsabilidad socioambiental  38.2 40.5 38.4 43 
AP Alumbrado público* 21.1 30.2 31.7 37.9 
PR Precio * 11.3 10 8.5 - 
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CENTRAL A MAR18 A MAR19 

APURIMAC 

C.H. Huancaray 1,087 1,071 
C.H. Chumbao 4,036 3,82 
C.H. Matara 3,144 3,181 
C.H. Vilcabamba 665 656 
C.H. Mancahuara 4,295 4,054 
C.H. Pocohuanca 313 325 

CUSCO C.H. Hercca 1,976 1,956 
C.H. Chuyapi 2,329 2,154 

Cusco
23.87%

Apurímac
76.13%
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Egemsa
3.31%

Kallpa
12.08%

Enersur
13.61%

Electro Perú
31.78%

Chilca
3.08%

Eepsa
2.32%

Edegel
19.10%

Chinango
3.87%

Egasa
1.66%

Marangani
4.70%

Lambrama
0.16%

Cheves
4.32%



Meta, 53,394 

Ejecución, 55,492 
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Cusco 
71.51%

Apurímac 
13.37%

Madre de 
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15.12%
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EPS Seda Cusco S.A.

Cervecerías Peruanas Backus

Campamento Xstrata - Fuerabamba

Minera Anabi

Minera Suyamarca

Catalina Huanca Sociedad Minera

Minera Anama 22.9 kV
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Mercado Libre
3.71%

Sector típico 2
60.55%

Sector típico 3
3.93%

Sector típico 4
15.63%

Sector 
típico 5
8.36%

Sector 
típico 6
6.21%

Sistemas 
Rurales
1.56%

Sistemas 
Fotovoltaicos

0.03%



Generación
Propia

62,732 MW.h
8.77%

Compra de 
Energía

652,184 MW.h
91.23%

Consumo 
Propio

1,382 MW.h
0.23%

Pérdidas en 
Transmisión y 

Transformación
12,596 MW.h

1.76%

Venta en MT
116,963 MW.h

17.22%

Venta  en BT
449,798 MW.h 

66.20%

Venta Servicios 
Extraordinarios

2,979 MW.h
0.44%

Consumo  de 
Alumbrado 

Públ ico
39,788 MW.h

5.86%

Pérdidas de 
Dis tribución
69,878 MW.h

10.29%

Energía Entregada
714,916 MW.h

Energía Disponible en MT y BT
679,405 MW.h

Libres AT
21,239 MW.h

2.97%



AÑO 2018 

Res Proced Nombre Procedimiento Per Multa 
UIT Multa S/. 

047-2009-OS/CD Cobranza y Atención al Usuario S1     
066-2016-OS/CD FISE S1     
074-2009-
MEM/DM Alicuota de Alumbrado S1     
078-2007-OS/CD Alumbrado Publico S1 24.99 104,958.00 
094-2017-OS/CD Denuncias del Servicio T1     
094-2017-OS/CD Denuncias del Servicio T2 1.38 5,796.00 
115-2017-OS/CD Facturación del servicio de Energía S1     
153-2013-OS/CD Cortes y Reconexiones S1 4.62 19,404.00 
227-2013-OS/CD Contrastación de medidores de energía S1 0.50 2,100.00 
228-2009-OS/CD Seguridad - Metas MT S1 1.82 7,644.00 
266-2012-OS/CD Atención Telefónica S1 2.77 11,634.00 
686-2008-OS/CD Norma Técnica de Calidad NTCSE S1     
686-2008-OS/CD Norma Técnica de Calidad Rural NTCSER S1     
686-2008-OS/CD NTCSE Indicadores VMRC, VMRT, VLMT S1     
722-2007- OS/CD Reintegros y Recuperos de Energía S1 1.63 6,846.00 
228-2009-OS/CD Seguridad - Baja Tensión S2 53.97 226,674.00 
722-2007-OS/CD Reintegro y Recuperos de Energía S2 0.77 3,234.00 
213-2011-OS/CD Suministros Provisionales y Colectivos TA 1.00 4,200.00 
283-2010-OS/CD Contribuciones Reembolsables TA    
   93.45 392,490.00 

RESUMEN PENALIDADES ELSE 
AÑO CANT. ANUAL MULTA UIT MULTA SOLES EN PROCESO 

















 



 



 



 

 



 



 



 



 

 



 





 











 


