








 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

 

 

 

  

  

  

 

 

  

  

  

  



  

  

 

 

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

  

  

  

 

 

 

 

  

  

  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 























Indicadores del sector financiero en Cusco

(Superintendencia de Banca , Seguros y AFP, s.f.) Propia









Banco Central de Reserva del Perú (BCRP) 

Sistema Financiero Peruano Elaboración propia



La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) 

Empresas del Sistema Bancario: 

Empresas del estado integrantes del sistema bancario: 



Banca múltiple



Empresas del Sistema No Bancario: 

Financieras, cajas rurales de ahorro y crédito, cajas municipales de ahorro y crédito y otros.





Activos del sistema financiero

(Superintentendencia de Banca ,Seguros y AFP, 2019)
: Propia



Productos financieros de financiación.

o

o





Créditos del Sistema Financiero

Sistema Financiero Peruano : Créditos Directos , Junio 2019
(Superintentendencia de Banca ,Seguros y AFP, 2019)



Sistema Financiero Peruano : Créditos Directos por Moneda , 
Junio 2019 (Superintentendencia de Banca ,Seguros 
y AFP, 2019)

Sistema Financiero Peruano : Composición de los Créditos (Millones S/) , Junio 
2019 (Superintentendencia de Banca ,Seguros y AFP, 2019)



Estructura de los créditos directos en Perú (Superintendencia de Banca , 
Seguros y AFP, 2019).

15%

22%

4%
9%14%

14%

22%

ESTRUCTURA DE LOS CRÉDITOS DIRECTOS 
(A JUNIO 2019)

Hipotecarios 15% Consumo 22% Microempresas 4% Pequeñas empresas 9%

Medianas empresas 14% Grandes empresas 14% Corporativos 22%



1/ Sólo considera los créditos de consumo e hipotecario.
2/ No considera los créditos a las demás empresas del Sistema Financiero.

:

Créditos Directos según Tipo de Crédito y Tipo de Empresa del Sistema Financiero



*Incluye: Banca Múltiple, Empresas Financieras, Empresas de Arrendamiento Financiero, Cajas Municipales, Cajas Rurales y Ed pymes

(Superintentendencia de Banca ,Seguros y AFP, 2019)

Créditos Directos del Sistema Financiero por Ubicación Geográfica



Riesgo de crédito y criterios de evaluación para el otorgamiento de créditos



Productos financieros de ahorro



Depósitos en el Sistema Financiero

Depósitos Totales en el Sistema Financiero (Superintendencia de Banca , 

Seguros y AFP, 2019)



Depósitos Totales por Moneda (Superintendencia de Banca , 
Seguros y AFP, 2019)

Estructura de los Depósitos Totales :
(Superintendencia de Banca , Seguros y AFP, 2019)



Depósitos según tipo de depósito y tipo de empresa

: (Superintendencia de Banca , Seguros y AFP, 2019)



: (Superintendencia de Banca , Seguros y AFP, 2019)



Otros productos y servicios

Concepto



Educación financiera

Plan Nacional de Educación Financiera en el Perú

















Encuesta Nacional 

de Demanda de Servicios Financieros y Nivel de Cultura Financiera en el Perú-2016,











La cultura 

financiera en la ciudad de Tingo Maria, 

Comportamiento del sistema bancario y sus efectos en la 

economía y las finanzas, 



Determinantes del acceso y uso de servicios financieros de las microempresas en el Perú









Plan estratégico sector microfinanciero en la región















Cuestionario





Test













Conocimientos financieros

Conocimientos financieros

Test aplicado.
: Propia.

Puntaje obtenido acerca de conocimientos financieros. : Test aplicado. 
: Propia.



Nivel de conocimiento financiero

Test aplicado.
: Propia.

:Nivel de conocimiento de los microempresarios. : Test aplicado. 
Propia.



Hábitos financieros

¿Cuenta con un presupuesto mensual?

Encuesta aplicada.
: Propia.

SI
87%

NO
13%

¿Cuenta con un presupuesto mensual? : Encuesta aplicada 
: Propia.



¿Cree que es importante llevar un control de sus ingresos y gastos 
mensuales?

Encuesta aplicada.
: Propia.

SI
96%

NO
4%

Figura 12 ¿Cree que es importante llevar un control de sus ingresos y gastos 
mensuales? : Encuesta aplicada : Propia.



¿Ahorra?

Encuesta aplicada.
: Propia.

SI
60%

NO
40%

Encuesta aplicada. : Propia.



Frecuencia mensual de compra de bienes no imprescindibles

Encuesta aplicada.
: Propia.

Una vez al mes
49%

Dos veces al mes
11%

Mas de tres 
veces al mes

9%

Ninguna de las 
anteriores

31%

¿Frecuencia mensual de compra de bienes no imprescindibles? : Encuesta 
aplicada. : Propia



¿Cómo realiza el pago de la compra de bienes o servicios no 
imprescindibles?

Encuesta aplicada.
: Propia.

Al contado
82%

Al crédito
18%

¿Cómo realiza el pago de la compra de bienes o servicios no imprescindibles?
: Encuesta aplicada. Propia.



Nivel de hábitos financieros

Encuesta aplicada.
: Propia

Alto
42%

Medio
53%

Bajo
5%

Nivel de hábitos financieros Encuesta aplicada. Propia.



Nivel de Cultura Financiera

Nivel de Cultura Financiera

Encuesta aplicada.
: Propia.

Nivel de cultura financiera. : Encuesta aplicada. Propia.



Productos financieros de ahorro

¿Cuenta con cuenta corriente?

Encuesta aplicada.
: Propia.

¿Cuenta con cuenta corriente? Encuesta aplicada. 
Propia.



¿Cuenta con depósito a plazo fijo?

Encuesta aplicada.
: Propia.

¿Cuenta con depósito a plazo fijo? Encuesta aplicada. 
Propia.



¿Utiliza tarjeta de débito?

Encuesta aplicada.
: Propia.

¿Utiliza tarjeta de débito? Encuesta aplicada. 
Propia.



¿Utiliza algún otro producto o servicio de ahorro del sistema financiero?

Encuesta aplicada.
: Propia.

¿Utiliza algún otro producto o servicio de ahorro del sistema financiero?
Encuesta aplicada. Propia.



Productos financieros de financiación

¿Cuenta con hipoteca a favor de alguna institución del sistema 
financiero?

Encuesta aplicada.
: Propia.

¿Cuenta con hipoteca? Encuesta aplicada. Propia.



¿Cuenta con crédito?

Encuesta aplicada.
: Propia.

¿Cuenta con crédito? Encuesta aplicada. Propia.



¿Utiliza tarjeta de crédito?

Encuesta aplicada.
: Propia.

¿Utiliza  tarjeta de crédito? Encuesta aplicada. 
Propia.



¿Utiliza algún otro producto o servicio de crédito del sistema financiero?

Encuesta aplicada.
: Propia.

¿Utiliza algún otro producto o servicio de crédito del sistema financiero?
Encuesta aplicada. Propia.



Nivel de cultura financiera/Productos financieros adquiridos

Encuesta aplicada.
: Propia.

Tabla de contingencia: Nivel de Cultura Financiera /Cantidad de productos 
financieros

Encuesta aplicada.
: Propia.





Nivel de cultura financiera de los microempresarios

Encuesta aplicada. : Propia.

Nivel de Cultura Financiera de los Microempresarios. : Test y encuesta 
aplicada. Propia.



Productos del sistema financiero más utilizados

Encuesta aplicada.
: Propia.

Productos del sistema financiero más utilizados. Encuesta 
aplicada. : Propia.



Resumen de productos del sistema financiero utilizados y no utilizados por los 
microempresarios

Encuesta aplicada.
: Propia.

Resumen de productos del sistema financiero utilizados y no utilizados. 
Encuesta aplicada. Propia.



Utilización de otros productos del sistema financiero

Encuesta aplicada.
: Propia.

Utilización de otros productos del sistema financiero Encuesta aplicada
Propia.











La Cultura Financiera en la ciudad 

de Tingo Maria.

Encuesta de medición de capacidades financieras en los países andinos.Informe 

para Perú 2014.

Plan

Nacional de Educación Financiera

Determinantes del acceso y 

uso de los servicios financieros de las microempresas en el Perú.

Comportamiento del sistema bancario y sus efectos en la economía y las 

finanzas.

Educación financiera en el uso de títulos valores como alternativa de inversión 

para las PYMES del sector comercio de la ciudad de Chiclayo - 2016.

Plan estrategico sector microfinanciero en la región.



Financial Literacy Explicated: The Case for a Clearer.

Factores determinantes de la educación financiera en personas adultas de la 

urbanización San Santiago de la ciudad de Juliaca , periodo 2015.

Carpeta de Información del Sistema 

Financiero .

Reporte de Indicadores de Inclusión 

Financiera de los Sistemas Financiero,de Seguros y de Pensiones-Junio 2019.

www.sbs.gob.pe

Encuesta Nacional de 

Demanda de Servicios Financieros y Nivel de Cultura Financiera en el Perú-Resultados 

2016.

scridb.

Evolución del Sistema Financiero.
































