


Bach. Blanca Betzabeth.

Dios

A MIS PADRES,

.

A MIS HERMANOS: 

,

MI NOVIA Y MI HIJA: 

,

Bach. Edberson Llamocca.



Bach. Blanca Betzabeth.

Bach. Edberson Llamocca.













 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  













            



No Experimental: 

Según el tipo de observación





















Evolución de la Logística 







Conceptualización contemporánea de la Logística























Los Inventarios



2.2.9.1.1 Funciones y Objetivos de los Inventarios



2.2.9.1.2 Tipos de Inventarios





2.2.9.1.3 Inventarios



2.2.9.1.4 Costes de los Inventarios

2.2.9.1.5 La administración de Inventarios



Almacén

2.2.9.2.1 Sistema de Almacén



2.2.9.2.2 Administración de Almacén



2.2.9.2.3 Funciones y Objetivos de los Almacenes 

2.2.9.2.4 Funciones



2.2.9.2.5 Objetivos

2.2.9.2.6 Naturaleza del almacén



2.2.9.2.7 Dimensionamiento del Almacén



2.2.9.2.8 Sistema de Almacenamiento







2.2.9.2.9 Sistema de Almacén





2.2.9.2.10 Tecnología y variables de control de almacenes



2.2.9.2.11 El Responsable del Almacén



2.2.9.2.12 Perfil y Habilidades del Responsable del Almacén



2.2.10.1.1 Importancia del transporte y distribución



2.2.10.1.2 Canales de Distribución

2.2.10.1.3 Transporte

2.2.10.1.4 Evolución del Transporte



2.2.10.1.5 Tipos de Transporte



2.2.10.1.6 Función del Transporte



Funciones del Operador Logístico 





Indicadores para medir el desempeño de las compras





Indicadores para medir el desempeño de distribución

















Figura 1: Organigrama Grupo Choquequirao Cargo S.A.C







Tipos de Servicios



Características del Servicio de Control GPS





Selección

Capacitación











Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
Válido 

Porcentaje 
Acumulado 

Femenino 8 40 40.00% 40.00 
Masculino  12 60 60.00% 100.00 

Total 20 100% 100%   

40%
60%

GENERO

Femenino

Masculino



Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
Válido 

Porcentaje 
Acumulado 

18 a 25 años 6 30 30.0% 30.00 

26 a 35 años 14 70 70.0% 100.00 

Total 20 100% 100%   

30 %, 

70 %

EDAD

18 a 25 años

26 a 35 años



Tabla 3

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
Válido 

Porcentaje 
Acumulado 

Siempre 4 20 20.0% 20.00 
casi siempre 10 50 50.0% 50.00 
A veces 4 20 20.0% 20.00 
Casi nunca 2 10 10.0% 10.00 

Total 20 100% 100%   

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

Siempre casi
siempre

A veces Casi nunca

20.0%

50.0%

20.0%

10.0%

PO
RC

EN
TA

JE



Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
Válido 

Porcentaje 
Acumulado 

Siempre 5 25 25.0% 25.00 
Casi siempre 7 35 35.0% 60.00 
A veces 8 40 40.0% 100.00 
Casi nunca 0 0 0.0% 100.00 

Total 20 100% 100%   



Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
Válido 

Porcentaje 
Acumulado 

Siempre 5 25 25.0% 25.00 
casi siempre 5 25 25.0% 25.00 
A veces 10 50 50.0% 50.00 
Casi nunca 0 0 0.0% 0.00 

Total 20 100% 100%   

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

Siempre casi siempre A veces Casi nunca

25.0% 25.0%

50.0%

0.0%

PO
RC

EN
TA

JE



Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
Válido 

Porcentaje 
Acumulado 

Siempre 6 30 30.0% 30.00 
casi siempre 9 45 45.0% 45.00 
A veces 2 10 10.0% 10.00 
Casi nunca 3 15 15.0% 15.00 

Total 20 100% 100%   

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

Siempre casi siempre A veces Casi nunca

30.0%

45.0%

10.0% 15.0%

PO
RC

EN
TA

JE



Tabla 7

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
Válido 

Porcentaje 
Acumulado 

Si 8 40 40.0% 40.00 
No 12 60 60.0% 60.00 

Total 20 100% 100%   

0.0%
10.0%
20.0%
30.0%
40.0%
50.0%
60.0%

Si No

40.0%

60.0%

PO
RC

EN
TA

JE



Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
Válido 

Porcentaje 
Acumulado 

Si 6 30 30.0% 30.00 
No 14 70 70.0% 70.00 

Total 20 100% 100%   

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

Si No

30.0%

70.0%

PO
RC

EN
TA

JE



0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

Siempre casi siempre A veces Casi nunca

50.0%

25.0%

15.0%
10.0%

PO
R
C
EN

TA
JE

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
Válido 

Porcentaje 
Acumulado 

Siempre 10 50 50.0% 50.00 
casi siempre 5 25 25.0% 25.00 
A veces 3 15 15.0% 15.00 
Casi nunca 2 10 10.0% 10.00 

Total 20 100% 100%   



Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
Válido 

Porcentaje 
Acumulado 

Siempre 15 75 75.0% 75.00 
casi siempre 5 25 25.0% 25.00 
A veces 0 0 0.0% 0.00 
Casi nunca 0 0 0.0% 0.00 

Total 20 100% 100%   

0.0%

50.0%

100.0%

Siempre casi siempre A veces Casi nunca

75.0%

25.0%

0.0% 0.0%

PO
RC

EN
TA

JE



Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
Válido 

Porcentaje 
Acumulado 

Siempre 7 35 35.0% 35.00 

Casi siempre 5 25 25.0% 60.00 

A veces 5 25 25.0% 85.00 

Casi nunca 3 15 15.0% 100.00 
Total 20 100% 100%   



Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
Válido 

Porcentaje 
Acumulado 

Siempre 6 30 30.0% 30.00 
casi siempre 7 35 35.0% 35.00 
A veces 3 15 15.0% 15.00 
Casi nunca 4 20 20.0% 20.00 

Total 20 100% 100%   

0.0%

20.0%

40.0%

Siempre casi siempre A veces Casi nunca

30.0%
35.0%

15.0%
20.0%

PO
RC

EN
TA

JE



Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
Válido 

Porcentaje 
Acumulado 

Siempre 8 40 40.0% 40.00 
casi siempre 6 30 30.0% 30.00 
A veces 4 20 20.0% 20.00 
Casi nunca 2 10 10.0% 10.00 

Total 20 100% 100%   

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

Siempre casi
siempre

A veces Casi nunca

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

PO
R
C
EN

TA
JE



Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
Válido 

Porcentaje 
Acumulado 

Siempre 8 40 40.0% 40.00 
casi siempre 5 25 25.0% 25.00 
A veces 5 25 25.0% 25.00 
Casi nunca 2 10 10.0% 10.00 

Total 20 100% 100%   

 

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

Siempre casi
siempre

A veces Casi nunca

40.0%

25.0% 25.0%

10.0%

PO
RC

EN
TA

JE



Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
Válido 

Porcentaje 
Acumulado 

Siempre 5 25 25.0% 25.00 
casi siempre 6 30 30.0% 30.00 
A veces 8 40 40.0% 40.00 
Casi nunca 1 5 5.0% 5.00 

Total 20 100% 100%   

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

Siempre casi
siempre

A veces Casi nunca

25.0%
30.0%

40.0%

5.0%

PO
RC

EN
TA

JE



Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
Válido 

Porcentaje 
Acumulado 

Siempre 4 20 20.0% 20.00 
casi siempre 6 30 30.0% 30.00 
A veces 5 25 25.0% 25.00 
Casi nunca 5 25 25.0% 25.00 

Total 20 100% 100%   

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

Siempre casi siempre A veces Casi nunca

20.0%

30.0%

25.0% 25.0%
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Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
Válido 

Porcentaje 
Acumulado 

Siempre 8 40 40.0% 40.00 
casi siempre 6 30 30.0% 30.00 
A veces 4 20 20.0% 20.00 
Casi nunca 2 10 10.0% 10.00 

Total 20 100% 100%   

0.0%

20.0%

40.0%

Siempre casi
siempre

A veces Casi nunca

40.0%
30.0%

20.0%
10.0%

PO
RC

EN
TA

JE



Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
Válido 

Porcentaje 
Acumulado 

Siempre 10 50 50.0% 50.00 
Casi siempre 5 25 25.0% 25.00 
A veces 5 25 25.0% 25.00 
Casi nunca 0 0 0.0% 0.00 

Total 20 100% 100%   

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca

50.0%

25.0% 25.0%

0.0%

PO
RC

EN
TA
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Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
Válido 

Porcentaje 
Acumulado 

Femenino 25 41,7 41,7 41,7 
Masculino  35 58,3 58,3 58,3 

Total 60 100% 100%   
Fuente: Elaboración propia en base de las encuestas realizadas 



Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
Válido 

Porcentaje 
Acumulado 

Menos de 35 años 29 48,3 48,3 48,3 

Mayor de 35 años 31 51,7 51,7 100,0 

Total 60 100% 100%   
Fuente: Elaboración propia en base de las encuestas realizadas 



Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
Válido 

Porcentaje 
Acumulado 

Siempre 8 13,3 13,3 13,3 
Casi siempre 20 33,3 33,3 46,7 
A veces 16 26,7 26,7 73,3 
Casi nunca 16 26,7 26,7 100,0 

Total 60 100% 100%   
Fuente: Elaboración propia en base de las encuestas realizadas 

 



Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
Válido 

Porcentaje 
Acumulado 

Siempre 7 11,7 11,7 11,7 
Casi siempre 20 33,3 33,3 45,0 
A veces 21 35,0 35,0 80,0 
Casi nunca 12 20,0 20,0 100,0 

Total 60 100% 100%   
Fuente: Elaboración propia en base de las encuestas realizadas 



Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
Válido 

Porcentaje 
Acumulado 

Siempre 9 15,0 15,0 15,0 
Casi siempre 16 26,7 26,7 41,7 
A veces 23 38,3 38,3 80,0 
Casi nunca 12 20,0 20,0 100,0 

Total 60 100% 100%   
Fuente: Elaboración propia en base de las encuestas realizadas 



Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
Válido 

Porcentaje 
Acumulado 

Siempre 7 11,7 11,67 11,7 
Casi siempre 15 25,0 25,0 36,7 
A veces 26 43,3 43,3 80,0 
Casi nunca 12 20,0 20,0 100,0 

Total 60 100% 100%   
Fuente: Elaboración propia en base de las encuestas realizadas 



Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
Válido 

Porcentaje 
Acumulado 

Siempre 4 6,7 6,7 6,7 
Casi siempre 15 25,0 25,0 31,7 
A veces 25 41,7 41,7 73,3 
Casi nunca 16 26,7 26,7 100,0 

Total 60 100% 100%   
Fuente: Elaboración propia en base de las encuestas realizadas 



Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
Válido 

Porcentaje 
Acumulado 

Siempre 4 6,7 6,7 6,7 
Casi siempre 15 25,0 25,0 31,7 
A veces 25 41,7 41,7 73,3 
Casi nunca 16 26,7 26,7 100,0 

Total 60 100% 100%   
Fuente: Elaboración propia en base de las encuestas realizadas 





Proceso de registro del inventario.













Organigrama de la Empresa 



   Fuente: Elaboracion Propia

Figura 21: Propuesta de Organigrama



Funciones del personal encargado de la gestión logística.







Flujograma de procesos de gestión del área de almacén
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Administración de Almacenamiento

5.3.2.2.1 Recepción de mercaderías y/o encomiendas:



5.3.2.2.2 Estiba de mercaderías:

5.3.2.2.3 Despacho y distribución de mercaderías:



Inventarios





Transporte y Distribución












































