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INTRODUCCION

En un contexto cada vez mas complicado y exigente requiere que las organizaciones
educativas, tengan especial atencion en su personal, quienes deben estar constantemente
motivadas por un ambiente laboral satisfactorio, con el propdsito de lograr los objetivos y
fines institucionales. Sucedera todo lo contrario si el trabajo pedagogico se desenvuelve en

un ambiente hostil, debido a un inadecuado manejo del clima laboral institucional.

Cuando las personas no estan motivadas, poco o nada muestran interés e identificacion con
la entidad, por tanto, el clima laboral viene a conformar una variable necesaria para
impulsar una mayor productividad laboral, por encuentran un ambiente propicio para
desempefiarse, permitiéndole involucrarse con su trabajo, ademds de compartir
experiencias con el resto de los colegas, la cuales favorecen al fin de las instituciones

educativas.

En el estudio ademds de indicar y caracterizar el clima laboral, también se ha establecido
la relacion que tiene con la percepcion de la imagen institucional, debido a esta variable es
que la «LLE. Mx. de aplicacion Fortunato Luciano Herrera Garmendia», genera una
determinada confianza en la comunidad educativa, lo cual es un indicador de que se estan
cumpliendo los objetivos y metas institucionales, principalmente el 6ptimo aprendizaje y
desarrollo adecuado de las competencias de los educandos, que vienen a ser el pilar

fundamental de la institucidon educativa.

Para establecer las relaciones se han realizado las mediciones a las variables de estudio, a
través de baremos para representar de forma mas sencilla y comprensible los resultados,
ademas de haber utilizado dos programas estadisticos, como es el caso de IBM SPSS y

Minitab.

En este sentido y en concordancia a lo mencionado Reglamento de Grados y Titulos de la
Facultad, y con la finalidad de que el estudio alcance el objetivo planteado, el trabajo de

investigacion se desarrollo bajo el siguiente esquema:



xii

Capitulo I Planteamiento del Problema
Describiéndose en este punto la situacion problematica, formulacion del problema y

objetivo de la investigacion, la justificacion, ademas de la delimitacion del estudio.

Capitulo II Marco Tedrico Conceptual
En el cual desarrollo los antecedentes investigativos, las bases tedricas de las variables y el
marco conceptual; ademds de las hipdtesis planteadas y la operacionalizacion de las

variables.

Capitulo III Metodologia
En este punto de detalld el tipo, nivel, disefio, unidad de analisis, poblacion, muestra,
técnicas e instrumentos de recojo de la informacién, asi como las técnicas para su

procesamiento.

Capitulo IV Resultados

Conformado por los resultados descriptivos e inferenciales, respondiendo al objetivo
general y especificos, para lo cual se conformado los baremos respectivos para poder
representar las tablas de frecuencias, figuras y contraste estadistico mediante el Chi cuadro

de Pearson.

Finalmente se muestran las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y los anexos del

estudio.

La tesista.



CAPITULO1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. SITUACION PROBLEMATICA

Las organizaciones en los ultimos 10 afios vienen experimentando una mayor
competitividad del recurso humano, con el fin de generar una mayor participacion y
rendimiento laboral, de tal forma que se logren los objetivos, donde el fortalecimiento del
trabajo en equipo es posible a través de un ambiente laboral dinamico, motivador, propicio
para la comunicacion interna, lo cual genera satisfaccion laboral. (Gémez & Salas de

Gonzales, 2018, pp.11-12)

Las instituciones educativas como toda organizacion u empresa deben proponer y tomar el
debido interés por el ambiente o medio laboral en el cual se desarrolla los procesos
pedagdgicos, en el cual el personal docente se desenvuelve intencionalmente con el fin de
mediar en el aprendizaje de los educandos, en quienes el propdsito fundamental es lograr
una formacidén de sus competencias. Por tanto, es necesario incidir en la necesidad de
alcanzar una mayor productividad del personal docente, donde el interés porque el
estudiante demuestre un alto rendimiento escolar constante, genera en que el despliegue
laboral de los docentes debe ser en un ambiente propicio para este fin y ademas de

promover la satisfaccion personal y profesional.

En un ambiente laboral satisfactorio de la institucion educativa los profesionales en
educacion, cuando esta situacion concurre, es posible observar y percibir un mayor
compromiso con el proyecto institucional, con una permanencia estable, es decir que cada

afio busca mejorar su desempefio docente, es mas productivo en el sentido de que se



compromete con el aprendizaje de los estudiantes y ademas se propicia la practica de las

buenas relaciones interpersonales entre colegas.

Salas (2009) citado por Gémez & Salas de Gonzales (2018) menciona que conseguir un
ambiente laboral favorable para un correcto desenvolvimiento y satisfaccion laboral, para
los directores no es sencillo lograrlo, debido a que cada detalle a ser controlado, ademas
se debe buscar la integracion de todos los elementos que estan inmersos en el microsistema
de manera que se pueda lograr: «Un funcionamiento continuo, el cual pretenda alcanzar un
grado apropiado de colaboracion entre las distintas areas, por medio de hechos
debidamente coordinados con lo cual se lograra un desarrollo conjunto, esto es

indispensable para complacer los requerimientos educacionales de los estudiantes» (p.12).

En ese entender, es indispensable que los directores tengan un pleno control emocional,
con lo que pueda ejecutar apropiadamente sus roles, y paralelamente obtener el respeto de
los docentes, administrativos y padres de familia, teniendo en cuenta el factor de la
autenticidad al fomentar e instaurar un clima laboral idéneo, productivo, relevante y
rentable, talvez no alcanzar un retorno econdémico, sino la excelencia y el reconocimiento
de la comunidad educativa, debido a que las emociones fijan el grado de rendimiento
laboral de un colaborador, en este caso de los educadores, donde del director a méas de lo
ya sefalado, también es necesario, mantener una relaciébn propicia con los docentes,
fundamentado en el liderazgo, con los superiores centrado en la adaptabilidad a los
requerimientos o con lo pares a través del trabajo en equipo. En este ambiente se
determinan la capacidad comunicativa, el comportamiento y cumplimiento de funciones en

la institucidn educativa.

De lo detallado en los parrafos anteriores, el clima laboral es de suma relevancia para
calificar el desempefio de las instituciones educativas, porque reflejaran una idea en la
comunidad educativa y publico en general, es decir, se podrd observar y percibir un
determinado nivel de imagen institucional. Donde las tareas que realizan las instituciones
educativas, en determinados periodos, como: «Mensuales, trimestrales o semestrales de
acuerdo a su forma organizativa, que muchas veces es tomada como una simple costumbre
carente de un significado particular, lo cual responde a un modelo educativo global y

centradas en el logro de objetivos» (Questa, 2014, p.94).



En el caso de la «Institucion Educativa Mixta de aplicaciéon Fortunato Luciano Herrera
Garmendia», como se ha mencionado en los parrafos anteriores, en consideracioén de lo
mencionado Goémez & Calderdn (2016), la institucion educativa caracterizada por ser un
laboratorio pedagdgico, principalmente mantiene problemas en las condiciones laborales,
debido a una deficiente infraestructura, que en muchos casos es poco adecuada para el
proceso de ensenanza-aprendizaje, en cuanto a sus recursos tecnoldgicos estdn bien
implementados, pero no en el nimero necesario para atender a todos docentes y con los
programas educativos debidamente implementados, también se observa que es afectado
por los olores que emanan de la planta cervecera, sobre todo en el turno de la tarde;
respecto a la comunicacion laboral durante muchos afios se ha buscado integrar a los dos
turnos (mafana y tarde) de manera que aun cuesta que esto se mantenga de forma eficaz,
ademas del acceso limitado a la informacién porque no se cuenta con un sistema integrado
de internet y correos institucionales; otro de los aspectos del cual carece es el compromiso
laboral que viene a ser poco notorio en los docentes debido a que la remuneracion aun no
alcanza al monto proporcional que otorga el Ministerio de Educacion, asimismo tampoco
existe una politica adecuada de reconocimiento y motivacién de todo el personal de la
institucion educativa; respecto a la supervision se observa que se propicia, pero poco
organizado y coordinado; en la toma de decisiones no se considera la aportacion de los
docentes y coordinadores y tampoco se propicia el mismo, también se observa poca

capacidad resolutiva de problemas internos.

De la situacion problematica antes puntualizada, estd afecta directamente en el espacio
ocupado en la mente de los individuos, es decir que las entidades, en este caso entidades
educativas, este espacio es un activo intangible que le otorga la comunidad educativa,
sobre todo los usuarios, esto propone una reputacion especifica, que la sefiala como
institucion educativa con capacidad de reaccion a los requerimientos de los educandos,
ademas de alcanzar la calidad educativa. La imagen institucional, viene a constituir
también un factor motivacional, porque genera la identidad institucional, donde el
comportamiento corporativo académico, demuestra que ain no existe una identificacion
con el proyecto educativo institucional, asi como el logro de aprendizajes que atn falta por
mejorar y finalmente en la personalidad corporativa de gestion el cual evidencia la

inexistencia de un vinculo adecuado entre los directivos y los educadores.



1.2.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

(Cuadl es la relacion del clima laboral con la percepcion de la imagen institucional en
la Institucion Educativa Mixta de aplicacion Fortunato Luciano Herrera Garmendia —

2019?

1.2.2. Problemas especificos

a) (Cuadl es la relacion de las condiciones laborales en la percepcion de la imagen
institucional de la Institucion Educativa Mixta de aplicacion Fortunato Luciano

Herrera Garmendia — 2019?

b) (Cual es la relacion de la comunicacion laboral en la percepcion de la imagen
institucional de la Institucion Educativa Mixta de aplicacion Fortunato Luciano

Herrera Garmendia — 2019?

c) (Cual es la relacién del compromiso laboral en la percepcion de la imagen
institucional de la Institucion Educativa Mixta de aplicacion Fortunato Luciano

Herrera Garmendia — 2019?

d) (Cual es la relacion de la supervision laboral en la percepcion de la imagen
institucional de la Institucion Educativa Mixta de aplicacion Fortunato Luciano

Herrera Garmendia — 2019?

e) (Cual es la relacion de la toma de decisiones con la percepcion de la imagen
institucional de la Instituciéon Educativa Mixta de aplicacion Fortunato Luciano

Herrera Garmendia — 2019?



1.3.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion del clima laboral con la percepcion de la imagen institucional
en la Institucion Educativa Mixta de aplicacion Fortunato Luciano Herrera

Garmendia — 2019.

1.3.2. Objetivos especificos

a) Identificar la relacion de las condiciones laborales en la percepcion de la imagen
institucional de la Institucion Educativa Mixta de aplicacion Fortunato Luciano

Herrera Garmendia — 2019.

b) Identificar la relacion de la comunicacion laboral en la percepcion de la imagen
institucional de la Institucion Educativa Mixta de aplicacion Fortunato Luciano

Herrera Garmendia — 2019.

c) Identificar la relacion del compromiso laboral en la percepcion de la imagen
institucional de la Institucion Educativa Mixta de aplicacion Fortunato Luciano

Herrera Garmendia — 2019.

d) Identificar la relacion de la supervision laboral en la percepcion de la imagen
institucional de la Institucion Educativa Mixta de aplicacion Fortunato Luciano

Herrera Garmendia — 2019.

e) Identificar la relacion de la toma de decisiones con la percepcion de la imagen
institucional de la Instituciéon Educativa Mixta de aplicacion Fortunato Luciano

Herrera Garmendia — 2019.



1.4.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Justificacion metodologica

La unidad de estudio que viene a conformar parte del estudio fue seleccionada
teniendo en cuenta aquellos que directamente estan involucrado con el clima laboral,
no considerandose a los estudiantes, porque ellos estan involucrados directamente en
el clima escolar, es decir el ambiente en el cual se llevan a cabo los procesos

pedagogicos, de ensefianza y aprendizaje.

1.4.2. Justificacion teorica

La revision de diferentes fundamentos tedricos de la imagen institucional,
especialmente la revision de articulos cientificos indexados en Scielo, Redalyc y
entre otros, han posibilitado, tener una mejor definicion y escenarios
organizacionales donde es importante alcanzar una reputacion aceptable a través de
la imagen institucional, lo cual es posible considerando como factor importante al

clima laboral de las instituciones educativas.

1.4.3. Justificacion practica

Los resultados del estudio muestran la existencia de problemas que vienen afectando
a la imagen institucional, lo cual es debido al factor del clima laboral, debido a la
necesidad de implementar una conveniente condicion laboral, donde la
infraestructura, los recursos tecnoldgicos y asimismo evitar el ruido y dotar de
iluminacion natural es muy importante para posibilitar el aprendizaje significativo en
los educandos, también evidencia el estudio tener en cuenta los problemas de la
comunicacion laboral, el compromiso laboral, la supervision laboral y la toma de
decisiones de forma compartida, donde se involucre a todos los docentes, ademés de
que ambos turnos (mafiana y tarde) trabajen en constante comunicacion coordinada y

como equipo y no como grupos divididos.



1.5. DELIMITACION DEL ESTUDIO

1.5.1. Delimitacion teorica

Teoéricamente se enfocd la investigacion con respecto a las variables clima laboral y
la imagen institucional, el mismo que se desarroll6 en la institucidon educativa objeto

de estudio.

1.5.2. Delimitacion geografica

La institucion educativa objeto de estudio forma parte de la Facultad de Educacion y
Ciencias de Comunicacién de la Universidad Nacional de San Antonio Abad de
Cusco, misma que se ubica en la Av. de la Cultura N°217, del distrito, provincia y

Region del Cusco.

Geograficamente se sitiia en las coordenadas geograficas 13°51'93.8" Latitud Sur y

71°97'13.9" Longitud Oeste, siendo sus limites:

» Norte: Cerveceria Backus.
* Sur: Av. La Cultura.
= Este: Colegio Nacional Clorinda Matto de Turner.

= Qeste: Ovalo de Limacpampa.



A continuacion, se muestra una imagen satelital, en el cual se observa la ubicacion exacta de la institucion educativa.

Fuente: Mapa de Escuelas. Escale — Estadistica de la Calidad Educativa, Minedu.



2.1.

CAPITULO II
MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Enriquez & Calderdn (2017), realizaron un trabajo de investigacion que tiene como
titulo: «El clima laboral y su incidencia en el desemperio del personal docente de
una escuela de Educacion Bdsica en Ecuadory, investigacion publicada en la
Revista PODIUM, Guayaquil, Ecuador. El estudio se desarrolld con un tipo

investigativo mixto, descriptivo-exploratorio. El estudio concluyo lo siguiente:

e El estudio nos da como resultante que generalmente los educadores asistidos en
sus requerimientos laborales, sin embargo, en el aspecto personal se evidencian
fallas en la comunicacidon con el personal jerarquico, se observa que en la
institucion los factores determinantes del clima laboral positivo no se relacionan

0 armonizan.

e Los datos nos muestran que el desempefio del profesorado no es del total
requerido, esto a consecuencia de una falencia respecto al clima laboral y esta

evita el normal desenvolvimiento y realizacion de actividades.

e Finalmente, se concluye ademas que para mejorar todos los aspectos
involucrados en la institucién se debe asumir acciones preventivas y correctivas
para crear un mejor ambiente laboral, debido a que un buen clima laboral influye

directamente en el desempeno del profesorado.
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Contreras (2015), realizd un trabajo de investigacion que tiene como titulo:
«Propuesta de mejora de clima laboral en una Institucion de Educacion Superiory,
investigacion publicada por la Universidad Rafael Landivar, Guatemala. El estudio

es de tipo descriptivo. La investigacion concluyo lo siguiente:

e En base a cuantificacion realizada en la institucion respecto al clima
organizacional, se estatie que esta es positiva, pero es imperativo tomar
acciones como la implantacion de un plan de carrera y poseer una estructura de
reconocimiento al buen desempefio, lo que direcciona a que el se incremente el

nivel de satisfaccion.

e En el promedio general, el rango de edad de los colaboradores se logrd
determinar que esta no afecta a los resultados, pero aun asi evidencian un mayor

grado de satisfaccion los que se encuentran dentro del rango de 18 a 21 afios.

e Los resultados generales de acuerdo al género son idénticas, pero mujeres y
varones divergen respecto al entendimiento de los diversos aspectos. Los
varones por su parte tienen la impresion de escasez de un «Sistema de
Promociéon Interna» y una desatencion de la directiva para la inclusion de
programas de capacitacion; en tanto que las féminas afiaden a lo anterior,
calificando el liderazgo como «semi-critico», a raiz de que la directiva no da
razon respecto a las acciones y decisiones que adoptan, no se considera el aporte
de propuestas, no se asumen responsabilidades respecto a errores, y se muestra

una fragilidad en el sistema de comunicacion.

e El clima laboral en si cualificacion general no muestra divergencias de acuerdo
al estado civil de los colaboradores, pero si divergen en pensamiento en relacion
a las oportunidades de progreso que da la institucion; los solteros mencionan que
para tener un crecimiento deben buscar oportunidades laborales fuera de la
institucidn, ya que no existe un «Programa de Promocidn Internay, aparte de que
no se propicia los «Programas de Capacitacion» y se evidencia de la inexistencia
de un «Programa de Reconocimiento al Buen Desempefio». Por su parte los

colaboradores casados mencionan que es relevante afianzar la comunicacion y el
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liderazgo, debido a que no existen canales de comunicacidon y la informacion

relacionada a decisiones y ordenes se conocen por medio de canales informales.

e El tiempo de labor influye en la satisfaccion; los que laboran en el rango de 1 a 2
afios consideran solo el aspecto condiciones como «semi-criticoy; de 3 a 4 afios
evaltan el aspecto capacitacion y condiciones como «semi-critico», en tanto los
colaboradores de mas de 5 afios afiaden a los ya mencionados el aspecto

liderazgo como «semi-critico».

Questa (2014), realiz6 un trabajo de investigacion que tiene como titulo: «Aportes
para la gestion de la imagen institucional de los centros educativosy, investigacion
publicada en la Revista Cuadernos de Investigacion Educativa, Montevideo,
Uruguay. La investigacién se trabajo con el estudio de casos, esto implica una

investigacion mixta (cualitativas, cuantitativas). El estudio concluyo lo siguiente:

e Es propicio precisar que las autoridades educativas pueden modificar, mantener
o acrecentar la imagen de la institucidon y estos conduzcan al crecimiento de la
calidad educativa, el lider es el responsable de evaluar los procedimientos de la
institucion y que aporten a tal propdsito, ademas el lider debe reconocer a los

actores y hacer que sean «Agentes de Cambio».

e Esta en los directivos el establecer los instrumentos propicios para la
consecucion de una comunicacion eficaz y eficiente para lograr una buena
calidad educativa, y para afianzar mas este punto se puede recurrir a asesoria

especializada.

e La construccion de un plan de mejora tanto de cultura organizacional y en
gestion de procesos direccionada a la mejora de la imagen institucional es un
aspecto relevante. Se plantea el empleo del «Monitoreo del Cambio de Imageny,

la misma que es flexible y se acomoda a toda institucion.
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e Cabe mencionar que las limitaciones de la investigacion residen en el empleo
del instrumento de monitoreo para concertar los resultados y la fiabilidad, lo

cual no se logro replicar en otras instituciones.

e Si la aplicacion del instrumento se pudiese dar en entidades de diferentes
realidades, asi seria factible mostrar la empleabilidad del MCI para su
incorporacion en el dietario de la plana jerarquica respecto a la «Imagen
Institucional», que direccionaria a conseguir una adaptacioén de la educacion a
estudiantes con habilidades y formas de pensar actual, propiciando que la

educacion sea deseosa y motivadora.

e Con lo propuesto se busca la posibilidad de implantar el programa con el
proposito de acrecentar la imagen institucional, y se incremente asi el anhelo de
la educacion, a raiz de la adecuacion de la oferta educativa a los requerimientos
de los estudiantes, lo cual se conseguirda por medio de una excelente

comunicacion basada en la ética y el marketing.

Guerra & Arends (2009), realizé un trabajo de investigacién que tiene como titulo:
«Medicion de la imagen institucional de un postgrado universitario», investigacion
publicada en la Revista de Ingenieria Industrial. Actualidad y Nuevas Tendencias,
Carabobo, Venezuela. La investigacion es de tipo exploratorio, apoyandose en la

revision bibliograficas. El estudio concluyo lo siguiente:

e En el analisis de la variable de estudio; se considerd el indice de consistencia
resultante (alfa de Cronbach mayor a 0,80), lo cual nos indica que la escala
empleada es fiable para la cuantificacion de la imagen institucional en la unidad

ya mencionada.

e La variable de estudio posterior al «Andlisis de Factores» denotada por los
educandos se puede dimensionar en factores siguientes: A saber, calidad
académica, aspectos sociales, elementos tangibles, calidad del servicio y

accesibilidad.
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e La IMAGEing como escala para cuantificar a la variable estudiada muestra
validez de contenido, de criterio y de concepto, con sustento en los resultados de
las pruebas estadisticas empleadas («Prueba U de Mann-Whitney, Analisis de

Correlaciony).

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Huaita & Luza (2018), realizaron un trabajo de investigacion que tiene como titulo:
«El clima laboral y la satisfaccion laboral en el desemperio docente de instituciones
educativas publicasy, investigacion publicada por la Universidad César Vallejo,
Lima. El estudio es de tipo basica, nivel explicativo. El estudio concluyo lo

siguiente:

e Las variables independientes influyen significativamente (p<0,05) en el
desempeiio docente. Siendo el nivel de prediccion de estas variables de 54,2%
sobre el desempeiio docente, ya que explican en ese porcentaje su varianza. Los
puntos conexos al ambiente de trabajo afiadida a la disposicion hacia el trabajo
fundadas en valores y creencias incitan en el profesorado la aprehension

reflexiva, critica y creativa con sus educandos.

e El clima laboral incide en la variable dependiente. Siendo el nivel de prediccion
estadistico significativo (p<0,05), debido la variable independiente, explica el
50,6% de la varianza del desempeno docente. El ambiente laboral donde el

docente se desenvuelve genera un mejor aprendizaje en sus educandos.

e La satisfaccion laboral incide en la variable dependiente. Siendo el nivel de
prediccion estadistico significativo (p<0,05), debido a que la variable
independente explica el 53.9% de la varianza del desempenio docente, dsea, los
educadores que evidencian una excelente predisposicion con respecto a la labor
ademas muestran desenvolvimientos que propician que los educandos optimicen

sus saberes.
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Albaiiil (2015), realizé un trabajo de investigacion que tiene como titulo: «El clima
laboral y la participacion en la Institucion Educativa Enrique Lopez Albujar de
Piuray, investigacion publicada por la Universidad de Piura. El estudio es de tipo

cuantitativo. El estudio concluyo lo siguiente:

e El analisis total del clima en opinién de los educadores que formaron parte de la
muestra que va de regular a bueno, sin embargo, no es totalmente satisfactorio,
debido a que lo puntos resaltantes del clima laboral como la consideracion que
perciben de la institucion se halla entre regular y muy baja, lo mismo sucede con

la consideracion percibido por los educadores de pate de la directiva.

e En la institucion el clima percibido se particulariza en los administrativos y
personal de servicio con un grado de respeto minimo hacia los demads integrantes
de la entidad, en tanto los educadores manifiestan la presencia de un nivel alto
de respeto mutuo, pero sienten un pésimo grado de satisfaccion respecto al
desempefio de la direccion, donde un 62% manifiesta que este aspecto se halla
en el rango de bajo a muy bajo. Los educadores contribuyen en gran cuantia a
configurar un apropiado ambiente de trabajo, lo cual no se evidencia en los
administrativos, padres de familia y la direccion; esto se debe potenciar debido a

que el clima laboral es el resultante de la interconexion de varios aspectos.

e En el profesorado se denota un pésimo grado de satisfaccion laboral, donde el
62% manifiesta baja y muy baja satisfaccion con la labor de la plana jerarquica,
en relacion con su labor el 89.7% manifiestan que perciben entre baja y regular
la satisfaccion con su funcion en la institucion, pero muestran mayor
satisfaccion respecto a los resultados de su labor propia; pero manifiestan estar
no satisfechos con la operacion de los 6rganos formales de la institucion como

CONEI, las asambleas.

e En base a la apreciacion de los educadores, la comunidad educativa manifiesta
rangos entre regular a muy bajo el reconocimiento al profesorado; la parte
directiva en un 86.2% reconoce al profesorado en rangos de regular a bajo, aun

siendo este aspecto un elemento basico de la motivacion.
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¢ Finalmente se concluye que gran parte de los conformantes de la muestra de
estudio consideran como paternalista el clima laboral en la institucion con cierta
inclinacion al estilo participativo, pero se hace necesario hacer notar el sentir de
los educadores respecto al reconocimiento que perciben en la institucion es
escasa, adicionalmente evidenciandose niveles minimos de participacion y
satisfaccion, con lo cual se requiere que estos aspectos sean tratados y
vigorizados dentro de la institucion, si el objetivo es la mejora del clima

buscando la consecucion de los propodsitos institucionales.

Garcia (2007), realizaron un trabajo de investigacion que tiene como titulo: «Cultura
organizacional e imagen institucional de las instituciones educativas de gestion
estatal de la ciudad de Tacnay, investigacion publicada por la Universidad Catolica

de Santa Maria, Arequipa.

El estudio concluyo lo siguiente:

e En la ciudad de Tacna, las instituciones educativas presentan una cultura
organizacional no apropiada lo cual imposibilita su normal crecimiento

organizacional y la prestacion a la poblacion estudiantil.

e En las instituciones la inapropiada cultura organizacional se evidencia por la
preponderancia de conflictos entre los integrantes, la admision de la
incompetencia, la falta de capacidad de trabajo en equipo, no salir de la zona de
confort, ademas del pésimo y arbitrario manejo de los reconocimientos y

recompensas.

e Gran parte de las instituciones estudiadas muestran una pésima imagen
institucional, de acuerdo con los padres de familia, lo cual evidencia una pésima

percepcion respecto a la gestion, pedagogia y el clima institucional.

e Los indicadores de la imagen institucional que muestran mayores falencias estan
vinculadas a las deficiencias de clima laboral, trabajo en equipo y equipamiento,

los demas indicadores también muestran falencias, pero en menor cuantia.



16

e Las costumbres, habitos y demds propias de una instituciéon educativa es un
elemento que impacta fuertemente en la imagen institucional, lo cual nos indica

en la unidad de anélisis las variables de estudio poseen una relacion directa.

Ramos & Gaona (2018), realizaron un trabajo de investigacion que tiene como titulo:
«Cultura organizacional y su influencia en la imagen institucional de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion - 2018», investigacion presentada en la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, Cerro de Pasco. La investigacion es
cientifica basica — no experimental, con un método descriptivo, analitico y

explicativo. El estudio concluyo lo siguiente:

e Dentro de la Universidad y en base a los resultados se establecid que hay una
influencia entre las variables estudiadas, la cual se da de forma directa y

negativa, por parte de los educadores, administrativos y educandos.

e Las opiniones vertidas por los actores de la universidad son negativas y esto es

desfavorable en el desarrollo de una imagen institucional positiva.

e El empleo de los canales de comunicacion de la cultura organizacional por parte
de los actores de la universidad no es la adecuada y esta afecta la imagen

institucional.

e Las actividades sociales que influyen en los actores de la universidad pueden
generar lazos y mejorar la interaccion. Los actores inmersos en la universidad
mencionan que actividades como el aniversario de la institucion o la semana
jubilar de los cachimbos como momentos de convivencia, identificacion y

compromiso.

2.1.3. Antecedentes a nivel local

Muelle (2018), realizd6 un trabajo de investigacion que tiene como titulo: «Clima

laboral e imagen institucional empresa Consettur Machupicchu SAC. Cusco —

2018», investigacion presentada en la Universidad César Vallejo, Cusco. El estudio
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se desarrolld bajo un disefio de investigacion no experimental tipo descriptivo

correlacional de corte transversal. El estudio concluyo lo siguiente:

e Se concluye que existe correlacion positiva moderada considerando que el
estadistico Tau b Kendall obtenido fue de 0,888 y el valor de p=0,000 es menor
a 0,05; se concluye que existe una asociacion entre el Clima laboral y la imagen

institucional en la empresa Consettur Machupicchu SAC Cusco 2018.

e El clima laboral es bueno en la empresa Consettur Machupicchu SAC Cusco
2018 con 95%. Es bueno porque se aprecia que existe buena politica de gestion
y liderazgo, la motivacion entre los integrantes de la empresa es buena, existe
buen clima psicologico y cultura organizacional es decir la cultura humana
emerge a partir de los esfuerzos desplegados por sus propios miembros para
afrontar dificultades que pudieran obstaculizar el buen clima laboral. Es un
indicador que nos da a conocer la importancia que tiene el tema en estudio,
ademds las personas que laboran en la Universidad son conscientes en qué
medida lo toman importancia las autoridades de la institucion. Por lo tanto, se
debe tomar en cuenta el tema en cuestion para implementar lineamientos que
mejoren el clima laboral que viene consigo el clima organizacional, clima
psicologico y la cultura organizacional, porque si hay un buen entendimiento de
estos temas dentro de una institucion el fruto sera un servicio de calidad y por

ello traera consigo una imagen positiva.

e La imagen institucional en la empresa Consettur Machupichu es buena. Més del
50% perciben que la imagen institucional es buena; es decir existe que los
usuarios perciben buena imagen corporativa y la comunicacion favorece las
relaciones interpersonales favoreciendo los vinculos de la organizacion y brinda
servicios necesarios para que la institucion desarrolle adecuadamente sus

actividades hacia los usuarios.

e Con un nivel de confianza, existe correlacion positiva baja considerando que el
estadistico Tau b Kendall obtenido fue de 0,249 y el valor de p=0,011 es menor

a 0,05; se concluye que existe una asociacion entre la dimensién clima
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organizacional y la Gestion administrativa en la empresa Consettur

Machupicchu SAC Cusco 2018.

e Existe correlacion positiva alta considerando que el estadistico Tau b Kendall
obtenido fue de 0,740 y el valor de p=0,008 es menor a 0,05; se concluye que
existe una asociacion entre la dimension clima psicologico y el estilo de

comunicacion en la empresa Consettur Machupicchu SAC Cusco 2018.

e Considerando que el estadistico Tau b Kendall obtenido fue de 0,892 el cual
indica la existencia de una correlacion positiva alta entre las dimensiones de
estudio y el valor de p=0,008 es menor a 0,05; se concluye que existe una
asociacion entre la dimension clima cultura organizacional y la Gestion de los

servicios en la empresa Consettur Machupicchu S.A.C.- Cusco 2018.

Romero (2019), realizé un trabajo de investigacion que tiene como titulo: «Clima
organizacional y percepcion de la imagen corporativa en la Unidad de Gestion
Educativa Local de Canchis - aiio 2017y, investigacion presentada en la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco. La investigacion se desarrolld bajo un
enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental transversal y un alcance de

investigacion descriptiva. El estudio concluyo lo siguiente:

e Se ha determinado que el clima organizacional y la imagen corporativa de la
Unidad de Gestion Educativa Local de Canchis, tienen un alto grado de
correlacion, como se evidencia con los resultados obtenidos en la presente

investigacion.

e De acuerdo a la percepcion de los trabajadores de la Unidad de Gestion
Educativa Local de Canchis, el clima organizacional es favorable, por cuanto, el
60,6% de los encuestados manifiesta sentirse motivado en su trabajo, sin
embargo, el 28,8% de los trabajador manifiesta que el organizacional se ve
afectado por chismes y habladurias y 40,9% debido a las funciones que
desempefan, en tanto que, los usuarios manifiestan que el clima organizacional

estd afectado, por lo que se concluye que no existe un clima favorable en la
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UGEL Canchis, siendo los factores principales el desempeno de las funciones y

los chismes y habladurias.

e Segun la encuesta aplicada a los usuarios de la Unidad de Gestion Educativa
Local de Canchis, la percepcion de la imagen corporativa es negativa, por

cuanto, los encuestados manifiestan que los trabajadores.

¢ Se ha determinado un alto grado de correlacion entre clima organizacional y la
imagen corporativa en la Unidad de Gestion Educativa Local de Canchis, la
relacion del coeficiente de Pearson es en su mayoria positiva por lo que la

relacion es directa, a mejor clima organizacional mejor imagen corporativa.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Clima laboral

Poole (2006), menciona que: «Por clima laboral se hace referencia a las impresiones
que los colaboradores tienen respecto el entorno humano y fisico, basando estés
percepciones en el entorno en el que las actividades cotidianas de la organizacion se
llevan a cabo». (p.1) asi mismo, es un: «Factor de coyuntura en la vida de una
organizacion. Por tanto, el clima se establece en base a la cultura organizacional, la

misma que surge de la historia, tradiciones y valores de la organizacion» (p.1).

El clima laboral progresa de acuerdo con los propios cambios internos, y estas se

hallan sujetas a los procedimientos béasicos de percepcion como lo son:

e Respecto a la informacion, los procesos de seleccion de arribo de esta.
e La veracidad y fiabilidad de la fuente.

e El liderazgo de opinién o la normativa grupal.
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Figura 1. Procesos que intervienen en la formacion del clima.
Fuente: Poole (2006).

En base a la figura se puede determinar que:

e Se observa que las «Condiciones Objetivas» (Estructura jerarquica, horario,
procesos, etc.) son filtradas por la «Percepcion» del colaborador, y el agregado
de estas constituye el clima.

e A suvez la percepcion, es afectada por dos factores:

v" Factores organizacionales: Donde podemos mencionar la comunicacion, la
informacion circulante, la relacion entre colaboradores. Estos factores se
hallan sujetas a una conexion dinamica con las condiciones objetivas.

v" Factores personales: La mismas que hacen referencia a las particularidades
propias de cada colaborador, estas relacionadas con su motivacion, actitud,

desenvolvimiento e iniciativa.

e El clima laboral puede al mismo tiempo comprenderse a partir de una posicion
de calidad total con lineamiento de la EFQM «European Foundation for Quality
Model», el colaborador a partir de este aspecto es considerado como un cliente

interno, por tanto, se debe cuantificar el grado de su satisfaccion.
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El clima laboral a nivel interno de la organizacion es sumamente relevante, debido a
que si existe estabilidad y satisfaccion en los colaboradores esto conlleva a un
incremento en la productividad lo cual beneficia a la organizacion, para llegar a este
punto se deben fortalecer aspectos como la comunicaciéon y relacién entre

compaiieros de labor. (Drucker, 1999)

Por su parte Marin (1992), menciona que: «Las buenas condiciones laborales,
conllevara en los colaboradores a un incremento en su desempefio, lo cual no sucede
en contextos donde no se brindan estos beneficios lo mismo que afecta en varios

aspectos a una organizacion» (p.19).

Por su parte para Robbins (1993), menciona que el clima laboral debe estar centrado
en la satisfaccion de cada colaborador, y la relacion entre el trato y el ambiente es
directa, en tanto la estabilidad sea mejor el rendimiento de los colaboradores sera

alto.

El clima laboral de acuerdo con Litwin & Stringer (1978), es un filtro mediador entre
aspectos de la red sistematica organizacional (liderazgo, toma de decisiones,
estructura), y la motivacion existente, ambas se reflejan en un modo de actuar que
afectara positiva o negativamente en una organizacion respecto a satisfaccion,
ausentismo, productividad, rotacion, entre otros factores. En resumen, el clima es la

percepcion que se tiene respecto a la organizacion.

Para Reyes (2010), por clima laboral se entiende: «Al contexto a nivel humano y
fisico en el cual una actividad propia de una organizacion se desarrolla. Incide en la
satisfaccion y de la misma manera en la productividad» (p.1). El clima esta
vinculado con el «saber hacer» por parte de la directiva, respecto al accionar de los
colaboradores, su forma de laborar, de interrelacionarse, de su vinculo con la

entidad, etc.

En tanto que: «Un buen clima de trabajo esta orientado en direccion de los objetivos
generales, un mal clima en cambio deteriora el ambiente de trabajo desencadenando

circunstancias de enfrentamiento, deficiente desempefio y productividad» (p.2).
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2.2.1.1. Agentes que intervienen en el clima laboral

De acuerdo con Brunet (1999), son diversos aspectos que tienen injerencia respecto
al clima laboral, las cuales toman mas importancia debido a los avances tecnologicos
relacionadas con la informacién y la comunicacion, y la relacion de estas con el

campo laboral. Se plantean al respecto dos clases de agentes.

e Agentes internos: En este punto se da el deber de fijar un vinculo entre los
representantes de la organizacion (quienes son responsables de fijar el ambito de
actuacion entre los recursos utilizados y los requerimientos de la organizacion) y
los colaboradores, debido a que sobre ellos recaen las politicas, por tanto, se

debe involucrarlos en los procedimientos de gestion.

e Agentes externos: En este punto se debe tener conocimiento certero respecto a
la incidencia de los aspectos ajenos a la organizacion que ejercen influencia de
inestabilidad en los colaboradores sean estos las amistades, familia, etc. y los
usuarios que son quienes establecen el ritmo de operaciones de la organizacion y
brinda «feedback» del producto final de la gestion, finalmente no se debe dejar
de lado a las organizaciones del mercado con las mismas condiciones para

establecer que se debe analizar y conocer.

2.2.1.2. Herramientas para determinar el clima laboral

Poole (2006), afirma que, de acuerdo con el caracter colectivo del clima laboral, la
herramienta mas relevante para determinarla es la «Encuesta del Climax». Al

momento de aplicar tal herramienta en la organizacion esta tiene un efecto doble:

e Primero, en los colaboradores se denota el interés de la direccion de conocer sus
puntos de vista.
e Segundo, da lugar a divisar posibles insatisfacciones y aspectos negativos, por

tanto, al conocerlos se pueden establecer medidas correctivas.
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Al momento de elaborar una encuesta es de vital relevancia que el instrumento este
acorde a la situacion y las problematicas de la organizacion, para lo cual se

recomienda considerar lo siguiente:

e Datos cualitativos: Son los que se obtuvieron a través de las entrevistas; la
misma que brinda conocimientos respecto a posibles contextos y problemas, las
mismas que necesitan de una investigacion mas extensa.

e Datos disponibles: Hace referencia a la informacion propia de la organizacion
respecto a su estructura (cantidad de colaboradores, nivel salarial, porcentaje de

absentismo, entre otras) y respecto al mercado donde se desarrolla.

La encuesta de clima mide los siguientes factores:

e Del entorno laboral: Condiciones de labor, salud, seguridad, absentismo, etc.

e De organizacion: Valores, objetivos, integracion de los colaboradores, etc.

e De definicion del puesto laboral: Roles, horarios, medios, salarios, etc.

e De desarrollo personal: Involucramiento, formacion y perspectivas
profesionales.

e De relacion: Estilo de delegacion, direccion, trabajo en equipo, colaboracion,
etc.

e De la persona entrevistada: Género, edad, tiempo de prestacion, monto salarial,
area de desenvolvimiento, etc.; tales datos se deben estructurar de forma que se
conserve la identidad de los participantes, estos son relevantes debido a que

admite la identificacion de subclimas o microclimas.

La encuesta debera avalar puntos como: Anonimato, voluntariedad, universalidad y

transparencia de los resultados.

2.2.1.3. Clases de clima laboral

Likert (2000), afirma que en el interior de cada organizacion muestran diferentes
conductas la misma que direcciona a que surjan diversas clases de clima laboral,

entre las cuales estan:
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¢ Clima participativo: En este clima se evidencia la total confianza de parte de la
directiva en los colaboradores, esta se enfoca en la conjuncion de todos los
niveles de forma integral, la comunicaciéon fluye tanto descendente como

ascendentemente y todos esta inmersos en el proceso de toma de decisiones.

e Clima Autoritario: Aqui los colaboradores no reciben la confianza necesaria
por parte de la directiva, el clima es negativo se evidencia una situacion de
incertidumbre, la toma de decisiones esta centrada en los directivos y la relacion

jerarquica de arriba para abajo es casi nula.

¢ Clima consultivo: Se distingue por la confianza que se deposita por parte de los
directivos en los colaboradores respecto a su involucramiento en la toma de
decisiones. El clima se distingue por la confianza, por una direccion funcional y
el dinamismo que se sustenta en los fines organizacionales establecidos. Por

tanto, la responsabilidad es mayor.

e Clima paternalista: En esta clase de clima se establece por parte de los
directivos cierto grado de confianza hacia sus colaboradores; y se diferencia por
el uso de sanciones y compensaciones los mismos que son motivadores; se
emplean ademas mecanismos de control. En este punto la administracion juega

con los requerimientos de los colaboradores.

Cooper & Robertson (1988), afirman que desde su perspectiva definen cuatro clases

de clima laboral:

e Clima Organizacional: La cual puede determinarse como un retrator de los
caracteres organizacionales, las mismas que se manifiestan en puntos que

singularizan las vivencias individuales de la organizacion.

e Clima Agregado: Aborda las percepciones individuales a un grado jerarquico,
dividiéndolas en areas, departamentos o divisiones, y establece la pertenencia de

los colaboradores a una de estas unidades.
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e Clima Psicologico: En este punto los colaboradores poseen diferentes
percepciones respecto al ambiente las mismas que son guiadas por aspectos
personales, por lo cual las percepciones varian entre uno y otro colaborador por

mas que estas se desempefien en una misma labor.

e Climas Colectivos: En este punto las percepciones se originan en base a un

consenso entre los integrantes de una organizacion.

Es factible mencionar que en la diversidad de estilos de liderazgo y préacticas
laborales se establecen las clases de clima organizacional y laboral; debido a que la
conducta de los colaboradores estd supeditada al ambiente en el que se desenvuelven
y no en sus caracteristicas individuales. Por tanto, los colaboradores actian de

acuerdo con el contexto en el que se desenvuelven.

2.2.1.4. Factores de evaluacion del clima laboral

Reyes (2010), afirma que al momento que el clima laboral es medido se debe

considerar usar los siguientes aspectos:

¢ Independencia: Cuantifica el nivel de autonomia con la que las personas
realizan sus tareas diarias. En el caso de las tareas contables, estas son basicas
no cuenta con muchos cambios «es una tarea rutinaria», sin embargo, la persona
encargada de hacer dichas funciones deberia administrar de manera adecuada su
tiempo para apoyar en otras actividades que requiera la organizacion: esto es
independencia personal. Cualquier empleado tiene toda la independencia que

pueda permitirse, lo que favorece la creacion de un buen ambiente.

e Condiciones fisicas: Toman en cuenta las particularidades del entorno donde se
realiza el trabajo: la distribucion espacial, el ruido, la iluminacion, situacion de
las personas (ubicacion) etc. Para mejorar el rendimiento del personal que
trabaja durante largas jornadas es recomendable un espacio con suficiente

iluminacion, sin ruido, que los ordenadores cuenten con filtradores de vidrio
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optico de alta proteccion. Se ha demostrado que la iluminacidon optimiza el

rendimiento de los colaboradores.

Liderazgo: Cuantifica la facultad del lider para vincularse con los subordinados.
Para que exista un Optimo entorno de trabajo el lider debe de ser tolerante ante
ciertas circunstancias y brindar un trato personalizado para cada colaborador, va

conjunto a la mision de la organizacion e impulsa el éxito.

Relaciones: Se toma en cuenta los aspectos cuantitativos y cualitativos. A partir
de los resultados se pueden disefiar «diagrama de relaciones sociales» estos
manifiestan: la congruencia del trabajo que realiza los demads, la madurez
empleada, el respeto, la comunicacion, las relaciones amicales dentro de la
organizacion, el trabajo en equipo, la confianza, son caracteristicas elementales
dentro de esta. Los usuarios notan el grado de las relaciones entre colaboradores

de una organizacion.

Implicacion: En el nivel de dedicacion con la que trabajan los colaboradores. Se
produce el descuido, ausentismo o escapismo. Es muy esencial que para que
exista implicacion dentro de un centro laboral debe de existir un buen liderazgo

y condiciones Optimas de trabajo.

Organizacion: La organizacion se refiere a si existe un método de trabajo

organizativo definido y un método de operacion.

Reconocimiento: Se intenta determinar si la organizacion tiene un sistema que
reconoce a los colaboradores que sobresalen. En campo comercial, se usa este
factor como un instrumento para construir la moral entre los vendedores al
establecer premios para los mejores del afio. Para evitar que el entorno laboral
dentro de una organizacion se deteriore, es necesario dar un reconocimiento a

los colaboradores cual sea el cargo que desempefien dentro de la organizacion.

Salarios: Es esencial los salarios. Las remuneraciones medias y bajas fijos no

contribuiran a un Optimo entorno laboral ya que no dejan evaluar el
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mejoramiento o los resultados. Existe una tendencia peligrosa en este sentido: la
distribucion de salarios fijos hard imposible que cualquiera que perciba un
salario se mueva. Un salario superior al promedio tiene un efecto incentivador,
pero no mejora el desempefio. Las organizaciones competitivas han formulado
politicas de compensacioén basadas en parametros medibles de efectividad y

resultados. Esto crea un entorno propicio para los logros y fomenta el esfuerzo.

Equidad: La equidad es medir si los colaboradores son tratados con estandares
justos. Nos ayuda a saber si existe discriminacion dentro de la organizacion. La
falta de juicio, el amiguismo llega a danar el entorno laboral generando la falta

de confianza.

Otros factores: En el entorno laboral estdn presentes factores de distinto origen
que tienen influencia en el desempefio del personal, como es la seguridad en el

trabajo, los horarios, los seguros, la formacion, entre otros.

2.2.1.5. Factores que intervienen en el clima laboral

Davis & Newstrom (1999), manifiestan que cada organizacion tiene diferentes

necesidades las cuales la distinguen de otras, es por ello que cada organizacion

requiere distintos factores para un entorno laboral saludable:

Motivacion
Satisfaccion
Involucramiento
Actitudes

Valores

Cultura Organizacional.
Estrés

Conflicto

Liderazgo
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2.2.1.6. Clima laboral en los contextos educativos

Correa (2013), expresa que: «En el contexto educacional, frecuentemente se da
cuenta que los individuos que tienen una convivencia en una instituciéon educativa
(pasan la mayor parte del tiempo alli) no consiguen comprender los objetivos
trazados por alcanzar» (p.31); dicho de otro modo, no se consideran como una
organizacion que debe cumplir una mision y vision, mas al contrario consideran un
entorno laboral con objetivos e intereses escasos, deteriorando la identidad y el

sentido de inclusidn a la entidad.

En la actualidad aplicar teorias de gestion dentro de los centros educativos no es un
tema planteado ya que no se toma en cuenta para el funcionamiento de estos. Incluso
hoy en dia hablar acerca de la aplicabilidad de las teorias en gerencia inmersas en las
escuelas resulta ser un tema no programado y que no se toma en cuenta para la
operatividad habitual de las entidades dedicadas a la educacion. «Demasiados
directores, coordinadores distritales, docentes y administradores se niegan a
inmiscuir estrategias de gestion organizacionales de produccién que no sean
educativas en esta situacion porque es imposible tratar a las entidades escolares

como empresas de produccion» (p.31).

Especialmente en materia de gestion, es necesario revisar la importancia de la
escuela en el entorno laboral para construir liderazgo, y establecer de este modo un
sentido de pertenencia con la institucidon, relaciones interpersonales buenas,

adhesion, espiritu para trabajar en equipo, etc.

No obstante, cuando se trata de organizaciones como las entidades dedicadas a la
educacion superior, no es facil darse cuenta de la aceptacion de la gestion
empresarial en los centros educativos, la estructura de estas organizaciones suele ser

muy complicada y el papel de cada participante no estd claramente definido.

Una vision del rol personal de cada individuo y las consecuencias que traen sus
acciones sobre las funciones de los demas, asi como perspectivas acerca de como
demostrar la manera de comportarse de las organizaciones educativas en la

comunidad universitaria y el entorno externo circundante.
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Inicialmente se optimiza el entorno laboral mediante: «El desarrollo organizacional,
mejora de los recursos humanos en cuanto a la forma gestionarlos o mejores talentos
con finalidad de incrementar la transparencia, ademas de concretar y precisar los
canales de comunicacion respecto a las metas esperadas» (p.32). Seguidamente,
optimizar el entorno mediante: «El desarrollo personal y formacion especializada
basada en la claridad, organizando reuniones efectivas para directivos,
coordinadores, profesores, etc. Obviamente, cudl es el objetivo comun de la funcion
de una persona para lograr este objetivo» (p.32). Finalmente, desarrollar un sistema
personal de gestion donde podamos evaluar las necesidades y carencias de:
«Planificar para la capacitacion que debera brindarse hacia los gerentes con el fin de

usar el sistema e insistir en que logren comprender su importancia» (p.33).

2.2.1.7. Dimensiones del clima laboral

a) Condiciones laborales
Hace referencia a la combinacién del vinculo de un individuo con su entorno
fisico, cultural, social dentro del centro de labor. Las condiciones laborales son la
totalidad de bienes y servicios con los que cuenta un colaborador, otorgados por
parte del empleador para su correcto desempefio y el cumplimiento de funciones.
Estas condiciones ademas estan ligadas a factores que involucran a un
colaborador en el ejercicio de sus roles, tales como la remuneracion, beneficios,

horarios, entre otras. (Organizacion Internacional del Trabajo, 2004)

b) Comunicacion laboral
La comunicacion en el ambito laboral institucional es considerada como una
competencia que permite el normal desarrollo y crecimiento de una organizacion.
La comunicacion laboral permite que la informacion se transmita entre todos los
miembros de la entidad en sus diferentes niveles. La comunicacion dentro de una
entidad, institucion propicia la soluciéon de conflictos, ademéas de recrear
estrategias que reestructuren los procedimientos administrativos o hacer que el
rendimiento mejore, asi mismo la productividad de la organizacioén. (Canseco &

Ojeda, 2016)



c)

30

Compromiso laboral

El compromiso laboral es entendido como un acto en cual un colaborador se
identifica con una entidad u organizacidn especifica, es decir comprende el grado
de involucramiento e identificaciéon para con la organizacidon; es factible
mencionar ademas que hace referencia a un compartimiento y comprension de los
propositos de la organizacion, esto de parte de todos los que lo integran. El
compromiso laboral tiene como caracteristica el hecho de creer y la aprobacion de
los fines y valores organizacionales de la entidad, la predisposicion que muestran
los miembros para realizar un esfuerzo notorio en beneficio de la entidad, con lo

cual se demuestra su querer de pertenecia a la misma. (Opere, 2017)

d) Supervision laboral

La supervision laboral se entiende como un conglomerado de actividades que se
realizan para controlar y manejar el esfuerzo, dedicacion de los colaboradores,
esto con el fin de que cumplan con los roles que les fueron asignados, tal hecho
puede ser individual o grupal. Este aspecto es considerado también como un
método para un correcto desenvolvimiento y cumplimiento de funciones, la
supervision enfocada en el factor humano posee su sentido en beneficiar el
desarrollo competencial de los colaboradores de una organizacion a través de la
introduccidn, orientacion y el apoyo en el ejercicio de sus labores. Por otro lado,
la supervision hace referencia ademds al empleo racional de los factores

involucrados en el proceso laboral. (Lobato, 2007)

Toma de decisiones

El concepto de toma de decisiones involucra de todas maneras a la seleccion de
una alternativa frente a muchas, con el fin de solucionar un problema o
aprovechar las oportunidades que se vayan a presentar en el contexto en el cual se
desempefia una organizacion. El éxito de una organizacion esta sujeta a la
capacidad y a la premura con la que se implanten estrategias, métodos o
procedimientos frente a situaciones complejas o simplemente en situaciones que
tengan que ver con adaptarse a los cambios que se dan lugar en el contexto, con lo
cual la organizacién podra mantener un nivel competitivo, de manera que llegara

a la obtencion de sus finalidades y propdsitos. (Benavides, 2014)
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2.2.2. Imagen institucional

Pérez, Pérez, Lopez, & Caballero (2013), manifiestan que la imagen institucional es:
«Lo que el publico aprecia de una organizacion. No es solo lo que opina un

individuo o un grupo, sino lo que se desprende de un colectivo» (p.21).

Pereira & Flores (2010) mencionan que: «Las organizaciones poseen un perfil que
las reconoce y las define ante el dictamen estatal, y forma su calidad. Todo perfil

tiene una carga calificativa entre ser buena, mala y regular» (p.48).

De acuerdo con Clow & Baack (2010), el perfil de la organizacion se basa en: «Las
impresiones que recibe la organizacion en conjunto. La difusion, el fomento para los
usuarios y otras acciones de mercadeo perturban las apreciaciones de los usuarios de

la organizaciony» (p.25).

De acuerdo con Lerma & Marquez (2010), la imagen institucional es: «La impresion
que proyecta la organizacion o institucion entre sus diferentes publicos, ya sea que
corresponda o no a lo que quiere proyectar» (p.21). Para que la organizacion
promueva una imagen adecuada, debe se comprender su realidad y la percepcion que
tiene el publico de esta, luego tendra que desarrollar un plan y estrategias y los
transformara en acciones de comunicacion y relaciones publicas, a las que

posteriormente va a monitorear y evaluar constantemente los resultados.

Sastre (2009), define la imagen institucional como: «Percepcion general que los
compradores tienen de una determinada organizacion de cualquier ejemplar que se
configura por el conjunto de signos externamente que definen a esta, como la marca,

el logotipo, colores, musica e incluso, hombres representativos de la entidad»

(p.127).

Ibanez (2002), define la imagen de la institucion como caracteristicas con la
capacidad de obtener seguridad en el publico. «El perfil requiere, tener sustento en
actitudes de acciones puntualizas, concretas e integras; en términos y

comportamientos coincidentes y que se apoyen correspondientemente. Los
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individuos, como las entidades, deben operar siempre plenamente conscientes del

deber que tienen con los demas» (p.28).

De acuerdo con Pintado & Sanchez (2013), es el concepto psicologico que el publico
interesado y la sociedad suelen tener sobre la organizacion, los respectivos productos

que posee, sus directivos, sistemas de gestion, etc.

En la actualidad, la imagen institucional es uno de los factores mas esenciales que las
entidades utilizan para que el publico sepa quiénes son, qué hacen y en qué se

diferencian de la competencia.

2.2.2.1. Importancia de la imagen institucional

Sanchez & Pintado (2009), sefialan lo complicado que es definir cuél es la imagen de
una organizacion, porque todo el entorno de una organizacion o de un producto se
refiere a su imagen; es decir, esta tiene que definir su estructura interna para que
comuniquen los aspectos beneficiosos al publico para asi componer una imagen

solida y buena.

Al respecto, Tuiez (2012), afirma que la imagen institucional es importante ya que

es la manera de cdmo la organizacion es percibida por el publico.

Para Cees (1997), una imagen institucional establecida de forma adecuada motiva a
que los productos y servicios se vendan, también es esencial para el logro de
continuidad y éxito estratégico. Ya no es exclusividad del marketing, sino una
herramienta estratégica para la alta direccion. Una imagen institucional solida
propicia la jurisdiccion de la organizacion, es el soporte del éxito y prosperidad. De
la misma manera puede crear mas valor emocional para la organizacion y conseguir
la garantia de que respecto a sus competidores esté un paso por delante. Una imagen

institucional s6lida y la competitividad son dignas de confianza.

Para Capritotti (2013), hoy en dia una problematica sustancial es que enfrentamos
que las personas no tienen memoria lo suficientemente buena o la capacidad para

retener y recordar los productos o servicios prometidos por la organizacion en su
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totalidad, y la diferenciacion existente de los productos o servicios se vuelve cada
vez mas dificil. Por tanto, la imagen institucional es de fundamental importancia, es
decir, crear valor para la organizacion y construir los activos intangibles estratégicos
de esta, pues si una organizacion logra elaborar una imagen en su publico, le

permitira:

e Un lugar en la mente del publico

e Facilitar la diferenciacion de las instituciones competidoras
2.2.2.2. Elementos de la imagen institucional
De acuerdo con Clow & Baack (2010), la imagen de la organizacion se constituye
por elementos tangibles e intangibles, si estos elementos se emplean correctamente

ayudara a consolidar la imagen que se desea proyectar, de manera que se puede

ganar la confianza de los usuarios. Entre los elementos tenemos:

Tabla 1
Elementos de la imagen institucional

Elementos tangibles

Elementos intangibles

Bienes y servicios vendidos.
Tiendas al detalle o al por menor
donde se vende el producto.

Politicas institucionales, de personal
y ambientales.

Ideales y creencias del personal

e Fabricas en las que se produce el institucional.
producto. Cultura del pais y localizacion de la
e Publicidad, promociéon y otras organizacion.

formas de comunicacion.
Nombre y logotipo corporativos.
Empaques y etiquetas.
Empleados.

Informes de los medios

Fuente: Clow & Baack (2010).

2.2.2.3.

Construccion de la imagen institucional

Pérez, Pérez, Lopez, & Caballero (2013), mencionan que las personas crear la

imagen de una organizacidn segiin como perciben la informacion:
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e La propia organizacién: Emision voluntaria o involuntaria.

e Competencia: La informaciéon proporcionada por la competencia afecta la
imagen de si misma.

e El entrono: Incluye cualquier informacion relacionada con la organizacién o
industria, que suele llegar a las partes relevantes a través de los medios de

comunicacion, amigos y conocidos.

Clow & Baack (2010), sefialan que: «En cada una de las industrias, la imagen
adecuada manda un mensaje transparente respecto de la exclusiva naturaleza de la
organizacion sus correspondientes productos. Una imagen enérgica simboliza de

manera precisa lo que vende la organizacion» (p.30).

2.2.2.4. Laimagen visual institucional

Pérez, Perez, Lopez, & Caballero (2013), afirman que se basa en emplear el branding

dentro de la organizacion. Las bases de la imagen visual de la institucion son:

e Marca comercial: es la parte escrita del identificador de marca.

e Simbolo o anagrama; es la representacion grafica de la marca

e Colores institucionales; se especifica la composicion de colores.

e Tipografia; determina la fuente utilizada.

¢ Relacion figura-fondo; la relacion del logo y los colores de fondo.

e Aplicaciones; aplicacion del logo en diversos materiales y soportes.

2.2.2.5. Promocion de la imagen institucional

De acuerdo con Clow & Baack (2010), debe estar direccionada al publico.

Una imagen ideal es esencial para que una organizacion sea exitosa. Para conseguir
la mejora de la imagen anhelada, el equipo de marketing de forma integra debe
comprender primero la naturaleza de la imagen en vigencia de la organizacion. Al
decidir qué imagen transmitir, los especialistas en marketing deben recordar cuatro

cosas:
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e Se debe de transmitir una imagen donde se represente los bienes y servicios

ofrecidos.

¢ Se recomienda potencializar la imagen establecida que implantar una nueva.

e Cuando una imagen ya estd implantada y conocida es casi imposible cambiarlo

por otra, muchas veces no es factible variar por una nueva.

e Los comentarios negativos, las opiniones de los periddicos, pueden destruir de

manera rapida la imagen establecida.

Para alcanzar una mejor reputacion y llegar al posicionamiento de una imagen
organizacional, debemos tomar en cuenta la percepcion del usuario y que la imagen
vaya acorde a lo ofrecido por la organizacion respecto al producto o servicio. El
posicionamiento de una organizacion estd ligado a la calidad del producto, precio,

distribucion, packaging, imagenes y otros.

2.2.2.6. Ventajas de una imagen institucional

Losada (2002), llegé a la conclusién que, una buena imagen organizacional tiene

ventaja para la organizacion, debido a lo siguiente:
e Brinda informacién concisa y admite que todas las impresiones obtenidas sean
agregadas de manera simplificada, facilitando asi el procesamiento de lo que se
quiere ofrecer.

e Ayuda a obtener una diferenciacion frente a los competidores en el mercado.

e Debido a la creciente comprension de las instituciones universitarias, tiene una

mayor ventaja competitiva.

¢ Creciente negociacidon con socios, ya que estos sean los que aportaran capital.
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e Los empleados se enorgullecen de establecer una imagen positiva en la
organizacion, especialmente cuando la imagen incluye tanto al publico interno

como al externo.

e En situaciones de crisis, cuando las organizaciones muestren una imagen
institucional mas optima, el publico objetivo reaccionard de manera mas

positiva.

e La notoriedad de las instituciones universitarias en un mercado cargado

2.2.2.7. Perspectivas de la imagen institucional

De acuerdo con Sanchez & Pintado (2009), la imagen tiene que evaluarse mediante

tres enfoques:

a) Imagen funcional

e Imagen estructural (instalaciones): «En funciéon de su infraestructura e
instalaciones, los diferentes publicos externos perciben a la organizacion, por
lo que, en base a esto, la organizacion puede contactar directamente con la

sociedad, usuarios y otros publicos» (p.59).

e Imagen comercializadora: «Al realizar transacciones comerciales con
consumidores existentes y potenciales o con todas las personas que puedan
interferir con el proceso de compra o la lealtad del usuario, la organizacion los
considera una entidad comercial» (p,59); si el comportamiento comercial se
utiliza como un aspecto de comunicacion, se limitard a las actividades de
comunicacion (la comunicacion desde un punto de vista restringido: la
comunicacion entendida a modo de la cuarta P del marketing, la Promocion),
también deberia de considerar que «todo lo que involucra la actividad de
marketing es un acto comunicativo (la comunicacion vista de manera amplia:
Marketing Comunicativo)», esto es: «El marketing comprendido a manera de

técnica comunicativa con el mercado, prestando atencion a lo manifestado por
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los consumidores por medio de investigaciones de mercado que ejecutan, e
informando a través de sus diferentes politicas de marketing a los

consumidores» (producto, precio, distribucion, y por supuesto, promocion).

(p-59)

e Imagen organizativa/ humana (equipo humano): Se observa por medio de:
«Los Sistemas Formales instaurados en la organizacion. Los Sistemas
Organizativos formales son las normas o pautas de conductas establecidas por
la Direccidon superior de la organizacidon, que permitiran el correcto

funcionamiento de la organizaciony» (p.60).

e Imagen filosofica/ética: Se materializa a través de la filosofia, la ética y la
cultura institucional de la organizacion. La Filosofia Corporativa de Ia
organizacion en nocion es (su mision, valores y principios corporativos) que el
ejecutivo lo plantea con el fin de lograr lo que la organizacion tiene como
proposito. La Filosofia Corporativa tiene un rol esencial, ya que es una pauta
para que los empleados sean evaluados. Si dicha filosofia no es lo
suficientemente clara y carece de orientacion, los colaboradores no podran

obtener una referencia de su desempefio.

b) Imagen afectiva

e Estima de los colaboradores: El afecto de los empleados se refleja en el
comportamiento de los ejecutivos. En base a esto, podemos decir que la
percepcion de una imagen buena o mala es segin si la organizacion, produce
mas o menos, por ello: «Los directivos estan obligados a tomar consciencia
que sus acciones manifiestan tanto o mucho mas que sus palabras, las reglas de
la organizacidn, al mismo tiempo que su filosofia y valores» (p.60). la manera
de actuar de los ejecutivos manifiesta la forma idonea de manejar los asuntos

delante de los empleados.

e Estima de los proveedores: Hace referencia a la simpatia de los proveedores,

y se manifiesta en el comportamiento de la organizaciéon como ente comercial
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y estd directamente relacionado con el procedimiento de retribuciones a los
proveedores, de forma crediticia o al contado; en caso la organizacion presente
un retraso en sus pagos frente a sus colaboradores esto generard una
desconfianza, también se debe tomar en cuenta la lealtad hacia los

proveedores.

e Estima de los usuarios: Se hace visible en los procedimientos internos, de tal
modo que la organizacion tiene el deber de amparar los derechos de los
usuarios y cumplir con sus obligaciones, también: «Brindar cursos de
capacitacion profesional cuando sea necesario; modernizar las herramientas y
procesos de produccion para llevar a cabo en sitio actividades; obtener
financiamiento publico y privado, y determinar procedimientos de
informacion, comunicacion, colaboracién y asociacion» (p.61). Todas las
organizaciones tienen el deber de responsabilizarse por mantener a sus

empleados.

¢) Reputacion

e Compromiso social: Los actos de responsabilidad con la sociedad que
manejan la organizacion, define la reputacion que tiene esta frente a la
sociedad, de esta manera: «La organizacion puede reducir el impacto de la
reorganizacion a gran escala en la sociedad y la localidad, comprometiéndose

con el empleo local o inclusion social» (p.61).

e Compromiso medioambiental: Para ganar buena imagen frente a la sociedad
se debe abarcar al medio ambiente de modo que: «La organizacion debe crear
voluntariamente un sistema de gestion ecoldgica orientado al mantenimiento

de la ecologia, como reciclar y ahorrar energia, reutilizar materiales, etc.»

(p.61).

Para Pérez, Pérez, Lopez, & Caballero (2013), existen dos dimensiones:
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e Identidad objetiva: Establecida bajo aspectos concretos: estructura

organizacional, forma juridica, historia, los bienes que elabora.

¢ Identidad subjetiva: Conformada por las propiedades que se le interrelacionan,

pese a que no son intangibles: amigable, moderna, clésica, ecologica.

Para Keller (2012), existen distintos tipos de organizaciones asociados a la marca:

e Atributos: Utilidades comunes de producto. Si este esta agrupado con la marca,
es factible que haya més conexion con las caracteristicas inmateriales. Hay dos
organizaciones especificas en el perfil de esta que son consistentes con el

producto: creadas, son monitoreadas exclusivamente.

e Personas y relaciones: Al momento de agrupar la imagen organizacional se
expresa la manera peculiar de ser de los colaboradores de la organizacioén. La
razon es que las caracteristicas que tienen los empleados afectaran directa o
indirectamente la comprension de los compradores sobre los productos

producidos por la organizacion o los servicios que ofrece.

e Valores y programas: Al agrupar la imagen institucional refleja los programas
y valores de la organizacion, estos no se vinculan de manera directa con los
productos que ofrece. En los tltimos afos, la actividad publicitaria de muchas
entidades se ha basado netamente en presentaciones y actividades, que tienen
como finalidad ayudar con los problemas del medio ambiente y de

responsabilidad social.

e Credibilidad corporativa: Es la reputacion que una organizacion se crea dentro
del mercado, en otras palabras, es la percepcion de los usuarios frente a los
servicios o productos que ofrece la organizacion, es la cualidad que concierne la

satisfaccion del publico en general respecto de sus necesidades.

Guerra & Arends (2009), dan a conocer 5 perspectivas:
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e Accesibilidad (entendimiento de las caracteristicas que tienen relacion con el

acceso académico, econdmico, social, geografico).

e (alidad de servicio (apreciacion de los servicios respecto a la pagina web,
internet, aula virtual, atencion bibliotecaria, equipamiento audiovisual, comedor

universitario).

e C(Calidad académica (conocimiento con relacion a la investigacion de nivel

académico, programa de estudios, acreditacion, especialidades).

¢ FElementos tangibles (es la impresion que se tiene acerca de la infraestructura de

aulas, laboratorios, bibliotecas, auditorio, area deportiva, areas de descanso).

e Aspectos sociales (se refiere a la comunicacién de los profesores con el

estudiante, administrativos-estudiantes, actividades extracurriculares).

2.2.2.8. Dimensiones de la imagen institucional

a) Identidad institucional
Hace referencia al conjunto de propiedades o particularidades que configuran el
ser institucional. La identidad institucional estd ligada estrechamente con el
publico interno de una organizacion. Ademas, esta hace alusion a la vision,
misién, propositos, cultura, normativa, valores, procesos y practicas
institucionales. Es factible mencionar también que la identidad institucional es
como la «personalidad de la organizacion», constituida por factores primordiales

como lo es su ética, filosofia e historia. (Capriotti, 2013)

b) Comportamiento corporativo académico
Hace alusion al campo que pretende fijar la manera en como influyen las
personas, grupos y el contexto en el modo de actuar y la corriente que sigue una
organizacion; ademas de analizar las personas integrantes de una entidad respecto
al comportamiento que demuestran. Por tanto, el comportamiento organizacional

en el contexto académico, educativo va mas alla que la interrelacion de los actores
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integrantes, grupos y estructuras de una institucion, y de como estos puntos
inciden en el desarrollo y desempefio de los colaboradores y del funcionamiento

institucional en general. (CEUPE, 2021)

c¢) Personalidad corporativa de gestion
La personalidad corporativa de una organizacion suele ser el reflejo de sus
integrantes, por tanto, por mas que se gestione la construccion de una
personalidad para la entidad esta serd poco eficaz si no es coherente con las
personas que estan en su direccion y manejo. Por lo cual se puede mencionar que
«tomar conocimiento acerca de la personalidad corporativa tiene similitud con
comprendernos a nosotros mismos». La personalidad corporativa marca la vision

y mision institucional. (Jaén, 2020)

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Calidad educativa
Describe la estimacion de manera positiva que la sociedad da referente al proceso de
formacion de las personas en su cultura. Generalmente se considera que son los cinco

aspectos de la calidad.

Capacidad pedagogica

El profesor extiende sus actividades en diversos campos de la actividad pedagodgica,
esto requiere que la formacion profesional, investigativa y laboral sea adecuada, que
toman la integracion de competencias profesionales como eje basico de su rendimiento

laboral en el desarrollo de los estudiantes segun las necesidades sociales.

Clima laboral

Es el entendimiento sobre las caracteristicas que estan vinculadas al entorno laboral,
admite el diagnostico que va orientado a prevenir y corregir acciones para mejorar el
funcionamiento del procedimiento organizacional. Es el proceso donde se toma en
cuenta la percepcion de los empleados en relacion al ambiente laboral, segin los

atributos de la organizacion.
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Comunicacion institucional
Se trata de un conjunto de procedimientos disefiados con la finalidad de optimizar la

comunicacion de la corporacion con las audiencias internas y externas.

Elementos tangibles
En términos generales, este es un aspecto de la infraestructura fisica, el equipo, el

personal y los materiales.

Identidad institucional
Es el grupo de atributos que un centro educativo asume. Mediante sus actividades

normales y la comunicacion va produciendo una forma de autorepresentacion.

Imagen
Es la silueta, conceptualizacion y aspecto de un individuo u objeto. Es la forma fisica o
el aspecto, caracteristicas de una persona o cosa, que se refleja en el pensamiento de las

personas con las que estd en contacto.

Imagen institucional
Es la representacion mental de una organizacion, es el producto del proceso de
informacion que tiene el publico de la organizacion. Es asi como, la imagen corporativa

o institucional es la impresion con la que cuenta el publico.

Motivacion
Es el conjunto intenciones que estimulan a las personas para realizar algunas
actividades y dicho comportamiento hasta lograr sus metas propuestas. También, el

concepto se relaciona con la voluntad y el interés.

Técnicas de comunicacion
Conjunto de disciplinas que involucran diferentes ejes o conjuntos de problemas de

comunicacion organizacional, por ejemplo, relaciones publicas, publicidad, disefo, etc.



43

2.4. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.4.1. Hipotesis general

El clima laboral se relaciona directamente con la percepcion de la imagen
institucional en la Institucion Educativa Mixta de aplicacion Fortunato Luciano

Herrera Garmendia — 2019.

2.4.2. Hipotesis especificas

a) Las condiciones laborales se relacionan directamente con la percepcion de la
imagen institucional de la Institucion Educativa Mixta de aplicacion Fortunato

Luciano Herrera Garmendia — 2019.

b) La comunicacion laboral se relaciona directamente con la percepcion de la
imagen institucional de la Institucion Educativa Mixta de aplicacién Fortunato

Luciano Herrera Garmendia — 2019.

¢) El compromiso laboral se relaciona directamente con la percepcion de la imagen
institucional de la Instituciéon Educativa Mixta de aplicacion Fortunato Luciano

Herrera Garmendia — 2019.

d) La supervision laboral se relaciona directamente con la percepcion de la imagen
institucional de la Instituciéon Educativa Mixta de aplicacion Fortunato Luciano

Herrera Garmendia — 2019.

e) La toma de decisiones se relaciona directamente con la percepcion de la imagen
institucional de la Institucion Educativa Mixta de aplicacion Fortunato Luciano
Herrera Garmendia — 2019.

2.5. VARIABLES DE ESTUDIO

Variable 1:

Clima laboral



Dimensiones:

Condiciones laborales

Comunicacion laboral

Compromiso laboral

Supervision laboral

Toma de decisiones

Variable 2:

Percepcion de la imagen institucional

Dimensiones:

Identidad institucional

= Comportamiento corporativo académico

» Personalidad corporativa de gestion

2.6. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
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Conceptual Escala
Variable Conceptual p Dimensiones Indicadores de
operacional "
medida
Ambi Infraestructura de .
ES el ambito R Ninguno
interno de toda la institucion Poco
organizacion, el | El clima laboral Condiciones Recursos Algo
cual comprende | institucional laborales tecnologicos Mucho
distintos esta en funcion Iluminacién y Si
. iempre
elementos tales | alas ruido
como la condiciones Ninguno
, Acceso a la
tecnologia, las laborales, la ., ) - Poco
o S Comunicacion informacion
politicas, los comunicacion ., Algo
. laboral Comunicacion
= objetivos laboral, el . Mucho
g o . interna de tareas .
o institucionales, compromiso Siempre
= -
= las normas laboral, la Ninguno
s internas, supervision . Remuneracion Poco
= . Compromiso S
= actitudes, laboral y la laboral Reconocimiento Algo
© sistema de toma de Motivacion Mucho
valores y decisiones, Siempre
diversos tipos centrada en Normas y Ninguno
de actuacion favorecer un L procedimientos Poco
. . . Supervision .
social, las clima apropiado de trabajo Algo
laboral :
cuales son para el Monitoreo Mucho
inducidas o desarrollo de la Acompaiiamiento | Siempre
castigadas, lo jornada laboral. Idoneidad al Ninguno
. Toma de .
cual concibe un decisiones analizar el Poco
conjunto de problema Algo
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imagen de la
organizacion,
respecto a
bienes o
prestaciones que
se ofertan. (p.
179)

gestion

alta direccion de
la institucion.
Calidad laboral
en la institucion.

percepciones Capacidad Mucho
que son resolutiva de Siempre
compartidos problemas
entre los Valoracion de
miembros que consecuencias de
se desempefian la decision
en la entidad.
(Gomez &
Calderon, 2016,
pp. 6-8)
Capriotti (2013) Reconocimiento
citado por Diaz, social de la
Nuiez, & institucion.
aceres (201 . Reputacion
Ca~ce es (2018), 1. Identidad pul Y .
sefiala que la L posicionamiento | Ordinal
. institucional RN
imagen de la institucion.
institucional es Percepcion de la
un activo capacidad de
intangible aminorar riesgos.
> . La zona - —
estrategico, Identificacion
ocupada en la
creando una . con el proyecto
. psique de los :
imagen en las e educativo
individuos o
personas . institucional.
. viene a i
—_ usuarias o . Valores éticos y
= . conformar la 2. Comportamiento .
= clientes, de tal . . profesionales de :
S , imagen corporativo R Ordinal
) forma ocupara A .. la institucion.
= . institucional del académico .
= un espacio en su . Imagen exterior
S . colegio, el cual
2 mente, es decir, < dad 1 del proceso de
= ue la esta dado por fa ensefianza
g |duea identidad nzay
Sp organizacion a o aprendizaje de
= , institucionales, .
£ través de la . los estudiantes.
— . el accionar
imagen .
. corporativo
corporativa .
o académico y la
puede indicar .
. personalidad .,
que «existe». La . Relacion entre la
corporativa de A
zona ocupada en estion plana jerarquica
la psique de las & ' . y docentes.
3. Personalidad .
personas es la . Reputacion de la .
corporativa de Ordinal

Fuente: Adaptacion en base a la revision del estudio realizado por Gomez & Calderdn (2016) en relacion con
el clima laboral y en el caso de la imagen institucional a Diaz, Nufiez, & Caceres (2018).
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CAPITULO 111
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion se considera dentro de la clasificacion de la «investigacion basica, pura o
fundamentaly; debido a que el proposito del estudio busca determinar la incidencia de las
variables clima laboral e imagen institucional, lo cual no contempla la manipulacion de la
variable, sino que se fundamente en la medicion de ambas, fundamentado en la curiosidad
cientifica, es decir la manera en como ocurren los hechos en la vida real, lo cual permitira
el descubrimiento de nuevos conocimientos. (Naupas, Mejia, Novoa, & Villagomez (2014,

pp-90-91)

3.2. NIVEL DE INVESTIGACION

Considerando que la tipificacion del estudio, siendo esta «basica», de acuerdo a Naupas,
Mejia, Novoa, & Villagomez (2014), el nivel investigativo corresponde al «descriptivoy,
debido a que se describi6 las dimensiones, aspectos, caracteristicas o propiedades de las
variables, con el fin de verificar la presencia de una relacion, lo cual evidencie la
incidencia entre las variables de estudio, porque a través de la medicion de ambas
variables, fue posible establecer relaciones con el propdsito de hacer notorio la realidad
vigente de la imagen institucional, a través de la incidencia del factor denominado clima

laboral. (pp.91-92)
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3.3. DISENO DE INVESTIGACION

Debido a que la finalidad del estudio no es realizar una intervencion o manipulacion de las
variables, por tanto, corresponde al «diserio de investigacion correlacionaly de tal manera
que se establecio el nivel de relacion o asociacion entre las variables de estudio; por cuanto
se hace uso de los métodos estadisticos para demostrar la verdad o falsedad de las
hipétesis. Como se ha mencionado en la tipificacion del estudio de Naupas, Mejia, Novoa,

& Villagomez (2014, pp.342-343); para lo cual se tiene el siguiente diagrama:

Ox
M r
Oy
Donde:
M : Esla muestra representativa de la poblacion en estudio.

Ox : Medicion de la variable clima laboral
Oy :Medicion de la variable imagen institucional
r : Analisis de la relacion entre las variables O1y Oa.

3.4. UNIDAD DE ANALISIS

Lo conformo la I.LE. Mx. Fortunato Luciano Herrera, Cusco, especificamente el personal

jerarquico, docentes y padres de familia.

3.4.1. Ciriterios de inclusion

*  Docentes y personal jerarquico que laboraron durante el afio escolar 2019.

=  Padres de familia integrantes de la Asociacion de Padres de Familia.
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3.4.2. Criterios de exclusion

* Docentes y personal jerdrquico que se incorporaron a la institucion en el

segundo o tercer trimestre.

= Docentes y personal jerarquico que por motivos de salud o personales no

pudieron estar presentes durante el trabajo de campo.

POBLACION Y MUESTRA

3.5.1. Poblacion

Lo conformaron personal jerdrquico, docentes y la Asociaciéon de la Padres de

Familia (APAFA) de la Institucion Educativa objeto de estudio, quienes suman en

total 81, y caracterizados de la siguiente manera:

Caracterizacion Cantidad Porcentaje
Personal jerarquico 14 17,3%
Docentes 50 61,7%
Asociacion de Padres de Familia (APAFA)* 17 21,0%
Total 81 100,0%

Fuente: Cuadro de Asignacion de Personal de la Institucion Educativa.
Nota: Se incluye a los representantes de cada comité de aula, de acuerdo a los organos de
participacion de acuerdo a Ley 28628.

3.5.2. Muestra

De acuerdo a lo indicado en el tipo y disefio de la investigacion, el cual se
circunscribe en el «enfoque cuantitativoy, en tal circunstancia el tipo de muestreo,
fue considerando la mayor cantidad de sujetos en el estudio, de ser posible a todos,
por tanto, se hizo uso del muestreo no probabilistico, el cual no utiliza el calculo de
probabilidades y tampoco la ley del azar, seleccionandose de esta manera el
«muestro no probabilistico por cuotas» debido a que los sujetos de estudio fueron
conformados en tres grupos: personal jerarquico, docentes y padres de familia,

quienes a criterio de la investigadora, fueron seleccionados en su totalidad, para
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evitar los sesgos de los datos, del cual es muy propenso este tipo de muestreos.

(Naupas, Mejia, Novoa, & Villagémez, 2014, pp. 253-254)

3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

La técnica y los instrumentos hacen referencia procedimientos y herramientas a través del

cual se recolectaron los datos necesarios para contrastar las hipotesis planteadas.

3.6.1. Técnica

La técnica empleada fue la «encuesta» misma que estd compuesta por un conjunto
de reactivos, items o preguntas, y estas a su vez responden a los indicadores de cada
variable, para hacer posible su medicion y posterior andlisis estadistico. En estudio
se hizo uso de esta técnica para medir las variables clima laboral e imagen

institucional. (Naupas, Mejia, Novoa, & Villagomez, 2014, p.211)

3.6.2. Instrumentos

El instrumento empleado fue el «cuestionario», misma que responde a la técnica
empleada; el instrumento se fundamenta en la formulacion de un grupo sistematico
de interrogantes plasmadas en un documento, el cual responde al proposito de la
investigacion, de tal forma busca obtener datos de las dimensiones con el proposito
de cuantificar las variables. (Naupas, Mejia, Novoa, & Villagomez, 2014, pp.211-
212)

En resumen, seguidamente se muestra las técnicas e instrumentos empleados:

Variable (s) Técnica (s) Instrumento (s)

Clima laboral Encuesta Cuestionario de clima laboral.

Cuestionario de imagen

Imagen institucional Encuesta .
institucional.
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3.6.3. Fiabilidad de los instrumentos de investigacion

El indice de confiabilidad para Ruiz (2013), es aquel valor que se encuentra entre 0 y
1, donde si el valor es proximo a la unidad se considera fiable al instrumento, a
través de cuantificaciones consistentes y estables; de lo contrario, si el valor esta por
debajo de 0,8 se evidencia una variabilidad heterogénea en el instrumento y sus

items y puede conducir a conclusiones erroneas.

Ruiz (2013), considera los siguientes rangos de fiabilidad para la aceptacion del

instrumento.
Rangos Magnitud
0,81 a 1,00 Muy Alta
0,61 a 0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja
0,01 20,20 Muy Baja

De los resultados del programa estadistico IBM SPSS, se tiene:

= Para la variable clima laboral

Resumen de procesamiento de casos

Muestra Porcentaje
Valido 81 100,0
Casos Excluido® 0 0,0
Total 81 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de items
0,913 20

El valor de alfa de Cronbach es 0,913 de manera que se encuentra en el rango
de (0,81 a 1,00) lo cual indica que la percepcion de imagen institucional es

altamente confiable. (pp. 99-100)
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= Para la variable imagen institucional

Resumen de procesamiento de casos

Muestra Porcentaje
Valido 81 100,0
Casos Excluido? 0 0,0
Total 81 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de items
0,927 20

El valor de alfa de Cronbach es 0,927 de manera que se encuentra en el rango
de (0,81 a 1,00) lo cual indica que la percepcion de imagen institucional es

altamente confiable. (pp. 99-100)

3.7. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

El procesamiento de los datos consiste en un proceso de operaciones estadisticas como: la
revision critica, depuracion, ordenacion, clasificacion, tabulacion y graficacion de datos,
por tal motivo el estudio desarrollo cada uno de los casos mencionados, con el fin de lograr
los fines del estudio y asi demostrar la aceptacion de las hipétesis (Naupas, Mejia, Novoa,
& Villagomez, 2014), en el desarrollo del presente estudio se considerd las siguientes

técnicas de procesamientos y analisis de datos:

a) Revision critica de la informacion

Consisten en tres pasos basicos:

* Se revisé todos los instrumentos aplicados, considerando por lo menos un
porcentaje adecuado del 90%, el cual garantizo la confiabilidad de los datos.

= Se ha verificado que las contestaciones en su totalidad estén registradas.

= Se depuro los cuestionarios que contenian contestaciones viciados o

incongruentes.
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Ordenamiento de los datos
Se ordend los datos, de acuerdo con el numero de encuestados, considerando una

codificacion a cada cuestionario.

Clasificacion de los datos
Se organizé los datos, formando clases o conjuntos, con el propdsito de estructurar

una tabla de frecuencias manejable.

Procesamiento y analisis de los datos
= Analisis descriptivo

Se realizo el analisis respectivo y su presentacion en tablas de frecuencia.

* Analisis inferencial
Se realiz6 el andlisis inferencial, empelando para su presentacion las tablas de

contingencia y el estadigrafo Chi cuadrado de Pearson. (pp.255-256)

Johnson & Kuby (2008), indican que el Chi cuadrado fue creado por Karl Pearson en
1900, denotada por y°, es un proceso de inferencia para fijar la independencia o

dependencia de dos variables por medio de la distribucion de las frecuencias
observadas y esperadas, conseguidos por medio de recuento de frecuencias de cada

categoria de las variables en estudio. (pp.618-619)

Para el andlisis inferencial se realizd6 mediante el estadigrafo Chi cuadrado Pearson,

lo cual se fija por la siguiente expresion:
2
©;, "¢ )

zzzi(,e

J=1 J
Donde:
e, .
/' Frecuencia esperada.

0. )
/. Frecuencia observada.

2
X : Resultado del valor de Chi cuadrado.
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El procedimiento a seguir para este tipo de pruebas de hipotesis, de acuerdo con

Fisher (1949), son:

Prueba de hipotesis.

Ho: El clima laboral no se relaciona con la percepcion de la imagen institucional en
la Institucion Educativa.
H;i: El clima laboral se relaciona con la percepcion de la imagen institucional en la

Institucion Educativa

. Nivel de significancia.

Se emplea un nivel de significancia del a = 0,05 =5 %, que es equivalente a un 95%

de nivel de confianza.

Regla de decision.
Se dio a través de la lectura del valor P, se compar6 el resultado de la probabilidad
del valor de error o significancia asintotica, con el nivel de significancia del 5% =

0,05; de tal forma se tiene que:

Se acepta Hy si el valor P > 5% y se rechaza H;.

Se acepta Hj su el valor P < 5% y se rechaza Ho.

Donde las hipotesis matematicas a ser evaluadas fueron:

Ho: El clima laboral y la imagen institucional son independientes.

Hi: El clima laboral y la imagen institucional son dependientes.

Graficacion de los datos
Consistié en graficar las figuras respectivas de acuerdo los resultados del programa

estadistico IBM SPSS, mediante graficos de barras.
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f) Baremos de las variables en estudio

Los baremos estan disefiados para hacer mas comprensibles los resultados del trabajo

de campo.

- Baremos de la variable clima laboral

Tabla 2

Baremos del clima laboral en la Institucion Educativa Mixta

Variable /
Dimension

Rango

Categorias/
escalas

Descripcion

Clima laboral
(General
total)

25-58

Desfavorable

El clima laboral en la Institucion Educativa es
desfavorable ya que no se hacen uso de diversas
formas de comportamiento sociales las cuales son
inducidas a través de politicas y objetivos
institucionales.

59-92

Moderadamente
favorable

El clima laboral en la Institucion Educativa es
moderadamente favorable ya que si se hacen uso de
diversas formas de comportamiento sociales, pero
estas no siempre estan direccionadas a las politicas,
objetivos y normas institucionales

93 — 125

Favorable

El clima laboral en la Institucion Educativa es
favorable ya que si se hacen uso de diversas formas
de comportamiento sociales las cuales son inducidas
a través de politicas, objetivos y normas
institucionales.

Condiciones
laborales

5-11

Desfavorable

Las condiciones laborales son desfavorables debido
a que la institucion no tiene una infraestructura
adecuada ni mucho menos recursos tecnologicos que
sirvan de soporte en la ensefianza educativa.

12-18

Moderadamente
favorable

Las condiciones laborales son moderadamente
favorables debido a que la institucion si tiene una
infraestructura adecuada y recursos tecnologicos,
pero la falta de asesoramiento de estos recursos hace
que estos sean deficientes y no les den uso.

19-25

Favorable

Las condiciones laborales son favorables debido a
que la institucion tiene una infraestructura adecuada
y hacen uso de los recursos tecnologicos.

Comunicacion
laboral

5-11

Desfavorable

La comunicacion laboral es desfavorable ya que no
tienen acceso a la informacion ni tampoco realizan
una comunicacion interna de tareas.

12-18

Moderadamente
favorable

La comunicacion laboral es moderadamente
favorable ya que si tienen acceso a la informacion,
pero no siempre realizan una comunicacion interna
de tareas.

19-25

Favorable

La comunicacion laboral es favorable ya que si
tienen acceso a la informacion y realizan una
comunicacion interna de tareas.

Compromiso
laboral

5-11

Desfavorable

El compromiso laboral es desfavorable ya que no
existe motivacion dentro de la institucion y esto
suele ser afectado por la remuneracion que
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adquieren y la falta de reconocimiento por labor que
cumplen los docentes.

12-18

Moderadamente
favorable

El compromiso laboral es moderadamente favorable
ya que si se sienten motivados por el reconocimiento
que reciben, pero esto suele ser variable debido a la
remuneracion que reciben, ya que en muchos casos
no les es suficiente.

19-25

Favorable

El compromiso laboral es favorable ya que si existe
motivacion dentro de la institucion y esto suele ser
gracias por la buena remuneraciéon que adquieren y
el reconocimiento por la labor que cumplen los
docentes.

Supervision
laboral

5-11

Desfavorable

La supervision laboral es desfavorable porque las
normas y procedimientos de trabajo son deficientes
lo que hace que el monitoreo y acompafiamiento en
la institucion educativa también sea deficiente.

12-18

Moderadamente
favorable

La supervision laboral es moderadamente favorable
porque las normas y procedimientos de trabajo son
eficientes, pero no siempre se aplican afectando de
igual forma al monitoreo y acompafiamiento en la
institucion educativa.

19-25

Favorable

La supervision laboral es favorable porque las
normas y procedimientos de trabajo son eficientes, y
estan se aplican afectando de igual forma al
monitoreo y acompafiamiento en la institucion
educativa.

Toma de
decisiones

5-11

Desfavorable

La toma de decisiones es desfavorable ya que los
involucrados dentro de la instituciéon no tienen la
capacidad de analizar y resolver problemas, como
también no identifican las consecuencias de sus
decisiones.

12-18

Moderadamente
favorable

La toma de decisiones es moderadamente favorable
ya que los involucrados dentro de la institucion si
tienen la capacidad de analizar y resolver problemas,
pero no siempre identifican las consecuencias de sus
decisiones o no suelen hacerse responsables de ellas.

19-25

Favorable

La toma de decisiones es favorable ya que los
involucrados dentro de la institucion si tienen la
capacidad de analizar y resolver problemas, como
también identifican las consecuencias de sus
decisiones, haciéndose responsable de estas.

Fuente: Ministerio de Educacion, Escala de Calificacion de los Aprendizajes en EBR. Nivel

Secundaria.
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- Baremacion de la variable imagen institucional

Tabla 3

Baremos de la imagen institucional en la Institucion Educativa Mixta

Variable /
Dimension

Rango

Categorias/
escalas

Descripcion

Imagen
institucional
(General total)

24 -56

Malo

La imagen institucional es mala ya que los
involucrados dentro de la instituciéon no se sienten
identificados con la institucion, por lo que no
desarrollan una conducta corporativa.

57288

Regular

La imagen institucional es regular ya que los
involucrados dentro de la instituciéon no se sienten
identificados con la institucion, por lo que no
desarrollan una conducta corporativa.

89 -120

Bueno

La imagen institucional es mala ya que los
involucrados dentro de la instituciéon no se sienten
identificados con la institucion, por lo que no
desarrollan una conducta corporativa.

Identidad
institucional

5-11

Malo

La identidad institucional es mala ya que no
desarrollan sus labores acordes a los objetivos de la
institucion educativa y no se permitan diferenciar
frente a las otras instituciones.

12-18

Regular

La identidad institucional es regular ya que si
desarrollan sus labores acordes a los objetivos de la
institucion educativa, pero no siempre las suelen
respetar o participar bajo estos lineamientos.

19-25

Bueno

La identidad institucional es regular ya que si
desarrollan sus labores acordes a los objetivos de la
institucion educativa y las cumplen en sus
actividades diarias.

Comportamiento
corporativo
académico

5-11

Malo

El comportamiento corporativo académico es malo
porque los involucrados dentro de la institucién no
toman decisiones de forma grupal, mucho menos
generan interaccion entre ellos.

12-18

Regular

El comportamiento corporativo académico es
regular porque los involucrados dentro de la
institucion toman decisiones de forma grupal, pero
esto no implica en que siempre generen interaccion
entre ellos lo que impide conocer a cabalidad las
habilidades de los individuos.

19-25

Bueno

El comportamiento corporativo académico es bueno
porque los involucrados dentro de la institucion
toman decisiones de forma grupa y generan
interaccion entre ellos, permitiéndoles conocer sus
habilidades de los individuos y actuar de mejor
forma con respecto a los objetivos de la institucion.

Personalidad
corporativa de
gestion

5-11

Malo

La personalidad corporativa es baja porque las
caracteristicas, peculiaridades y valores de la
institucion no establecen su manera de ser como
entidad y como esta se diferencia a los demas.

12-18

Regular

La personalidad corporativa es regular porque las
caracteristicas, peculiaridades y valores de la
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institucion si establecen su manera de ser como
entidad y como esta se diferencia a los demaés, pero
esto no siempre es practicado dentro de la
institucion.

19 -25

Bueno

La personalidad corporativa es buena porque las
caracteristicas, peculiaridades y valores de la
institucion si establecen su manera de ser como
entidad y como esta se diferencia a los demads, y que
ademas, estas se practican dentro de la institucion.

Fuente: Ministerio de Educacion, Escala de Calificacion de los Aprendizajes en EBR. Nivel

Secundaria.
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CAPITULO IV
PRESENTACION ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS

4.1. DESCRIPCION

El procesamiento de datos contempld una revision critica de los instrumentos de
investigacion, con el propdsito de la consecucion de datos valiosos y confiables para luego
analizarlas, realizado a través de la evaluacion por juicio de expertos y el analisis del
indice de consistencia interna Alfa de Cronbach, con un indice mayor al 0,80 que
determin6 una confiabilidad pertinente de los cuestionarios. Las respuestas de los
cuestionarios fueron previamente revisadas para revisar que estén debidamente
contestados, es decir, verificando que todas las preguntas o reactivos hayan sido

debidamente contestadas.

La informacion recabada, fueron tamizados a través del programa estadistico IBM SPSS,
con la finalidad de hallar datos incongruentes o que generen sesgos, o sospechas de haber
sido respondidos de forma incoherente o incongruente: lo cual es parte del control de

calidad de la informacion.

En el caso de los datos descriptivos estos fueron representados en tablas de frecuencia y
con sus respectivos graficos de barras. En el caso del analisis inferencial, no solamente se
realizo el analisis estadistico a través el programa IBM SPSS, sino que se recurrio al
programa estadistico Minitab para representar de mejor manera la distribucion del Chi
cuadrado de Pearson, y de esta forma demostrar la aceptacion o rechazo de la hipdtesis del

investigador.
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4.2. RESULTADOS POR CADA VARIABLE Y SUS DIMENSIONES

4.2.1. Descriptivos de la variable clima laboral y sus dimensiones

a) Clima laboral con la ocupacion dentro de la Institucion Educativa Mixta

Tabla 4
Resultados descriptivos obtenidos del cruce entre la variable clima laboral con la
ocupacion dentro de la Institucion Educativa Mixta

Ocupacion
Docentes Personal jerarquico Asociac.i(f)n de Padres Total
Clima laboral de Familia (APAFA)
fi ni% fi ni% fi ni% fi ni%
Desfavorable 4 8,0% 2 14,3% 5 29,4% 11 13,6%
?gsggsiameme 38 76,0% 7 50,0% 8 47,1% 53 654%
Favorable 8 16,0% 5 35,7% 4 23,5% 17 21,0%
Total 50  100,0% 14 100,0% 17 100,0% 81  100,0%

Fuente: Datos procesados en el programa estadistico IBM SPSS.

Clima laboral

Porcentaje

Desfavorable Moderadamente favorable Favorable

Clima laboral

Figura 2. Porcentajes consolidados del clima laboral.
Fuente: Elaboracion propia, en base a la encuesta realizada
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Andlisis e interpretacion:

En la Tabla 4 y Figura 2 los resultados obtenidos del cruce entre la variable clima laboral
con la ocupacion dentro de la [.LE. Mixta muestran que mayormente el clima laboral se da
en un nivel moderadamente favorable representado por el 65,4%, ubicandose en este nivel
un 76,0% de los docentes, 50,0% del personal jerarquico y un 47,1% de la asociacion de
padres de familia (APAFA); en proporcion de 21,0% el clima laboral se da en un nivel
favorable, estando en este nivel el 35,7% del personal jerarquico, los miembros de la
APAFA en un 23,5% y los docentes en un 16,0%; en un 13,6% el clima laboral se
desenvuelve en el nivel desfavorable, con el 29,4% de los miembros de la APAFA, el

14,3% del personal jerarquico y los docentes en un 8,0%.

De tal manera que se demuestra que el clima laboral dentro de la institucion educativa es
principalmente moderadamente favorable, es decir que el medio interno de la organizacion
que comprende elementos como la tecnologia, politicas, objetivos institucionales, normas
internas, actitudes, sistema de valores y diversas formas de comportamiento social entre
los integrantes que laboran en la institucion, como son los docentes, personal jerarquico y
los miembros de la APAFA son regularmente adecuados en cuanto a como se manifiesta el

clima laboral dentro de la institucion.

b) Condiciones laborales con la ocupacion dentro de la Institucion Educativa Mixta

Tabla 5
Resultados descriptivos obtenidos del cruce entre la dimension condiciones laborales con
la ocupacion dentro de la Institucion Educativa Mixta

Ocupacion
C Asociacion de Padres Total
Condiciones Docentes Personal jerarquico de Familia (APAFA)
laborales fi ni% fi ni% fi ni% fi ni%
Desfavorable 11 22,0% 2 14,3% 3 17,6% 16 19,8%
Moderadamente 35 70,0% 8 57.1% 8 47,1% 51 63,0%
Favorable 4 8,0% 4 28,6% 6 35,3% 14 17,3%
Total 50 100,0% 14 100,0% 17 100,0% 81 100,0%

Fuente: Datos procesados en el programa estadistico IBM SPSS.
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Condiciones laborales

Porcentaje

Desfavorable Moderacamente favorable Favorakble

Condiciones laborales

Figura 3. Porcentajes consolidados de las condiciones laborales.
Fuente: Elaboracion propia, en base a la encuesta realizada

Analisis e interpretacion:

En la Tabla 5 y Figura 3 de los resultados obtenidos del cruce entre la dimension
condiciones laborales con la ocupacion dentro de la I.LE. Mixta se tiene que las condiciones
laborales en su mayoria son moderadamente favorables con un 63,0%, estando en este
nivel un 70,0% de los docentes, el personal jerarquico en un 57,1% y los miembros de la
APAFA con un 47,1%; en un 19,8% las condiciones laborales dentro de la Institucion
Educativa son desfavorables, con el 22,0% de los docentes, los miembros de la APAFA en
un 17,6% y el personal jerarquico con un 14,3%; con menor proporcion de 17,3% las
condiciones laborales son favorables, segiin indican los miembros de la APAFA con un

35,3%, el personal jerarquico en un 28,6% y el 8,0% de los educadores de la IE.

Por lo tanto, las condiciones laborales dentro de la institucién educativa mayormente son
moderadamente favorables, debido a que la infraestructura de la institucion necesita

algunas mejoras, en cuanto a los recursos tecnoldgicos ocasionalmente no son los mas
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adecuados, existe buena iluminacidon sin embargo se podria mejorar, ademas de que a

veces se presentan ruidos que no permiten que se dé una excelente condicion laboral.

¢) Comunicacion laboral con la ocupacion dentro de la Institucion Educativa Mixta

Tabla 6
Resultados descriptivos obtenidos del cruce entre la dimension comunicacion laboral con
la ocupacion dentro de la Institucion Educativa Mixta

Ocupacion
Lo Asociacién de Padres Total
Comunicacion Docentes Personal jerarquico de Familia (APAFA)
laboral fi ni% fi ni% fi ni% fi ni%

Desfavorable 1 2,0% 0 0,0% 1 5,9% 2 2,5%
gggf;giameme 39 78,0% 11 78,6% 8 47,1% 58 71,6%
Favorable 10 20,0% 3 21,4% 8 47.1% 21 25,9%
Total 50 100,0% 14 100,0% 17 100,0% 81 100,0%

Fuente: Datos procesados en el programa estadistico IBM SPSS.

Comunicacion laboral

307

Porcentaje
3

204

Desfavorable Moderadamente favorable Favorable

Comunicacion laboral

Figura 4. Porcentajes consolidados de la comunicacion laboral.
Fuente: Elaboracion propia, en base a la encuesta realizada
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Andlisis e interpretacion:

En la Tabla 6 y Figura 4 de los resultados obtenidos del cruce entre la dimension
comunicacion laboral con la ocupacion dentro de la LLE. Mixta se tiene que para la
comunicacion laboral mayormente se da en un nivel moderadamente favorable
representado por el 71,6%, indicado asi por el 78,6% del personal jerarquico, 78,0% de los
docentes y un 47,1% de los miembros de la APAFA; en un 25,9% la comunicacién laboral
se da de forma favorable, con el 47,1% de los miembros de la APAFA, el 21,4% del
personal jerarquico y de los docentes un 20,0%; de forma desfavorable la comunicacion
laboral se da solo en un 2,5%, estando en este nivel un 5,9% de los miembros de la

APAFA y 2,0% de los educadores.

Haciéndose evidente que dentro de la institucion educativa la comunicacion laboral se da
en su mayoria de una forma medianamente favorable, es decir que no siempre se da un
adecuado acceso a la informacion, asi como la comunicacion interna de tareas no siempre
se da de manera Optima entre los docentes, personal jerarquico y los miembros del

APAFA.

d) Compromiso laboral con la ocupacion dentro de la Institucion Educativa Mixta

Tabla 7
Resultados descriptivos obtenidos del cruce entre la dimension compromiso laboral con la
ocupacion dentro de la Institucion Educativa Mixta

Ocupacion
. Asociacion de Padres Total
Compromiso Docentes Personal jerarquico de Familia (APAFA)
laboral fi ni% fi ni% fi ni% fi ni%
Desfavorable 5 10,0% 2 14,3% 4 23,5% 11 13,6%
gggf;giameme 37 74,0% 10 71,4% 3 17.6% 50 61,7%
Favorable 8 16,0% 2 14,3% 10 58,8% 20 24.7%
Total 50 100,0% 14 100,0% 17 100,0% 81 100,0%

Fuente: Datos procesados en el programa estadistico IBM SPSS.
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Compromiso laboral

Porcentaje

Desfavorable Moderadamente favorable Favorable

Compromiso laboral

Figura 5. Porcentajes consolidados del compromiso laboral.
Fuente: Elaboracion propia, en base a la encuesta realizada

Analisis e interpretacion:

En la Tabla 7 y Figura 5 de los resultados obtenidos del cruce entre la dimension
compromiso laboral con la ocupacion dentro de la LLE. Mixta se observa que el
compromiso laboral mayormente es moderadamente favorable representado por el 61,%,
estando en este nivel un 74,0% de los docentes, el 71,4% del personal jerarquico y de los
miembros de la APAFA un 17,6%; el compromiso laboral se da en un nivel favorable con
un porcentaje de 24,7%, con el 58,8% de los miembros de la APAFA, 16,0% de docentes y
el personal jerarquico en un 14,3%; en proporcion de 13,6% el compromiso laboral se da
en el nivel desfavorable, indicado asi por el 23,5% de los miembros de la APAFA, el

personal jerarquico en un 14,3% y 10,0% de los educadores.

De tal manera que mayormente dentro de la institucion educativa el compromiso laboral se
da en el nivel moderadamente favorable, debido a que en ocasiones la remuneracion
percibida no es la més adecuada, no se dan formas apropiadas de reconocimiento y

motivacion entre los miembros de la institucion educativa.
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e) Supervision laboral con la ocupacion dentro de la Institucion Educativa Mixta

Tabla 8
Resultados descriptivos obtenidos del cruce entre la dimension supervision laboral con la
ocupacion dentro de la Institucion Educativa Mixta

Ocupacion
Lo Asociacién de Padres Total
Supervisién Docentes Personal jerdrquico de Familia (APAFA)
laboral fi ni% fi ni% fi ni% fi ni%
Desfavorable 4 8,0% 2 14,3% 4 23,5% 10 12,3%
gjgf:giameme 32 64.0% 5 357% 7 412% 44 543%
Favorable 14 28,0% 7 50,0% 6 35,3% 27 33,3%
Total 50 100,0% 14 100,0% 17 100,0% 81 100,0%

Fuente: Datos procesados en el programa estadistico IBM SPSS.

Supervision laboral

607

Porcentaje

Desfavorable Moderadamente favorable Favorable

Supervision laboral

Figura 6. Porcentajes consolidados de la supervision laboral.
Fuente: Elaboracion propia, en base a la encuesta realizada

Andlisis e interpretacion:

En la Tabla 8 y Figura 6 los resultados obtenidos del cruce entre a dimension supervision

laboral con la ocupacién dentro de la I.E. Mixta muestran que el nivel de supervision
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laboral es principalmente moderadamente favorable con el 54,3%, sefialado asi por el
64,0% de los docentes, un 41,2% de los miembros de la APAFA y el 35,7% del personal
jerarquico; en un 33,3% la supervision laboral se da de forma favorable, con el 50,0% del
personal jerarquico, el 35,3% de los miembros de la APAFA y de los docentes un 28,0%;
en forma desfavorable la supervision laboral se da en un 12,3%, estando un 23,5% de los

miembros de la APAFA, un 14,3% del personal jerarquico y de los docentes solo un 8,0%.

Demostrandose asi que dentro de la institucion educativa mayoritariamente la supervision
laboral se da en un nivel moderadamente favorable, siendo asi que las normas y
procedimientos de trabajo no se dan siempre como se espera que sea, lo mismo con el

monitoreo que es posible mejorarlo y ademas del acompafniamiento.

f) Toma de decisiones con la ocupacion dentro de la Institucion Educativa Mixta

Tabla 9
Resultados descriptivos obtenidos del cruce entre la dimension toma de decisiones con la
ocupacion dentro de la Institucion Educativa Mixta

Ocupacion
L Asociacion de Padres Total

To.m.a de Docentes Personal jerarquico de Familia (APAFA)

decisiones fi ni% fi ni% fi ni% fi ni%
Desfavorable 5 10,0% 1 7,1% 3 17,6% 9 11,1%
?:jgggiameme 28 56,0% 8  57.1% 9 52,9% 45 55.6%
Favorable 17 34,0% 5 35,7% 5 29,4% 27 33,3%
Total 50  100,0% 14 100,0% 17 100,0% 81 100,0%

Fuente: Datos procesados en el programa estadistico IBM SPSS.
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Figura 7. Porcentajes consolidados de la toma de decisiones.
Fuente: Elaboracion propia, en base a la encuesta realizada

Analisis e interpretacion:

En la Tabla 9 y Figura 7 los resultados obtenidos del cruce entre la dimension toma de
decisiones con la ocupacion dentro de la I.LE. Mixta demuestran que la toma de decisiones
se da mayormente en un nivel moderadamente favorable representado por el 55,6%,
indicado asi por el 57,1% del personal jerarquico, 56,0% de los docentes y el 52,9% de los
integrantes de la APAFA; en un 33,3% la toma de decisiones es favorable, con el 35,7%
del personal jerarquico, los docentes en un 34,0% y un 29,4% de los miembros de la
APAFA; solo en un 11,1% la toma de decisiones se da de forma desfavorable, senalado asi
por el 17,6% de los miembros de la APAFA, el 10,0% de los educadores y solo el 7,1%

del personal jerarquico.

Se entiende asi que dentro de la institucion educativa en su mayoria la toma de decisiones
es moderadamente favorable, siendo de esta manera que en ocasiones no se da la debida
idoneidad al analizar un problema, asi mismo no siempre existe una adecuada capacidad
resolutiva de problemas, ademés de que ocasionalmente no se toma en cuenta como
deberia ser la valoracion de consecuencias de la decision que se va a tomar o que ya se

tomo.
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4.2.2. Descriptivos de la variable percepcion de la imagen institucional y sus

dimensiones

a) Percepcion de la imagen institucional con la ocupacion dentro de la Institucion

Educativa Mixta

Tabla 10

Resultados descriptivos obtenidos del cruce entre la variable percepcion de la imagen

institucional con la ocupacion dentro de la Institucion Educativa Mixta

Ocupacion
Percepcion Docentes Personal jerarquico Asociac.i(fm de Padres Total
de la de Familia (APAFA)

Lo i ni% fi ni% fi ni% fi ni%
Malo 4 8,0% 1 7,1% 4 23,5% 9 11,1%
Regular 43 86,0% 8 57,1% 11 64,7% 62 76,5%
Bueno 3 6,0% 5 35,7% 2 11,8% 10 12,3%
Total 50 100,0% 14 100,0% 17 100,0% 81 100,0%

Fuente: Datos procesados en el programa estadistico IBM SPSS.

Percepcion de la imagen institucional

807

60

Porcentaje
i

204

Malo Regular Bueno

Percepcion de la imagen institucional

Figura 8. Porcentajes consolidados de la percepcion de la imagen institucional.

Fuente: Elaboracion propia, en base a la encuesta realizada
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Andlisis e interpretacion:

En la Tabla 10 y Figura 8 los resultados obtenidos del cruce entre la variable percepcion de
la imagen institucional con la ocupacién dentro de la I.LE. Mx. presentan que la percepcion
de la imagen institucional es mayormente regular con el 76,5%, sefialandolo asi un 86,0%
de los docentes, 64,7% de los miembros de la APAFA y del personal jerarquico un 57,1%;
en proporcion de 12,3% la imagen institucional se percibe en el nivel bueno, con el 35,7%
del personal jerarquico, un 11,8% de los miembros de la APAFA y tan solo 6,0% de los
educadores; la impresion de la imagen institucional en un 11,1% es malo, indicando esto
un 23,5% de los miembros de la APAFA, 8,0% de los docentes y del personal jerarquico

solo un 7,1%.

Se demuestra asi que la imagen institucional de la institucion educativa es percibida
principalmente en el nivel regular, de tal manera que la imagen creada en las personas
usuarias o clientes, de tal manera que ocupa espacio en su mente no se ha desarrollado
optimamente, es decir la imagen que tienen en mente acerca de la institucion aun se puede

mejorar en cuanto a las prestaciones y productos que oferta la institucion.

b) Identidad institucional con la ocupacion dentro de la Institucion Educativa Mixta

Tabla 11
Resultados descriptivos obtenidos del cruce entre la dimension identidad institucional con
la ocupacion dentro de la Institucion Educativa Mixta

Ocupacion
L Asociacion de Padres Total

. Idgntifiad Docentes Personal jerarquico de Familia (APAFA)

institucional =g ni% fi ni% fi ni% fi ni%
Malo 5 10,0% 2 14,3% 2 11,8% 9 11,1%
Regular 25 50,0% 7 50,0% 7 41,2% 39 48,1%
Bueno 20 40,0% 5 35,7% 8 47,1% 33 40,7%
Total 50 100,0% 14 100,0% 17 100,0% 81 100,0%

Fuente: Datos procesados en el programa estadistico IBM SPSS.
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Identidad institucional
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Mala Regular Bueno
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Figura 9. Porcentajes consolidados de la identidad institucional.
Fuente: Elaboracion propia, en base a la encuesta realizada

Analisis e interpretacion:

En la Tabla 11 y Figura 9 de los resultados conseguidos del cruce entre la dimension
identidad institucional con la ocupacion dentro de la I.LE. Mixta se tiene que la identidad
institucional es mayormente percibida en el nivel regular con el 48,1%, opinando asi los
docentes y el personal jerdrquico en un 50,0% respectivamente y los miembros de la
APAFA en un 41,2%; para el nivel bueno la identidad institucional se da en un 40,7%, con
el 47,1% de los miembros de la APAFA, los docentes en el 40,0% y el personal jerarquico
en un 35,7%; solo en el 11,1% la identidad institucional es mala, sefialado asi por el 14,3%

del personal jerarquico, 11,8% de los miembros de la APAFA y de los docentes un 10,0%.

Teniendo asi que la identidad institucional es mayormente regular en la institucion
educativa, de tal modo que no se ha logrado el mejor reconocimiento social de la
institucion, la reputacion y posicionamiento de la institucién no esta en el nivel éptimo ya
que se perciben situaciones negativas de la institucion educativa y no se percibe una buena

capacidad de aminorar riesgos.
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¢) Comportamiento corporativo académico con la ocupacion dentro de la Institucion

Educativa Mixta

Tabla 12
Resultados descriptivos obtenidos del cruce entre la dimension comportamiento
corporativo academico con la ocupacion dentro de la Institucion Educativa Mixta

Ocupacion
) Asociacion de Total

Comportarmento Docentes Personal jerarquico  Padres de Familia

corpc),rat}vo (APAFA)

académico fi ni% fi ni% fi ni% fi ni%
Malo 8 16,0% 1 7,1% 4 23,5% 13 16,0%
Regular 36 72,0% 7 50,0% 8 47,1% 51 63,0%
Bueno 6 12,0% 6 42,9% 5 29,4% 17 21,0%
Total 50 100,0% 14 100,0% 17 100,0% 81 100,0%

Fuente: Datos procesados en el programa estadistico IBM SPSS.

Comportamiento corporativo académico

Porcentaje

alo Regular Bueno

Comportamiento corporativo académico

Figura 10. Porcentajes consolidados del comportamiento corporativo académico.
Fuente: Elaboracion propia, en base a la encuesta realizada
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Andlisis e interpretacion:

En la Tabla 12 y Figura 10 los resultados obtenidos del cruce entre la dimension
comportamiento corporativo académico con la ocupacion dentro de la L.E. Mixta muestran
al comportamiento corporativo académico en su mayoria en el nivel regular representado
por el 63,0%, indicado asi por el 72,0% de los docentes, el personal jerdrquico en un
50,0% y los miembros de la APAFA con el 47,1%; en menor proporcioén se encuentra el
nivel bueno con el 21,0%, estando en este nivel un 42,9% del personal jerarquico, los
miembros de la APAFA en un 29,4% y los docentes con el 12,0%; el comportamiento
corporativo académico se da en el nivel malo en un 16,0% con el 23,5% de los miembros

de la APAFA, el 16,0% de los docentes y solo 7,1% del personal jerarquico.

Se demuestra asi que el comportamiento corporativo académico principalmente se
encuentra en el nivel regular, es decir los docentes, el personal jerarquico y los miembros
de la APAFA no estan del todo identificados con el proyecto educativo institucional, asi
como los valores éticos y profesionales de la institucion no son adecuados en su totalidad y
la imagen exterior del proceso de formacion y aprendizaje de los educandos no esta bien

desarrollada.

d) Personalidad corporativa de gestion con la ocupacion dentro de la Institucion

Educativa Mixta

Tabla 13
Resultados descriptivos obtenidos del cruce entre la dimension personalidad corporativa
de gestion con la ocupacion dentro de la Institucion Educativa Mixta

Ocupacion
i o Asociacion de Padres Total
Pc e;j;’:f;;izd Docentes Personal jerdrquico "\ "o o (APAFA)
de gestion fi ni% fi ni% fi ni% fi ni%

Malo 3 6,0% 0 0,0% 2 11,8% 5 6,2%
Regular 40 80,0% 11 78,6% 8 47,1% 59 72,8%
Bueno 7 14,0% 3 21,4% 7 41,2% 17 21,0%
Total 50 100,0% 14 100,0% 17 100,0% 81 100,0%

Fuente: Datos procesados en el programa estadistico IBM SPSS.
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Figura 11. Porcentajes consolidados de la personalidad corporativa de gestion.
Fuente: Elaboracion propia, en base a la encuesta realizada

Andlisis e interpretacion:

En la Tabla 13 y Figura 11 de los resultados obtenidos del cruce entre la dimension
personalidad corporativa de gestion con la ocupacion dentro de la I.E. Mixta se nota que la
personalidad corporativa de gestion se posiciona mayormente en el nivel regular con el
72,8%, opinando de esta forma el 80,0% de los docentes, 78,6% del personal jerarquico y
de los miembros de la APAFA el 47,1%; en proporcion de 21,0% la personalidad
corporativa de gestion estd en el nivel bueno, con el 41,2% de los miembros de la APAFA,
del personal jerarquico un 21,4% y el 14,0% de los docentes; para el nivel malo se da solo
en un 6,2%, senalado asi por el 11,8% de los miembros de la APAFA y 6,0% de los

docentes.

En la institucion educativa la personalidad corporativa de gestion es mayormente de forma
regular, de tal manera que la relacion que involucra a la plana jerarquica y los educadores
no se da de la forma mas apropiada, la reputacion que tiene la alta direccion de la

institucion en ocasiones no es adecuada, ademds de que la calidad laboral en la institucion
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esta sujeta a posibles mejoras que optimizarian la personalidad corporativa de gestion de la

institucion.

4.3. PRUEBAS DE HIPOTESIS

4.2.1. Prueba de hipoétesis general

Tabla 14
Procesamiento estadistico entre el cruce de clima laboral con la imagen institucional de la
Institucion Educativa Mixta

Imagen institucional

Total
) Malo Regular Bueno
Clima laboral - - X X
fi ni% fi ni% fi ni% fi ni%

Desfavorable 8 9,9% 3 3,7% 0 0,0% 11 13,6%
Moderadamente 1 1,2% 52 642% 0 0,0% 53 654%
favorable
Favorable 0 0,0% 7 8,6% 10 12,3% 17 21,0%
Total 9 11,1% 62 76,5% 10 12,3% 81 100,0%

Fuente: Resultados en SPSS v24.

70,0% 64,2%

60,0%

50,0%

Inagen
40,0% institucional
30.0% Malo
Regular
20,0% 12.3% Bueno
9,9% 8,6%
10,0% ’
’ 3,7%
° 0,0% 1,2% 0,0% 0,0%
0,0%
Desfavorable Moderadamente favorable Favorable

Clima laboral

Figura 12. Comparacion entre clima laboral e imagen institucional.
Fuente: Elaboracion propia, en base a la encuesta realizada.

Andlisis e interpretacion:

En la Tabla 14 y Figura 12 los resultados obtenidos evidencian una relacion directa entre el

clima laboral con la imagen institucional, porque, en la medida que el clima laboral tenga
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niveles moderadamente favorables afecta de forma directa a la imagen institucional en el
nivel regular en un 64,2%; por otro lado, si el clima laboral es favorable entonces la
imagen institucional es buena en un 12,3%. Esto da entender que las condiciones, la
comunicacion, el compromiso y la supervision laboral como también la toma de decisiones

actua de forma directa con la imagen institucional.

A. Prueba estadistica

Hipotesis de contraste

Ho: El clima laboral NO se relaciona con la imagen institucional de la Institucion
Educativa Mixta.

Hi: El clima laboral se relaciona con la imagen institucional de la Institucion Educativa

Mixta.

B. Nivel de significancia

=0,05=5%

C. Estadigrafo de contraste

Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 90,669% 4 0,000
Razén de verosimilitud 68,687 4 0,000

a. 4 casillas (44,4%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 1,22.
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Gréfica de distribucién
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Figura 13. Grafica de distribucion entre clima laboral e imagen institucional.
Fuente: Elaboracion propia, en base a la encuesta realizada.
Interpretacion:

Se acepta Hi porque el valor de Chi Cuadrado Critico es menor al valor del Chi Cuadrado

calculado del estudio.
Se acepta Hi y se rechaza Ho:

Hi: El clima laboral se relaciona con la imagen institucional de la Institucion Educativa

Mixta. (p—valor =0,000 < 0,05)

D. Fuerza de la relacion - Gamma

FUERTE FUERTE

INDIRECTA DEBIL DIRECTA

-1 0 1
Y =0,995

Existe relacion directa (Gamma = 0,995 = 99,5%) entre el clima laboral y la imagen

institucional en la I.LE. Mx. de aplicacion Fortunato L. Herrera.
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Se fundamenta en el valor positivo de gamma determinando asi la fuerza de la relacion

directa; mientras mejor sea el clima laboral la imagen institucional se desarrollara

favorablemente en la I.E.

4.2.2. Prueba de hipotesis especificas

a) Condiciones laborales con la imagen institucional en la Institucion Educativa

Mixta

Tabla 15

Procesamiento estadistico entre el cruce de las condiciones laborales con la imagen
institucional en la Institucion Educativa Mixta

Imagen institucional

Total
Condiciones Malo Regular Bueno
i 0 i9 0 0 0
laborales fi ni% fi ni% fi ni% fi ni%
Desfavorable 8 9,9% 8 9,9% 0 0,0% 16 19,8%
Moderadamente L 12% 45 55.6% 5 62% 51 63,0%
favorable
Favorable 0 0,0% 9 11,1% 5 6,2% 14 17,3%
Total 9 11,1% 62 76,5% 10 12,3% 81 100,0%
Fuente: Resultados en SPSS v24.
60,0% 55.6%
50,0%
40,0% Inagen institucional
30,0%
® Malo
20,0% = Regular
Bueno

9,9% 9,9%
10,0%
- O,O%
0,0%

Desfavorable

11,1%

6,2% 6,2%
0,0%

Moderadamente favorable Favorable

1,2%

Condiciones laborales

Figura 14. Comparacion entre clima laboral e imagen institucional.
Fuente: Elaboracion propia, en base a la encuesta realizada.
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Andlisis e interpretacion:

En la Tabla 15 y Figura 14 los resultados muestran una relacion directa entre las
condiciones laborales con la imagen institucional, debido a que a medida que las
condiciones laborales se de en niveles moderadamente favorables tiene incidencia de
forma directa en la imagen institucional en el nivel regular con un 55,6%; por otro lado, si
las condiciones laborales son favorables consecuentemente la imagen institucional es
buena en un 6,2%. Esto quiere decir que la infraestructura de la institucion, los recursos
tecnologicos y la iluminacién y el ruido intervienen directamente con la imagen

institucional.

A. Prueba estadistica

Hipotesis de contraste

Ho: Las condiciones laborales NO se relaciona con la imagen institucional de la Institucion
Educativa Mixta.

Hi: Las condiciones laborales se relaciona con la imagen institucional de la Institucion

Educativa Mixta.

B. Nivel de significancia

=0,05=5%

C. Estadigrafo de contraste

Valor df Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 38,2702 4 0,000
Razon de verosimilitud 31,752 4 0,000

a. 4 casillas (44,4%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 1,56.
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Figura 15. Grafica de distribucion entre las condiciones laborales e imagen institucional.
Fuente: Elaboracion propia, en base a la encuesta realizada.
Interpretacion:

Se acepta Hi porque el valor de Chi Cuadrado Critico es menor al valor del Chi Cuadrado

calculado del estudio.

Se acepta Hi y se rechaza Ho:
Hi: Las condiciones laborales se relaciona con la imagen institucional de la Institucion

Educativa Mixta. (p —valor = 0,000 < 0,05)

D. Fuerza de la relacion - Gamma

FUERTE FUERTE

INDIRECTA DEBIL DIRECTA

-1 0 1
Y =0,880

Existe relacion directa (Gamma = 0,880 = 88,0%) entre las condiciones laborales y la

imagen institucional en la LLE. Mx. de aplicacion Fortunato L. Herrera.
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Se fundamenta en el valor positivo de gamma determinando asi la fuerza de la relacion
directa; mientras mejor sean las condiciones laborales, la imagen institucional se

desarrollara favorablemente en la LLE.

b) Comunicacion laboral con la imagen institucional en la Institucion Educativa

Mixta

Tabla 16
Procesamiento estadistico entre el cruce de comunicacion laboral con la imagen
institucional de la Institucion Educativa Mixta

Imagen institucional

Total
Comunicacién Malo Regular Bueno
laboral fi ni% fi ni% fi ni% fi ni%

Desfavorable 2 2,5% 0 0,0% 0 0,0% 2 2,5%
Moderadamente 7 8,6% 47 58,0% 4 4,9% 58 71,6%
favorable

Favorable 0 0,0% 15 18,5% 6 7,4% 21 25.9%
Total 9 11,1% 62 76,5% 10 123% 81 100,0%

Fuente: Resultados en SPSS v24.

70,0%
60.0% 58,0%
50,0%
Inagen institucional
40,0%
30.0% = Malo
18.5% u Regular
,D270
20,0% Bueno
7,4
10,0% 2 S(V 4’9% 4 A)
" 0,0% 0,0% . 0,0%
0,0% —
Desfavorable Moderadamente favorable Favorable

Comunicacion laboral

Figura 16. Comparacion entre comunicacion laboral e imagen institucional.
Fuente: Elaboracion propia, en base a la encuesta realizada.



81

Andlisis e interpretacion:

En la Tabla 16 y Figura 16 los resultados obtenidos demuestran una relacion directa entre
la comunicacién laboral con la imagen institucional, porque en la medida en que la
comunicacion laboral se da en niveles moderadamente favorables afecta en forma directa
en la imagen institucional en el nivel regular con un 58,0%; de otro lado, si la
comunicacion laboral se da en el nivel favorable la imagen institucional se da en el nivel
bueno en un 7,4%. De tal manera que el acceso a la informacion y la comunicacion interna

de tareas de la comunicacion laboral interceden directamente en la imagen institucional.

A. Prueba estadistica

Hipotesis de contraste

Ho: La comunicacion laboral NO se relaciona con la imagen institucional de la Institucion
Educativa Mixta.

Hi: La comunicacion laboral se relaciona con la imagen institucional de la Institucion

Educativa Mixta.

B. Nivel de significancia

=0,05=5%
C. Estadigrafo de contraste

Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 24,479% 4 0,000
Razon de verosimilitud 18,643 4 0,001

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,22.
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Gréfica de distribucién
Chi-cuadrada; df=4

0.20

0.15
5
o Chi Cuadrado calculado
E 0.10 del estudic = 24,479
O

0.05 Valor critico de

Chi Cuadrado
0.00 \
0 9.488

X

Figura 17. Grafica de distribucion entre comunicacion laboral e imagen institucional.
Fuente: Elaboracion propia, en base a la encuesta realizada.

Interpretacion:

Se acepta Hi porque el valor de Chi Cuadrado Critico es menor al valor del Chi Cuadrado

calculado del estudio.
Se acepta Hi y se rechaza Ho:

Hi: La comunicacion laboral se relaciona con la imagen institucional de la Institucion

Educativa Mixta. (p —valor =0,000 < 0,05)

D. Fuerza de la relacion - Gamma

FUERTE FUERTE

INDIRECTA DEBIL DIRECTA

-1 0 1
Y =0,810

Existe relacion directa (Gamma = 0,810 = 81,0%) entre la comunicacion laboral y la

imagen institucional en la I.LE. Mx. de aplicacion Fortunato L. Herrera.
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Se fundamenta en el valor positivo de gamma determinando asi la fuerza de la relacion
directa; mientras mejor sea la comunicacion laboral, la imagen institucional se desarrollara

favorablemente en la I.E.

¢) Compromiso laboral con la imagen institucional en la Institucion Educativa Mixta

Tabla 17
Procesamiento estadistico entre el cruce de compromiso laboral con la imagen
institucional de la Institucion Educativa Mixta

Imagen institucional

Total
Compromiso Malo Regular Bueno
laboral fi ni% fi ni% fi ni% fi ni%

Desfavorable 7 8,6% 4 4,9% 0 0,0% 11 13,6%
Moderadamente 2 2,5% 42 51,9% 6 7.4% 50 61,7%
favorable
Favorable 0 0,0% 16 19,8% 4 4,9% 20 24,7%
Total 9 11,1% 62 76,5% 10 12,3% 81 100,0%

Fuente: Resultados en SPSS v24.

60,0%

51,9%
50,0%
40,0% Inagen
institucional
30,0% Malo
20.0% 19,8% Regular
8.6% Bueno
10,0% L 4.9% T4% 4,9%
b 0 9
0,0% 2,5% 0,0%
0,0%
Desfavorable Moderadamente favorable Favorable

Compromiso laboral

Figura 18. Comparacion entre compromiso laboral e imagen institucional.
Fuente: Elaboracion propia, en base a la encuesta realizada.

Andlisis e interpretacion:

En la Tabla 17 y Figura 18 los resultados obtenidos evidencian una relacion directa entre el
compromiso laboral con la imagen institucional, debido a que en la medida en que el

compromiso laboral se de en niveles moderadamente favorables afecta de manera directa a
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la imagen institucional en el nivel regular con un 51,9%; mientras que si el compromiso
laboral se da en el nivel desfavorable entonces la imagen institucional es malo en un 8,6%.
Dando a entender que la remuneracion, reconocimiento y motivacion intervienen de forma

directa en la imagen institucional.

A. Prueba estadistica

Hipotesis de contraste

Ho: El compromiso laboral NO se relaciona con la imagen institucional de la Institucion
Educativa Mixta.

Hi: El compromiso laboral se relaciona con la imagen institucional de la Institucion

Educativa Mixta.

B. Nivel de significancia

«=0,05=5%

C. Estadigrafo de contraste

Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 36,837* 4 0,000
Razon de verosimilitud 27,133 4 0,000

a. 4 casillas (44,4%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 1,22.
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Figura 19. Grafica de distribucion entre compromiso laboral e imagen institucional.
Fuente: Elaboracion propia, en base a la encuesta realizada.
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Interpretacion:

Se acepta Hi porque el valor de Chi Cuadrado Critico es menor al valor del Chi Cuadrado

calculado del estudio.
Se acepta Hi y se rechaza Ho:

Hi: El compromiso laboral se relaciona con la imagen institucional de la Institucién

Educativa Mixta. (p —valor = 0,000 < 0,05)

D. Fuerza de la relacion - Gamma

FUERTE FUERTE

INDIRECTA DEBIL DIRECTA

-1 0 1
Y =0,749

Existe relacion directa (Gamma = 0,749 = 74,9%) entre el compromiso laboral y la

imagen institucional en la LLE. Mx. de aplicacion Fortunato L. Herrera.

Se fundamenta en el valor positivo de gamma determinando asi la fuerza de la relacion
directa; mientras mejor sea el comportamiento laboral, la imagen institucional se

desarrollara favorablemente en la L.E.

d) Supervision laboral con la imagen institucional en la Institucion Educativa Mixta

Tabla 18
Procesamiento estadistico entre el cruce de supervision laboral con la imagen
institucional de la Institucion Educativa Mixta

Imagen institucional

Total
Supervision Malo Regular Bueno
laboral fi ni% fi ni% fi ni% fi ni%

Desfavorable 6 7,4% 4 4,9% 0 0,0% 10 12,3%
Moderadamente 3 3,7% 39 48,1% 2 2,5% 44 543%
favorable

Favorable 0 0,0% 19  23,5% 8 9,9% 27 333%
Total 9  1L,1% 62 76,5% 10 123% 81 100,0%

Fuente: Resultados en SPSS v24.
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Supervision laboral

Figura 20. Comparacion entre supervision laboral e imagen institucional.
Fuente: Elaboracion propia, en base a la encuesta realizada.

Analisis e interpretacion:

En la Tabla 18 y Figura 20 los resultados obtenidos muestran una relacion directa entre la
supervision laboral con la imagen institucional, debido a que en la medida que la
supervision laboral se da en niveles moderadamente favorables incide de manera directa en
la imagen institucional en el nivel regular con un 48,1%; de otro lado, si la supervision
laboral es favorable consiguientemente la imagen institucional es buena en un 9,9%. Esto
quiere decir que las normas y procedimientos de trabajo, monitoreo y acompafiamiento

afectan directamente a la imagen institucional.

A. Prueba estadistica

Hipotesis de contraste

Ho: La supervision laboral NO se relaciona con la imagen institucional de la Institucion
Educativa Mixta.

Hi: La supervision laboral se relaciona con la imagen institucional de la Institucién

Educativa Mixta.

B. Nivel de significancia

oc=0,05=5%
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C. Estadigrafo de contraste

Valor df Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 37,8972 4 0,000
Razoén de verosimilitud 30,372 4 0,000

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 1,11.

Gréfica de distribucién
Chi-cuadrada; df=4

0.20
0.15
=
o Chi Cuadrado calculado
§ 0.10 del estudic = 37,897
O
0.05
Valor critico de
Chi Cuadrado
0.00 \
0 9.488

X
Figura 21. Grafica de distribucion entre supervision laboral e imagen institucional.
Fuente: Elaboracion propia, en base a la encuesta realizada.
Interpretacion:

Se acepta Hi porque el valor de Chi Cuadrado Critico es menor al valor del Chi Cuadrado

calculado del estudio.

Se acepta Hi y se rechaza Ho:
Hi: La supervision laboral se relaciona con la imagen institucional de la Institucion

Educativa Mixta. (p—valor =0,000 < 0,05)
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D. Fuerza de la relacion - Gamma

FUERTE FUERTE

INDIRECTA DEBIL DIRECTA

-1 0 1
Y =0,888

Existe relacion directa (Gamma = 0,995 = 88,8%) entre la supervision laboral y la imagen

institucional en la I.LE. Mx. de aplicacion Fortunato L. Herrera.

Se fundamenta en el valor positivo de gamma determinando asi la fuerza de la relacion
directa; mientras mejor sea la supervision laboral, la imagen institucional se desarrollara

favorablemente en la I.E.

e) Toma de decisiones con la imagen institucional en la Institucion Educativa Mixta

Tabla 19
Procesamiento estadistico entre el cruce de toma de decisiones con la imagen institucional
de la Institucion Educativa Mixta

Imagen institucional

Total

Toma de Malo Regular Bueno

decisiones fi ni% fi ni% fi ni% fi ni%
Desfavorable 6 7,4% 3 3,7% 0 0,0% 9 11,1%
Moderadamente 3 3.7% 38 46,9% 4 4,9% 45  55,6%
favorable
Favorable 0 0,0% 21 25.9% 6 7,4% 27 333%
Total 9  11.1% 62 76,5% 10 12.3% 81 100,0%

Fuente: Resultados en SPSS v24.
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Figura 22. Comparacion entre toma de decisiones e imagen institucional.
Fuente: Elaboracion propia, en base a la encuesta realizada.

Andlisis e interpretacion:

En la Tabla 19 y Figura 22 los resultados obtenidos evidencian una relacion directa entre la
toma de decisiones con la imagen institucional, porque, a medida que la toma de
decisiones tenga niveles moderadamente favorables afecta de forma directa a la imagen
institucional en el nivel regular en un 46,9%; por otro lado, si la toma de decisiones es
favorable entonces la imagen institucional es buena en un 7,4%. Dando a entender que la
idoneidad al analizar el problema, la capacidad resolutiva de problemas y la valoraciéon de

consecuencias de la decision intervienen directamente en la imagen institucional.

A. Prueba estadistica

Hipotesis de contraste

Ho: La toma de decisiones NO se relaciona con la imagen institucional de la Institucion
Educativa Mixta.

Hi: La toma de decisiones se relaciona con la imagen institucional de la Institucion

Educativa Mixta.

B. Nivel de significancia

oc=0,05=5%
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C. Estadigrafo de contraste

Valor df Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 35,0482 4 0,000
Razoén de verosimilitud 26,012 4 0,000

a. 4 casillas (44,4%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 1,00.

Gréafica de distribucién
Chi-cuadrada; df=4

0.20
0.15
k5
o Chi Cuadrado calculado
§ 0.10 del estudio = 35,048
(]
0.05
Valor critico de
Chi Cuadrado
0.00 \
0 9.488

X

Figura 23. Grafica de distribucion entre toma de decisiones e imagen institucional.
Fuente: Elaboracion propia, en base a la encuesta realizada.
Interpretacion:

Se acepta Hi porque el valor de Chi Cuadrado Critico es menor al valor del Chi Cuadrado

calculado del estudio.
Se acepta Hi y se rechaza Ho:

Hi: La toma de decisiones se relaciona con la imagen institucional de la Institucion

Educativa Mixta. (p—valor =0,000 < 0,05)

D. Fuerza de la relacion - Gamma

FUERTE FUERTE
INDIRECTA DEBIL DIRECTA
-1 0

Y =0,780 !
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Existe relacion directa (Gamma = 0,780 = 78,0%) entre la toma de decisiones y la imagen

institucional en la I.LE. Mx. de aplicacion Fortunato L. Herrera.

Se fundamenta en el valor positivo de gamma determinando asi la fuerza de la relacion
directa; mientras mejor sea la toma de decisiones, la imagen institucional se desarrollara

favorablemente en la I.E.

4.4. DISCUSION DE RESULTADOS

Los hallazgos del estudio indican que existe una relacion directa entre las variables clima
laboral e imagen institucional, donde el ambiente laboral que se desarrolle en la institucion
educativa fomenta satisfaccion, compromiso y mejor rendimiento laboral, genera
dependencia o asociacion con la identidad institucional, el comportamiento corporativo
académico y la personalidad corporativa de gestion, en tal sentido queda demostrado la
hipdtesis alterna: El clima laboral se relaciona directamente con la percepcion de la imagen

institucional en la I.LE. Mx. de Aplicacion Fortunato L. Herrera, 2019.

Enriquez & Calderén (2017), hace notar la necesidad de establecer un clima laboral
adecuado, el cual debe estar centrado en un favorable desenvolvimiento y ejecucion de las
actividades en la Escuelas de Educacion Basica, esto directamente influye en el desempefio
docente, generando en ellos una mejor predisposicion y compromiso laboral. Contreras
(2015), evidencia la fragilidad del clima laboral esta evidenciada en los problemas en la
comunicacion, ademas de que un gran porcentaje niegan asumir responsabilidades por
errores que se cometieron, lo cual afecta severamente el clima laboral, se denota también
una divergencia de pensamientos respecto al progreso y escalamiento de los colaboradores
esto debido a la ausencia de un «Programa de Promocion Interna», ademas la ausencia de
un programa de reconocimiento por un buen desempefio, por tanto para mejorar el clima
laboral se debe enfocar los esfuerzos en la comunicacion y el liderazgo dentro de la
institucion. Por su parte Questa (2014), ahonda que para mejorar la imagen institucional se
debe enfocar en promover el liderazgo e incitar a los integrantes a ser agente de cambio
siendo estos aspectos casi inexistentes dentro de la institucion, ademas de fortalecer los
canales de comunicacion siendo estos minimos, por tanto, la imagen institucional se ve
afectada. Guerra & Arends (2009), consideraron que la imagen institucional mediante el

analisis de factores es factible de ser dimensionado por una serie de factores, se resalta
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ademas que la escala IMAGEing es valida para medir la imagen institucional. Huaita &
Luza (2018), hace notar que el clima y la satisfaccion laboral incide en el desempeio
docente, los aspectos relacionados al ambiente de trabajo influyen en el profesorado la
aprehension reflexiva, critica y creativa con sus educandos. Albaiiil (2015), considera que
le clima laboral no es totalmente satisfactorio por el hecho de que aspectos como el
reconocimiento, el ambiente laboral, el nivel de participacidon, asi como el trabajo en
equipo no estan totalmente consolidados evidencidndose deficiencias en estos puntos,
haciendo necesaria su fortalecimiento dentro de la institucion. Garcia (2007), por su lado
hace notar que el mal manejo de la cultura organizacional, asi como el ambiente laboral, el
nulo reconocimiento y recompensas afectan severamente a la imagen institucional esta
denotado por los padres, ademads las costumbres, habitos y mas de la institucion impactan
en la imagen institucional por lo cual la cultura organizacional tiene una relacion directa
con esta. Ramos & Gaona (2018), muestran que la cultura organizacional influye en la
imagen institucional de forma directa y negativa, lo cual se evidencia en la mala opinion
vertida por los actores institucionales; los canales de comunicacidon no son las apropiadas
lo cual afecta a la interaccion entre dichos actores, lo cual afecta severamente a la imagen

institucional.

Estos hallazgos complementan a la relacion que se tienen en el estudio respecto al clima
laboral y la percepcion de la imagen institucional, el cual indica que, a mejores
condiciones laborales, la comunicacion, el compromiso, la supervision laboral y toma de

decisiones se podra alcanzar una expectante percepcion de la imagen institucional.
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CONCLUSIONES

Primera:

Existe relacion directa entre el clima laboral y la percepcion de la imagen institucional,
donde las condiciones laborales, comunicacion laboral, compromiso laboral, supervision
laboral y toma de decisiones son factores que intervienen en el desarrollo y percepcion de
la imagen institucional, directamente asociado con la identidad institucional, el
comportamiento corporativo académico y la personalidad corporativa de gestion.
Demostrado por el estadigrafo Chi cuadrado de Pearson 90,669 cuyo valor calculado
menor al valor critico de 9,488 lo cual demuestra la relacion directa y fuerte entre el clima

laboral e imagen institucional.

Segunda:

Las condiciones laborales se relacionan directamente con la percepcion de la imagen
institucional, teniendo cuenta que la infraestructura de la organizacion, los recursos
tecnologicos y la iluminacion apropiada y evitando el ruido y otros elementos que
distraigan a los estudiantes, vienen a ser parte del comportamiento corporativo académico,

lo cual fomenta un adecuado proceso de la ensefianza y aprendizaje.

Tercera:

La comunicacion laboral se relaciona directamente con la percepcion de la imagen
institucional, donde el acceso a la informacion a través de correos institucionales y la
comunicacion interna de tareas de forma oportuna, es importante para que la institucion
alcance sus objetivos establecidos en su Proyecto Educativo, ademés de favorecer al

oportuno cumplimiento de tareas, en bien del aprendizaje significativo de los estudiantes.

Cuarta:

El compromiso laboral se relaciona directamente con la percepcion de la imagen

institucional, es imperativo tomar en cuenta que los factores tales como la remuneracion, el
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reconocimiento y la motivacion, vienen a ser elementos importantes que motivan a la

identidad institucional, lo cual viene dado por el reconocimiento social de la institucion.

Quinta:

La supervision laboral se relaciona directamente con la percepcion de la imagen
institucional, teniendo en cuenta que las normas y procedimientos de trabajo, el monitoreo
y acompafiamiento, vienen a conformar criterios necesarios para favorecer un desempefio
apropiado del docente, especialmente involucra y favorece al comportamiento corporativo
académico de la institucion educativa, especialmente a la practica de los valores éticos y

profesionales.

Sexta:

La toma de decisiones se relaciona directamente con la percepcion de la imagen
institucional, de tal forma que la idoneidad al analizar el problema, la capacidad resolutiva
de problemas y la valoracion de consecuencias de la decisidon, son aspectos necesarios a
tener en cuenta en la gestion institucional, especificamente como parte de la personalidad
corporativa de gestion que contribuya en otorgar una mejor reputacion de la alta direccion

y calidad laboral en la institucidon educativa.
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RECOMENDACIONES

Primera:

Invocar a una reunién de la comunidad educativa, principalmente que esté representada
por el director, plana jerarquica, representantes de docentes, consejo escolar y comité
APAFA, para implementar acciones que favorezcan a mejorar el mantenimiento e
implementacién de las aulas de la institucion educativa, debido a que se encuentran muy
deterioradas, lo cual no beneficia en el proceso de ensefianza y aprendizaje, donde la
mayoria de educandos se encuentran realizando clases en carpetas malogradas y ambiente
poco adecuado, con pizarras malogradas, esto no propicia el aprendizaje significativo, de
tal manera es necesario que se elabore un plan de adecuacion del mobiliario, cambio de
pizarras, mantenimiento integral de las aulas, puertas y ventanas, lo cual debera ser
elevado a la Facultad de Educacion y Ciencias de la Comunicacion para que también se
proponga una costeo del mantenimiento integral y se solicite la participacion del Area de

Mantenimiento de la UNSAAC.

Segunda:

Al director de la Institucion Educativa y plana directiva, se le invoca a implementar
politicas que favorezcan el respeto, la practica de valores, el reconocimiento de las buenas
practicas pedagogicas con el fin de promover las buenas relaciones interpersonales.
Considerando que esto debe ser difundido a través de una reunién integra, ademas que se
debe promover el trabajo en equipo entre ambos turnos de trabajo, debiendo realizarse un

compromiso de los subdirectores de ambos turnos.

Tercera:

A la direccion de la Institucion Educativa, es necesario que se efectue un plan de
capacitacion o a su vez solicite a la Unidad de Gestion Educativa Local y Direccion
Regional de Educaciéon la «capacitacion en fortalecimiento de capacidades directivas y
liderazgo», especialmente para plana jerarquica y de ser posible para los docentes en forma

integral.
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Cuarta:

Promover las reuniones de colegiado, el cual debe ser impulsado desde la Direccion de la
Institucion Educativa en coordinacion la plana jerarquica de ambos turnos, en el cual se
realice el feedback, donde se fomente un espacio para escuchar las principales dificultades

y buenas practicas pedagogicas con los estudiantes.

Quinta:

Invocar a la Direccion y plana jerarquica a implementar una reunion estratégica que
busque la comprension de la imagen institucional, el cual se refleja en las diferentes
actividades realizadas por la institucion educativa, a través del compromiso y sentido de
pertenencia e identidad institucional a los docentes en el proceso de ensefianza y

aprendizaje de los estudiantes, con el fin de alcanzar la calidad educativa.

Sexta:

Proponer a la Direccion de la Institucion Educativa a promover a través una politica
institucional consensuada con el Decano de la Facultad de Educacion y Ciencias de la
Comunicacién, centrado en fortalecer en el comportamiento corporativo académico de la
institucion educativa, principalmente en la practica de valores éticos y profesionales de
todo el personal directivo y docentes, donde también se realice un ajuste o revision del
Proyecto Educativo Institucional, el mismo que debe ser debidamente difundido o

socializado con toda la comunidad educativa.
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ANEXOS



Tema: Clima laboral y percepcién de la imagen

Garmendia — 2019.

ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

102

institucional en la Instituciéon Educativa Mixta de aplicacion Fortunato Luciano Herrera

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Variable Nivel de investigacion: Poblacion
(Cuadl es la relacion del clima | Determinar la relacion del El clima laboral se relaciona Independiente: La investigacion es Asciende a un total de

laboral con la percepcion de la
imagen institucional en la
Institucion Educativa Mixta
de aplicacion Fortunato
Luciano Herrera Garmendia —
2019?

Problemas especificos:

a)

b)

(Cual es la relacion de las
condiciones laborales en la
percepcion de la imagen
institucional de la
Institucion Educativa
Mixta de aplicacion
Fortunato Luciano Herrera
Garmendia — 2019?

(Cual es la relacion de la
comunicacion laboral en la
percepcion de la imagen
institucional de la
Institucién Educativa
Mixta de aplicacion
Fortunato Luciano Herrera
Garmendia —2019?

clima laboral con la
percepcion de la imagen
institucional en la Institucion

Educativa Mixta de aplicacion

Fortunato Luciano Herrera
Garmendia — 2019.

Objetivos especificos:

a)

b)

Identificar la relacion de
las condiciones laborales
en la percepcion de la
imagen institucional de la
Institucién Educativa
Mixta de aplicacion
Fortunato Luciano
Herrera Garmendia —
2019.

Identificar la relacion de
la comunicacién laboral
en la percepcion de la
imagen institucional de la
Institucién Educativa
Mixta de aplicacion
Fortunato Luciano

directamente con la
percepcion de la imagen
institucional en la Institucion
Educativa Mixta de aplicacion
Fortunato Luciano Herrera
Garmendia — 2019.

Hipotesis especificas:

a)

b)

Las condiciones laborales
se relacionan
directamente con la
percepcion de la imagen
institucional de la
Institucion Educativa
Mixta de aplicacion
Fortunato Luciano
Herrera Garmendia —
2019.

La comunicacion laboral
se relaciona directamente
con la percepcion de la
imagen institucional de la
Institucién Educativa
Mixta de aplicacion

Clima laboral

Dimensiones:

= (Condiciones
laborales

= Comunicacion
laboral

*  Compromiso
laboral

=  Supervision laboral

= Toma de
decisiones

Variable
Dependiente:

Imagen institucional

Dimensiones:

= Jdentidad
institucional

=  Comportamiento
corporativo

correlacional.

Disefio de la
investigacion

No experimental —
Correlacional.

Técnicas de recoleccion

Las técnicas por usar son:

=  Encuesta

Instrumentos de
recoleccion

A cada técnica le
corresponde su propio
instrumento de los
mencionado
anteriormente
respectivamente se tiene:
= Cuestionario

81 sujetos entre
docentes,
administrativos y
APAFA de la
institucion educativa.

Muestra

50 docentes, 14
administrativos y 17
representantes
APAFA.

Muestreo

No probabilistico por
cuotas, con el fin de
evitar sesgos.
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c)

d)

(Cual es la relacion del
compromiso laboral en la
percepcion de la imagen
institucional de la
Institucion Educativa
Mixta de aplicacion
Fortunato Luciano Herrera
Garmendia — 2019?

(Cudl es la relacion de la
supervision laboral en la
percepcion de la imagen
institucional de la
Institucion Educativa
Mixta de aplicacion
Fortunato Luciano Herrera
Garmendia — 2019?

(Cual es la relacion de la
toma de decisiones con la
percepcion de la imagen
institucional de la
Institucion Educativa
Mixta de aplicacion
Fortunato Luciano Herrera
Garmendia — 2019?

d)

Herrera Garmendia —
2019.

Identificar la relacion del
compromiso laboral en la
percepcion de la imagen
institucional de la
Institucion Educativa
Mixta de aplicacion
Fortunato Luciano
Herrera Garmendia —
2019.

Identificar la relacion de
la supervision laboral en
la percepcion de la
imagen institucional de la
Institucion Educativa
Mixta de aplicacion
Fortunato Luciano
Herrera Garmendia —
2019.

Identificar la relacion de
la toma de decisiones con
la percepcion de la
imagen institucional de la
Institucion Educativa
Mixta de aplicacion
Fortunato Luciano
Herrera Garmendia —
2019.

d)

Fortunato Luciano
Herrera Garmendia —
2019.

El compromiso laboral se
relaciona directamente
con la percepcion de la
imagen institucional de la
Institucion Educativa
Mixta de aplicacion
Fortunato Luciano
Herrera Garmendia —
2019.

La supervision laboral se
relaciona directamente
con la percepcion de la
imagen institucional de la
Institucion Educativa
Mixta de aplicacion
Fortunato Luciano
Herrera Garmendia —
2019.

La toma de decisiones se
relaciona directamente
con la percepcion de la
imagen institucional de la
Institucién Educativa
Mixta de aplicacion
Fortunato Luciano
Herrera Garmendia —
2019.

académico

= Personalidad
corporativa de
gestion

Variables

Intervinientes:

=  Género.

= FEdad.

* Tiempo de
servicio.

=  Condicion laboral.




ANEXO 2
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
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Tema: Clima laboral y percepcion de la imagen institucional en la Institucion Educativa Mixta de aplicacion Fortunato Luciano Herrera

Garmendia — 2019.

. Conceptual . . . Escala de
Variable Conceptual P Dimensiones Indicadores .
operacional medida
Nunca
. Infraestructura de la institucion Casi nunca
Condiciones .
Recursos tecnologicos A veces
laborales L .
Iluminacion y ruido A menudo
Siempre
Nunca
Es el medio interno de toda . L, . ., Casi nunca
o El clima laboral en la Comunicacion Acceso a la informacion
organizacion, el cual comprende Y . L A veces
.= institucion educativa laboral Comunicacion interna de tareas
distintos elementos tales como la X ., A menudo
, o _ esta en funcion a las .
tecnologia, las politicas, los objetivos - Siempre
= S : condiciones laborales, la
g institucionales, las normas internas, ., Nunca
g . . comunicacion laboral, el ., .
= actitudes, sistema de valores y . . Remuneracion Casi nunca
E] . . compromiso laboral, la Compromiso o
- diversas formas de comportamiento - Reconocimiento A veces
] . . . supervision laboral y la laboral L
£ social las cuales son inducidas o .. Motivacion A menudo
= ) . toma de decisiones, .
@) castigadas, lo cual concibe un Siempre
: ) centrada en favorecer un
conjunto de percepciones que son : . Nunca
. . clima apropiado para el o . .
compartidos entre los integrantes que . ., Normas y procedimientos de trabajo Casi nunca
L, , desarrollo de la jornada Supervision .
laboran en la institucion. (Gomez & Monitoreo A veces
laboral. laboral ..
Calderon, 2016, pp. 6-8) Acompafiamiento A menudo
Siempre
Nunca
Idoneidad al analizar el problema Casi nunca
10. Toma de . .
. Capacidad resolutiva de problemas A veces
decisiones ., . .
Valoracion de consecuencias de la decision A menudo

Siempre
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Capriotti (2013) citado por Diaz,

la imagen institucional es un activo
intangible estratégico, creando una
imagen en las personas usuarias o
clientes, de tal forma ocupara un
espacio en su mente, es decir, que la
organizacion a través de la imagen
corporativa puede indicar que
«existe». El espacio ganado en la

Imagen institucional

la organizacion, respecto a los
productos o servicios que ofrece. (p.
179)

Nufez, & Caceres (2018), sefiala que

mente de las personas es la imagen de

El espacio ganado en la
mente de las personas
viene a conformar la
imagen institucional del
colegio, el cual esta dado
por la identidad
institucionales, el
comportamiento
corporativo académico y
la personalidad
corporativa de gestion.

Muy en
. . e e, desacuerdo
Reconocimiento social de la institucion. En
) Reputacion y posicionamiento de la
Identidad ~eputac , yp desacuerdo
e e . 1nstitucion. .
institucional s . . Indiferente
Percepcion de la capacidad de aminorar
LieS0S De acuerdo
g08- Muy de
acuerdo
Muy en
Identificacion con el proyecto educativo desacuerdo
) institucional. En
Comportamiento » .
. Valores éticos y profesionales de la desacuerdo
corporativo c e )
. institucion. Indiferente
académico ) N
Imagen exterior del proceso de ensefianzay | De acuerdo
aprendizaje de los estudiantes. Muy de
acuerdo
Muy en
., . desacuerdo
Relacion entre la plana jerarquica y
. En
Personalidad docentes.
. ., . ., desacuerdo
corporativa de Reputacion de la alta direccion de la .
., Lo Indiferente
gestion 1nstitucion.
. ., De acuerdo
Calidad laboral en la institucion.
Muy de
acuerdo

Fuente: Adaptacion en base a la revision del estudio realizado por Gémez & Calder6n (2016) en relacion con el clima laboral y en el caso de la imagen institucional a Diaz,

Nuiez, & Caceres (2018).
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MATRIZ DE RECOLECCION DE DATOS DE LOS INSTRUMENTOS

106

Tema: Clima laboral y percepcion de la imagen institucional en la Institucion Educativa Mixta de Aplicacion Fortunato Luciano Herrera Garmendia — 2019.

2.1. Matriz de recoleccion de datos de la variable clima laboral

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

INDICE/ITEMS

#ITEMS

%

ESCALA
VALORATIVA

INSTRUMENTO

Clima laboral

1.1. Condiciones
laborales

1.1.1. Infraestructura de

la institucion

La infraestructura de la institucion
educativa responde a las
necesidades pedagdgicas del
proceso de ensefianza y
aprendizaje.

La condicion actual de las aulas se
encuentra en Optimas condiciones
para el desarrollo de las sesiones de
aprendizaje.

1.1.2. Recursos

tecnologicos

La institucion educativa se
encuentra actualmente equipada
con computadoras de ultima
generacion y de acuerdo al nimero
de estudiantes matriculados por
seccion.

La institucion educativa cuenta con
proyectores multimedia para el
desarrollo de las sesiones de
aprendizaje en aula.

1.1.3. Tluminacion y

ruido

La institucion educativa cuanta con
una adecuada iluminacion en sus
diferentes oficinas administrativas.
Las aulas de institucion educativa
cuentan con buena iluminacion.

24%

1.2. Comunicacion
laboral

1.2.1. Accesoala

informacién

La institucion educativa cuenta con
conexion a internet en todas sus
oficinas.

El laboratorio de informatica de la

16%

Nunca
Casi nunca
A veces

A menudo
Siempre

Cuestionario de
Encuesta
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institucion educativa cuenta con
ancho de banda de conexion a
internet.

1.2.2.

Comunicacion
interna de tareas

10.

La institucion educativa utiliza el
correo electronico como medio de
comunicacion.

La institucion educativa utiliza con
frecuencia otros medios de
comunicacion como redes sociales
tales como el WhatsApp, Facebook
Y otros.

1.3. Compromiso laboral

1.3.1.

Remuneracion

11.

12.

La institucion educativa se
preocupa por mejorar la
remuneracion de los docentes.

La institucién educativa promueve
una remuneracion de acuerdo al
nimero de horas laboradas.

1.3.2.

Reconocimiento

13.

14.

La institucion educativa promueve
el reconocimiento de los docentes
que destacan en su labor.

Los docentes son considerados
como un factor fundamental para el
éxito de la institucion educativa.

1.3.3.

Motivacion

15.

16.

Se percibe en la institucion
educativa un sentido de
compromiso con el éxito educativo
de los estudiantes.

El cumplimiento de las funciones
diarias de los docentes, permiten su
desarrollo personal y profesional.

24%

1.4. Supervision laboral

1.4.1.

Normas y
procedimientos
de trabajo

17.

En la institucion educativa
constantemente se mejoran las
normas y procedimientos de
trabajo.

1.4.2.

Monitoreo

18.

Los coordinadores de area bridan el
apoyo respectivo para superar los
problemas que se presentan.

20%
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19.

La evaluacion del trabajo

pedagdgico y administrativo
contribuye a mejora la tarea
educativa de los estudiantes.

20.

La institucion educativa
implementa normas y
procedimiento como guia de
trabajo pedagogico.

1.4.3. Acompanamiento 21. La institucién educativa promueve
la preparacion necesaria para
realizar el trabajo pedagogico en
aula.

22. En la institucion educativa se
1.5.1. Idoneidad al promueve la participacion y aporte
analizar el creativo de los docentes para
problema solucionar problemas en la practica
educativa.
1.52. Capacidad 23. En la institucion educativa, se
resolutiva de enfre:nta y supera los problemas u
obstaculos tanto en lo
1.5. Toma de decisiones problemas administrativo como académico. 16%
24. La institucion educativa valora los
aciertos y desaciertos con el fin de
153, Valoracién de mejorar la capacidad de respuesta

consecuencias de
la decision

25.

ante nuevos retos o problemas.
La institucion educativa busca
constantemente mejorar en el
servicio educativo que viene
brindando.




2.2. Matriz de recoleccion de datos de la variable percepcion de la imagen institucional.
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: - ESCALA
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS #ITEMS Y INSTRUMENTO
% VALORATIVA
1. La institucion educativa es muy valorada o Muy en Cuestionario de
o . reconocida por la poblacién cusqueiia.
2.1.1. Reconocimiento social -1dap P 1on cusqu . desacuerdo Encuesta
LT 2. Enlos tltimos 5 afios la institucion educativa fue En d d
de la institucion . . L n desacuerdo
reconocida por el despliegue de buenas practicas .
) Indiferente
educativas. D d
3. Lainstitucion educativa como laboratorio ¢ acuerdo
2.12. Reputacion y pedagogico del dep’artamento del Cusco, cuenta con I:C[Ei'rjz
osicionamiento de la una buena reputacion.
2.1. Identidad DOSICION: 4. La institucion educativa frente a otras instituciones o
R institucion . . 6 30%
institucional educativas se encuentra entre las mejores que
promueven la innovacioén pedagdgica.
5. Cuando la institucion educativa presenta problemas
académicos tiene la capacidad de aminorar los
2.1.3. Percepcion de la riesgos y superarlos rapidamente.
capacidad de aminorar | 6. Cuando se presentan problemas en el despliegue de
riesgos las actividades extracurriculares como aniversarios,
Imagen dia del logro y afines, se implementa el trabajo
institucional colaborativo.
7. La institucion educativa difunde al inicio de cada
291, Identificacion con el afio escolar los (.)bjej[ivo. y ﬁnes educativos del
. proyecto educativo institucional.
proyecto educativo . L ,
. 8. Se percibe que los directivos y docentes estan
institucional. . . -
identificados con los objetivos del proyecto
educativo institucional.
. 9. La institucion educativa elabora y ajusta su
2.2. Comportamiento . . . .
. 2.2.2. Valores éticos y directiva o reglamento interno respecto a la practica N
corporativo . o 7 35%
- profesionales de la de valores éticos.
académico RS )
institucion. 10. Se promueve el respeto y profesionales entre
directivos y docentes de la institucion educativa.
2.2.3. Tmagen exterior del 11. La préf:tica educativa propuesta por la ins.t’ituci(')n
~ educativa genera un alto nivel de aceptacion en las
proceso de ensefianza
aprendizaje de los PErsonas.
yap 12. Usualmente la institucion educativa no enfrenta

estudiantes.

problemas relacionados con indisciplina de
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13.

estudiantes durante las sesiones de aprendizaje.

Los docentes demuestran tener buena preparacion
pedagdgica para enseflar a los estudiantes y evitar el
fracaso escolar.

2.3. Personalidad
corporativa de
gestion

14.

15.

Se percibe que la institucion educativa promueve
una buena relacion entre directivos y docentes.
Se percibe que la direccion de la institucion
educativa promueve una buena relacion con los

2.3.1. Relacion entre la plana o
jerarquica y docentes. padres de familia. S
16. Usualmente se promueve la participacion de toda la
comunidad educativa en las actividades
extracurriculares como aniversarios, fiestas patrias y
afines.
17. La direccidon de la institucion educativa cuenta con
2.3.2. Reputacion de la alta la plena confianza de los docentes y/o padres de
direccion de la familia.
institucion. 18. La plana jerarquica de la institucion educativa se
caracteriza por promover el trabajo en equipo.
19. Los estudiantes demuestran un adecuado desarrollo
de sus competencias en las distintas areas, reflejado
2.3.3. Calidad laboral en la en el «dia del logro»
institucion. 20. Los egresados de la institucion educativa ingresan a

las diferentes instituciones de educacion superior
universitaria.

35%
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ANEXO 4
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION SECUNDARIA

CUESTIONARIO DE CLIMA LABORAL Y PERCEPCION DE LA IMAGEN
INSTITUCIONAL

Fecha de aplicacion: / /

INTRODUCCION:

Estimado (a) director (a), coordinador (a), docente o padre de familia:

A continuacion, se tienen una serie de preguntas que estan relacion con el clima laboral y
la percepcion de la imagen institucion de la Institucion Educativa Mixta de Aplicacion
Fortunato Luciano Herrera Garmendia, que esta directamente relacionada con el grado de
respuesta a los problemas y la reputacion o valoracion que se percibe. Deberds contestar
cada reactivo o pregunta solicitada con la veracidad del caso, considerando que no existen
preguntas incorrectas o correctas, ademas que tus respuestas son andnimas con fines de
investigacion.

INSTRUCCIONES:

Para contestar cada pregunta o item, debes marcar una equis «X», la respuesta que
consideres la adecuada debiendo tener en cuenta al grupo que perteneces, debiendo marcar
previamente el casillero respectivo.

A. Caracterizacion del encuestado:
< Director/subdirector [ ]

% Plan Jerarquica ]
% Docente L]
¢ Padre de familia []

B. Datos generales del encuestado, responde segun corresponda:

% Género :Masculino[_| Femenino[ |
% Edad : afnos.
% Afios de servicio: anos.

% Afios que vienen estudiando sus hijos (as): anos.
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I. Cuestionario de clima laboral en la institucion educativa
i N Casi A A Si
N.° Items/Reactivos l(lf)ca nunca | veces | menudo le(I?)p "
) 3) “)

La infraestructura de la institucion educativa

L. responde a las necesidades pedagogicas del proceso 1 2 3 4 5
de ensefianza y aprendizaje.
La condicion actual de las aulas se encuentra en

2. optimas condiciones para el desarrollo de las sesiones 1 2 3 4 5
de aprendizaje.
La institucion educativa se encuentra actualmente
equipada con computadoras de ltima generacion y

3. , . ) 1 2 3 4 5
de acuerdo al numero de estudiantes matriculados por
seccion.
La institucion educativa cuenta con proyectores

4. multimedia para el desarrollo de las sesiones de 1 2 3 4 5
aprendizaje en aula.
La institucion educativa cuanta con una adecuada

5. iluminacion en sus diferentes oficinas 1 2 3 4 5
administrativas.

6 Las aulas de institucion educativa cuentan con buena | ) 3 4 5

' iluminacion.

La institucion educativa cuenta con conexion a

7. . ) 1 2 3 4 5
internet en todas sus oficinas.
El laboratorio de informatica de la institucion

8. educativa cuenta con ancho de banda de conexion a 1 2 3 4 5
internet.

9 La institucion educativa utiliza el correo electronico ! ) 3 4 5

' como medio de comunicacion.

La institucion educativa utiliza con frecuencia otros

10. | medios de comunicacion como redes sociales tales 1 2 3 4 5
como el WhatsApp, Facebook y otros.
La institucion educativa se preocupa por mejorar la

11. ., 1 2 3 4 5
remuneracion de los docentes.
La institucion educativa promueve una remuneracion

12. , 1 2 3 4 5
de acuerdo al niimero de horas laboradas.
La institucion educativa promueve el reconocimiento

13. 1 2 3 4 5
de los docentes que destacan en su labor.
Los docentes son considerados como un factor

14. , . .., . 1 2 3 4 5
fundamental para el éxito de la institucion educativa.
Se percibe en la institucion educativa un sentido de

15. . , . . . 1 2 3 4 5
compromiso con el éxito educativo de los estudiantes.
El cumplimiento de las funciones diarias de los

16. | docentes, permiten su desarrollo personal y 1 2 3 4 5
profesional.
En la institucion educativa constantemente se

17. . . . 1 2 3 4 5
mejoran las normas y procedimientos de trabajo.

18 Los coordinadores de area bridan el apoyo respectivo 1 ) 3 4 5

" | para superar los problemas que se presentan.

La evaluacion del trabajo pedagdgico y

19. | administrativo contribuye a mejora la tarea educativa 1 2 3 4 5
de los estudiantes.

20. | La institucion educativa implementa normas y 1 2 3 4 5
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procedimiento como guia de trabajo pedagogico.

La institucion educativa promueve la preparacion

21. . . . . 1 2 3 4 5
necesaria para realizar el trabajo pedagdgico en aula.
En la institucion educativa se promueve la
22. | participacion y aporte creativo de los docentes para 1 2 3 4 5
solucionar problemas en la practica educativa.
En la institucion educativa, se enfrenta y supera los
23. | problemas u obstaculos tanto en lo administrativo 1 2 3 4 5
como académico.
La institucion educativa valora los aciertos y
24. | desaciertos con el fin de mejorar la capacidad de 1 2 3 4 5
respuesta ante nuevos retos o problemas.
La institucion educativa busca constantemente
25. . .. . . . 1 2 3 4 5
mejorar en el servicio educativo que viene brindando.
II. Cuestionario de percepcion de la imagen institucional de la institucion educativa
; . Nf)lr:y de]s:cu indifer De Muy de
N.° Items/Reactivos desacu |~ - ente acuerdo | acuerdo
erdo 2 ) @) 6)
@
1 La institucion educativa es muy valorada o | ) 3 4 5
) reconocida por la poblacioén cusqueiia.
En los ultimos 5 afios la institucioén educativa fue
2. reconocida por el despliegue de buenas practicas 1 2 3 4 5
educativas.
La institucion educativa como laboratorio pedagogico
3. del departamento del Cusco, cuenta con una buena 1 2 3 4 5
reputacion.
La institucion educativa frente a otras instituciones
4. educativas se encuentra entre las mejores que 1 2 3 4 5
promueven la innovacién pedagogica.
Cuando la institucion educativa presenta problemas
5. académicos tiene la capacidad de aminorar los 1 2 3 4 5
riesgos y superarlos rdpidamente.
Cuando se presentan problemas en el despliegue de
6 las actividades extracurriculares como aniversarios, 1 ) 3 4 5
' dia del logro y afines, se implementa el trabajo
colaborativo.
La institucion educativa difunde al inicio de cada afio
7. escolar los objetivo y fines educativos del proyecto 1 2 3 4 5
educativo institucional.
Se percibe que los directivos y docentes estan
8. identificados con los objetivos del proyecto educativo 1 2 3 4 5
institucional.
La institucion educativa elabora y ajusta su directiva
9. o reglamento interno respecto a la préctica de valores 1 2 3 4 5
éticos.
Se promueve el respeto y profesionales entre
10. . . Y . 1 2 3 4 5
directivos y docentes de la institucion educativa.
1 La préctica educativa propuesta por la institucion | ) 3 4 5

educativa genera un alto nivel de aceptacion en las
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personas.

12.

Usualmente la institucién educativa no enfrenta
problemas relacionados con indisciplina de
estudiantes durante las sesiones de aprendizaje.

13.

Los docentes demuestran tener buena preparacion
pedagdgica para ensefiar a los estudiantes y evitar el
fracaso escolar.

14.

Se percibe que la institucion educativa promueve una
buena relacion entre directivos y docentes.

15.

Se percibe que la direccion de la institucion educativa
promueve una buena relacion con los padres de
familia.

16.

Usualmente se promueve la participacion de toda la
comunidad educativa en las actividades
extracurriculares como aniversarios, fiestas patrias y
afines.

17.

La direccion de la institucion educativa cuenta con la
plena confianza de los docentes y/o padres de familia.

18.

La plana jerarquica de la institucion educativa se
caracteriza por promover el trabajo en equipo.

19.

Los estudiantes demuestran un adecuado desarrollo
de sus competencias en las distintas areas, reflejado
en el «dia del logro»

20.

Los egresados de la institucién educativa ingresan a
las diferentes instituciones de educacion superior
universitaria.

iMuchas gracias por tu colaboracion!
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ANEXO 5
SOLICITUD PARA LA APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS
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ANEXO 6
CONSTANCIA DE APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS
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ANEXO 7
FICHAS DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
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ANEXO 8
EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Proceso de aplicacion de los instrumentos de investigacion.
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