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PRESENTACION

SENOR DIRECTOR DE LA ESCUELA DE POST GRADO DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO Y SENORES MIEMBROS DEL
JURADO.

En cumplimiento al Reglamento de Grados de la Escuela de Post Grado de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, pongo a vuestra consideracién
la Tesis intitulada: “ACCION LABORAL Y FORMACION PROFESIONAL DE LOS
ADMINISTRADORES EN EL MARCO DE LOS CAMBIOS DEL ENTORNO GLOBAL", para

optar al Grado de Magister en Administracion.

El estudio describe los cambios paradigmaticos del entorno global, los nuevos
modelos organizacionales, competencias profesionales y agendas empresariales
emergentes en el campo de la administracion; analiza si la formacidn profesional que
reciben los estudiantes de administracion responde a los cambios del entorno global;
y determina el nivel de presién que ejercen dichos cambios en las organizaciones
laborales, todo lo cual fue analizado bajo el disefio de un estudio no experimental de
caracter transversal con ayuda de métodos estadisticos correlacionales, y cuyos
resultados permitieron realizar algunas propuestas para enriquecer y adecuar las

estructuras curriculares a las exigencias del entorno global.

Nicanor Huaman Naula
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RESUMEN

La investigacidén que se presenta a continuacion es un estudio de tipo correlacional
entre los principales cambios del entorno global, la accién laboral y formacion
profesional de los administradores, basado en la percepcion de los profesionales en
administracion y estudiantes de los Ultimos ciclos de las Carreras Profesionales de
Administracion de las dos Universidades mas importantes de la Ciudad del Cusco
como son: La Universidad de San Antonio Abad del Cusco y la Universidad Andina de

Cusco, durante el afio 2003.

El estudio fue realizado en 130 profesionales de administracion y 136 estudiantes de
los ultimos ciclos (8° al 10°) de la Carrera Profesional de Administracion, a través una
encuesta de 49 y 47 preguntas respectivamente, divididos en 3 areas de interés
comun y 1 area de interés diferenciada. Entre las areas de interés comun se
encuentran: “Cambios Paradigmaticos del entorno global, Modelos organizacionales,
Competencias Profesionales y Agendas Empresariales” y las areas diferenciadas son:
“Presidn que ejerce el entorno global en su organizacion” para el caso de los
profesionales y “Respuesta de la Universidad frente a los cambios paradigmaticos del

entorno” para el caso de los estudiantes.

Se partio de la base tedrica sostenida por autores como: Birkert Bill, Luis Bustamante
Belaunde, Peter Drucker, Vega Mercado, UNESCO, entre otros; los cuales sefialan de
manera comun, que vivimos una época de profundos cambios paradigmaticos, que
repercute significativamente en el surgimiento de nuevos modelos organizacionales,
competencias profesionales y agendas empresariales, que afectan la accion laboral
de los gerentes y condicionan la formacion profesional de los estudiantes de

Administracion.

Basados en estas propuestas y a fin de verificar tales postulados tedricos, se planted

3 hipdtesis de trabajo; la primera de tipo descriptivo (dividida a su vez en tres
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hipotesis descriptivas), la segunda de tipo analitico y la tercera de tipo técnico-

prescriptivo.

Para realizar el estudio se ha seguido el diseno no experimental de tipo transversal y
descriptivo-correlacional, recurriéndose principalmente a fuentes primarias de
informacion entre los que se encuentran los propios profesionales en administracion
y los estudiantes de los Ultimos ciclos de la carrera profesional de Administracién. A
cada uno de ellos se les aplicd una encuesta debidamente validada y confiabilizada,
y cuyos resultados fueron procesados recurriendo a modelos estadisticos descriptivos

e inferenciales.

Los resultados hallados permiten afirmar que los cambios dramaticos ocurridos
durante los Ultimos afos llegaron a generar nuevos paradigmas de caracter global,
los cuales repercutieron a su vez en el surgimiento de nuevos modelos
organizacionales, competencias profesionales y agendas empresariales. No obstante,
tanto los profesionales como los estudiantes afirman que dichos cambios no se
reflejan necesariamente en las organizacionales donde laboran ni en las Carreras
Profesionales donde estudian. Tanto unos como otros afirman que las organizaciones
laborales y las Universidades tardan en asimilar, implementar y adaptar sus
estructuras y procesos a los nuevos paradigmas, modelos, competencias y agendas

empresariales.

Palabras Clave
Accidn laboral, formacién profesional, cambios del entorno global, competencias

profesionales, Administradores.
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ABSTRACT

The research presented below is a correlational study between the main changes in the global
environment, labor action and professional training of administrators, based on the perception
of administration professionals and students of the last cycles of Professional Careers of
Administration of the two most important Universities of the City of Cusco such as: The

University of San Antonio Abad del Cusco and the Andean University of Cusco, during 2003.

The study was carried out on 130 administration professionals and 136 students from the last
cycles (8th to 10th) of the Professional Career of Administration, through a survey of 49 and
47 questions respectively, divided into 3 areas of common interest and 1 area of differentiated
interest. Among the areas of common interest are: "Paradigmatic Changes in the global
environment, Organizational Models, Professional Competencies and Business Agendas" and
the differentiated areas are: "Pressure exerted by the global environment in your organization"
in the case of professionals and " University response to paradigmatic changes in the

environment “for the case of students.

It was based on the theoretical basis supported by authors such as: Birkert Bill, Luis
Bustamante Belaunde, Peter Drucker, Vega Mercado, UNESCO, among others; which point out
in a common way, that we are living in a time of profound paradigmatic changes, which has
a significant impact on the emergence of new organizational models, professional
competencies and business agendas, which affect the labor action of managers and condition

the professional training of students of Administration.

Based on these proposals and in order to verify such theoretical postulates, 3 working
hypotheses were proposed; the first of a descriptive type (divided in turn into three descriptive

hypotheses), the second of an analytical type and the third of a technical-prescriptive type.

To carry out the study, the non-experimental design of a transversal and descriptive-
correlational type has been followed, mainly resorting to primary sources of information,
among which are the administration professionals themselves and the students of the last
cycles of the professional career of Administration. A duly validated and reliable survey was
applied to each of them, the results of which were processed using descriptive and inferential

statistical models.
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The results found allow us to affirm that the dramatic changes that have occurred in recent
years have generated new paradigms of a global nature, which in turn had an impact on the
emergence of new organizational models, professional skills and business agendas. However,
both professionals and students affirm that these changes are not necessarily reflected in the
organizations where they work or in the Professional Careers where they study. Both ones and
others affirm that labor organizations and Universities take time to assimilate, implement and
adapt their structures and processes to the new paradigms, models, competencies and
business agendas.

Keywords
Labor action, professional training, changes in the global environment, professional skills,
Administrators.
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INTRODUCCION

El mundo esta cambiando aceleradamente, surgen nuevos paradigmas globales en
reemplazo de otras, afectando todos los campos de la actividad humana,

especialmente al ambito empresarial y administrativo.

La globalizacién de los mercados, los profundos cambios tecnoldgicos en los sistemas
de informacidn y comunicacién trajo consigo una declinacidn de la sociedad industrial
y el surgimiento de un nuevo orden econdmico que planted nuevos retos de

conduccién organizacional a los gerentes y administradores.

Surgieron a su vez nuevos modelos organizacionales, las empresas e instituciones
encuentran nuevas formas de estructurar y gestionar sus actividades, aparecen las
cirbercorporaciones, las organizaciones planas, las organizaciones orientadas a
servicios, las organizaciones comunitarias o con responsabilidad social, las
organizaciones paradojicas que actuan localmente, pero piensan globalmente, etc.,

haciendo frente a las nuevas condiciones sociales.

En este marco, como es ldgico, surge a su vez nuevas competencias profesionales y
agendas empresariales, condicionando significativamente la actividad de quienes
tienen a su cargo la conducciéon y direccion de las organizaciones, como los
profesionales en administracion, los cuales ven desarrollar su accién laboral en medio

de nuevas corrientes socioecondmicas, empresariales y administrativas.

Por ello, el presente estudio, ha efectuado una investigacidon para verificar, a partir
de la percepcion de los propios profesionales y estudiantes de administracion de las

Universidades del Cusco, la presencia e influencia de los nuevos paradigmas del
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entorno global, modelos organizacionales, competencias profesionales y agendas
empresariales en las organizaciones en los cuales se desenvuelven laboralmente

(profesionales) o desarrollan sus actividades académicas (estudiantes).

Para ello, se ha tomado una muestra de 130 profesionales en administracion
egresados y 136 estudiantes del 8° al 109 ciclos de las Universidades de San Antonio
Abad y Andina de Cusco, a quienes se les aplicd una encuesta debidamente
confiabilizada y validada, y cuyos resultados muestran de manera evidente que tanto
profesionales como estudiantes reconocen los cambios del entorno global y el
surgimiento de nuevos modelos organizacionales, competencias profesionales y
agendas empresariales, pero sefialan al mismo tiempo, que dichos cambios no se
reflejan o implementan necesariamente en sus organizaciones, salvo de manera
parcial o leve con los consiguientes desfases de orden empresarial o de formacion

profesional.

El informe final fue estructurado en: un planteamiento del problema y disefho

metodoldgico y 3 capitulos, cuyos contenidos son los siguientes:

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y DISENO METODOLOGICO
Este capitulo plantea la situacion problematica, los problemas de investigacion, los
objetivos, las hipotesis, las variables, la justificacion, los limites y supuestos y la

metodologia del estudio.

CAPITULO I: MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Este capitulo recoge los diferentes planteamientos respecto a los cambios
paradigmaticos, nuevos modelos organizacionales, competencias profesionales y
agendas empresariales, asi como aspectos relacionados a la formacion profesional en

las universidades.
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CAPITULO II: VALIDACION DE HIPOTESIS DESCRIPTIVAS Y ANALITICAS

Presenta los resultados de la investigacién, tanto de manera descriptiva como
analitica. En la parte descriptiva se evidencia: a) los cambios paradigmaticos del
entorno global de acuerdo a la percepcion de los profesionales y estudiantes de
administracion, b) la respuesta de las universidades frente a los cambios del entorno
global, de acuerdo a la percepcidon de los estudiantes y c) las caracteristicas de la
accion laboral de los profesionales en administracion, d) la presion que ejercen los

cambios del entorno global en las organizaciones.

En la segunda parte se realiza el estudio estadistico-correlacional y validacion de
hipdtesis de las tres principales variables sefialadas en la hipdtesis analitica,
efectuandose ademas un analisis segun variables clasificatorias de: tipo de institucion
laboral, sector econdmico, cargo que ocupa y tiempo de servicio en el caso de los
profesionales; asi como género, edad, experiencia laboral y sector empresarial donde

tuvo su experiencia laboral en el caso de los estudiantes.

CAPITULO III: PROPUESTAS PARA LA FORMACION PROFESIONAL DE LOS
ADMINISTRADORES

Presenta un breve analisis de la formacién profesional actual, asi como un conjunto
de propuestas para adecuar la estructura curricular para la formacion profesional de
los estudiantes de administracién entre los cuales se encuentran: principios generales,
perfil profesional, objetivos de formacion profesional, areas y sub areas de formacion
profesional y sumillas de nuevas y/o posibles asignaturas que podrian integrarse en

la estructura curricular.

Por Ultimo, se plantean las conclusiones y las recomendaciones del estudio, asi como

se adjuntan las referencias bibliograficas y anexos correspondientes.



ACCION LABORAL Y FORMACION PROFESIONAL DE LOS ADMINISTRADORES EN EL MARCO DE LOS CAMBIOS DEL ENTORNO GLOBAL 16

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Y DISENO METODOLOGICO DEL ESTUDIO

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1. SITUACION PROBLEMATICA
Durante los afios precedentes hemos asistido a un cambio profundo de

paradigmas en todas las areas del conocimiento y sectores de actividad del ser
humano, especialmente en el campo de las organizaciones, los negocios y la
administracion. Pasamos de una sociedad industrial a una sociedad post industrial
caracterizada por una revolucién del conocimiento, de la informatica, la comunicacion
y la globalizacion, que ha producido en determinados sectores una rapida

obsolescencia tecnoldgica y cognoscitiva

Las organizaciones empresariales y los profesionales en administracion al
interior de ellos vienen experimentando cambios rapidos y procesos de adaptacion a
las exigencias del entorno global. Sin embargo, écuan adecuadas son las respuestas?,
¢Hasta qué punto las organizaciones logran tener éxito en este proceso de
adaptacion? ¢Como perciben estos cambios los profesionales de administracion?

¢Cudl es el nivel de preparacion y formacion con el que cuentan?

La velocidad de los cambios y procesos de modernizacién econémica, social y
tecnoldgica son vertiginosas y las organizaciones empresariales, asi como los
profesionales en administracion tienen ante si una gran responsabilidad. Los
diferentes planteamientos tedricos en el campo de la administraciéon parten de la
premisa de que todo cambio debe ser asimilado por las organizaciones y por sus

miembros con la finalidad de competir o mantenerse en el mercado, pero existen
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muchos factores enddgenos y exdgenos que hacen dificil la adaptacion de las

organizaciones en nuestro pais, especialmente de las pequefias.

Nuestros profesionales en administracion no siempre son formados de acuerdo
a la velocidad de los cambios del entorno global, en la medida en que estos se dan
de manera rapida y vertiginosa, pero también debido a que nuestros centros de
estudios superiores no siempre se encuentran suficientemente equipados para hacer
frente a los avances tecnoldgicos, sociales y econdmicos del entorno, o bien no tienen

la suficiente interaccidn con la realidad del entorno empresarial.

Dicha problematica tiene mucho que ver con la formacién profesional que
reciben los estudiantes. De acuerdo a varios estudiosos de la realidad universitaria,
la ensefianza universitaria sigue aun divorciada de la actividad empresarial, pese a

los avances efectuados por algunas de ella en el contexto nacional.

El muro de la autonomia de las universidades no ha permitido que se
constituyan en auténticos sistemas abiertos que establezcan relaciones intensas y
fluidas con su entorno mediato e inmediato. La interaccion de personas, informacion,
recursos tecnoldgicos y otros no son aun lo suficientemente dinamicas para producir

cambios sociales o controlar los procesos de adaptacién a los cambios del entorno.

Por otro lado, de acuerdo a algunos autores, entre los que destaca Alexander
Vega Miranda (1997), existe aun la visidén de formar profesionales para satisfacer las
necesidades del mercado local, lo cual pese a no ser una politica errada es sin
embargo incompleta, porque si el mercado ocupacional adolece de serias deficiencias
se terminara distorsionando la formacién profesional, produciéndose un circulo vicioso

sin encontrar formas alternativas de generar nuevas respuestas al entorno.
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Las universidades han devenido en consecuencia en instituciones tradicionales
de transmision de conocimientos y de profesionalizacién con algunos avances
meritorios con base en el esfuerzo de sus miembros, especialmente de sus docentes,
pero aun no estan en el nivel que las nuevas exigencias del entorno y las propias

necesidades de desarrollo profesional exigen.

Algunos investigadores coinciden en afirmar que la Universidad del futuro
debe asumir un papel verdaderamente formativo que dé cdmo consecuencias
profesionales no solamente con el suficiente conocimiento sino ademas con las
suficientes capacidades, aptitudes y actitudes éticas para generar cambios sociales
en el marco de una nueva sociedad, en el cual la participacion de la empresa, los

empresarios y el propio estudiante son fundamentales.

Este marco de hechos plantea serios retos a la accion laboral, asi como a la
formacion profesional de los administradores que no se puede soslayar ni dejar de
estudiar. Por estas consideraciones, planteamos los siguientes problemas de

investigacion:

1.1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.1.2.1. PROBLEMAS DESCRIPTIVOS

1. ¢Cuales son los cambios paradigmaticos del entorno global, los nuevos
modelos organizacionales, competencias profesionales y agendas
empresariales emergentes en el campo de la administracion?

2. ¢Desde la perspectiva de los estudiantes de administracion, en qué medida
la formacién profesional que brindan las Universidades del Cusco responde
a los cambios paradigmaticos del entorno global, a los nuevos modelos

organizacionales, competencias profesionales y agendas empresariales?
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1.2.

3.

¢Cudles son las caracteristicas generales de accion laboral de los
profesionales en administracion egresados de las universidades del Cusco
y qué presidn ejercen los cambios paradigmaticos del entorno global en

Sus organizaciones?

1.1.2.2. PROBLEMA ANALITICO

¢Qué relacidn existe entre los cambios paradigmaticos del entorno global, la

accion laboral y la formacion profesional de los administradores desde la

percepcion de los profesionales y estudiantes de Administracion?

1.1.2.3. PROBLEMA TECNICO PRESCRIPTIVO

¢Como adecuar las areas y contenidos curriculares de modo que permitan

obtener un perfil profesional acorde con las exigencias de los cambios

paradigmaticos del entorno global, los nuevos modelos organizacionales,

competencias profesionales y agendas empresariales?

OBJETIVOS
1.2.1. OBJETIVO DESCRIPTIVO

1.

2.

Describir los cambios paradigmaticos del entorno global, los nuevos
modelos organizacionales, competencias profesionales y agendas
empresariales emergentes en el campo de la administracion.

Analizar si la formacion profesional que reciben los estudiantes de
administracion responde a los cambios del entorno global, los nuevos
modelos organizacionales, competencias profesionales y agendas
empresariales.

Describir las caracteristicas generales de accion laboral de los

administradores egresados de las universidades del Cusco y determinar el
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1.3.

nivel de presidon que ejercen los cambios del entorno global en sus

organizaciones.

1.2.2. OBJETIVO ANALITICO
Analizar la relacion existente entre los cambios paradigmaticos del entorno

global, la accién laboral de los Licenciados en Administraciéon y la formacion
profesional de administradores desde la perspectiva de los propios estudiantes

y profesionales.

1.2.3. OBJETIVO TECNICO PRESCRIPTIVO

Proponer areas y contenidos curriculares para adecuar la formacion
profesional de los administradores a las exigencias de los cambios del entorno
global, los nuevos modelos organizacionales, las competencias profesionales y

agendas empresariales.

HIPOTESIS
1.3.1. HIPOTESIS DESCRIPTIVA
1 Los cambios paradigmaticos del entorno global como: globalizacion,

Informacion y comunicacion, declinacion de la sociedad industrial, nuevo
orden industrial, conduccién y naturaleza del cambio, generan nuevos
modelos organizacionales, competencias profesionales y agendas
empresariales en el campo de la administracion.

2 Desde la perspectiva de los estudiantes, la formacion profesional de los
administradores no responde suficientemente a los cambios del entorno
global ni a los cambios que experimentan los modelos organizacionales,
las competencias profesionales y agendas empresariales.

3 Los profesionales en Administracion desarrollan mayoritariamente su

accion laboral en empresas de servicio o instituciones publicas, ocupando
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cargos preponderantemente ejecutivo-profesionales o asistenciales con
menor presencia en actividades productivas. No obstante, la presién que
gjercen los cambios paradigmaticos del entorno global en sus

organizaciones laborales es alta.

1.3.2. HIPOTESIS ANALITICA
Desde la percepcion de los profesionales y estudiantes en administracion,

existe una relacion directamente positiva entre los cambios paradigmaticos del
entorno global, la accién laboral y la formacién profesional de los

administradores.

1.3.3. HIPOTESIS TECNICO PRESCRIPTIVA
Para obtener un perfil profesional acorde a las exigencias de los cambios del

entorno global, los nuevos modelos organizacionales, competencias
profesionales y agendas empresariales, es necesario integrar areas, sub areas
y asignaturas de formacion profesional orientadas a: ciencia, tecnologia e
innovacion, desarrollo del talento, globalizacion, gestidn ambiental, modelos

organizacionales, prospectiva, Etica y Valores, responsabilidad social.
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1.4. VARIABLES

1.4.1. IDENTIFICACION DE VARIABLES

TablaN° 1

Identificacion de variables

HIPOTESIS

VARIABLES

HIPOTESIS DESCRIPTIVAS

Hipotesis Descriptiva
1

Cambios paradigmaticos del entorno global

Nuevos modelos organizacionales, competencias

profesionales y agendas empresariales

Hipotesis Descriptiva
2

Cambios paradigmaticos del entorno global,
competencias profesionales vy agendas

empresariales.

Formacion profesional de los administradores

Hipotesis Descriptiva

Presidén que ejercen los cambios paradigmaticos

3 del entorno global en las organizaciones

VD  Accién laboral de los administradores
HIPOTESIS VI  Cambios paradigmaticos del entorno global.
ANALITICA VD1 Accidn laboral de los administradores

VD2 Formacion profesional de los administradores
HIPOTESIS VI  Exigencias del entorno global, nuevos modelos
PRESCRIPTIVA organizacionales, competencias profesionales y

agendas empresariales
VD Perfil profesional, areas, sub areas y asignaturas

de formacién profesional.

Esquematicamente podemos graficar el sistema de variables del presente

estudio en la siguiente forma:
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FiguraN° 1
Sistema de variables del estudio

Cambios
paradigmdticos
del entorno
global

A 4

Nuevos modelos
organizacionales,
competencias
profesionales y
agendas
empresariales

Accién laboral

Formacién

Estructuras y

contenidos profesional de de los
i los profesionales

curriculares, .

Perfil Areas administradores en

ST administracion

Asignaturas

1.4.2. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Cambios paradigmaticos del entorno global

Esta variable de caracter independiente fue descrita y caracterizada a lo largo de la
investigacién en términos de globalizacidn, informacion y comunicacion, declinacion
de la sociedad industrial, nuevo orden industrial y conduccion, de acuerdo al modelo

tedrico sostenido por Birkertt Bill (2000).
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Nuevos Modelos organizacionales, competencias profesionales y agendas

empresariales

Esta variable también fue analizada y descrita de acuerdo al modelo tedrico de Birkertt
Bill (2000) en términos de presencia de organizaciones globales, cibercorporaciones,
organizaciones perfectas, organizaciones orientadas a servicios, organizaciones
comunitarias y organizaciones paraddjicas. Por su parte, las nuevas competencias
profesionales fueron descritas en términos de: nuevos enfoques de organizacion,
estrategias, valores y recursos. Finalmente, las nuevas agendas empresariales fueron
descritas en términos de: Gerencia en contextos globales y locales, Negociacion de
ideas, Produccion de cambios y capacidad de aprendizaje, Cambios permanentes en

las competencias basicas para constituirse, Accidon gerencial dialéctica.

Formacion profesional de los administradores

Esta variable fue analizada desde el punto de vista de los estudiantes de
administracion, y medida a través de una escala ordinal de niveles de respuesta de
las universidades frente a los cambios del entorno global. Dicha escala fue expresada
en: totalmente, mucho, poco, muy poco y nada con valoraciones que fueron de 5 a
1 respectivamente, a través de la aplicacion de una encuesta a los estudiantes de

administracion de los ultimos ciclos.

Presion que ejercen los cambios paradigmaticos del entorno global en las

organizaciones

Esta variable fue medida en una escala ordinal de: Totalmente, mucho, poco, muy
poco y nada, con valoraciones de 5 a 1, de acuerdo a la percepcion que los
profesionales en administracion tienen respecto a los niveles de presion que ejerce el
entorno global en sus organizaciones laborales y recogidas mediante una encuesta

aplicada en sus propios centros laborales.



ACCION LABORAL Y FORMACION PROFESIONAL DE LOS ADMINISTRADORES EN EL MARCO DE LOS CAMBIOS DEL ENTORNO GLOBAL 25

Accion laboral de los administradores

Esta variable fue analizada en funcién a las caracteristicas laborales de los
administradores como: Tipo de organizacion o empresa donde labora, Sector
econdmico, Nivel del cargo que ocupa, Area u érgano en el que trabaja, Condicién
laboral, Afios de servicio; las cuales fueron medidas a través de una escala nominal,

mediante la aplicacion de encuestas a los profesionales en administracion.

Perfil profesional, dreas, sub dreas y asignaturas de formacion profesional.

Esta variable fue enfocada con caracter prescriptivo, como propuesta para ser
insertada en la estructura y contenidos curriculares de las carreras profesionales de
administracion de las universidades en estudio, esperandose con tal insercion una

mejor adecuacion de la formacién profesional a las exigencias del entorno global.
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1.4.3. MATRIZ DE CONSISTENCIA
Tabla N° 2: Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES
DESCRIPTIVOS
éCudles son los cambios Describir los cambios Los cambios paradigmadticos del 1. Cambios paradigméticos del e Globalizacion.
paradigmaticos del entorno paradigmaticos del entorno entorno global como: entorno global ¢ Informacion y Comunicacion.
global, los nuevos modelos global, los nuevos modelos globalizacion, Informacién vy e Declinacion de la sociedad industrial.
organizacionales, competencias organizacionales, competencias comunicacion, declinacion de la ¢ Nuevo orden industrial.
profesionales y agendas profesionales y agendas sociedad industrial, nuevo orden e Conduccion.
empresariales emergentes en el empresariales emergentes en el industrial, conduccién y naturaleza e Naturaleza del cambio
campo de la administracién? campo de la administracion. del cambio, generan nuevos 2. Nuevos modelos ¢ Organizaciones globales.
modelos organizacionales, organizacionales o Cibercorporaciones.
competencias  profesionales vy ¢ Organizaciones perfectas.
agendas empresariales en el « Organizaciones orientadas a servicios.
campo de la administracidn. e Organizaciones comunitarias.
o Organizaciones paraddjicas.
3. Competencias profesionales ¢ QOrganizacion
o Estrategias
e Valores
e Recursos

4. Agendas empresariales

Gerencia en contextos globales y locales.
Negociacién de ideas.
Produccion de cambios vy
aprendizaje.

Cambios permanentes en
basicas para constituirse.
Accion gerencial dialéctica.

capacidad de

las competencias

é¢Desde la perspectiva de los
estudiantes de administracion, en

qué medida la formacion
profesional que brindan las
Universidades del Cusco
responde a los cambios
paradigmdticos del  entorno

global y a los nuevos modelos
organizacionales, competencias
profesionales % agendas
empresariales?

Analizar si  la  formacion
profesional que reciben los
estudiantes de administracion

responde a los cambios del
entorno global, los nuevos
modelos organizacionales,

competencias profesionales y
agendas empresariales.

Desde la perspectiva de los
estudiantes, la formacion
profesional de los administradores
no responde suficientemente a los
cambios del entorno global ni a los
cambios que experimentan los
modelos organizacionales, las
competencias  profesionales y
agendas empresariales.

1. Formacion profesional de los
administradores

Niveles de respuesta de las universidades frente a
los cambios del entorno global.

Totalmente
Mucho
Poco

Muy poco
Nada

2. Cambios del entorno global,
nuevos modelos
organizacionales,
competencias profesionales y
agendas empresariales

Indicadores senalados arriba.
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES
éCudles son las  caracteristicas Describir las caracteristicas Los profesionales en 1. Accion laboral de los e Tipo de organizacion o empresa donde
generales de accidén laboral de los generales de accidn laboral de los Administracién desarrollan profesionales en labora
profesionales en administracion administradores egresados de las mayoritariamente  su  accién administracion e Sector econdémico

egresados de las universidades del
Cusco y qué presion ejercen los
cambios paradigmaticos del entorno
global en sus organizaciones?

universidades  del Cusco vy
determinar el nivel de presiéon que
ejercen los cambios del entorno
global en sus organizaciones.

laboral len empresas de servicio o
instituciones publicas, ocupando
cargos preponderantemente
ejecutivo-profesionales o}
asistenciales con menor presencia
en actividades productivas. No
obstante, la presion que ejercen

Nivel del cargo que ocupa

Area u 6rgano en el que trabaja
Condicién laboral

Afios de servicio

2. Presidn que ejercen los
cambios  paradigmaticos
del entorno global en las

Nivel de presidon que ejerce los cambios
paradigmaticos del entorno global en las
organizaciones:

los cambios paradigmaticos del organizaciones e Totalmente

entorno global en sus e Mucho

organizaciones laborales es alta. e Poco

e Muy poco
e Nada

ANALITICO
¢Que relacion existe entre los cambios Analizar la relacion existente entre Desde la percepcion de los 1. Cambios paradigmaticos del Relacion directa o positiva entre las tres
paradigmaticos del entorno global, la los cambios paradigmdticos del profesionales y estudiantes en entorno global. variables.
accion laboral 'y la  formacidén entorno global, la accién laboral y la administracion, existe una relacién 2. Accién laboral de los e Alta
profesional de los administradores formacion profesional de los directamente positiva entre los administradores. e Moderada
desde la  percepcion de los administradores, desde la cambios paradigmdticos del 3. Formacion profesional de los e Leve
profesionales y estudiantes de perspectiva de los  propios entorno global, la accion laboral y administradores e Ninguna
Administracion? estudiantes y profesionales. la formacion profesional de los

administradores
TECNICO PRESCRIPTIVO
¢Como adecuar las areas y contenidos Proponer areas y contenidos Para obtener un perfil profesional 1. Exigencias de los cambios e Principales exigencias del entorno
curriculares de modo que permitan curriculares para adecuar la acorde a las exigencias de los paradigmaticos del entorno global.
obtener un perfil profesional acorde con formacion  profesional de los cambios del entorno global, los global. e Disefio y propuesta de perfil
las exigencias de los cambios administradores a las exigencias de nuevos modelos organizacionales, 2. Perfil profesional profesional.
paradigmaticos del entorno global, los los cambios del entorno global, los competencias profesionales y 3. Areas y contenidos e Disefio y propuesta de areas vy
nuevos modelos organizacionales, nuevos modelos organizacionales, agendas empresariales, es curriculares asignaturas que respondan a las
competencias profesionales y agendas las competencias profesionales y necesario integrar areas, sub exigencias del entorno global.

empresariales?

agendas empresariales.

areas y asignaturas de formacion
profesional orientadas a: ciencia,
tecnologia e innovacion, desarrollo
del talento, globalizacion, gestion
ambiental, modelos
organizacionales, prospectiva,
Etica y Valores, responsabilidad
social.
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1.5. JUSTIFICACION
1.5.1. Relevancia tedrica

Las teorias relativas al establecimiento de un nuevo orden mundial a partir de
las experiencias de la etapa post industrial constituyen temas de avanzada que aun
estan siendo desarrolladas y planteadas en el contexto cientifico, econémico y social.

Uno de los propulsores de estas teorias es Bill Birkett (2000), Profesor de la
Universidad NSW Australia. El presente estudio se apoya en buena parte de su
fundamento tedrico en los planteamientos de este investigador; él considera que el
ingreso en el Siglo XXI implica un nuevo modelamiento con base en 6 factores o
fendmenos recientes como: globalizacion, informacion y comunicacién, declinacion de
la sociedad industrial, nuevo orden industrial, conduccion y naturaleza del cambio.

Estos factores o modeladores estan determinando a su vez cambios
importantes en los modelos organizacionales, haciendo surgir en el mundo nuevas
organizaciones como las organizaciones globales, las cibercorporaciones, las
organizaciones perfectas, las organizaciones orientadas a servicios, las organizaciones
comunitarias y las organizaciones paradodjicas; todo lo cual incide en un
replanteamiento de la Gerencia como accion laboral y de la propia formacion
profesional de los administradores, tocando de esta manera las Universidades y las

Carreras Profesionales de Administracion.

1.5.2. Relevancia practica

El Per( y particularmente las zonas del interior del pais como el Departamento
del Cusco, cuentan con profesionales cuya accion laboral esta fuertemente limitada
por el marco y las caracteristicas econdmicas, politicas y sociales restrictivas del
mercado y la sociedad peruana, las mismas que a su vez estan fuertemente limitadas
por la dinamica de los hechos politicos, econdmicos y sociales de caracter mundial,
toda vez que se trata de un pais en vias de desarrollo y con muchas deficiencias en

materia de generacién y distribucion de riqueza.
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Pero, no solo el macroentorno condiciona al profesional en administracion,
sino su propia formacion, la misma que a pesar de los avances realizados durante los
ultimos afios presenta aun algunas deficiencias como: desactualizacion de estructuras
curriculares, énfasis en la recepcion de conocimientos, insuficiencia de tecnologias
indispensables para su formacioén, falta de una definicion clara de las competencias

profesionales acordes a las necesidades del entorno laboral, etc.

En ese sentido, el enfoque de la presente investigacién y sobre todo los
resultados de la misma, permitiran conocer algunas incoherencias existentes entre la
formacion profesional en nuestras universidades, la accidén laboral de nuestros
profesionales y las caracteristicas sumamente cambiantes del entorno global; a partir
de los cuales se podran, en otros estudios, formular proyectos de transformacion y/o
readecuacion de estructuras al entorno empresarial y de éste a su vez al entorno

global.

1.5.3. Oportunidad del Estudio

Nos encontramos en los primeros afios de un nuevo siglo que trae consigo
una serie de cambios en las organizaciones y que justifica efectuar investigaciones
orientadas a conocer la realidad de un sector sumamente dinamico como es el mundo
empresarial y la formacién de quienes se preparan para orientar y dirigir las

organizaciones publicas y privadas como son los administradores.

El actual periodo gubernamental con todas sus carencias y deficiencias hace
aun mas imperativa la necesidad de efectuar saltos cualitativos en materia de
democratizacion, mejoramiento de la calidad de las organizaciones y participacion de
los colegios profesionales e instituciones educativas de nivel superior como las

universidades, a las cuales el presente estudio pretende aportar tedricamente.
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1.5.4. Prioridad del Estudio

No es posible seguir generando nuevas organizaciones, empresas, centros
educativos, etc., en nuestro medio, sin comprender el entorno global, las grandes
corrientes y orientaciones socioldgicas, los cambios paradigmaticos en casi todas las

areas de la actividad y el conocimiento del hombre.

Por otro lado, es urgente reconsiderar la accidon profesional y la formacion
profesional de los administradores, tomando en cuenta los nuevos paradigmas y los
profundos cambios del entorno global; ubicarse en el contexto mundial, mirarse por
dentro, reconocer nuestra propia identidad y participar en la construccion de una

nueva sociedad a partir de nuestras experiencias.

1.6. LIMITES Y SUPUESTOS
1.6.1. Limites

La realizacién del presente estudio presenta los siguientes limites de
investigacion:

a. El estudio se ha realizado en las dos universidades mas importantes
establecidas en la ciudad del Cusco: La Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco y la Universidad Particular Andina de Cusco. No se ha tomado
en cuenta a otras universidades porque no tienen adn una presencia
significativa en el medio.

b. La investigacion se circunscribe basicamente a fuentes primarias, es decir,
tanto profesionales como estudiantes de administraciéon, a quienes se les
encuestd, a fin de que expresaran sus percepciones respecto a los cambios
del entorno global, asi como a la situacidon que presentan sus propias
organizaciones respecto a tales cambios.

C. El estudio es basicamente de tipo descriptivo correlacional porque trata de

establecer la relacion existente entre cada una de las variables sefaladas.
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d.

Se plantea principalmente las variables de estudio: Cambios Paradigmaticos
del entorno global; Modelos organizacionales, Competencias profesionales y
Agendas empresariales; Formacion Profesional o niveles de respuesta de la
Universidad frente a los cambios del entorno global; Accion laboral de los
administradores y Presidon que ejerce el entorno global en las organizaciones
o empresas donde trabajan los profesionales en administracion.

Por razones de espacio, tiempo y recursos el nimero de indicadores utilizados
en cada una de las variables se ha limitado a lo mas indispensable a fin de
recoger apreciaciones sobre los principales aspectos que ha implicado los
cambios del entorno global. En general cada indicador corresponde a una o

dos preguntas de la encuesta, dependiendo de la caracteristica de la variable.

1.6.2. Supuestos

Se ha partido de algunos supuestos principales:

Que los cambios paradigmaticos del entorno global han afectado el
comportamiento de las organizaciones en donde trabajan los profesionales de
administracion al igual que todas las organizaciones del pais, por lo cual se ha
obviado por razones metodoldgicas, la descripcion especifica y detallada de
los hechos sociales y econdmicos y empresariales que caracterizan o expresan
tales cambios y modificaciones.

Las demas universidades capitalinas o locales que operan en la ciudad del
Cusco no han logrado alun una consolidacién ni una presencia institucional
significativa que les permita participar significativamente en el mercado laboral
de la ciudad y region del Cusco, por lo cual se ha obviado el andlisis de los

egresados y estudiantes de dichas universidades.
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1.7. METODOLOGIA
1.7.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion es de caracter descriptivo, correlacional y prescriptivo, en la
medida en que aborda la situacion actual del entorno global, caracterizando sus
principales cambios paradigmaticos, asi como la respuesta de las organizaciones
empresariales y las universidades del Cusco frente a dichos cambios; asimismo,
analiza la correlacién existente entre las principales variables y formula un conjunto

de propuestas para la formacion profesional de los administradores.

1.7.2. DISENO DE INVESTIGACION

El estudio es de caracter no experimental y de corte transversal correlacional,
es decir, no intenta provocar ninglin cambio en la realidad y medir sus consecuencias,
sino observar cuales son las percepciones que tienen tanto profesionales como
estudiantes respecto a lo que viene ocurriendo en el mundo global, sus cambios
paradigmaticos, las transformaciones en sus modelos organizacionales, asi como el

surgimiento de nuevas competencias profesionales y agendas empresariales.

1.7.3. OBJETO DE ESTUDIO

El objeto de investigacién estd centrado basicamente en las principales
variables de estudio: a) cambios paradigmaticos del entorno global, b) modelos
organizacionales, c) Las competencias profesionales d) Las agendas empresariales,
e) La accion laboral de los administradores y presiéon que ejerce el entorno laboral en

sus organizaciones y d) la formacion profesional o respuesta de las universidades.

1.7.4. UNIDADES DE ANALISIS
Las unidades de analisis estan constituidas por profesionales (Licenciados en

Administracion) que se encuentran en actual ejercicio laboral, asi como estudiantes

que cursan actualmente entre el octavo al décimo ciclo de la Carrera Profesional de
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Administracion en las dos principales Universidades del Cusco. (Universidad Nacional

de San Antonio Abad del Cusco y Universidad Particular Andina de Cusco).

1.7.5. POBLACION DE ESTUDIO

La poblacion de Licenciados en Administracion colegiados egresados de ambas
Universidades al 30.7.03 en la ciudad del Cusco asciende a 392. Por su parte, la
poblaciéon de estudiantes matriculados en los ciclos octavo al décimo de la Carrera
Profesional de Administracion en las dos Universidades mencionadas alcanza

aproximadamente a 136 estudiantes. !

1.7.6. CALCULO DEL TAMANO DE MUESTRA

El tamafio de muestra en el caso de los profesionales fue calculado utilizando
la siguiente formula:

Profesionales

Pxq
N =  =—=—————eeeeeeeee
E pq
______ + ——————
Z? N
Donde:
n = Tamano muestral
N = Poblacidon
E = Margen de error

p = Probabilidad favorable
gq= Probabilidad desfavorable
Z= Nivel de significacion o confianza

Se debe tomar en cuenta que la poblacién total referencial de estudiantes matriculados
durante el semestre 2003-I en ambas universidades incluidos todos los ciclos fue de 853
(633 de la UNSAACy 202 de la UAC). De esta poblacién, los estudiantes del 8avo al 10mo
ciclos alcanzan a un total de 136 estudiantes.
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0.50 x 0.50
n=
(0.05)? 0.50 x 0.50
+
(1.96)? 392
n= 194
Muestra ajustada:
n
n =
n-1
R
N
194
n'=
194-1
R
392
n" =130

En consecuencia, se ha entrevistado a 130 profesionales en administracion.

Estudiantes

En el caso de los estudiantes se ha trabajado con toda la poblacién objetivo, debido
a la magnitud pequeia de la misma. En consecuencia, se ha entrevistado a un total
de 136 estudiantes que cursaban entre el 8avo y 10mo. Ciclos en ambas

universidades.
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1.7.7. TECNICAS DE RECOPILACION DE DATOS
a) Analisis bibliografico

Se utilizd las técnicas de estudio y analisis bibliografico como el fichaje,
marcado de textos, elaboracién de cuadros sindpticos y construccién de mapas
conceptuales, los mismos que sirvieron para recopilar, analizar y sistematizar los
distintos planteamientos tedricos pertinentes al tema de investigacién. Todo ello,

permitid la elaboracion del marco tedrico y conceptual del estudio.

b) Observacion y revision documental

Se recopilaron datos estadisticos de estudiantes de la Carrera Profesional de
Administracion en las dos universidades, durante el afio 2003. Asimismo, se reviso
con caracter referencial los perfiles profesionales y estructuras curriculares de las

carreras profesionales de administracion de ambas universidades.

c) Encuesta

Esta técnica fue utilizada para recopilar informacién tanto de profesionales
como de estudiantes de Administracion. Dicha informacidn estuvo dividida en datos
generales y datos especificos. En el caso de los profesionales, los datos generales
estuvieron circunscritos a lugar, sector de trabajo, institucidn, cargo, afios de servicio,
condiciéon laboral y otros, y la informacidn especifica estuvo relacionada a su
percepcion respecto a los cambios paradigmaticos, los nuevos modelos
organizacionales, las competencias profesionales, asi como respecto a las nuevas

agendas y competencias laborales que el mercado laboral implica actualmente.

En el caso de los estudiantes, los datos generales contienen informacion
respecto a: Universidad, ciclo de estudios, edad, sexo, experiencia laboral, etc., y los
datos especificos estuvieron orientados a recoger sus percepciones acerca de los

cambios paradigmaticos, modelos organizacionales, competencias profesionales y
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agendas empresariales tanto como fendmeno del entorno global como su aplicacién
en los procesos de formacidn profesional. (Ver encuestas utilizadas en los Anexos N°©

1Y 2).

1.7.8. FUENTES DE INFORMACION

a. Directas

Los profesionales que laboran en las organizaciones y empresas locales y que
hayan cursado estudios en las universidades de San Antonio Abad y Andina de Cusco,
asi como los estudiantes de administracién del 8avo., al décimo ciclo que estan

cursando estudios en las mismas universidades.

b. Indirectas

Estan compuestas por:

e Documentos publicados por las Facultades de Administracion de las
Universidades del Cusco. (planes de estudios, perfiles profesionales,
estructura curricular)

e Estadisticas del Colegio de Licenciados en Administracion concernientes al
numero de profesionales colegiados.

e Publicaciones y articulos acerca de la situacidon universitaria en el pais en
los dltimos afos.

e Revistas especializadas en materia de Gestion y Administracion, tecnologia
educativa y otros.

e Publicaciones y articulos de Internet relativos al tema de investigacién.

1.7.9. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
1.7.9.1. TECNICAS DE PROCESAMIENTO

Los datos estadisticos fueron procesados utilizando el instrumento estadistico

denominado: Statistical Package Social Scientis (SPSS), el mismo que fue
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utilizado para efectuar tanto el procesamiento como el analisis de datos y

sobre los cuales se realizaron las interpretaciones correspondientes.

1.7.9.2. TECNICAS DE ANALISIS ESTADISTICO

a.

C.

Correlaciones item-total corregidas
Para determinar la consistencia interna que presenta cada una de las

escalas que se han utilizado en el andlisis de los datos.

Coeficiente alfa de Cronbach
Para determinar la confiabilidad de las escalas que conforman cada

uno de los factores estudiados.

Analisis factorial

Para establecer la validez de los factores estudiados.

El analisis de regresion lineal simple
Para determinar la dependencia entre las variables y el grado de
asociacion entre las variables y buscar un modelo para cada uno de los

casos de las hipdtesis planteadas.

Prueba T de muestras relacionadas

Es una técnica estadistica que permite comparar las medias de dos
muestras aleatorias de dos poblaciones normales pero dependientes,
ejemplo: las percepciones de los profesionales respecto a los cambios
del entorno global y los cambios operados en su propia organizacion

en funcion del entorno.
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f.

La prueba Z de comparacion
Para realizar comparaciones de variables con dos categorias tales

como: sexo, experiencia laboral.

Analisis de varianza con un factor

Para realizar comparaciones con variables de tres o mas categorias
como por ejemplo tiempo de servicio, nivel de cargo, edad de
estudiante. Ademas, en el caso de presentar resultados significativos
se realiz6 una prueba post-hoc mediante la prueba de Scheffé para el
caso de muestras con varianzas homogéneas y para el caso de
varianzas no homogéneas se aplicd el test T2 de Tamhane, con la
finalidad de averiguar cudl de los grupos es mas diferente en

comparacion a los otros.

Esta es una prueba generalizada del contraste de medias para
muestras con datos independientes. Se comparan tres 0 mas muestras
independientes cuya clasificacion viene dada por la variable llamada
factor. La base de este procedimiento es estudiar si el factor influye
sobre la variable respuesta y la forma es analizando cdmo varian los
datos dentro de cada uno de los grupos en que se clasifica el factor a

la observacion de la variable respuesta.

1.7.10. CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DE LA ENCUESTA APLICADA

Antes de empezar a realizar la confiabilidad y validez del instrumento se

presenta el siguiente diagrama que muestra las relaciones existentes entre las

variables:
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Figura N° 2

Diagrama de influencia para estructurar las relaciones entre variables
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Significa que los cambios paradigmaticos del entorno global, estan generando

nuevos modelos organizacionales que a su vez generan nuevas competencias

profesionales y agendas empresariales.
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1.7.10.1. CONFIABILIDAD
Se aplica a la consistencia entre las variables que en el presente caso se

muestra en una escala aditiva, es decir, la consistencia interna es que los items
individuales de la escala deberian estar midiendo las mismas construcciones y
de esta manera estar altamente correlacionadas.
Se mide por:
 Correlacion Iitem-total corregida:
Es la correlacion del item con la puntuacion de la escala aditiva. La
practica sugiere que dichas correlaciones excedan de 0.30 (Robinson
1991).
e Alfa de Cronbach:
Coeficiente de fiabilidad que valora la consistencia general, es valido a

partir de 0.60.

A. CONFIABILIDAD DE ENCUESTA APLICADA A PROFESIONALES

La confiabilidad mide la consistencia de los resultados, agrupados en tres
factores: cambios paradigmaticos del entorno global, nuevos modelos
organizaciones y nuevas competencias profesionales y agendas empresariales,
medida por la escala promedio. Para dicho proposito se ha aplicado la
correlacion item-total corregida. Robinson sugiere valores mayores a 0.30
para la correlacion item-total corregido (mencionado por Anderson 1999:105).
Otro criterio para determinar la confiabilidad interna del cuestionario es el Alfa
de Cronbach. Es valido a partir de 0.65 (Anderson 1999: 105).
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Tabla N° 3
Confiabilidad para el grupo de variables correspondiente al factor cambios
paradigmaticos del entorno global

Desviacion ,Correlacién
Variable Promedio , Item — Total
Estandar )
Corregido
Globalizacion 3.8385 0.8297 0.62 *
Informacion y comunicacion 4.1846 0.7266 0.48 *
Decllna_uon de la sociedad 3.7538 0.7712 0.57
industrial
Nuevo orden industrial 3.7538 0.7912 0.62 *
Conduccion 3.5615 0.7422 0.50 *
Naturaleza del cambio 3.8769 0.7808 0.50 *

Alfa de Cronbach = 0.80

*Nivel de significacion 5%
n =130

El andlisis general muestra correlaciones significativas en los puntajes
obtenidos en las variables, varian entre 0.48 y 0.62; con un Alfa de Cronbach
igual a 0.80 con lo que se concluye que las variables son confiables para medir
los cambios paradigmaticos del entorno global, por lo tanto, el analisis de los
datos de la muestra se realizara en funcion a los puntajes promedio obtenidos

en cada una de las variables.

Tabla N° 4
Confiabilidad para el grupo de variables correspondiente al factor Nuevos
Modelos Organizacionales

Desviacion Correlacion
Variable Promedio . Item — Total
Estandar .
Corregido
Organizaciones globales 3.9692 0.9180 0.49 *
Cibercorporaciones 3.8231 0.7312 0.54 *
Organizaciones perfectas 3.8103 0.5892 0.56 *
Orggn_lzaaones orientadas a 4.0462 0.7000 0.65
servicios
Organizaciones comunitarias 3.8154 0.7478 0.35 *
Organizaciones paradoijicas 3.5231 0.7522 0.36 *

Alfa de Cronbach = 0.74

*Nivel de significacion 5%
n =130
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El andlisis general muestra correlaciones significativas en los puntajes
obtenidos en las variables, varian entre 0.35 y 0.65; con un Alfa de Cronbach
igual a 0.74 con lo que se concluye que: las variables son confiables para
medir los nuevos modelos organizacionales, por lo tanto, el andlisis de los
datos de la muestra se va a realizar en funcién a los puntajes promedio

obtenidos en cada una de las variables.

TablaN° 5
Confiabilidad para el grupo de variables correspondiente al factor Nuevas
Competencias y Agendas Empresariales

Desviacion Correlacion
Variable Promedio , Item — Total
Estandar )
Corregido
Organizacion 3.7000 0.6047 0.62 *
Estrategias 3.7692 0.7452 0.27
Valores 3.4923 0.8501 0.52 *
Recursos 3.6462 0.8915 0.48 *
B3
Nuevas agendas 3.7077 0.5980 0.64

empresariales

Alfa de Cronbach = 0.73

*Nivel de significacion 5%
n =130

El andlisis general muestra correlaciones significativas en los puntajes
obtenidos en las variables, varian entre 0.27 y 0.64; con un Alfa de Cronbach
igual a 0.73 con lo que se concluye que las variables son confiables para medir
las nuevas competencias profesionales y agendas empresariales, por lo tanto,
el andlisis de los datos de la muestra se realizara en funcion a los puntajes

promedio obtenidos en cada una de las variables.
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B. CONFIABILIDAD DE ENCUESTA APLICADA A ESTUDIANTES

Tabla N° 6
Confiabilidad para el grupo de variables correspondiente al factor Cambios
Paradigmaticos del Entorno Global

Desviacié ,Correlacién
Variable Promedio Eesé‘f'a;"’” ftem — Total
standar Corregido
Globalizacion 3.7096 0.6927 0.34 *

-, .
Informacion y 4.2574 0.7503 041
comunicacion
!Decllna'aon de la sociedad 3.8051 0.6890 0.50
industrial
Nuevo orden industrial 3.8199 0.6741 0.51 *
Conduccion 3.6544 0.6681 0.38 *
Naturaleza del cambio 4,0588 0.7279 0.38 *

Alfa de Cronbach = 0.69

* Nivel de significacion 5%
n =136

El andlisis general muestra correlaciones significativas en los puntajes
obtenidos en las variables, varian entre 0.34 y 0.51; con un Alfa de Cronbach
igual a 0.69 con lo que se concluye que: las variables son confiables para
medir los cambios paradigmaticos del entorno global, por lo tanto, el analisis
de los datos de la muestra se realizara en funcién a los puntajes promedio

obtenidos en cada una de las variables.

Tabla N° 7
Confiabilidad para el grupo de variables correspondiente al factor Nuevos
Modelos Organizacionales

Desviacion Correlacion Item — Total

Variable Promedio Estandar Corregido
Organizaciones globales 4.0441 0.8933 0.33 *
Cibercorporaciones 3.6728 0.7287 0.36 *
Organizaciones perfectas 3.7819 0.6131 0.44 *
Orge_m_lzauones orientadas a 4.1765 0.6281 0.50 *
servicios
Organizaciones comunitarias 4.0221 0.7743 0.29 *
Organizaciones paradojicas 3.4706 0.8687 0.38 *

Alfa de Cronbach = 0.64

*Nivel de significacién 5%
n =136
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El andlisis general muestra correlaciones significativas en los puntajes
obtenidos en las variables, varian entre 0.29 y 0.44; con un Alfa de Cronbach
igual a 0.64 con lo que se concluye que las variables son confiables para medir
los nuevos modelos organizacionales, por lo tanto, el analisis de los datos de
la muestra se realizara en funcién a los puntajes promedio obtenidos en cada

una de las variables.

Tabla N° 8
Confiabilidad para el grupo de variables correspondiente al factor Nuevas
Competencias y Agendas Empresariales

Correlacion
. . Desviacion Item -
Variable Promedio Estandar Total
Corregido
Organizacién 3.7463 0.5837 0.46 *
Estrategias 3.9191 0.6673 0.35*
Valores 3.6103 0.9041 0.53 *
Recursos 3.9265 0.8132 0.60 *
Nuevas agendas 0.53 *

- 3.7397 0.4846
empresariales

Alfa de Cronbach = 0.72

*Nivel de significacién 5%
n =136

El andlisis general muestra correlaciones significativas en los puntajes
obtenidos en las variables, varian entre 0.35 y 0.60; con un Alfa de Cronbach
igual a 0.72 con lo que se concluye que las variables son confiables para medir
las nuevas competencias profesionales y agendas empresariales, por lo tanto,

el andlisis de los datos de la muestra se realizara en funcion a los puntajes

promedio obtenidos en cada una de las variables.

1.7.10.2. VALIDEZ DE LAS ENCUESTAS

Habiendo asegurado que una escala se adecua a su definicién conceptual y
alcanza los niveles necesarios de fiabilidad se debe realizar una validacion de la escala.

La validacidn es la medida en que una escala o un concepto de medidas representan
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con precision el concepto de interés, los métodos utilizados para medir la validez es
el analisis factorial exploratorio que es el que se ha usado, también existen otros
métodos tales como el analisis factorial confirmatorio y el analisis de ecuaciones
estructurales, todos estos métodos de validacion pertenecen al conjunto de técnicas

estadisticas multivariadas.

A. VALIDEZ DE ENCUESTA APLICADA A PROFESIONALES

Tabla N° 9
Andlisis factorial (validez)

Comunalidad Factor Varl_anza

Explicada

0.925 Cambios paradigmaticos del entorno global 41.22%
0.366 Nuevos modelos organizacionales 10.09%
0.606 Nuevas competencias profesionales y 7.33%

agendas empresariales

La varianza total explicada considerando los tres factores es 58.64%, la
comunalidad de cada uno de los factores varia entre 0.366 y 0.925. Este

resultado expresa una buena validez de constructo del instrumento.

B. VALIDEZ DE ENCUESTA APLICADA A ESTUDIANTES

Tabla N° 10
Anaélisis factorial (validez)

Comunalidad Factor Varl_a nza

Explicada

0.296 Cambios paradigmaticos del entorno global 28.96%
0.564 Nuevos modelos organizacionales 12.58%
0.744 Nuevas competencias profesionales y 8.38%

agendas empresariales

El andlisis factorial muestra una excelente prueba de validez. La comunalidad
de los tres factores varia entre 0.296 y 0.744, con una varianza explicada del
49.92%, segun estos resultados podemos decir que tenemos una validez

moderada de constructo del instrumento.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

1.1. CAMBIOS EN EL ENTORNO GLOBAL

Segun Birkertt Bill (2000) un académico australiano?, son seis - por lo menos
— los cambios que pueden verse hoy como modeladores del siglo veintiuno, y que
ofrecen beneficios y peligros para la humanidad y, asimismo, retos para las

organizaciones y su conduccién. Estos cambios se conocen como:

. Globalizacién;

. Informacion y Comunicacion;

o Declinacién de la Sociedad Industrial;
. Nuevo Orden Industrial;

o Conduccion;

o La Naturaleza del cambio

1.1.1. La Globalizacion

Birkertt (2000) sefala que los mercados para el producto y servicio financiero
del mundo se vuelven cada vez mas interdependientes y libres de barreras
restrictivas, hasta el punto en que se vuelve sensato hacer referencia a una economia
global o a los mercados globales. De acuerdo a este autor, por ejemplo, entre 1984
y 1995, las Naciones Unidas reportaron un 82 por ciento de expansion en el comercio
mundial (comparado con el 24 por ciento de expansidn en la produccién mundial) y
un 700 por ciento de expansién en la inversion extranjera directa proveniente de

todos los paises.

2 BIRKERTT, Bill. Competencias Profesionales en Ciencias Empresariales para el Siglo XXI.
Resumenes de la Conferencia Magistral. Simposium: Educacién Siglo XXI. Exigencias y Retos
para el Docente de las Ciencias Empresariales, Lima 1999.
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Mas aln, alla por 1995, a grandes rasgos, un tercio del volumen del comercio
internacional fue de caracter interno para firmas con operaciones multinacionales, y
sblo para Estados Unidos mas del 40 por ciento de sus exportaciones y casi el 50 por
ciento de sus importaciones viajaron a través de canales intra-firmas en vez de
hacerlo a través de un mercado abierto (Greider 1997)3. Asi, en los mercados globales
puede verse un paralelismo respecto a las corporaciones multinacionales, cada uno

beneficiando y estimulando al otro.

Y esto es sblo el comienzo, si se considera que las instituciones y acuerdos
internacionales se dirigen a las barreras que bloquean a los mercados globales,

poniendo en accién sus fuerzas.

Los efectos de la globalizacion del mercado pueden verse como liberalizantes
y beneficiosos —tanto para los paises mas ricos que requieren de una expansion global
de sus mercados a fin de mantener sus estandares de vida, como para los paises mas
pobres, los cuales ganan una participacion en los beneficios globales puesto que sus
ventajas comparativas se derivan de la produccidn global. A nivel del planeta, debiera
producirse la baja de los precios de los bienes y servicios, la elevacion de los ingresos

y la creacién de trabajo.

Pero no todo estd en orden; también hay disloques. Los paises con
instituciones ineficientes y empresas ineficientes son castigados, puesto que no
pueden acceder a los mercados globales de capitales o de productos a un nivel
competitivo. Ademas de ellos los mercados globales tienen un enorme poder, el cual

I\\

escapa al “control”; ellos mantienen niveles tan elevados de interdependencia que

amplifican la volatilidad de las condiciones bajo las cuales los paises y organizaciones

3 GREIDER. Un solo Mundo, Queramoslo o no. www.org/litlibrary/spanish.
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deben comprometerse con ellos. No hay responsables, pero la volatilidad de los
mercados globales puede infligir dafios econémicos y sociales a una escala antes

desconocida. ¢éCémo puede manejar esta situacion la comunidad internacional?

Globalizacion y Revolucion institucional

Segun Luis Bustamante Belaunde (1997)% La globalizacion no solamente
consiste en la intensificacion de las relaciones econdmicas y comerciales de los paises,
el incremento en el flujo de intercambio de bienes y servicios entre los paises,
facilitados por medios de comunicacién y transportes muy eficaces, sino en el cambio
dramatico de las organizaciones como consecuencia de dicho fendmeno, produciendo

lo que él llama la “Revolucion institucional”.

¢En qué consiste la revolucidn institucional? Las organizaciones humanas en
general y las organizaciones productivas en especial, en todos los paises del mundo
adoptan cambios dramaticos en las reglas que rigen su desenvolvimiento interno y
externo. Son cambios que nadie dicta, que no hay una autoridad que los establezca,
pero que la dinamica del mundo moderno ha obligado a asumir. ¢Qué ha sucedido?,
Varias cosas. En primer lugar, en el mundo entero ha cobrado una importancia
decisiva la nocidon de empresa. En todo el mundo, cualquiera que sea el pais en que
pensemos, cualquiera que sea su organizacion politica y econdmica, cualquiera que
sea su pasado ideoldgico, ha adquirido protagonismo la organizacion empresarial.
Ello se ha traducido en una serie de manifestaciones como:
. Privatizacidon de organizaciones publicas
o Disminucion de la participacion de grupos colectivos en la toma de decisiones
y surgimiento con mayor énfasis de las responsabilidades individuales.

. Reduccidén drastica del nUmero de niveles jerarquicos; organizaciones planas

4 BUSTAMANTE B. Luis. La globalizacién en el Desarrollo de las Universidades, Lima, 1997.
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Cambio en el concepto del trabajo en equipo: ejemplo un equipo de futbol y
otro de basquetbol.

Surgimiento de los equipos semiautonomos

Introduccion del principio de flexibilidad en las organizaciones. Cambios en la
razdn de ser; reconversiones constantes, servicios nuevos y muchas veces
distintos a los que tuvieron al crearse.

Aplicacion de los criterios de tercerizacion (franquicia, outsourcing, etc.)
Vision de largo plazo dentro de la paradoja de un entorno en constante cambio

e indefinido.

1.1.2. Informaciéon y Comunicacion

Conforme las tecnologias de informacién y comunicacion aumenten su poder,

aplicabilidad e impacto en la reduccién de costos, el mundo se ira empequeieciendo

y la forma en que en él se trabaja se ira alterando. Birkertt> considera las siguientes

proposiciones:

La distancia no seguira siendo un determinante del costo de la comunicacion
electrénica, de manera que el trabajo podra organizarse de un modo continuo
a través de las tres principales zonas de tiempo del mundo: las Américas, Asia
Oriental/Australia y Europa.

Las decisiones para la localizacion de las organizaciones se estructuraran
alrededor de los mercados electrénicos fisicos, en vez de las areas
demograficas de poblacion.

Las pequeiias empresas y los pequefios podran ofrecer sus servicios y atraer

capitales que, en general, estaban disponibles sélo en el pasado;

BIRKERTT, Bill. Ob. Cit. Pag. 4
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o Los mercados localizados se identificaran por sus servicios personalizados y el
valor de mercado de los productos o servicios Unicos se ampliaran muchas
veces;

. Las culturas y las redes de comunicacidn seran las que uniran a las compaiias,
en vez de las estructuras jerarquicas, y muchas companias se volveran poco
mas que redes de especialistas independientes;

o Cuantas mas personas trabajen desde su hogar o desde oficinas construidas a
propdsito, la linea demarcatoria entre el hogar y la oficina se disolvera y lo
mismo ocurrird con la naturaleza del trabajo;

. El ejercicio del poder politico tendera mas a la relacién de cuentas, a través de

la inmediatez de la respuesta y la disponibilidad de la comprension.

Si bien la revolucién de las telecomunicaciones estd dando soporte al
crecimiento y extensién de los mercados globales, también esta fragmentando los
componentes que estructuran a tales mercados. Miles y miles de empresarios pueden
afadir ideas y servicios, en multitud de combinaciones. Detras de los mercados
globales habra redes virtuales de aportantes, que serviran como proveedores,

clientes, impulsadores, invertidores y difusores.

Estas redes se constituiran y reconstituiran en el espacio de la informacion,
con agendas emergentes y cambios de impetu; se potenciaran y controlaran por su
propio entusiasmo; pero estaran también al borde de salirse de control conforme el
entusiasmo y el cometido se desvanezcan, o pierdan direccion e impetu. Las redes
virtuales no pueden ser gobernadas o dirigidas, en lugar de ello, se congregan y se

remontan como aves que vuelan.
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1.1.3. Declinacion de la Sociedad Industrial
Para Birkertt © la sociedad industrial, durante el Ultimo siglo, ha estado

asociada a la evolucion de la moderna corporacion industrial y ha elaborado formas

de mercados, como mecanismos para la produccidn de bienes y asignacion de valores

respectivamente.
La corporacion industrial moderna pudo:

o Incorporar de modo efectivo mejoras a las tecnologias de produccidn, energia,
comunicacion y transporte;

. Explotar economias de escala a través de la producciéon en masa, y la
progresiva reduccion de costos:

o Asegurar el control directivo a través de la integracién vertical, la
administracion central, y la organizacion jerarquica:

. Alcanzar ventajas competitivas de la sistemdtica coordinacion entre
produccién, mercadeo y distribucion;

. Aumentar su perspectiva y alcance inventando nuevas tecnologias de
produccidon (control de calidad estadistica, fabricacion al momento) e
injertdndolas a las nuevas tecnologias de informacién, comunicacion,

financiamiento y transporte.

Estos impresionantes logros se ven ahora erosionados por formas de
organizacidon que pueden explorar de modo mas efectivo las formas que provienen
de la condicién del mercado y competencia. Las semillas de tal erosién estan autn por
estudiarse, pero incluyen lo siguiente:

o La necesidad de tratar los ambientes de mercado que incorporan cambios

rapidos e impredecibles, creando ciclos de vida mas cortos para el producto y

la acelerada obsolescencia de las tecnologias de produccién en masa;

6 BIRKERTT, Bill. Ob. Cit. Pag. 5
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o Cambios en las fuentes de las ventajas competitivas, no en las reducciones de
costos y competencia de precios, sino en la oferta de un mas amplio rango de
productos a mercados mas amplios de calidad incrementada, sin incrementos
de costos para el cliente; asociada a la oferta de una mejorada eleccién de
productos de alta calidad viene la posibilidad de explorar nuevas economias
con alcance a mercados ampliamente diversificados y fragmentados;

o Gradualmente, esto ha dado lugar a una variacién en las expectativas del
cliente, desde encontrar satisfaccion a través de productos confiables de alta
calidad, hasta solicitar gratificacion de productos y servicios mas

estrechamente relacionados con sus exigencias individuales.

Bajo estas condiciones, la fuente de rentabilidad se ha desplazado
gradualmente de la reduccion del costo frente a la competencia, a la apropiada
fijacion de precios por la mejora en el valor del cliente a través de la individualizacién
del producto o la prestacién del servicio. La personalizaciéon masiva, en vez de la

produccion masiva, se vuelve el motor de la ventaja competitiva y la rentabilidad.

1.1.4. El Nuevo Orden Industrial

Los comentaristas expertos de muchas creencias disciplinarias o filoséficas
proclaman el advenimiento de un Nuevo Orden Industrial bajo varias denominaciones,
tales como: la nueva competencia, la economia de servicios, el nuevo orden
econdmico, la sociedad post-capitalista, la economia del conocimiento, el nuevo
paradigma empresarial, etc. Ellos ven el huevo orden como un claro rompimiento de

la sociedad industrial y los dogmas que la gobernaron.

En el nuevo orden industrial, la ventaja se incrementara para quienes puedan:
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Ofrecer un servicio en marcha, que produzca un beneficio a los clientes
individuales, quienes perciben estas ofertas no como productos sino como
soluciones a sus particulares problemas y necesidades;

Establecerse como partes integrantes de cadenas de valor diversas pero
relacionadas que permitan obtener ventaja del uso de los recursos mientras
se capitalizan las capacidades distintivas;

Crear cambios tanto en la naturaleza de los mercados atendidos con el servicio,
como en la forma de prestar dichos servicios;

Establecer procesos organizacionales flexibles, capaces de dar respuestas y
ser proactivos, dirigidos, que prosperen con el cambio y la incertidumbre, como
medios de explotar las oportunidades de mercado y la competitividad de
manera rutinaria y rentable;

Capitalizar las capacidades de la fuerza laboral total (cada vez mas basada en

el conocimiento), a través de nuevas culturas y nuevas formas de gerencia.

De la Sociedad industrial a la sociedad del conocimiento

El paradigma de la educacion superior actual responde a la sociedad industrial,

que esta en proceso de profunda mutacion, pero que aln no da paso a la sociedad

postmoderna, que Alvin Toffler (1994) 7, denomina “la sociedad del conocimiento”,

otros autores se refieren en este sentido a la sociedad de la informacion. La

innovacion implica un sistema de educacion superior al servicio de la imaginacién y

de la creatividad, lo cual representa promover la transformacion curricular y los

métodos de ensenanza-aprendizaje.

7

TOFFLER, Alvin  La Creacion de la Nueva Civilizacion. La politica de la Tercera Ola. 1995
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1.1.5. Conduccion

Segun afirmaciones de Birkertt 8, las transformaciones proclamadas por la
globalizacidn, las tecnologias de la comunicacion, la declinacion del recurso industrial
que puede ser la sociedad, y el desarrollo de un orden industrial cada vez mas basado
en el servicio, crean una agenda impositiva tanto para los gobiernos como para
quienes conducen las organizaciones. Por conveniencia, esta agenda puede dividirse
en temas relacionados con la capital naturaleza (el telén de fondo fisico para la
actividad humana), el capital humano (las habilidades y conocimientos que los
individuos pueden aplicar para su propio sustento y desarrollo), el capital econémico
(los recursos escasos que pueden ser asignados a fines productivos), y el capital social
(las relaciones cualitativas entre las personas que dan sustento a la confianza y a las
mutuas ganancias). Cada uno de estos tipos de capital constituye un medio que es:

usado para crear valor; o desperdiciado, disipado y mal asignado.

La globalizacién y el progresivo desarrollo de un mundo econdmico hacen
destacar los limites a escala impuestos por la capital naturaleza, bajo la forma del
ecosistema, a la actividad econémica. Primero, revela los costos ocultos de produccion
que anteriormente se exteriorizaban conforme se creaba el desperdicio y se agotaban
los recursos, por doquier. éDOnde se descargaran los desechos tdxicos y qué selvas
tropicales se arrasaran cuando los paises pobres se vuelvan también ricos?
Seguramente, es urgente para la tierra que el sistema econdmico eleve los costos
reales de produccion incorporando los costos externos que antes eran una pérdida o
no eran reconocidos. Segundo, cuando se reconoce que los recursos del mundo son
finitos, la actividad econémica se vuelve un juego de cero-suma. El asunto es: cdmo
puede sostenerse el ecosistema, mientras se crea ganancias de valor que se

distribuyen ampliamente. Ciertamente, el ecosistema no puede sobrecargarse, sin

8 Birkertt, Bill. Ob. Cit. Pag. 6
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producir detrimento en la vida humana y una pérdida de valor a escala catastrofica.
Tercero, estas dos restricciones a la produccion en el sistema econdmico global hacen
posible la necesidad de revisar los marcos de valor que orientan al sistema - el
consumo personal de bienes y servicios pueden ser comercializados para efectos de
la calidad de vida, con sistemas de fijacion de precios que se ajusten

concordantemente.

Se estan desarrollando ya trueques entre el ecosistema y el sistema de
economia global a menudo con el nombre de Desarrollo Sustentable. Son ejemplos el
desarrollo de mercados en créditos ambientales, los fondos de inversion
ecoldgicos/éticos, y el desarrollo de Indices de Desarrollo Sustentable para equiparlos

con los del Producto Nacional Bruto,

La Globalizacion y el advenimiento del orden industrial basados en el
conocimiento y orientado a la tecnologia estan produciendo profundos efectos en el
capital humano alrededor del planeta. Primero, ello implica un cambio en el patron
del trabajo, con los empleos no calificados reubicados en las areas de bajo costo del
mundo. Aunque discutible, esto beneficia no sélo a aquellos que obtienen el trabajo,
sino también a quienes los exportan aun cuando esto cause un disloque social en las
naciones exportadoras, en términos del desempleo y los bajos salarios de los
trabajadores no calificados. Segundo, ello involucra un cambio en la naturaleza del
trabajo, con premios que se pagan por el trabajo basado en el conocimiento. Ademas,
la ventaja competitiva entre naciones fluira cada vez mas de su capacidad para aplicar

el conocimiento de manera inventiva y productiva.
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De acuerdo a Peter Drucker (1995) °, estos efectos en el capital humano son
tan profundos que proclaman un cambio en la “condicion humana” en el siglo

veintiuno en términos de valores, cometidos y problemas fundamentales.

Dos retos enfrentaran, como consecuencia, aquellos que gobiernan. Primero,
incrementar la productividad del trabajo del conocimiento (lo que Drucker llama “el
reto econdmico de la sociedad del conocimiento”). Segundo, reentrenar o, de otro
modo, dar soporte a quienes han sido afectados por la transformacién o no pueden
tener acceso al trabajo basado en el conocimiento (Drucker llama a esto el “reto social
de la sociedad del conocimiento”). Una divisidn social tendra lugar en forma creciente
entre los “ricos en informacién” y los “pobres en informacion”, con estos ultimos
dependiendo de los primeros y los que gobiernan por ingresos decentes, status y

dignidad.

El creciente predominio de la informacion y el conocimiento como las bases
para la generacion de valor también alteran profundamente la naturaleza del capital

econdmico.

El capital econdmico se esta transformando por el reconocimiento de que el
conocimiento, como recurso, se va volviendo el motor predominante de la creacion
de valor. Un informe reciente de la OECD sobre /a Economia Basada en el
Conocimiento (1996) estima que mas de la mitad del total del Producto Bruto Interno
de las economias ricas se basa ahora en el conocimiento. Las industrias de alta
tecnologia han duplicado su participacién en la produccién manufacturera a mas del

25 por ciento de las dos pasadas décadas. Los trabajadores del conocimiento cuentan

° DRUCKER, Peter. Retos en la Gestion para el Siglo XXI. 1997
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con ocho de los diez nuevos empleos y tienden a trabajar para organizaciones mas

pequefas que producen ideas en vez de cosas.

El conocimiento parece desafiar al principio basico de la escasez: cuanto mas
se usa y disemina, mas prolifera. Se duplica con rapidez y no se disipa con el consumo.
Sin embargo, queda una forma de escasez la capacidad de comprender y usar el
conocimiento, particularmente cuando éste reside en procesos y culturas sociales que

no son facilmente duplicables.

A pesar del reconocimiento de que un sistema econdmico global genera una
afluencia de amplia extension y una mayor dispersion de la afluencia, se reconoce
cada vez mas que tal sistema y las ventajas que confiere son dependientes de la
existencia previa de sistemas sociales y politicos estables de un sistema legal
confiable, de garantias politicas en relacion con la vigencia de los derechos de
propiedad, de sistemas financieros abiertos y equitativos, y de apropiados sistemas
de educacion. El capitalismo global se ve como el presupuesto de una sociedad civil

que funciona.

Las complejas relaciones entre la libertad y la igualdad se dan en el corazén
de la sociedad civil. Una sociedad civil busca aumentar la capacidad social de sus
ciudadanos para lograr capacidades duraderas que les permitan tener acceso a las
ventajas de la sociedad para alcanzar su realizacion personal. Si bien se ve a la
capacidad social como una necesaria condicion de la sociedad civil, ella es insuficiente.
La sociedad civil también requiere de instituciones apropiadas para conciliar los
intereses personales y la accion colectiva para manejar las relaciones entre las
personas en mutuo beneficio. La cualidad de estas instituciones habia estado referida
a las acciones del capital social de la nacién, aquellas formas de interaccion publica

que generan confianza y ganancias mutuas para las personas.
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Como otras formas de capital, el capital social puede aumentarse, usarse o
gastarse. Sin embargo, tanto la ventaja econdémica como la condicion humana
dependen de él. Por esta sola razén, su manejo es probable que se vuelva una tarea
central en el siglo veintiuno demandandose que posean sabiduria, tolerancia y
creatividad aquellos que gobiernen las organizaciones y las naciones en medio de un

mundo de diversidades.

1.1.6. La Naturaleza del Cambio

Como las organizaciones se adaptan al Nuevo Orden Industrial — sefiala
Birkertt 1° - y asumen los retos lanzados por la globalizacion, las tecnologias de la
comunicacion y el sostenimiento de la sociedad civil, es probable que ellas enfrenten
previamente niveles no experimentados de cambio e incertidumbre. Se ha dicho que
ellas floreceran y tendran éxito solo si pueden manejar la incertidumbre, el cambio y

aun el “caos” que tendran que confrontar.

Los crecientes niveles de interdependencia del mundo globalizado, que se
combina con los acelerados niveles en los cambios ocasionados por el desplazamiento
del valor del consumidor y que son facilitados por la innovacion tecnoldgica, apuntan
a niveles y tipos de cambio que han sido llamados cadticos. EI cambio cadtico es
inherentemente impredecible, los cambios pequefios pueden amplificarse mas alla de
la comprensible, de modo que el vinculo entre causa y efecto se pierde en el detalle

de lo que ocurre.

Las organizaciones en un mundo cadtico viven al borde de la estabilidad e
inestabilidad, y asi tienen que manejar una ambigliedad inherente. Esta ambigiiedad

surge no solo por las situaciones que confrontan las organizaciones, sino también por

10 Birkertt, Bill. Ob. Cit. Pag. 8
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los diversos procesos de creacion utilitaria de las organizaciones. Puede haber

ambigliedad sobre:

o Lo que la organizacion se propone hacer;

o Lo que la organizacién esta haciendo o debe hacer;

. Lo que la organizacidon ha hecho en el pasado y por qué;

o El punto en que descansan las responsabilidades por las acciones y resultados

organizacionales.

Dentro de las organizaciones, la ambigiiedad puede ser tratada excluyéndola,
canalizandola, o trabajando con ella. No importa cémo se le trate, debe comprenderse

que es una realidad que no puede eliminarse. El reto esta en manejarla exitosamente.

El vivir exitosamente con la ambigledad se considera que implica una
capacidad de abarcar lo paradojico, manejar la presencia elementos contradictorios,
excluyentes entre si, en una situacién. Lo paradéjico no se puede remover, igual que
la ambigiiedad, pero se puede manejar. En efecto, se argumenta que las
organizaciones exitosas son asi porque comprenden, destacan y capitalizan las
paradojas que confrontan. Ellas pueden tratar con polos opuestos simultdneamente,
manejarlos dentro de una fluida relacién, y considerarlos como un todo organico que
es suficiente para contener a ambos. Algunas de las paradojas que requeriran ser

manejadas en el futuro son:

o Actuar ahora para el largo plazo;

. Combinar planeamiento y oportunismo;

o Cambiar lo individual y lo grupal;

. Pensar en forma local y actuar en forma global;

o Cambiar sistemas mandatarios con comportamientos discrecionales;

. Aplicar la reingenieria de procesos mientras se elaboran las capacidades.

. Poner la mente fria y el corazon afable al negociar valores compartidos;
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o Poner el enfoque en la organizacién mientras se la transforma.

1.2. MODELOS ORGANIZACIONALES EMERGENTES

Cada uno de los seis cambios identificados al presente como modeladores del
siglo veintiuno estan reflejados en los modelos organizacionales adaptados a las
urgencias y condiciones del siglo. La Tabla 11 planteada por Birkertt 1!, muestra estos

modelos organizacionales que seran detallados mas adelante:

Tabla N° 11

Cambios y modelos organizacionales emergentes
CAMBIOS MODELOS
Globalizacién Organizaciones globales
Informacion y comunicacion Ciber-corporaciones

Declinacién de la Sociedad Industrial  Organizaciones perfectas

Nuevo orden industrial Organizaciones orientadas a servicios
Conduccion Organizacion comunitaria
La naturaleza del cambio Organizaciones paraddjicas

Fuente: Bill Birkertt. Competencias Profesionales en Ciencias Empresariales para el Siglo XXI (1999)

1.2.1. Organizaciones Globales

Conforme las organizaciones se vuelvan mas multinacionales en su
orientacion, ellas terminaran en algin punto, viéndose como globales y operando en
un mundo sin fronteras, ellas elegiran donde producir a través del mundo, manejaran
sus finanzas a través de fuentes globales, invertiran dénde necesiten hacerlo y

contemplaran regiones en vez de naciones como centro de sus operaciones.

u Birkertt, Bill. Ob. Cit. Pag. 9
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Las organizaciones globales mantendran alguna forma de superestructura
para (a) localizar el trabajo y colocar la inversion para los mejores efectos, (b)
integraran las relaciones entre unidades operacionales, y (c) aprovecharan las

invenciones hechas en las unidades operacionales, para otras unidades operativas.

Debido a la diversidad de los compromisos de mercado que necesitan
sustentar, las organizaciones globales necesitan ser inventivas y flexibles para
satisfacer las necesidades regionales. Por esta razon, ellas tienden a usar las

potenciadas redes regionales como sus bases de operaciones.

Las caracteristicas de las organizaciones globales son:

. Integracion y ventajas globales
o Trabajo en redes a nivel regional
. Invencidn, localizacion y flexibilidad

1.2.2. Las Ciber-corporaciones
Las Ciber-corporaciones operan en el ciber-espacio -el vasto tejido de vinculos

electrénicos- humanos que se encuentran detrds de las pantallas de las

computadoras.

Las Ciber-corporaciones usan las redes virtuales como sus bloques de
edificacion usando las inventivas, competencias, entusiasmos y cometidos que ahi
encuentran. Ellas crean fronteras electronicas en tales redes, a modo de vinculos para
el disefio, produccidén, mercadeo, distribucidn, financiamiento, que crean valor sin

interacciones fisicas entre estos componentes de los procesos organizacionales.

Las Ciber-corporaciones agregan valor a las redes virtuales (a) percibiendo y

sugiriendo la necesidad de hacer cambios en la direccion, anticipando y percibiendo
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direcciones que, de otro modo, podrian descubrirse sélo de manera accidental, y (b)
guiando el proceso de adaptacidon, mediante la induccion de entusiasmo y cometidos
que, de otro modo, sélo podrian surgir espontdneamente. Ellas proporcionan la
capacidad de autoconduccién a las redes virtuales, encontrando las direcciones que
seran seguidas. Ellas conducen sin controlar, y guian sin pilotear. Y lo hacen a

velocidad electronica.

las caracteristicas de las Ciber-corporaciones son:

. Informacion en el ciber-espacio

. Visién y anticipacién

o Redes virtuales

. Adaptacion de alta velocidad

o Diversidad en entusiasmos, competencias y cometidos
. Autoconduccién y control

1.2.3. Las Organizaciones Perfectas

La corporacion industrial moderna esta siendo radicalmente reformada en un
intento por hacerla un vehiculo mas eficaz para cubrir rapidamente el cambio en las
necesidades del cliente, mientras se libera el valor del accionista a través de
operaciones de bajo costo y altas ganancias. Se esta reformando, eliminando sus

caracteristicas “costuras”:

o Las jerarquias se van haciendo planas, para hacerlas mas aptas para responder
al cambio.
o La especializacién funcional se esta eliminando, para proporcionar un enfoque

mas claro sobre los procesos que dan soporte a las carteras estratégicas de
productos, de las organizaciones;
. Las divisiones entre proveedores, clientes y la organizacion se estan

eliminando (vale decir, a través de alianzas y asociacion), para efecto de
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localizar con mas firmeza los procesos empresariales en las pertinentes
cadenas de valor;

. Las demoras entre informacion y accidon se estan eliminando vy
simultdneamente los sistemas de informacidn se estan integrando, haciendo
destacar la disponibilidad de informacién localizada en tiempo real.

o La confianza en las formas remotas de control financiero se esta
complementando o sustituyendo, creando controles localizados en tiempo real

basados en indicadores de Desempefio no financieros.

Conforme se remueve las “costuras” de la moderna corporacién industrial, la
naturaleza esencial de una organizacion perfecta se vuelve mas evidente. Ella busca
proporcionar el valor del cliente a partir de una cartera estratégica de productos y
servicios a la luz de la competencia en los mercados de productos/servicios. Los
recursos necesarios para dar soporte a la cartera estratégica se toman del mercado
de capital (frente a la competencia) a cambio de la entrega de valor del accionista.
Los productos/servicios en la cartera estratégica se entregan a través de procesos
localizados en las cadenas de valor pertinentes. Los procesos se cambian (a través
de la reingenieria o del mejoramiento continuo) para reflejar los cambios en la cartera
estratégica, y generar un valor incrementado para los clientes y los accionistas
durante el tiempo. Los patrones para proveer fuentes de suministro se alteran para
estimular o adaptar tal cambio, eliminando el desperdicio o influyendo en la creacion
de valor. Todo esto tiene lugar contra un fondo de incertidumbre que aumenta,

conforme el entorno de la organizacién se va haciendo cada vez mas complejo.

Las caracteristicas de las Organizaciones Perfectas son:
. Jerarquias horizontales
o Remocidén de las “costuras” especializadas o funcionales

o La cadena de valor se vincula a los proveedores y clientes
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o Informacion ampliamente disponible en tiempo real

. Enfoque dual en el valor del cliente y el valor accionista

. Enfoque en el tiempo y la incertidumbre para la generacién de valor.

o Relaciones entre estrategias, provision de fuentes de suministro de recursos,

procesos y cambios destacados.

1.2.4. Organizaciones orientadas a Servicios

La distincion entre bienes y servicios se va diluyendo, tanto en la mente de los
clientes como en la orientacion estratégica de la organizacion. Los servicios
incorporan a los productos, y se vuelven el foco central de las organizaciones,

entregando valor al cliente y logrando un enfoque estratégico.

Los servicios: (a) incorporan y transportan informacion, conocimiento o
intelecto, y (b) incorporan nuevas formas de relacion con los clientes segun se les
pueda consumir conforme se produzcan y los clientes puedan participar en el proceso
de produccion. El aumento de beneficios para el cliente fluye de estas dos
dimensiones del servicio. Debido a que la ventaja se ve en la retencidn del cliente, las
organizaciones orientadas al servicio se enfocan en el valor proveniente del aumentar

los beneficios al cliente, en vez de enfocarse en el costo de prestar el servicio.

En el Nuevo Orden Industrial, las organizaciones orientadas al servicio tienden
a volverse virtuales. El activo aumento de beneficio para el cliente requerira de la
produccion instantanea de servicios personalizados para las demandas cambiantes de
los clientes; y ello requerira anticiparse a las necesidades, y cambios sobre la marcha
en la naturaleza de los servicios suministrados. De hecho, ello producira servicios

virtuales, con el soporte de la movilizacion virtual de los recursos requeridos.
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Consideradas en lo esencial, las organizaciones virtuales son conjuntos de
competencias basicas para movilizar recursos destinados a beneficiar continuamente
a los clientes mediante el suministro de servicios de valor agregado. En esta conexion,
las competencias basicas involucraran cuatro capacidades que se relacionan: (a) la
administracion del intelecto incorporado en los recursos y servicios, (b) la
administracion de las relaciones involucradas en la movilizacion de recursos y
suministro de servicios, (c) la creacidon de una identidad para la organizacion, como
interfaces entre los proveedores de recursos y los clientes del servicio y (d) la

administracion de relaciones mudables entre intelecto, relaciones e identidad.

Agilidad es una caracteristica mas de las organizaciones, que surgira en el
nuevo Orden Industrial. La diversidad de clientes y sus necesidades cambiantes
demandan respuestas y flexibilidad por el lado de las organizaciones; también
demanda innovacién y proactividad para anticiparse a las necesidades de los clientes

y para crear soluciones con valor.

Las organizaciones en el Nuevo orden Industrial requieren de una forma
desarrollada de inteligencia estratégica como competencia basica, proporcionar un
foco (sobre las competencias basicas en relacion con clientes clave y ofertas de
servicios), suministrar una discriminacion fina (entre las competencias basicas, y la
localizacién de fuentes externas e internas para otras necesidades de recursos), y la

administracion de las discontinuaciones necesarias para el éxito.

Debido a que las organizaciones orientadas al servicio tratan mucho con el
intelecto y las relaciones, se pone un premio para la administracion de la claridad de
propositos y la fe, dentro de formas de honestidad aceptables para las comunidades

e individuos involucrados.
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En las organizaciones orientadas al servicio, el servicio al cliente depende de
las facultades cedidas y las capacidades de la fuerza laboral. Se cede efectivamente
un poder a los clientes y a aquellos dentro de la organizacion que los sirven. Este
poder es redistribuido, de la gerencia a la fuerza laboral, creando una agenda
problematica para la administracion intermedia. La alta gerencia lisonjea a la
inteligencia estratégica externa a la organizaciéon, mientras la fuerza laboral es
facultada a tratar directamente con las necesidades operacionales de los clientes.

Bajo estas circunstancias, ¢hay necesidad de una gerencia intermedia?

Algunas caracteristicas de las Organizaciones Orientadas al Servicio son:

. Los servicios incorporan al producto.

o Ciclos de vida del servicio que cambian rapido

o Servicios que transportan informacion del intelecto y las relaciones
. Mejora de los beneficios al cliente, en el enfoque

o Virtualidad organizacional, competencias basicas.

. Administracion de la innovacién y la identidad

. Agilidad, que da respuesta, es flexible, proactiva, innovadora
. Inteligencia estratégica

. Fuerza laboral con facultades otorgadas y capacidad

o Administracion de los propdsitos claros, la fe y la honestidad
. Nuevas agendas gerenciales.

1.2.5. Las Organizaciones Comunitarias

Las organizaciones comunitarias proporcionan una solucion modelo para los
aspectos de conduccién que surgen al ingresar al siglo veintiuno. Las organizaciones
comunitarias buscan hacer surgir y proponer respuestas a las preguntas sobre el valor
gue se encararan cuando se produzca el intercambio entre el uso y la conservacion

del capital naturaleza, el capital humano, el capital social y el capital econdmico.
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¢Como se harad referencia al conjunto de la comunidad? ¢Qué es lo que debe
permanecer como resultado valorable, y cual es la dialéctica que debe enmarcar estos
resultados? ¢Qué valores se va a plantear entre el creciente valor del cliente y el

creciente valor del accionista?

Contra este fondo, surgen aspectos en relacion con la forma en que la
organizacidon va a ofrecer liderazgo a la comunidad en general al ocuparse de los
problemas del siglo veintiuno, éincluyendo la forma en que la organizacion va a
alcanzar la concordancia con las necesidades y valores de la comunidad sobre el

sostenimiento y distribucion equitativa de los recursos?
Las organizaciones comunitarias son organizaciones inquisitivas, poseedoras
de recursos, conocedoras, responsables e incluyentes; son expertas en administrar lo

diverso y en adaptar lo individual y lo mutuo.

Las caracteristicas de las Organizaciones Comunitarias son:

. Orientadas al valor

. Cometido y concordancia respecto a la comunidad
. Inquisitivas y conocedoras

o Liderazgo, responsabilidad e integridad

o Diversidad de valores y adaptaciones

o Nuevas agendas de conduccion.

1.2.6. Las Organizaciones Paradoéjicas
La capacidad de capitalizar (o no) lo paraddjico esta entrelazada dentro del

conocimiento y los marcos del valor, de las organizaciones, como una cualidad
asociada con la creatividad y la visidon transformadora. Como expresa Pascal (1990):

“Las cualidades de lo paraddjico dentro de una organizacion tiene valor debido a que
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obligan a las personas a pensar fuera del encasillamiento, y a salir fuera de las
categorias y patrones comodos. Lo desconcertante de la paradoja sirve como impulso;
éste impele a nuestra mente a “saltar la cerca” en busca de una revelacion
conciliadora.”

Simplemente administrar los imperativos de los modelos organizacionales
perfectos, orientados al servicio y comunitarios, todos juntos en una organizacion,
involucra negociar con lo paraddjico. éComo poder manejar juntos el enfoque/la
coherencia, el surgimiento/la mutacién, y la concordancia/la comunidad? De manera
similar, equilibrar las diferencias demandas del corto plazo con las de largo plazo, los
requisitos de valor de los accionistas, clientes y comunidad, los requisitos para lo
individual y lo mutual, o la diversidad y la propensién a lo igual, todo requiere de una

administracion de lo paraddjico.

Las caracteristicas clave de las Organizaciones Paraddjicas son:

. Analisis de las polaridades

. Instrumentacion de una sintesis dinamica
. Negociacién de paradojas multiples

o Creatividad realizadora

. Administracion de la vision transformados

1.3. REPLANTEAMIENTO DE LA ACCION GERENCIAL
1.3.1. Nuevas Arenas para la Competencia Gerencial

Los cambios globales que modelan el siglo veintiuno y paralelamente las
respuestas organizacionales en evolucidn, presagian una arena de accidén gerencial
diferente a la del siglo veinte, que tiene sus propios retos:

La nueva arena requiere que replanteemos: 2

12 Birkertt, Bill. Ob. Cit. Pag. 14
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. Qué es lo que entendemos por organizacion y organizar.
o Qué es lo que entendemos por estrategia y formulacién de estrategias;
. Que es lo que entendemos por valores que debe perseguir la organizacion y

cdmo es la apropiada composicion de los mismos.
. Qué es lo que entendemos por recursos disponibles para la organizacién, y

como seran eficazmente utilizados.

a. Organizacion

No se seguira viendo a las organizaciones como una clase de configuraciones
estructurales mas o menos adaptables, y a su forma de organizarse como el modo de
adoptar la configuracién adecuada para los requerimientos de las tareas de los
puestos de trabajo. El enfoque cambiard hacia el de movilizar entusiasmos e

interacciones.

Con el fin de servir a necesidades cambiantes y complejas. La forma de

organizarse sera movilizadora de soluciones creadoras de valor, en caso de que

pueda:

o Dar soporte a las redes, a la administracion, competencias y cometido:
. Adaptar diversos entusiasmos, competencias y cometidos;

. Inducir a la vision, anticipacion y respuesta;

o Incorporar la virtualidad, agilidad y flexibilidad;

. Inducir a la creatividad, innovacién, enriguecimiento de la calidad;

. Instrumentar la sintesis, transformacién y diversidad;

. Relacionar lo global con lo local, a través del ciber-espacio;

o Suministrar liderazgo, enfoque y autoridad;

. Permanecer inquisitiva, conocedora y recursiva;

o Utilizar una inteligencia estratégica que construya a partir de competencias

basicas y las extienda, al renegociar la identidad;
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o Ofrecer responsabilidades e integridad, como plataforma para construir la

confianza e introducir la honestidad.

b. Estrategias

Para la formulacidon de estrategias se necesitara negociar en el reino de lo
conocido y lo desconocido. Se continuara poniendo el enfoque en la oferta a los
clientes respecto a los productos y servicios existentes frente a la competencia,
mediante la manipulacion de la magnitud y alcance de las ofertas y los procesos y
capacidades involucrados en la ejecucion de la estrategia. Frente a la aceleracion de
los ciclos de vida del producto/servicio, las estrategias también necesitaran enfocarse
en futuros desconocidos. Aqui podran sélo tratar con carteras de oportunidades mas
0 menos expansivas, Yy las capacidades organizacionales para descubrirlas, producirlas
0 asegurarlas. La formulacion de estrategias, asi, necesitara enfocarse en la
produccién y sustentacion de las capacidades para generar o coger oportunidades y
el paradigma organizacional que sea suficiente tanto para dar soporte como para

enmarcar tales capacidades.

Aun entonces, la formulacidon de estrategias puede tener que lidiar con lo
desconocido o lo incalculable, puede recurrir a la inspiracion (de un lider), la de (de
los seguidores), protegida quiza por la toma de opciones progresivas respecto al
futuro.

La formulacion de estrategias en el futuro no sera de una sola pieza, e
involucrara asegurar la preferencia del cliente y la ventaja competitiva, mediante la
manipulacion del alcance y la magnitud de las ofertas del producto/servicio, mejorar
los procesos, construir las capacidades y desplegar los recursos a través de este
enfoque; descubrir y construir las capacidades para asegurar las oportunidad,
mediante la inversién en competencias basicas; enmarcar y dar soporte a la creacion

de oportunidades a través de un paradigma organizacional apropiado; negociar la
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transformacion de las ofertas existentes, en nuevas oportunidades mediante el
despliegue de la inteligencia estratégica: tomar opciones sobre futuros desconocidos,
a través de un liderazgo inspirador y actos de fe; tratar a la estrategia como una base

para ejercitar el pensamiento paraddjico.

C. Los valores

Los valores por negociar y que estan integrados por las organizaciones se
extenderan mas alla de aquellos razonablemente capturados por las denominaciones
de valor del accionista y valor del cliente. Ademas, las organizaciones necesitaran
adaptar los valores tales como la fe, honestidad, integridad y responsabilidad para los

diversos accionistas y comunidades.

A gran escala, las organizaciones necesitaran contribuir al bienestar del
ecosistema y las sociedades civiles que dan soporte a sus operaciones en una
economia global. De hecho, la produccion de las organizaciones puede valuarse en
los términos en que se valla la capital naturaleza, el capital humano y el capital social,

tanto como el capital econdmico.

El paso de los cambios, los futuros desconocidos y los diversos valores por
integrar aumentan los riesgos a los que se enfrentan las organizaciones, cuando esto
se refiere a los valores que son expuestos para particulares mezclas de estrategias,
formas de acercamiento organizacional o condiciones emergentes. ¢Qué valores estan

en riesgo, esa es la cuestion y éen qué forma debe manejarse los valores en riesgo?

La negociacidn e integracion de los valores involucrara en el futuro:
o Interponer los valores del accionista que se relacionan con las acciones
mundiales o nacionales del capital naturaleza, capital humano y capital social;

. Alinear riesgo y valor, y enfocar la atencion en el valor en riesgo;
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o Contribuir a la conduccién de las comunidades locales en que operan las
organizaciones y al desarrollo de la infraestructura que da soporte a una

economia global.

d. Los Recursos

Los recursos que van a manejar las organizaciones para crear valor se vuelven
mas difusos y complejos. Se extienden desde los recursos financieros Yy fisicos, hasta
aquellos que son intangibles o invisibles. Los recursos financieros se invierten en las
estructuras del conocimiento de las organizaciones, se introducen en la capacitacion
de las personas, en la diversidad de la fuerza laboral, en los procesos de trabajo,
sistemas, culturales y estructuras, en la lealtad y la moral, y en los diversos tipos de
capacidad. Se refiere esto a los activos fisicos y no fisicos, a los mensurables e

identificables.

El agrupamiento de estos recursos diversos va tomando lugar bajo
denominaciones tales como Capital Intelectual, Competencias Basicas y Capacidades
Estratégicas. Algunos de tales agrupamientos, son componentes integrales de una
identidad de la organizacion o de su inteligencia estratégica. Y estos agrupamientos
apuntaran a las estrategias de la organizacion y su capacidad para la creacién de
valor o realizacion de valor. Obviamente, una organizacion puede desperdiciar o hacer

mal uso de tales recursos; o desarrollarlos, aprovecharlos y potenciarlos.

Los recursos que antes se consideraban “fuera de lugar” en las organizaciones
estan siendo ahora tomados en cuenta. Lo que antes era tenido como externo, bajo
la forma capital naturaleza, capital humano o capital social, se ve ahora como parte
de la base de recursos de las organizaciones. La organizacion puede desperdiciarlos,
perderlos o consumirlos, pero se necesita reconocer el hecho en la ecuaciéon de

creacion de valor de la organizacién. Por otra parte, las mejoras en estos recursos
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podrian reconocerse como parte del valor generado por la organizacion, proveniente

de su uso.

La administracion de recursos implicara en el futuro:

El uso de recursos financieros, fisicos, intangibles e invisibles;

El desarrollo de esquemas para identificar, categorizar, medir y valuar diversos
recursos;

El mayor desarrollo de esquemas para agrupar recursos diversos, como el
Capital intelectual, las competencias Basicas y las Capacidades estratégicas;
La importancia de recursos previamente tratados como externos dentro del
conjunto de recursos de la organizacion y en la ecuacion de valor.

El enfoque en la realizacién de estrategias y creacion de valor alrededor del
conjunto completo de recursos utilizados por la organizacion;

La evaluacidon de la eficacia de la organizacién en funcién del conjunto
completo de recursos que ella usa, consume 0 mejora;

El contribuir a la conduccién de los recursos que utiliza la organizacion, en las

comunidades locales y en funcién del panorama global.

1.3.2. Nuevas agendas gerenciales

Como siempre, las agendas de la gerencia estdn dominadas por el

funcionamiento de la organizacion, y las formas en que su formulacion de estrategias

moldea la creacidon de valor y uso de los recursos. Tradicionalmente, las agendas

gerenciales han sido exploradas en cuatro niveles:

La gerencia como institucion social;
La funcién de la gerencia en las organizaciones;
El trabajo involucrado en el gerenciamiento; y

Las cualidades de pensamiento desplegadas por el gerente.
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Como institucion social, hay la probabilidad de que un cambio profundo en la
naturaleza de la gerencia en el siglo veintiuno (al hacer la comparacion con el siglo
veinte). Por otra parte, la gerencia perdera poder ante los clientes, inversionistas, una
fuerza laboral con autoridad delegada, la comunidad y las andnimas fuerzas del
capitalismo global. Por otra parte, ganara en responsabilidad para hacer una
aportacion social mas penetrante, junto con la libertad de inventar los futuros dentro
de cuyo valor seran éstos creados. En el corazéon de este cambio dual hay una
paradoja, pues poder y libertad estan intimamente relacionados. La pérdida de poder
crea una sensacion de impotencia y pérdida de propodsitos; pero el reto de la libertad
y responsabilidad, despliegan el aspecto del fracaso. Aferrarse al poder inhibe la
libertad de contribuir, mientras que adoptar la libertad ofrecida implica una pérdida
del poder tradicional. Cruzar la linea divisoria implica resolver la paradoja,
encontrando nuevamente el poder en la libertad de contribuir junto con la alegria de

la renovacion.

Como funcién organizacional es instructivo comparar a la gerencia del siglo
veinte con la del siglo veintiuno. En ambos casos, la funcion central de la gerencia es
mantener a la organizacion operando. En el siglo veinte, esto se realizaba (a)
mediante la coordinacion de esfuerzos, (b) percibiendo/realizando la integridad
organizacional, y (c) asegurando la duracidon de la organizacion en el futuro. En
términos del siglo veintiuno, esto se realiza (a) mediante las relaciones gerenciales,

(b) creando una identidad y (c) siendo mudable.

Incorporada (particularmente) en la expresion siglo veintiuno, es otra
paradoja esencial, la duracion de la organizacion implica mudanza, de las relaciones,
identidad y el intelecto que forma las competencias basicas alrededor de las cuales la
organizacidon esta constituida y reconstituida a través del espacio y a lo largo del

tiempo.
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El trabajo de la gerencia implica el proceso de realizar tareas gerenciales a
través de contextos. Comparadas con las representaciones del siglo veinte, las
representaciones del siglo veintiuno respecto a las tares gerenciales toman un

caracter diferente. La tabla 12 planteada por Birkertt 3 es ilustrativa al respecto:

Tabla N° 12
Tareas gerenciales
SIGLO VEINTE SIGLO VEINTIUNO
Dedicir/Planear (qué hacer y COmo) Definicion (fuentes de ventaja

Competitiva, competencias basicas,

indicadores de éxito)

Asignar (tiempo y esfuerzo para lo que se Habilitacion (desarrollo de la capacidad de

va hacer) la fuerza laboral)

Motivacion (generacion del esfuerzo para Comunicaciéon (Respecto al cambio,
hacerlo) propdsito, cultura y fronteras para la

accion)

Coordinacion (combinacion de esfuerzos Movilizacion (De recursos, personas y

dispares) competencias basicas)

Control (Qué se ha hecho, su conformidad Valuacién (propdsitos, avances y logros)

con lo proyectado)

Fuente: Bill Birkertt. Competencias Profesionales en Ciencias Empresariales para el Siglo XXI (1999)

En el siglo veintiuno, se ha dado una nueva esencia (0 una nueva expresion)
al contexto en que se realizan las tareas. El desempeio de las tareas se negociara en
contextos que involucren tiempo y espacio, claridad de conceptos y honestidad, costo

y valor, y ambigliedad y paradoja.

13 Birkertt, Bill. Ob. Cit. Pag. 18
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Asimismo, el proceso de gerenciar el cumplimiento de las tareas se pone de
relieve las representaciones relacionadas con el siglo veintiuno. El proceso gerencial
tiene dos elementos centrales:

. La negociacién de ideas, y

o Produccion de cambios.

La negociacion de ideas tratara de cuestiones de hecho y valor, claridad de
propositos y honestidad, propdsito y cumplimiento, centros y fronteras, el pasado y
el futuro, los suefos y las aspiraciones, los simbolos y las sagas, los mitos y las
narraciones. Se trata de un activo proceso participatorio: proactivo, que presenta
retos, que facilita las cosas, estimula, critica, cultiva, aboga, adapta, reconoce,
aplaude. Al negociar ideas, el tiempo, el espacio y la ambigliedad constituyen arena
(contexto) y recursos en el cual, y a través del cual, puede enmarcarse y enfocarse

la generacion, seleccién, experimentacion e implementacion de las ideas).

La produccién de cambios involucrara una serie en marcha de actividades que
crean prontitud para el cambio, capacidad para aprender, oportunidades de
aprendizaje, y una sensacion de realizacion construida alrededor de lo que se ha

aprendido y de lo que podria aprenderse conforme se produzca el cambio.

A este respecto, el trabajo gerencial incorpora las profundas paradojas
involucradas en la constante negociacién de ideas (en polos opuestos puedes ser

simultdneamente confirmados) y el cambio (en que “ser” es “lo contrario”).

Las cualidades del pensamiento gerencial formuladas para el siglo veintiuno
comprenden la racionalidad en accidn, en que se busca dos formas de orden y claridad

de propositos en una accion localizada.
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Primero, hay una busqueda de claridad para los propdsitos en términos de una

l6gica de la verdad, a través de la formulacion de juicios sobre la realidad.

Segundo, hay una busqueda de claridad para los propositos en términos de

una légica de la moral, a través de la formulacion de juicios sobre el valor.

El pensamiento gerencial busca decodificar las o6rdenes emocionales y
cognoscitivas que se entrelazan juntas en las acciones organizacionales. Busca
exponer las calderas emocionales y los enigmas intelectuales que conforman a las

organizaciones.

El pensamiento se relaciona con el razonamiento e intuicion, la reflexion y el
sentido. Pero también con el corazoén, en la busqueda del entendimiento y contribuye
a la pasién que las personas conceden a su participacion en la organizacion. La accién
organizacional, y la participacion gerencial en ella, es juiciosa, implicita y sincera en

una dialéctica entre lo qué es, lo que podria ser y lo que deberia ser.

A mas de eso, el pensamiento gerencial abarca la participacion final que todos
podemos invocar en nuestro propio ser interior o alma para ser efectivos. Se requiere
gue conectemos nuestro mundo interno con el externo, nuestra atencién en los otros
con la atencién en nosotros mismos, nuestras realidades interior y exterior. De ese
modo, el pensamiento gerencial se ocupa de una paradoja mas: El pensamiento
gerencial se desenvuelve al exterior mirando en su interior; requiere del conocimiento

de si mismo para ser efectivo.
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1.3.3. Competencias profesionales

La nocidén de Competencias Profesionales se refiere a la capacidad de realizar
tareas en un contexto. Con el siglo veintiuno como contexto, los cambios en la
institucién y funcion de la gerencia pueden identificarse como se puede hacer con la

re-expresion de las tareas implicitas en los actos de gerenciamiento.

La capacidad de realizar estas tareas se reduce a dos dimensiones:

. El ejercicio del proceso de gerenciamiento en situaciones organizacionales: la
negociacion de ideas y la produccidon de cambios.

o El ejercicio del pensamiento gerencial en estos procesos: hacer juicios sobre
la realidad y el valor, y recurrir al corazén y al alma al imbuirse en sus acciones

con pasion y claridad de propdsitos.

Por su puesto, ejercer estas capacidades es tomar lugar tanto en los contextos
globales que probablemente prevaleceran en el siglo veintiuno y en los contextos
localizados en que el gerenciamiento ocurrira a través del mundo. Y, como se ha
observado al principio, la gerencia en las culturas locales requerira la negociacion con
aquello que es anterior y distintivo con respecto a aquello que es global e irresistible.

Y este es un problema igual para el Perl que para Australia.

1.4. FORMACION PROFESIONAL: RESPUESTA DE LAS UNIVERSIDADES
1.4.1. El muro de la autonomia

Para Alexander Vega Miranda (Docente de la ESAN 1997) vivimos
actualmente en un mundo cambiante vertiginosamente y los dinamismos tienen
enormes impactos sobre la mision de las universidades publicas. La corriente de

cambio, para enfrentar los retos del Siglo XXI, ha chocado con el muro de la

14 Articulo Publicado por la ESAN, 1997
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autonomia; las universidades no son instituciones que usualmente reaccionen con
rapidez a cambios en su medio, sobre todo si reciben presiones externas (gobierno y

organismos internacionales.)

1.4.2. Satisfacer la demanda del mercado o generar nuevas ofertas

El mismo Alexander Vega Miranda (1997), sefiala que existe la necesidad de

I\\

pasar del paradigma tradicional “mejorar la calidad de la educacion para satisfacer la
demanda de mercado a la nueva visidn de mejorar la calidad de la educacion para

crear nueva oferta de mercado (innovacidn, ciencia y tecnologia)”.

1.4.3. Conocimientos y algo mas

Luis Bustamante Belaunde (1997)% considera que una de las notas mas
dramaticas de nuestros dias es que, al terminar el siglo nos damos cuenta de que los
conocimientos, aquellos que constituyen la razén de ser de las universidades, son
necesarios, son indispensables, pero no son suficientes dentro de las organizaciones.
Estas necesitan conocimientos, pero algo mas: habilidades, destrezas, pensamiento
creativo y liderazgo, sin los cuales los conocimientos ya no son tan importantes. Hoy
cuando las empresas reclutan a su personal no toman en cuenta solamente el
curriculum y sus calificaciones académicas; lo reclutan después de medir en
entrevistas personales su capacidad de reaccién, su versatilidad, su aptitud para

trabajar en mas de un campo, su facilidad para adaptarse a un equipo, etc.

El mismo Bustamante Belaunde (1997) !¢, sefiala que nuestras universidades
aun responden al viejo paradigma y, si permanecen aferradas a ese modelo obsoleto,
van a quedar respecto al mundo de nuestros dias cada vez mas disociadas, cada vez

mas distanciadas, cada vez mas divorciadas. Sin duda alguna si hoy tuviéramos que

15 BUSTAMANTE B., Luis. La globalizacion en el Desarrollo de las Universidades, Lima, 1997.
16 BUSTAMANTE B., Luis. Ob. Cit. Lima, 1997.
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inventar una Universidad, el paradigma que tendriamos que buscar, si somos
responsables y queremos tomar decisiones de largo alcance, no es el de la vieja

universidad, sino el de la nueva organizacion, el de la nueva empresa.

Dicen los expertos que para el afio 2025, o sea, en menos de 30 afos — todo
lo que hoy se conoce, todo lo que hoy es materia del conocimiento humano,
representara menos del 10% de los conocimientos de entonces. Quiere decir que
todos los esfuerzos en formar profesionales tienen que comenzar a cambiar y mas
que preocuparse de ensefarles los conocimientos hay que ensefiarles a que busquen

y aprenden los conocimientos donde quiere que se encuentren.

1.4.4. Universidad - Empresa

En un documento publicado por la UNESCO “Documento de politica para el
cambio y el Desarrollo de la Educacion Superior” (Paris, febrero de 1995), se considera
que la educacion ocupa un lugar prioritario para alcanzar el desarrollo humano
sostenible de las naciones, especialmente de los paises en vias de desarrollo. El
documento sostiene entre otras cosas que “nos encontramos en una época en que
ya no se puede aplicar mas la ecuacion titulo = trabajo, se espera que la educacién
superior produzca egresados que no solo puedan ser buscadores de trabajo, sino

también empresarios de éxito y creadores de empleo”.

Por otro lado, al hablar de la respuesta de las universidades frente al reto de
la globalizacion, Bustamante (1997) 17 sefala que hay que cambiar una serie de ideas
que las tenemos como muy firmes quizd porque no hemos conocido otras. Por
ejemplo, la resistencia que tenemos aun para entender que la educacién es una

actividad econdmica, ¢Qué cosa es la educacion?, ¢No es acaso una actividad

7 BUSTAMANTE B., Luis. Ob Cit., Lima, 1997.
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economica digna? Algunos piensan aldn que no; que la educacién es otra cosa, que
no se puede ofrecer un servicio educativo como quien ofrece cualquier otro servicio,
porque la educacidon es muy importante ya que se esta hablando de la formacion del
ser humano.

Pero también hablamos del ser humano, cuando hablamos de la salud, de la
alimentacion, de la vivienda y hasta de la seguridad (areas que afectan mas
directamente a su supervivencia) y todos sabemos que la alimentacion, la salud, la
construccion y la seguridad son actividades econdmicas. La educacién es igualmente
una actividad econémica, no menos digna que las otras y que esta a cargo de agentes
economicos, o son eficientes, permanentes y prosperan, o son ineficientes y colapsan;
o lo que es peor, contindan reducidos a una dimensién pequena, mediocre, sin

ambicidn, sin expectativas.

1.4.5. Calidad en la Educacion Universitaria

Existen muchos enfoques de calidad y al analizar las universidades a la luz de

los conceptos de calidad se presentan ain mas enfoques.

a) Enfoque de calidad como excelencia

Uno estos enfoques para evaluar la calidad de la educacién universitaria es el
enfoque de excelencia. Este concepto implica una filosofia de prevencion, en vez de
inspeccidon. El énfasis estd en asegurarse de que en cada etapa del proceso
productivo no ocurran faltas mas que esperar la inspeccion del producto final para
identificar defectos. El “enfoque cero defectos” estd, en opinidon de Peters y
Waterman (1982), intrinsecamente ligado con la nocién de “cultura de calidad”, la
cual se da en la organizacién donde la responsabilidad recae sobre todo y no

solamente en los controladores de calidad (CROSBY, 1986) ¥ . El hacer las cosas

18 CROSBY, P.B. Running things. The art of making thing happen. 1986
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bien desde la primera vez implica que en cada etapa del proceso, las personas
involucradas se aseguran de que el producto va saliendo y entrando libre de defectos.
No hay chequeo de productos terminados, por el contrario, el énfasis estd en
asegurarse de que todo se hace bien desde el inicio y que la calidad es responsabilidad

de todos. De cierta manera puede hablarse, de una democratizacion de la calidad.

b) Enfoque de calidad como transformacion

Esta nocion se basa en el "cambio cualitativo", cuestiona la idea de calidad
centrada en el producto, pues considera que la calidad radica, por un lado, en
desarrollar las capacidades del consumidor (estudiante) y, por otro, en posibilitarle
para influir en su propia transformacién. En el primer caso, el "valor agregado" es
una medida de calidad en términos del grado en que la experiencia educativa
incremente el conocimiento, las capacidades y las destrezas de los estudiantes. En el
segundo, supone una implicacion del estudiante en la toma de decisiones que afectan
su transformacion que, a la vez, proporciona la oportunidad de ampliar sus

posibilidades para participar en la vida profesional.

Esta idea de calidad como transformacion cuestiona la relevancia del enfoque
de calidad centrado en el producto a la educacién superior (Elton, 1992), dado que
la educacion no es un servicio para un cliente, sino que un proceso continuo de
transformacion del participante, sea estudiante o investigador. Por ende esto lleva a
dos conceptos de calidad transformacional en educacién: el enriquecimiento del

consumidor y el reforzamiento del consumidor.

Una educacidn de calidad es aquella que efectia cambios en el participante y

presumiblemente lo enriquece. Esta nocion de "valor agregado" otorga un sentido
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sumativo a este enriquecimiento (Astin, 1990) *°, pues el "valor agregado" es una
medida de cualidad en tanto la experiencia educacional enriquezca el conocimiento,
las habilidades y destrezas de los estudiantes. Por lo tanto, una institucion de alta
calidad es aquella que en gran medida, enriquece a sus estudiantes. De modo que
la determinacién del valor agregado depende de la metodologia y lo que se define

como valor.

Cuando se mide el "valor agregado", por ejemplo, en términos de la formacion
0 conocimientos a la entrada y salida del proceso, se obtiene un indicador
cuantificable de "valor agregado", pero se ignora la naturaleza de la transformacién

cualitativa.

El segundo elemento de la calidad transformativa es la entrega de poder que
se da al alumno (Harvey y Burrows, 1992),%° lo cual implica otorgar poder a los
estudiantes para influir en su propia transformacion. Ello permite, por una parte, se
involucra al estudiante en el proceso de toma de decisiones que afecta su propia
transformacion. Tal como sefiala Miiller y Funnell (1992), “en cierta medida el que
aprende debe apropiarse del proceso de aprendizaje y adquirir responsabilidad en la
determinacién del estilo y forma de entrega del aprendizaje". Ademas, el proceso de
transformacion provee la oportunidad de autofortalecimiento con consecuencias

positivas en el propio proceso de toma de decisiones (Roper, 1992).

El trabajo de Arthur Chickering sobre el impacto que tiene la educacion
universitaria en joévenes adultos, avala también esta afirmacion (Chickering, 1978).

Algunas maneras de otorgar poder a los estudiantes y hacerlos protagonistas de su

ASTIN, A. Valoracién como una herramienta para la renovacién y reforma institucional.
1990.

20 HARVEY Y BURROWS. Defining Quality in Higher Education the stakeholder approach. Ponencia
presentada en la AETT, Conferencia en Calidad en la Educacion Universitaria. York. 1992
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propia transformacion son: la evaluacién de la docencia de los estudiantes, la
seleccidn de algunas actividades curriculares como cursos de libre eleccion o estudio
dirigido, la utilizacion de contratos de aprendizaje y el desarrollo de pensamiento
creativo. Esto requiere que el joven sea tratado como actor intelectual y no como un

simple receptor de informacion.

El otorgar poder al estudiante implica transformar la habilidad conceptual y la
conciencia del alumno, lo cual conlleva un grado de amenaza para el docente, puesto
que, como sefalan Harley y Burrows (1992), provoca no solo la pérdida de control
sobre la organizacion estructural de la actividad académica, sino de los procesos
intelectuales. El investir de poder a los estudiantes equivale a involucrar al consumidor
en fijar estandares, y la calidad es juzgada en términos de la democratizacion del

proceso y no solamente del resultado.

Desde otro angulo, es posible afirmar que el dotar de poder al estudiante,
junto con la nocion de "valor agregado", se acerca a la definicién de excelencia que
se dio antes, es decir hacer las cosas bien, puesto que una institucién excelente es
aquella que tiene el mayor impacto o agrega el mayor valor al desarrollo personal e

intelectual de los estudiantes (Astin, 1990).

1.4.6. Retos a futuro

Es necesario determinar cudles son los temas relevantes sobre la calidad en la
educacion superior, que se discuten actualmente en los organismos internacionales.
En enero de 1996, en Paris se celebrd la reunién del "Grupo Asesor en Educacion
Superior de UNESCO", y alli se identificaron grandes temas para el debate
internacional, tales como los siguientes:

o La educacion superior y sus objetivos en el umbral del siglo XXI

. La integracién entre docencia e investigacién
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o Medidas para asegurar la democratizacion y a la vez promover la calidad de la
educacion superior

. La diversificacion de los sistemas de educacidn superior y su vinculacion con
el sector productivo

. El impacto de la globalizacidon en los planes y programas de estudio de las

instituciones de educacién superior

El documento del Banco Mundial "La ensefianza superior: las lecciones
derivadas de la experiencia" (Washington, D.C., junio 1995), examina la situacion
actual y las perspectivas de la educacion, haciendo énfasis en su calidad, pertinencia
y financiamiento. Este documento tiene impacto sobre el objeto de estudio de esta
investigacién, dado que las tesis formuladas por el Banco Mundial influyen
directamente en las politicas gubernamentales, y se convierten en requisito exigido
para el otorgamiento de créditos. Algunos temas de interés son los siguientes:

o Reconocer la importancia de la educacién superior para el desarrollo
econdmico y social

. Estimular una mayor diversificacion de las instituciones publicas de educacion
superior, e incluir el desarrollo de instituciones privadas

. Proporcionar incentivos a las instituciones publicas, con la finalidad de que
diversifiquen sus fuentes de financiamiento, incluyendo el cobro de aranceles

a los estudiantes y la vinculacion del financiamiento del Estado a la mejora del

rendimiento académico e institucional
. Introducir politicas explicitamente disefiadas para dar prioridad al

mejoramiento de la calidad y al fomento de la equidad
. Establecer sistemas de competencia o concursos sobre la base de la calidad y
eficiencia, tanto en universidades publicas como privadas, para el

financiamiento de la investigacion
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Establecer como objetivos prioritarios en la reforma de la educacién superior:
a). incrementar la calidad de la ensefianza y la investigacion; b). mejorar la
respuesta de la educacion superior a las demandas del mercado laboral y a las
cambiantes demandas econdmicas; c). incrementar la equidad

Dirigir el financiamiento del Banco a apoyar los esfuerzos para hacer la
educacion superior mas eficiente a menor costo

Orientar los préstamos a la reforma de los sistemas de educacion superior, el

desarrollo institucional y el mejoramiento de la calidad

Otro documento de la UNESCO "Documento de politica para el cambio y el

desarrollo de la educacidon superior" (Paris, febrero, 1995), pretende poner en un

lugar prioritario de la agenda nacional el tema de la educacion y suscitar una

renovacion del apoyo a la educacién superior a nivel mundial, como el instrumento

por excelencia para alcanzar el desarrollo humano sustentable.

El documento es explicito en solicitar a las instituciones de educacién superior

que elaboren, en consulta y coordinacion con todos los sectores que tienen que ver

con ella, "una nueva vision " de sus objetivos, tareas y funcionamiento, de cara al

nuevo siglo. Los temas de interés para el objeto de estudio son:

Una de las tendencias que debe ser apoyada por todos los medios disponibles
es la diversificacion, pero para obtener el apoyo se debe garantizar la calidad
de las instituciones y programas

Se deben reexaminar las relaciones entre la educacion superior y la sociedad
civil y, de manera particular, entre la educacién superior, el universo de trabajo
y el sector productivo

El sistema de educacion superior debe ser suficientemente flexible para hacerle

frente a los retos de un mercado de trabajo rapidamente cambiante.
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Las instituciones de educacidon superior deben resaltar los valores éticos y
morales en la sociedad, procurando despertar un espiritu civico activo y
participativo entre los futuros graduados

Deben existir relaciones constructivas entre Estado y Universidad, como
requisito para el proceso de transformacion de la educacion superior, estas
relaciones se fundamentan en el respeto a la libertad académica y a la
autonomia institucional

Como tarea relevante se destaca el esfuerzo especial para renovar los métodos
de ensefianza - aprendizaje y destacar el lugar de la docencia.

La universidad debe ser un lugar donde se imparta una formacion de alta
calidad, que prepare a los estudiantes para desenvolverse de manera eficiente
y efectiva en una amplia gama de funciones y actividades civicas y
profesionales

Un ambito de aprendizaje fundamentado solo en la calidad y conocimiento,
que le inculque a los futuros graduados el compromiso de seguir buscando el
conocimiento y el sentido de responsabilidad para poner su formacion al

servicio del desarrollo social

Los aportes documentales enfocan tres elementos comunes:

La diversificacion

La universidad debera flexibilizar sus estructuras académicas y métodos de
ensefianza, ademas, evolucionar hacia la integracién de un sistema nacional
de educacién superior universitaria. La educacién superior como sistema debe
ser un centro de educacidon permanente para la formacion, actualizacién y el

reentrenamiento.
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b)

La innovacion

El paradigma de la educacion superior actual responde a la sociedad industrial,
que esta en proceso de profunda mutacion, pero que aun no da paso a la
sociedad postmoderna, que Alvin Toffler (1994), denomina "la sociedad del
conocimiento”, otros autores se refieren en este sentido a "la sociedad de la
informacién”. La innovacion implica un sistema de educaciéon superior al
servicio de la imaginacion y de la creatividad, lo cual representa promover la

transformacion curricular y en los métodos de ensefianza - aprendizaje.

La demanda de mercado

Respecto de la relevancia y competitividad de los graduados. La relacién con
el mercado de trabajo se basa en la naturaleza cambiante de los empleos, que
demandan conocimientos y destrezas en constante renovacion y evolucion. Se
requiere un sistema de educacion superior lo suficientemente flexible para

hacer frente a un mercado de trabajo rapidamente cambiante.

El documento de UNESCO sostiene, "nos encontramos en una época en que

ya no se puede aplicar mas la ecuacidn ‘titulo = trabajo’, se espera que la educacion

superior produzca egresados que no solo puedan ser buscadores de trabajo, sino

también empresarios de éxito y creadores de empleo". Sostienen entre otros los

siguientes puntos de vista:

Durante todo este tiempo, las empresas y las escuelas le han dado peces a la
gente, pero no los han ensenado a pescar.

Se ha ensefiado todo tipo de conocimientos, pero no se ha ensefiado cdmo
generar nuevos conocimientos.

Se ha ensenado inclusive dénde y cdmo encontrar todo tipo de conocimientos,

pero no a combinarlos para obtener nuevos conocimientos.
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o Se han ensefado las reglas de cdmo pensar ldgicamente, pero no se ha
ensefiado a producir pensamientos nuevos.

. Se ha ensefiado todo tipo de pensamientos, pero no el proceso y la mecanica
para llegar a ellos.

. Se ha ensefnado a creer ciegamente en un paradigma, pero no se ha ensefiado
a romper con él y a crear nuevos.

o La ensefianza ha creado conformes, pero el mundo actual es y sera de los

eternos inconformes.

Finalmente, como conclusion, es representativo citar el parrafo del libro "La
educacién superior en el umbral del siglo XXI" del Dr. Carlos Tiinnermann (1996): "La
instalacion en el futuro y la incorporacion de la visién prospectiva, haran que la
educacion superior contribuya a la elaboracién de los proyectos futuros de la
sociedad, inspirados en la solidaridad, en la equidad y en el respeto del ambiente.
Philip Coombs llega a sostener que las universidades no tienen otra opcion real sino
atender estas nuevas necesidades porque, si "dejan de hacerlo, se hallaran otras
maneras de atender estas demandas y las universidades que funcionen mal y no
respondan a estas presiones terminaran, como los dinosaurios, siendo piezas de
museo". No olvidemos que hoy en dia las universidades no tienen el monopolio de la

ensefanza superior ni de la investigacion".

1.5. FORMACION PROFESIONAL
1.5.1. LA MISION DE LA UNIVERSIDAD EN EL PERU
Recogemos los planteamientos tedricos de Moromi Nakta, Hilda 2. Ella

precisa conceptos sumamente importantes en la base tedrica de su estudio que

Tesis: "La Influencia de la ejecucién curricular y el uso de medios y materiales en el
rendimiento académico de los estudiantes universitarios” Maestria en Educacién, mencién
Administracion de la Educacion Universitaria, UNMSM, Facultad de Educacion. Lima 2002.


http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtual/Tesis/Human/Moromi_N_H/indice.htm
http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtual/Tesis/Human/Moromi_N_H/indice.htm
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tomaremos como referencia en este acdpite para analizar y proponer algunos

aspectos relacionados a la formacién profesional de los administradores.

1.5.1.1. La Universidad: fines y rol en el contexto actual.
La mision de la universidad se define en los ambitos cultural, de investigacion
cientifica, de formacion profesional y proyeccion social plasmado en el Pert en la ley

Universitaria 23733 y en sus respectivos Estatutos.

Las universidades por tanto deben estar en permanente contacto con los
adelantos cientificos y tecnoldgicos, con la realidad social y con los conceptos de
economia globalizada de la actualidad. Los problemas sociales, la falta de empleo y
la crisis en la educacion, en una economia de mercado obliga a ser eficientes a fin de

ser competitivos.

Moromi afirma que, segun Peter Drucker, el cambio fundamental se ha
producido en el campo del conocimiento y por consiguiente éste plantea un mayor
desafio para la educacion. Se requiere producir un capital humano que enfrente estos

nuevos desafios, papel que debe ser asumida por la universidad.

La Universidad se funda en 4 valores: autonomia, igualdad, libertad y
excelencia, esta Ultima sirve de base a la pretendida "calidad" que debe tener toda
ensefanza universitaria. La creciente exigencia de garantia de calidad se da en el
mundo moderno con el aumento cada vez mayor de oferta educativa en el mercado
y, surge entonces la imperiosa necesidad de un sistema de evaluacion y acreditacion

de las Instituciones de formacion profesional y de Educacién superior.

En nuestro pais existe una gran oferta de egresados y profesionales y

consecuentemente una gran preocupacion por la real calidad de ellos. Entonces una



ACCION LABORAL Y FORMACION PROFESIONAL DE LOS ADMINISTRADORES EN EL MARCO DE LOS CAMBIOS DEL ENTORNO GLOBAL 91

de las mayores preocupaciones actuales no sélo de la Universidad sino de la sociedad,
es la calidad de la educacion superior que implica necesariamente a la docencia

universitaria.

1.5.1.2. Calidad y acreditacion universitaria

Desde la época de la universidad medieval, se ha utilizado los examenes, como
herramienta para determinar la calidad e idoneidad de los candidatos a profesionales,
cuyo objetivo era certificar o acreditar a personal enterado en la profesion. La
evaluacion esta socialmente determinada y a su vez estos resultados condicionan a
la sociedad. Sin embargo, tales certificaciones siempre han tenido como materia

cuestionable y opinable, a las calificaciones.

La calidad universitaria se mide por los cambios experimentados en la toma
de conciencia de la importancia del conocimiento como factor de crecimiento y
desarrollo de los paises, del mismo modo debe considerarse las fortalezas que
fundamentan su existencia, que debe reflejarse en los objetivos logrados como
prueba de la calidad y que constituyen la “imagen institucional”. Por tanto, la
acreditacion se dirige a la evaluacién de los resultados del quehacer universitario y su
relacion con el contexto social. Entonces desde el marco conceptual hasta el marco
referencial, espacial e histdrico, hace recoger esta vision y las potencialidades de los
recursos que posee. Luego el papel de la Universidad es ademas de formativo, el de
promocion y desarrollo nacional. Pero en realidad la masificacion no sélo de las
Universidades Nacionales, sino de las privadas, con gran cantidad de estudiantes de
conformacién heterogénea, ha ocasionado la consiguiente posibilidad de bajo nivel
de rendimiento, sumando a esto muchas veces el poco estimulo econdmico y de
investigacién. Sin embargo, siempre existe un potencial humano que adicionalmente
a las limitaciones de los recursos fisicos, tecnoldgico, etc., ha permitido su

sobrevivencia, entonces deber ser por tanto potencializadas y optimizadas en base a
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los principios administrativos para lograr la eficacia y eficiencia del sistema y
determinar el manejo con los criterios técnicos y cientificos que se ha dado poco hasta

la fecha.

1.5.2. EL CURRICULO UNIVERSITARIO

Se puede definir el curriculo, como el conjunto de experiencias relacionadas
con el proceso de Ensefianza-Aprendizaje (E-A). Etimolégicamente el término
proviene del latin que significa correr, trayectoria, camino., por tanto, se refiere al

camino que hay que recorrer.

Una ampliacidon conceptual segun Pefaloza “el curriculo tiene como fin la
plasmacion de la concepcidn educativa, la misma que constituye el marco teleoldgico
de su operatividad. Para hablar de curriculo hay que partir de qué entendemos por
educacion, precisar cuales son sus condiciones sociales, culturales, econémicos etc.
Su real funcion es hacer posible que los educandos desenvuelvan las capacidades que
como personas tienen, se relacionen con el medio social e incorporen la cultura de su

época y de su pueblo".

Segun el mismo autor La educacion es el fin, la concepcidn que se tiene y el
curriculo es el medio para llegar a ese fin, a través de los planes de estudio y el disefio

de los componentes que viene a ser la estructura de la tecnologia educativa.

En cuanto a otras definiciones de curriculo existen infinidad de conceptos
como es: sinénimo de planes y programas, como producto, como proceso, como
disciplina, otras concepciones académicas se refiere a él como sefialador del propio

potencial o desarrollo individual, etc.
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En el caso de la Universidad el proceso tiene como finalidad la formacién de
profesionales para actuar al servicio de la sociedad en la cual esta inmersa y al que
debe contribuir en la solucién de problemas y al mejoramiento de las condiciones

humanas.

Los curriculos por tanto deben estar acordes con el diagnéstico de la realidad,
definido en el perfil y a través de él, concretarse la formacién académico profesional.

Debe estar adecuadamente elaborado para permitir la evaluacion permanente.

Pefialoza senala que “...tradicionalmente la curricula profesional han sido
cognoscitiva, y su estructura era simple: un listado de las diversas disciplinas
cientificas indispensables para adquirir los conocimientos que atafien a una profesion,
las instituciones educativas han instalado la idea que “educar” = dar conocimientos,

y es la manera como los docentes conciben su “mision”.

El curriculo integral estd compuesto por Areas de conocimiento (formacién
general y profesional,), de practicas profesionales, de actividades no cognoscitivas,

de orientacién y consejeria y de investigacion.

El curriculo entonces tiene una intencionalidad, se dirige a algo, dinamizar el

desarrollo integral de los educandos, como persona y como sociedad organizada.

1.5.2.1. METODOLOGIA PARA EL DISENO CURRICULAR

Se entiende por “disefio curricular” la delineacién de una secuencia
estructurada y dindmica de procesos en los que se articulan los elementos y los
sujetos que intervienen en la planificacidn curricular, presentando un marco que
permite visualizar el ordenamiento y la articulacion de los procesos y los elementos

asi como la interaccién de los sujetos. Los procesos de planificacion son: La prevision:
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formulacion de planteamientos basicos, investigacion curricular y programacion
curricular. La realizacion: Implementacion curricular y ejecucién curricular, el control

o evaluacion curricular.

Gil M.G. ?> menciona como metodologia para el disefio y elaboracién del
curriculo la identificacion de dos componentes basicos: la concepcidn curricular
(conjunto de valores y orientaciones filoséficas que dan sentido pedagdgico al disefio
y a la ejecucion del curriculo) y la tecnologia curricular como aspecto instrumental de

la tecnologia educacional

1.5.2.2. ELEMENTOS, PROCESO Y SUJETOS DEL CURRICULO

A. Elementos del curriculo

Se ha identificado los siguientes elementos del curriculo:

o Objetivos curriculares, que son formulaciones en términos concretos y
operativos de aquello que se espera que los educandos logren a través de
experiencias de aprendizaje., resultado previsto

o Contenidos: Conjunto de mensajes provenientes de la cultura universal,
seleccionados y organizados en funcion del logro de los fines y objetivos de la
educacion de una sociedad concreta.

o Métodos: Conjunto de procedimientos que se utilizan para organizar y
conducir el trabajo educativo, con el fin de hacerlo cada vez mas eficiente, en
funcion del logro de objetivos.

o Medios: todos aquellos canales a través de los cuales se comunican los
mensajes: La palabra hablada, La escrita (textos y libros en general, 1amina,

graficos, revistas, periddico etc.), Audivisuales estaticos: pizarra vy

22 GIL. M.G. Bases y Propuestas para la Reestructuracion Curricular. Asamblea Nacional de
Rectores. Lima, 1998.
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retroproyector, diapositivas y fotografias. Sonoros: cintas. discos, radio
Audivisuales moviles: cine, televisidn, video Tipo escénico: teatro, juego de
roles. Aparatos € instrumentales propios de los talleres y laboratorios, incluso

los modelos y simuladores. Computadoras y maquinas de ensefar.

Procesos - planificacion curricular

Formulacién de planteamientos basicos: politica curricular

Investigacion curricular: Obtencion de conocimientos validos sobre el curriculo
en su conjunto

Programacion curricular: prevision de acciones educativas concretas y su
distribucién en el tiempo

Implementacion curricular: Adquirir, producir y poner en condiciones de
funcionamiento todos los elementos programados.

Ejecucidén curricular: proceso de realizacion de las acciones educativas
programadas, interaccién entre sujetos y elementos

Evaluacién curricular; formulacion de juicios validos sobre el curriculo como

conjunto, elementos, procesos y sujetos.

El Plan de Estudios

Esta referido al conjunto de objetivos de aprendizaje operacionalizados

convenientemente, agrupados en unidades funcionales y estructurados de tal manera

que conduzcan a los estudiantes a alcanzar un nivel universitario de dominio de una

profesion.

Para la elaboracién de un plan de estudios, no se puede afirmar que exista

"una" metodologia Unica. Taba, citado por Moromi, propone el diagndstico de

necesidades para la elaboracion de planes de estudios. La teoria curricular modular

basada en objetos de transformacion intenta articular la problematica por categorias
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propias. Tyler, también citado por Moromi, establece los fundamentos como el
diagndstico de necesidades, el estudio comparativo, seguimiento de egresados y

analisis de la practica profesional.

La organizacidn de un plan de estudios puede ser el tradicional con asignaturas

o modernos por mddulos.

En la estructuracién curricular organizada por asignaturas, se programa un
numero determinados de horas semanales que en términos reales puede llegar ser
de 2 a 3 horas por cada una de ellas. el alumno lleva varias materias
simultaneamente, obteniendo acumulacién de informacion y requiriendo contar con

tiempo suficiente para organizar su esquema conceptual.

La evaluacidon del curriculo comprende la evaluacion del aprendizaje cuyo

indicador puede ser relacionado a las calificaciones como expresién del rendimiento.
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CAPITULO II
ANALISIS Y VALIDACION DE LAS HIPOTESIS
DESCRIPTIVAS Y ANALITICAS

2.1. GENERALIDADES

Los resultados de la investigacion que a continuacion se presentan estan
constituidos por los datos recopilados a las fuentes primarias de investigacion,
procesados y analizados de acuerdo a los criterios de andlisis establecidos en el

planteamiento del estudio.

Con el numeral 2.2, se realiza un analisis descriptivo de los cambios
paradigmaticos del entorno global de acuerdo a la percepcién de los profesionales y
estudiantes de administracién. En esta parte, se analizan las tendencias genéricas de
las respuestas tanto de profesionales como de estudiantes respecto a los distintos
cambios paradigmaticos del entorno global, considerando una banda de respuestas
alternativas de acuerdo al método de Likert, con 5 alternativas, que va desde,
“completamente falso” a “completamente verdadero”, y cuya suma de puntuaciones
permitid calcular promedios finales para facilitar el analisis. (1ra. Hipotesis

descriptiva).

Con el numeral 2.3. se analiza la respuesta de las universidades frente a los
cambios del entorno global, de acuerdo a la percepcion de 136 estudiantes
encuestados, pertenecientes a los Ultimos ciclos de la carrera profesional de

administracion. (2da. Hipotesis descriptiva)

Con el numeral 2.4, se analizan las caracteristicas de la accion laboral de los

profesionales en administracion, tomando como base una muestra de 130
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profesionales de distintas organizaciones publicas y privadas de la ciudad del Cusco.

(3ra. Hipdtesis descriptiva).

Con el numeral 2.5, se describe y analiza la presién que ejercen los cambios
del entorno global en las organizaciones en las cuales los profesionales en
administracion trabajan, con base en la encuesta aplicada a los propios profesionales

en administracion. (3ra. Hipotesis descriptiva).

Con el numeral 2.6, se realiza el estudio estadistico-correlacional y validacion
de hipdtesis de las tres principales variables sefialadas en la hipdtesis analitica, es
decir: los cambios paradigmaticos del entorno global, la accidn laboral o presidon que
reciben las organizaciones del entorno global y la formacion profesional de los
administradores como respuesta de las universidades frente a los cambios del entorno
global. Se presentan varios tipos de analisis utilizando los instrumentos estadisticos
de: coeficiente de correlacién y coeficiente de determinacion, asi como la prueba T
de muestras relacionadas, evidenciando que existe una relacion directa entre dichas

variables. (Hipotesis analitica).
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2.2. DESCRIPCION DE LOS CAMBIOS PARADIGMATICOS DEL ENTORNO
GLOBAL DESDE LA PERCEPCION DE LOS PROFESIONALES Y ESTUDIANTES
DE ADMINISTRACION

2.2.1. PROFESIONALES

Tabla N° 13
Percepcion general de los profesionales respecto a los Cambios
paradigmaticos del entorno global

Afirmaciones Completam Ni falso Completame
l1al1l0dela ente Falso ni Verdader nte
encuesta Falso verdadero 0 verdadero
1 7.7% 18.5% 18.5% 52.3% 3.1%
2 3.1% 3.1% 7.7% 60.0% 26.2%
3 1.5% 13.8% 49.2% 35.4%
4 1.5% 15.4% 56.9% 26.2%
5 7.7% 10.8% 27.7% 38.5% 15.4%
6 1.5% 9.2% 26.2% 49.2% 13.8%
7 1.5% 9.2% 16.9% 46.2% 26.2%
8 3.1% 7.7% 23.1% 56.9% 9.2%
9 4.6% 10.8% 23.1% 52.3% 9.2%
10 4.6% 23.1% 52.3% 20.0%
Promedio 4.6% 13.9% 22.4% 50.8% 8.5%

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de Administracion

Estos resultados indican claramente que la mayor parte de los profesionales
en administracion considera como verdadero o completamente verdadero los cambios
paradigmaticos ocurridos en el entorno global sefialados en la primera parte de la
encuesta. Lo que indica que efectivamente el mundo empresarial viene
experimentando un proceso de transformacion como consecuencia de la globalizacion

mundial, lo cual es percibido claramente por los profesionales de la administracion.
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Tabla N° 14
Percepcion de los profesionales respecto a los nuevos modelos organizacionales
Afirmaciones Completa Ni falso Completa
11al20dela mente Falso ni Verdade  mente
encuesta Falso verdadero ro verdadero
11 1.5% 6.2% 15.4% 47.7% 29.2%
12 3.1% 12.3% 20.0% 40.0% 24.6%
13 1.5% 20.0% 61.5% 16.9%
14 6.2% 15.4% 60.0% 18.5%
15 15.4% 21.5% 55.4% 7.7%
16 4.6% 13.8% 61.5% 20.0%
17 7.7% 16.9% 47.7% 27.7%
18 3.1% 12.3% 52.3% 32.3%
19 4.6% 24.6% 55.4% 15.4%
20 10.8% 30.8% 53.8% 4.6%
Promedio 1.50% 8.50% 23.10% 50.75% 16.90%

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de Administracién

De igual manera, aunque con menos intensidad, los profesionales estan de
acuerdo en afirmar que en la actualidad han surgido nuevas formas y modelos
organizacionales, particularmente en el mundo empresarial. Entre estos modelos
organizacionales se encuentran las organizaciones globales, las cibercorporaciones,
organizaciones perfectas, organizaciones orientadas principalmente a servicios,
organizaciones predominantemente comunitarias y organizaciones paraddjicas; todas
actuando de manera alternada o simultdnea, pero en general modificando
sustancialmente las relaciones internas y externas de las organizaciones

empresariales.



ACCION LABORAL Y FORMACION PROFESIONAL DE LOS ADMINISTRADORES EN EL MARCO DE LOS CAMBIOS DEL ENTORNO GLOBAL 101

Tabla N° 15
Percepcion de los profesionales respecto a las Competencias profesionales y
agendas empresariales
Afirmaciones Completa Ni falso Completa
21 al30dela mente Falso ni Verdade  mente
encuesta Falso verdadero ro verdadero
21 3.1% 6.2% 23.1% 64.6% 3.1%
22 4.6% 23.1% 58.5% 13.8%
23 1.5% 3.1% 23.1% 61.5% 10.8%
24 1.5% 12.3% 27.7% 52.3% 6.2%
25 13.8% 21.5% 50.8% 13.8%
26 1.5% 7.7% 29.2% 49.2% 12.3%
27 1.5% 1.5% 21.5% 60.0% 15.4%
28 1.5% 4.6% 18.5% 63.1% 12.3%
29 1.5% 13.8% 18.5% 52.3% 13.8%
30 6.2% 32.3% 55.4% 6.2%
Promedio 2.3% 7.0% 26.2% 56.9% 7.7%

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de Administracion

De igual modo, la mayor parte de los profesionales estd de acuerdo con las
afirmaciones que sefialan cambios en las competencias profesionales y agendas
empresariales en las organizaciones. Son muy pocos los profesionales que consideran
que estos cambios no se estén efectuando, lo que hace evidente que en la actualidad
ya no son suficientes las competencias profesionales ni las agendas empresariales
convencionales. Hay necesidad de abordar nuevos problemas con nuevas

capacidades y competencias.
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Tabla N° 16
Percepcion de los profesionales respecto a la presion que ejercen los Cambios
paradigmaticos del entorno global en su organizacion laboral

Afirmaciones 31 al 36 de la Nada Muy Poco  Mucho Total
encuesta poco mente

31. Globalizacion 12.3% 10.8% 26.2% 44.6% 6.2%
32. Informacion y comunicacion 1.5% 9.2% 18.5% 47.7% 23.1%
i3n3:j.ulztertizlallnaaon de la sociedad 10.8% 16.9% 29.2% 38.5% 4.6%
34. Nuevo orden industrial 12.3% 21.5% 38.5% 21.5% 6.2%
35. Conduccion 4.6% 15.4% 50.8% 24.6% 4.6%
36. Naturaleza del cambio 3.1% 10.8% 29.2% 44.6% 12.3%
Promedio 7.4% 14.1% 32.1% 36.9% 9.5%

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de Administracion

Si bien la mayor parte de los profesionales encuestados esta de acuerdo en
afirmar que en el mundo actual se han presentado enormes cambios paradigmaticos
en el entorno global, existe una diferencia significativa entre los cambios del entorno
y los cambios ocurridos en sus propias organizaciones. En este Ultimo caso, los
profesionales de la administracion perciben que en sus organizaciones no se han
presentado aun cambios paradigmaticos sustanciales en la misma proporcion e
intensidad que en el entorno. Hay una mayoria relativa 36.9% + 9.5& que sefala
algunas influencias y cambios, pero la mayor parte de ellos considera que dichos
cambios no se han presentado aln en su organizacion laboral de manera significativa,
lo que evidenciaria que existe un desfase en la velocidad de los cambios respecto al

entorno global.
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TABLA N° 17
Percepcion de los profesionales de Administracion respecto a la presion que ejercen
los nuevos modelos organizacionales en su organizacion laboral

Afirmaciones 37 al 42 de la Nada Muy Poco Mucho Total
encuesta poco mente
37. Organizaciones globales 6.2% 6.2% 24.6% 41.5% 21.5%
38. Cibercorporaciones 16.9% 18.5% 23.1% 29.2% 12.3%

39. Organizaciones perfectas 12.3% 24.6% 27.7%  29.2% 6.2%

40. Organizaciones orientadas a 24.6% 38.5% 9.2%
servicios 6.2% 21.5%

41. Organizaciones comunitarias  3.1% 12.3% 36.9% 38.5% 9.2%
42. Organizaciones paraddjicas 1.5% 154% 26.2% 47.7% 9.2%

Promedio 7.7% 16.4% 27.2% 37.4% 11.3%
Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de Administracion

Nuevamente se observa que existe una mayoria relativa pero no absoluta de
profesionales que perciben el surgimiento de nuevas formas de organizacion al
interior de sus organizaciones, pero la mayoria considera que sus organizaciones no
han ingresado aun en el uso de los nuevos modelos organizacionales que trae el
proceso de globalizacion. Es verdad que algunas organizaciones privadas e incluso
publicas han intensificado su nivel de comunicacion por via electrdnica, la insercidn
de la opinién publica y las organizaciones sociales en el desarrollo de sus actividades,
asi como un mayor énfasis en los servicios que prestan, sin embargo, ello no parece
aun ser insuficiente respecto a la velocidad con que surgen los nuevos modelos

organizacionales en el mundo global.
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Tabla N° 18

Percepcion de los profesionales de Administracion respecto a la presion que ejercen
las Nuevas Competencias profesionales y agendas empresariales en su organizacion
laboral

Afirmaciones Nada Muy Poco Mucho Total

43 al 47 de la encuesta poco mente
43. Organizacion 7.7%  20.0% 41.5% 26.2% 4.6%
44, Estrategias 10.8%  18.5% 55.4% 15.4%
45. Valores 1.5% 15.4% 61.5% 21.5%
46. Recursos 3.1% 7.7% 46.2% 33.8% 9.2%

47. Nuevas agendas 0 0
empresariales 6.2%  21.5%

Promedio 4.6% 16.9% 30.0% 39.3% 9.2%
Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de Administracion

40.0% 27.7% 4.6%

Existe una mayoria de profesionales que sostiene que aun no se han
desarrollado nuevas competencias profesionales ni nuevas agendas empresariales en
su organizacion, aunque no todos afirman lo mismo, existe una parte de profesionales
(39.3% + 9.2%) quienes sefalan que de una o otra forma sus organizaciones
laborales se han visto obligadas a introducir nuevas competencias profesionales y

agendas empresariales en respuesta a las caracteristicas del entorno global.

2.2.2. ESTUDIANTES

éCudl es la percepcion de los estudiantes de los Ultimos ciclos de
administracion (82° al 10™) respecto a los cambios paradigmaticos del entorno global
y el surgimiento de nuevos modelos organizacionales, nuevas competencias

profesionales y agendas empresariales? Veamos sus respuestas:
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Tabla N° 19
Percepcion general de los estudiantes respecto a los Cambios paradigmaticos
del entorno global
Afirmaciones Completa Ni falso Completa
lal10dela mente Falso ni Verdade  mente
encuesta Falso verdadero ro verdadero
1 7.4% 8.8% 39.0% 34.6% 10.3%
2 2.9% 14.0% 52.9% 30.1%
3 0.7% 1.5% 9.6% 47.8% 40.4%
4 0.7% 4.4% 21.3% 47.1% 26.5%
5 0.7% 8.1% 28.7% 48.5% 14.0%
6 1.5% 5.1% 30.1% 44.9% 18.4%
7 0.7% 3.7% 20.6% 54.4% 20.6%
8 4.4% 27.9% 51.5% 16.2%
9 2.2% 14.0% 28.7% 40.4% 14.7%
10 0.7% 2.9% 10.3% 61.8% 24.3%
Promedio 4.1% 5.9% 247%  482%  17.3%

Fuente: Encuesta aplicada los estudiantes de Administracion

Podemos observar que al igual que los profesionales en administracién, los
estudiantes de los Ultimos ciclos perciben que en la actualidad el mundo esta
cambiando aceleradamente y que la globalizacién, la comunicacion e informacion, la
declinacién de la sociedad industrial, el nuevo orden industrial, la conduccién de las
organizaciones y la misma naturaleza del cambio, son entre otros, los hechos mas
significativos, que caracterizan la transformacion de mundo actual y a los cuales las
organizaciones locales o nacionales no pueden sustraerse, viéndose afectadas de una

u otra forma.
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Tabla N° 20
Percepcion general de los estudiantes respecto a los nuevos modelos
organizacionales
Afirmaciones Completa Ni falso Completa
11al20dela mente Falso ni Verdade  mente
encuesta Falso verdadero ro Verdadero
11 0.7% 7.4% 11.0% 48.5% 32.4%
12 2.2% 20.6% 21.3% 40.4% 15.4%
13 4.4% 22.8% 52.9% 24.3%
14 2.9% 19.9% 52.9% 24.3%
15 3.7% 6.6% 23.5% 50.0% 16.2%
16 3.7% 10.3% 56.6% 29.4%
17 2.2% 14.0% 53.7% 30.1%
18 2.2% 12.5% 44.9% 40.4%
19 1.5% 0.7% 17.6% 54.4% 25.7%
20 0.7% 5.6% 10.7% 52.6% 30.9%
Promedio 0.7% 6.5% 10.9% 50.6% 3L.7%

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de Administracion

Una gran mayoria de estudiantes del 8° al 10° ciclo de administracion
considera que efectivamente estan emergiendo nuevos modelos organizacionales en
el conjunto de las instituciones empresariales y sociales. Hay que tomar en cuenta
que entre los modelos organizacionales mencionados se encuentran las
organizaciones globales, cibercorporaciones, organizaciones perfectas,
organizaciones orientadas a servicios, organizaciones comunitarias, organizaciones
paraddjicas que fueron materia de exposicion en el marco tedrico. Los estudiantes
perciben que hay un cambio en los modelos organizacionales en todas las

instituciones en general.
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Tabla N° 21
Percepcion general de los estudiantes respecto a las Nuevas Competencias
Profesionales y Agendas Empresariales

Afirmaciones Completa Ni falso Completa
21al30dela mente Falso ni Verdade  mente
encuesta Falso verdadero ro verdadero
21 2.2% 6.6% 33.1% 52.2% 5.9%
22 3.7% 18.4% 55.9% 22.1%
23 2.2% 19.9% 61.8% 16.2%
24 1.5% 8.1% 34.6% 39.7% 16.2%
25 5.9% 19.1% 51.5% 23.5%
26 0.7% 5.1% 25.7% 56.6% 11.8%
27 4.4% 19.9% 57.4% 18.4%
28 0.7% 2.2% 19.9% 60.3% 16.9%
29 1.5% 11.8% 32.4% 46.3% 8.1%
30 0.7% 5.1% 31.6% 50.0% 12.5%
Promedio 1.5% 5.9% 32.4% 51.1% 9.2%

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de Administracion

Aproximadamente el 60% de estudiantes encuestados coincide en afirmar que los
cambios paradigmaticos del entorno laboral también modifican las competencias
profesionales de los administradores y las agendas empresariales de las
organizaciones. Esto plantea nuevos retos, no solamente para las empresas, sino
para las instituciones de formacién profesional, y para los propios profesionales y
estudiantes.  Si un estudiante es formado para desarrollar competencias que el
entorno laboral ya no requiere, ocurre un desfase, que puede ocasionar dificultades
de adaptacion e insercidn laboral, a menos que se recurra adicionalmente a procesos

intensivos de capacitacion y actualizacion.
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2.3. RESPUESTA DE LAS UNIVERSIDADES FRENTE A LOS CAMBIOS DEL
ENTORNO GLOBAL DESDE LA PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES DE
ADMINISTRACION

Tabla N° 22
Percepcion de los estudiantes respecto a la correspondencia entre su formacion
profesional y los cambios paradigmaticos del entorno global

Afirmaciones Nada Muy Poco  Mucho Total

31 al 36 de la encuesta poco mente

31. Globalizacién 0.7% 20.6% 40.4% 33.8% 4.4%
32. Informacion y comunicacion 6.6% 30.9% 35.3% 22.8% 4.4%
i?;]?,ciulzfélallr]aaon de la sociedad 11.0% 22.1% 43.4% 19.9% 3.7%
34. Nuevo orden industrial 11.8% 24.3% 40.4% 19.1% 4.4%
35. Conduccion 6.6% 25.7% 41.2% 22.1% 4.4%
36. Naturaleza del cambio 2.2% 27.2% 45.6% 17.6% 7.4%
Promedio 1.5% 23.9% 43.0% 25.7% 5.9%

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de Administracion

Aproximadamente un poco menos de la mitad de los encuestados (43%) no esta
seguro de sus respuestas, lo cual significaria que algo de verdad y algo de falso
encierran las afirmaciones sefialadas en la encuesta, pero existe un tercio (25.7% +
5.9%) de ellos que senala claramente que existe correspondencia entre los cambios
paradigmaticos y la formacidn profesional y un cuarto (23.9% + 1.5%) de los mismos

gue sefala que no existe una correspondencia.

En general, estos resultados evidenciarian que existe una proporcidn significativa de
estudiantes que no encuentran una correspondencia entre lo que ocurre fuera de la
universidad y lo que reciben como formacién profesional, y que las grandes
transformaciones del entorno global no estan siendo abordadas de una manera
directa, amplia y clara en las aulas universitarias, particularmente en las carreras de

administracion.
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Tabla N° 23
Percepcion de los estudiantes respecto a la correspondencia entre su formacion
profesional y los nuevos modelos organizacionales

Afirmaciones Nada Muy Poco Mucho Total

37 al 42 de la encuesta poco mente

37. Organizaciones globales 0.7% 19.1% 44.1% 29.4% 6.6%
38. Cibercorporaciones 19.9% 22.8% 37.5% 16.2% 3.7%
39. Organizaciones perfectas 3.7% 27.9%  38.2% 25.7% 4.4%
:é)llv(i)czgsmzaaones orientadas a 0.7% 15.4% 43.4% 33.8% 6.6%
41. Organizaciones comunitarias 44% 22.8% 44.1% 24.3% 4.4%
42. Organizaciones paradojicas 0.7% 17.6% 54.4% 25.0% 2.2%
Promedio 50% 209% 43.6% 257%  47%

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de Administracion

Lo mismo, aunque de manera mas acentuada. La percepcion de los estudiantes
respecto a la correspondencia entre su formacion profesional y los nuevos modelos
organizacionales emergentes como consecuencia de los cambios del entorno global
es baja; lo que evidenciaria también la falta de una mayor sincronia entre los
objetivos, contenidos, experiencias universitarias y temas de discusion académica y
los modelos organizacionales que surgen realmente en la actividad empresarial, a fin
de que los fendmenos y hechos de la realidad sean abordados con sentido critico y

cientifico por los estudiantes.

Tabla N° 24
Percepcion de los estudiantes respecto a la correspondencia entre su formacion
profesional y las nuevas competencias profesionales y agendas empresariales

Afirmaciones Nada Muy Poco Mucho Total

41 al 47 de la encuesta poco mente

43. Organizacién 29% 27.2% 37.5% 27.2% 5.1%
44, Estrategias 6.6% 16.2% 41.2% 32.4% 3.7%
45. Valores 44% 16.9%  41.9%  29.4% 7.4%
46. Recursos 3.7% 15.4% 41.2% 30.9% 8.8%

47. Nuevas agendas

0, 0, 0
: 3.7%  22.8% 41.9% 23.5% 8.1%
empresariales

Promedio 3.3%  25.0% 39.7%  25.4% 6.6%

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de Administracién
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La tendencia de las respuestas es practicamente la misma que en los items anteriores.
Los estudiantes de administracion observan que la formacidon académica que reciben
esta poco relacionada con el surgimiento de nuevas competencias profesionales y
agendas empresariales. Existen nuevos enfoques, nuevas capacidades y nuevas
actitudes y aptitudes que el administrador se ha visto en la necesidad de desarrollar
frente a un mundo tan competitivo, cambiante, dinamico y complejo. Las mismas
agendas empresariales se han visto trastocadas o modificadas sustancial o totalmente

y estudiantes necesitan recibir una formacion acorde con esas transformaciones.

2.3.1. ANALISIS DETALLADO DE LOS NIVELES DE RESPUESTA
Los siguientes resultados son producto de las encuestas aplicadas a los

estudiantes de los ultimos ciclos de Administracién en ambas universidades de la
ciudad del Cusco. Se han efectuado alrededor de 17 preguntas, cuyas respuestas
analizaremos a continuacion a fin de determinar en qué medida las universidades del
Cusco estan brindando una formacion profesional acorde a las exigencias del entorno

actual, particularmente en relacion a los cambios paradigmaticos del entorno actual.
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1

Tabla N°© 25

Respuesta de las universidades frente a los cambios del entorno global segun la
percepcion de los estudiantes (encuesta aplicada a una muestra de 136 estudiantes)
respecto a los cambios del entorno global

PREGUNTAS

NIVELES DE RESPUESTA EN PORCENTAJE

Nada M.Poco Poco Mucho Totalm.

Total

1. ¢En qué medida el tema de la
globalizacion y sus innumerables
consecuencias es abordado en su
formacion académica?

07

20.6

40.4

33.8

4.4

100.00

2. ¢En qué medida el desarrollo
tecnoldgico e informatico aplicado al
mundo de los negocios es utilizado en
el proceso de formacion de los
estudiantes de administracion?

0.6

30.9

35.3

22.8

4.4

100.00

3. ¢Con qué profundidad se investiga
en su carrera profesional los cambios y
transformaciones de las organizaciones
post industriales del mundo moderno?

11

22.1

43.4

19.9

3.7

100.00

4. ¢{cuanto se conoce, investiga o
ensefia en su carrera profesional
acerca de la gestion de organizaciones
post industriales y cibercorporaciones?

11.8

24.3

40.4

19.1

4.4

100.00

5. éen qué medida se prepara a los
estudiantes para gerenciar o conducir
organizaciones modernas y post
industriales?

25.7

41.2

22.1

4.4

100.00

6. ¢éen qué medida se prepara a los
estudiantes para gestionar la
complejidad, los cambios acelerados,
las incertidumbres y las paradojas de
las organizaciones modernas?

2.2

27.2

45.6

17.6

7.4

100.00

Fuente: encuesta aplicada a los estudiantes de administracion

De acuerdo a las respuestas de los estudiantes, podemos inferir que los

cambios paradigmaticos del entorno global son poco o muy poco integrados en la

formacion profesional de los administradores, salvo el tema de la globalizacion y sus

innumerables consecuencias que es relativamente un tema mas abordado durante la

formaciéon profesional. Estos datos significan que las carreras profesionales de
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administracion necesitan enfatizar mas el estudio de los cambios del entorno, en sus
diferentes areas, asignaturas y contenidos curriculares, especialmente los
concernientes al desarrollo tecnoldgico, los cambios de las organizaciones
postindustriales, el surgimiento de las cibercorporaciones, las organizaciones

modernas, la gestidbn de organizaciones complejas en medio de situaciones

paraddgicas y de alta incertidumbre.

Tabla N° 26

Respecto a los nuevos modelos organizacionales

PREGUNTAS NIVELES DE RESPUESTA EN PORCENTAJE

Nada M.Poco

Poco Mucho Totalm.

Total

7. éCuanto de la formacién que
recibié o recibe usted en la
universidad le servira para actuar en
un contexto globalizado?

0.7

19.1

44.1

29.4

6.6

100.00

8. ¢Ha recibido Usted una formacion
orientada a conducir o gestionar
ciber empresas en un mundo
globalizado?

19.9

22.8

37.5

16.2

3.7

100.00

9. (Considera que su preparacion
académica es acorde a un mundo
empresarial competitivo, con

estructuras planas, sistemas de 3.7
informacion y decision en tiempo

real, mejoramiento continuo y
reingenieria?

27.9

38.2

25.7

4.4

100.00

10. ¢Durante sus estudios

universitarios, con qué nivel de
profundidad ha abordado el temade 0.7
las organizaciones orientadas a

servicios?

15.4

43.4

33.8

100

11. {Considera usted que en su
carrera profesional se aborda
suficientemente el tema de las
organizaciones comunitarias o la
responsabilidad social de las
empresas?

4.4

22.8

44.1

24.3

4.4

100.00

12. écuanto de la formacion

académica recibida en la universidad

le permitira gerenciar empresas en 0.7
un mundo complejo, inestable,
impredecible?

17.6

54.4

25.0

2.2

100.00

Fuente: encuesta aplicada a los estudiantes de administracion
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Nuevamente las respuestas de los estudiantes nos llevan a pensar de que el tema de
los modelos organizacionales no es abordado suficientemente en la formacion
profesional, salvo el énfasis puesto en las organizaciones orientadas a los servicios
(pregunta 10) y el contexto globalizado de las organizaciones de hoy (pregunta 7), el
resto de los modelos organizacionales es abordado poco o muy poco en la ensefianza
o formacion profesional, no se aborda mucho el tema de las ciber-empresas, las
organizaciones planas, las organizaciones comunitarias, las organizaciones complejas,
etc., lo cual conlleva a la necesidad de enfatizar aln mas estas areas tan dinamicas

del desarrollo empresarial.

Tabla N° 27
Respecto a las nuevas competencias profesionales y agendas empresariales
PREGUNTAS NIVELES DE RESPUESTA EN PORCENTAJE
Nada M.Poco Poco Mucho Totalm. Total
13. ¢En qué medida su formacion 2.9 27.2 375 27.2 5.1 100.00

responde a la necesidad de una
gestion dinamica para atender
necesidades cambiantes y complejas,
relacionando lo global y local a través
del ciberespacio?

14. ¢Durante su formacién académica 6.6 16.2 41.2 324 3.7 100.00
ha estudiado la aplicacion de

estrategias empresariales en

contextos globalizados?

15. ¢éLos estudios abordan 4.4 16.9 419 294 7.4 100.00
suficientemente el tema de los

valores asociados al desarrollo

econdmico y empresarial?

16. ¢En su carrera Profesional se 3.7 15.4 41.2 30.8 8.8 100.00
profundiza e investiga

suficientemente acerca de los cuatro

grandes grupos de capital: lo

econémico, lo humano, ¢lo social y la

naturaleza como sistemas

interdependientes?

17. ¢En su formacion académica 3.7 22.8 419 235 8.1 100.00
aborda e investiga suficientemente

las nuevas agendas gerenciales y

competencias profesionales de los

administradores?

Fuente: encuesta aplicada a los estudiantes de administracion
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Como se podrd observar en el cuadro que antecede, las respuestas sefalan
preponderantemente la columna poco. Es decir, la formacién profesional que vienen
recibiendo actualmente seguin lo perciben los propios estudiantes de administracion
no contiene suficientes elementos que enfaticen la gestion dindmica y estrategias
empresariales en contextos globalizados, los valores asociados al desarrollo
economico y empresarial, los cuatro grandes grupos de capital, las nuevas agendas
gerenciales, competencias profesionales, etc. En consecuencia, podemos senalar
que existen razones para enriquecer las estructuras y contenidos curriculares a fin de

adecuar la formacion profesional a los cambios del entorno global.

2.4. CARACTERISTICAS GENERALES DE LA ACCION LABORAL DE LOS
PROFESIONALES EN ADMINISTRACION

Tabla N° 28

Lugar de trabajo

Lugar N° % % acumulada
Ciudad del cusco 128 98.46 98.46
Provincias del cusco 2 1.54 100.00
Total 130 100.00

Fuente: Encuestas aplicadas a los profesionales

La mayor parte de los profesionales encuestados trabaja en la ciudad del Cusco. Esto
obedece a la intencionalidad del estudio mas no a una distribucién fisica de los
profesionales en el ambito departamental. Los dos profesionales de provincia se
encontraban temporalmente trabajando en la ciudad, pero en realidad trabajan fuera

de la misma de manera permanente.
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Tabla N° 29

Tipo de organizacion

Alternativas N° % % acumulada
Publica 68 52.31 52.31
Privada 62 47.69 100.00
Total 130 100.00

Fuente: Encuestas aplicadas a los profesionales

Esta distribucion resulta interesante porque efectivamente una mayoria relativa de
profesionales ejerce su actividad laboral en dependencias del estado, sin embargo,
no es una mayoria abrumadora. Cabe mencionar que una parte de profesionales

tienen su propio negocio o actividad empresarial.

Tabla N° 30

Sector econdmico en el gue trabaja

Sector N° % % acumulada
Produccién 14 10.77 10.77
Comercio 14 10.77 21.54
Servicios 94 72.31 93.85
Otros 8 6.15 100.00
Total 130 100.00

Fuente: Encuestas aplicadas a los profesionales

La mayor parte de los profesionales ejerce su actividad laboral en el sector servicios,
ello independientemente de que sea estatal o privado. Los profesionales que
desarrollan su actividad profesional en el sector productivo son pocos. Este hecho
constituye motivo de reflexion para quienes realizan actividades de formacién
profesional, pero tambien, constituye un indicador de que en nuestro pais el sector
servicios es el mas dindmico. Dentro de este sector estan considerados las

instituciones publicas en general.
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Tabla N° 31

Nivel de cargo gue ocupa

Nivel N° % % acumulada
Directivo-gerencial 14 10.77 10.77
Ejecutivo-profesional 62 47.69 58.46
Técnico-asistencial 38 29.23 87.69
Auxiliar 4 3.08 90.77
Otros 12 9.23 100.00
Total 130 100.00

Fuente: Encuestas aplicadas a los profesionales

La concentracidn de los profesionales en administracion se da principalmente en los
niveles ejecutivo-profesional y técnico asistencial, con preponderancia del primero.
No existen muchos profesionales ejerciendo cargos directivos o de alta gerencia, asi
como tampoco en niveles auxiliares. Los cargos ejecutivos son aquellos que ejercen
algun grado de decision, generalmente en niveles intermedios. Y por profesionales
aquellos cargos que pertenecen generalmente al grupo ocupacional profesional en la
administracion publica. Los cargos técnico-asistenciales son aquellos que

corresponden a cargos eminentemente técnicos y de apoyo.

Tabla N° 32

Area u organo en el que trabaja

Alternativas N° % % acumulada
Direccién 24 18.46 18.46
Linea 32 24.62 43.08
Apoyo 38 29.23 72.31
Asesoria 10 7.69 80.00
Control 26 20.00 100.00
Total 130 100.00

Fuente: Encuestas aplicadas a los profesionales

La mayor parte de los profesionales ejerce cargos en 6rganos de apoyo, linea y
control, pocos en direccién y muy pocos en érganos de asesoria. En consecuencia,
no existe una concentracion marcada de profesionales en determinados 6rganos

empresariales. Aunque el hecho de que se encuentran principalmente en érganos de
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apoyo y linea es coherente con el ejercicio de cargos ejecutivos-profesionales y

técnico asistenciales conforme se ha senalado anteriormente.

Tabla N° 33

Condicion laboral

Alternativas N° % % acumulada
Nombrado-permanente 64 49.23 52.46
Contratado-Temporal 66 50.77 100.00
Total 130 100.00

Fuente: Encuestas aplicadas a los profesionales

Una parte de los profesionales, el 50.77% ocupa cargos temporales, aunque es una
mayoria relativa, respecto a los profesionales nombrados o permanentes en las
distintas organizaciones publicas o privadas de la ciudad. Esto nos conllevaria a decir
que de cada 2 profesionales en administracion 1 trabaja de manera permanente y el

otro trabaja de manera temporal.

Tabla N° 34

Afos de servicios

Alternativas N° % % acumulada
Menos de 1 afo 16 12.31 12.31
1 a 5 afios 44 33.85 46.15
6 a 10 afios 20 15.38 61.54
Mas de 10 afios 50 38.46 100.00
Total 130 100.00

Fuente: Encuestas aplicadas a los profesionales

Los profesionales con mas de 10 afios laborando en una institucion alcanzan al
38.46%. Una mayoria relativa de profesionales posee un tiempo de servicios entre 1
a 5 afos. Estos datos pueden indicar un comportamiento irregular en la oferta de
empleo y en la captacion de profesionales entre las instituciones publicas y empresas

privadas de la ciudad.
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2.5. PRESION QUE EJERCE EL ENTORNO GLOBAL EN LAS
ORGANIZACIONES O EMPRESAS DONDE TRABAJAN LOS
PROFESIONALES EN ADMINISTRACION

Tabla N° 35

Presion que ejerce el entorno global en las organizaciones o empresas donde trabajan
los profesionales en administracion (encuesta aplicada a 130 profesionales) respecto
a los cambios en el entorno global

PREGUNTAS NIVELES DE RESPUESTA EN PORCENTAJE

Nada M.Poco Poco Mucho Totalm Total

1. ¢éEn qué medida la
globalizacion afecta a |la
organizacion  donde  usted
labora?

12.31 10.77 26.15 44.62 6.15 100.00

2. ¢Su empresa u organizacion
requiere de la tecnologia
informatica y comunicacional
(ciberespacio) para el desarrollo
de sus operaciones y

1.54 9.23 18.46 47.69 23.08 100.00

actividades?
3. éLos cambios y
transformaciones de las

organizaciones industriales y 10.7 16.92 29.23 38.46 4.62 100.00
post industriales afectan a su
organizacion?

4, ¢Cuanto avanzo su empresa u

organizacion en el
conocimiento, manejo y gestion 12.31 21.54 38.46 21.54 6.15 100.00
de organizaciones post

industriales?

5. ¢En qué medida su empresa
U organizacion es gerenciada
Como una organizacion moderna
con énfasis en el conocimiento,
el desarrollo sustentable, y la
responsabilidad social?

4.62 1538 50.77 24.62 4.62 100.00

6. ¢Durante los Ultimos anos, se

ha incrementado la complejidad,

los cambios, las incertidumbres 3.08 10.77 29.33 44.62 12.31 100.00
y las paradojas para su

organizacion?

Fuente: encuesta aplicada a los profesionales

Como se puede observar, los profesionales reconocen que la globalizacion afecta

mucho a las organizaciones donde trabajan. Que estas requieren cada vez mas de
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tecnologia informatica para el desarrollo de sus operaciones, que se ven afectadas
significativamente por los cambios y transformaciones de las organizaciones post
industriales. Sin embargo, sefialan que sus organizaciones no avanzaron mucho en el
conocimiento, manejo y gestion de organizaciones post industriales, que su
organizacidon no es gerenciada como una organizacion moderna, pese a que durante
los dltimos anos, se ha incrementado la complejidad, los cambios, las incertidumbres

y las paradojas en su propia su organizacion.

Tabla N° 36
Respecto a los nuevos modelos organizacionales
PREGUNTAS NIVELES DE RESPUESTA EN PORCENTAIJE

Nada M.Poco Poco Mucho Totalm. Total

7. éSu empresa u organizacion 6.15 6.15 24.6 41.54 21.54 100.00
necesita actuar en forma global o 2
internacional para desarrollarse?

8. éSu empresa u organizacion 16.92 18.46 23.0 29.23 12.31 100.00
utiliza los medios del ciberespacio 8

para ofrecer sus productos y/o

servicios en forma global?

9. ¢Su empresa u organizacién es 12.31 24.62 27.6 29.23 6.15 100.00
gestionada de manera moderna, 9

posee estructuras planas, sistemas

de informacién vy decisiébn en

tiempo real, aplica el mejoramiento

continuo y la reingenieria?

10. ¢Su empresa u organizacion 6.15 21.54 24.6 38.46 9.23 100.00
suministra continuamente servicios 2

de valor agregado destinados a

beneficiar a los clientes o usuarios?

11. ¢En qué medida su empresa u 3.08 12.31 36.9 38.46 9.23 100.00
organizacion posee un sentido 2

comunitario, de integracion y

responsabilidad social?

12 ¢En qué medida su empresa u 1.54 15.38 26.1 47.69 9.23 100.00
organizacion esta expuesta a las 5

complejidades y cambios

acelerados e impredecibles del

mundo actual?

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales
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La mayor parte de los profesionales sefala que su organizacién necesita actuar en

forma global para desarrollarse, utilizando relativamente para ello los medios del

ciberespacio, pero que no es gestionada de manera moderna, ni posee estructuras

modernas y sistemas de informacion y procesos de mejoramiento continuo acordes a

las condiciones actuales. Reconocen que suministran relativamente servicios de valor

agregado a los clientes o usuarios y que poseen cierto sentido comunitario y de

responsabilidad social, aunque no de manera contundente, sefialando que si estan

expuestas a las complejidades y cambios acelerados e impredecibles del mundo

actual.

Tabla N° 37

Respecto a las nuevas competencias profesionales y agendas empresariales

PREGUNTAS

NIVELES DE RESPUESTA EN PORCENTAJE

Nada

M.Poco Poco

Mucho Totalm.

Total

13. ¢éHasta qué punto su empresa u
organizacion es gestionada de manera
dindmica, entusiasta e interactiva,
relacionando lo local y lo global a través del
ciberespacio?

7.69

20.00

41.54

26.15

4.62

100.00

14. ¢Cuan necesaria es para su empresa u
organizacion aplicar estrategias
empresariales en contextos globalizados?

0.00

10.77

18.46

55.38

15.38

100.00

15. ¢Cuan necesaria es para su empresa u
organizacion la practica de los valores
asociados al desarrollo econdmico vy
empresarial

0.00

1.54

15.38

61.54

21.54

100.00

16. ¢En qué medida su empresa u
organizacion armoniza los  recursos
economicos, la naturaleza, lo humano, y lo
social en el desarrollo sus actividades?

3.08

7.69

46.15

33.85

9.23

100.00

17. ¢Cuanto se han modificado en los
ultimos afios las competencias
profesionales y agendas empresariales en
Su empresa u organizacion?

6.15

21.54

40.00

27.69

4.62

100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales
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Como se podra observar en esta parte de la encuesta, una mayoria relativa de
profesionales en administracion sefalan que sus empresas u organizaciones no estan
siendo gestionadas de manera dindamica, entusiasta e interactiva, relacionando lo local
y lo global a través del ciberespacio. No obstante, consideran que sus organizaciones
necesitan aplicar estrategias empresariales en contextos globalizados, que es muy
importante para sus empresas la practica de los valores asociados al desarrollo
econdmico y empresarial, pero que aun tienen dificultades para armonizar los
recursos econdmicos, la naturaleza, lo humano y social en el desarrollo de sus
actividades pese a los avances logrados. Reconocen, sin embargo, que en los Ultimos
anos se han modificado las competencias profesionales y agendas empresariales de
manera significativa. Todo lo cual implica que las organizaciones no son ajenas a los

cambios del entorno global.

Tabla N° 38
Respecto a la formacion profesional que recibio
PREGUNTAS NIVELES DE RESPUESTA EN PORCENTAJE

Nada M.Poco Poco Mucho Totalm. Total

18. éCuanto de la formacion académica 1.54 18.46 32.31 36.92 10.77 100.00
que recibié usted, le sirve actualmente

para desenvolverse en su empresa u

organizacion, dadas las nuevas

condiciones del entorno global?

19. ¢éCree usted que las carreras de 6.15 21.54 43.08 16.92 12.31 100.00
Ciencias Administrativas estan

respondiendo adecuadamente a los

cambios del entorno, los nuevos modelos

organizacionales y las nuevas

competencias profesionales y agendas

empresariales?

Fuente: Encuestas aplicadas a los profesionales

Adicionalmente se indagd acerca de la utilidad y pertinencia de la formacion
profesional que recibieron los profesionales respecto a las condiciones empresariales

actuales. Una tercera parte de los profesionales sefiala que dicha formacién recibida
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le sirve mucho, pero otra tercera parte indica que poco. El resto plantea situaciones
extremas, pero en menor porcentaje. No obstante respecto a si las carreras estan
respondiendo adecuadamente a los cambios del entorno global, los nuevos modelos
organizacionales, etc. los profesionales sefalan que dicha respuesta es poco o0 muy
poco adecuada. Sin embargo, esta Ultima pregunta debe ser tomada con cierta
prudencia, ya que requeriria que los encuestados se encuentren al corriente de los
procesos de formacion profesional actual y es probable que no todos se encuentren

en contacto con la universidad y los procesos de formacion profesional actual.

2.6. VALIDACION ESTADISTICA DE LAS HIPOTESIS
HIPOTESIS DESCRIPTIVA 1:

Los cambios paradigmaticos del entorno global generan nuevos modelos
organizacionales, competencias profesionales y agendas empresariales en el campo

de la administracion.

2.6.1. PROFESIONALES

Tabla N° 39
Andlisis de la relacion existente entre los nuevos modelos organizacionales y los
cambios paradigmaticos del entorno global

Modelo .. ‘.
Significacion
propuesto

Coeficientes:

Constante 0.962 0.000

Cglobal 0.749 0.000
Parametros:

Coeficiente de correlacion 0.83

Coeficiente de determinacion 0.68

Modelo 0.000

Tamaho de la muestra = 130

Cglobal: Cambios paradigmaticos del entorno global
Los resultados del cuadro anterior significan que el 68% de las variaciones de los
nuevos modelos organizacionales se ven explicadas por las variaciones de los cambios

paradigmaticos del entorno global, existe una alta correlacién 0.83 entre estas dos
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variables. Ademas, por cada unidad de incremento en los cambios paradigmaticos del
entorno global, los nuevos modelos organizacionales aumentan en 0.749 unidades.
Del andlisis realizado podemos concluir que efectivamente los nuevos modelos

organizacionales dependen de los cambios paradigmaticos del entorno global.

Tabla N° 40
Anaélisis de la relacion existente entre las nuevas competencias profesionales y
agendas empresariales y los nuevos modelos organizacionales

Modelo Significacion
propuesto

Coeficientes:

Nmodelos 0.995 0.000
Parametros:

Coeficiente de correlacion 0.99

Coeficiente de determinacion 0.99

Modelo 0.000

Tamano de la muestra = 130

Nmodelos: Nuevos modelos organizacionales
Del analisis efectuado en el cuadro anterior podemos inferir que el 99% de las
variaciones de las nuevas competencias profesionales y agendas empresariales se
ven explicadas por las variaciones de los nuevos modelos organizacionales, existe un
alto grado de asociacion (0.99) entre las variables en estudio. Ademas, por cada
unidad de incremento de los nuevos modelos organizacionales, las competencias
profesionales y agendas empresariales aumentan en 0.995 unidades. Del analisis
realizado podemos concluir que las nuevas competencias profesionales y agendas
empresariales dependen de los nuevos modelos organizacionales. Con lo descrito

queda probada la hipdtesis 1 en el caso de los profesionales de administracion.
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2.6.2. ESTUDIANTES

Tabla N° 41
Andlisis de la relacion existente entre los nuevos modelos organizacionales y los
cambios paradigmaticos del entorno global

p:::ﬂzls(;o Significacion

Coeficientes:

Constante 1.123 0.000

Cglobal 0.705 0.000
Parametros:

Coeficiente de correlacion 0.68

Coeficiente de determinacion 0.46

Modelo 0.000

Tamafo de la muestra = 136
Cglobal: Cambios paradigmaticos del entorno global

El 46% de las variaciones de los nuevos modelos organizacionales se ven explicadas
por las variaciones de los cambios paradigmaticos del entorno global, existe una
buena correlacion 0.68 entre estas dos variables. Ademas, por cada unidad de
incremento de los cambios paradigmaticos del entorno global, los nuevos modelos
organizacionales aumentan en 0.705 unidades. Del andlisis realizado podemos
concluir que los nuevos modelos organizacionales dependen de los cambios
paradigmaticos del entorno global. (De acuerdo a la percepcion de los estudiantes de

los Ultimos ciclos de administracién).

Tabla N° 42
Andlisis de la relacion existente entre las nuevas competencias profesionales y
agendas empresariales con los nuevos modelos organizacionales

Modelo s,
Significacion
propuesto

Coeficientes:

Constante 1.671 0.000

Nmodelos 0.548 0.000
Parametros:

Coeficiente de correlacion 0.51

Coeficiente de determinacion 0.26

Modelo 0.000

Tamaho de la muestra = 136
Nmodelos: Nuevos modelos organizacionales
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El 26% de las variaciones de las nuevas competencias profesionales y agendas
empresariales se ven explicadas por las variaciones de los nuevos modelos
organizacionales, existe una correlacion moderada 0.51 entre las variables en estudio.
Ademas, por cada unidad de incremento de los nuevos modelos organizacionales, las
nuevas competencias profesionales y agendas empresariales aumentan en 0.548
unidades. Del andlisis realizado podemos concluir que las nuevas competencias
profesionales y agendas empresariales dependen de los nuevos modelos

organizacionales. Con lo descrito se estaria probando la hipédtesis 1 en los estudiantes.

HIPOTESIS DESCRIPTIVA 2:

Desde la perspectiva de los estudiantes, La formacion profesional de los
administradores no responde significativamente a los cambios paradigmaticos del
entorno global, los nuevos modelos organizacionales, competencias profesionales y

agendas empresariales en el campo de la administracion.

Tabla N° 43
Prueba de muestra relacionada a los estudiantes
Estadistico
- Percepciones . Desviacion p T P- Correlacion
Variables Promedio Estandar de prueba valor

Cambios General 3.8842 0.43876 136
paradigmaticos
del entorno Universidad 2.9400 0.73077 136 13.218 0.000 0.051
global
Modelos General 3.8613 0.45436 136
organizacionales  Universidad __ 3.0404 __ 0.67784 136 11267 0000 43
Competencias General 3.7884 0.48589 136
profesionales y 0.33
agendas Universidad  3.1368  0.73139 136  10.357  0.00

empresariales

Diferencias significativas con P-valor menor a 0.05. Entonces se acepta la hipotesis.

Nivel de significacion 5%.

Los cambios paradigmaticos del entorno global que se dan en general no estan
relacionados (0.051) con la formacién académica de los estudiantes de ciencias

administrativas. A su vez, los modelos organizacionales que se dan en el contexto
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empresarial global tampoco estan relacionados (-0.031) con los modelos
organizacionales abordados en la formacién académica de los estudiantes. Las
competencias profesionales y agendas empresariales del entorno global presentan
una correlacién baja (0.33) con las competencias profesionales y agendas
empresariales que se estudian en la formaciéon académica de los estudiantes de
ciencias administrativas.

Los factores correspondientes al entorno empresarial global presentan valores
promedios mas altos en comparacion con los factores correspondientes a la formacion

académica de los estudiantes.

HIPOTESIS DESCRIPTIVA 3:

Los cambios paradigmaticos del entorno global, nuevos modelos organizacionales,
competencias profesionales y agendas empresariales presionan significativamente a

las organizaciones laborales en las que se desenvuelven los administradores.

Tabla N° 44
Prueba de muestra relacionada a los profesionales
Desviacié Estadistic
Variables Percepci Pro_med n n o P- Corl"elac
ones io Estandar T valor ion
de prueba
Cambios General  3.8282 0.54464 130
paradigmaticos del 8.010 0.000 »
entorno global Empresa 3.2692  0.69390 130 0.611
Modelos General  3.8312 0.49394 130 6.013 0.000
organizacionales Empresa  3.2821 0.77724 130 ' ) 0.398 *
Competencias General  3.6631 0.51770 130
profesionales y 0.415 *
agendas Empresa 3.4400 0.58970 130  2:987 0.004

empresariales
Diferencias significativas con P-valor menor a 0.05. Se acepta la hipdtesis
Nivel de significacion 5%.

Los cambios paradigmaticos del entorno global que se dan en forma general estan
relacionados (0.61) con los cambios que se vienen operando en las empresas u

organizaciones laborales de los administradores. No obstante, existe una correlacién
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baja (0.39) entre los nuevos modelos organizacionales del entorno global y los
modelos organizacionales aplicados en las empresas o centros laborales de los
profesionales en administracion. De la misma manera, se presenta una correlacion
baja (0.41) entre las nuevas competencias profesionales y agendas empresariales del
entorno global y las que surgen o presentan en la organizacion empresarial o laboral

de los administradores encuestados.

En general, los factores correspondientes al entorno global presentan valores
promedios mas altos en comparacion con los factores de la propia organizacion. Lo
cual evidencia que la velocidad de cambios y transformaciones organizacionales, asi
como las competencias y agendas empresariales en las organizaciones laborales en
donde se desenvuelven los administradores no estan al ritmo de los cambios ocurridos

en el entorno global, existiendo un desfase significativo entre ambas.
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CAPITULO III
PROPUESTAS PARA LA FORMACION PROFESIONAL
DE LOS ADMINISTRADORES

3.1. GENERALIDADES

Hemos ingresado en una nueva era de la humanidad, post industrial, de alta
tecnologia y de globalizacion econdmica, social y cultural, lo que demanda no
solamente un proceso de adaptacion sino un proceso de cambios en todos los

ordenes.

La formacion profesional es posiblemente una de las actividades mas importantes en
el proceso de cambios que vive la sociedad, maxime tratandose de una las carreras

profesionales mas dinamicas de los ultimos afios como es la Administracion.

3.2. BREVE ANALISIS DE LA FORMACION PROFESIONAL ACTUAL

La creacion de la Carrera Profesional de Administracion en la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco data del afio 1973. Durante los 31 afos de
existencia se efectuaron diversos cambios en su estructura curricular, tratando de
adaptarla a los nuevos enfoques y condiciones socioecondmicas y empresariales
imperantes.

La dltima estructura curricular data de 1992. En sus fundamentos facticos
dicha estructura senala con claridad los cambios contextuales del entorno, entre los
cuales destacaba: la complejidad de los sistemas econdmicos, las modificaciones en
el rol y la funcién del gerente de empresas, cambios significativos en las actitudes y

los valores acerca de los negocios y actividades empresariales, entre otros.
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Senala, con mucha certeza, de que el Perd no es un pais aislado de los demas,
reconoce que se asiste a una globalizacién de la economia mundial, a la socializacion
del mercado libre, la disminucion de la intervencion estatal y el fracaso de los

gobiernos totalitarios, la revolucién de la informacién y las comunicaciones.

Esta estructura curricular surge como una reaccién a una proliferacion de
cursos de teoria administrativa y a una orientacion y enfoque empresarial endégeno.
No obstante, como veremos mas adelante esta tendencia no fue modificada
sustancialmente con la estructura curricular de 1992 y el enfoque enddgeno
prevalecié durante todo el tiempo que la dicha estructura curricular se encuentra

vigente y aun hasta el presente.

Por su parte, la Carrera Profesional de Administracion de la Universidad Andina

de Cusco fue creada en 1984 y ratificada en 1988 y 1992 respectivamente.

La Ultima estructura curricular fue propuesta en enero del 2003. Por diversas
razones esta estructura curricular no fue aprobada aun, pero de acuerdo a las
autoridades, docentes y estudiantes de dicha facultad el proyecto de estructura
curricular es un documento que se aprobarad y ejecutara a partir del afio 2005,
constituyéndose por tanto en un buen documento de referencia para efectos de
nuestro analisis. Obviamente el andlisis de las estructuras curriculares anteriores a
ésta resultaria innecesario.

Entre los fundamentos facticos de dicho proyecto de estructura curricular se
reconoce que el desarrollo nacional estd en estrecha relacién con el desarrollo
mundial, siendo necesario formar empresarios y gerentes capaces de dinamizar la
economia regional, nacional e internacional, conduciendo organizaciones productivas
y de servicio en los diferentes sectores econdmicos, con capacidad para enfrentar con

éxito los retos internos y externos.
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Asimismo, se reconoce que en los Ultimos afios se ha producido cambios en el
contexto de la sociedad y particularmente en el aspecto empresarial, caracterizandose
por la complejidad del sistema econémico, de las organizaciones empresariales, lo
cual requiere de gerentes capaces de enfrentarse a los retos del siglo XXI con nuevos
conocimientos, actitudes y valores, que permita eliminar el subdesarrollo de nuestra

region y del pais.

Si bien, esta estructura curricular muestra algunos avances en el esfuerzo de
modernizacidn y adecuacion al entorno, no plantea ain con suma claridad la vision

global en la formacion profesional de los administradores.

3.2.1. OBJETIVOS DE FORMACION PROFESIONAL ACTUAL

La estructura curricular de la carrera profesional de Administracion de la
UNSAAC enfatiza basicamente la formacién doctrinaria tedrica, técnica y social de
recursos humanos, la satisfaccion de las demandas de recursos profesionales, la
conformacién de un sujeto critico y capacitado para disefar estrategias
organizacionales con alto sentido de innovacion y el mejoramiento de la eficacia de
las unidades productivas.  Asimismo, prioriza la formacién de profesionales
humanistas e investigadores idéneos en gestién y gerencia de la administracién
publica y privada, que organice, aplique y evalué conocimientos, habilidades y
destrezas en el campo de la gerencia de unidades econdmicas, disefie e implemente
proyectos de desarrollo econdmico y maneje modelos de administracién para

solucionar problemas de instituciones y empresas.

Por su parte, el proyecto de estructura curricular de la Carrera Profesional de
Administracion de la Universidad Andina de Cusco senala como objetivos: la formacion

de profesionales para el ejercicio de funciones ejecutivas y gerenciales en las
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organizaciones; la formacion integral desde la perspectiva humanistica, cientifica y
tecnoldgica para actuar en la sociedad con sentido critico, ético y espiritu innovador;
el manejo eficiente de la teoria, doctrina, técnicas y procedimientos de gestion

empresarial; y la capacidad de liderazgo e identificacion con la comunidad.

No obstante, aun reconociendo que estos objetivos de formacion profesional
son muy positivos, falta elementos importantisimos en los objetivos de formacién,
como son: la vision administrativa global y la formacion de emprendedores, es decir,
empresarios que actien en escenarios globales, generando empleo y riqueza. El
profesional de hoy debe egresar completamente preparado para generar empresas y
actuar en un contexto global, altamente competitivo, incierto, paraddjico, pero
también comunitario y sostenible ambientalmente, todo lo cual no figura claramente

en la estructura curricular.

3.2.2. PERFIL PROFESIONAL ACTUAL

El curriculo vigente de la Carrera Profesional de Administracion de la
Universidad San Antonio Abad del Cusco sefiala que el profesional en administracion
tiene una formacion de caracter generalista, humanista, cientifica y técnica, y es un
agente de cambio en el desarrollo socioeconémico, politico y cultural. Se enfatiza
ademas determinadas cualidades inherentes a los profesionales de esta rama, como:
los conocimientos, las actitudes, las funciones, los métodos de decision, la
personalidad, etc.

En primer lugar, debemos decir que, si bien dicho perfil es coherente, sin
embargo, una vez mas, no integra la visidn global tan indispensable para el
administrador de hoy, tampoco destaca el liderazgo, el sentido prospectivo, la
responsabilidad social y el sentido comunitario, la gestién ambiental sostenible de las

empresas modernas y rasgos fundamentales en los administradores de hoy.
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En cuanto al perfil profesional sefialado del proyecto de estructura curricular
de la Carrera Profesional de Administracion de la Universidad Andina de Cusco,
podemos sefialar que, si bien dicho perfil estda sumamente especificado en funcién a
las areas curriculares de formacion profesional, no integra tampoco la vision ni los
cambios paradigmaticos del entorno global, el contexto de alta competitividad aln
para las pequenas y microempresas. El perfil profesional fue formulado con la mirada
puesta en el interior de las empresas con una vision empresarial local o
departamental, pero sin integrar elementos de interaccion en el marco de las nuevas
condiciones sociales, empresariales, tecnoldgicas, comunicativas, cibernéticas y

competitivas del mundo globalizado de hoy.

3.2.3. AREAS CURRICULARES ACTUALES

El nimero de areas curriculares en ambas Universidades varia de acuerdo a
la concepcion de las mismas. La Carrera Profesional de Administracion de la
Universidad Andina de Cusco presenta 4 areas curriculares mas que la Carrera
Profesional de Administracion de la Universidad de San Antonio Abad del Cusco, pero
y tiende a ser mas especifica, no obstante, no existen diferencias significativas entre

una y otra. Veamos ambas estructuras seguin areas curriculares.
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Tabla N° 45
Areas curriculares actuales carreras profesionales de administracion
U. SAN ANTONIO ABAD U. ANDINA
1. Area de administracion basica 1. Administracién General
2. Area de administracién avanzada 2. Area de Personal
3. Area de investigacion 3. Area de Produccién
4. Area de informatica y sistemas 4. Area de Finanzas

5. Area de finanzas, contabilidad y economia 5. Area de Mercadotecnia

6. Area de operaciones y métodos cuantitativos 6. Area de Administracion Aplicada

7. Area comercial y mercadeo 7. Area Mateméticas
8. Area de administracién aplicada 8. Area de Informética y Sistemas
9. Area de asignaturas periféricas 9. Area de Derecho

10. Area de Contabilidad

11. Area de Humanidades

12. Area de Economia

13. Area de Investigacion

Como se podra observar, las areas curriculares siguen centradas en la
administracion interna, salvo el area comercial y mercadeo, en el cual existen algunas
materias de alcance internacional, el resto esta centrado basicamente en la empresa
como tal, en el manejo técnico y eficaz de la misma. No es que se trate de algo
prescindible o menos importante, se trata de ampliar dicha estructura con areas que
tengan por finalidad abrir nuevas vias de formaciéon y accién laboral para los
profesionales en administracién en el &mbito global, no solo porque es necesario, sino
porque las condiciones, empresariales, globalizadoras, prospectivas, ambientales,
cientificas, tecnoldgicas, sociales, comunicativas, multidisciplinarias y de

responsabilidad social asi lo exigen.
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Es indispensable formar profesionales para desempefiarse en un mundo
globalizado, lo cual no significa en ningdn momento abandonar o limitar la
importancia local y regional, la accién laboral en pro del desarrollo econédmico y social

de nuestras localidades y el impulso de las pequenas y microempresas.

3.2.4. ASIGNATURAS ACTUALES

El andlisis de las asignaturas por cada area curricular ratifica lo antedicho, ya
gue como se observara en los Anexos 5 y 6, la mayor parte de ellas tienen un
denominador comun cual es: la empresa desde el punto de vista intrinseco, se pone
énfasis en el aspecto empresarial y el manejo técnico operativo de las mismas. No
obstante, la aceleracién de los cambios del entorno global y la dindmica econdémica,
social y cultural, producto de los avances cientificos, tecnoldgicos y comunicativos
estan modificando las relaciones empresariales, los modelos organizacionales, las
competencias profesionales, las agendas empresariales, las relaciones empresa-

cliente, etc.

3.3. PROPUESTAS PARA ADECUAR LAS ESTRUCTURAS CURRICULARES

Consideramos que, dadas las caracteristicas del entorno global descritas en
los capitulos anteriores y la percepcion de los propios profesionales y estudiantes de
administracion, la formacion profesional de los mismos debe ser reorientada a partir

de los siguientes principios:

3.3.1. PRINCIPIOS GENERALES
A. ENFOQUE POR COMPETENCIAS

Hoy ya no es suficiente el enfoque por objetivos, si bien los objetivos siguen
siendo aplicables y Utiles, es importante priorizar las competencias, pero desde el
punto de vista dindamico y de cambio constante. La competencia es aptitud,

capacidad, destreza, habilidad para resolver situaciones de distinta naturaleza, la
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competencia es tener la faculta de hacer, haber incorporado no solamente conceptos
sino desarrollado la capacidad y habilidad para desarrollar o producir cambios, estar
calificado para desenvolverse de manera solvente en determinadas areas de accion

laboral.

Un enfoque por competencias en la formacion profesional implica renovar no
solamente los enunciados de la estructura curricular, sino y sobre todo orientar los
contenidos, métodos, y sistemas aprendizaje y evaluacion hacia el desarrollo de
verdaderas competencias en los estudiantes y ello implica incorporar una fuerte dosis

de contenidos practicos en el desarrollo de las asignaturas.

B. LA VINCULACION CON LA EMPRESA

Mucho se ha criticado la desvinculacidn de la universidad con la empresa y es
que no solo existen razones para pensar que universidad y empresa siguen caminos
distintos en los paises subdesarrollados, sino que aln no se encuentra la forma mas
eficaz de vincularlos. No obstante, existen algunos esfuerzos destacables que son
necesarios generalizar y extender al punto de configurar politicas, programas y
proyectos de vinculacion, pero, sobre todo, integrar la empresa en el mismo proceso
de formacién profesional. ¢Como?, no es muy facil hacerlo, pero proponemos que
cada una de las asignaturas de la estructura curricular, sobre todo, de las areas de
administracion basica, finanzas, contabilidad, economia, gestién de operaciones,
mercadeo, comercial, etc. Desarrolle los contenidos y competencias en plena
interaccidon con las empresas de la region o localidad donde se encuentra ubicada la
universidad. Ello implica establecer convenios, acuerdos y proyectos de mutuo

beneficio entre las universidades y las empresas.
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C. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

La formacidn profesional debe incorporar los principios, conceptos y enfoques
de la responsabilidad social, es decir, no se concibe un futuro profesional de la
administracion si no posee competencias que le permitan ejercer responsablemente
sus actividades empresariales, tanto desde el punto de vista interno como externo.
Las empresas ademas de producir bienes y servicios para asegurar su estabilidad,
continuidad y crecimiento, deben cumplir objetivos sociales hacia adentro y hacia

afuera.

La empresa es un subsistema de la sociedad, y como tal, mantiene una
relacién de interdependencia con los otros subsistemas. Toda organizacion tiene
obligaciones ineludibles que afrontar en relacidn a su entorno, incluso por razones de
supervivencia y competitividad, pero sobre todo por razones de conciencia social debe
contribuir al crecimiento y desarrollo de la sociedad en el cual se desenvuelve. Para
ello, serd necesario definir un ordenamiento politico, social, econémico y juridico,
sustentado en un conjunto de valores y principios que sefalen con precision el rol

social de las empresas.

D. LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE

Estamos en un mundo globalizado, pero sobre todo somos una unidad
bioldgica y social, cualquier actividad empresarial por mas pequefa que sea ejerce un
impacto en el medio ambiente, y como tal, ésta debe tomarse en cuenta como factor

fundamental en el quehacer empresarial.

Actualmente se desarrollan disciplinas como la economia ambiental, el
derecho ambiental, etc., por lo tanto, es natural que también desarrollemos la
gerencia ambiental, aquella gerencia que integra el sistema ambiental en sus

decisiones. Enfoques econdmicos modernos sefialan que el factor ambiental debe
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estar considerado incluso dentro de las estructuras de costos de una organizacion
empresarial. Si una empresa pequefia fabrica plasticos, no solamente debe tomar en
cuenta el costo total o unitario de sus productos, sino el costo ambiental de fabricarlos
y mantenerlos en el mercado. Es norma en casi todos los paises, los estudios de
impacto ambiental cuando se llevan adelante proyectos de gran envergadura, pero la
preocupacion ambiental no solamente debe estar durante la formulacion de los
proyectos sino durante todo el proceso de gestion empresarial, ya sea de tipo
productivo, comercial, industrial, agroindustrial, turistica, etc. Los administradores no
pueden ignorar ello y es necesario que la formacion profesional incorpore en sus

estructuras curriculares materiales relacionadas a la gestion ambiental.

E. LA DIMENSION COMUNICATIVA

Estamos lejos de los conceptos y modelos comunicativos vigentes hasta antes
de la revolucion post industrial. La comunicacion en tiempo real, asi como las
modalidades de comunicacién multidireccional y simultdnea es un hecho real que
afecta a todas las organizaciones. La fisica cuantica ha demostrado que somos un
solo organismo y que no existen vacios de espacio y que toda manifestacion material
incluye al mismo tiempo materia, energia e informaciéon. Los conceptos bioldgicos
vienen renovando constantemente los conceptos organizacionales y cada vez mas las
organizaciones toman modelos bioldgicos para su desarrollo. Un ejemplo reciente de
ello lo tenemos con los mecanismos de autorregulacién de los organismos vivos
controlados bio-cibernéticamente, de los cuales se derivaron los nuevos conceptos
sobre gestion de riesgos en los sistemas de control de las organizaciones

empresariales e instituciones publicas.
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F. LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA

Ahora mas que nunca, la ciencia debe ser inherente a la formacion profesional,
sin embargo, no se trata solamente de crear algunas materias para la formacion
cientifica de los estudiantes, sino de incorporar en la practica docente, en el corazdn
mismo del proceso de aprendizaje el método de investigacion, sustituyendo de esta
manera el concepto de ensefanza-aprendizaje por el de investigacién-aprendizaje.
Es necesario renovar los métodos, no estudiar a la ciencia sino hacer ciencia, ello
implica una renovacidon total de los procesos y procedimientos de ensefanza
universitaria. ¢Como incorporar el método y la practica cientifica en la formacion
profesional?; es un reto que va mas alla de incorporar materias especializadas. Se
debe establecer que los contenidos de las asignaturas sean abordados bajo el método
de investigacion cientifica. Es decir, partir de una determinada situacion
problematica, local o regional, formular problemas de investigacion, plantear hipotesis
de trabajo, acopiar datos reales y verificar hipdtesis también en condiciones reales,
lo que permitira arribar a conclusiones cientificas reales en beneficio de la region o

de la localidad.

Para que ello se efectivice, las universidades tendran que establecer acuerdos
de interaccion interinstitucional con organizaciones publicas o privadas, a fin de que
abran sus puertas a los estudiantes y estos puedan observar, registrar, controlar y
medir procesos que luego pueden materia de mejoramiento y optimizacion con el
aporte de los estudiantes. Los resultados de las investigaciones seran siempre en
beneficio de todos, del empresario, de los trabajadores, de los clientes, de los

estudiantes, de la universidad y de la sociedad en general.

G. LA INTERDICIPLINARIEDAD Y MULTIDICIPLINARIEDAD
¢Hasta qué punto utilizamos los enfoques interdisciplinarios vy

multidisciplinarios en la formacion profesional de nuestros estudiantes? El concepto
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de interdisciplina destaca principalmente la cooperacion cientifica en proyectos de
investigacion y aplicacién tecnoldgica, en este caso particular en la formacion
profesional. Actualmente las estructuras curriculares cuentan con materias de
distintas disciplinas, ello es importante fortalecer, pero, ademas, es indispensable
actuar interdisciplinaria o multidisciplinariamente en funcion de objetivos de
aprendizaje muy concretos. El campo de la investigacion se presta mucho para ello.
Se pueden enfatizar los proyectos que impliquen la participacion de varios
especialistas, pero no en el sentido de suma, sino en el sentido de interaccion y
participacion dinamica en el disefo, ejecucion y evaluacion de proyectos de
investigacién. Lo multidisciplinario implicaria no solamente una cooperacion de
disciplinas sino la construccion de conocimientos a partir de enfoques
multidimensionales, desde la concepcion de la idea, hasta la ejecucion y evaluacion

final de las mismas.

H. LA ETICA Y LOS VALORES

El Banco Interamericano de Desarrollo en convenio con muchos gobiernos y
universidades del orbe estan llevando adelante el desarrollo de la ética y los valores
en la formacion profesional universitaria, para ello se han organizado cursos de post

grado a nivel internacional.

Es verdad que existe la necesidad de fortalecer las materias de ética en las
universidades, pero creemos que ello es insuficiente mientras no se incorpore la ética
en los procesos sociales, empresariales, comerciales, educativos, etc. En general, se
debe desarrollar una cultura de ética y valores a todo nivel, pero particularmente en

los procesos de formacién profesional.

Uno de los problemas mas comunes y mas graves que enfrentan las

sociedades latinoamericanas es la corrupcion en todas las areas y niveles sociales,
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tanto en instituciones publicas como en empresas privadas. Frente a ello, resulta
indispensable que las Universidades implementen estrategias anticorruptivas en sus
procesos académicos y administrativos para ofrecer a sus estudiantes un marco y
ambiente formativo enteramente ético, que luego se reproducira en la accion laboral
de los profesionales. Por tanto, no es cuestidon de transmitir conocimientos, sino de
aplicar estrategias y acciones de formacidn profesional que enriquezcan los valores,
la formacion ética, moral, y el sentido de responsabilidad social de los futuros

profesionales.

Las facultades de Administracién poseen materias de deontologia y ética, pero
todos sabemos que la ética no puede ser reducida a una materia por muy buenos que
sean los contenidos y por muy brillantes que sean los docentes. La ética trasciende
el contenido de una materia, es una actitud, un comportamiento, una manera de
obrar, una forma de vivir, una forma de actuar, negociar, vender, relacionarse. La
ética debe ser parte de la filosofia y la cultura organizacional de la universidad, de
sus docentes, de sus empleados, de sus procesos y en general de todas las acciones

que tengan relacién directa o indirecta con la formacion de los profesionales.

I. LA PROSPECTIVA

Los paises desarrollados como Japdn, Estados Unidos, Inglaterra y varios
paises europeos ya llevan alrededor de 30 afios desarrollando métodos prospectivos
para el desarrollo de sus organizaciones. El enfoque del planeamiento estratégico
esta quedando poco a poco obsoleto, rigido y poco flexible para la identificacion de

escenarios futuros en base al analisis de muchos factores y alternativas de accién.

Algunos paises latinoamericanos se han preocupado desde hace mas de 20
anos en la formacién de profesionales con visién prospectiva, y a la fecha ya se cuenta

con varias maestrias y algunos doctorados en prospectiva en universidades
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colombianas, brasilefas, chilenas y mexicanas. Por tanto, resulta indispensable
incorporar al menos unidades curriculares, conceptos, métodos, enfoques y técnicas

prospectivas en la formacion profesional de los administradores.

J. MANEJO DE LA INCERTIDUMBRE

Durante siglos hemos formado profesionales para un mundo que no cambiaba
mucho o cuya velocidad de cambios era lenta y casi previsible. Hoy nos encontramos
frente a un mundo totalmente inesperado, vertiginoso, incierto, cambiante,
constantemente renovador, asombroso a cada instante y resulta natural que
formemos profesionales preparados para esa incertidumbre y para ese nivel y
complejidad de cambios. Ello implica, incorporar métodos sistémicos, dialécticos y
epistemoldgicos en el proceso de ensenanza. No es posible seguir observando la
realidad como algo estatico, hay necesidad de ver los objetos y particularmente las
organizaciones en pleno movimiento y permanente cambio. El analisis de todos los
factores asociados y los métodos metacognitivos planteados por la educacion gracias
a los aportes de la epistemologia son también aplicables a los procesos empresariales.
La incertidumbre es consecuencia de la complejidad de los factores sociales,

culturales, econémicos y ambientales de hoy y debemos prepararnos para ello.

K. EL MARKETING Y LOS NEGOCIOS INTERNACIONALES

Pensar localmente y actuar globalmente es uno de los principios de la moderna
mercadotecnia, o, al contrario, pensar globalmente y actual localmente. Ambas son
estrategias que estan dando resultados concretos a miles de empresas en el mundo.
Esta aparente paradoja, es absolutamente indispensable en un mundo globalizado.
Cualquiera de las dos formas es totalmente valida y operativa en un mundo en que
los negocios se realizan mundialmente. La globalizacién a pesar de todas sus
consecuencias negativas, también presenta innegablemente oportunidades de

negocio e intercambio cultural entre todos los paises del mundo. La formacion
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profesional del administrador no puede soslayar o minimizar esta realidad, muchas
pequefas y microempresas tienen cabida en este proceso de intercambio mundial si
es que aplican adecuadamente estrategias de personalizaciéon o enfoque como diria
Porter, aprovechando sus ventajas comparativas. Una pequefia o microempresa del
Cusco puede ofertar productos textiles o ceramicas con determinadas particularidades
a un nicho de mercado focalizado de Europa o Estados Unidos y ello implica procesos
y procedimientos de negocio internacional con todas las caracteristicas que ello

implica.

3.3.2. PERFIL DEL PROFESIONAL EN ADMINISTRACION
Consideramos que el perfil del egresado de la Carrera Profesional de

Administracion debe sintetizar las capacidades o competencias propias de un gestor

empresarial y social cuyos rasgos profesionales serian los siguientes:

ESPECIALISTA- VISION GLOBAL- INVESTIGADOR-PROSPECTIVO -LIDER-
EMPRENDEDOR-ETICO-HUMANISTA-GESTOR AMBIENTAL.

Especialista

Posee conocimientos especializados acerca de la gestion empresarial en sus multiples
formas, niveles y complejidades de organizacién, con una amplia formacion cientifica
y cultural.

Vision Global

Posee una vision global y dindmica de la actividad empresarial. Disefia y aplica

estrategias competitivas en un mercado mundial.
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Investigador

Investigador permanente de los cambios en los sistemas, escenarios, tecnologia y
procesos de caracter econdmico y social nacional y mundial.

Prospectivo

Orienta su accion social y laboral hacia la construccion de nuevas condiciones sociales,
econémicas y empresariales en el marco de escenarios futuros probables.

Lider

Lider social, promotor del cambio, comprometido con el desarrollo econdmico, social,
cultural y empresarial.

Emprendedor

Creador e innovador de nuevas alternativas y proyectos empresariales para atender
y resolver necesidades sociales y de mercado.

Etico

Profesional ético, responsable, preocupado por la salud econdmica, empresarial y
competitiva de las organizaciones, de los clientes, proveedores y cuantos participan
en la actividad empresarial.

Humanista

Profundamente humanista y social, que busca crear riqueza y desarrollo en armonia
con el desarrollo social y humano.

Gestor ambiental

Utiliza sus conocimientos y sus capacidades para preservar el medio ambiente natural,
social y humano, haciendo de la actividad empresarial una experiencia sostenible en

el tiempo.
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3.3.3. OBJETIVOS DE FORMACION PROFESIONAL

En consecuencia, los objetivos de formacion profesional estarian circunscritos

a lograr el perfil propuesto. Para lo cual proponemos las siguientes ideas basicas:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

Formar profesionales especialistas en gestion de empresas y organizaciones
con alto sentido cientifico y pragmatico, pero con una formacion cultural
amplia.

Formar profesionales con una visidn global y competitiva de la actividad
empresarial.

Formar investigadores, criticos, objetivos y creativos que comprendan y
transformen la realidad utilizando técnicas e instrumentos de investigacion y
desarrollo cientifico y tecnolégico aplicado a la gestion de organizaciones.
Formar profesionales con visidn prospectiva de la realidad empresarial en base
a metodologias mas avanzadas.

Formar lideres de cambio social y econdmico desde la perspectiva empresarial
y administrativa, con alto sentido humano y coherencia social, pero sobre todo
con una vision prospectiva de la realidad.

Formar emprendedores, que tengan el sentido de la creatividad empresarial
permanente, a fin de generar trabajo y empleo, creando riqueza y bienestar
econdmico y social.

Formar Profesionales éticos y responsables, con alto sentido humanista y
social, comprometidos con el desarrollo de nuestra region y pais, a partir de
una practica profesional y empresarial profundamente ética, comunitaria y
social.

Formar profesionales con sentido de proteccion ambiental y gestion sostenible

de proyectos econdmicos y empresariales.
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3.3.4. NUEVAS AREAS Y SUB AREAS DE FORMACION PROFESIONAL

En consecuencia, planteamos las siguientes Areas y Sub areas curriculares de
formacion profesional, las mismas que pueden agregarse a las actuales areas de
formacion curricular vigentes en ambas universidades, o en su defecto, dar lugar a
una reconversion de las areas o finalmente integrarse en forma de unidades de

aprendizaje:

3.3.4.1. Area de ciencia, tecnologia e innovacion

Esta drea estd considerada en las actuales estructuras curriculares bajo la
denominacion de Area de Investigacidn. Proponemos integrar todas las materias
existentes bajo una nueva denominacion mas amplia e integradora, en razén de que
la ciencia, la tecnologia y la innovacidn son determinantes en la competitividad de las
empresas del mundo de hoy. Es decir, no solamente debemos ensefiar las técnicas
de estudio, los métodos de investigacion y comprension de la realidad, sino introducir
elementos de desarrollo tecnoldgico, innovacion empresarial, solucidon de necesidades
empresariales concretas, promover la investigacion aplicada en el campo de la
administracion y los negocios, etc. Por consiguiente, no es que propongamos un
cambio total sino la reformulacidon y/o enriquecimiento del area curricular de
investigacién. Las materias que podrian introducirse a través de éste area serian:

Metodologia de la investigacion (en su sentido mas amplio)

Investigacion Empresarial

- Investigacidon Gerencial
- Tecnologia e innovaciéon empresarial
- Innovacion y competitividad

- Ademas de otras materias actuales
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3.3.4.2. Area de desarrollo del Talento
Si bien en la actualidad existe el 4rea de Administracion Basica o el Area de
Personal en el cual se desarrollan materias de Gerencia de Personal I y II de manera
similar en ambas universidades, es importante dotarle a la formacién profesional del
administrador elementos conceptuales tendientes al desarrollo de las personas como
el capital mas preciado de la organizacién. En este sentido, es importante que se
introduzcan unidades o contenidos curriculares como: identificacion del talento,
desarrollo del talento, gestion del talento humano. El talento es la competencia
esencial de cada persona, es aquella capacidad o capacidades mas desarrolladas o
mas potencialmente desarrollables en una persona, y que no necesariamente se limita
a la especialidad, las calificaciones o las certificaciones obtenidas por la persona. Hay
gue considerar que las personas se siguen desarrollando y aprendiendo en la medida
en que intensifican sus experiencias, lo cual también va incrementando su propia
percepcion y el descubrimiento de nuevas potencialidades. El gerente debe estar
atento a estos cambios y potencialidades de cada persona en la organizaciéon. Las
materias que podrian agregarse a las ya existentes serian:
- Identificacidn del Talento humano
- Gestion del Talento Humano

- Desarrollo del Talento humano

3.3.4.3. Area de Globalizacién, negocios y mercados internacionales

Esta area también esta considerada en las estructuras curriculares actuales,
pero bajo el nombre de Mercadotecnia o Area Comercial y Mercadeo, dependiendo
de la Universidad en estudio. Sin embargo, las materias y contenidos pueden
enriquecerse con otros aspectos de suma importancia como: los negocios y acuerdos
internacionales bilaterales o multilaterales, tan vitales en el mundo de hoy, los
acuerdos de libre mercado regional, las negociaciones de tarifas arancelarias y

salvaguardas, las normas internacionales establecidas por la Organizacién Mundial de
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Comercio y su influencia en las organizaciones empresariales de América Latina, la
apertura de nuevos mercados mundiales para los productos nacionales, la

competencia internacional en un mercado globalizado, etc.

Estamos actualmente en una etapa en la cual los negocios ya no requieren de
los mercados fisicos, las transacciones comerciales mas importantes en el mundo se
realizan electrénicamente, el desarrollo de la tecnologia de las comunicaciones ha
permitido las transacciones comerciales en tiempo real y no solamente a nivel de

grandes de empresas sino de pequefias y micro empresas.

Las materias a incorporarse a través de esta area podrian serian
e Globalizacién y gestion empresarial
e Mercados electrdnicos
e Mercados de libre comercio

e Normatividad de Mercados internacionales

3.3.4.4. Area de Gestion Ambiental

El medio ambiente ya no es un elemento extrafo a las organizaciones, se ha
constituido en parte de la actividad empresarial, es mas, muchas organizaciones ya
empiezan a considerar los impactos que ocasionan sus actividades empresariales
como parte de sus costos de produccién, los cuales son convertidos en acciones de
apoyo social, comunitario, responsabilidad social, etc. La opinién publica
internacional, los estados, los 6rganos legislativos de los paises y en general las
mismas organizaciones ya no pueden desconocer el medio ambiente como patrimonio
vital de la humanidad. Si esto es asi, la formacién profesional tampoco puede
desconocer esta realidad o verlo de manera tangencial, es necesario incorporar
criterios ambientales en los contenidos de las materias 0 en su defecto generar

nuevas materias orientadas a la formacién del administrador con sentido ambiental,
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de manera que todo profesional en administracion sea no solamente un gestor de
recursos humanos, materiales y econdmicos sino también un gestor ambiental,
consciente de que no podra evitar el impacto ambiental de las organizaciones que
dirija en el futuro, por mas que éstas sean pequefias 0 microempresas.
Las materias que se pueden incorporar como parte de esta area serian:
e Gestién ambiental I

e Gestion ambiental II

3.3.4.5. Sub Area de Modelos organizacionales

Probablemente este es el drea que mas ha cambiado en los ultimos tiempos.
Los modelos organizacionales son sumamente dinamicos y cambiantes en funcidn de
las caracteristicas del entorno y las necesidades internas de cada organizacién. Tal
como lo plantea Birkertt estan en franco desarrollo las organizaciones globales, las
cibercoporaciones, las organizaciones perfectas, las organizaciones orientadas a
servicios, las organizaciones comunitarias, las organizaciones paraddgicas. En el
futuro seguiran surgiendo nuevos modelos organizacionales para hacer frente a las
cambios, retos y riesgos del mercado. En cierto modo, las organizaciones no dejan
de ser instrumentos o herramientas de trabajo y no pueden permanecer mucho
tiempo so pena de anquilosarse en determinadas maderas y formas de actuar. Por
tanto, las teorias organizacionales y enfoques organizacionales estan cambiando
constantemente, y ello debe ser materia de estudio y profundizacion en las facultades
de administracién. En este sentido, planteamos la incorporacion de las asignaturas
de:

e Teorias y enfoques organizacionales globalizados

e Modelos organizacionales de vanguardia.

Estas asignaturas pueden ser integradas en el area de Administracion Basica o

Administracion general.
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3.3.4.6. Area de Prospectiva
Si bien la prospectiva ya tiene algunas décadas de aplicacion en los paises
desarrollados, habiendo aportado muchos éxitos en la prevision de escenarios futuros
y de grandes aplicaciones en la ciencia, la tecnologia, la educacion y la cultura; en
nuestros paises latinoamericanos aun no esta suficientemente desarrollada y es
necesario generar procesos de crecimiento y desarrollo a partir de sistemas prevision
de escenarios futuros que provee la prospectiva. Debemos tomar en cuenta que los
métodos prospectivos superan largamente los métodos del planeamiento estratégico.
Las materias que proponemos como parte de esta area serian:
e Prospectiva I
e Prospectiva II

e Gestion de la incertidumbre

3.3.4.7. Su Area de Etica y valores

El desarrollo de la ciencia y la tecnologia y la innovacion acelerada en los
distintos ordenes plantea como nunca problemas de caracter ético, poniendo en
cuestion los valores que le dan soporte. Las empresas como cualquier organizacion
de cardcter social se enfrentan a problemas éticos en sus actividades productivas,
comerciales y ambientales. Toda decision empresarial tiene permanentemente frente
a si, situaciones de caracter ético a considerar si no desea enfrentar el
cuestionamiento social y el de sus propios clientes. La ética es la filosofia del bien, el
bien social, del sentido humanista en cada accién, del sentido de desarrollo y
crecimiento social que debe guardar toda accién empresarial en pro de quienes son
sus clientes y del entorno social donde viven.

El marketing social, la responsabilidad social, la economia, social, el comercio
justo, la bioética, etc., no son sino expresiones de esa aspiracion hacia una sociedad

cada mas justa y equitativa.
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Aun cuando la ética no deberia ser un area aislada, sino que deberia
entronizarse transversalmente en todas las areas curriculares y comprometer todas
las asignaturas y contenidos de formaciéon y aln las practicas académicas y pre
profesionales, es posible desarrollarlas de manera especial en algunas materias
especificas como:

e Etica y valores sociales

e Ftica empresarial

e Etica gerencial

Estas materias podrian incorporarse al area de humanidades

3.3.4.8. Sub Area de Responsabilidad social

Finalmente, proponemos el area de Responsabilidad social, que en la
actualidad esta constituyéndose en un instrumento de competitividad entre las
empresas. El concepto de organizaciones comunitarias planteada por Birkertt se
viene aplicando con mas fuerza, ya que no existe empresa que no haya comprendido
la necesidad de actuar coherentemente con su entorno comunitario o social para
obtener no solo la aceptacion social sino la fidelidad y aceptacion de sus clientes
reales y potenciales e incluso de sus propios trabajadores. La aplicacion de los
procesos de responsabilidad social no es sin embargo mecanica, requiere de una
adecuada interpretacion del interno y entorno empresarial, de sus necesidades, de
sus expectativas, de las perspectivas de desarrollo que tienen, de sus necesidades

prioritarias, etc.
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En esta area proponemos las siguientes materias

e Responsabilidad social interna

e Responsabilidad social externa

Estas materias podrian ser integradas en el Area de Administracion Bésica o

Administracion Avanzada.

3.3.5. ESTRUCTURA REFORMULADA DE AREAS CURRICULARES

Las propuestas realizadas no pretenden cambiar las estructuras curriculares
de las carreras profesionales existentes, ni mucho menos, lo que pretende es
solamente aportar, enriquecer y agregar algunas dareas curriculares y sub areas
curriculares, las cuales en el peor de los casos podrian convertirse en materias o en su
defecto en unidades o contenidos curriculares de algunas asignaturas ya existentes,
pero que en definitiva serian importantes para asegurar una formacién profesional
acorde a los cambios del entorno global y los nuevos modelos organizacionales

existentes, las nuevas competencias profesionales y agendas empresariales.

En consecuencia, si se replantearan las areas y materias curriculares a partir

de las recomendaciones alcanzadas tendriamos la siguiente tabla:
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Tabla N° 46
Estructura reformulada de areas curriculares

152

1.

Area de Administracién basica

Area de Administracion avanzada

Area de Administracion aplicada

HowN

Area de Gestidn del Talento (Reformulada)

Area de Produccion

Area de Finanzas, Contabilidad y Economia

Area de globalizacidn, negocios y mercados internacionales (Nueva)

Area de Marketing y comercio internacional (Reformulada)

V| o N o U

Area de Mateméticas

Area de Derecho

11.

Area de Humanidades

12.

Area de Ciencia, tecnologia e innovacion (Reformulada)

13.

Area de Prospectiva (Nueva)

14.

Area de Gestion Ambiental (Nueva)

3.3.6. SUMILLAS DE LOS CURSOS EN LAS AREAS PROPUESTAS

3.3.6.1. Area de Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Metodologia de /a investigacion

La asignatura es de naturaleza tedrica y practica. El propdsito es que los estudiantes

dominen los métodos de investigacién en general (cientifico, sistémico, analdgico,

dialéctico, simbdlico, epistemoldgico). El método de investigacion cientifica al que se

dara énfasis en la presente asignatura implica un alto nivel de ejercicio y practica

metodoldgica grupal e individual de cada una de sus unidades de aprendizaje,

iniciando desde la formulacion del problema de investigacion, hipotesis, objetivos,

justificacion, marco tedrico, metodologia, resultados o verificacion de hipdtesis, hasta

los aspectos de presentacién y publicacién final de informes de investigacion.
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Investigacion Empresarial

Asignatura eminentemente practica. Tiene como objetivo central el contacto de los
estudiantes con los hechos empresariales reales de su medio y sobre los cuales
efectuara investigaciones de tipo descriptivo o explicativo que le permitan constatar
la realidad empresarial y su importancia econdmica y social. Contiene unidades de
aprendizaje concernientes a la actividad empresarial, pero bajo el enfoque de la
investigacién cientifica. Cada estudiante desarrollara una investigacion empresarial

bajo tutoria y orientacién metodoldgica pertinente.

Investigacion Gerencial

Asignatura eminentemente practica, con énfasis en la actividad gerencial. El
propdsito principal es la realizacion de investigaciones cientificas desde el punto de
vista gerencial con el objetivo de tomar decisiones en cualquier area de la actividad
empresarial. Los estudiantes son organizados en grupos para realizan trabajos de
investigacion acerca de la toma de decisiones en las areas de Marketing, produccion,

finanzas, etc. de las diversas empresas que actlan en el medio.

Tecnologia e innovacion empresarial

Asignatura de naturaleza tedrico practica que tiene como propodsito el analisis de las
nuevas tendencias tecnoldgicas y de innovacidon, pero aplicadas al desarrollo
empresarial como ventaja comparativa. Las unidades o contenidos de esta materia
enfatizan los conceptos, modelos y corrientes tecnoldgicas aplicadas al mundo
empresarial tanto en los paises desarrollados como en los paises en vias de desarrollo,
haciendo énfasis en las posibilidades tecnolégicas y de innovacion empresarial que el
entorno natural, econémico y social de la regién lo permite. Se efectuaran visitas e
investigaciones de campo relacionadas a la tecnologia e innovacion aplicada por las

empresas de la region.
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Innovacion y competitividad

Asignatura de naturaleza tedrica y practica. Implica una vision del uso de la
tecnologia y la innovacidn con fines competitivos. Se analizan casos de innovacion
tecnoldgica de las principales empresas del pais y la regidn en su lucha por supervivir
en un mercado global altamente competitivo. Los estudiantes organizados en grupos
realizan foros e intercambian puntos de vista acerca de los procesos y estrategias
innovadoras, tecnoldgicas y competitivas de las principales empresas de la region, el

pais o el mundo analizadas como casos de estudio.

3.3.6.2. Area de desarrollo del talento

Identificacion del Talento humano

Se trata de una materia de naturaleza tedrica y practica. Parte de una nueva vision
de las personas y su rol en la empresa. El propdsito fundamental es propiciar el uso
de técnicas para el reconocimiento del talento humano en las organizaciones a fin de
potenciarlo y gestionarlo. Las unidades que comprende son: la naturaleza del talento
humano y los métodos de identificacion y reconocimiento. Los estudiantes
organizados en grupos aplicaran ejercicios de identificaciéon, reconocimiento y

valoracién de talentos como parte de los contenidos practicos de la materia.

Gestion del Talento Humano

Asignatura de naturaleza tedrica y practica. Abarca toda la gama de decisiones en
materia de gestion del talento humano, que va desde la identificacién, seleccion,
induccidn, etc., hasta la evaluacion, promocién y desarrollo del talento al interior de
las organizaciones, pero desde el enfoque de Talento. Implica el andlisis de la toma
de decisiones basada de empresas de la regidén que efectuaron cambios significativos
en la gestion de sus recursos humanos con el consiguiente efecto positivo en la
competitividad empresarial. Las unidades de la materia estan en relacién a las areas

de gestidn de personas.
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Desarrollo del Talento humano

Asignatura teorica y practica. Enfoca las distintas estrategias para promover el
desarrollo del talento humano en una organizacién. El propdsito es comprender y
utilizar las técnicas de: participacion, compromiso, interaccion, trabajo en equipo,
comunicacion, critica en la investigacion, simulacién, modelaje, juegos, etc. en las
actividades laborales, tendientes a desarrollar las competencias, habilidades y
destrezas de los miembros de una organizacion. Las unidades de esta materia seran

divididas por tipos de técnicas y niveles de responsabilidad laboral.

3.3.6.3. Area de globalizacién, negocios y mercados internacionales

Globalizacion y gestion empresarial

Se trata de una materia tedrica y practica orientada al analisis de las nuevas relaciones
de mercado en un mundo globalizado, en el que compiten organizaciones de distintos
niveles de complejidad y tamafio. Las unidades o contenidos de esta materia estaran
enfocadas a la visién general del mundo actual, la economia mundial, la actividad
empresarial, y el analisis de los principales factores globales que inciden en la gestién

empresarial.

Mercados electronicos

Asignatura eminentemente practica que tiene el propdsito de familiarizar al estudiante
con los mercados electronicos, sin necesidad de desplazamientos fisicos de recursos
fisicos, econdmicos ni materiales en las operaciones de transaccion. Analiza las
transacciones electrdnicas de grande y pequefia envergadura, asi como las nuevas
condiciones y factores de la competencia empresarial mundial, los mercados

transitorios, la reconversion y transformacién de mercados electrdnicos.

Mercados de libre comercio
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Asignatura tedrico-practica orientada a la descripcién y analisis de los acuerdos
bilaterales y multilaterales de libre comercio entre los paises o grupos de paises. Las
condiciones y acuerdos mutuos de control arancelario, las negociaciones de comercio
internacional, la proteccién o salvaguardas de productos y bienes nacionales o
estratégicos. Los estudiantes analizaran informacién actualizada de hechos y casos
de acuerdo a los Ultimos avances logrados en materia de mercados comunes o

mercados de libre comercio.

Normatividad de Mercados internacionales

Asignatura teorico-practica, orientada al analisis del marco normativo internacional
en materia de negocios y comercio internacional. Los contenidos haran énfasis no
solamente en el aspecto normativo y los organismos internacionales que regulan el
mercado mundial e internacional (OMC y otros) sino también en las repercusiones
empresariales que éstas tienen en la practica, especialmente para las pequenas y

microempresas de los paises en vias de desarrollo.

3.3.6.4. Area de Gestiéon Ambiental

Gestion Ambiental I

Asignatura tedrica practica disefiada con la finalidad de introducir al estudiante en el
manejo de las variables ambientales, sean estas naturales, sociales o culturales que
intervienen en toda actividad empresarial, la previsién de danos al medio ambiente,
el control de calidad y la acreditacion de bienes, servicios, procesos y recursos para

la sostenibilidad de la actividad empresarial.
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Gestion Ambiental IT

Asignatura eminentemente practica, tiene como proposito examinar a través de
visitas de campo, el impacto ambiental que producen las distintas actividades
empresariales de la regidn, los cuales deben ser documentados, analizados y
discutidos en clase desde el punto de vista empresarial, para lo cual los estudiantes
seran organizados en grupos de trabajo y sectores de actividades empresarial. Las
unidades o contenidos de esta materia seran dividida en dos partes, la primera estara

destinada al andlisis de impactos y la segunda a la prevision y gestién de los mismos.

3.3.6.5. Sub Area de Modelos organizacionales

Organizacion global

Asignatura tedrico-practica que estudia las organizaciones globales de la actualidad,
las grandes corporaciones multinacionales con alcance mundial y/o regional, sus
bases conceptuales y caracteristicas operativas. Se enfatizan el estudio de las
organizaciones multinacionales que tienen presencia significativa en el pais y la
region, asi como el analisis de su comportamiento en el concierto econdmico y social

de nuestras localidades y regiones.

Modelos organizacionales de vanguardia.

Asignatura tedrico-practica, destinada al estudio de los principales modelos
organizacionales contemporaneos. Las unidades comprenden el andlisis de las
organizaciones comunitarias, organizaciones paraddjicas, organizaciones planas,
cibercorporaciones, etc. Se analizaran los modelos organizacionales utilizados por las
empresas de hoy y sus caracteristicas de temporalidad, flexibilidad, sistematicidad,

estacionalidad, etc.
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3.3.6.6. Area de Prospectiva
Prospectiva 1
Asignatura eminentemente tedrica, se trata del estudio de los nuevos conceptos,
tendencias y perspectivas modernas de prevision de escenarios futuros. Los
contenidos de esta materia estaran circunscritos a analizar los principales conceptos
y enfoques prospectivos, asi como las principales experiencias prospectivas tanto
cientificas como tecnoldgicas, efectuandose una introduccion a las técnicas de

prevision e identificacion de escenarios futuros.

Prospectiva I

Materia tedrica-practica en el que realiza analisis prospectivo utilizando las principales
técnicas aprendidas en el curso anterior, entre las cuales se pueden sefialar: paneles
de expertos, encuesta delphi, exploracion de entorno o analisis medioambiental,
analisis de tendencias, construccion de escenarios, arbol de pertinencia, analisis

morfoldgicos, matrices de impacto y otros.

Gestion de la incertidumbre

Materia de contenidos tedrico-practicos, se trata del estudio de los principales factores
sociales, culturales, econdmicos y tecnoldgicos que cambian constantemente y
constituyen probables riesgos para la gestion de las organizaciones. Los métodos de
analisis utilizados son la construccién de drives por niveles de incertidumbre, el
analisis de todos los factores y otros. La asignatura enfatiza la discusion, el

intercambio de ideas, el foro y el trabajo grupal.
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3.3.6.7. Sub Area de Etica y Valores

Etica y valores sociales

Materia eminentemente tedrica cuyo propdsito es dotar al estudiante de los principios,
conceptos, enfoques Y teorias filosoficas acerca de la ética y los valores sociales y su

aplicacion al mundo moderno, especialmente a las organizaciones empresariales.

Etica empresarial

Asignatura teodrico-practica orientada a reconocer el comportamiento de las
organizaciones como tal, los principios, conceptos, valores y paradigmas filosoficos y
sociales que las organizaciones hacen suyas para conducirse en medio de una
sociedad eminentemente mercantil y capitalista y donde el sentido humanistico

necesita revalorarse como fundamento social.

Etica gerencial

Materia de contenidos tedrico-practicos orientados al estudio del comportamiento de
los directores, gerentes, lideres y responsables de organizaciones. El uso de
conceptos, actitudes, mensajes y procedimientos gerenciales que repercuten en la

gestién y el bienestar social de las organizaciones y de estas en su entorno social.

3.3.6.8. Sub Area de Responsabilidad social

Responsabilidad social interna

Asignatura tedrica y practica. Estudia el comportamiento de las organizaciones frente
al publico interno, los conceptos, métodos y acciones de proteccion de los
trabajadores, el desarrollo social de los mismos y su contribucién a la riqueza material
y social de la empresa. Las condiciones fisicas, psicoldgicas, sociales, normativas,
tecnoldgicas y medio ambientales en los cuales se desenvuelven los trabajadores al

interior de la empresa.
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Responsabilidad social externa

Asignatura tedrica-practica orientada al estudio del comportamiento de las
organizaciones empresariales frente a su entorno natural, social y cultural. Su aporte
al crecimiento y desarrollo de las mismas, a la preservacién de su identidad cultural,
a las condiciones medioambientales en las cuales se desarrolla y a la contribucion que

la empresa efectda al desarrollo y conservacion de las mimas.
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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CONCLUSIONES

Desde la percepcion de los profesionales y estudiantes de administracion, es
evidente que el mundo ha experimentado cambios paradigmaticos de caracter
global, los mismos que han generado el surgimiento de nuevos modelos
organizacionales, demandando nuevas competencias profesionales vy
cambiando significativamente las agendas empresariales, los cuales son
percibidos por profesionales y estudiantes como fendmenos sociales
interrelacionados.

Los resultados de las encuestas aplicadas a los estudiantes de los Gltimos ciclos
de Administracion permiten afirmar que la formacion profesional de los
estudiantes no responde sino mediana o parcialmente frente a los cambios del
entorno global, los nuevos modelos organizacionales, las competencias
profesionales y agendas empresariales. La mayor parte de los estudiantes
sefalan que existen diferencias entre las caracteristicas del entorno global y los
contenidos de su formaciéon académica.

De acuerdo a las encuestas aplicadas a los profesionales de administracion
egresados de las Universidades del Cusco, se ha determinado que la mayor
parte de ellos trabaja en el sector servicios, generalmente en organizaciones
publicas, ocupando cargos ejecutivo-profesionales o técnico-asistenciales, con
menor presencia en cargos directivo-gerenciales o auxiliares y en areas
organizacionales de linea o de apoyo. La presidon que ejercen los cambios del
entorno global en las organizaciones en las cuales trabajan los profesionales es
significativa, no obstante, dichas organizaciones tienen dificultades de
adaptacion a los cambios del entorno global.

El estudio estadistico correlacional efectuado a las variables de estudio senala
que existe una correlacion positiva y significativa entre los cambios
paradigmaticos del entorno global, la accién laboral y la formacién profesional
de los administradores. No obstante, las organizaciones laborales y académicas
tardan en asimilar, implementar y adecuar sus estructuras, procesos y acciones
y respuestas a las exigencias del entorno global, presentandose niveles de
desajuste entre las caracteristicas del entorno global, las caracteristicas
organizacionales y la formacion profesional de los administradores.

Del estudio realizado, se desprendio la necesidad de disefiar y proponer algunos
principios, objetivos, criterios para el perfil profesional, areas, sub areas y
asignaturas que podrian agregarse a las ya existentes en la estructura curricular
de las carreras profesionales de Administracion en las Universidades estudiadas.
Dichas propuestas tienen como finalidad enriquecer las actuales estructuras y
adecuar las mismas a las exigencias de los cambios del entorno global, en
beneficio de los estudiantes y futuros profesionales de Administracion.
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RECOMENDACIONES

Lo primero que se desprende de la investigacion como recomendacion general
es la necesidad de acelerar procesos de adaptacion a las nuevas corrientes
administrativas que se desprenden de los cambios paradigmaticos del entorno
global, ello tanto en las organizaciones laborales como académicas. Todo
proceso de adaptacién implica el estudio permanente de los procesos y
fendmenos sociales de caracter global, los cambios de los modelos
organizacionales y en general las variaciones en las competencias profesionales
y agendas empresariales.

Es posible crear tanto en las organizaciones laborales como en las universidades
unidades u observatorios de investigacion que tengan como mision fundamental
estudiar el comportamiento socioecondmico mundial. Estamos en una era
vertiginosa, de cambios acelerados en todos los 6rdenes y ello requiere una
constante observacion, analisis e investigacion, que demanda a su vez procesos
de adaptacion organizacional.

En el caso de las universidades ello constituye una mayor exigencia y prioridad.
Se debe tomar en cuenta que los perfiles profesionales y estructuras
curriculares tienden a desfasarse rapidamente dada la velocidad de los cambios.
Determinados conocimientos cambian rapidamente, aunque es evidente que
puede haber ciertos conceptos que permanecen vigentes durante un tiempo
mas prolongado. No obstante, tenemos la necesidad de ir adecuando
permanentemente nuestras estructuras, sistemas, métodos, contenidos y casos
de estudio a los cambios del entorno global y local, aplicando precisamente la
paradoja de pensar globalmente y actuar localmente o viceversa.

Los profesionales que ingresan al mercado laboral no deben sentir un desfase
entre su formacion profesional y la realidad empresarial; ello implica un proceso
de actualizacion permanente de las instituciones académicas. Pero a su vez,
las organizaciones laborales, no deben creer que el hecho de ser organizaciones
locales o pequenias, sin alcance global o internacional, las exime de la influencia
0 presidon que ejercen las nuevas corrientes y cambios paradigmaticos del
entorno global. Ninguna organizacién por mas pequefia que sea puede
considerarse al margen de los cambios del entorno.

Nuevos conceptos generan nuevos modelos y éstas a su vez implican nuevas
competencias, habilidades y destrezas para abordar los problemas
administrativos en general. Vivimos una época de permanente cambio y es vital
tener una visién epistemoldgica de la sociedad, de la economia, de la
administracion y de las organizaciones en general. La actitud debe ser
fundamentalmente investigativa, tanto entre los estudiantes como entre los
profesionales de administracion.
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ANEXO N° 01

DISTRIBUCION DE PREGUNTAS EN LA ENCUESTA SEGUN VARIABLES E

INDICADORES (PROFESIONALES)

VARIABLES E INDICADORES Orden de
preguntas
CAMBIOS PARADIGMATICOS DEL ENTORNO GLOBAL
Globalizacion 1,2
Informacion y comunicacién 3
Declinacion de la sociedad industrial 4,5
Nuevo Orden industrial 6,7
Conduccion 8,9
Naturaleza del Cambio 10
NUEVOS MODELOS ORGANIZACIONALES
Organizacionales globales 11
Cibercorporaciones 12,13
Organizaciones perfectas 14,15,16
Organizaciones orientadas a servicios 17,18
Organizaciones comunitarias 19
Organizaciones paradojicas 20
NUEVAS COMPETENCIAS PROFESIONALES Y AGENDAS EMPRESARIALES
Organizacion 21,22
Estrategias 23
Valores 24
Recursos 25
Nuevas agendas empresariales 26,27,28,
29,30
PRESION QUE EJERCE EL ENTORNO GLOBAL EN SU ORGANIZACION O EMPRESA
CAMBIOS DEL ENTORNO GLOBAL
Globalizacion 31
Informacion y comunicacion 32
Declinacién de la sociedad industrial 33
Nuevo orden industrial 34
Conduccién 35
Naturaleza del cambio 36
NUEVAS MODELOS ORGANIZACIONALES
Organizacionales globales 37
Cibercorporaciones 38
Organizaciones perfectas 39
Organizaciones orientadas a servicios 40
Organizaciones comunitarias 41
Organizaciones paraddjicas 42
NUEVAS COMPETENCIAS PROFESIONALES Y AGENDAS EMPRESARIALES
Organizacion 43
Estrategias 44
Valores 45
Recursos 46
Nuevas agendas empresariales 47
PREGUNTAS DE TRATAMIENTO INDEPENDIENTE (Solamente profesionales) 48, 49
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ANEXO N° 02

DISTRIBUCION DE PREGUNTAS EN LA ENCUESTA SEGUN VARIABLES E

INDICADORES (ESTUDIANTES)

VARIABLES E INDICADORES Orden de
preguntas
CAMBIOS PARADIGMATICOS DEL ENTORNO GLOBAL
Globalizacion 1,2
Informacion y comunicacién 3
Declinacion de la sociedad industrial 4,5
Nuevo Orden industrial 6,7
Conduccion 8,9
Naturaleza del Cambio 10
NUEVOS MODELOS ORGANIZACIONALES
Organizacionales globales 11
Cibercorporaciones 12,13
Organizaciones perfectas 14,15,16
Organizaciones orientadas a servicios 17,18
Organizaciones comunitarias 19
Organizaciones paradojicas 20
NUEVAS COMPETENCIAS PROFESIONALES Y AGENDAS EMPRESARIALES
Organizacion 21,22
Estrategias 23
Valores 24
Recursos 25
Nuevas agendas empresariales 26,27,28,29
30
RESPUESTA DE LA UNIVERSIDAD FRENTE A LOS CAMBIOS DEL ENTORNO
CAMBIOS DEL ENTORNO GLOBAL
Globalizacion 31
Informacion y comunicacion 32
Declinacién de la sociedad industrial 33
Nuevo orden industrial 34
Conduccién 35
Naturaleza del cambio 36
NUEVAS MODELOS ORGANIZACIONALES
Organizacionales globales 37
Cibercorporaciones 38
Organizaciones perfectas 39
Organizaciones orientadas a servicios 40
Organizaciones comunitarias 41
Organizaciones paradodijicas 42
NUEVAS COMPETENCIAS PROFESIONALES Y AGENDAS EMPRESARIALES
Organizacion 43
Estrategias 44
Valores 45
Recursos 46
Nuevas agendas empresariales 47
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ANEXO N° 3
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y TURISMO
CARRERA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
CUADRO DE ASIGNATURAS POR AREAS CURRICULARES
(VIGENTE A LA FECHA)

1. AREA DE ADMINISTRACION BASICA
Teoria de la Administracion I
Teoria de la Administracion II
Disefo organizacional
Comportamiento organizacional
Gerencia de Personal 1
Gerencia de Personal II
Deontologia Administrativa
Actividades (no cognoscitivas)

Actividades (Poyeccion social)

2. AREA DE ADMINISTRACION AVANZADO
Metodologia para la toma de decisiones
Auditoria administrativa I
Gerencia estratégica

3. AREA DE INVESTIGACION
Técnicas de Arendizaje (administratibo)
Medologia de la Ivestigacion Grencial
Seminario de Ivestigacion Grencial I
Seminario de Investigacidon Gerencial II
Practica Pre Profesional I (Promocion de Peq. Emp.)
Practica Pre Profesional II (Simulacién. Gest.)
Préctica Pre Profesional III (Trabajo de campo)

4, AREA DE INFORMATICA Y SISTEMAS
Introduccién a la Informatica
Informatica aplicada
Sistema de soporte a la toma de decisiones
Sistemas de Informacion Gerencial

5. AREA DE FINANZAS, CONTABILIDAD, ECONOMIA
Contabilidad General
Costos y Presupuestos
Contabilidad Gubernamental
Calculo Bancario y Financiero
Gerencia Financiera I
Gerencia Financiera II
Finanzas Publicas
Estudio de Inversiones
Economia para Administradores I
Economia para Administradores II
Politica Econdmica

6. AREA DE OPERACIONES Y METODOS CUANTITATIVOS
Complementos de Matematicas I
Complementos de Matematicas II
Analisis Matematico
Estadistica Empresarial I
Estadistica Empresarial II
Investigacion Operativa
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Gestion de Inventarios
Gerencia de Operaciones I
Gerencia de Operaciones II
Gestion de Tecnologia
7. AREA COMERCIAL Y MERCADEO
Mercadotecnia I
Mercadotecnia II
Gerencia de Ventas
Comercio Internacional
8. AREA DE ADMINISTRACION APLICADA
Gerencia de Pequefias Empresas
Agronegocios
Administracién Publica
Gestion de Organizaciones Autogestionarias.
Gerencia de Negocios Turisticos.
Banca y Bolsa
Gerencia de Proyetos
Gestic’m de Gobiernos Locales y Regionales
9. AREA DE ASIGNATURAS PERIFERICAS
Constitucion Politica del Pert y DD.HH.
Derecho Empresarial I (Comercio y Tributacion)
Derecho Empresarial II (Laboral y Administrativo)
Elocucién y Redaccién Castellana
Relaciones Publicas
Sociologia General
Psicologia aplicada al Trabajo
Ldgica
Realidad Nacinal
Ingles Técnico I
Inglés Técnico II
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ANEXO N° 4
UNIVERSIDAD ANDINA DE CUSCO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
CUADRO DE ASIGNATURAS POR AREAS CURRICULARES
(PROPUESTA EN ENERO DEL 2003)

1. AREA DE ASIGNATURAS PERIFERICAS
Estructuras organizacionales
Administracion I
Administracién II
Racionalizacion Administrativa
Planeamiento y Control Empresarial
Auditoria Administrativa
Gerencia yToma de Decisiones
Estrategias Empresariales
Etica Profesional
Modelos Cuantitativos para Administracion
Administracion del Entorno Empresarial
2. AREA DE PERSONAL
Gerencia de Personal I
Gerencia de Personal II
Comportamiento y Desarrollo Organizacional
3. AREA DE PRODUCCION
Administracion de la Produccion y Operaciones I
Administracién de la Produccién y Operaciones II
4. AREA DE FINANZAS
Gerencia Financiera I
Gerencia Financiera II
Gerencia de la Banca y Bolsa
Gestion de Riesgo
Administracion de Costos y Presupuestos
5. AREA DE MERCADOTECNIA
Gerencia de Marketing I
Gerencia de Marketing II
Gestion de Comercio Internacional
Gestion de Promocion y Publicidad
Gerencia de Logistica
6. AREA DE ADMINISTRACION APLICADA
Administracién turistica
Administraciéon de Gobiernos Locales
Administracion Publica y Gestién Gubernamental
Administracion de Proyectos
Administracion Agroindustrial
Gerencia de la Micro y Pequefia Empresa
Seminario de Constitucion e Implementacion de Empresas
Seminario de Negociacion y Manejo de Conflictos
Gestion de Nuevos Enfoques
Administracion en Salud
7. AREA MATEMATICAS
Matematica Basica I
Matematica Aplicada
Analisis Matematico I
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10.

11.

12,

13.

Estadistica General

Estadistica Aplicada a la Empresa
Matematica Financiera

AREA DE INFORMATICA Y SISTEMAS
Informatica I

AREA DE DERECHO

Legislacion Tributaria y Comercial
Derecho Administrativo

Legislacion Laboral

AREA DE CONTABILIDAD
Contabilidad General I

Contabilidad General II

Contabilidad de Gerencia

AREA DE HUMANIDADES

Taller de Comunicacion Oral y Escrita
Introduccién a la Filosofia

Sociologia General

Antropologia General

Metodologia del Aprendizaje
Psicologia Empresariales

No Curriculares

AREA DE ECONOMIA

Recursos Econdmicos del Pert
Realidad Nacional

Microeconomia

Macroeconomia

Elaboracién y Evaluacién de Proyectos
AREA DE INVESTIGACION
Metodologia de la Investigacion
Seminario de elaboracion de Tesis
Seminario de Investigacion Administrativa

173
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ANEXO N° 5

ANALISIS COMPARATIVO SEGUN VARIABLES CLASIFICATORIAS
PROFESIONALES
a) Segun tipo de institucion laboral donde trabaja
Analizar si existen diferencias significativas entre los cambios paradigmaticos
del entorno global, los modelos organizacionales, competencias profesionales y
agendas empresariales de los profesionales de ciencias administrativas, en funcion al
tipo de organizacion a la que pertenecen.

Prueba Z de comparacion de medias respecto a los cambios del entorno global y la
respuesta de las organizacion laborales, segun tipo de organizacién

Tipo de
influencia Publica Privada
Variables N = 68 n=62 z P-valor
Promedio Desv,iacién Promedio DeS\{iacién
Estandar Estandar
general
Cambios 3.6765 | 0.51237 | 3.9946 | 0.53789 | -2.4362 [0.01484
paradigmaticos *
del entorno organizacion
global 3.03921 | 0.76548 | 3.52150 | 0.50688 | -30189 | 0.0025
%
general
3.7116 | 0.47560 | 3.9624 | 0.48753 | -2.0962 | 0.036 *
Modelos
organizacionales | organizacion 0.00046
2.98529 | 0.72401 | 3.6075 | 0.70913 | -3.4982 | """
Competencias general
. 3.5829 | 0.47208 | 3.7510 | 0.55799 | -1.3042 | 0.1921
profesionales y
agendas organizacion -1.84558
empresariales 3.31176 0.48789 | 3.58064 0.66404 0.0649

*P <0.05

El andlisis comparativo de los factores estudiados de acuerdo al tipo de organizacion
a la que pertenecen los profesionales en administracion, permite apreciar que existen
diferencias significativas entre los cambios paradigmaticos del entorno global y la
respuesta de las organizaciones frente a ello. Los profesionales del sector privado
sefialan puntuaciones promedias mas elevados que los profesionales del sector
publico, lo que evidenciaria que las organizaciones locales privadas serian las que
mejor se estarian adaptando a las nuevas condiciones del mundo global.



ACCION LABORAL Y FORMACION PROFESIONAL DE LOS ADMINISTRADORES EN EL MARCO DE LOS CAMBIOS DEL ENTORNO GLOBAL

175

b)

Segun sector econémico

Analizar si existen diferencias significativas entre los cambios paradigmaticos
del entorno global, los modelos organizacionales, competencias profesionales y
agendas empresariales de los profesionales de ciencias administrativas, en funcion de

los sectores econdmicos en los cuales trabajan.

Analisis de varianza segun sector econdmico en el que trabaja respecto a la

PERCEPCION GENERAL DEL ENTORNO GLOBAL

Produccion | Comercio | Servicios | Otros
Variables n=14 n=14 n =94 n==8 F P-
Promedio |Promedio | Promedio | Promedio valor
Cambios
Paradigmaticos 4.1190 3.9405 3.8103 3.3333 | 1.968 0.128
del entorno
global
Modelos 4.0675 | 3.9008 | 3.8168 | 31023 | 13471 4 568
organizacionales
Competencias 4.0143 3.7714 | 3.6383 | 3.1500 | 2.726 | 0.052
profesionales y
agendas
empresariales

* P < 0.05 Gl-inter = 3 Gl-intra = 61

Analisis de varianza segun sector econdmico en el que trabaja respecto a la
percepcion DE SU ORGANIZACION

Produccién | Comercio | Servicios | Otros
Variables n=14 n=14 n =94 n=38 E P-valor
Promedio | Promedio | Promedio | Promedio
Cambios
Paradigmaticos 3.5714 3.4762 | 3.2305 | 2.8333 | 1.239 | 0.303
del entorno global
Modelos 3.5952 3.5714 | 3.2376 | 2.7500 | 1.404 | 0.250
organizacionales
Competencias
profesionalesy | 3 6585 | 37143 | 3.3857 | 3.1500 | 1.163 | 0.331
agendas
empresariales

* P < 0.05 Gl-inter = 3 Gl-intra = 61
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En las comparaciones seguin sector econdmico, se encuentra que no existen
diferencias estadisticas significativas en ningin caso. Esto implica que
independientemente del sector econdmico donde laboren los profesionales de
administracion, todos perciben que efectivamente se estan presentando cambios
fundamentales en el entorno global, asi como el surgimiento de nuevos modelos
organizacionales, competencias profesionales y agendas empresariales. En otras
palabras, ningun sector econdmico es ajeno a tales cambios.

No obstante se puede observar claramente que la diferencia radica entre lo que ocurre
fuera de la organizacién y lo que ocurre dentro de ella. Es decir, que los cambios del
entorno global no necesariamente son implementados en las organizaciones laborales
donde trabajan los administradores a la misma velocidad que los cambios que ocurren
en el entorno.

c) Segun cargo que ocupan los profesionales

Analizar si existen diferencias significativas entre los cambios paradigmaticos
del entorno global, los modelos organizacionales, competencias profesionales y
agendas empresariales de los profesionales de ciencias administrativas, en funcion al
nivel del cargo que ocupa.

Andlisis de varianza segun nivel del cargo que ocupa respecto a la PERCEPCION
GENERAL DEL ENTORNO GLOBAL

Directivo- | Ejecutivo- | Técnico-
gerencial | profesional | asistencial | Auxiliar Otros
Variables n=14 n =62 n = 38 n =4 n=12 F P-
Promedio | Promedio | Promedio | Promedio | Promedio valor
Cambios
Paradigmaticos 3.9690 3.8710 3.7719 3.8333 | 3.7361 |0.143/0.965
del entorno global
Modelos
organizacionales 3.6429 3.8853 3.8143 3.9028 | 3.8009 |0.354|0.840
Competencias
profesionalesy | 5 4559 | 3.8071 | 3.5232 | 4.000 | 3.5300 |1.707|0.160
agendas
empresariales

* P < 0.05 Gl-inter = 3 Gl-intra = 61
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Analisis de varianza segun nivel del cargo que ocupa respecto a la percepcién DE SU

ORGANIZACION
Directivo | Ejecutivo- | Técnico-
- profesion | asistenci | Auxiliar | Otros
Variables gerencial al al n=4| n=12 F P-
n=14 n==62 n = 38 | Promedi | Promedi valor
Promedi | Promedio | Promedio o o}
0
Cambios
Paradigmaticos | 3.0238 | 3.4570 3.1667 | 3.7500 2.10 | 0.09
2.700
del entorno 6 1
global
Modelos
organizacionale | 2.9048 | 3.5161 | 3.0965 | 3.8333 | 2.9167 | “o0 | 07
S
Competencias
profesionales y | 33143 | 36323 | 3.2842 | 3.90 ** | 2.9333 | 27 | %:02
agendas 3 6
empresariales

* P < 0.05 Gl-inter = 3 Gl-intra = 61
** Valores significativos con el test de Scheffé

En las comparaciones segun nivel del cargo que ocupa, se encuentra que no existen
diferencias estadisticas significativas en los cambios paradigmaticos del entorno
global y nuevos modelos organizacionales, respecto a la percepcion general del
entorno empresarial. En cambio, existen diferencias significativas (P-valor = 0.026)
en el factor: nuevas competencias profesionales y agendas empresariales. Mediante
el método post hoc de Scheffé, se identificé que dicha diferencia se debe al grupo
auxiliar, que alcanza la puntuacion promedio mas alta (3.90) en comparacion con los
otros grupos, respecto a la percepcion de su propia organizacion.

d) Segun tiempo de servicio de los profesionales

Analizar si existen diferencias significativas entre los cambios paradigmaticos
del entorno global, los modelos organizacionales, competencias profesionales y
agendas empresariales de los profesionales de ciencias administrativas, en funcion al
tiempo de servicio.
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Anélisis de varianza segun tiempo de servicio respecto a la PERCEPCION GENERAL

DEL ENTORNO GLOBAL
<del 1a5b > de 10
ano anos 6al0 anos
Variables n=16 | n=44 anos n =50 F P-valor
Promedi | Promedi n=20 Promedio
0 o] Promedio

Cambios
Paradigmaticos 4.0000 | 3.7656 4,1000 3.7200 1.563 | 0.208
del entorno global
Modelos 4.0604 | 3.7904 | 4.0944 | 3.6856 | 2.507 | 0.067
organizacionales
Competencias
profesionalesy | 3 6150 | 36082 | 3.8760 | 3.5776 | 1.109 | 0.353
agendas
empresariales

* P < 0.05 Gl-inter = 3 Gl-intra = 61

Analisis de varianza segun tiempo de servicio respecto a la percepciéon de SU

ORGANIZACION
<del lab 6all > de 10
ano anos anos anos
Variables n=16 n =44 n=20 n =50 F P-valor
Promedio | Promedio | Promedio | Promedio
Cambios
Paradigmaticos 3.8542 ** | 3.2045 3.4833 3.0553 3.434 | 0.022 *
del entorno global
Modelos 3.6458 3.3864 3.4000 3.0267 1.752 0.166
organizacionales
Competencias
profesionales y 3.6250 | 3.5091 | 3.6400 3.2400 | 1.766 | 0.163
agendas
empresariales

* P < 0.05 Gl-inter = 3 Gl-intra = 61
** Varianzas diferentes, Valores significativos por el test T2 de Tamhane

Respecto a la percepcion general del entorno empresarial, en las comparaciones
segun tiempo de servicio, se encuentra que no existen diferencias estadisticas

significativas en ningun caso.
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En cuanto a las percepciones de los profesionales respecto a su propia organizacion
se encuentra que existen diferencias significativas en el
paradigmaticos del entorno global, como para este caso las varianzas entre los grupos
son diferentes se realizd la prueba post hoc T2 de Tamhane, el resultado de este
test muestra que dicha diferencia significativa se debe al grupo con tiempo de servicio
menor a 1 afio que alcanzaron puntajes promedio mas altos en comparacion con los

otros grupos.

ESTUDIANTES

a) Segun genero

Analizar si existen diferencias significativas entre los cambios paradigmaticos
del entorno global, los modelos organizacionales, competencias profesionales y
agendas empresariales de los estudiantes de ciencias administrativas, segin género.

factor

cambios

Prueba Z de comparacion de medias de los puntajes de las variables respecto a la

percepcion general del entorno global, por género

Hombres Mujeres VA
Variables n=77 : n =53 ’ P-valor
Promedio Desv,iacion Promedio Desv,iacion
Estandar Estandar
Cambios
paradigmaticos del 3.8463 | 0.42104 3.9418 0.44834 | -1.2233 | 0.2212
entorno global
Modelos 3.7890 | 0.40375 | 3.9565 | 0.45440 |-2.1605 | 0.031 *
organizacionales
Competencias
profesionales y 3.7748 0.46311 3.8166 0.50265 -0.4809 | 0.6306
agendas
empresariales
P < 0.05

El andlisis comparativo de los factores estudiados por género, permite apreciar que
solo existen diferencias significativas en el caso de modelos organizacionales (Z = -
2.1605, P-valor es menor que 0.05) en el que las mujeres alcanzan puntuaciones
promedios mas altos (Promedio = 3.9565) que los hombres (Promedio = 3.7890), Lo
cual significaria que las mujeres perciben mas claramente que los hombres los
cambios y transformaciones que se vienen presentando en el entorno global,
particularmente en los modelos organizacionales.
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Prueba Z de comparacion de medias de los puntajes de las variables respecto a la
percepcion de su formacidn profesional, por género

Hombres Mujeres
Variables n=77 n=>53 Z P-valor
Promedio DeS\{iacién Promedio Desv,iacién
Estandar Estandar
Cambios
paradigmaticos 3.0411 0.7375 2.8365 0.6976 1.6056 | 0.1084
del entorno
global
Modelos 3.0779 | 0.7141 | 2.9654 | 0.6188 |0.9562| 0.3390
organizacionales
Competencias
profesionales y 3.1896 0.7405 3.0679 0.7135 0.9409 | 0.3468
agendas
empresariales
* P < 0.05

El analisis comparativo de los factores estudiados por género respecto a la percepcion
en su formacion profesional, permite apreciar que no existen diferencias significativas
para ninguno de los casos.  Estos resultados significan que respecto a la formacion
profesional que reciben al interior de las universidades, la percepcién de ambos sexos
es similar y no presentan ninguna diferencia significativa.

b) Segun edad

Analizar si existen diferencias significativas en la percepcion que tienen los
estudiantes segun su edad acerca de los cambios paradigmaticos del entorno global,
los modelos organizacionales, competencias profesionales y agendas empresariales
de los estudiantes de ciencias administrativas.
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Andlisis de varianza segun edad del estudiante respecto a la percepcion general del
entorno global

< 20 20225 | >de 25
Variables n=>5 n=299 n = 28 F P-valor
Promedio | Promedio | Promedio
Cambios
Paradigmaticos del | 4.1167 3.8586 3.9911 1.727 0.182
entorno global
Modelos 40000 | 38103 | 40471 5491 | 0044 %
organizacionales
Competencias
profesionales y 4.0840 | 3.8299 | 3.6679 | 2.173 | 0.118
agendas
empresariales

* P < 0.05 Gl-inter = 2 Gl-intra = 129
** Valores significativos con el test de Scheffé

El analisis comparativo por grupo de edad, se encuentra que solo existe diferencias
significativas en los modelos organizacionales (F = 3.191, P-valor < 0.05). Las
comparaciones a posteriori efectuadas con la prueba de Scheffé permite afirmar que
el grupo de estudiantes mayores de 25 afios (Promedio = 4.0417) alcanzo
puntuaciones mas altas respecto a los demas grupos de edad, lo que evidenciaria que
a diferencia de los estudiantes menores, este grupo atareo (> 25 afos) percibe de
manera mas acentuada los cambios paradigmaticos que ocurren en el entorno global.

Analisis de varianza segun edad del estudiante respecto a su percepcion en su
formacion profesional

< 20 20225 | >de 25
Variables n=>5 n=299 n =28 F P-valor
Promedio | Promedio | Promedio
Cambios
Paradigmaticos del | 3.8000 2.9242 3.0060 3.826 0.024 *
entorno global **
Modelos 3.7667 3.0438 2.9781 2.998 0.053
organizacionales '
Competencias
profesionales y
agendas 3'2100 3.1515 3.0000 3.489 0.033 *
empresariales

* P < 0.05 Gl-inter = 2 Gl-intra = 129
** Valores significativos con el test de Scheffé
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El andlisis comparativo realizado por grupos de edad acerca de la percepcion que los
estudiantes tienen respecto a su formacion profesional presenta diferencias
significativas en los cambios paradigmaticos del entorno global (F = 3.826, P-valor =
0.024 < 0.05), la prueba de Scheffé demuestra que el grupo de estudiantes menores
de 20 afos alcanzd puntuaciones mas altas (Promedio = 3.80) en comparacion a los
demas grupos. También se observan diferencias significativas en las percepciones
acerca de las nuevas competencias profesionales y agendas empresariales (F = 3.489,
P-valor = 0.033). Mediante la prueba de Scheffé se determiné que el grupo de
estudiantes menores de 20 afos (Promedio = 3.92) presentd puntuaciones mas altas
en comparacion a los otros grupos.

Estos resultados sefalan que mientras los estudiantes de mayor edad no perciben
mayores cambios o modificaciones en su formacion profesional respecto al entorno
global, los estudiantes menores si lo perciben y de manera acentuada. Ello puede
tener su explicacion en algun factor de caracter social interviniente. No obstante, se
debe tomar en cuenta que los estudiantes menores de 20 afios que se encuentren
entre el 8avo al 10 ciclo son muy pocos.

c) Segun experiencia laboral

Analizar si existen diferencias significativas entre los cambios paradigmaticos
del entorno global, los modelos organizacionales, competencias profesionales y
agendas empresariales de los estudiantes de ciencias administrativas, en funcion a su
experiencia laboral.

Prueba Z de comparacion de medias de los puntajes de las variables respecto a la
percepcion general del entorno empresarial, seglin su experiencia laboral

Si No
Variables n =108 n=26 Z P-valor
Promedio Desv,iacién Promedio Desv,iacién
Estandar Estandar
Cambios
paradigmaticos 3.9205 0.42620 3.7340 0.46489 1.8661 | 0.062
del entorno
global
Modelos 3.8711 | 0.45503 | 3.8365 | 0.46860 |0.3399| 0.7339
organizacionales
Competencias
profesionales y 3.7952 0.47650 3.7908 0.52206 0.0394 | 0.9686
agendas
empresariales
* P < 0.05

En las comparaciones de medias efectuadas segun la experiencia laboral de los
estudiantes, se encuentra que no existen diferencias estadisticas significativas en
ningun caso. Lo cual implica que independientemente de que tengan experiencia
laboral o no, todos los estudiantes perciben que efectivamente el mundo global esta
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experimentando cambios paradigmaticos sustanciales, asi como la aparicién de
nuevos modelos organizaciones, nuevas competencias profesionales y agendas
empresariales diferentes.

Prueba Z de comparacion de medias de los puntajes de las variables respecto a la
percepcidn en su formacién profesional, segin su experiencia laboral

Si No
Variables N =108 n=26 Z P-valor
Promedio DeS\{iacién Promedio Desv,iacic')n
Estandar Estandar
Cambios
paradigmaticos 2.9907 0.7118 2.7564 0.7516 1.1441 | 0.1494
del entorno
global
Modelos 3.0756 | 0.6742 | 2.9038 | 0.6203 |1.2459| 0.2128
organizacionales
Competencias
profesionales y 3.1759 0.7171 3.0077 0.7429 1.0436 | 0.2967
agendas
empresariales
* P < 0.05

En cuanto a los cambios que se vienen operando en las universidades respecto al
entorno global, la percepcién de los estudiantes tampoco presenta diferencias
significativas segun experiencia laboral. Es decir, trabajen o no, estan de acuerdo en
afirmar que la universidad y particularmente las facultades de administracion tienen
aun algunas dificultades para adaptar sus programas de ensefianza a los cambios del
entorno global. La velocidad de adaptacion de las facultades de ciencias
administrativas es insuficiente y relativamente lenta.

d) Segun el sector donde tiene experiencia laboral

Analizar si existen diferencias significativas en la percepcion de los estudiantes
segun el sector en el que se encuentran laborando (quienes tienen experiencia
laboral) acerca de los cambios paradigmaticos del entorno global, los modelos
organizacionales, competencias profesionales y agendas empresariales de los
estudiantes de ciencias administrativas.
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Analisis de varianza segun sector en el que tiene experiencia laboral respecto a los
cambios del entorno global

Productivo | Comercial | Servicios | Otros
Variables n=17 n=20 n =67 n=4 E P-valor
Promedio | Promedio | Promedio | Promedio
Cambios
Paradigmaticos 3.8750 3.9194 | 3.9136 | 3.9389 | 0.055 | 0.983
del entorno global
Modelos 3.9167 3.9283 3.8157 | 3.9130 | 0.516 | 0.672
organizacionales
Competencias
profesionalesy | 3 8350 | 37910 | 3.8287 | 3.6307 | 0.682 | 0.565
agendas
empresariales

* P < 0.05 Gl-inter = 3 Gl-intra = 111

Al analizar los datos segun el sector laboral de los estudiantes que tienen experiencia
laboral podemos determinar que no existen diferencias significativas en las
percepciones de los estudiantes respecto a los cambios en el entorno global, ya sea
que trabaje en el sector productivo, comercial o de servicios. En consecuencia,
podemos senalar que las percepciones acerca de los cambios en el entorno global son

positivas independientemente del sector en el que hayan o estén trabajando.

Analisis de varianza segun sector en el que tiene experiencia laboral respecto a los
cambios en su formacion profesional.

Productivo | Comercial | Servicios | Otros
Variables n=17 n=20 n =67 n=4 E P-valor
Promedio | Promedio | Promedio | Promedio
Cambios
Paradigmaticos 2.9643 3.0376 | 3.0273 | 2.8667 | 0.236 | 0.871
del entorno global
Modelos 3.1667 3.2419 | 3.0212 | 2.8778 | 1.226 | 0.304
organizacionales
Competencias
profesionalesy | 5 9459 | 33835 | 37518 | 2.8000 | 2.822 | 0.042 *
agendas *k
empresariales

* P < 0.05 Gl-inter = 3 Gl-intra = 111
** Valores significativos con el test de Scheffé

En las comparaciones segun sector en el que los estudiantes tienen experiencia
laboral, se encuentra que existe diferencia estadistica significativa solo en las
variables nuevas competencias profesionales y agendas empresariales, donde el
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grupo de estudiantes que tienen experiencia laboral en el sector comercial presentan
promedios mas altos (3.3855) en comparacion a los otros grupos. El puntaje
promedio obtenido por este grupo nos indicaria que solamente este grupo percibe
que durante su formacién profesional ha recibido una mayor o mejor orientacion para
adaptar sus criterios profesionales a los cambios del entorno global.



