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RESUMEN 

PROYECTOS DE SANEAMIENTO BASICO RURAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE 

profesional de la Municipalidad de Quellouno tienen una gravitante relación con la calidad de obras 

que se realizan en el Distrito, asumiendo que su desempeño esta en relación directa con los 

parámetros exigentes de calidad en su entrega. En este sentido, el problema de investigación se 

formuló de la siguiente manera: ¿Cómo el capital humano, incide en la mejor gestión de calidad en 

proyectos de saneamiento básico en la Municipalidad Distrital de Quellouno? 

El objetivo general de la investigación, estuvo orientado a Establecer cómo incide el capital humano, 

en términos de capital estructural organizacional y capital estructural relacionado, en la gestión de 

calidad en proyectos de saneamiento básico en la Municipalidad Distrital de Quellouno. 

El mismo que se desagrega en los siguientes objetivos específicos: Establecer cómo afecta el 

capital humano la gestión de calidad en proyectos de saneamiento básico en la Municipalidad 

Distrital de Quellouno. Establecer cómo afecta el capital estructural organizacional la gestión de 

calidad en proyectos de saneamiento básico en la Municipalidad Distrital de Quellouno y Analizar 

cómo afecta el capital estructural relacionado a la gestión de calidad en proyectos de saneamiento 

básico en la Municipalidad Distrital de Quellouno. 

La hipótesis propuesta en relación al problema y los objetivos de la investigación, han permitido 

explicar que: • El capital humano, incide significativamente en la mejor gestión de calidad en 

proyectos de saneamiento básico en la Municipalidad Distrital de Quellouno? 
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Mo tesis “CAPITAL HUMANO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DE CALIDAD  

QUELLOUNO - 201 ”. Consiste en un revisión y evaluación de como el personal profesional y no 



 ABSTRACT 

consists of a review and evaluation of how the professional and non-professional personnel of the 

Municipality of Quellouno have a gravitant relationship with the quality of works carried out in the 

District, assuming that their performance is in direct relation to the demanding parameters of quality 

in delivery. In this sense, the research problem was formulated as follows: How does human capital 

affect the best quality management in basic sanitation projects in the District Municipality of 

Quellouno? 

The general objective of the research was oriented to establish how human capital affects, in terms 

of organizational structural capital and related structural capital, in quality management in basic 

sanitation projects in the District Municipality of Quellouno. 

The same that is broken down into the following specific objectives: Establish how quality 

management affects human capital in basic sanitation projects in the District Municipality of 

Quellouno. Establish how the structural capital of the organization affects quality management in 

basic sanitation projects in the District Municipality of Quellouno and Analyze how the structural 

capital related to quality management affects basic sanitation projects in the District Municipality of 

Quellouno. 

The hypothesis proposed in relation to the problem and the objectives of the research have allowed 

us to explain that: • Human capital has a significant impact on the better quality management in 

basic sanitation projects in the District Municipality of Quellouno? 

 

Keywords: Human Resource, Talent, Skills, Skills, Quality. 

 

Mo thesis "HUMAN CAPITAL AND ITS INFLUENCE ON QUALITY MANAGEMENT  BASIC 

RURAL SANITATION PROJECTS OF THE QUELLOUNO - 201 ". It 



INTRODUCCIÓN 
 
 

 

El trabajo guarda los requisitos exigidos en el informe final de acuerdo a la Escuela Post Grado; está 

diseñada en   cinco capítulos: 

 

Capitulo I.- Este capítulo está referido al planteamiento del problema objeto de investigación   

 

Capitulo II.- Esta referida al Marco teórico conceptual dividido en los antecedentes de investigación, 

las Bases Teóricas u la definición de términos 

 

Capítulo III.- Esta referido al planteamiento de las hipótesis y las variables 

 

Capítulo IV.- Se desarrolla el Marco metodológico. 

 

Capitulo V.- Se desarrolla el Análisis de  Resultados y la Discusión. 

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE QUELLOUNO - 201 ”   su estudio está dentro del ámbito de las 

El presente trabajo de investigación, intitulado “CAPITAL HUMANO Y SU INFLUENCIA EN LA 

GESTION DE CALIDAD E PROYECTOS DE SANEAMIENTO BASICO RURAL DE LA 

Ciencias Contables y financieras y en el ámbito del Derecho Tributario y Constitucional. 
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