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RESUMEN

La presente investigacion intitulada “GESTION MUNICIPAL E INCENTIVO A LA
ACTIVIDAD TURISTICA EN EL DISTRITO DE MARANURA -LA CONVENCION-
CUSCO0-2019”, tuvo como objetivo principal, determinar la relacion que existe entre la gestion
municipal y la actividad turistica en el distrito de Maranura — La Convencién — Cusco - 2019;
la metodologia utilizada en la investigacion fue de tipo analitico, nivel correlacional, disefio no
experimental y de enfoque cualitativo; tuvo como poblacion de estudio a 35 funcionarios de la
municipalidad de Maranura y 35 empresarios que se dedican al rubro del turismo en el distrito
de Maranura. La técnica que se utilizé para la recoleccion de datos fue la encuesta y como
instrumento se empled un cuestionario de preguntas.

Los resultados hallados muestran que aplicando el estadistico de correlacion de Pearson entre
las variables de estudio se obtiene un valor de 0,001 en la significancia (bilateral), por lo tanto,
se arribo a la conclusion de que la gestion municipal presenta una relacion directa - negativa
con la actividad turistica en el distrito de Maranura en la provincia de La Convencidn, sin
embargo debe destacarse que la inoperancia de la gestion municipal no permite desarrollar
adecuadamente la actividad turistica. También se aplicé una correlacién entre cada una de las
dimensiones de la variable gestion municipal y la variable actividad turistica, obteniendo como
resultados valores menores a 0,05 en cada una de las correlaciones obtenidas, por lo tanto,
existen relacion directa - negativa entre las dimensiones de la gestion municipal y la actividad
turistica.

Palabras clave: Gestion municipal, actividad turistica, disefio organizacional, planificacion

municipal, politicas publicas
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ABSTRACT

This research entitled "MUNICIPAL MANAGEMENT AND INCENTIVE TO TOURISM
ACTIVITY IN THE DISTRICT OF MARANURA -LA CONVENCION-CUSCO0-2019", had
as its main objective, to determine the relationship between municipal management and tourist
activity in the district of Maranura — La Convencion - Cusco - 2019; The methodology used in
the research was of analytical type, correlational level, non-experimental design and qualitative
approach; The study population included 35 officials from the municipality of Maranura and
35 businessmen who work in tourism in the district of Maranura. The technique used to collect
data was the survey and as a tool a questionnaire was used.

The results found that apply the Pearson correlation statistic between the study variables are
obtained a value of 0.001 in the (bilateral) significance, therefore, it was arrived at the
conclusion of the municipal management presents a direct - negative relationship with tourism
sustainable in the district of Maranura in the province of La Convencion, district of Maranura,
however, it should be noted that the ineffectiveness of municipal management does not allow
for the proper development of tourist activity. A correlation was also applied between each of
the dimensions of the municipal variable management and tourist activity variable, obtaining
as a result values lower than 0.05 in each of the correlations obtained, therefore, there is a direct
- negative relationship between the dimensions of municipal management and tourist activity.

Keywords: Municipal management, tourist activity, organizational design, municipal
planning, public policies
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene por objeto conocer como se viene desarrollando la actividad
turistica en el distrito de Maranura y el aporte que realiza la municipalidad desde la gestion
publica. La actividad turistica que implica el desplazamiento de personas, involucrando la
prestacion de diversos servicios que a su vez permiten la generacion de empleo y mejora de las
condiciones de vida de la poblacion local requiere del soporte de la gestion pablica a través de
los municipios, particularmente en el caso del Distrito de Maranura, cuya principal actividad
econdmica es la agricultura de autoconsumo y un incipiente desarrollo de la actividad turistica
que se viene generando gracias a su cercania geografica a Machupicchu pero que no se ve
fortalecida por la gestion municipal distrital; por estas consideraciones se plante6 como
problema general de la presente investigacion: ;De qué manera se relacionan la gestion
municipal y la actividad turistica en el distrito de Maranura — La Convencion — Cusco - 2019?
, para lo cual se ha desarrollado los siguientes capitulos:

Capitulo I, se formuld el planteamiento de los problemas, objetivos, justificacion y
delimitacion de la investigacion.

Capitulo 11 se desarrollé el marco tedrico, marco conceptual y antecedentes vinculados a
nuestra investigacion, en los ambitos internacional, nacional y local.

Capitulo 111 se elabor6 la parte metodologia de la investigacion, que detalla y describe el
tipo, enfoque, disefio de la investigacion, poblacion, técnicas y los instrumentos que se
utilizaron para la recoleccion de los datos.

Capitulo 1V se exponen e interpretan los resultados de la investigacion.

Por ultimo, se presentan las conclusiones, recomendaciones y anexos.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.SITUACION PROBLEMATICA

A nivel internacional, el turismo es un sector econémico que aporta mayores ingresos al PBI
de un pais, como, por ejemplo, la aportacion del turismo a la economia espafiola supone el
14,6% del PIB, por encima de otros sectores como la construccion (14%), el comercio (12%)
o la sanidad (12%), segun WTTC. (...) "durante el periodo 2010-2018, el turismo fue el
segundo sector econdmico de mayor crecimiento en Espafia (aumento del 3,38% anual),
impulsado principalmente por el gasto de los viajeros extranjeros en el pais, superado solo por
la automocion (+3,44%) y por delante del conjunto de la economia (+1%)". (...) Por otra parte,
destaca el World Travel & Tourism Council, "el sector turistico en Espafia emplea casi siete
veces Mas puestos de trabajo que la automocidn, y casi tres veces mas que el sector financiero”.
(World Travel & Tourism Council, 2019)

Como muestra la experiencia internacional, con el logro de un turismo bien desarrollado y
ejecutado, este sector es una de las principales fuentes de desarrollo econdmico para un pais;
es el caso de Esparfia donde el turismo se caracteriza por su capacidad de absorcién laboral, ya
que es una de las actividades que mas trabajo genera. Por otra parte, actividades como la
construccion, comercio o sanidad, estan bastante limitadas y alcanzan su limite rapidamente,
por el tipo de necesidad que satisfacen, la construccion, por ejemplo, estd limitada por la
cantidad de familias y el propio espacio; sin embargo, el turismo ayuda a un mejor disfrute del
ocio, por lo que su campo de desarrollo es mucho méas amplio que otras actividades, motivo
por la cual un turismo competitivo tiene grandes potencialidades en su contribucion al
desarrollo y al crecimiento econdémico.

A nivel nacional, entre las acciones que ha implementado Ministerio de Comercio Exterior

y Turismo - MINCETUR para el desarrollo de un turismo competitivo y sostenible destaca

la generacion de nuevos destinos como la fortaleza de Kuélap en Amazonas, donde se
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construyo el primer teleférico del pais para facilitar el acceso de los turistas reduciendo el

tiempo de traslado. La construccién de la obra tuvo un impacto socio econémico en la region

y en las poblaciones cercanas. Ademas, se ejecutd una inversion de S/. 92, 9 millones, entre

otros proyectos y productos turisticos innovadores. (...) El sector artesanal también es una

actividad estrechamente vinculada al turismo por lo que proyectos como la feria nacional
de artesania “De Nuestras Manos” reunid piezas producidas en las distintas regiones del

Per( en 17 lineas artesanales: cueros y pieles, imagineria, madera, fibra vegetal, tapices y

alfombras, metales preciosos y no preciosos, textiles, sombreros y tocados, piedra tallada,

ceramica, vidrio, instrumentos musicales, muebles, mate, cera y parafinas; pinturas,
estampados Y tefiidos, y otras lineas.

En este evento participaron, artesanos distinguidos como “Amautas de la Artesania

Peruana”, asi como ganadores de la medalla “Joaquin Lopez Antay” y del Premio Nacional

“Disefio de la Artesania Peruana”.

La feria “De Nuestras Manos” fue una iniciativa del Mincetur, a través de la Direccion

General de Artesania que dio inicio el 21 de junio del 2019. (Ministerio de Comercio

Exterior y Turismo, 2019)

Como se precisa en la experiencia nacional, la gestion gubernamental, en este caso
representado por el MINCETUR, es fundamental para lograr el desarrollo de un turismo
competitivo en el Perd, y como se aprecia los puntos en los que la gestion gubernamental
promueve la actividad turistica las cuales son diversas, especialmente en aspectos como la
infraestructura, el impulso y creacién de nuevas actividades turisticas y la inclusion financiera,
todos estos mecanismos son logrados con la intervencion del planeamiento estratégico. De esta
manera diferentes regiones del pais pueden desarrollarse, generando nuevas actividades
econdmicas como el turismo, las que con una gestién correcta el sector turismo, podria

convertirse en una de las principales fuentes de desarrollo social y econdmico.
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El Cusco desde hace muchos afios es el primer destino turistico del pais; los atractivos
arqueoldgicos y paisajisticos de la region del Cusco recibieron 3 millones 53,279 turistas
nacionales y extranjeros durante el 2016, informo la Direccion Regional de Comercio Exterior
y Turismo (Dircetur); el crecimiento porcentual en comparacion a otros afios fue del 7.4 % y
para el 2017 recibiria esta region 3 millones 238,412 visitantes. (Pert.com, 2017)

En la Region del Cusco se desarrolla la actividad turistica como principal actividad para el
desarrollo econémico y social de sus habitantes, esto es debido a que la Regién del Cusco es
poseedora de diversos atractivos y recursos turisticos, asi como una Maravilla del mundo
“Machupicchu”.

En el distrito de Maranura, provincia de La Convencion, departamento del Cusco, viene
recibiendo flujos de turismo receptivo e interno en pequefias cantidades, sin embargo, no existe
una gestién de la actividad turistica desde el sector publico y privado que brinden servicios de
calidad, por ello nos enfocamos en el estudio de la gestién municipal y su vinculacién con la
actividad turistica en el distrito.

El problema observado en la presente investigacion es la deficiente gestién municipal del
sector turistico generando un débil aprovechamiento de los recursos turisticos con los que
cuenta el distrito de Maranura, lo cual impide el desarrollo de la actividad turistica que
contribuya en mejorar las oportunidades de progreso de los pobladores del distrito; por lo que
la presente investigacion demuestra la relacion entre la actividad turistica y la gestion municipal
del distrito de Maranura en el afio 2019.

En la municipalidad se percibe una deficiente gestion municipal en el desarrollo de la
actividad turistica, debido a que el disefio organizacional que tiene la municipalidad estaria
descuidando la parte turistica, percibiéndose en las oficinas del area turistica una serie de
deficiencias en cuanto a su permanencia y continuidad lo cual afecta el impulso e incentivo a

la actividad turistica, y por tanto la formacion de un turismo idéneo para el distrito. Respecto
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a la planificacion municipal, a consecuencia de que no existe fortaleza, permanecia y
continuidad en la oficina de area turistica, la planificacion para este sector es bastante débil lo
cual estaria frenando la formacion de la actividad turistica en el tiempo, porque la planificacion
considera variables dindmicas y sujetas al tiempo. Finalmente, en cuanto a las politicas
publicas, debido a que las decisiones que se toman le pertenece a la administracion publica
esta tiene la capacidad de impactar directamente en los problemas de una sociedad, asi como
de direccionar los recursos para atender los problemas que mas afectan a la sociedad o generar
oportunidades en diversos sectores, las politicas publicas que el gobierno local de Maranura
disefio para su distrito no estarian cumpliendo con estas funciones, al no facilitar
infraestructuras u otros medios para ayudar a mejorar la obtencion de ingresos del sector
turismo con el correcto aprovechamiento de los recursos turisticos que ofrece el distrito.

De mantenerse la inaccion de la gestion municipal se seguira teniendo deficiencias en cuanto
al sector turistico, y no se aprovecharan los recursos con las que cuenta el distrito que puedan
contribuir con el desarrollo de la poblacion en el distrito de Maranura. Respecto al disefio
organizacional en la actualidad tiene problemas funcionales y estructurales que afecten a la
estructura organizacional de la municipalidad distrital de Maranura, lo cual no permite alcanzar
las metas institucionales que tiene la municipalidad, ademas de que ciertos sectores del distrito
estdn en completo abandono. En cuanto a la planificacién municipal, no se cuenta con un
horizonte de desarrollo fijado para el distrito, por lo que no se atienden los problemas de
mediano y largo plazo que afectan directamente a la poblacion. Y finalmente, con respecto a
las politicas publicas, estas no se aplican adecuadamente, ni estan bien direccionadas por lo
que su impacto es muy débil o hasta contraproducente.

Para contrarrestar estos problemas se debe contar con un diagndstico de la estructura
organizacional de la municipalidad de Maranura, que permita contribuir en la mejora de la

eficiencia y competencia de la administracion publica, de tal modo que la gestion municipal
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sea eficiente. En cuanto al disefio organizacional se tiene que optar por profundizar el estudio
en cuanto a la eficiencia de las areas funcionales, ademas de agregar ciertas areas u oficinas
especializadas segun lo requieran los problemas que tiene el distrito. Para las politicas publicas
se debe mejorar la coordinacion entre areas y funciones de modo que las decisiones a aplicar
sean las mas pertinentes, teniendo sustento tanto profesional, técnico y econémico.
Para comprender de mejor manera el problema expuesto, se plantearon las siguientes
preguntas:
1.2.FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general.
¢De gqué manera se relacionan la gestion municipal y la actividad turistica en el
distrito de Maranura — La Convencion — Cusco - 2019?
1.2.2. Problemas especificos.
¢Cudl es la relacion entre el disefio organizacional y la actividad turistica en el
distrito de Maranura — La Convencién — Cusco - 2019?
¢De qué manera se relacionan la planificacion municipal y la actividad turistica en
el distrito de Maranura — La Convencion — Cusco - 2019?
¢Cudl es la relacién entre las politicas publicas y la actividad turistica en el distrito
de Maranura — La Convencién — Cusco - 2019?
1.3.0BJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Objetivo general.
Determinar la relacion que existe entre la gestion municipal y la actividad turistica

en el distrito de Maranura — La Convencion — Cusco - 2019.
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1.3.2. Objetivos especificos.
Determinar la relacién que existe entre el disefio organizacional y la actividad
turistica en el distrito de Maranura — La Convencién — Cusco - 2019.
Determinar la relacién que existe entre la planificacion municipal y la actividad
turistica en el distrito de Maranura — La Convencién — Cusco - 2019.
Determinar la relacion que existe entre las politicas publicas y la actividad turistica
en el distrito de Maranura — La Convencion — Cusco - 2019.

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Relevancia social.

El presente trabajo permitié determinar la importancia de la gestion municipal en el proceso
de desarrollo de la actividad turistica en el distrito de Maranura, por tanto, el valor de esta
investigacion radica en, como se determing el tipo de relacion y los efectos que tiene la gestion
municipal en el desarrollo de la actividad turistica, se puede generar iniciativas, politicas y
acciones orientadas a fortalecer e incentivar la actividad turistica mediante la mejora del disefio
organizacional, la planificacion municipal y en general de toda las politicas publicas las cuales
estén bien orientadas hacia el logro de objetivos de crear un ambiente favorable para el
desarrollo de la actividad turistica en todas las dimensiones de la sociedad.

1.4.2. Implicancias practicas.

El analisis de la gestion municipal en el distrito de Maranura permitié ver y analizar las
dificultades y deficiencias que pudieran existir dentro de la administracion municipal los cuales
estén obstaculizando en el proceso de crear un ambiente favorable para la actividad turistica en
esta localidad, una vez analizada y sistematizada las falencias y vacios dentro de la gestién

municipal se puede tomar acciones basadas en la informacién disponible.
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1.4.3. Valor tedrico.

El proposito principal de esta investigacion fue aportar al conocimiento previo sobre la
importancia de la gestién municipal y la actividad turistica, para la generacion de nuevas ideas
para mejorar la gestion municipal en pro del desarrollo de la actividad turistica en el distrito de
Maranura — La Convencion, Cusco 2019.

1.4.4. Viabilidad o factibilidad.

La presente investigacion cuenta con el compromiso de la municipalidad y los pobladores
del distrito de Maranura para brindar toda la informacién requerida, ademas, se cont6 con los
materiales y recursos financieros necesarios para el normal desarrollo de la investigacién, estos
recursos fueron asumidos en su totalidad por la tesista.
1.5.DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Delimitacion Temporal.

La presente investigacion fue un estudio de corte transversal. Por tanto, solo se analiz6 los
datos recogidos en el afio 2019.

1.5.2. Delimitacion Espacial.

La presente investigacion tuvo como delimitacion espacial el distrito de Maranura. Por
tanto, este estudio se llevd a cabo dentro del distrito de Maranura, provincia de La Convencion,
departamento del Cusco.

1.5.3. Delimitacion Conceptual.

La presente investigacion considerd la gestion municipal y la actividad turistica como

variables de estudio, por tanto, la investigacion se enfocé en desarrollar los conceptos y teorias

de distintos autores referentes a estas dos variables y sus respectivas dimensiones.
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2.3. AMBITO DEL ESTUDIO

El presente trabajo de investigacion tiene como ambito de estudio al Distrito de Maranura,
que se encuentra en la provincia de La Convencion, departamento del Cusco, lugar donde se
realizo el trabajo de campo para obtener cifras estadisticas relativas al centro receptor.

El municipio del distrito de Maranura abarcé los espacios de investigacion los cuales seran
interpretadas por la gestion municipal que ellos desarrollan en la mencionada municipalidad
donde se determiné los diferentes indicadores que se plasmo, tomando en cuenta la relacion

que posee con la actividad turistica de la poblacién maranurefia.

CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1.ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Antecedentes Internacionales.
A. TITULO: “La gestion municipal y su incidencia en el desarrollo turistico sustentable”
Municipio de Copacabana, gestiones 2010-2015

AUTOR: Adhemar E. Goyzueta Cordero

LUGAR: Universidad Mayor de San Andrés —Bolivia
ANO: 2016
RESUMEN:

En el caso boliviano, el turismo ha permitido incorporar a los gobiernos departamentales y
gobiernos municipales como principales brazos operadores y receptores de actividad turistica
y la comunidad en su conjunto como beneficiaria principal. A nivel nacional, Bolivia cuenta
con una diversidad de atractivos turisticos y a nivel municipal Copacabana cuenta con una
variedad de recursos turisticos naturales culturales, en virtud a estas potencialidades la

autoridad nacional en turismo considera al Municipio como uno de los principales destinos
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turisticos del pais. Desde el punto de vista de la demanda se manifiesta una significativa
afluencia de turistas nacionales y extranjeros cuyo promedio de permanencia es de 2,27 dias
en el caso de turistas extranjeros y de 1,88 dia en turistas nacionales. Desde el punto de vista
de la oferta se evidencia un conjunto de prestadores de servicios turisticos como
establecimientos de hospedaje de diferentes categorias, agencias de turismo que operan en la
region, empresas de transporte terrestre y lacustre, establecimientos de alimentacion,
emprendimientos turisticos comunitarios y otros que se encuentran operando siendo parte el
Municipio.

El estudio que desarrolla la presente investigacion es el rol protagdnico que cumplen las
autoridades municipales (concejales y alcalde) asi como los actores turisticos que operan en el
interior del Municipio de Copacabana quienes asumen compromisos desde el ambito
economico, sociocultural, ambiental y politico. Es por ello que esta busca que las autoridades
municipales, representantes de diferentes sectores econdmicos y actores vinculados con la
actividad turistica comprendan la globalidad e integralidad de los roles y procesos de la Gestidn
Turistica a nivel municipal.

Se describe el planteamiento de un modelo de gestién turistica bajo un marco normativo y
regulatorio que involucre la participacién de permanente y voluntario de todos los actores
publicos, privados, comunitarios y sociales vinculados con la actividad turistica del Municipio
en el marco de la Constitucion Politica del Estado, el Sistema de Planificacion Integral del
Estado Plurinacional en concordancia con la Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion.

CONCLUSION:

La gestion municipal comprende tres grandes elementos como es la gestion estratégica, la
gestion operativa y la gestion de la participacion y control social, estos permiten la conduccion

de una organizacion 0 institucion.
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La gestidn estratégica, se constituye en el enlace entre la sociedad civil y el sistema politico
en el municipio, por tanto, no puede ser entendida como una responsabilidad exclusiva de las
autoridades municipales o como poder local, sino mas bien una interrelacién de ambas.

La gestion operativa, integra los a elementos de la realidad objetiva, asi como la vision,
misidn, actores y recursos, por tanto, adopta la legislacion y los instrumentos de gestién a la
capacidad del municipio, asi como los fines sociales que se convierte en una “obsesion” de toso
los actores sociales o turisticos.

La participacion y control social es el elementos principal y complementario a la gestion
municipal ya que se permite asociar la poblacion local, con la decisién asumida por las
autoridades municipales, por tanto, la norma boliviana admite un sistema de representacion
social respetando los usos y costumbres de la nacion multiétnica que tiene Bolivia. Bajo estos
criterios se instaura la participacion y control social, para encontrar la legitimidad de la
administracion y decisiones de los recursos asignados por el estado.

B. TITULO: Dinamicas relacionales para la gestion activa de la actividad turistica en el

corregimiento de Palomino, Dibulla, Colombia.

AUTOR: Jesus Alberto Cortes Leal & Yesid Aranda Camacho
LUGAR: Universidad Nacional de Colombia - Colombia
ANO: 2017

RESUMEN:

En la actualidad, el corregimiento de Palomino (Dibulla, Guajira) se consolida como un
destino de turismo receptivo que encuentra en la actividad turistica una oportunidad para
reactivar su economia después de tiempo violentos. Sin embargo, debido a la ausencia de la
planificacion de la actividad turistica, en el territorio se pone en riesgo la preservacion de los

recursos especificos (capital natural y cultural).
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El objetivo de esta investigacion es realizar el analisis de la red de actores vinculados a la
actividad turistica en el corregimiento de Palomino, con el fin de proponer acciones que
conduzcan a la creacion de un sistema territorial que contribuya a la gestion activa de este
destino turistico. El articulo se divide en cuatro partes. La primera parte, corresponde a la
introduccién. En la segunda parte, se presenta la metodologia seguida en la investigacion la
tercera parte.se presentan y analizan los resultados obtenidos tras el desarrollo del analisis de
la red de actores que se vinculan con la actividad turistica en Palomino. Finalmente, en la
discusion se propone un sistema para la gobernanza turistica ampliada del territorio: propuesta
que busca aportar elementos idoneos para la gestidn activa del destino turistico.

CONCLUSION:

Para el logro de una gobernanza territorial ampliada, es necesario propiciar acercamientos
entre los sectores productivos de la economia nacional que cuentan con presencia en el
municipio: aproximaciones que permitan crear un producto turistico municipal que involucre
el entramado de recursos colectivos territoriales (recursos renovables y patrimonio publico),
en procura de la estabilidad y de la competitividad.

Tales disposiciones involucran el aprovechamiento de los recursos enddgenos; una
contribucién notable a la disminucién de la pobreza; el aumento de las oportunidades y la
igualdad, asi como la creacién de nuevas oportunidades de negocio en las que, para la
construccion de escenarios y procesos de estabilidad social duraderos, son necesarios la accion
colectiva y avances significativos en cuanto atafie a establecer acuerdos acerca del uso y
administracion compartida del territorio.

La confianza estratégica y normativa es indispensable para el crecimiento economico, ya
que se implican valores subjetivos compartidos y la consecucion de objetivos comunes. Por

medio de la gobernanza ambas generan beneficios econdmicos y sociales a una tasa de
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descuento a largo plazo, en tanto que se busca que los recursos permanezcan mas tiempo
favoreciendo el desarrollo econémico de la industria local y futuras generaciones.
2.1.2. Antecedentes Nacionales.
A. TITULO: La gestion turistica municipal y el desarrollo del Distrito de Cascas
provincia Gran Chim0 Regidn La Libertad 2013-2014
AUTORES: Maria Elena Albites Mendoza
LUGAR: Universidad Nacional de Trujillo -Perd
ANO: 2014
RESUMEN:

En la actualidad el turismo en una fuente importante de ingresos y estd orientado a
convertirse en el generador del desarrollo economico de las localidades por tener una funcion
multisectorial que congrega a todos los sectores vinculados a la actividad. Es en este sentido el
municipio como instancia de gobierno méas cercana a la poblacion le corresponde potenciar la
actividad turistica.

Esta investigacion tiene como objeto de estudio la institucion publica especificamente la
municipalidad del Distrito de Cascas.se enfoca en el estudio de dos variables principales; la
planificacion y organizacion del area de turismo asi, como el trabajo conjunto y promotor del
Gobierno Municipal con el comité de Gestién Local “De mi tierra Un Producto”.

En el presente estudio se realiza un diagnostico basado en la gestion turistica municipal del
distrito de Cascas con el proposito de dar a conocer sus fortalezas y debilidades y la importancia
de la gestion en el desarrollo de la actividad turistica.

CONCLUSION:

Los representantes del gobierno local son conscientes de la relevancia de la gestion en el
desarrollo de la actividad turistica, cuyas acciones estan orientadas a convertir a Cascas en un

destino turistico. El gobierno local contempla como politicas de gestion para el desarrollo local,
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el desarrollo turistico y econémico ligado al beneficio de la poblacion local, teniendo como
instrumento de gestion el plan operéatico anual de turismo, el cual involucra al sector publico y
privado, basado en metas concretas.
B. TITULO: Gestion municipal y desarrollo local sostenido en la municipalidad distrital

de Santa Rosa, Lima 2014

AUTORES: Nicolas Suarez Elias

LUGAR: Universidad Cesar Vallejo

ANO: 2018

RESUMEN:

La presente investigacidon tuvo como objetivo general determinar la relacion que existe entre
la gestion municipal y el desarrollo local sostenido. La investigacion es de tipo descriptiva y
correlacional, la muestra estudiada fue de 109 trabajadores dedicados a la actividad de servicio
municipal, para conocer si la gestion municipal se relaciona con el desarrollo local sostenido.

En nuestro pais el tema de la gestion en los organismos publicos se ha tomado en un
problema muy algido, comenzando por la inoperancia en el cumplimiento de las funciones para
las que la institucion debe su existencia, generando gran incomodidad en los ciudadanos en la
medida que se ven desatinados en el cumplimiento de sus servicios y la vulneracion de sus
derechos.

Esta situacion se refleja en la gestion municipal debido a que dichos organismos publicos
arrastran las deficiencias en sus servicios como consecuencia de la carente calidad profesional
en algunos casos, por otra parte, los manejos oscuros de algunas autoridades, situacion esta que
desvirta toda la gestion en los distintos niveles de gobierno.

CONCLUSION:

Para que exista crecimiento permanente de un municipio, verdaderamente, la totalidad de

los factores deben estar estructurados, todos los hechos que se deben efectuar para la mejora
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de la funcionalidad, sostenibilidad de la escuadra vehicular, de manera pertinente y eficaz, a
esto se debe tener en cuenta la existencia de los trabajadores bajo su cargo, técnicos y
operadores.

Es imprescindible comprender que el crecimiento de la economia, dentro de lo local y como
administracion estratégica, es de suma importancia incluirlo en la administracién del
municipio; ya que de esta forma se genera un estado estable, desarrollo, optimo y sobre todo
lo que la condicién de vida de sus comunistas; es decir va a producir crecimiento econémico
en la localidad.

Segun el desarrollo de la investigacion muestra en los resultados una moderada relacion
significativa y positiva entre gestion municipal y el desarrollo local sostenido en la
Municipalidad Distrital de Santa Rosa-Lima.

Esta investigacion muestra diversos resultados del andlisis estadistico con respecto a la
existencia de una relacién entre sus variables independiente y dependiente.
C. TITULO: Gestién municipal y su incidencia en el desarrollo local del Distrito de
Huancayo- Junin
AUTOR: Roger Anibal Romo Rojas
LUGAR: Universidad Nacional del Centro del Peru
ANO: 2016
RESUMEN:

La presente investigacion, referida a la gestion municipal y su incidencia en el desarrollo
local del distrito de Huancayo- Junin, se realizd en la municipalidad provincial de Huancayo
como unidad de estudio durante un determinado periodo. La investigacion es de tipo basico,
de nivel descriptivo y correlacional. El estudio no se limita a describir, sino que, ademas

permite inferir de sus resultados hacia poblaciones mayores. El propdsito de esta investigacion
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consiste en determinar el nivel de incidencia de la gestion municipal en el desarrollo local del
distrito de Huancayo.

En esta investigacion se adopta la tesis de que la gestion municipal tiene incidencia en el
desarrollo local. La posibilidad de incidir en el desarrollo local, por parte de los gobiernos
municipales, esta en la construccion y en el fortalecimiento de sus capacidades de gestion, pues
contribuira a superar sus limitaciones y mejorar su desempefio. Esta percepcion de cambio ha
estimulado el disefio y la implementacion de herramientas administrativas, siendo una de las
mas significativas las metodologias de evaluacion de desempefio, orientadas principalmente a
dar seguimiento en las acciones del gobierno local y a proporcionar parametros confiables que
sirvan de base para tomar decisiones.

CONCLUSION:

Segun los datos obtenidos en la gestion de la Municipalidad Provincial de Huancayo, cuenta
con un plan operativo anual (POA) y se esta utilizando para monitorear y evaluar las
actividades. También el porcentaje de los proyectos han sido iniciados y realizados en un nivel
medio conforme a lo planificado. Esta carece de iniciativas o un plan de ordenamiento del
territorio y desarrollo del territorio. Es por ello la importancia de la implementacion del plan
de ordenamiento territorial. La participacion de la ciudadania es importante en el control
gubernamental y la gestion municipal; sin embargo, los indicadores de la gobernabilidad
democratica sefialan un nivel muy bajo de incidencia en el desarrollo local.

Asimismo; existe escasa evaluacion y monitoreo del uso de los instrumentos de gestion
municipal; en el marco legal y normativo se observa que el tema de gestion municipal y
desarrollo local es poco conocido. La administracion puablica se estd implementando con
impetu el planeamiento estratégico tanto en el gobierno nacional como en los gobiernos sub

nacionales, y coinciden con el modelo de Ila administracion por objetivos.
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D. TITULO: Gestién municipal y desarrollo sostenible del turismo en el distrito de Santa

Maria —Huaura, 2014.

AUTORES: Nancy Alicia Mampis Roque

LUGAR: Universidad privada Cesar Vallejo - Huara

ANO: 2015

RESUMEN:

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre la Gestion
municipal y el desarrollo sostenible del turismo en el distrito de Santa Maria-Huaura, 2014. El
estudio corresponde al enfoque de investigacidn cuantitativa, basico, de disefio no experimental
descriptivo correlacional, transversal.

Para la recoleccion de datos se tomo una muestra de 410 personas entre funcionarios de
la municipalidad de santa maria y la poblacion inmersa en el &mbito turistico. Para medir ambas
variables y obtener informacion se aplicd dos instrumentos de medicion, dicho instrumento fue
validado y estandarizado lo cual nos permitié medir describir y explicar las variables: gestion
municipal y desarrollo sostenible del turismo.

En los resultados obtenidos se demuestra que existe una relacion entre las variables
Gestion municipal y desarrollo sostenible del turismo, para lo cual se utilizé la prueba de
correlacion de Rho Spearman para la asociacion de variables con escala ordinal, por ser la
significancia asintdtica bilateral (Sig.=0.010), estd por debajo del nivel de error maximo
permisible (0=0.05), entonces hay evidencia suficiente para rechazar la hipétesis nula (Ho: La
Gestion Municipal y el Desarrollo Sostenible de turismo son Independientes) y por tanto a un
95% de confianza podemos afirmar que, existe relacién significativa entre La Gestion
Municipal y el Desarrollo Sostenible de turismo.

E. TITULO: Anélisis de la gestion turistica municipal y su influencia en el desarrollo del

turismo sostenible en la ciudad de puno - 2018
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AUTORES: Héctor Ubaldo Chambilla Condori

LUGAR: Universidad Nacional del Altiplano - Puno

ANO: 2018

RESUMEN:

La presente investigacion fue desarrollada en la ciudad de Puno, durante los ultimos
seis meses del 2018, el tema nace a raiz de los distintos problemas carentes de mecanismos,
trabajo mancomunado entre el sector privado y el publico que permita el desarrollo local a
nivel econdmico, social y ambiental de una manera sostenible, cuyo objetivo general Analizar
la influencia de la gestion turistica municipal en el desarrollo del turismo sostenible en la ciudad
de Puno, y los objetivos especificos son: identificar a los elementos de gestion turistica con la
que cuenta la municipalidad provincial de Puno para el desarrollo del turismo sostenible,
determinar a los actores para el desarrollo del turismo sostenible en la ciudad de Puno, proponer
un ente gestor que lidere el desarrollo del turismo sostenible en la ciudad de Puno. El método
de investigacion utilizado es el estadistico, deductivo — inductivo. Una vez finalizada el trabajo
de campo y de escritorio, los resultados de la investigacion son los siguientes: El 27.8% de los
funcionarios municipales encuestados aseveran conocer ley N° 28495 Ley de promocion del
desarrollo sostenible de servicios turisticos en los bienes inmuebles, por otro lado el 46.7% de
los funcionarios municipales encuestados afirma que hay intenciones de implementar el plan
estratégico turistico local para Puno, como una instrumento fundamental para la gestion
turistica de municipios; el 27.8% de los encuestados afirma que es importante ser competentes
dentro de la subgerencia de turismo,. El 43,5% considera como importante la gestion de
conflictos sociales como huelga, paro, etc. Por otro lado 30,6% considera como importante las
auditorias turisticas ambientales, en temas de contaminacion de agua, suelo, aire,

contaminacion visual, y demas indicadores. Y un altimo indicador econdmico considera con el
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32,9% como un factor importante para promover y atraer las inversiones privadas para el
mercado turistico local

CONCLUSION:

Los elementos de gestion turistica con la que cuenta la municipalidad provincial de
Puno son de vital importancia ya que determinan el desarrollo del turismo sostenible.

La participacion activa y mancomunada de los actores principales del desarrollo
sostenible; por un lado, el municipio regulando servicios dentro de su ambito, las empresas
turisticas brindando calidad de servicio y poblacion local dando iniciativas para el desarrollo
local en ese contexto del triangulo de la sostenibilidad solo asi se llegar a la consolidacion de
un desarrollo sostenible

La creacion de un ente gestor es necesaria ya que permitira la conjuncién del sector
publico con el privado, creando mecanismos de cooperacién
2.1.3. Antecedentes Locales.

A. TITULO: Ingresos directamente recaudados y su gestion en la municipalidad distrital

de Maranura, en el periodo 2016

AUTOR: Katisa Grimaldo Centeno & Ingrid Anali Anaya Segovia

LUGAR: Universidad Andina del Cusco

ANO: 2017

RESUMEN:

En este estudio se analizo la situacion de los recursos directamente recaudados y su gestion
como parte del presupuesto del municipio distrital de Maranura en el afio 2016. Se examinaron
las diferentes fuentes de recursos directamente recaudados cuyos datos permiten establecer y
analizar los procesos de gestion implementados por el municipio en estudio y la relevancia de
la recaudacion de los mismos frente al presupuesto total considerando para tal fin las

transferencias del gobierno central provenientes del canon, sobre canon y fondo de
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compensacion municipal. Se evalta la actualizacion y aplicacion del texto unico de
procedimientos administrativos en base a las normas vigentes y su efecto en la actualizacion
de tasas y otros recursos que constituyen los denominados recursos directamente recaudados.
B. TITULO: Desarrollo sostenible en la localidad de Mollepata Cusco-2017
AUTOR: Brian Arturo Pazos Pérez
LUGAR: Universidad Andina del Cusco

ANO: 2017

RESUMEN:

El presente estudio titulado “Desarrollo sostenible en la localidad de Mollepata Cusco-
2017”7, tiene como objetivo general describir el desarrollo turistico sostenible en la
localidad de Mollepata — Cusco 2017.

En cuanto al aspecto econdmico las actividades que resaltan en la provincia de Anta
son el turismo, artesania y servicios, que tienen un incremento en el mercado laboral, la
actividad del turismo ha atraido inversiones internas y externas a la provincia,
especificamente en el distrito de Mollepata en servicios hoteleros, restaurantes y
transporte, en la ruta al Complejo Arqueoldgico de Choquequirao. Las expectativas
respecto al turismo son altas, ya que esta provincia tiene una potencialidad turistica debido
a su cultura y folclore. El distrito de Mollepata esta siendo promovida por la actividad
turistica, ya que se encuentra en un punto estratégico por la zona turistica, como un camino
alterno que conduce al Complejo Arqueologico de Choquequirao asi como también un
camino alterno hacia la maravilla del mundo Machupicchu, dicho camino ofrece paisajes
extraordinarios como las visitas de montafa al nevado Salkantay y la laguna de Humantay.

El desarrollo incipiente de la actividad turistica ha provocado la carencia e ineficiencia

de los servicios basicos, especialmente de los servicios higiénicos provoca incomodidad
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entre los visitantes. Asimismo, ocasionando que el destino no sea competitivo y reciba

poca afluencia turistica que no es suficiente para recaudar los ingresos econémicos

esperados para mejorar su calidad de vida por los pobladores y empresarios.
CONCLUSION:

De acuerdo al objetivo general, se muestra que el 12.1% de pobladores econémicamente
activos de la localidad de Mollepata, consideran que el desarrollo turistico sostenible esta
poco desarrollado, 87.9% consideran que esta medianamente desarrollado. Ademas, se
evidencia los promedios de dimensiones mostrando que la sostenibilidad econdémica tiene
promedio de 2.03 lo cual indica que esta poco desarrollado, la sostenibilidad social y cultural
tiene promedio de 3.15 lo cual indica que esta medianamente desarrollado.

Generalmente las ponderaciones de esta investigacion se basan en el término de
medianamente desarrollado, solo uno de ellos indica el poco desarrollo con relacién a la
sostenibilidad econémica.

2.2.BASES TEORICAS
2.2.1. Gestién municipal

Se define la gestion, como la accién y efecto de administrar. Por tal razon, resulta entendible
que la gestion municipal no es méas que la organizacion y administracion de los recursos del
municipio. Es un proceso continuo de analisis, toma de decisiones, organizacion y control de
actividades para mejorar la formulacion de politicas publicas municipales y su implementacion,
con el fin de ordenar el territorio y promover la calidad de vida de sus habitantes. (Parras,
Hernandez, & Forzani, 2016, p. 10)

La gestion es el acto de administrar y gestionar una entidad, empresa, obra, proyecto, etc.,
la gestion municipal implica organizar de manera eficiente una municipalidad, para que sus
recursos se utilicen adecuadamente y no se llegue a perder o invertir en cosas que no

beneficiaran a la comunidad. Se tienen que ser muy analitico a la hora de tomar de decisiones
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sobre el destino de los recursos, el objetivo de una buena gestion municipal es promover y
mejorar la calidad de vida de los habitantes que se encuentran en un territorio estable.

La gestion municipal se convierte en un conjunto de capacidades para administrar, gestionar,
planificar y gobernar el territorio, sus recursos y personas. O como dice Sen al referirse al
desarrollo humano como la expansion de las capacidades y libertades reales de los individuos.
Se establecen procedimientos para mejorar la transparencia, la gestion institucional y el manejo
de los recursos, en un ambiente donde el desempefio implica el logro de resultados en el
desarrollo local y en la calidad de vida de la poblacion. (Hurtado & Gonzalez, 2014 p.02)

Segun los autores Hurtado junto con Gonzales, la gestion es conceptualizada como aquel
conjunto de capacidades destinadas a administrar, gestionar, planificar y también gobernar un
determinado territorio, al igual que sus recursos, los autores citando a Sen, sefialan que al hacer
referencia al desarrollo humano como un proceso de expansion de las capacidades y también
de las libertades reales de los individuos, estas, segun el autor, se establecen procedimientos,
para mejorar lo considerado como transparencia, al igual que la gestion institucional y también
el manejo de los recursos , que se dan en un ambiente en el cual el desempefio implica
principalmente el logro de resultados que se da en el desarrollo local y de igual manera que se
da en lo considerado calidad de vida propia de la poblacion.

Implica el conjunto de acciones que realizan las entidades municipales para el cumplimiento
de objetivos y metas establecidas en la planificacion de los programas de trabajo, mediante la
administracion e integracion de los recursos de un territorio. Una clara vision de gestion
municipal se entiende como el manejo de una serie de funciones de recursos destinados a
proporcionar a los distintos sectores de la poblacion, los satisfactores de sus respectivas
necesidades de bienes de consumo colectivo. (Sistema De Monitoreo De La Administracion

Publica Municipal, 2016)
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Gestionar una entidad implica tener acuerdos y convenios con otras municipalidades, para
que su impacto de cambio y desarrollo sea mas global, una municipalidad debe realizar la
administracion de una manera que favorezca al desarrollo social, econdmico y cultural de una
comunidad, si no se logra cumplir con ese objetivo, estaremos perdiendo integridad e ingresos
econdmicos. Se tiene que priorizar las &reas que se estan deteriorando o se perjudican por dafios
sociales.

El proceso de gestion y planificacion municipal en el Per( se desarrolla en un contexto de
grandes transformaciones generadas por la gestién puablica y la modernizacién del Estado
peruano; gestion publica que se basa en los principios de la gestion empresarial plateada por
Peter Drucker como el centro de una sociedad es la institucién para producir resultados- la
gerencia es la técnica para lograr los resultados. (Hurtado & Gonzalez, 2014, p. 02)

Segun Hurtado junto con Gonzales, sefiala que tanto el proceso como la planificacién
municipal que se da en el caso de Peru se desarrolla en lo considerado como un contexto que
posee grandes transformaciones, las cuales son generadas por la gestion publica al igual que la
modernizacion del Estado peruano, segun sefiala el autor, la gestion publica la cual esta basada
en los principios que planteo el tedrico Peter Drucker, tienen la caracteristica de ser el centro
de una sociedad, las cual seria institucion destinada a producir resultados, ademas, que como
bien sefiala el autor la gerencia es la técnica destinada a lograr los resultados propios de esta.

La gestion municipal debe de implicar una gestién efectiva de los servicios municipales,
estableciéndose compromisos con el desarrollo local, insertando capacidades en el proceso de
competencia municipal, formulando procesos transparentes y eficientes de gestion financiera
y presupuestaria, definiendo niveles de control municipal, teniendo la planificacion y
organizacién municipal como ejes viables de una buena direccion, y legitimando el accionar
de sus autoridades, entre otras. (Sistema De Monitoreo De La Administracion Publica

Municipal, 2016)
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Una buena gestion municipal tiene la labor de implementar opciones de desarrollo local, y
recuperacion de areas devaluadas, la municipalidad se compromete con un cambio positivo
para sus pobladores, donde tengan que mejorar su calidad de vida, para lo cual se debe tener
ideas para crear mas empleo. Las autoridades de una localidad deben saber usar de una manera
eficiente todos los recursos que este posee, no se puede gastar o mal invertir los fondos del
pueblo, para que no suceso actos negativos la misma comunidad debe de realizar una buena
eleccion de autoridades que ayuden al desarrollo y crecimiento de su pueblo, se tiene la labor
de concientizar a las personas de informarse y tomas buenas decisiones en las elecciones o
cambio de autoridades.

La gestion municipal se sustenta en los siguientes principios:

“Eficiencia y eficacia, cualidades y calidades de una gestion que procura el desarrollo
interno de la institucién municipal y que transfiere esto a la ciudadania en las caracteristicas de
los servicios que ofrece” ( Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica, 2016). Segun
Rojas en este contexto nos define que gracias a dos grandes virtudes podemos causar una gran
mejora en el servicio y en el desarrollo de los poblados de su jurisdiccién y asi promover un
servicio de calidad que permita a pueblo crecer y brindar a los ciudadanos una mejor calidad
de vida.

“Espacios de participacion ciudadana, visto como el conjunto de acciones o iniciativas que
buscan el impulso del desarrollo local, la democracia participativa y el control social ( Sistema
de Monitoreo de la Administracion Publica, 2016). En este otro contexto Rojas nos dice que
por medio de la participacion de la ciudadania se busca involucrar a sus miembros en la toma
de decisiones y desarrollar espacios que permita a la gestion municipal atender necesidades
que conduzcan al desarrollo local.

“Pensamiento estratégico, que busca la capacidad de anticipacion de los acontecimientos,

visualizar un destino y construirlo” ( Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica,
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2016). También nos expresa que la capacidad de anticipacion a las actividades es una manera
beneficiosa para la realizacién de acciones a largo plazo, visualizando las necesidades y
adelantdndonos a los acontecimientos y disminuyendo efectos negativos que puedan conllevar
a fracasos en la gestion municipal.

“Transparencia, que posibilite democratizar, hace creible genera confianza en la gestion
municipal ( Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica, 2016). Segun el autor,
menciona que, teniendo una buena eleccién democratica, podemos facilitar la confianza al
elegido, de esta manera se realizaria de mejor manera la gestion municipal; las acciones que se
lleve seran respaldados por la poblacién en su conjunto y en consecuencia la transparencia
beneficiara los intereses que se busca alcanzar.

“Descentralizacion y participacion, como elementos fundamentales de la interrelacion y
participacion activa de la ciudadania en los asuntos municipales” ( Sistema de Monitoreo de la
Administracién Publica, 2016). Segun rojas la descentralizacién permitira mejorar la
interrelacion del estado con la poblacién ofreciendo espacios mas cerca de los involucrados y
asi su participacion sera mas activa cumpliendo con los fines de la gestién municipal.

“Bases de informacion, como plataforma para la informacion y dar a conocer las acciones
emprendidas por la administracion municipal bajo un enfoque proactivo” (Parras, Hernandez,
& Forzani, 2016). Segin Rojas en este principio la gestion municipal permitira a sus pobladores
tener acceso a la informacion requerida de la inversion que realizan y como se estan usando
sus bienes.

La gestiébn municipal se enmarca en la Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del
Estado, Ley N° 27658, que tiene como finalidad obtener mayores niveles de eficiencia del
aparato estatal, de manera que se logre una mejor atencion a la ciudadania, priorizando y

optimizando el uso de los recursos publicos. (Hurtado & Gonzalez, 2014, p. 02)
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Hurtado junto con Gonzales, haciendo referencia a la normatividad del Per, sefialan la
conceptualizacion de la gestién municipal, pues esta se encuentra desarrollada dentro de la Ley
N° 27658, la cual tiene por nombre Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, ley
que tiene como finalidad principal la de obtencion de unos mayores niveles de lo considerado
como eficiencia del aparato estatal, siendo de esta forma la que se logre una superior y mejor
atencion relacionado a la ciudadania, con la caracteristica de priorizar y optimizar
principalmente el uso de los recursos publicos, siendo por lo tanto su uso para el beneficio de
los ciudadanos.

La gestion municipal también se circunscribe en la reformas estructurales ejecutadas en la
década del 90’ como la reforma del estado, la estabilidad econémica, el pago de la deuda
externa y apertura al comercio internacional y la lucha contra el narcotréfico y el terrorismo,
que a partir del afio 2,000 se logré convertir en una exigencia la formulacién y uso de las
herramientas de planificacion estratégica y operativa en las entidades publicas, permitiendo
que todas las entidades estatales cuenten su vision y mision, objetivos, estrategias, lineamientos
de politica y actividades, asi como con indicadores, metas fisicas y presupuestarias. (Hurtado
& Gonzalez, 2014, p. 02)

Segun el autor, sefiala que la gestibn municipal tiene la caracteristica resaltante de
circunscribirse, considerado por el autor como reformas estructurales ejecutadas que se dieron
en la década de los 90, ejemplificando el autor con la reforma del estado de Peru, al igual que
la estabilidad econdmica, el pago de la deuda externa también es considerado como una de
estas reformas estructurales, de igual manera la apertura al comercio internacional, la lucha
contra el trafico de sustancias ilicitas como es el de las drogas, de igual manera con el
terrorismo, que segun sefiala el autor, a partir del afio 2,000 se consiguié convertir en una de
las exigencias la formulacién al igual que el uso de las denominadas herramientas de

planificacion estratégica y operativa, que se encuentran en las entidades publicas, de tal manera
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que posibilita que todas la entidades estatales tengan tanto su vision como su misién, al igual
que objetivos, las estrategias, sus lineamientos de politica y también de actividades, de igual
manera con indicadores, considerandose también fisicas y también presupuestos propios de
las entidades publicas.

“La planificacion y gestion municipal estd intimamente relacionado con la asignacion
presupuestal para lograr el buen desempefio municipal en el desarrollo local y en el logro de
resultados en la poblacién” (Hurtado & Gonzalez,2014, p. 02). Segin manifiesta los autores
Hurtado junto con Gonzales, sefialan que tanto la planificacion como la gestién municipal, se
encuentran de manera intima en un relacion junto con la asignacién presupuestal que se da con
el fin de lograr el buen desempefio municipal referido al desarrollo local y también en el logro
de resultados propios que se dan en la poblacion, existiendo una relacion clara entre la
planificacion que se dan en las municipalidades del estado Peruano con sus implicancias de la
gestion municipal referidas al desarrollo humano.

La efectividad de la gestibn municipal responde a la adecuada articulacion de la
planificacion estratégica y la operativa en el desarrollo local, por lo tanto, se debe fortalecer el
gobierno local, la organizacion social, la gestion concertada y la articulacion de la planificacion
presupuestal con el desarrollo local. (Hurtado & Gonzalez, 2014, p. 02)

Segun los autores, sefialan que la efectividad de la gestion municipal tiene la particularidad
de responder, a lo que el autor denomina como adecuada articulacion que se da entre la
planificacion estrategica y la operativo propios del desarrollo local, en consecuencia, de esto,
es necesario fortalecer los gobiernos locales, al igual que su organizacién social, la gestién
concertada y también la articulacion que se da proveniente de la planificacion presupuestal con
el desarrollo de la localidad.

La intervencion respecto de la demanda, en términos generales, corresponde al ambito que

hasta hoy se ha denominado de fomento productivo. Esta es una dimension que, si bien recién
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se estd consolidando como esfera de gestidn municipal, existen ya numerosas experiencias, y
lo que es mas importante, se asume ampliamente que el municipio posee responsabilidades
respecto de esta &rea. (Gonzélez V. D., 2003, p. 18)

Para el autor, la gestién municipal engloba diferentes campos que lo consolidan, tales como
la intervencion respecto a los requerimientos que se realizan correspondientes al fomento
productivo, conceptuandose como una dimension, lo que quiere decir, que el municipio posee
diversas responsabilidades respecto de este area de fomento productivo, es siguiendo esta linea
de ideas que se evidencia que existe una incrustacion de diversas iniciativas de instituciones
las cuales buscan fortalecer asi como también expandir la gestion de las denominadas unidades
productivas, de tal manera que estas produzcan, como un efecto en cadena, mas puestos de
trabajo, iniciando un desarrollo local, dandose como efecto que la accion respecto de este
ambito se posibilita a generar una intervencion sostenible en referencia a elevar el nivel de
tanto el empleo como el de salarios.

La gestion municipal tradicional no ha sido, en la generalidad de los casos, eficiente en
garantizar la generacion de procesos de politicas de desarrollo municipal que permitan su
impacto y sostenibilidad. Muchas veces se les han exigido resultados sin atender, desde un
abordaje integral, sus particularidades y sus diferencias respecto a la administracién central o
sin tener en cuenta su autonomia y potestades, garantizadas constitucionalmente. ( Sistema de
Monitoreo de la Administracion Publica, 2016, p. 09)

Dentro de la conceptualizacion de gestion municipal, se sostiene que esta, percibida desde
un punto de vista tradicional, no ha sido en la mayoria de caso adecuada y no ha cumplido un
rol de eficiencia con respecto a lograr garantizar, que la generacion de procesos de las
denominadas politicas de desarrollo municipal, las cuales tienen la funcién de permitir su
impacto y su sostenibilidad de estas, evidenciandose que en la mayoria de las situaciones se les

requiere resultados, produciéndose un descuido desde una perspectiva integral, principalmente
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de sus particularidades y también de sus diferencias, esto con respecto a la administracion
central, o segun sefiala el autor, sin tener en consideracion la autonomia que poseen estas, y sus
potestades que se son garantizadas a un nivel constitucional.

La gestion municipal es una tarea compartida con la finalidad de elevar las condiciones
econdmicas, sociales, humanas, fisicas y culturales del municipio y de su poblacion, para
hacerlo econémicamente equitativo, politicamente viable, administrativamente eficiente y
ambientalmente sustentable. Todo se basa en un proceso de planificar y administrar los
recursos propios de un municipio de manera eficiente y eficaz, con vision de desarrollo. (
Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica, 2016, p. 10)

En la definicién dada de gestién municipal, se evidencia que esta, percibida desde un punto
practico, es considerada como una tarea compartida, con el fin de incrementar a un nivel
integral, de las condiciones humanas, fisicas, econdmicas, sociales y culturales que posee el
municipio y de similar manera de su poblacion, siendo necesario para realizarlo
administrativamente eficiente, viable a un nivel politico y ambiental a un punto sustentable,
basandose en un prevision con respecto de lo que se posee a través de una planificacion y
administracion de sus propios reclusos de manera eficiente, con miras al desarrollo

La gestion municipal debe de implicar una gestion efectiva de los servicios municipales,
estableciéndose compromisos con el desarrollo local, insertando capacidades en el proceso de
competencia municipal, formulando procesos transparentes y eficientes de gestion financiera
y presupuestaria, definiendo niveles de control municipal, teniendo la planificacion y
organizacién municipal como ejes viables de una buena direccion, y legitimando el accionar
de sus autoridades, entre otras. ( Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica, 2016, p.
11)

Segun se manifiesta, la gestion municipal, se encuentra en la obligacion de implicar una

gestion efectiva de los servicios municipales, generandose un establecimiento de compromisos
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con el desarrollo que se da a nivel local, incrustdndose capacidades en el proceso de
competencia municipal, ddndose una formulacion de procesos transparentes, asi como también
de las gestiones eficientes financieras y presupuestarias, evidencidndose niveles de control
municipal, percibiéndose que existen dos ejes viables de una buena direccion los que son la
planificacion y la organizacion municipal, de tal manera que estas acciones legitiman las

acciones de autoridades.

2.2.1.1.Instrumentos de Gestion Municipal
Los principales instrumentos de gestion que utiliza una municipalidad son:
Reglamento Interno del Consejo Municipal.
El Organigrama
Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)
El Manual de Organizacion y Funciones (MOF)
El Cuadro de Asignacion de Personal (CAP)
El Presupuesto Analitico de Personal (PAP)
El Presupuesto Nominativo de Personal (PNP)
El Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA)
El Plan Operativo Institucional (POI)
El Plan Estratégico Institucional (PEI)
EL Reglamento Interno de Control y Permanencia de Personal. (Suller Equenda, 2008)
2.2.1.2.El sector publico turistico
El concepto de filosofia de la organizacion implica tomar una posicion por parte del Estado
con respecto a la actividad turistica. Bajo esta perspectiva, es posible encontrar gobiernos a

favor del desarrollo turistico, con una actividad real y fuertemente vigorizada sustentada por
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una politica turistica explicita y una planificacion acorde, o bien una postura intermedia donde
la actividad se presenta en forma embrionaria o débil con potencial desarrollo. Una situacion
extrema se refleja a traves de la ausencia total de la actividad e interés del 6rgano decisorio.

Entre las principales funciones del organismo turistico provincial se encuentra la promocion,
regulacién y control de la actividad turistica, la preservacion de la actividad natural y cultural
de interés turistico, el fomento de la concientizacién turistica en la comunidad receptora, el
asesoramiento y la coordinacion interinstitucional, ya sea con municipios, entidades de bien
publico o empresas del sector, con la finalidad de desarrollar el turismo en su jurisdiccidn.

La actuacion de las autoridades locales en el sector turistico gira en torno a cuestiones
vinculadas con la promocion, el desarrollo fisico la actividad, provision de la infraestructura
bésica, relevamiento y puesta en valor de los recursos naturales y culturales presentes en el
territorio del municipio. (Benseny, 2006)

2.2.2. Disefo organizacional

El disefio organizacional es el proceso de elegir una estructura de tareas, responsabilidades
y relaciones de autoridad dentro de las organizaciones. Se pueden representar las conexiones
entre varias divisiones o departamentos de una organizacion e un organigrama. Un
organigrama es una representacion de la estructura interna de una organizacién, donde se indica
la forma en que se interrelacionan diversas tareas o funciones. (Hellriegel & Slocum, 2005)

Segun explica el autor, el disefio organizacional es la forma o método de elaborar un sistema
de trabajo estructurado destinado a la mejora continua de los activos de la empresa, es decir
designar de manera clara y concisa las funciones de cada parte dentro de la organizacion,
ademas, también las interacciones que deben tener las organizaciones entre ellas, representado
por un organigrama de tareas, en donde se presenta textualmente el trabajo desarrollado desde

los empleados, las diferentes oficinas, los probadores y el gerente de la empresa.
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“Las dimensiones organizacionales se dividen en dos tipos: estructurales y contextuales. Las
dimensiones estructurales proporcionan etiquetas para describir las caracteristicas internas de
una organizacion. Crean una base para medir y comparar las organizaciones” (Daft, 2011).
Segun explica el autor el disefio organizacional de la empresa se divide en dos tipos, el primero
es estructural, el cual determina el area de trabajo que tiene cada parte de la empresa, es decir,
el &rea contable esta encargado de los ingresos y egresos de la empresa, el area de distribucién
encargado de repartir los productos hacia los clientes, entre otros, estableciendo asi un sistema
ordenado de trabajo.

Las dimensiones contextuales caracterizan a toda la organizacion, incluidos su tamafio,
tecnologia, entorno y metas. Describen el escenario organizacional que incluye y da forma a
las dimensiones estructurales. Las dimensiones contextuales pueden visualizarse como un
conjunto de elementos superpuestos subyacentes a la estructura y los procesos laborales de una
organizacion. (Daft, 2011)

La otra dimension es la contextual, la cual es la representacion de la empresa dentro y fuera
de la sociedad, es decir la designacion y méritos que ejerce cada organismo establecido dentro
de la empresa y como estos se establecen a lo largo del tiempo, y como son visualizados por
los trabajadores los cuales dan su punto de vista sobre el avance sistematico en general, pues
ellos son los que viven en carne propia todo el avance de las empresas a través del tiempo.

Las decisiones de disefio organizacional con frecuencia se relacionan con el diagnostico de
multiples factores, entre ellos la cultura, el poder, los comportamientos politicos y el disefio de
los puestos de una organizacion. El disefio organizacional representa los resultados de un
proceso de toma de decisiones que incluye fuerzas ambientales, factores tecnoldgicos y
elecciones estratégicas. (Hellriegel & Slocum, 2005)

El autor explica que las decisiones, para la elaboracion e implementacion de un nuevo

sistema de trabajo o disefio organizacional debe ser evaluado a partir de la realidad de la
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empresa, Si una empresa urge una reinvencién estructural del sistema organizativo es necesario
aplicar estos ajustes, pues gracias a esto el avance de la empresa puede darse de manera
positiva, sin olvidar los deméas factores ambientales, culturales, politicos que conforman el
sistema de trabajo.

La entidad plantea un OEI de este tipo para mejorar sus procesos de soporte o su disefio
organizacional para solucionar problemas de gestion u optimizar el uso de sus recursos con la
finalidad de atender adecuadamente a su poblacién. (Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico, 2019, p. 33)

El centro de planeamiento identifica, que las entidades, plantean sus objetivos estratégicos
institucionales, con el fin de optimizar y mejorar los procesos de soporte, que también son
denominados como disefio organizacional que poseen las municipales, esto a fin de poder
solucionar problemas que se dan en su gestioén, dandose una optimizacién del uso de los
recursos con el objetivo de atender adecuadamente a su poblacion y sus necesidades.

El disefio organizacional es el proceso a través del cual se define o ajusta la estructura
organizacional de la institucién, en base al informe de diagnéstico organizacional realizado.
Este proceso inicia cuando la maxima autoridad de la institucion aprueba el informe
diagndstico de la organizacion, mediante comunicacion y autorizando iniciar sobre esa base el
proceso de disefio de la estructura. (Sistema de Monitoreo de la Administracion Pablica, 2016,
p. 24)

El disefio organizacional es conceptuado, como aquel proceso mediante el cual se define o
puede ajustarse la estructura organizacional de la institucién, tomando como base el informe
de diagnostico organizacional que es realizado con anterioridad. ldentificandose el disefio
organizacional como un proceso que inicia cuando la autoridad de mayor jerarquia de la

institucion aprueba el informe del diagndstico que se da de la organizacion, a través de
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comunicacion y autorizando esta autoridad el iniciar sobre esa base, el disefio de la estructura
a través de este proceso.

El disefio organizacional incorporara aquellas unidades administrativas unipersonales
definidas de forma explicita en el marco juridico con incidencia en la gestion municipal como
la Oficina de Acceso a la Informacion Publica, la Contraloria Municipal y la Secretaria del
concejo de regidores. (Sistema de Monitoreo de la Administracién Publica, 2016, p. 25)

Dentro de la conceptualizacion del disefio organizacional, se identifica que este se incorpora
a las unidades administrativas unipersonales; las cuales son definidas de forma clara, precisa y
detallada dentro de un marco juridico, con la incidencia de la gestibn municipal,
evidenciandose una relacion entre el disefio organizacional y la gestion municipal, dandose
estas incidencias, en diferentes oficinas como es la encargada en el acceso a la informacion
publica, asi como también contraloria o cualquier otro que se encargue de fiscalizar estas

acciones.

2.2.2.1.Factores Ambientales

“Los factores ambientales que gerentes y empleados necesitan evaluar son: 1) las
caracteristicas de los ambientes presentes y posiblemente futuros, y 2) la forma en que estas
caracteristicas afectan la capacidad de la organizacion para funcionar con eficacia” (Hellriegel
& Slocum, 2005). Segun explica el autor los factores ambientales que influyen en el disefio
organizacional, tienen que estar elaboradas para posibles futuros, es decir prever de manera
anticipada cualquier tipo de desastre que pueda perjudicar a la integridad de la empresa, y como
estas acciones afectan de manera concisa a la actual empresa.

Tal vez la mejor forma de entender el impacto del ambiente sobre el disefio organizacional
es observar los diversos factores que comprende el ambiente. Los cuatro factores que

consideramos mas importantes son: proveedores, distribuidores, competidores y consumidores
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(Hellriegel & Slocum, 2005). Segln explica el autor, existen cuatro elementos ambientales que
afectan de manera directa al disefio organizacional, entendido como los diferentes factores que
rodean a la empresa, entre los mas destacados podemos mencionar, a los proveedores los cuales
mediante la venta de materias primas establecen los precios de compra de la empresa, los
distribuidores, entendidos como aquellas personas encargadas de distribuir los materiales
necesarios para que la empresa puede establecer su produccion, competidores, entendidos
como aquellas empresas que se dedican de igual o similar manera a lo producido por la empresa
y los consumidores, los cuales gracias a la compra de productos o servicios establecen la

circulacion del mercado.

2.2.2.2.Factores Estratégicos

Muchos factores estratégicos afectan las decisiones de disefio organizacional. Nos
enfocamos en uno de los marcos de estrategias competitivas mas conocidos, que fue
desarrollado por Michael Porter, de Harvard University. De acuerdo a sus planteamientos, las
organizaciones necesitan distinguirse y colocarse en posicion diferente de sus competidores
con el fin de construir y sostener una ventaja competitiva. Las organizaciones han tratado de
construir una ventaja competitiva en diversas formas, pero tres estrategias parecen esenciales
para crear esa ventaja: bajo costo, diferenciacion y enfoque. (Hellriegel & Slocum, 2005)

Por otra parte el autor explica que, existen muchos factores que influyen de manera negativa
al disefio organizacional establecido en las empresas, esto podemos observarlo de manera mas
concisa en las estrategias competitivas planteadas por Michael Porter, el cual plantea que los
diferentes organismos empresariales deben establecer nuevas formas de trabajo estructurado
que permitan distinguirse de las deméas empresas dedicadas al mismo rubro, esto les permitira
establecerse y ser mas visibles para los clientes, asi también explica el autor que existen, tres

estrategias que son esenciales al momento de brindar accesibilidad a los precios, bajo costo,
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entendido como la puesta en el mercado de los productos o servicios con un precio mas
accesible hacia los clientes, diferenciacion, entendido como establecer la particularidad del
producto, y por ultimo el enfoque, entendido como aquel rumbo que debemos seguir para que
la empresa tenga un mejor futuro.
2.2.3. Planificacion municipal

“El Plan de Desarrollo Municipal Concertado, es uno de los principales instrumentos de
gestion de la municipalidad, ya que establece la vision de desarrollo del distrito o la provincia
que comparte con la poblacion y afianza la identidad local” (Instituto Nacional de Estadistica
e Informética, 2015). Segun explica el autor, existen diferentes sistemas de planificacion
municipal, entre los mas destacados podemos mencionar el plan de desarrollo municipal
concertado, el cual es entendido como la elaboracion de un plan estratégico que esta
determinado por la implementacién de nuevos sistemas de trabajo previamente consultado con

la poblacion.

2.2.3.1.Instrumentos de gestion municipal y desarrollo

Las municipalidades provinciales y distritales son los érganos de gobierno promotores del
desarrollo local, y para el cumplimiento de sus fines debe existir una adecuada planificacion
municipal, a través de instrumentos que permitan organizar y orientar el proceso de desarrollo
de la localidad, a partir de su potencial econdmico, social y ambiental. (Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica, 2015)

Por otra parte, el autor explica que, la elaboracion de instrumentos de gestion municipal y
desarrollo son necesarios para establecer un plan de trabajo en donde la intervencién de la
colectividad esta relacionada con el avance de las municipalidades, es decir un trabajo conjunto
entre ambos entes para fortalecer el avance sistematico y establecer un desarrollo real, por lo

cual a través de estos instrumentos se puede desarrollar un sistema de trabajo.
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2.2.3.2.Plan de Desarrollo Municipal Concertado

Es el plan de base territorial y de carécter integral, orientador del desarrollo local y del
presupuesto participativo. Contiene los acuerdos sobre la vision de desarrollo y los objetivos
estratégicos de mediano y largo plazo de la comunidad, en concordancia con los planes
nacionales y sectoriales. (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2015)

Asi también el autor explica que, el plan de desarrollo concertado estd basado en la
implementacién de acuerdos entre la poblacion y la municipalidad donde se estipulan los planes
de trabajo a corto, mediano y largo plazo, gracias a esto la colectividad tiene entendido en que
se estd utilizando los fondos de las municipalidades, cuales son las actividades planteadas a lo
largo de los afios de gestion de las municipalidades y cudl es el papel que cumple la colectividad

dentro de las acciones municipales.

2.2.3.3.Plan Operativo Institucional

“Este instrumento sirve para priorizar, organizar y programar acciones de corto plazo de
todas las dependencias municipales, teniendo en cuenta las prioridades institucionales que se
definen durante el afio” (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2015). Por otra parte,
el autor explica, que el plan operativo institucional, son los planes de trabajo establecidos
dentro de la municipalidad, determinados en ciertos periodos durante toda su etapa
gubernamental, gracias a esto sistema ordenado las municipalidades establecen un orden de

prioridades, y cuando deben ser tratadas.

2.2.3.4.Presupuesto Participativo Municipal

“Las municipalidades se rigen por presupuestos participativos anuales como instrumentos
de administracion y gestion, los cuales se formulan, aprueban y ejecutan conforme a la ley de
la materia, y en concordancia con los planes de desarrollo concertados de su jurisdiccion”

(Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2015). Segun explica el autor, las
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municipalidades ejercen su trabajo administrativo a partir del presupuesto otorgado; es decir,
depende enteramente de la cantidad de dinero establecido por los organismos nacionales,

gracias a esto pueden ejercer su trabajo de administracion y gestion hacia los grupos sociales.

2.2.3.5.Texto Unico de Procedimientos Administrativos

El Texto Unico de Procedimientos Administrativos es un instrumento de gestion que
organiza el conjunto de procedimientos administrativos de los servicios que prestan las
municipalidades a la poblacion. Este documento debe ser publicado cada dos afios y en un lugar
visible del local municipal. (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2015)

Asi también el instituto nacional de estadistica e informatica INEI explica que, el texto Unico
de procedimientos administrativos, sirve de guia hacia los usuarios que quieren iniciar algun
tramite de caracter documentario dentro de las municipalidades, gracias a esto la organizacion
y prestacion de servicios por parte de los entes gubernamentales es mas directo y claro para la

colectividad en general.

2.2.3.6.Consejo de Coordinacién Local

La Ley Organica de Municipalidades N° 27972 establece que todas las municipalidades
provinciales y distritales deben conformar los Consejos de Coordinacion Local, como espacios
de coordinacion y concertacion municipal. Los consejos estan integrados por alcaldes,
regidores y representantes de la sociedad civil, tales como: organizaciones sociales de base,
comunidades campesinas y nativas, asociaciones, organizaciones de productores, gremios
empresariales, juntas vecinales y cualquier otra forma de organizacion a nivel provincial y/o
distrital. Una de las principales funciones del Consejo de Coordinacion Local, es coordinar y
concertar el Plan de Desarrollo Municipal Concertado y el Presupuesto Participativo. (Instituto

Nacional de Estadistica e Informaética, 2015)
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Por otra parte el instituto nacional de estadistica e informética INEI, explica también que,
segun lo establecido en la ley orgénica N& 27972, que todas las municipalidades de los
diferentes distritos o las provincias a su cargo deben elaborar consejos de coordinacién local,
en primer lugar para establecer un dialogo directo con la comunidad, para seguidamente
dependiendo a las inquietudes establecer un sistema de trabajo dependiendo a las necesidades,
y en segundo punto la creacion y organizacion de trabajos dentro y fuera de las
municipalidades, gracias a este dialogo concertado el avance sistemético de ambas partes esta
de alguna manera asegurado, pues la poblacién cumple el rol de fiscalizacion sobre la
elaboracién y avance de los proyectos establecidos y la municipalidades como ente aplicador
sobre los acuerdos establecidos.

2.2.4. Politicas publicas

Las politicas publicas son reflejo de los ideales y anhelos de la sociedad, expresan los
objetivos de bienestar colectivo y permiten entender hacia donde se quiere orientar el desarrollo
y cédmo hacerlo, evidenciando lo que se pretende conseguir con la intervencién publica y como
se distribuyen las responsabilidades y recursos entre los actores sociales. Por lo tanto, las
politicas puablicas no son solo documentos con listados de actividades y asignaciones
presupuestales, su papel va mas alla; son la materializacion de la accion del Estado, el puente
visible entre el gobierno y la ciudadania. (Torres Melo & Santander, 2013)

Segun explican los autores las politicas publicas son los anhelos y deseos que se tiene sobre
la ideal forma de gobierno, establecidos por los valores y costumbres de los ciudadanos lo
cuales deben respetar y cumplir con las normas establecidas por el estado de gobierno y gracias
a esto garantizar el bienestar colectivos de todos los miembros y entes que los puedan
representar, esto quiere decir que tanto la sociedad y el estado trabajen de manera conjunta en
busqueda la busqueda consiente y fija de establecer un sistema de gobierno basado en la

democracia directa entre el gobierno y los gobernados (en este caso la ciudadania en general).
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El papel que juega la politica publica al interior de una sociedad implica legitimar al Estado,
no solo por su carécter instrumental en la provision de servicios basicos o la administracion de
bienes publicos; son apuestas socio-politicas para resolver problemas publicos concretos,
necesidades individuales y colectivas que son definidas por la misma sociedad. Asi, la politica
publica juega un rol fundamental en la construccién de la realidad social. Su naturaleza publica
la hace portadora de definiciones que son el resultado de las tensiones politicas que se dan en
los escenarios publicos de discusion o al interior de las oficinas gubernamentales. (Torres Melo
& Santander, 2013)

Asi también explican los autores que, las politicas publicas legitiman el poder estatal dentro
de los diferentes grupos sociales, ya que con este conglomerado de acuerdos el sistema de
justicia esta garantizado para todos los miembros de la ciudadania, esto puede ser claramente
observado en la instauracién de puestos gubernamentales especificos en cada distrito y
provincia de la regién, en donde pueden tratarse los diferentes casos que atenten contra la
integridad fisica, social y psicolégico de los ciudadanos, por otra parte existen zonas en las
cuales se establecen sistemas de justicia dependiendo a las necesidades que puedan tener, este
sistema de justicia impartido solo por las ciudadanos pertenecientes a este grupo humano,
establecen las normativas y leyes que rigen el buen comportamiento, en donde las penas pueden
ascender desde alguna indemnizacion hasta la expulsion del area donde reside el infractor.

Si la politica publica expresa todo esto, no es posible pensarla o estudiarla solamente como
el resultado de un proceso técnico en busqueda de la solucion mas eficiente. A través de las
politicas publicas se expresa el conflicto y la negociacion sobre la realidad y su transformacion.
Lo que se considera como bien comun es, por definicion, producto de la controversia de
intereses de los diversos actores en una sociedad. (Torres Melo & Santander, 2013)

Por otra parte, explican los autores que, dentro de las politicas publicas lo actores

intervinientes 0 en este caso los interesados expresan sus inquietudes y disgustos frente a
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problemaéticas percibidas, en donde cada uno de los agraviados busca una solucion que pueda
satisfacer sus expectativas, el gobierno y sus instituciones como entes reguladores e
impartidores de justicia buscan establecer mecanismos de trabajo, que puedan ayudar a los
ciudadanos y mantener un equilibrio que les cohiba de entrar en conflicto.

De hecho, el proceso de una politica publica expresa la utilidad del poder publico para
canalizar recursos sociales en procura de la satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos.
Es un proceso colectivo para resolver los conflictos generados por la construccion social de lo
que son los bienes comunes y su administracion. (Torres Melo & Santander, 2013)

Asi también explican los autores que, las politicas publicas cumplen también el rol de ente
regulador de recursos, gracias a esto los bienes que el estado pueda ser repartido de manera
equitativa entre los diferentes ciudadanos del territorio nacional, podemos apreciar esto en las
leyes establecidas los cuales tienen como finalidad regular la extraccion de recursos naturales
y su venta en los diferentes mercados internacionales, es cierto que los grupos humanos no
pueden acceder de manera directa e intervenir en los tratados en blsqueda de sus intereses,
pero el gobierno mediante la implementacidn de programas sociales remunera en cierto sentido
los ingresos percibidos.

Las politicas publicas son una construccion social donde el gobierno, como el orientador de
la accion colectiva, interactta con maltiples y diversos actores sociales y politicos. Por ende, a
diferencia de algunos enfoques que ven la interaccion con la sociedad como regresiva para la
toma de decisiones, resulta que esta no es solo deseable sino condicidn necesaria para el éxito
de los procesos de las politicas publicas. (Torres Melo & Santander, 2013)

Por otra parte explican los autores que, las diferentes sociedades necesitan de las politicas
publicas para un buen ejercicio del poder, pues gracias a los acuerdos establecidos en las leyes
la proteccion integral de la nacién y de sus ciudadanos esta asegurada, pero también existen

personas gque afirman que los actos de gobernabilidad que tiene el estado, son actos represivos
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frente a la libertad de los ciudadanos, que gracias a las leyes promulgadas se violan bastantes
derechos fundamentales; las leyes tienen la obligatoriedad de actuar en cierto sentido como
actos de represion frente a personas que puedan poner en peligro la integridad de la sociedad,
existen normas que restringen cierto tipo de acciones que son consideradas extremistas y por
las cuales existen un castigo.

En los actuales escenarios de ampliacion y consolidacion de los sistemas democraticos, los
ciudadanos ya no toleran que los excluyan de la toma de decisiones y exigen ser parte de esta,
asi como de la ejecucién e implementacién de las politicas y proyectos publicos. (Torres Melo
& Santander, 2013)

Segun explican los autores, los ciudadanos de las diferentes regiones del pais ya no toleran
que se les excluya de la toma de decisiones en el &mbito local, regional y nacional, pues
consideran que su opinion tiene valides porque les afecta de manera directa cualquier decision
que se pueda tomar, es en cierto sentido los organismos gubernamentales buscan la opinidn de
la poblacion frente a temas del desarrollo del trabajo, gracia a esto se han elaborado planes de
trabajo basados en la opinidn publica.

“Establecer la relacion entre el Estado y las politicas publicas es una tarea compleja en tanto
que ambos conceptos se pueden abordar desde diferentes perspectivas o enfoques. Sin
embargo, es posible establecer algunas caracteristicas de esta relacion”. (Torres Melo &
Santander, 2013) Asi también explican los autores que, las politicas pablicas y su relacion con
el estado es un tema de caracter complejo porque cada uno de estos enfoque maneja un sistema
de trabajo casi distinto, por ejemplo las politicas publicas tienen que establecer leyes y
normativas que aseguren el bienestar social y nacional, mientras que el estado ademas tiene
que velar por las alianzas estratégicas con las diferentes naciones con las que tiene una relacion

de comercio.
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“Como lo resefia Leal, el Estado es considerado de muchas formas en la literatura, como
superestructura, como un instrumento de clases, como factor de cohesion de la sociedad, como
conjunto de instituciones o como sistema de dominacion politica” (Torres Melo & Santander,
2013). Por otra parte, segln explican los autores, el estado es visto como un ente regulador que
cohesiona a los ciudadanos frente al desarrollo de sus acciones, que este sistema de gobierno
no garantiza el bienestar de los ciudadanos, y que la libertad es solo una mera ficcion, en cierto
sentido el estado como ente regulador tiene la obligatoriedad de establecer mecanismos de
trabajo en donde algunos se ven mas afectados que otros, y la disconformidad de la sociedad
se hace presente.

2.2.5. Turismo

El turismo es un fenémeno social, cultural y econdémico que supone el desplazamiento de
personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales, profesionales
0 de negocios. Esas personas se denominan viajeros (que pueden ser o bien turistas o

excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo abarca sus actividades, algunas de las

cuales suponen un gasto turistico.

El concepto de turismo puede ser estudiado desde diversas perspectivas y disciplinas, dada
la complejidad de las relaciones entre los elementos que lo forman. Como ya se ha mencionado
anteriormente, existe todavia un debate abierto para intentar llegar a un concepto univoco y
estandar del turismo que quede reflejado en una definicion universal. El turismo, como materia
de investigacion universitaria, comienza a interesar en el periodo comprendido entre las dos
grandes guerras mundiales de este siglo (1919-1938). Durante este periodo, economistas
europeos comienzan a publicar los primeros trabajos, destacando la llamada escuela berlinesa
con autores como Glucksmann, Schwinck o Bormann. En 1942, los profesores de la

Universidad de Berna, W. Hunziker y K. Krapf, definian el turismo como: «la suma de
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fendmenos y de relaciones que surgen de los viajes y de las estancias de los no residentes, en
tanto en cuanto no estan ligados a una residencia permanente ni a una actividad remunerada»
(Hunziker y Krapf, 1942). Obviamente, esta definicion lanzada en plena guerra mundial y
como anticipo de lo que seria el posterior turismo de masas es demasiado amplia y poco
esclarecedora, ya que introduce muchos conceptos indeterminados que debieran ser
previamente definidos.

Asi, la palabra “fenémenos”, ¢a qué se refiere? ;Puede considerarse un fendmeno turistico
el extravio de una maleta en un aeropuerto? Por otra parte, dicha definicion permite considerar
como turista a quien tuviera que hacer un desplazamiento para una visita con fines terapéuticos,
por ejemplo. Posteriormente, se definid el turismo como: «los desplazamientos cortos y
temporales de la gente hacia destinos fuera del lugar de residencia y de trabajo, y las actividades
emprendidas durante la estancia en esos destinos» (Burkart y Medlik, 1981). En esta definicion,
conceptos tales como “desplazamiento fuera del lugar de residencia y de trabajo” introduce
positivamente la connotacion de viaje y vacaciones/ocio por contraposicion a “residencia” y
“trabajo”, pero al mismo tiempo, deja fuera conceptos modernos de turismo como son los viajes
por motivos de negocio, con o sin complementos lidicos o las vacaciones en segundas
residencias. Es también criticable, la vaguedad del término “desplazamiento corto”.

El turismo como materia de interés universitario definicién de turismo con la connotacion
de viaje Mathieson y Wall (1982), por su parte, utilizaron una definicion muy similar a la
anterior, aungque con algunas modificaciones: «EI turismo es el movimiento temporal de la
gente, por periodos inferiores a un afio, a destinos fuera del lugar de residencia y de trabajo, las
actividades emprendidas durante la estancia y las facilidades creadas para satisfacer las
necesidades de los turistas». Como se puede observar, acotan el espacio temporal de la
actividad turistica al introducir el término “periodo inferior a un afio”. Ademas, introducen dos

innovaciones importantes: por una parte, recogen la perspectiva de la oferta cuando mencionan
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las “facilidades creadas”; por otra, introducen en la definicion el fundamento de toda actividad
turistica: la satisfaccion de las necesidades de los turistas/clientes. Finalmente, hay que destacar
la definicién que ha sido adoptada por la OMT (1994), que recoge todos los puntos positivos
de las expuestas anteriormente y, a su vez, formaliza todos los aspectos de la actividad turistica.
Esta es la siguiente: «El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante
sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por negocios y otros». Se trata de una definicion
amplia y flexible, que concretiza las caracteristicas mas importantes del turismo. Estas son:

« Introduccién de los posibles elementos motivadores del viaje, “ocio, negocio, otros”

« Acotacion temporal del periodo por un afio, periodo realmente amplio, maxime si se
compara con el tiempo normal de extension de los visados de viaje para turismo por los
gobiernos —-tres meses— o0 con la periodificacion prevista por algunas legislaciones para la
delimitacion de lo que se considera residencia habitual —seis meses-—.

« Delimitacién de la actividad desarrollada antes y durante el periodo de la estancia.

« Localizacion de la actividad turistica como la actividad realizada “fuera de su entorno
habitual”. Respecto a esta Ultima caracteristica y en un intento por precisar qué se entiende por
entorno habitual, la OMT (1995) establece: «El entorno habitual de una persona consiste en
una cierta area alrededor de su lugar de residencia mas todos aquellos lugares que visita
frecuentemente».

Turismo: concepto y definiciones Acotacion temporal de la actividad turistica Definicion de
laOMT

De todas las definiciones anteriormente expuestas cabe destacar la importancia de los
siguientes elementos que son comunes a todas ellas, no obstante, las particularidades propias

de las mismas:
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« Existe un movimiento fisico de los turistas que, por definicion, son quienes se desplazan
fuera de su lugar de residencia.

« La estancia en el destino ha de ser durante un periodo determinado de tiempo, no
permanente.

« El turismo comprende tanto el viaje hacia el destino como las actividades realizadas
durante la estancia.

« Cualquiera que sea la motivacion para viajar, el turismo abarca los servicios y

2.2.5.1.Politicas publicas en turismo sostenible

Las politicas publicas para el turismo sostenible en los territorios objeto de estudio aparecen
contenidas en los documentos Prosectur (2013-2018), el programa sectorial para el caso de Puebla
(Secretaria de Turismo, 2013). y para el municipio de Holguin el Plan de Desarrollo Turistico
Holguin 2015-2020. En ambos casos desde el nivel nacional se rigen las politicas de turismo. Se
tutelan por la Politica Nacional de Desarrollo (PND, 2013) en Meéxico y en Cuba por los
Lineamientos de la Politica Econdmica y Social (PCC, 2011), en la que aparecen las directrices
para el desarrollo del turismo en el Capitulo IX Politica para el Turismo. (Leyva, Diaz, & Morales,
2017)

Las politicas publicas se basan en crear normar para el cuidado y mantenimiento de las areas
naturales y turisticas. EI Mincetur se encarga de la creacion y adecuacion de las politicas dentro del
Per(. Este ministerio tiene la potestad de poner mulatas o sanciones a personas que no cumplan con
las politicas de cuidado y mantenimiento. Cuando se cumplen con esas normas podremos llegar a
tener un turismo sostenible, e incrementar la economia de una localidad sin dafiar sus recursos
naturales y patrimoniales.

La participacion activa de todos los agentes implicados es un elemento clave para garantizar una

gestion turistica sostenible. Sin embargo, del andlisis realizado se desprende que se producen
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criticas a la escasa participacion en la formulacion de las politicas publicas de ambos territorios, o
al funcionamiento y composicién. De manera general, se puede apreciar que la institucionalizacion
de las politicas publicas turisticas en ambos paises aun carece del apoyo y participacion de la
comunidad local; estas se contextualizan desde el nivel nacional hasta el local, cuando este proceso
debe partir desde la base hasta el nivel nacional y con la participacion de los actores locales
implicados (Leyva, Diaz, & Morales, 2017)

Los pobladores de una comunidad tienen que participar de manera activa para garantizar el
cumplimiento y respeto de las politicas turisticas, si no se comprometen a cumplir con sus
responsabilidades tendran serios problemas, pues su patrimonio cultural tendra la facilidad de
devaluarse y perder la credibilidad para el turismo sostenible. Si los turistas y las personas del
pueblo se comprometen a cumplir las politicas que se propuso, tendran mas probabilidades que
ambos salgan beneficiados sin dafiar al medio en el que se rodean, el MINCETUR se involucra a
las comunidades para capacitarles y darles pautas de cuidado y la obtencién de un turismo
sostenible, apoyando con su economia local. Estas politicas publicas tienen el objetivo de hacer
desarrollar el turismo de una comunidad sin causar 0 minimizar dafios hacia el medio ambiente,
social y econémico.

Las politicas publicas para el turismo sostenible tienen entonces el encargo de desarrollar el
turismo y proveer maximos beneficios a los actores involucrados (habitantes, sector publico,
privado, entre otros) para los intereses de un pueblo, regién o nacion, donde se prevea y minimice
al maximo los impactos negativos del turismo. Ortiz (2007) y Molina, Ochoa, y Gil (2014) plantean
que las politicas publicas para el turismo sostenible deben cumplir con los siguientes principios:

. El desarrollo econdmico: generar ingresos, creacion de empleo a nivel nacional regional
y local; la investigacion y la difusion de informacién sobre el futuro; las tendencias del
mercado; mejorar la imagen del destino; garantizar el acceso efectivo a los destinos. (Leyva,

Diaz, & Morales, 2017)
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Las politicas publicas para el turismo deben de cumplir con el desarrollo econémico de
una comunidad, para esto debemos de hacer generar mas empleo y generar mas ingresos, los
comuneros tendra que prever sus lugares turisticos para el futuro, respetar las politicas de
cuidado al medio ambiente; deben de generar ingresos de manera que ambos sectores no
salgan perjudicados (el medio ambiente y las personas de la comunidad).

. Competitividad: para asegurar la viabilidad y la competitividad de los destinos turisticos
y las empresas en su desarrollo y lograr beneficios a largo plazo. (Leyva, Diaz, & Morales,
2017)

Los comuneros de una comunidad deben de ser personas competitivas, saber aprovechar
al maximo los recursos con los que cuentan, pero no deben de maltratar o dafarlos, saber
utilizarlos de una buena manera, para que a futuro aun tengan esas ventajas que otros pueblos
no tienen.

. El desarrollo local: para maximizar la contribucién del turismo al desarrollo de los

destinos, las politicas publicas deben promover el desarrollo de los destinos y centrarse
en la reduccién de las fugas en la economia local, trabajar con productos y recursos
humanos locales. Los vinculos entre el turismo y otras actividades deben reforzarse;
ademas, lograr que las empresas turisticas trabajen como una red. (Leyva, Diaz, &
Morales, 2017)

El desarrollo local es uno de los objetivos primordiales de las politicas publicas del
turismo, se debe de maximizar el turismo de manera sostenible, donde todos los factores
que intervienen tienen que salir obteniendo algin beneficio sin dafarse entre ellos, hacer
todo lo posible para disminuir las pérdidas que se obtiene con el turismo, de manera que

esas desventajas se conviertan en ingresos positivos para una comunidad; las empresas
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privadas ya no deben de velar solo por sus ganancias personales, si no tienen que velar
por la comunidad y los recursos que esta posee.

+Los empleos de calidad: las politicas deben tratar de mejorar las condiciones de
trabajo en el turismo y asegurar la creacion de puestos de trabajo en el sector turistico.
(Leyva, Diaz, & Morales, 2017)

El turismo sostenible debe de crear e implementar trabajos de calidad, donde los
jovenes y adultos mejoren su calidad de vida, los trabajos que se crean también deben de
ser en el &rea turistico mas no en empleos vaganos.

. La riqueza cultural: preservar las tradiciones, el patrimonio cultural, econémico y
natural. (Leyva, Diaz, & Morales, 2017)

El turismo sostenible debe de cuidar y mantener su riqueza cultural de una comunidad,
como por ejemplo el patrimonio cultural, tradiciones, patrimonio econdmico y

costumbres.

2.2.5.2.Las politicas de gestion de los destinos turisticos y las TIC

La combinacidn entre la utilizacion de las TICs con el crecimiento mundial de los flujos
turisticos y el nuevo perfil de la demanda han producido modificaciones en las areas
gubernamentales abocadas a la promocion del turismo. Asi de la tradicional tarea de
proporcionar informacion a los turistas se han transformado en un nodo que articula la
promocidn de los productos turisticos locales o regionales con la informacion sobre la oferta
turistica. También se ha planteado que se esta convirtiendo en una oficina de negocios, pero
esta opcidn parece estar mas cercana a los paises desarrollados que a los en desarrollo.
(Villar, 2007)

El desarrollo tursitico y su sotenibilidad son muy importantes para que una comunidad

pueda crecer y tener mas ventajas competitivas; las gestién turustica es un area muy amplio
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y de gran beneficio para los pobladores y una nacion, pues apoya con la implementacion de
cuiddaos y mantenimientos a futuros, las tecnologias de informacion y comuniccaion (TIC)
ayudan a promover y ampliar el mercado de una comunidda de manera positiva, con las
TICs podremos tenerr acceso a nuevas oportunidades de crecimeinto; por lo tanto, si unimos
las TICs y las politicas de gestion del turismo podremos obtener mas ingresos economicos
y mayor sostenibilidad para un sector que tenga areas turisticas. Gracias a ello es que nuestro
sector turtistico se ha desarrollado con mas facilidad, se incremento en gran medida las
visitas de turistas extranjeros, promoviendo siempre el cuidado y proteccién de su medio;
ahora todos los sectortes que intervienen con el turismo tendran mas comodidades y
facilidades de conocer nuevos lugares. La mayoria de empresas privadas que se dedican al
rubro del turismo utilizan las TICs para promocionar los lugares turisticos.

El desarrollo de estos sitios ha sido heterogéneo y desigual. Sin embargo, se pueden
plantear tres niveles de complejidad. Un primer nivel lo constituye el de la informacion
sobre el destino turistico. Esta se concentra en la forma de acceso al destino, los productos
que éste ofrece y la oferta de hospedaje, gastronomia y esparcimiento con que cuenta. Es
también el primer escalén para la asociacion publico privado en la medida que se requieren
mutuamente. En efecto, asi como para el destino turistico es central contar con los datos de
la oferta local, para el sector empresario la presencia en Internet, a través del sitio del destino
turistico, se justifica en la medida que le aporta un valor agregado en su estrategia de
marketing. (Villar, 2007, p. 286-287)

El crecimiento social, econdémico y cultural de una comunidad se llega a lograr cuando
los comuneros no dafian o perjudican sus propios recursos, todos los que pertenecen a esa
comunidad deben obtener ganancias, sin crear dafios para su entorno. Las empresas privadas
ya no realizan el marketing para las areas turisticas, sino que también enfatizan en sus platos

tipicos y sus costumbres, ahora se puede obtener mayores ingresos econdémicos que ayuden
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con el desarrollo de una comunidad, las empresas deben de tener una comunicacion directa
y tranquila con los comuneros, donde se llegue a un acuerdo para que se beneficien ambos,

pero también cuiden y protejan su medio ambiente y su patrimonio cultural.

2.2.5.3.Actividad turistica

Es el acto que realiza el visitante para que se materialice el turismo. Son el objetivo de su
viaje y la razon por la cual requiere que le sean proporcionados los servicios turisticos.
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2011)

Segun explica el ministerio de Economia y Finanzas, la actividad turistica es la puesta en
practica para que se desarrolle el turismo, puede desarrollarse diferentes productos o servicios
puestos a la venta, los cuales satisfacen las necesidades de los visitantes, abonando diferentes
cantidades de dinero, este movimiento econémico se considera como actividad turistica.

El desarrollo de la actividad turistica constituye una funcién compartida por los distintos
niveles de gobierno; sin embargo, considerando que en el universo de recursos turisticos que
poseemos también se encuentran parte de nuestros Bienes Culturales y de nuestras Areas
Naturales Protegidas, es necesario que las intervenciones sean de forma articulada con las
entidades competentes como son el Ministerio de Cultura y SERNANP. (Ministerio de
Economia y Finanzas, 2011)

Asi también el Ministerio de economia y finanzas explica que, la actividad econdémica
depende de los diferentes ministerios para poder desarrollarse, por ejemplo no se podria realizar
actividades de turismo en zonas destinadas peligrosas o en obras, asi también algunos
ministerios determinan la capacidad de personas que pueden ingresar a un santuario, para que
este no se vea perjudicado, es decir las normatividad regula las actividades turisticas, gracias a
esto la prevalencia de las obras, lugares y personas se encuentra en conservacion, pues antes

que la adquisicion de bienes econdmicos se encuentra la proteccion cultural.
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La actividad turistica tiene potencial para promover el crecimiento econémico y la inversion
a nivel local, lo cual a su vez se traduce en oportunidades de empleo, distribucion de rentas y
en impulso de otras actividades como la agricultura, pesca y artesania en las localidades
receptoras. De esta forma dicha actividad incide en la generacion del PIB, balanza de pagos y
demés indicadores macroecondmicos de muchos paises. A nivel internacional, segin la
Organizacion Mundial del Turismo —OMT-, el turismo representa el 35% de las exportaciones
mundiales y mas del 70% en los paises menos adelantados. (Morillo, 2011, p. 135-158)

Segun explica el autor, la actividad turistica es una forma segura para que el crecimiento
economico en distintas regiones pueda darse, gracias al turismo la existencia y creacion de
nuevas fuentes de ingresos de algunos pobladores es posible, ademés de que las grandes
industrias productoras y prestadoras de servicios mantienen una economia fluctuante, toda esta
amalgama de acciones mantiene a las diferentes instituciones publicas o privadas en constante
movimiento los cual desencadena en ganancias tanto a nivel macro y micro, asi también el
autor citando a la OMT, expresa que el turismo representa el 35% de ganancias a nivel mundial
esto “puede ser facilmente contrastado con la cantidad de turistas anuales en cada uno de las
regiones, y las fluctuaciones que tienen.

“Para la OMT el crecimiento sustancial de la actividad turistica la convierte en uno de los
fendmenos economicos y sociales mas notables de los altimos siglos” (Morillo, 2011). Asi
también el autor citando a la OMT, explica que el crecimiento de las diferentes actividades
turisticas ya sea de produccién o servicios, ha desencadenados en el crecimiento econémico de
los diferentes paises, y por ende en el desarrollo a nivel nacional, pues como explicamos
anteriormente los ingresos economicos percibidos son fluctuantes.

Segun Cérdenas, todos estos cambios en materia de transporte y culminacion las guerras

mundiales se han generado practicamente en dos siglos, lo que ha constituido la verdadera
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ampliacion de mercado turistico, donde los desplazamientos entre los paises llegaban a dos
millones de personas. (Morillo, 2011)

Morillo citando a Cardenas explica que, después de la segunda guerra mundial los trabajo
elaborados en materia de turismo han desencadenado en un ampliacion econémica bastante
rentable, en los diferentes paises, dando cierto tipo de accesibilidad dentro de sus territorios a
los visitantes extranjeros, obviamente cumpliendo con las normas establecidas por las OMT,
para un adecuado uso del mercado turistico, grande fue la sorpresa que en la actualidad las
empresas amplian sus servicios, creando nuevas fuentes de ingresos econémicos.

La actividad turistica genera corrientes de flujos de renta que permiten un aumento del
ingreso en los demas sectores de la actividad economica, redistribuyéndose la renta en un
circulo cada vez mayor. (Sancho, 2002)

El autor explica, que las ganancias percibidas gracias a la actividad turistica se encuentran
en constante movimientos, es decir el dinero percibido se redistribuye en los diferentes
componentes estatales, ademas también menciona que, con el pasar del tiempo las rentas se

incrementan, esto depende en gran medida a la oferta y la demanda del mercado.

2.2.5.4.1. Elementos de la actividad turistica

“La demanda: formada por el conjunto de consumidores —0 posibles consumidores— de
bienes y servicios turisticos” (Sancho, 2002). El autor explica que la demanda, es la capacidad
que tienen los compradores frente a un producto o servicio el cual esta siendo ampliamente
pedido, el mercado se amolda a las necesidades de los consumidores; por ejemplo, si un
producto es ampliamente pedido una de las estrategias para equilibrar la produccion es el alza
de precios o costos, esto de cierta manera estabiliza la demanda.

“La oferta: compuesta por el conjunto de productos, servicios y organizaciones involucrados

activamente en la experiencia turistica” (Sancho, 2002). Asi también el autor explica que, la
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oferta hace referencia al producto expuesto en los diferentes mercados, en donde los
consumidores evalGan una compra efectiva o no, en el &mbito del turismo podria traducirse a
la exposicion de ciertos servicios, en donde los turistas consumen o no.

El espacio geografico: base fisica donde tiene lugar la conjuncién o encuentro entre la oferta
y la demanda y en donde se sitda la poblacion residente, que, si bien no es en si misma un
elemento turistico, se considera un importante factor de cohesion o disgregacion, segun se la
haya tenido en cuenta o no a la hora de planificar la actividad turistica. (Sancho, 2002)

Por otra parte el autor menciona que, el espacio geografico hace referencia, a aquel lugar
y/o espacio geogréafico donde se desarrolla la actividad turistica, las diferentes ofertas ofrecidas
por parte de las empresas y las demandas de los consumidores, todo esto mediante el flujo del
dinero el cual sirve de union o desunion de las diferentes partes, existen zonas designadas por
los diferentes gobiernos para el desarrollo, turistico, pero también existen areas las cuales son
adecuadas por los inversionistas para el desarrollo de un negocio.

Los operadores del mercado: son aquellas empresas y organismos cuya funcién principal es
facilitar la interrelacion entre la oferta y la demanda. Entran en esta consideracién las agencias
de viajes, las compafiias de transporte regular y aquellos organismos publicos y privados que,
mediante su labor profesional, son artifices de la ordenacion y/o promocion del turismo.
(Sancho, 2002)

Por ultimo, el autor explica que, los operadores del mercado son aquellas empresas las
cuales organizan, distribuyen y controlan las ofertas y demandas tanto de los consumidores
como de las diferentes empresas productoras o prestadoras de servicios, todas las acciones se
ven envueltas en pro del desarrollo turistico, pues depende de este para poder desarrollarse; la
pérdida parcial o total de alguna fuente de ingresos necesita la reorganizacion total o parcial
del sistema de trabajo de los operadores, pues dependiendo a sus acciones las ganancias pueden

variar.
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2.2.6.  Aspecto Economico

El turismo sostenible debe ser rentable. Ningin empresario apostara por la sostenibilidad,
si dicho negocio no genera valores positivos. El turismo sostenible debe ser realizado bajo
practicas empresariales adecuadas. (Barrera & Bahamondes, 2012, p. 52)

Segin menciona el autor la sostenibilidad econdémica se da cuando el turismo genera
rentabilidad en la poblacidn. Los empresarios al emprender un negocio su fin tltimo es generar
ganancia, entonces esta sostenibilidad segun el autor debe ir ligado con el turismo sostenible y
que las acciones empresariales que se tomen deberan ser las adecuadas.

La interpretacion de la sostenibilidad economica del turismo se asocia a mediano plazo con
la viabilidad para mantener la calidad de los recursos, simplemente porque el propdsito es
incrementar la satisfaccion del visitante y asegurar que se repita el negocio turistico. (Bertoni,
2008, p. 158)

Segun Bertoni, asocia la sostenibilidad econdmica a la calidad de los recursos que pueda
ofrecer determinadas zonas y obtener beneficios econdmicos gracias a su uso, su finalidad es
elevar las expectativas de los turistas e incentivar a que estos vuelvan y puedan recomendar los
lugares visitados, y de esta manera contribuir al desarrollo a lo largo del tiempo, permitiendo a
las zonas beneficiadas elevar su calidad de vida y el crecimiento econémico.

La sostenibilidad economica, al ser un destino con vocacion turistica se convierte en un
producto, con caracteristicas rentables y viables hacia el futuro, para que todos cuanto
dependen de €l sigan aprovechandose del mismo, al tiempo que lo preserva y cuida para que
sigan usandolo para tales fines y asi mantener una economia mas consolidada, aportando un
desarrollo econdmico duradero a la comunidad involucrada. (Cardoso, 2006, p. 13)

Segun Cardoso, la sostenibilidad econémica para convertirse en producto tiene que ser un
excedente econdmico que cuente con la singularidad de ser viables a largo plazo y que no afecte

a su sostenibilidad en el tiempo con el cual podra disfrutar del lugar que elija y aportar a un



68

desarrollo econémico en lugar involucrado, por lo tanto, el autor pone énfasis en la rentabilidad
que produce el uso de los recursos para el desarrollo de las comunidades que estan inmersas en
su aprovechamiento.

La Organizacion Mundial de Turismo, definié a la sostenibilidad econémica, como el
crecimiento de una nacidn no solo se puede medir por su nivel de resultados ni por su nivel de
ingresos, sino por su capacidad de estas reflejan la satisfaccion de las familias por el
crecimiento de una economia sostenible, que se considera aspectos de tipo social y
redistribucion de la riqueza, que va a contribuir en la confianza de vida al nacer, reducir el
alfabetismo, el nivel de discrepancia en la distribucion de los ingresos, reducir la exclusion
social, etc. EI crecimiento es algo mas complejo y mas dificil de obtener resultados. Asi lo
reconoce el Banco Mundial en su ultimo informe sobre crecimiento cuando afirma que el
desarrollo econdmico, no solo 36 implica lograr los propdsitos referidos a las finalidades
propuestos por las Naciones Unidas. (Organizacion Mundial de Turismo y la Unidn Europea,
2012, p. 15)

Segun la OMT puede definirse a la sostenibilidad econémica como el grado de satisfaccion
y crecimiento econdémico que no solo implica el nivel de ingresos que perciban los miembros
de las comunidades sino el grado de satisfaccion que se obtiene gracias al crecimiento
sostenible de su economia, ademas el autor menciona que la sostenibilidad econdémica se refleja
con el poder de adquisicidn que se tenga para cubrir mejor sus necesidades.

También el autor menciona que, la sostenibilidad econdmica tiene que ser planeado en base
a resultados para evaluar el crecimiento econdmico y asi saber si es correcto 0 no las politicas
adoptadas buscando la satisfaccion de las familias en una redistribucion de la riqueza por igual
para todos.

La sostenibilidad econdmica busca potenciar el crecimiento para que las generaciones

futuras tengan las mejores oportunidades y la riqueza asociada a la sostenibilidad econdmica,
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generando mayores divisas, y mejorando el ingreso per céapita y las condiciones de vida (...) Al
capitalista garantizar un uso mesurado de su patrimonio y el cumplimiento oportuno de sus
intereses. Al cliente escuchar a su peticion ofertando precios de bienes y servicios de calidad
que ofrece el mercado competitivo. A la sociedad en su conjunto preservar y generar trabajo
digno, con salarios dignos que satisface a sus necesidades y ayudar a obtener el nivel que
garantiza el correcto funcionamiento de las economias de mercado. (Ferndndez, 2013)

Segun Fernandez, la sostenibilidad econdmica busca mejorar la calidad vida de las
poblaciones, mejorando los ingresos que perciben cada uno de los integrantes de las familias
miembros de las comunidades, también el autor nos menciona que es mejor saber como invertir
con responsabilidad y educacién financiera para ir a la par con la sociedad y uno mismo,
creando mejores oportunidades econdmicas para los demas.

Por otro lado el autor nos menciona que existen actores dentro de la sostenibilidad que
permiten que el crecimiento sostenible, por ejemplo cuando el autor habla de los capitalistas
nos menciona que los intereses que buscan deben ir ligados a preservar los recursos, al hablar
de los clientes nos menciona la busqueda en la calidad de bienes y servicios que se prestan, y
por ultimo nos habla de la sociedad y las retribuciones que perciban los pobladores, es decir
una mejora en las condiciones laborales que aseguren la satisfaccion de sus necesidades
buscando un mejor funcionamiento de las economias de mercado para las futuras
generaciones.

2.2.7.  Aspecto Sociocultural

El turismo debe ayudar a reforzar valores de relacion, intercambio de experiencias,
enriquecimiento cultural tanto de los visitantes como de los habitantes del destino turistico. Se
debe considerar las posibles acciones y efectos del turismo en la zona geografica, la idea es
realizar la actividad sin dafiar a la sociedad existente, para ello se debe respetar la cultura local,

preservarla y revitalizarla. (Barrera & Bahamondes, 2012)
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Segun el autor, el turismo sostenible debe mejorar las condiciones de vida de la poblacidn,
permitiendo que ambas partes sean beneficiadas y asi enriquecer la cultura tanto del turista
como de los pobladores de la zona a través de interrelacion de formas de vida, valores y las
experiencias que hayan adquirido a lo largo de su vida, ademas nos menciona que se debe
considerar que la sostenibilidad sociocultural debe estar acorde a los valores y culturas del
lugar estudiado, para fortalecer la identidad de la poblacién, revalorizando el patrimonio
cultural e histérico, con el fin de desarrollar actividades que no dafien las culturas que existen
en el momento sino enriqueciéndola, es por ello la importancia del respeto hacia sus costumbres
y formas de vida.

La sostenibilidad social-cultural, estos dos aspectos son importantes para desarrollar el
turismo puesto que los actores involucrados en turismo deberdn aportar sus ideas mas
alentadoras para hacer de la actividad turistica algo duradero, y sobre todo, rentable sin
descuidar aspectos fundamentales como el ambiente y la cultura, favoreciendo el acercamiento
entre los turistas y la cultura existente en el destino turistico, esto en el marco armonioso de
intercambio cultural , donde los habitantes ensefien sus usos y costumbres al turista, por su
parte el turista para no impactar de manera negativa solo se llevara la experiencia de
conocimiento y retribucion econdmica a los habitantes, impulsando en las comunidades,
culturalmente hablando sus valores, costumbres hacer y quehacer cotidiano: sus usos y
costumbres. (Cardoso, 2006, p. 13)

Segun el autor la sostenibilidad social-cultural son dos aspectos muy importantes para el
desarrollo del turismo. En ese aspecto, los actores del turismo deben aportar ideas innovadoras
con el objetivo de hacer que este tipo de turismo sostenible social y responsable, sea rentable,
sin descuidar los aspectos que lo hacen Unicos, para asi disminuir brechas entre los turistas y
la cultura existente, creando espacios de intercambio cultural favorable para las partes, tanto

para el turista como a los habitantes. Ademas, Cardoso nos menciona que los turistas se
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llevaran experiencias inolvidables y los pobladores seran recompensados no solo
econdmicamente, sino haciendo que esta actividad mejore su calidad de vida y ayude a
conservar la cultura viva de los habitantes de los destinos turisticos.

La sostenibilidad social hace que las familias tengan las condiciones més apropiadas que las
humanidades pasadas, se propone asentar mejores bases para mejorar nuestro sistema
econdmico mediante estimulacion activa para mejorar la calidad de educacion, capacitacion,
técnicas y estrategias. (Fernandez, 2013, p. 23)

Segun el autor, la sostenibilidad social puede mejorar en un futuro la calidad de vida de las
generaciones venideras, proponiendo parametros para la mejora del sistema econdmico a través
de programas de capacitaciones y estrategias que permitan fortalecer la calidad de educacion,
y con ello las condiciones de vida favorables para las personas.

La dimensidn social implica el concepto siguiente:

-La igualdad entre generaciones, implica concentrar a las organizaciones o grupos de
personas poco favorecidas (por ejemplo, féminas en estado de abandono o personas con
habilidades diferentes) con una mayor implicancia para una oportuna en la toma de decisiones.

-La igualdad entre las naciones, siendo indispensable la variacidn de la identificacion entre
las naciones altamente desarrolladas y los que se encuentran en proceso de desarrollo.
(Fernandez, 2013, p. 24)

Segun el autor, la sostenibilidad social implica la igualdad entre generaciones realizando un
estudio previo de las generaciones pasadas proponiendo una alternativa al desarrollo de la
sociedad, equilibrando a todo tipo de personas sin distincion, e incluirlas en contextos que antes
no han sido explorados, éste hecho de igualdad permitiria la integracion por la cual se esta
luchando actualmente. Por otra parte, el autor menciona también la igualdad entre naciones y

la variacion que tienen unas de otras respecto al crecimiento y desarrollo que hayan tenido.
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Asi mismo los trabajadores deben de contar con las mejores condiciones laborales,
remuneraciones que recompense la calidad social, asimismo los beneficios sociales,
capacitacion, trabajo estable y una oportunidad al empleado. En el aspecto social es necesario
fortalecer la igualdad de los derechos humanos, no a la utilizacion a la mano de obra infantil,
realizar una equitativa redistribucion de la renta. (Fernandez, 2013, p. 24)

Segun el autor es importante la sostenibilidad sociocultural, para ofrecer como empresa un
buen trato, donde pueda interactuar en él, con la opcion de tener mejores condiciones laborales
y servicios a su favor, dicho colaborador puede optimizar su trabajo en pro de la organizacion,
ademas el autor nos menciona la importancia de reconocer la lucha por la desaparicion del
trabajo infantil, en pro de una buena educacion para ellos, y no a su explotacion, cumpliendo
con las reglas de la sociedad, la comunidad internacional de trabajo y los derechos de ellos
como nifos.

2.2.8.  Aspecto Ambiental

El turismo sostenible tiene que colaborar en la proteccion y conservacion del ambiente en
el que se desarrolla. Es necesario responder al uso del medio ambiente hoy, sin dafiar el uso
futuro de este, es decir, sin comprometer la posibilidad de generaciones futuras de lo utilicen.
(Barrera & Bahamondes, 2012, p. 52)

Segun Barrera, la sostenibilidad ambiental implica la conservacion del recurso natural, su
cuidado y proteccion para la conservacion de los recursos que nos ofrece, utilizando lo
necesario sin comprometer el uso de las generaciones futuras, por lo tanto, segun el autor el
turismo sostenible, esta direccionado a la proteccién y conservacion del ambiente en el cual se
desarrolla la actividad del turismo, siendo este un medio de proteccion y cuidado ambiental.

La sostenibilidad ambiental implica mantener un patrimonio natural suficiente que permita
el desarrollo econdmico y social dentro de la capacidad productiva del planeta. Mediante

dicha sostenibilidad se busca aumentar el bienestar humano, protegiendo los ciclos vitales del
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oxigeno, el agua y los nutrientes, asi como las fuentes de materias primas utilizadas, y
asegurando los sumideros de residuos (De Miguel & Tavares, 2014, p. 13)

Segun el autor, el desarrollo social esta inmerso en el mantenimiento del recurso natural y a
su vez en la sostenibilidad ambiental que permite el crecimiento de la economia en la cual se
aplica, cuyo fin es la bienestar de las personas del lugar, por lo tanto, segin el autor la
preservacion del medio ambiente es un aspecto muy importante para el sector turistico, ya que
a través de ellas podemos tener un control adecuadamente los ciclos vitales como el oxigeno,
el agua y los nutrientes para tener un desarrollo econdémico y una comodidad humana.

La sostenibilidad ambiental, este aspecto fomenta la conservacion y cuidado del entorno

natural, para que el entorno natural no sufra dafios irreversibles, que lleven a deteriorar el

destino y productos turisticos expresos para la actividad, trayendo como consecuencia

el desequilibrio econdémico de una comunidad dedicada a esta actividad. (Cardoso, 2006, p.
13)

Segun el autor, la sostenibilidad ambiental, promueve la conservacién de la naturaleza de
esta forma brindar un adecuado uso y tratamiento para que con el tiempo no disminuya la
actividad turistica y ocasione una inestabilidad econdémica de una sociedad dedicada a dicha
actividad.

Sostenibilidad ambiental, consistente en viajar o visitar areas naturales relativamente sin
disturbar, con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos naturales (paisaje, flora y
fauna silvestres) de dichas areas, asi como cualquier manifestacion cultural (del presente y del
pasado) que puedan encontrarse ahi, a través de un proceso que promueve la conservacion
(Bertoni, 2008, p. 159)

Segun el autor citando a Ceballos manifiesta que la sostenibilidad ambiental es un tema muy
importante para la generacion de riquezas a través del uso de bienes ambientales y culturales,

los cuales permiten a su vez optar por el camino de la conservacion de los propios bienes. Asi
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mismo manifiesta que el turismo ambiental propone una alternativa de desarrollo y crecimiento
de la zona que se visita, ademas de interactuar con el ambiente en su estado mas natural, sin
provocar una alteracion en el mismo, por lo que préacticamente se puede vivir una experiencia
mas relajante para el visitante, y conservando el legado historico del lugar en cuestion

La sostenibilidad medio ambiental, garantiza una administracion responsable del patrimonio
natural, y tiene dos motivos por el cual se promueven:

- Mejorar la produccién y competitividad del sector privado, debemos de asegurar que exista
poca contaminacion ambiental que es originada por la falta de los controles adecuados y
oportunos en los procesos industriales que esta provoca la contaminacion ambiental.
(Fernandez, 2013)

Segun el autor nos indica que uno de los motivos para la administracion responsable del
patrimonio es la mejora de las bases politicas que protegen el medio ambiente del pais, a través
de controles méas efectivos para procesos industriales, haciendo participes a las empresas del
sector privado y comprometiéndolas a desarrollar sus actividades con responsabilidad social
de esta manera eliminar la contaminacién ambiental que muchas empresas producen.

Es un legado a las humanidades futuras un ambito natural igual o mejor que el actual.
significa disminuir las emanaciones de contaminacién, un adecuado uso del agua, el suelo o
los recursos naturales. La lucha contra el cambio climatico y proteger del medio ambiente abren
mejores coincidencias de medios ambientales, ademas, nuevas condiciones de empleo en la
economia del pais. (Fernandez, 2013)

Segun Fernandez, el segundo motivo de la administracion responsable del patrimonio, es
la mejora del crecimiento economico del pais a través de la generacion de empleo, y el uso
adecuado de los recursos ambientales que permita garantizar el presente pero sin comprometer
el futuro de las generaciones venideras, realizando manejos adecuados del recurso hidraulico

y evitando su contaminacion, también nos menciona el autor de la suma de esfuerzos para
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afrontar el cambio climéatico que son factores externos pero sus efectos pueden ser reducidos a
través de buenas practicas medioambientales realizando seguimientos de proteccion del suelo
y los recursos naturales en si.

2.3. BASES LEGALES

2.3.1. Ley General Del Turismo —Ley 29408

Articulo 2°. -Objeto de la ley

La presente Ley tiene por objeto de promover, incentivar y regular el desarrollo sostenible
de la actividad turistica. Su aplicacién es obligatoria en los tres niveles de gobierno, en
coordinacion con los distintos actores vinculados al sector. La actividad artesanal como parte
del turismo se rige por los principios contenidos en la presente ley y por las disposiciones

legales especiales pertinentes a esta actividad.

2.3.2. Reglamento De La Ley General Del Turismo (Aprobado Mediante Decreto Supremo
N° 003-2010- MINCETUR Del 16.01.2010)
Articulo 2°. - Ambito de aplicacion
Este reglamento es de aplicacion a nivel nacional, a todos los niveles de gobierno, entidades
e instituciones publicas y privadas vinculadas a la actividad turistica y a los prestadores de

servicios turisticos.

2.3.3. Ley Organica De Gobiernos Regionales (N° 27867). Publicada el 18 de noviembre
del 2002.
Articulo 9°. - Competencias constitucionales
g) Promover y regular actividades y/o servicios en materia de agricultura, pesqueria,
industria, agroindustria, comercio, turismo, energia, mineria, vialidad, comunicaciones,

educacion, salud y medio ambiente, conforme a Ley.
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2.3.4. Ley Orgénica De Municipalidades (N° 27972). Publicado el 27 de mayo del 2003

Art.11

d) Turismo y la conservacion de monumentos arqueoldgicos e historicos en coordinacion
con el gobierno regional y con las politicas impartidas a través del gobierno.

Art.30

h) Promover el turismo, valorizado el patrimonial local y garantizado su conservacion,

2.4. MARCO CONCEPTUAL

a) Actividad turistica

Es el acto que realiza el visitante para que se materialice el turismo. Son el objetivo de su
viaje y la razon por la cual requiere que le sean proporcionados los servicios turisticos.
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2011)

Fendmeno social que consiste en el desplazamiento voluntario y temporal de individuos o
grupos de personas que, fundamentalmente con motivo de recreacion, descanso, cultura o
salud, se trasladan de su lugar de residencia habitual a otro, en el que no ejercen ninguna
actividad lucrativa ni remunerada, generando maltiples interrelaciones de importancia social,
econdmica y cultural. (De la Torre, 1980)

b) Alianza

Es un acuerdo o pacto entre personas, paises, gobiernos, hecha a fin de avanzar objetivos
comunes y asegurar intereses en comun. (Enciclopedia colaborativa en la red cubana, 2019)

¢) Compromiso organizacional

Se refiere al estudio de las personas y los grupos que actian en las organizaciones. Se ocupa
de la influencia que todos ellos ejercen en las organizaciones y de la influencia que las

organizaciones ejercen en ellos. (Chiavenato I : 2009)
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Es la entrega y responsabilidad del trabajador con su empresa para que desarrolle un trabajo
Optimo ademéas de las estrategias que la empresa realice para fomentar el compromiso
promoviendo un espacio de trabajo estimulante. (Luthans, 2008)

d) Conservacion de costumbres

Las costumbres y tradiciones conforman un conjunto de oportunidades para estrechar
vinculos afectivos entre padres e hijos, al recordar nuestras raices y transmitir el legado de
nuestros antepasados, pues son parte de nuestra herencia cultural. Preservar nuestra cultura
significa preservar nuestra identidad. (Ministerio de Educacion, 2013)

e) Demanda turistica

La demanda se puede medir contabilizando el total de turistas que concurren a una
region, pais, zona, centro turistico o atractivo, y a los ingresos que generan, y si se quiere
profundizar el analisis midiendo cémo se distribuyen esos datos entre los distintos tipos de
servicios que se ofrecen en esas mismas unidades. Para realizar un estudio completo hay que
analizar los siguientes tipos de demanda: real, turista real-consumidor potencial, historica,
futura y potencial. (Boullon, 2006)

f) Demanda real

Indica la cantidad de turistas que hay en un momento dado en un lugar dado, y la suma
de bienes y servicios solicitados efectivamente por los consumidores en ese lugar durante el
tiempo de su estadia. (Boullon, 2006)

g) Demanda historica

Es el registro estadistico de las demandas reales ocurridas en el pasado, y el analisis de
sus variaciones y tendencias para deducir el ritmo de su evolucion. (Boullon, 2006)

h) Demanda futura

Es el resultado del calculo que habrd que realizar, tomando como base las series

cronoldgicas de la demanda historica de un lugar dado, para proyectar, a partir del presente y
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mediante la aplicacion de formulas matematicas, su probable crecimiento, estancamiento o
decremento durante un periodo de tiempo determinado a partir del presente. (Boullon, 2006)

i) Demanda potencial

Es la que podria obtenerse desde una plaza de mercado emisor no conquistada, hacia

otra plaza de mercado receptor (un centro o un conjunto de centros turisticos), y también los
incrementos adicionales que podrian conseguirse de la demanda futura (la que se origina en las
plazas de mercado emisor tradicionales) como consecuencia del mejoramiento de los servicios
y del aumento de la capacidad de alojamiento o por el efecto de los sistemas de publicidad que,
para corregir una oferta suba provechada, apuntan a nuevos segmentos de mercado en esas
mismas plazas. (Boullon, 2006)

J) Disefio organizacional

Es la que ayuda a suministrar los medios para que los objetivos de la empresa puedan
administrarla. Agrupa en unidades administrativas las actividades necesarias para llevar a cabo
los planes de trabajo y establece las relaciones. (Jiménez, 2008)

k) Empleo

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) entiende el “pleno empleo” como el
escenario donde hay trabajo para todas las personas que quieren trabajar y estan en busca de
él; tal empleo es tan productivo cémo es posible; y los individuos tienen la libertad de elegir el
empleo. Las situaciones que no satisfagan son consideradas como desempleo. (Enriquez, 2015)

I) Estructura Organizativa

La estructura organizativa, es el instrumento técnico final que permite completar el proceso
de asignacion de responsabilidad hasta el grado de detalle necesario para el uso adecuado de
los recursos en la ejecucion de las actividades. (Hintze, 2013)

m) Gestion municipal
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La gestion municipal es el conjunto de capacidades para administrar, gestionar, planificar y
gobernar el territorio, sus recursos y personas. (...) en un ambiente donde el desempefio implica
el logro de resultados en el desarrollo local y en la calidad de vida de la poblacion. (Hurtado &

Gonzales, http://m.repositorio.unj.edu.pe, 2018)

n) Incentivo

Generalmente los incentivos o recompensas organizacionales refuerzan actividades que
aumentan la conciencia ya la responsabilidad del individuo y del grupo en el que se desempefia,
incrementa el espiritu del equipo y destacan en el desempefio excelente dando asi valor a la
organizacién. (Chiavenato I. , 2002)

0) Mision

La misién representa la “razén de ser” del negocio de una organizacion. O sea que €S una
declaracién esencial para establecer los objetivos y formular las estrategias, metas y politicas,
concibiendo la asignacion de recursos y la motivacion de los empleados. Una mision
institucional es un componente integral del proceso de gestion estratégica; las misiones
institucionales contintan siendo el dispositivo de comunicacion organizacional mas importante
para informar a todas las partes interesadas de quée y quién es importante para la empresa.
(Maragno & Souza, 2014, p. 469)

p) Oferta turistica

El andlisis econdmico entiende por oferta a la cantidad de mercancia o servicio que entra en
el mercado consumidor a un precio dado y por un periodo dado.

Cuando se trata de bienes (mercancia) lo que se produce y no se vende se puede acumular

(dentro de ciertos limites de tiempo para los productos perecederos). Esta posibilidad no tiene
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vigencia en el caso de los servicios, porque cada vez que expira el tiempo de duracion de un
servicio (unos minutos para comer en una cafeteria y un dia, 0 uno 0 mas meses para la renta
de un automovil) su oferta se renueva, y si no se vende, se pierde, porque los servicios no
vendidos no se pueden acumular. (Boullon, 2006)

g) Plan de desarrollo

El Plan de Desarrollo, propone dos estrategias: la primera hace referencia a la reforma
general de la administracién publica y que comprende la reestructuracion de las instituciones
publicas y la regulacion de las mismas en materias presupuestales, de contratacion publica y
de carrera administrativa; asi mismo, la defensa juridica del Estado y el manejo de activos
publicos. La segunda estrategia esté orientada a profundizar la descentralizacion y la autonomia
regional; para ello, se estimulara la participacion ciudadana. (Vallejo, 2003)

r) Planificacion

La planificacion es la primera funcién administrativa porque sirve de base para las demas
funciones. Esta funcion determina por anticipado cuales son los objetivos que deben cumplirse
y que debe hacerse para alcanzarlos; por tanto, es un modelo teérico para actuar en el futuro.
La planificacion comienza por establecer los objetivos y detallar los planes necesarios para
alcanzarlos de la mejor manera posible. (Bernal, 2012)

s) Planificacion municipal

La planificacion municipal es la que determina lo que se harad en el futuro, incluye la
determinacion de metas, objetivos y medios para conseguirlos. Establece pautas y elabora
programas de actividades para los varios rubros de la produccion de la empresa. (Jiménez,
2008)

t) Politicas publicas
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Las politicas publicas son definidas como un conjunto de objetivos, decisiones y acciones
que lleva a cabo un gobierno para dar solucién y respuesta a las demandas de carécter social.
(Robles, 2013)

u) Recursos Econémicos

Los recursos econdmicos son los bienes y medios que son administrados de la forma méas
conveniente y provechosa, con el fin de generar un desarrollo que satisfaga las necesidades del
presente, sin poner en peligro la capacidad de las generaciones futuras o el medio ambiente.
Estos recursos son utilizados para atender las necesidades de un conjunto de personas que
conviven y se relacionan dentro del mismo espacio y ambito cultural. (Pulido, 2012)

V) Residuos Solidos

Son residuos solidos aquellas sustancias, productos o subproductos en estado sélido o
semisolido de los que su generador dispone, o esta obligado a disponer, en virtud de lo
establecido en la normatividad nacional o de los riesgos que causan a la salud y el ambiente.
(Galarza, 2016)

w) Servicios

El termino servicios se utiliza para referirse a un conjunto de actividades econémicas
sumamente heterogéneas, las actividades de los servicios que pertenecen al sector terciario se
suelen definir en un sentido muy general como las actividades que no producen bienes. Entre
ellas se encuentran la distribucion, e transporte y las comunicaciones. (Gonzalez & Rio, 1989)

x) Sistema turistico

Alrededor del turismo se ha ido formando una trama de relaciones que caracterizan su
funcionamiento. Esas relaciones forman un sistema. Pero no existe una Unica version
explicativa del sistema turistico, lo cual no significa que haya muchos sistemas, sino sélo uno
con varias facetas. El estudio de cada una de estas facetas es lo que ha dado origen a distintos

modelos analiticos, uno de los cuales, se denomina oferta-demanda. (Boullon, 2006)
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y) Sostenibilidad ambiental

Fomenta la conservacion y cuidado del entorno natural, para que el entorno natural no sufra
dafios irreversibles, que lleven a deteriorar el destino y productos turisticos exprofeso para la
actividad, trayendo como consecuencia el desequilibrio econdbmico de una comunidad
dedicada a esta actividad. (Cardoso, 2006, p. 13)

z) Sostenibilidad econémica

Producto con caracteristicas rentables y viables hacia el futuro, para que todos cuanto
dependen de €l sigan aprovechandose del mismo, al tiempo que lo preserva y cuida para que
sigan usandolo y asi mantener una economia mas consolidada, aportando un desarrollo
econdmico duradero a la comunidad involucrada. (Cardoso, 2006, p. 13)

aa) Sostenibilidad sociocultural

Es un sistema que es utilizado para desarrollar el turismo puesto que los actores involucrados
en turismo deberan aportar sus ideas mas alentadoras para hacer de la actividad turistica algo
duradera, y sobre todo rentable sin descuidar aspectos fundamentales como el ambiente y
cultura, favoreciendo el acercamiento de los turistas y la cultura existente en el destino turistico.
(Cardoso, 2006, p. 13)

bb) Turista real—consumidor potencial

Se refiere a los gastos adicionales que puede realizar la demanda real durante su estadia,

en el consumo de bienes y servicios que no fueron pagados antes de salir de viaje 0 que no son
los obligados de alojamiento para el turista que viaja por su cuenta. (Boullon, 2006)

cc) Turismo sostenible

Concebido como aquel que conduce a la gestion de todos los recursos de tal forma que
permita satisfacer todas las necesidades econdmicas, sociales y estéticas, manteniendo la
integridad cultural, los procesos ecolégicos esenciales, la diversidad biolégica y los sistemas

que apoyan la vida. (OMT, 1988)
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dd)Uso adecuado de recursos naturales
El manejo de recursos naturales es un conjunto de estrategias, directrices y acciones cuyo
objetivo es administrar de manera eficiente y sostenible todos los aspectos y procesos
relacionados con el aprovechamiento y la recuperacion de una base de recurso. (Russo, 2002)
ee) Vision
La vision, es el aspecto clave en la construccion de la idea con prospectiva de futuro, puesto
que posibilita la creatividad y, por tanto, se constituye en la base para la consolidacién de la
organizacion y su posterior desarrollo a través del tiempo. La vision forma parte de los valores
corporativos de una organizacién y en este contexto, hace referencia a aquello que se quiere
construir, la imagen futura y proyectada de la empresa en el largo plazo. (Gonzales &
Manrique, 2010, p. 45)
2.5. FORMULACION DE HIPOTESIS
2.5.1. Hipotesis general.
Existe una relacion directa - negativa entre la gestion municipal y la actividad turistica en el
distrito de Maranura — La Convencién — Cusco - 2019.
2.5.2. Hipdtesis especificas.
Existe una relacion directa - negativa entre el disefio organizacional y la actividad
turistica en el distrito de Maranura — La Convencion — Cusco - 2019.
Existe una relacion directa — negativa entre la planificacion municipal y la actividad
turistica en el distrito de Maranura — La Convencion — Cusco — 2019.
Existe una relacion directa - negativa entre las politicas publicas y la actividad

turistica en el distrito de Maranura — La Convencién — Cusco — 2019.



2.6. VARIABLES

2.6.1. Variables.
Variable 1
Gestion Municipal
Variable 2

Actividad turistica

2.6.2. Operacionalizacion de variables.
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TITULO: GESTION MUNICIPAL E INCENTIVO A LA ACTIVIDAD TURISTICA EN EL DISTRITO DE MARANURA -LA CONVENCION-CUSCO-

2019
VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES DEFINICION INDICADORES
La gestion municipal es el Es la que ayuda a suministrar los medios para que los Misién y Vision
conjunto de capacidades objetivos de la empresa puedan administrarla. Agrupa Informacion
para administrar, DISENO en unidades administrativas las actividades necesarias Compromiso
. . ORGANIZACIONAL . 0rganizaci0na|
gestionar, planificar vy para llevar a cabo los planes de trabajo y establece las
gobernar el territorio, sus relaciones. (Jiménez, 2008)
recursos y personas. (...) La planificacion municipal es la que determina lo que Plan de desarrollo
en un ambiente donde el se hara en el futuro, incluye la determinacion de metas, Estructura organizativa
desempefio  implica el . jeti i irlos. Establ Recursos econdmicos
CESTION p p PLANIFICACION objetivos y medios para conseguirlos. Establece pautas
MUNICIPAL | logro de resultados en el MUNICIPAL y elabora programas de actividades para los varios
desarrollo local y en la rubros de la produccion de la empresa. (Jiménez,
calidad de vida de la 2008)
oblacién. (Hurtado & .
i ( . - - _ Alianzas
Gonzales, 2018) Las politicas pablicas son definidas como un conjunto Planificacién
de objetivos, decisiones y acciones que lleva a cabo un Servicios
PQLTTICAS gobierno para dar solucién y respuesta a las demandas
PUBLICAS de caracter social. (Robles, 2013)
Fendémeno social que Producto con caracteristicas rentables y viables héCIa Ingreso por trabajar en el
consiste en el el futuro, para que todos cuanto dependen de él sigan sector turistico
aprovechandose del mismo, al tiempo que lo preserva Empleo creado por la
desplazamiento voluntario . . . ] actividad turistica
cuida para que sigan uséndolo y asi mantener una .
Y bara que sig ) Y Variedad de productos
y temporal de individuos o ASPECTO economia mas consolidada, aportando un desarrollo turisticos
ECONOMICO

Llegada de turistas
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ACTIVIDAD
TURISTICA

grupos de personas que,
fundamentalmente con
motivo de recreacion,
descanso, cultura o salud,
se trasladan de su lugar de
residencia habitual a otro,
en el que no ejercen
ninguna actividad
lucrativa ni remunerada,
generando multiples
interrelaciones de
importancia social,
econdmica y cultural. (De

la Torre, 1980)

econémico duradero a la comunidad involucrada.
(Cardoso Jiménez, 2006, p. 13)

Es un sistema que es utilizado para desarrollar el
turismo puesto que los actores involucrados en turismo
deberan aportar sus ideas méas alentadoras para hacer

de la actividad turistica algo duradera, y sobre todo

Grado de participacion y
conservacion de
actividades culturales.
Actitud de la poblacién

ASPECTO hacia los turistas
SOCIOCULTURAL rentable sin descuidar aspectos fundamentales como el Conservacion de
ambiente y cultura, favoreciendo el acercamiento de costumbres
los turistas y la cultura existente en el destino turistico.
(Cardoso, 2006, p. 13)
Fomenta la conservacion y cuidado del entorno Gestién de residuos
natural, para que el entorno natural no sufra dafios sélidos
irreversibles, que lleven a deteriorar el destino y Uso adecuado de recursos
productos turisticos exprofeso para la actividad, naturfiles: .,
) o Concientizacion y
trayendo como consecuencia el  desequilibrio sensibilizacion respecto al
ASPECTO econémico de una comunidad dedicada a esta medio ambiente.
AMBIENTAL

actividad. (Cardoso, 2006, p. 13)
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CAPITULO I11: ANALISIS DE LA GESTION MUNICIPAL PARA LA ACTIVIDAD
TURISTICA
3.1.SITUACION ACTUAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MARANURA

Basados en la Ley organica de Municipalidades N°27972 que define a los Gobiernos
Locales como “(...) entidades bésicas de la organizacion territorial del Estado y canales
inmediatos de participacion vecinal en los asuntos publicos, que institucionalizan y gestionan
con autonomia los intereses propios de las correspondientes colectividades; siendo elementos
esenciales del gobierno local, el territorio, la poblacion y la organizacion” (Ministerio de
Economia y Finanzas 2003:7).

Las municipalidades “son instancias Descentralizadas correspondientes a los niveles de
Gobierno Local, que emanan de la voluntad popular. Es una persona Juridica de derecho
publico con autonomia Politica, Econdmica y Administrativa en los asuntos de su
competencia.” (contraloria del Per()

La municipalidad de Maranura comprende proyecciones a futuro, pero los planes del
presente dificultan y obstruyen dichas proyecciones debido a diversas deficiencias y falencias
en su gestion las cuales se refleja en su disefio organizacional, planificacion municipal y
politicas publicas.

A. DISENO ORGANIZACIONAL

De las acepciones previamente presentadas podemos concluir que las municipalidades bien
estructuradas institucionalmente seran menos vulnerables a la corrupcion y a la ineficiencia de
sus funciones. En la actualidad en la Municipalidad Distrital de Maranura se realiza
capacitaciones al personal que labora en esta institucion, pero por diversos factores externos
(favores politicos, compadrazgo, etc.) no se puede reunir el personal idoneo y técnico para las

diferentes areas que comprende la municipalidad, asi mismo en el Area de turismo; lo que
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genera que sus gestiones ediles no sean eficientes, y mas al contrario se vean inmersos en
delitos contra la administracion publica.

A raiz de ello, esta investigacion recomienda que la Municipalidad Distrital de Maranura,
debe promover el fortalecimiento de su institucion a través de programas permanentes de
desarrollo, capacitacion e incentivos, lo que generara mayores competencias y virtudes a los
trabajadores, para poder desarrollar eficientemente sus funciones e impulsar la gestion de todas
sus areas comprendidas, resaltando el area de turismo para el fortalecimiento e incentivo al
desarrollo de la actividad turistica
La municipalidad posee una estructura organica u organigrama establecido por la ordenanza
N°012-2015-MDM/LC en la cual se observa el area de subgerencia de desarrollo econémico y
gestion ambiental esta contiene el departamento de promocion empresarial y turismo.

El departamento de promocion empresarial y turismo, identifica y promueve la puesta en
valor de los lugares con valor cultural y/o paisajistico, asi como la creacion de condiciones para
dinamizar el turismo en la jurisdiccién. Algunas funciones son las siguientes:

1. Ejecutar el plan de promocién y difusion turistica, en coordinacidn con las entidades
aliadas y competentes.

2. Fomentar el turismo sostenible y regular los servicios destinados a ese fin, en
cooperacion con las entidades competentes.

3. Promover el funcionamiento de fuentes de informacion turistica en terminales y lugares
de mucha afluencia turistica en cooperacion con entidades publicos y privados.

4. Promover y fomentar la inversion empresarial privada y estatal en infraestructura
turistica.

5. Establecer y promocionar circuitos turisticos no tradicionales.
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ESTRUCTURA ORGANICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MARANURA
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B. PLANIFICACION MUNICIPAL
Respecto a la planificacién que desarrolla la municipalidad con relaciéon a la
actividad turistica es deficiente, ya que el dltimo plan ejecutado en proyecto de

inversion fue en el afio 2015.

PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MARANURA
UNIDAD EJECUTORA: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MARANURA

Codigo DGPP: 2285914 Retornar ¢=
Proyecto: MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS TURISTICOS DE DISFRUTE DE PAISAJE Y DE AVENTURA EN

EL CIRCUITO DE LAS AGUAS DE LOS SECTORES DE MANDOR - AYUNAY, DISTRITO DE

MARAMURA - LA CONVENCION - CUSCO

. DEVENGADO
ARlO PIM AVANCE (%)
TRIM. 1 TRIM. 2 TRIM. 3 TRIM. 4 TOTAL
2016 46,046 5,629 67,707 63,975 229,091 93.1
_____ “+ +13 25, 137,425 530,523
201 620,154 138,26 143,969 65,61 619,173 99
TOTAL DE EJECUCION ACUMULADO 1,421,477
Pagina 1 |de 1 20 v Mostrando 1 - 6 de 6
Motas:

« Fuente: Consulta Amigable — SIAF

= Lainformacidn se actualiza diariamente. Ultima actualizacién: 24/09/2019.

« Los montos por cada proyecto solo muestran la parte que corresponde a la unidad ejecutora selecdonada, el presupuesto y la ejecucién global de cada proyecto puede ser
mayor dependiendo de si este es ejecutado por mas de una unidad.

Como podemos observar en el grafico anterior La Municipalidad Distrital de Maranura
desarrolldé un proyecto de inversion puablica denominado: MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS TURISTICOS DE DISFRUTE DE PAISAJE Y DE AVENTURA EN EL
CIRCUITO DE LAS AGUA DE LOS SECTORES DE MANDOR-AYUANAY desde el afio
2015 al 2019, el presupuesto que se utilizé en este proyecto se vio reflejado en la mejora de
accesos al recurso turistico y sefialética. Por otra parte, dicho presupuesto muchas veces se
utiliza en ferias o festivales provinciales para promocionar productos agricolas como el café,

el cacao y/o frutales, asi como también los atractivos turisticos que posee dicho distrito.
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Por otra parte, el proyecto en mencidn se encuentra detenido en fase de liquidacion ya que
se encuentra en un proceso preliminar por parte de la Fiscalia Anticorrupcion de la Convencion
por los multiples indicios de malos manejos y presunta corrupcion en el manejo de recursos
publicos.

Esto se debe a la ausencia de ética en los funcionarios publicos, ya que solo pretenden llegar
al poder, para realizar diversas actividades que no estan a favor del pueblo, y que solo genera
pobreza y deshonra.

En nuestro pais existe una normativa para la ética y son las siguientes:

Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica - Ley N° 27815.

Reglamento de la Ley del Cadigo de Etica de la Funcion Publica — Decreto Supremo
N° 033-2005-PCM.

Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del
Servicio Civil.

Ley 29622 - Ley que modifica la Ley Nam. 27785, Ley Organica del Sistema Nacional
de Control y de la Contraloria General de la Republica, y amplia las facultades en el proceso
para sancionar en materia de responsabilidad administrativa funcional.

Si estas normativas fueran analizadas por los funcionaros publicos se lograrian grandes

avances en el desarrollo de sus funciones.

Segun Salazar Bondy “Etica es la doctrina de la conducta moral, de los principios, de los
ideales y de los deberes de las acciones morales.”

Segun Marx: La ética marxista, mas que a desarrollar un codigo moral de derechos y
deberes, ha tenido a poner de relieve las injusticias economicas y sociales, y a predicar la

actividad revolucionaria para conseguir la igualdad social.
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La ética en la funcion publica nos permite solucionar conflictos, crear puentes entre posturas
contrarias en una sociedad de tantos contrastes como es en la que vivimos. La ética nos permite
ademas innovar y crear soluciones cuando ni la tradicion ni las autoridades son una opcion.
Gracias a su caracter reflexivo, la ética nos permite generar acuerdos y tomar decisiones
responsables.

La ética nos brinda un conjunto de herramientas, como cddigos éticos y principios que nos
permiten reflexionar sobre los valores de la democracia, la libertad, la igualdad, la tolerancia.

PRINCIPIOS DE LA FUNCION PUBLICA EN EL CODIGO DE ETICA

1. Respeto: Por la Constitucion y las Leyes. Garantiza que en todas las fases del
proceso de toma de decisiones o en el cumplimiento de los procedimientos
administrativos, se respeten los derechos a la defensa y al debido procedimiento.

2. Probidad: Actuar con rectitud, honradez y honestidad. Procura satisfacer el interés
general y desechando todo provecho o ventaja personal, obtenido por si o por
interpdsita persona.

3. Eficiencia: Brinda calidad en cada una de las funciones a su cargo. Procura obtener
una capacitacion solida y permanente.

4. Idoneidad: Entendida como aptitud técnica, legal y moral. El servidor publico debe
propender a wuna formacion sélida acorde a la realidad, capacitadndose
permanentemente para el debido cumplimiento de sus funciones.

5. Veracidad: Autenticidad en las relaciones funcionales, contribuye ademas con el
esclarecimiento de los hechos.

6. Lealtad y Obediencia: Fidelidad y solidaridad hacia todos los miembros de su
institucion. Cumpliendo las ¢rdenes que le imparta el superior jerarquico
competente, en la medida que rednan las formalidades del caso y tengan por objeto

la realizacion de actos de servicio que se vinculen con las funciones a su cargo, salvo


https://blogposgrado.ucontinental.edu.pe/como-funciona-en-la-practica-la-gestion-por-resultados
https://blogposgrado.ucontinental.edu.pe/innpacto-el-desafio-de-innovar-en-el-sector-publico
https://blogposgrado.ucontinental.edu.pe/como-formular-los-valores-en-una-empresa
https://blogposgrado.ucontinental.edu.pe/derechos-humanos-un-enfoque-clave-en-la-gestion-publica
https://blogposgrado.ucontinental.edu.pe/4-estrategias-para-incrementar-el-desempeno-de-las-personas-a-traves-de-la-capacitacion
https://blogposgrado.ucontinental.edu.pe/como-la-nueva-gestion-del-rendimiento-mejora-el-desempeno-de-los-servidores-publicos
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los supuestos de arbitrariedad o ilegalidad manifiestas, las que deberd poner en
conocimiento del superior jerarquico de su institucion

7. Justicia y Equidad: Permanente disposicion para el cumplimiento de sus funciones,
otorgando a cada uno lo que le es debido.

8. Lealtad al Estado de Derecho: El funcionario de confianza debe lealtad a la
Constitucién y al Estado de Derecho.

Ademas de los principios y las normativas que existen en nuestro pais, estas no se ponen en
practica, y se encuentran en un estado de olvido. S6lo depende de un nuevo comienzo o
perspectiva de los futuros representantes distritales, provinciales o regionales con miras a un
desarrollo equitativo, justo y transparente para el beneficio de su pueblo y el pais.

C. POLITICAS PUBLICAS
La municipalidad Distrital de Maranura hasta el presente, no ha podido crear
politicas publicas enfocadas a la actividad turistica por diversas deficiencias en su
entorno. Solo se apoyan en el Plan Estratégico Nacional de Turismo denominado
PENTUR o en el Plan Estratégico Regional de Turismo (PERTUR) precedida por el
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR).
Las politicas publicas turisticas que deberia crear el municipio, regiria como debe
ser un destino, crear lineamentos para establecer la forma de trabajo, como crecer, y
hacia donde nos enfocamos. Es necesario comprender que debemos comenzar a
desarrollar politicas desde los municipios para el fortalecimiento del desarrollo de la
actividad turistica.
Por otra parte, debemos presentar la situacion actual de la actividad turistica en el Distrito de
Maranura, tomando en cuenta tres dimensiones importantes: aspecto econémico, aspecto

sociocultural y aspecto ambiental.
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D. ASPECTO ECONOMICO

E.

F.

Los ingresos generados por la actividad turistica son muy escasos puesto que la
afluencia de turistas en el distrito es limitada, ya que actualmente somos una escala
en la ruta Inka Jungle y la ruta a la Ciudadela de Machupicchu. Este distrito posee
pocos establecimientos de hospedaje y restaurantes adecuados para el turista. A
pesar que cuenta con recursos turisticos, que podrian generar mas ingresos, pero
estas no poseen la infraestructura basica para la visita de turistas internacionales ni
nacionales o locales.

ASPECTO SOCIOCULTURAL

La poblacion Maranurefia en su mayoria no estd muy relacionada con la actividad
turistica ya que no se benefician de dicha actividad, es por ello que su actitud frente
a la visita de turistas no es la mas adecuada la cual genera una gran incomodidad por
parte de la poblacion que si trabaja con turismo. Esto se debe a que la municipalidad
no desarrolla campafias de concientizacion en la poblacién sobre los beneficios del
desarrollo de la actividad turistica, tampoco realizan actividades culturales o
programas sobre conservacion de costumbres.

ASPECTO AMBIENTAL

El tema ambiental en el distrito de Maranura se viene trabajando, pero con pocos
resultados beneficiosos para el medio ambiente, la gestion de los residuos solidos
por parte de la municipalidad, s6lo se basa en el recojo, no se desarrolla una buena
distribucién ni manejo de estas. Debido a la falta de iniciativa e interés por parte de
la municipalidad para la concientizacion y sensibilizacion del medio ambiente, la
poblacion se hace ajena a estos temas generando malas practicas de uso de dichos

residuos. Lo que viene afectando a diversos recursos turisticos debido a la visita de
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personas irresponsables que dejan su basura y que lamentablemente en algunos casos
destruyen las decoraciones de los atractivos turisticos.
3.2.INCENTIVO A LA ACTIVIDAD TURISTICA
La municipalidad Distrital de Maranura no ha podido desarrollar satisfactoriamente un plan
de incentivo para el desarrollo de la actividad turistica puesto que no contempla a mejorar
puntos béasicos como infraestructura, sefialética y el proceso de registro en el inventario
nacional de los recursos turisticos. Estas falencias se han podido visualizar, ya que la
municipalidad de Maranura se present6 a un concurso entre municipios a nivel nacional del
programa de incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal del Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo, La Meta 38, denominada “Elaboracién de un plan de desarrollo turistico
local” apoyado por el Ministerio de Economia y finanzas, todas las municipalidades tuvieron
asistencia técnica y acompafiamiento del Mincetur en el afio 2017 para lo cual en dicho
concurso que se realizo el afio 2019, las municipalidades que cumplieron con dicha meta
recibieron los recursos econdmicos adicionales por parte del MEF, pero este no fue el caso del
distrito de Maranura debido a que no se ejecutd el plan de desarrollo turistico local a pesar que
tenian la metodologia para la formulacion de sus planes. Se visualiza una falta de interés debido

a gque no existe una persona especializada en turismo en la municipalidad distrital de Maranura.
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3.3.ANALISIS FODA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MARANURA

FORTALEZAS

* Estructura organizacional adecuada para brindar
servicios diversos a los ciudadanos

*Acceso a los serviciios basicos de agua,luz y desague
*Existencia de recursos naturales turisticos
*Existencia de seguridad ciudadana

*Programas de capacitacion de personal de area en

DEBILIDADES AN
*Insuficiente personal idoneo para las areas

*Escaso trabajo en quipo y comunicacion
*Escasa identificcion institucional
*Incumplimiento de planes y reglamentos

*Deficiencia en la continuidad de
administrativa

*Deficiemte aplicacion de las norma legales
*Casos de corrupcion

la gestion

.
FO

de

OPORTUNIDADES

*Marco normativo nacional queN—faculta

*|_imitada ,nsmﬁcipacion de la ciudadania

DA

AMENAZAS

competencias a las municipalidades

*Programas de capacitacion oruientada a los servidores
publicos

*Plan de incetivos municipales
*Ubicacion geopolitica del distrito
*Presencia de turistas

*Recursos hidricos,territoriales

*Existencia de microclimas y tierras aptas para la
agricultura

*Reduccion de
municipalidades

*Incremento de incendios forestales

*Recursos naturales en permanente deterioro
*Cambios climatologicos

*Poca conciencia acerca de la actividad turistica
*Incremento de bandalismo en los recursos turisticos

recursos de canon asignados a

/
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CAPITULO IV: METODO DE INVESTIGACION
3.1.TIPO DE INVESTIGACION

El presente estudio fue de tipo analitico, debido a que se analizara dos variables de estudio
ademas de pretender encontrar una relacion entre ellas.

Sobre los estudios analiticos se entiende que pretenden encontrar pautas de relacion internas
en un evento a fin de llegar a un conocimiento mas profundo de dicho evento, que la simple
descripcion; para ello se valen de las matrices de analisis, las cuales proporcionan los criterios
que permiten identificar esas pautas de relacion. (Hurtado J. , 1998)
3.2.ENFOQUE DE INVESTIGACION

La investigacion tuvo un enfoque operacional cuantitativo, debido a que se procedio a la
recoleccion de datos, los cuales se convertirdn en numéricos para su posterior andlisis
estadistico, esto con el objetivo de probar o validar las hip6tesis que se plantearon.

“Enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar hipétesis, con base en la
medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y
probar teorias”. (Hernandez & Fernandez, 2010)
3.3.DISENO DE INVESTIGACION

El presente estudio fue de disefio no experimental debido a que no se manipularon las
variables de estudio; es decir, no se realizaron cambios intencionales en las variables. Solo se
estudiaron las variables en su contexto natural, tal y como se presentan en la realidad.

Podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las
variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos en la
investigacion no experimental es observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural,

para analizarlos. (E. Sullivan, 2009)
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3.4.ALCANCE DE INVESTIGACION

El alcance de la presente investigacion fue correlacional porque se determiné la relacion
existente entre la gestion municipal y la actividad turistica en el distrito Maranura, provincia
de La Convencion; de esta manera se pudo conocer que si, varia la segunda variable (actividad
turistica) con el comportamiento de la primera variable (gestion municipal).

Los estudios correlacionales “tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion
que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra 0 contexto en
particular. En ocasiones solo se analiza la relacién entre dos variables, pero con frecuencia se
ubican en el estudio vinculos entre tres, cuatro 0 mas variables.” (Hernandez & Fernandez,
2010)
3.5.POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION
3.5.1. Poblacién.

Conformada por:

- Todos los trabajadores de la municipalidad distrital de Maranura.

- El sector empresarial Turistico en el distrito de Maranura.

3.5.2. Muestra.

Conformada por:

- 35 trabajadores de la municipalidad distrital de Maranura.

- 35 emprendimientos vinculados al sector Turistico en el distrito de Maranura.
3.6.TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
3.6.1. Técnica.

- Encuesta: Se realizd un cuestionario con preguntas cerradas.

Segun Naresh K. Malhotra, “las encuestas son entrevistas con un gran namero de personas

utilizando un cuestionario predisefiado. ElI método de encuesta incluye un cuestionario
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estructurado que se da a los encuestados y que estd disefiado para obtener informacién
especifica”. (Malhotra, 2004)
3.6.2. Instrumento.

Para el recojo de la informacion se empleo el siguiente instrumento.

- Cuestionario de preguntas cerradas politomicas

- Céamara fotogréfica
3.7.PROCESAMIENTO DE DATOS

Para dar la validez y peso a cada uno de los datos recolectados, fue necesario obtener
deduccion de la informacion evaluada. La importancia de la evaluacion e interpretacion
consistié en asegurar la investigacion con los datos validos, elaborando soluciones veraces y
exactas.

Para el debido andlisis e interpretacion de los datos utilizados se emple6 el programa
estadistico SPSS version 25, siendo esta herramienta necesaria en un enfoque operacional

cuantitativo.
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RESULTADOS
4.1.RESULTADOS DE LA VARIABLE GESTION MUNICIPAL

4.1.1. Datos generales de los funcionarios de la municipalidad de Maranura

Tabla 1
Nivel educativo de los funcionarios de la municipalidad de Maranura
i i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Bachiller 10 28,6 28,6 ) 28,6
Profesional Titulado 17 48,6 48,6 77,1
Postgrado 1 2,9 2,9 80,0
Otros 7 20,0 20,0 100,0
_Total . 35 ___100,0 100,0
Fuente: SPSS V.25 '
[ Bachiller
M Profesional Titulado
M Posgrado
[ citros

Grafico 1 Nivel educativo de los funcionarios de la municipalidad de Maranura(Fuente: SPSS V.25)

El cuadro N° 1 muestra que, del total de personas encuestadas respecto a su nivel educativo,
el 48.6% son profesionales titulados, mientras que el 28.6% de personas indicaron que tienen

el grado académico de bachiller y solo el 2.9% de personas encuestadas tienen un postgrado.
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4.1.2. Gestion municipal

Tabla 2
Gestion municipal
i i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
_ Pésimo 1 2,9 2,9 2,9
Malo 25 71,4 71,4 74,3
Regular 5 14,3 14,3 88,6
Bueno 3 8,6 8,6 97,1
Excelente 1 2,9 2,9 100,0
_Total . 35 . 100,0 . 100,0
Fuente: SPSS V.25
B Pssima
W alo
M Regular
EBueno
CExcelents

Gréfico 2 Gestion municipal (Fuente: SPSS V.25)

De la tabla N° 2 podemos concluir que, la gestion municipal en el distrito de Maranura es
percibida como malo por un 71.4% de la poblacion encuestada, es percibida como buena en un
8.6% y como excelente solo en un 2.9%.

Esta percepcion es explicada por los resultados presentados en los cuadros posteriores donde
la gente tiene la percepcion de que el disefio organizacional, planificacién municipal y las

politicas puablicas implementadas por la municipalidad distrital de Maranura son malos.
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4.1.3. Analisis de resultados por dimensiones de la variable Gestion Municipal

4.1.3.1.Disefio organizacional

Tabla 3
Disefio organizacional
i i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Pésimo 1 29 2,9 29
Malo 21 60,0 60,0 62,9
Regular 8 22,9 22,9 85,7
Bueno 4 11,4 11,4 97,1
Excelente 1 2,9 2,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
Fuente: SPSS V25
W Pésimo
W ivalo
M Regular
EBusno
ClExcelente

BEED |

Gréfico 3 Disefio organizacional (Fuente: SPSS V.25)

De la tabla N° 3 podemos abstraer que, el disefio organizacional dentro de la municipalidad
distrital de Maranura es percibida como mala por un 60% de la poblacion encuestada, es
percibida como buena en un 11.4% y como excelente solo en un 2.9%.

Esta percepcion responderia a que no existe relacién de la vision y misién de la
municipalidad de Maranura con los planes, politicas y acciones realizadas en dicha institucion
ademas de que no se toma muy en cuenta la opinién de la poblacion en los planes de desarrollo

y la programacion de inversiones.



4.1.3.1.1. Indicadores de la dimension “disefio organizacional”

a) Mision y vision

Tabla 4
Mision y vision
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido Porcentaje acumulado

Totalmente en 4 11,4 11,4 11,4
desacuerdo

En desacuerdo 17 48,6 48,6 60,0

Ni de acuerdo ni 4 11,4 11,4 71,4

en desacuerdo

De acuerdo 8 22,9 22,9 94,3
Totalmente de 5,7 57 100,0
acuerdo
_Total 35 100,0 100,0

Fuente: SPSS V25

Gréfico 4 Mision y vision (Fuente: SPSS V.25)

B Totalmente en desacuerdo

B En desacuerdo

W Ni de acuerdo ni en desacuerdo

M De acuerdo

O Tatalmente de acuerdo

De la tabla N° 4 podemos abstraer que, la mision y vision con la que cuenta la municipalidad

distrital de Maranura, un 48.6% de la poblacion encuestada esté en desacuerdo, un 22.9% opina

que esta de acuerdo y 11.4% opina que esta totalmente en desacuerdo, otro 11.4% dio a conocer

que estan ni desacuerdo ni de acuerdo, y, el 5.7% restante estd totalmente de acuerdo.
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b) Informacion

Tabla 5
Informacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Totalmente en 7 20,0 20,0 20,0
desacuerdo
En desacuerdo 15 42,9 42,9 62,9
Ni de acuerdo 4 11,4 11,4 74,3
ni en
desacuerdo
De acuerdo 8 22,9 22,9 97,1
Totalmente de 1 2,9 2,9 100,0
acuerdo
Total 35 . 100,0 . 100,0

Fuente: SPSS V25

B Totalmente en desacuerdo

W En desacuerdo

Wi de acuerdo ni en desacuerdo
B De acuerdo

O Tatalmente de acuerdo

Gréfico 5 Informacion (Fuente: SPSS V.25)

De la tabla N° 5 podemos abstraer que, un 42.9% de la poblacion encuestada estd en
desacuerdo con la informacién brindada por la municipalidad distrital de Maranura, un 22.9%
estd de acuerdo, un 20% esta totalmente en desacuerdo, un 11.4% esta ni de acuerdo ni en

desacuerdo, 'y, por dltimo, un 29% estd totalmente de  acuerdo.
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c) Compromiso organizacional

Tabla 6
- . L l
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Totalmente en 5 14,3 14,3 14,3
desacuerdo
En desacuerdo 21 60,0 60,0 74,3
Ni de acuerdo 3 8,6 8,6 82,9
ni en
desacuerdo
De acuerdo 5 14,3 14,3 97,1
Totalmente de 1 2,9 2,9 100,0
acuerdo
_Total 35 . 100,0 . 100.0

Fuente: SPSS V25

E Totalmente en desacuerdo

W En desacuerdo

W Ni de acuerdo ni en desacuerdo
EDe acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Gréfico 6 Compromiso organizacional (Fuente: SPSS V.25)

De la tabla N° 6 podemos abstraer que, respecto al compromiso organizacional que presenta
la municipalidad distrital de Maranura, el 60% de la poblacion encuestada menciona estar en
desacuerdo, un 14.3% menciona estar de acuerdo, asi como también, otro 14.3% indica estar
totalmente en desacuerdo, un 8.57% indica estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, y, por ultimo,

un 2.86% menciona estar totalmente de acuerdo.
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4.1.3.2.Planificacién municipal

Tabla7
Planificacion municipal
i i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
_ Pésimo 2 5,7 5,7 5,7
Malo 19 54,3 54,3 60,0
Regular 11 31,4 31,4 91,4
Bueno 2 5,7 5,7 97,1
Excelente 1 2,9 2,9 100,0
_Total . 35 . 100,0 . 100,0
Fuente: SPSS V.25
EPssima
W alo
M Regular
E Bueno
O Excelents

Gréfico 7 Planificacion municipal (Fuente: SPSS V.25)

De la tabla N° 7 podemos concluir que, la planificacion municipal realizada en el distrito de
Maranura es percibida como malo por un 54.3% de la poblacion encuestada, es percibida como
buena en un 5.7% y como excelente solo en un 2.9%.

Esta percepcion es explicada en parte por la falta de uso del plan de desarrollo concertado
de este distrito como herramienta de planificacion, y la poca asignacion del presupuesto
municipal para atender la problematica del sector turismo. Por tanto, la mayor parte de la
poblacion del distrito de Maranura tiene la percepcion de que la planificacion municipal es

mala en esta comuna distrital.
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4.1.3.2.1. Indicadores de la dimension “planificacion municipal”

a) Plan de desarrollo

Tabla 8
Plan de desarrollo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Forcentaje
acumulado
Totalmente en 9 25,7 25,7 25,7
desacuerdo
En 15 42,9 42,9 68,6
desacuerdo
Ni de acuerdo 5 14,3 14,3 82,9
ni en
desacuerdo
De acuerdo 6 17,1 17,1 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: SPSS V.25

M Totalmente en desacuerdo

B En desacuerdo

W Ni de acuerdo ni en desacuerdo
B De acuerdo

Gréfico 8 Plan de desarrollo (Fuente: SPSS V.25)

De la tabla N° 8 podemos concluir que, respecto al plan de desarrollo en la que se realizd
en la municipal del distrito de Maranura, un 42.9% de la poblacion encuestada esta en
desacuerdo, un 25.7% de la poblacion dice estar totalmente en desacuerdo, un 17.1% menciona
estar de acuerdo y un 14,3% del total de la poblacidn encuestada indica estar ni de acuerdo ni

en desacuerdo.
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b) Estructura organizacional

Tabla 9
Estructura organizacional
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Totalmente en 5 14,3 14,3 14,3
desacuerdo
En 16 45,7 45,7 60,0
desacuerdo
Ni de acuerdo 8 22,9 22,9 82,9
ni en
desacuerdo
De acuerdo 3 8,6 8,6 91,4
Totalmente de 3 8,6 8,6 100,0
acuerdo
_Total 35 100.,0 100,0

Fuente: SPSS V.25

B Tatalmente en desacuerdo

W En desacuerdo

W Ni de acuerdo ni en desacuerdo
B De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Gréfico 9 Estructura organizacional (Fuente: SPSS V.25)

De la tabla N° 9 podemos concluir que, respecto a la estructura organizacional de la
municipalidad distrital de Maranura, un 45.7% de la poblacién encuestada esta en desacuerdo,
un 22.9% menciona estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 14,3% menciona estar totalmente

en desacuerdo, un 8.57% esta de acuerdo, y, otro 8.57% totalmente de acuerdo.
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c) Recursos econémicos

Tabla 10
Recursos econdémicos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Totalmente en 8 22,9 22,9 22,9
desacuerdo
En 12 34,3 34,3 57,1
desacuerdo
Ni de acuerdo 2 5,7 5,7 62,9
ni en
desacuerdo
De acuerdo 10 28,6 28,6 91,4
Totalmente de 3 8,6 8,6 100,0
acuerdo
_Total 35 100.,0 100,0

Fuente: SPSS V.25

E Tatalmente en desacuerdo

B En desacuerdo

W Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

O Tatalmente de acuerda

Gréfico 10 Recursos econémicos (Fuente: SPSS V.25)

De la tabla N° 10 podemos concluir que, en cuanto se refiere a los recursos economicos del
distrito de Maranura, un 34.3% de la poblacién encuestada menciona estar en desacuerdo, un
28.6% menciona de acuerdo, un 22.9% indica estar totalmente en desacuerdo, un 8.6% indica
estar totalmente de acuerdo y un 5.7% de la poblacién encuestada esta ni de acuerdo ni en

desacuerdo.
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4.1.3.3.Politicas publicas

Tabla 11
Politicas publicas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
_ Pésimo 5 14,3 14,3 14,3
Malo 21 60,0 60,0 74,3
Regular 5 14,3 14,3 88,6
Bueno 2 5,7 5,7 94,3
Excelente 2 57 57 100,0
_Total . 35 . 100,0 . 100,0
Fuente: SPSS V.25
E Pésima
[ VE
W Regular
EBueno
O Excelente

Graéfico 11 Politicas publicas (Fuente: SPSS V.25)

De la tabla N° 11 podemos concluir que, las politicas publicas implementadas por la
municipalidad distrital de Maranura es percibida como malo por un 60% de la poblacion
encuestada, es percibida como buena en un 5.7% y como excelente en un 5.7%.

Esta percepcidn es explicada en parte por la falta de acciones orientadas a crear alianzas
estratégicas con instituciones relacionadas con el sector turismo, ademas de que en la
municipalidad no se toma en cuenta el plan de desarrollo concertado para la priorizacién y
ejecucion de obras y, por ultimo, en esta municipalidad distrital no se brinda servicios a los

ciudadanos de manera oportuna.
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4.1.3.3.1. Indicadores de la dimension “peliticas publicas”

a) Alianzas
Tabla 12
Alianzas
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Totalmente en 7 20,0 20,0 20,0
desacuerdo
En 19 54,3 54,3 74,3
desacuerdo
Ni de acuerdo 3 8,6 8,6 82,9
ni en
desacuerdo
De acuerdo 3 8,6 8,6 91,4
Totalmente de 3 8,6 8,6 100,0
acuerdo
Total 35 , 100,0 , 100,0

Fuente: SPSS V.25

[ Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

M Mi de acuerdo ni en desacuerdo
[ De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Gréfico 12 Alianzas (Fuente: SPSS V.25)

De la tabla N° 12 podemos concluir que, respecto a las alianzas que cuenta la municipal
realizada en el distrito de Maranura, un 54.3% de la poblacion encuestada menciona estar en

desacuerdo, un 20% de la poblacion menciona estar totalmente en desacuerdo, un 8.6% de la
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poblacion indica estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, otro 8.6% indica estar de acuerdo, y el

8.6% restante menciona estar totalmente de acuerdo.

b) Planificacion

Tabla 13
Planificacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
Totalmente en 9 25,7 25,7 25,7
desacuerdo
En 15 42,9 42,9 68,6
desacuerdo
Ni de acuerdo 5 14,3 14,3 82,9
ni en
desacuerdo
De acuerdo 5 14,3 14,3 97,1
Totalmente de 2,9 2,9 100,0
acuerdo
_Total 35 100,0 100,0

Fuente: SPSS V.25

M Tatalmente en desacuerdo

B En desacuerdo

W Ni de acuerdo ni en desacuerdo

M De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Gréfico 13 Planificacion (Fuente: SPSS V.25)

De la tabla N° 13 podemos concluir que, respecto al area de planificacion municipal con el

distrito de Maranura, un 42.9% de la poblacién encuestada menciona estar en desacuerdo, un

25.7% indica estar totalmente de desacuerdo, un 14.3% menciona estar ni de acuerdo ni en
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desacuerdo, otro 4.3% indica estar de acuerdo y un 2.86% menciona estar totalmente de

acuerdo.
c) Servicios
Tabla 14
Servicios
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
Totalmente en 11 31,4 31,4 31,4
desacuerdo
En 12 34,3 34,3 65,7
desacuerdo
Ni de acuerdo 5 14,3 14,3 80,0
ni en
desacuerdo
De acuerdo 4 11,4 11,4 91,4
Totalmente de 8,6 8,6 100,0
acuerdo
_Total 35 100,0 100,0

Fuente: SPSS V.25

M Totalmente en desacuerdo

W En desacuerdo

B Mi de acuerdo ni en desacuerdo
E De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Gréfico 14 Servicios (Fuente: SPSS V.25)

De la tabla N° 14 podemos concluir que, respecto al area de planificacion en cuanto al

servicio que esta realiza en el municipal distrito de Maranura, un 34.3% de la poblacién

encuestada indica estar en desacuerdo, un 31.4% indica estar totalmente en desacuerdo, un
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14.3% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 11.4% menciona estar de acuerdo y un 8.6%

indica estar totalmente de acuerdo.
4.2.RESULTADOS DE LA VARIABLE ACTIVIDAD TURISTICA

4.2.1. Datos generales de los empresarios dedicados a la actividad turistica

Tabla 15
Nivel académico de los empresarios dedicados a la actividad turistica
i i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje N
valido acumulado
Bachiller 7 20,0 20,0 ) 20,0
Profesional Titulado 6 17,1 17,1 37,1
Postgrado 1 29 29 40,0
Otros 21 60,0 60,0 100,0
Total _ 35 __100,0 100,0
Fuente: SPSS V.25 '
E Bachiller
M Profesional Titulado
W Post grado
M Gtro

Gréfico 15 Nivel académico de los empresarios dedicados al rubro del turismo (Fuente: SPSS V.25)

El cuadro N° 15 muestra que, del total de personas encuestadas, sobre el nivel educativo
que poseen, el 60% del total tienen otro nivel académico diferente a las opciones presentadas
en la encuesta, mientras que el 20% de personas indicaron que tienen el grado académico de

bachiller y el 2.9% del total de personas encuestadas tienen un postgrado.
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4.2.2. Actividad turistica

Tabla 16
Actividad turistica
Porcentaje Porcentaje
_ Frecuencia _Porcentaje valido acumulado
Pésimo 13 37,1 37,1 37,1
Malo 16 45,7 45,7 82,9
Regular 4 11,4 11,4 94,3
Bueno 2 57 57 100,0
_Total , 35 , 100,0 , 100,0
Fuente: SPSS V.25
B Pssimo
H valo
W Regular
EBuzno

Graéfico 16 Actividad turistica (Fuente: SPSS V.25)

De la tabla N° 16, la actividad turistica es percibida como mala en un 45.7%, es percibida
como pésima en un 37.1% y como bueno en un 5.7%.

Esta percepcion es explicada porque en el distrito de Maranura la gente observa que no se
ve ningun esfuerzo por mejorar los aspectos economicos, ambientales y culturales de la

actividad turistica en el distrito de Maranura.
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4.2.3. Andlisis de resultados por dimensiones segun la variable actividad turistica

4.2.3.1.Aspecto econdmico

Tabla 17
Aspecto econémico
i i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje N
vélido acumulado
_ Pésimo 12 34,3 34,3 34,3
Malo 16 45,7 45,7 80,0
Regular 6 17,1 17,1 97,1
Bueno 1 2,9 2,9 100,0
_Total . 35 __100,0 . 100,0
Fuente: SPSS V25
A Pesimo
H Malo
M Regular
E Bueno

Graéfico 17 Aspecto econdémico (Fuente: SPSS V.25)

De la tabla N° 17 podemos sintetizar que, el aspecto econdmico de la actividad turistica en
el distrito de Maranura es percibida como mala por un total de 45.7% de la poblacion
encuestada, es percibida como pésima en un 34.3% y como buena Gnicamente por un 2.9% del
total.

Esta percepcion responderia a que esta actividad no genera ingresos suficientes para mejorar
el nivel de vida de los pobladores, el empleo generado por las empresas involucradas en la
industria turistica no es de calidad y la municipalidad no genera el ambiente propicio para el

desarrollo de esta actividad en este distrito.
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4.2.3.1.1. Indicadores de la dimension “aspecto econémico”

a) Ingreso por trabajar en el sector turistico

Tabla 18
Ingreso por trabajar en el sector turistico
Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido Porcentaje acumulado

Nunca 20 57,1 57,1 57,1
Muy pocas 11 31,4 31,4 88,6
veces
Ocasionalmente 4 11,4 11,4 . 100,0
Total _ 35 _ 100,0 _ 100,0

Fuente: SPSS V.25

E Hunca

Bl Muy pocas veces
M Ocasionalments

Gréfico 18 Ingreso por trabajar en el sector turistico (Fuente: SPSS V.25)

De la tabla N° 18 podemos concluir que, el ingreso por trabajar en el sector turistico
realizada en el distrito de Maranura no es percibido por un 57.1% de la poblacién encuestada,
un 31,43% percibe muy pocas veces un ingreso por trabajar en el sector turistico, y un 11.43%

ocasionalmente percibe dichos ingresos.
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b) Empleo creado por la actividad turistica

Tabla 19
Empleo creado por la actividad turistica
Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido Porcentaje acumulado

Nunca 18 51,4 51,4 51,4
Muy pocas 9 25,7 25,7 77,1
veces
Ocasionalmente 7 20,0 20,0 97,1
Frecuentemente 1 2,9 2,9 . 100,0
Total , 35 , 100,0 , 100,0

Fuente: SPSS V.25

E Hunca

M Muy pocas veces
M Cicasionalmente
B Frecuentements

Gréfico 19 Empleo creado por la actividad turistica (Fuente: SPSS V.25)

De la tabla N° 19 podemos concluir que, respecto al empleo creado por la actividad turistica
en el distrito de Maranura, un 51.4% de la poblacion encuestada menciona que nunca se genero
empleo gracias al turismo, un 25.7% menciona que muy pocas veces se genera empleo por el
turismo, un 20% indica que ocasionalmente se genera empleo por el turismo, por ultimo, un

2.86% detalla que frecuentemente el turismo genera empleo.



c) Variedad de productos turisticos

Tabla 20
Variedad de productos turisticos
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido Porcentaje acumulado

Nunca 7 20,0 20,0 20,0

Muy pocas 18 51,4 51,4 71,4

veces

Ocasionalmente 5 14,3 14,3 85,7
Frecuentemente 3 8,6 8,6 94,3
Siempre 2 57 57 100,0

Total , 35 100,0 100,0

Fuente: SPSS V.25
E Hunca

Gréfico 20 Variedad de productos turisticos (Fuente: SPSS V.25)

M Muy pocas veces
M Cicasionalmente
[ Frecuentemente

O siempre

De la tabla N°20 podemos concluir que, la variedad de productos turisticos que ofrece la

municipal distrital de Maranura es percibida como que son muy pocas la que ofrece por un

51.4% de la poblacion encuestada, es percibida que no tiene por un 20% y como que tienen,

pero no son lo suficiente por un 14.3%, un 8.6% indica que si es frecuente la variedad de

productos turisticos y un 5.7% indica que siempre hay variedad de productos turisticos.



d) Llegada de turistas

Tabla 21
Llegada de turistas
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Porcentaje acumulado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido

Nunca 12 34,3 34,3 34,3
Muy pocas 17 48,6 48,6 82,9
veces

Ocasionalmente 6 17,1 17,1 100,0
_Total . 35 100,0 100,0

Fuente: SPSS V.25
M Nunca

M Wuy pocas veces
W Ocasionalmente

Gréfico 21 Llegada de turistas (Fuente: SPSS V.25)

De la tabla N° 21 podemos concluir que, la llegada de turistas al distrito de Maranura es

percibida como muy poca por un 48.6% de la poblacion encuestada, es percibida como que no

tiene por un 34.3% y como que tiene regularmente la visita de turistas por un 17.1% de la

poblacion

encuestada.
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4.2.3.2.Aspecto sociocultural

Tabla 22
Aspecto sociocultural
i i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
_ Pésimo 16 45,7 45,7 45,7
Malo 12 34,3 34,3 80,0
Regular 4 11,4 11,4 91,4
Bueno 2 5,7 5,7 97,1
Excelente 1 2,9 2,9 100,0
_Total . 35 . 100,0 . 100,0
Fuente: SPSS V25
B Pesimo
M alo
M Regular
EBueno
O Excelente

Gréfico 22 Aspecto sociocultural (Fuente: SPSS V.25)

De la tabla N° 22 se percibe que, el aspecto sociocultural es percibida como pésima en un
45.7% y es percibida como bueno en un 5.7% y como excelente en un 2.9%.

Esta percepcion es explicada en parte porque en el distrito de Maranura la gente piensa que
la municipalidad no genera incentivos para que los empresarios del sector turismo participen y
fomenten la cultura mediante el auspicio de eventos o festividades en el distrito, ademas la
gente opina que la poblacién del distrito no participa activamente de eventos que promueven

la puesta en valor de la cultura del distrito.
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4.2.3.2.1. Indicadores de la dimensién “aspecto sociocultural”
a) Grado de participacion y conservacion de actividades culturales

Tabla 23
Grado de participacion y conservacion de actividades culturales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido Porcentaje acumulado

Nunca 12 34,3 34,3 34,3

Muy pocas 14 40,0 40,0 74,3

veces

Ocasionalmente 5 14,3 14,3 88,6
Frecuentemente 3 8,6 8,6 97,1
Siempre 1 2,9 2,9 100,0

Total 35 100,0 100,0

Fuente: SPSS V.25
M Hunca

M Muy pocas veces
M Ccasionalmente
[ Frecuentemente
O siempre

Graéfico 23 Grado de participacién y conservacion de actividades culturales (Fuente: SPSS V.25)

De la tabla N°23 podemos concluir que, el grado de participacion y conservacién de
actividades culturales con las que cuenta la municipalidad distrital de Maranura por un 40% de
la poblacién encuestada es percibida como muy poca, un 34.3% de la poblacion percibe que
nunca hacen actividades culturales, un 14.3% de la poblacién percibe que solo se hace
ocasionalmente, un 8.6% indica que se hace frecuentemente y un 2.9% menciona que siempre

se hace la debida participacion y conservacion de actividades culturales.
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b) Actitud de la poblacién hacia los turistas

Tabla 24
Actitud de la poblacién hacia los turistas
Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido Porcentaje acumulado

Nunca 17 48,6 48,6 48,6
Muy pocas 11 31,4 31,4 80,0
veces
Ocasionalmente 4 11,4 11,4 91,4
Frecuentemente 2 5,7 5,7 97,1
Siempre 1 2,9 2,9 . 100,0
Total , 35 , 100,0 , 100,0

Fuente: SPSS V.25

E Hunca

B Muy pocas veces
M Ccasionalments

M Frecuentemente

O Siempre

Gréfico 24 Actitud de la poblacién hacia los turistas (Fuente: SPSS V.25)

De la tabla N° 24 podemos concluir que, la actitud de la poblacion hacia los turistas que
perciben la poblacion encuestada, un 48.6% nunca tiene una buena actitud hacia los turistas,
un 31.4% de la poblacién encuestada menciona que muy pocas veces tiene una buena actitud
hacia los turistas, un 11.4% de la poblacion respondio que ocasionalmente tiene una buena
actitud, un 5.7% indica que frecuentemente tiene buena actitud y el 2.7% menciona que siempre

tiene buena actitud frente a los turistas.



c) Conservacion de costumbres

Tabla 25
Conservacion de costumbres
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido Porcentaje acumulado

Nunca 17 48,6 48,6 48,6

Muy pocas 10 28,6 28,6 77,1

veces

Ocasionalmente 4 11,4 11,4 88,6
Frecuentemente 5,7 5,7 94,3
Siempre 2 57 57 100,0

Total , 35 100,0 100,0

Fuente: SPSS V.25
E Nunca

B Muy pocas veces
B Ccasionalmente
B Frecuentemente

O siempre

Gréfico 25 Conservacion de costumbres (Fuente: SPSS V.25)

De la tabla N° 25 podemos concluir que, respecto a la conservacion de costumbres que se

da en el distrito de Maranura, un 48.6% nunca se conserva las costumbres, un 28.6% opiné que

muy pocas veces se conserva las costumbres, un 11.4% respondié que en ocasiones se

conservan las costumbres, un 5.7% indico que frecuentemente conservan las costumbres y un

5.7% menciona que siempre se conservan las costumbres de la zona.
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4.2.3.3.Aspecto ambiental

Tabla 26
Aspecto-ambiental
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
Pésimo 8 22,9 22,9 22,9
Malo 21 60,0 60,0 82,9
Regular 2 57 57 88,6
Bueno 4 11,4 11,4 100,0
_Total , 35 __100,0 . 100,0
Fuente: SPSS V.25
[ Pésimo
W valo
M Regular
E Bueno

Gréfico 26 Aspecto ambiental (Fuente: SPSS V.25)

De la tabla N° 26 se percibe que, el aspecto ambiental es percibida como mala en un 60% y
es percibida como pésima en un 22.9% y como bueno en un 11.43%.

Esta percepcion es explicada porque en el distrito de Maranura la gente observa que no se
genera adecuadamente los residuos solidos, la municipalidad no realiza ninguna accion para
incentivar a las empresas y/o negocios a utilizar envases reutilizables y ademas este no realiza

ninguna campafia de sensibilizacion para la conservacion del medio ambiente del distrito.
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4.2.3.3.1. Indicadores de la dimension “aspecto ambiental”

a) Gestion de residuos solidos

Tabla 27
Gestion de residuos sélidos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido Porcentaje acumulado

Nunca 7 20,0 20,0 20,0
Muy pocas 21 60,0 60,0 80,0
veces
Ocasionalmente 2 57 57 85,7
Frecuentemente 5 14,3 14,3 100,0
_Total . 35 . 100,0 . 100,0

Fuente: SPSS V.25

Enunca

B Muy pocas veces
B Ocasionalmente
B Frecuentemente

Gréfico 27 Gestidn de residuos sélidos (Fuente: SPSS V.25)

De la tabla N° 27 podemos concluir que, respecto a la gestion de residuos solidos realizada
por la municipalidad distrital de Maranura, un 60% menciona que muy pocas veces se hace la
gestion para la gestion de residuos sélidos, un 20% respondié que nunca se hace una gestion
de residuos sélidos, un 14.3% opino que se hacen frecuentemente y un 5.7% indica que

ocasionalmente se hace la gestion para la gestion de residuos solidos.



b) Uso adecuado de recursos naturales

Tabla 28

Uso adecuado de recursos naturales
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido Porcentaje acumulado

Nunca 11 31,4 31,4 31,4

Muy pocas 18 51,4 51,4 82,9

veces

Ocasionalmente 3 8,6 8,6 91,4
Frecuentemente 3 8,6 8,6 100,0

_Total , 35 100,0 100,0

Fuente: SPSS V.25
E Hunca

Gréfico 28 Uso adecuado de recursos naturales (Fuente: SPSS V.25)

B Muy pocas veces
B Ocasionalmente
B Frecuentemente

De la tabla N° 28 podemos concluir que, respecto al uso adecuado de recursos naturales por

parte de la municipal del distrito de Maranura, un 51,4% de la poblacidn encuestada menciona

que muy pocas veces hacen uso adecuado de recursos naturales, un 31.4% menciona que nunca

hacen uso adecuado, un 8.6 % indica que ocasionalmente hacen uso adecuado, finalmente, el

8.6% restante menciona que frecuentemente hacen uso adecuado de los recursos naturales.
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c) Concientizacion y sensibilizacion respecto al medio ambiente

Tabla 29
Concientizacion y sensibilizacion respecto al medio ambiente
Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido Porcentaje acumulado

Nunca 16 45,7 45,7 45,7
Muy pocas 10 28,6 28,6 74,3
veces
Ocasionalmente 4 11,4 11,4 85,7
Frecuentemente 4 11,4 11,4 97,1
Siempre 1 2,9 2,9 . 100,0
Total , 35 , 100,0 , 100,0

Fuente: SPSS V.25

Erunca

B Muy pocas veces
B Ocasionalments
B Frecuentements
O siempre

Gréfico 29 Concientizacion y sensibilizacion respecto al medio ambiente (Fuente: SPSS V.25)

De la tabla N° 29 se concluye que, en cuanto a la concientizacion y sensibilizacion respecto
al medio ambiente por parte de la municipal del distrito de Maranura, un 51,4% de la poblacion
encuestada menciona que nunca generan concientizacion y sensibilizacion respecto al medio
ambiente, un 28.6% menciona que muy pocas veces generan concientizacion y sensibilizacion,
un 11.4 % indica que ocasionalmente generan concientizacion y sensibilizacion, otro 11.4%
menciona que frecuentemente si hay concientizacion y sensibilizacion del medio ambiente y el
2.7% restante indica que siempre existe dicha concientizacion y sensibilizacion al medio

ambiente.
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4.3.CORRELACIONES ENTRE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
Tabla de correlaciones entre la variable “Gestion Municipal” y la variable “Actividad

Turistica”

Gestién Actividad
municipal turistica
5 Correlacién de Pearson 1 ,554™
Gestion Sig. (bilateral) ,001
municipal N 35 35
Correlaciéon de Pearson 554" 1
Actividad Sig. (bilateral) 001
turistica N 35 35

Fuente: SPSS V.25

En la tabla N° 30 se observa que el “p” valor es 0,001 por lo que demuestra que existe una
relacion directa-negativa, entre las variables “Gestion municipal” y “Actividad turistica” ya
que los niveles son bajos con respecto a la gestion municipal en el aspecto turistico, esta influye
directamente en un desenvolvimiento deficiente de la actividad turistica en el distrito de
Maranura, ello se demuestra con la correlacion directa al 100% entre ambas variables

(coeficiente de Pearson=1)
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Tabla de correlacion entre 'Disefio organizacional™ y " Actividad turistica”

Disefio Actividad

organizacional turistica
L Correlacion de Pearson 1 431"
Disefio ) )
o Sig. (bilateral) ,010
organizacional
35 35
Correlacion de Pearson 431" 1
Actividad turistica Sig. (bilateral) ,010
N 35 35

Fuente: SPSS V.25

En la tabla N° 31 se observa que el “p” valor es 0,010 por lo que, se acepta la hip6tesis del
investigador, por lo tanto, el “Disefio organizacional” est4 relacionada directamente con la
variable “Actividad turistica” en el distrito de Maranura de forma negativa, puesto que el
municipio de Maranura no considera a la actividad turistica como una actividad prioritaria, por
lo tanto, esta decision politica no contribuye en nada al desarrollo del turismo en el distrito.
Ello se demuestra con la correlacion directa al 100% entre ambas variables (coeficiente de

Pearson=1)



131

Tabla de correlacion entre ""Planificacion municipal' y ** Actividad turistica”

Tabla 32
Corr Ta

Planificacion Actividad

municipal turistica

Correlacion de Pearson 1 ,353"
Planificacion ) )

Sig. (bilateral) ,038
municipal

N 35 35

Correlacion de Pearson ,353" 1
Actividad turistica Sig. (bilateral) ,038

N . 35 . 35

Fuente: SPSS V.25

En la tabla N° 32 se aprecia que el “p” valor es 0,038 una relacion directa-negativa, por lo
que, se acepta la hipdtesis del investigador, la “planificacion municipal” esta relacionada
directamente con la variable “Actividad turistica”. Ya que la inexistencia de un area especifica
para la gestion del turismo influye directamente y de forma negativa en la actividad turistica al
no existir planes ni programas que estimulen el desarrollo de la actividad turistica. Ello se

demuestra con la correlacion directa al 100% entre ambas variables (coeficiente de Pearson=1)
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Tabla de Correlacion entre "Politicas publicas' y ** Actividad turistica”

Tabla 33
Co i0
Politicas Actividad
publicas turistica
Correlacion de Pearson 1 ,509™
Politicas publicas  Sig. (bilateral) ,002
N 35 35
Correlacion de Pearson ,5609™ 1
Actividad turistica Sig. (bilateral) ,002
N 35 35

Fuente: SPSS V.25

En la tabla N° 33 se aprecia que el “p” valor es 0,002, por lo que, se acepta la hipotesis del
investigador, por tanto, las “Politicas publicas” esta relacionada directamente con la variable
“Actividad turistica” en el distrito de Maranura de forma negativa. Ya que la inexistencia de
politicas turisticas en el municipio de Maranura condiciona que el area de planificacion no
formule planes de turismo que permitan el desarrollo de la actividad turistica y en consecuencia
el desarrollo de la poblacién local. Ello se demuestra con la correlacion directa al 100% entre

ambas variables (coeficiente de Pearson=1)
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CONCLUSIONES

1. EIl Objetivo General de la investigacion esta dirigido a determinar la existencia de la
relacion entre las variables de estudio, vale decir, “gestion municipal” y “actividad turistica”
lo cual, bajo la aplicacion de la correlacion de Pearson, se concluye que en el Distrito de
Maranura en el afio 2019 existe relacion directa -negativa entre las variables estudiadas,
corroborada esta afirmacion estadisticamente por la formula “p — 0.001 > alfa (0.05)”. En tal
sentido, se puede afirmar que las acciones emprendidas por la Municipalidad Distrital de
Maranura influyen notablemente en la actividad turistica existente en dicha comuna, por lo
tanto, la hipotesis planteada es aceptada. Sin embargo, la correspondencia entre las variables
de estudio no es positiva sino, por el contrario, es percibida como negativa por el 71.4 % de los
trabajadores de la municipalidad que considera que la gestion municipal no desempefa
cabalmente su funcién por las notables debilidades en su disefio organizacional, planificacion
municipal y politicas publicas de gestion.

2. El primer objetivo especifico de la investigacion esté dirigido a determinar la existencia
de la relacion de las variables “Disefio organizacional” y “Actividad turistica”, en la cual
podemos afirmar que existe una relacion estadisticamente directa ya que el “p — valor” es de
0.010, valor menor a 0.05, por lo que se acepta la hipotesis planteada.

El Disefio Organizacional de la Municipalidad de Maranura es considerada en el MOF de la
institucion, esta contempla la existencia del “departamento de promocion empresarial y
turismo” como dependencia de la Sub Gerencia de Desarrollo Econémico y Medio Ambiente,
sin embargo este hecho solo se manifiesta literalmente ya que por motivos presupuestales no
esta en funcionamiento este departamento, por lo tanto las inversiones publicas en promocion
del turismo se da Unicamente a través de la ejecucion de proyectos de inversion publica que,

no logran la sostenibilidad de los proyectos.
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3. EIl segundo objetivo especifico de la investigacion estd dirigido a determinar la
existencia de la relacion de las variables “Planificacion Municipal” y “Actividad turistica”,
podemos afirmar que existe una relacion estadisticamente directa, ya que el “p — valor” es de
0.038, valor menor a 0.05 por lo que se acepta la hipétesis planteada. Esta relacion directa
contiene muchas incongruencias entre lo establecido en los documentos de gestién y la practica
real por maltiples razones, entre las cuales se encuentran la inoperancia del Plan de Desarrollo
Concertado y la poca asignacion presupuestal para la atencion de la problematica del sector
turismo, este hecho hace que la poblacion involucrada (20%) en el sector turismo manifieste
su malestar con este accionar. Debemos tomar en cuenta que las Municipalidades provinciales
y distritales son los o6rganos de gobierno promotores del desarrollo local, y para el
cumplimiento de sus fines debe de existir una adecuada planificacion municipal, a través de
instrumentos que permitan organizar y orientar el proceso de desarrollo de la localidad, a partir
de su potencial econdmico, social y ambiental.

4. El tercer objetivo especifico de la investigacion esté dirigido a determinar la existencia
de la relacion de las variables “’Politicas Publicas” y “Actividad turistica”, podemos afirmar
que existe una relacion estadisticamente directa ya que el “p — valor” es de 0.002, valor menor
a 0.05, por lo que se acepta la hipdtesis planteada. En la percepcion de la poblacion involucrada
en la actividad turistica en la comuna distrital de Maranura, las Politicas Publicas puestas en
practica en el afio 2019, se manifiestan como negativas por un 60 % ya que no plantean
estrategias que partan de consensos entre los actores involucrados, lo cual genera una
ineficiente y poco transparente gestién de los recursos existentes, especialmente en los

Proyectos de Inversién Publica.



135

RECOMENDACIONES

1. Atender con prontitud las deficiencias en el disefio organizacional, se recomienda a la
Municipalidad Distrital de Maranura poner méas énfasis, en la planificacion y en las
politicas publicas que toma la gestion municipal, de modo que puedan impulsar e
incentivar la actividad turistica en el distrito, aprovechando los recursos turisticos que
posee el distrito, convirtiéndolo en un distrito de potencial turistico.

2. Respecto al disefio organizacional se deberia direccionar de mejor forma el compromiso
organizacional y los recursos que son limitados en la institucion, ademas de poner
relevancia en la parte turistica del distrito para ello la Municipalidad Distrital de
Maranura debe realizar un diagnostico situacional que permita formular un plan de
mejora en la organizacion y los recursos humanos, asi como recurrir a entidades
especializadas para pedir asesoramiento profesional.

3. En cuanto a la planificacién, se debe mejorar el impulso e incentivo de la actividad
turistica, mediante el Municipio Distrital de Maranura en coordinaciéon con las
instituciones estatales, tales como DIRCETUR, PROMPERU; para ello es necesario
mejorar el plan de desarrollo local, considerando aspectos positivos y negativos reales
que tiene el distrito, para destinar los recursos a donde realmente sea méas beneficioso.

4. En cuanto a las politicas publicas se recomienda a las autoridades del Municipio Distrital
de Maranura tener capacitaciones por parte de especialistas, juicio de expertos o
instituciones especialistas en temas relacionados con politicas publicas, para que las
decisiones que se tomen tengan el impacto esperado en el distrito, ademas de tener
especialistas que monitoreen los resultados de las acciones tomadas y mejorar las
alianzas y las redes de contactos que la municipalidad tiene con otras instituciones,
ademas se recomienda que las politicas publicas obedezcan a los objetivos planteados

en el plan de desarrollo local.
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TITULO: GESTION MUNICIPAL E INCENTIVO A LAACTIVIDAD TURISTICA EN EL DISTRITO DE MARANURA -LA CONVENCION-
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actividad turistica | organizacional y la | organizacional y la > Politicas Planificacion Poblacion: Estara
en el distrito de | actividad turistica | actividad turistica en publicas Servicios conformada por:
Maranura — La|en el distrito de | el distrito de - Trabajadores de la
Convencion — | Maranura — La | Maranura - La municipalidad distrital de
Cusco - 2019? Convencidn — | Convencién — Cusco - Maranura.
P.E.2: Cusco - 20109. 2019. - La poblacion que pertenece
O.E.2: H.E.2: al sector empresarial
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¢De qué manera se

relacionan la
planificacion

municipal 'y la
actividad turistica
en el distrito de
Maranura - La
Convencion -

Cusco - 2019?

P.E.3:

¢Cual es la relacién
entre las politicas
publicas y la

actividad  turistica
en el distrito de
Maranura - La
Convencion -

Cusco - 2019?

Determinar la
relacion que existe
entre la
planificacion
municipal y la
actividad turistica
en el distrito de
Maranura - La
Convencion —
Cusco - 2019.
0O.E.3:
Determinar la

relacién que existe

entre las politicas
publicas vy Ila
actividad turistica
en el distrito de
Maranura — La
Convencion -
Cusco - 2019.

Existe una relacion
directa - negativa
entre la planificacion
municipal y la
actividad turistica en
el distrito de
Maranura - La
Convencion — Cusco
—20109.

H.E.3:

Existe una relacion
directa - negativa
entre las politicas

publicas y la actividad
turistica en el distrito
de Maranura — La
Convencion — Cusco
—20109.

Actividad
turistica

» Aspecto
econémico

» Aspecto
sociocultural

» Aspecto
ambiental

Ingreso por
trabajar en el
sector turistico
Empleo creado
por la actividad
turistica
Variedad de
productos
turisticos
Llegada de
turistas

Grado de
participacion y
conservacion de
actividades
culturales.
Actitud de la
poblacién hacia
los turistas
Conservacién de
costumbres

Gestion de
residuos sélidos
Uso adecuado de
recursos
naturales.
Concientizacién y
sensibilizacion
respecto al medio
ambiente.

Turistico en el distrito de
Maranura.
Muestra:
conformada por:
- 35 trabajadores de la
municipalidad distrital de
Maranura.
- 35 empresas que pertenece
al sector Turistico en el
distrito de Maranura.
TECNICAE
INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE
DATOS:
Técnica
- Encuesta
Instrumentos
v" Cuestionario de
preguntas
cerradas.

Estara

METODOS DE ANALISIS
DE DATOS:

Para el procesamiento de
datos se utilizara el programa
estadistico SPSS V.25 para el
analisis cuantitativo.
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b) Instrumentos

Gestion Municipal
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES,
ECONOMICAS Y TURISMO

ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO

“GESTION MUNICIPAL E INCENTIVO A LA ACTIVIDAD TURISTICA EN
EL DISTRITO DE MARANURA -LA CONVENCION-CUSCO-2019”

Encuesta

Distinguido(a) recurro a su persona para que pueda brindarme su apoyo en responder
con sinceridad y veracidad la siguiente encuesta que tiene por finalidad recoger la
informacion sobre: Gestion Municipal e incentivo a la actividad turistica en el Distrito de
Maranura -La Convencién — Cusco — 2019. Utilice el tiempo necesario. La encuesta es

individual. Muchisimas gracias por su colaboracion valiosa.
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1. Nivel académico
a) Bachiller
b) Profesional titulado
c) Postgrado marque ;cual? | Maestria| | Doctorado

d) Otro.

Valore los siguientes enunciados considerando la siguiente escala:

ESCALA
Totalmente en En Ni de acuerdo ni Totalmente
De acuerdo
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5

Escala de valoracion

ITEMS

GESTION MUNICIPAL

Disefio organizacional

1. La Mision y la Vision de la Municipalidad de
Maranura, se ve reflejada en la estrategia, planes, 1 2 3 4 5
programas, objetivos, metas y en la asignacion
de recursos.

2. La Municipalidad de Maranura utiliza
informacion tales como las opiniones de los
) . e 1 2 3 4 5
ciudadanos y trabajadores en la planificacion de
acciones.

3. Los trabajadores poseen  CcOmMPromiso
organizacional para mejorar y contribuir a
alcanzar los objetivos de la municipalidad.
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Planificacién municipal

Se usa el plan de desarrollo concertado de
Maranura como herramienta de planificacion de
las acciones de la municipalidad de Maranura.

La gerencia general de la municipalidad se
preocupa por el buen funcionamiento de la
estructura organizativa y de gestion de las areas
de la municipalidad de Maranura.

La Municipalidad de Maranura asigna
presupuesto para turismo en atencion a su plan
de desarrollo concertado.

Politicas Publicas

La Municipalidad Distrital de Maranura
desarrolla acciones en funcion a alianzas con
otras instituciones.

La Municipalidad Distrital de Maranura hace uso
los planes que cuenta para programar sus
acciones.

La Municipalidad brinda servicios a los
ciudadanos sabiendo cuando y como debe
hacerlo.

4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5

GRACIAS
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Actividad turistica
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES,
ECONOMICAS Y TURISMO

ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO

“GESTION MUNICIPAL E INCENTIVO A LA ACTIVIDAD TURISTICAEN
EL DISTRITO DE MARANURA -LA CONVENCION-CUSCO-2019”

Encuesta

Distinguido(a) recurro a su persona para que pueda brindarme su apoyo en responder
con sinceridad y veracidad la siguiente encuesta que tiene por finalidad recoger la
informacion sobre: Gestion Municipal e incentivo a la actividad turistica en el Distrito de
Maranura -La Convencién — Cusco — 2019. Utilice el tiempo necesario. La encuesta es

individual. Muchisimas gracias por su colaboracion valiosa.



Nivel académico
e) Bachiller

f) Profesional titulado

g) Postgrado marque (Cual? | Maestria| | Doctorado

h) Otro.

Valore los siguientes enunciados considerando la siguiente escala:

ESCALA

148

Nunca Muy pocas Ocasionalmente

veces

Frecuentemente

Siempre

1 2 3

ACTIVIDAD TURISTICA

Aspecto econdémico

El turismo promovido por la municipalidad le
genera buenos ingresos por trabajar en el sector
turistico de su distrito.

La actividad turistica que impulsa la
municipalidad en los negocios tales como
restaurantes, hospedajes, centros textiles o
artesanales, generan gran empleo para poblacion
del distrito.

La municipalidad ofrece capacitaciones o
talleres para los duefios de negocios dedicados a
la actividad turistica, para que puedan crear y
ofrecer nuevos productos o servicios a los
turistas.

Las acciones de promocién directa o indirecta
gue son gestionadas por la municipalidad
distrital de Maranura; generan que la cantidad de
turistas sea cada vez mayor en el distrito.

La municipalidad usa sus mecanismos de
incentivo para los empresarios o duefios de
negocios del rubro turistico, para que participen
en actividades de fomento cultural sea
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directamente  con su  participaciébn 0
indirectamente  auspiciando  eventos 0
festividades de su distrito.

La municipalidad sensibiliza a la poblacion de
Maranura sobre los beneficios de la actividad
turistica, y sobre el comportamiento positivo que
debe mostrar ante los turistas sean locales,
nacionales o internacionales.

La municipalidad facilita e impulsa en los
ciudadanos del distrito participar activamente en
la conservacion y fomento de su cultura,
tradiciones y costumbres para atraer turistas.

Aspecto ambiental

Por medio del departamento de medio ambiente,
salubridad y Semsaba de la municipalidad se
fomenta la buena gestion de residuos sélidos
(generacion,  recojo, almacenamiento vy
disposicion final de la basura) originada por la
actividad de su empresa 0 negocio, para evitar la
contaminacion del medio ambiente en el distrito.

El departamento de medio ambiente, salubridad
y el Area de Turismo se preocupa por mejorar el
uso adecuado de los recursos naturales que posee
el Distrito de Maranura.

10.

La municipalidad mediante el departamento de
medio ambiente, salubridad y Semsaba
concientiza a los empresarios dedicados a la
actividad turistica del distrito, sobre la
importancia del medio ambiente.

GRACIAS
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c) Principales atractivos del distrito de Maranura

- Cascadas de Yanay

{4

Fuente: Vladimir Vargs Chauca

- Cataratas de Ayunay

Fuente: Recursos turisticos MINCETUR
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Ex Hacienda Chinche

Y e e e

Fuente: tripadvir.c

Parque Recreacional Qoritika

|

Fuente: Google
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Fiesta Del Sefor Exaltacion De Chinche
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d) Desarrollo del trabajo de campo en el distrito de Maranura

- Presencia en el frontis de La Municipalidad Distrital de Maranura

s 2

Fra s A Roereiz

M

s
Fuente: Propia
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Desarrollando los tramites respectivos en mesa de partes de la Municipalidad
Distrital de Maranura para ejecutar las encuestas a los trabajadores de las diversas

areas

Fuente: Propia

Aplicando la encuesta a una de las trabajadoras del Area de Desarrollo Econémico

Fuente: Propia
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- Centro poblado de Santa Maria

= QUILLABAMBA-QUELLOUNG
HUYRO - OLLANTAYTANBO = °

.
|
e

>

-;A)é

Fuente: Propia

Corresponde a uno de los poblados del Distrito de Maranura. Es uno de los puntos de acceso
a las aguas termales de Cocalmayo (Santa Teresa) y ruta alterna a Machupicchu, es considera
parte de la Ruta de Inka jungle.

En este lugar desarrollamos las encuestas a los pobladores que se encontraban inmersos en

la actividad turistica.



