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PRESENTACION

Sefior Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas Contables, Econémicas y

Turismo de la Universidad Nacional de San Antonio abad del Cusco

SENORES MIEMBROS DEL JURADO

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Escuela profesional de
Turismo de la Facultad de Ciencias Administrativas, Contables, Econémicas y Turismo de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, ponemos a disposicion vuestra el
presente trabajo de investigacion titulada: CALIDAD DE SERVICIO TURISTICO PARA LA
SATISFACCION DEL TURISTA EN LA FERIA GASTRONOMICA DEL CUY AL PALO
DEL DISTRITO DE LAMAY 2017, Con el que pretendemos optar al Titulo profesional de
Licenciado en Turismo. El trabajo de investigacidn tiene como objetivo principal proponer la
mejora de la calidad de los servicios que brinda la feria gastronémica del cuy palo para la
satisfaccion del visitante en el Distrito de Lamay. De esta manera proponemos que el turismo
gastrondmico en el Distrito de Lamay diversifique nuestra oferta turistica en la regién del
Cusco generando el desarrollo de la actividad turistica, motivando a la poblacién a realizar la
actividad turistica, para contribuir al desarrollo de la calidad de vida de la poblacion del Distrito

de Lamay de la region de Cusco.

LAS TESISTAS
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INTRODUCCION

Perl es un pais que cuenta con variados atractivos turisticos, debido a su cultura,
regiones geograficas, rica historia y gastronomia, los cuales son capaces de generar grandes

demandas turisticas a nivel local, nacional e internacional.

En los Gltimos afos, la cocina peruana ha ido ganando prestigio y reconocimiento a
nivel mundial a través de festivales gastronémicos en Europa, América del Norte y América
del Sur. Siendo uno de los mas importantes el de la IV Cumbre Internacional de Gastronomia
Madrid Fusion 2006, donde el Peru fue representado por reconocidos chefs peruanos que
expusieron y deleitaron con la comida peruana y el pisco, bebida nacional, logrando consolidar
su fama culinaria pues la ciudad de Lima fue declarada capital gastronémica de América

Latina.

La gastronomia peruana es una de las mas variadas del mundo, cuenta con 491 platos
tipicos que la llevo a tener el Récord Guiness de mayor variedad y cantidad de platos tipicos
en el mundo. Toda esta variedad gastrondmica se origin6 debido a la adaptacion de productos
en tiempos remotos, al manejo de la diversidad de ingredientes peruanos y a su apertura a

influencias externas de otros continentes.

En el Per( la gastronomia es una mistura de sabores que enamora a peruanos y
extranjeros. Ha llegado a ser tan espectacular, su trascendencia que hoy la comida peruana ha
logrado su méximo nivel de popularidad a través de la feria “MISTURA”, que muestra la
variedad de sabores y fusiones de nuestra comida tradicional. Es innegable el gran aporte de
nuestro pais a la gastronomia mundial con una significativa variedad de productos, ya que
existian desde antes de la llegada de los conquistadores. EI Pert debido al gran auge

gastronomico que se vive desde hace algunos afios, todos los meses del afio se realiza diferentes
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ferias gastrondmicas a nivel nacional. Cada ciudad realiza importantes festivales o ferias

gastronomicas donde se muestran lo mejor de la comida de cada region.

Cusco es un destino turistico muy importante a nivel nacional por lo que hay constante
necesidad de diversificar e incrementar la oferta turistica, mas aun considerando que en la
region Cusco se encuentra lugares turisticos donde se desarrolla diferentes actividades

turisticas como son Machupicchu, Valle Sagrado, Valle Sur y otros.

La riqueza del patrimonio cultural cusquefio no se concentra exclusivamente en
Machupicchu y en la ciudad del Cusco si no que existen muchas expresiones culturales como:
el folklore, tradiciones culturales, actividades de aventura, ferias gastrondmicas y los diferentes
eventos que deben incorporarse como productos turisticos dirigidos al turismo local y nacional,

diversificando la oferta turistica del Cusco.

Cusco es una ciudad con grandes posibilidades de crecimiento y desarrollo en el sector
alimentario y de recreacion, por el efecto multiplicador del turismo en esta zona, que promueve
el traslado de familias en busqueda de la distraccion y la satisfaccion de una necesidad

fisioldgica que es el alimento.

En la region de Cusco, provincia de Calca, distrito de Lamay comunidad de Lamay
Qosqgo. Encontramos una importante demanda de la gastronomia del cuy al palo, lo cual es
atendido todos los dias de la semana en especial los fines de semana que tiene mas concurrencia

de visitantes.

Las instalaciones de esta feria gastrondmica se encuentran ubicadas a los extremos de
la via principal que conduce la ruta Calca- Cusco. Ademas, dando la oportunidad a toda la
poblacidn de incorporarse a esta actividad para asi beneficiarse econémicamente y mejorar su
calidad de vida, satisfacer las expectativas de la demanda internacional, nacional y local que

viene en busca de nuevas experiencias y diversificar la actual oferta turistica.
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Esta feria gastrondmica del cuy al palo de Lamay tuvo su participacién especial en la
Feria MISTURA 2016 llevado a cabo en la ciudad de Lima. Lo cual fue un éxito total con la
venta de este exquisito plato del cuy al palo. Esta feria gastronémica mistura se lleva a cabo

todo los afios y concurren visitantes de diferentes partes del mundo.
El presente trabajo de investigacion se divide en tres capitulos, los cuales son:

El primer capitulo: Comprende el diagnostico situacional del Distrito de Lamay, la cual se
demostrara la gastronomia como una diversificacion para la oferta turistica del Distrito de

Lamay.

El segundo capitulo: Comprende el disefio de la metodologia de investigacion cientifica
donde se mostrara los resultados de las encuestas+ a los turistas y a los expendedores de venta

del cuy al palo.

El tercer capitulo: Comprende las propuestas, que coadyuvaran a mejorar la calidad del
servicio turistico en la feria gastrondmica del cuy al palo, se presentara las conclusiones del

trabajo, las recomendaciones, la bibliografia y los anexos correspondientes.
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AREA PROBLEMATICA Y MARCO TEORICO
Generalidades
1.1. Area problematica
1.1.1. Planteamiento del problema

"Plantear un problema de investigacion, significa orientar previamente la correcta
formulacion de los objetivos la hipotesis, disefiar los instrumentos para recolectar la
informacidn, establecer las técnicas y los procesos metodologicos a utilizarse. Si el problema
no esta bien planteado, se formularan objetivos e hipotesis incorrectas e incoherentes, se
seleccionaran instrumentos (material de laboratorio, cuestionarios, cedulas de entrevista. etc.)
poco Utiles para captar y procesar la informacion requerida. En consecuencia, se obtendran
conclusiones inconsistentes e impregnadas de los errores indicados anteriormente™ (Torres

Bardales, 1996, pag. 95)

La actividad turistica en la region del Cusco es muy importante, ya que cuenta con
atractivos naturales, culturales y gastrondmicos, en especial con una de las maravillas del
mundo. Por esa razon es la regiébn mas visitada a nivel nacional. Estos ultimos afios la
gastronomia peruana ha ido ganando prestigio y reconocimiento por la gran variedad de platos
que presenta, en especial la region Cusco, generando ingresos economicos  para las

poblaciones que realizan esta actividad.

La region Cusco es un destino turistico de mucha importancia a nivel mundial, por lo
que existe permanentemente preocupacion por el incremento de flujo turisticos y por la calidad
de servicios que se brinda en los diferentes establecimientos turisticos en el Cusco, como se
sabe la zona turistica de Cusco atiende un alto porcentaje de demanda turistica internacional

y nacional y por esta razon que se deberia brindar un servicio de calidad.
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El presente tema de investigacion se basa en la observacion que se realizd en la Feria
Gastrondémica del cuy al palo del distrito de Lamay. Los establecimientos de expendio del cuy
al palo presentan una deficiente calidad en la infraestructura, instalaciones, personal de
servicio y no cuenta con todos los requisitos indispensables que debe tener un establecimiento
de venta de comida , ademas carece de politicas de control de calidad por parte de las
instituciones encargadas de fiscalizar los establecimientos de venta del cuy al palo en el
distrito de Lamay. Por lo que los servicios que se brinda en dichos establecimientos de

expendio del cuy al palo son de baja calidad, lo cual influye en la insatisfaccion del visitante.

En este sentido evaluaremos la relacion que existe entre la calidad de servicios que
brinda la feria gastronémica con respecto a la satisfaccion que tienen los visitantes. La calidad
de servicios que brinda un establecimiento es parte fundamental para alcanzar la satisfaccion
del cliente, sin embargo, los establecimientos de venta del cuy al palo del distrito de Lamay no

brindan un servicio de calidad.

Para gque un establecimiento de expendio de comida logre la calidad en sus servicios
este debe cumplir con las necesidades y expectativas de sus clientes, ya que los clientes son los
mas importantes y son quienes determinan que tan bueno fue el servicio ofrecido por un
establecimiento en particular. Para poder conocer cuéles son las necesidades y expectativas de
los clientes en la feria gastrondémica del cuy al palo del distrito de Lamay es necesario medir
las percepciones de los clientes con respecto a los conceptos especificos que constituye el

servicio en general.

Esta investigacion nos permitira conocer y evaluar el nivel de calidad de servicio de la feria
gastronomica del cuy al palo del distrito de Lamay, tomando en cuenta la problematica
existente debido a la baja calidad de servicios, el mismo que desconoce la falta de estandares

de calidad mediante esta investigacion obtendremos una serie de indicadores que permiten
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conocer la influencia que existe entre nivel de calidad del servicio sobre la satisfaccion del

turista.

El presente tema de investigacion se realiza con el objetivo de mejorar la calidad de
servicios para buscar la satisfaccion del cliente y de esta manera mejorar la imagen de la region
Cusco en cuanto a gastronomia, implementando estrategias para mejorar la calidad de servicios

y se logre una satisfaccion del cliente.
1.2. Formulacion del problema.

“Los problemas de investigacion se formulan preferentemente en forma interrogativa
pudiendo enunciarse una o méas preguntas. En lo posible hay que incurrir el porqué del
fendmeno, a fin de que la investigacion sea explicativa buscando la relacion de causa y efecto”

(Orna Orbezo, p. 25)
1.2.1. Problema general

¢Como la calidad del servicio que brinda la feria gastronémica del cuy al palo en el

Distrito de Lamay influye en la satisfaccion del cliente?
1.2.2. Problemas especificos

1. ¢Cudles son las caracteristicas del servicio que presenta la feria gastrondmica del cuy
al palo en el Distrito de Lamay?

2. ¢Como es la calidad del servicio que brinda la feria gastrondmica del cuy al palo en el
distrito de Lamay?

3. ¢Como mejorar la calidad del servicio para la satisfaccion del turista en la feria

gastronomica del cuy al palo del Distrito de Lamay.
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1.3. Objetivos de la investigacion

“Los objetivos deben expresar con claridad para evitar posibles desviaciones en el
proceso de la investigacion, y deben ser susceptibles de alcanzarse. Son las guias de estudio y
durante todo el desarrollo del mismo deben tenerse presentes. Evidentemente, los objetivos que

se especifiquen han de ser congruentes ente si”” (Zavala, 1999, p. 44)

1.3.1. Objetivo general

“Son los que persiguen propoésitos ultimos, el logro de estos objetivos es paulatino, en
algunos casos no son detectados con facilidad. Su formulacién responde a la seleccion general

del problema.” (Torres Bardales C., 1994, p. 99)

Determinar que la calidad de servicio influye en la satisfaccion del cliente en la feria

gastronomica del cuy al palo en el Distrito de Lamay.

1.3.2. Objetivos especificos

“Son enunciados que resultan de desagregar el proposito general de la investigacion, y
que precisan en términos conductuales las actividades que el investigador deberé ejecutar para
concretar los logros especificos a obtener logros que sumados permitiran alcanzar el propésito

integral entrafiado en el objetivo general” (Caballero Romero & Alejandro, p. 90)

1. Describir las caracteristicas del servicio que presenta la feria gastrondmica del cuy al palo
en el Distrito de Lamay.

2. Analizar la calidad del servicio que brinda la feria gastrondmica del cuy al palo en el
Distrito de Lamay.

3. Proponer acciones para el mejoramiento de la calidad del servicio para la satisfaccion del

turista en la feria gastrondmica del cuy al palo en el Distrito de Lamay.
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1.4. Justificacion del problema

“Todo estudio de investigacion necesariamente debe justificarse y precisar que es muy
importante para su realizacion. Se considera una justificacion bien hecha aquella que es clara
en precisar para quienes es necesario o conveniente la investigacion o estudio, y el porqué de

esa necesidad o conveniencia” (Caballero Romero A., 1990, p. 78)

El presente trabajo de investigacion se plantea en consecuencia a una escasa
generacion de escenarios alternativos, que diversifiquen el producto turistico, en este entender
la feria gastrondmica del cuy al palo del distrito de Lamay sera una opcién real y potencial para

los turistas.

¢Por quée?

Lamay es un distrito que se encuentra en la provincia de Calca, en la region de Cusco,
y forma parte del valle sagrado de los incas. Este distrito es atractivo, debido a los diferentes
tipos de turismo que se pueden practicar en su territorio. Lamay cuenta con escenarios tanto
para el turismo ecoldgico, arqueoldgico, histérico-arquitectonico, termo medicinal, vivencial y
en especial el turismo gastronémico, no solo para el turismo interno, sino también para el

turismo receptivo.

¢Para qué?

Para diversificar el producto turistico, ofrecer el turismo gastronémico como una nueva
experiencia para el visitante. Como una herramienta que dinamice la economia de la poblacion

local y promover el turismo local, nacional e internacional.
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¢Para quién?

Para el cliente, de esa manera satisfacer las expectativas de los turistas y a la vez
generando ingresos que beneficiaran a la poblacion del distrito de Lamay, mejorando su
calidad de vida y el desarrollo del turismo sosteniblemente.

¢, Como?

Proponiendo estrategias para mejorar la calidad del servicio que se brinda en la feria
gastronomica del cuy al palo, para incrementar la demanda turistica satisfaciendo las

expectativas del cliente.

1.5. Limitaciones de la investigacion

“Se establecen en funcién de los objetivos del investigador, también se toma en
consideracion la naturaleza del objetivo de estudio, la disponibilidad de tiempo, los recursos

humanos y financieros. (Torres Bardales C. p. 99)

e Falta de tiempo por motivos de trabajo.

e Falta de dominio de la metodologia de investigacion cientifica.

e Otra limitacion es la falta de apoyo por parte de las instituciones publicas y privadas
referido a la disponibilidad de informacion, lo que ocasiona demora a las acciones

programadas.
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MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

2.1.1. Antecedente histérico

“Consiste en analizar la informacion empirica secundaria o indirecta proveniente de
distintas fuentes, por ejemplo investigaciones o informes publicados en revistas, periddicos,
asi como estadisticas u otros datos significativos que puedan localizarse en archivos pablico o

privados” (Gonzales Reyna, 1995, p. 145)

Mistura 2016

Mistura una de las ferias internacionales que se lleva a cabo en la ciudad de Lima
Mistura, como su propio nombre lo dice, es una mezcla ancestral y vanguardista que continta
experimentando la cocina peruana. En la cual participan las diferentes regiones, provincias y
distritos del Perd, donde muestran su variada oferta gastronémica en esta feria. Platos banderas
como el cebiche, cuy chactado, rocoto relleno, anticucho, carapulcra con sopa seca y postres
como arroz con leche y mazamorra morada, seran una de las muestras que podran degustar los
visitantes. En el afio 2016 llega a mistura desde la provincia de Calca, distrito de Lamay el

plato del cuy al palo, conocido como CUYASSIC PARK .

Este plato representativo de la region Cusco llega a Mistura gracias a los esposos Ana
Meza y Moisés, quienes fueron los pioneros de este plato tipico. El plato fue uno de los mas

engreidos de los visitantes que concurren a dicha feria.
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Tesis: “Feria gastronomica turistica en el valle sur del Cusco”

Autor: Bach. Alfredo Rojas Avendafo

Bach .Jonatan Huayllapuma Holgado

Para optar el titulo de Licenciado en Turismo cuyos objetivos son:

Obijetivo general

Demostrar que la implementacion de la Feria Gastronomica del valle del sur del Cusco

sirve para promover el turismo interno y receptivo.

Objetivos especificos

e Determinar la situacion actual de los recursos turisticos del valle sur del Cusco y su fuerza
motivacional que posibilite la implementacion de una feria gastronémica

e Determinar las perspectivas de la actual demanda turistica para la implementacién de una
feria gastrondmica para un atractivo turistico ,

e Elaborar las acciones de implementacion de la feria gastronomica del valle sur de la ciudad

del cusco.

Siendo las CONCLUSIONES del presente trabajo de investigacion las siguientes:

1. Elestudio inicial del diagndéstico situacional determina que existen recursos turisticos para
desarrollar. La feria gastronomica en el valle Sur del Cusco ,en donde solo se encuentran
pequefios establecimientos que brindan la gastronomia del valle sur a su manera ,de acuerdo
a las encuestas el 72 % de la poblacion indica que la principal motivacion es la gastronomia
,en donde se ve la necesidad de organizarlos y potenciarlos para que sean una fuerza
motivacional de visita turistica

2. El desarrollo de la encuestas determino que en el valle sur de la ciudad del Cusco el 55 %

de la poblacién encuestada se dedica al negocio de restaurantes y gastronomia ademas de
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ser un espacio geografico que cuenta con las condiciones adecuadas para poder
implementar la Feria Gastrondmica ,la cual seria una nueva oferta valida para potenciar la
visita del destino turistico de la region Cusco ,aprovechando el impacto positivo que hoy
en dia viene creando nuestra gastronomia a nivel mundial y siendo Cusco uno de los
principales destinos .

3. Mediante la implementacion de la Feria gastrondmica propuesta, eje de este trabajo de
investigacion, se promoverd el turismo local, turismo interno y turismo receptivo, de esta
manera coadyuvara al desarrollo de los pobladores, ya que el 92% de los pobladores
encuestados desea cambiar su actual actividad por la actividad gastrondmica y
principalmente impulsara el segmento gastronémico no solo en la region Cusco sino a nivel

nacional
Tesis: Atractivos Gastrondmicos de la provincia de Anta para el incremento del turismo interno
Autor: Bach: Arturo Javier Gonzales Cuellar
Bach: Jhader Samuel Apumayta Calsina
Para optar el titulo de licenciado en turismo
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco 2012
Obijetivo general

Demostrar el grado de importancia de los atractivos gastrondmicos de la provincia de

anta, se puede incrementar la demanda del turismo interno.
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Obijetivos especificos

Determinar de la potencialidad de los atractivos gastrondmico en la provincia de anta que
garantice la demanda de turismo interno (local y nacional).

Evaluar como los atractivos gastrondmicos vienen generando nuevos corrientes turisticas,
alternativas para el desarrollo turistico.

Implementar la oferta turistica gastronémica en la provincia de Anta para complementar
los atractivos culturales o naturales y asi generar una nueva fuente de ingresos para los
pobladores de la provincia de anta. Mediante la instalacion e implementacion de una feria

turistica dominical gastrondémico en la provincia de Anta
Siendo las conclusiones del presente trabajo de investigacion las siguientes:

La provincia de Anta cuenta con los atractivos gastronémicos de categoria 111 (folklore) y
de jerarquia I, capaces de generar una nueva corriente turistica de tipo gastronémico y de
esta forma el turismo interno (local y nacional)

Los atractivos de tipo gastronémico son una fuente de afluencia de nuevas corrientes
turisticas que a su vez son una buena alternativa de desarrollo turistico .La implementacion
de una “feria turistica dominical gastrondmica en la provincia de Anta *“ es una estrategia
capaz de motivar el flujo de turismo interno (local y nacional )

La implementacion de ofertas adicionales a la gastronomia como suvenires, juegos para

nifios y otros atractivos que generan atraccion en los consumidores y/o turistas internos.
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2.2. Marco legal

2.2.1. Ley general de turismo 29408

Articulo 2°.- Objeto de la Ley

La presente Ley tiene el objeto de promover, incentivar y regular el desarrollo
sostenible de la actividad turistica. Su aplicacion es obligatoria en los tres (3) niveles de
gobierno: Nacional, regional y local, en coordinacion con los distintos actores vinculados al

sector.

La actividad artesanal, como parte del turismo, se rige por los principios contenidos en

la presente Ley y por las disposiciones legales especiales pertinentes a esta actividad.

Articulo 3°.- Principios de la actividad turistica Son principios de la actividad turistica

los siguientes:

3.1 Desarrollo sostenible: EI desarrollo del turismo debe procurar la recuperacion,
conservacion e integracion del patrimonio cultural, natural y social; y el uso responsable de los
recursos turisticos, mejorando la calidad de vida de las poblaciones locales y fortaleciendo su

desarrollo social, cultural, ambiental y econdmico.

3.2 Inclusion: El turismo promueve la incorporacién econdmica, social, politica y
cultural de los grupos sociales excluidos y vulnerables, y de las personas con discapacidad de

cualquier tipo que limite su desempefio y participacién activa en la sociedad.

3.3 No discriminacion: La practica del turismo debe constituir un medio de desarrollo
individual y colectivo, respetando la igualdad de género, diversidad cultural y grupos

vulnerables de la poblacion.

3.4 Fomento de la inversion privada: El Estado fomenta y promueve la inversion

privada en turismo que contribuya a la generacion de empleo, mejora de la calidad de vida de
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la poblacion anfitriona y transformacion de recursos turisticos en productos turisticos

sostenibles.

3.5 Descentralizacion: El desarrollo del turismo es responsabilidad e involucra la
participacion e integracion de los gobiernos regionales, municipalidades y poblaciones locales,

para el beneficio directo de la poblacién.

3.6 Calidad: El Estado, en coordinacion con los distintos actores de la actividad
turistica, debe promover e incentivar la calidad de los destinos turisticos para la satisfaccion de

los turistas, asi como acciones y mecanismos que permitan la proteccion de sus derechos.

3.7 Competitividad: El desarrollo del turismo debe realizarse promoviendo condiciones
favorables para la iniciativa privada, incluyendo la inversion nacional y extranjera, de manera

que posibilite la existencia de una oferta turistica competitiva.

3.8 Comercio justo en el turismo: La actividad turistica busca promover una
distribucion equitativa de los beneficios econémicos obtenidos en favor de la poblacion del

destino turistico donde se generan.

3.9 Cultura turistica: El Estado promueve la participacion y compromiso de la
poblacién en general y de los actores involucrados en la actividad turistica en la generacion de
condiciones que permitan el desarrollo del turismo, fomentando su conocimiento,

fortalecimiento y desarrollo sostenible.

3.10 Identidad: El desarrollo del turismo contribuye a fortalecer el proceso de identidad
e integracion nacional, promoviendo en especial la identificacion, rescate y promocion del

patrimonio inmaterial con participacion y beneficio de las poblaciones locales.
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3.11 Conservacion: El desarrollo de la actividad turistica no debe afectar ni destruir las
culturas vivas ni los recursos naturales, debiendo promover la conservacion de estos. La

actividad turistica esta sustentada en el rescate y revaloracion de la cultura ancestral.

Articulo 35°.- Calidad turistica

La promocion de la implementacion de buenas précticas, estandarizacion y
normalizacion de los servicios turisticos a cargo del MINCETUR, gobiernos regionales, MML
y gobiernos locales debe efectuarse teniendo en consideracion los objetivos y estrategias del
Plan Nacional de Calidad Turistica — CALTUR, que seré aprobado por resolucion ministerial

del MINCETUR.
Articulo 36°. - Cultura turistica

El MINCETUR establece los lineamientos para el desarrollo de programas y camparias
destinadas a promover la implementacién y mantenimiento de una cultura turistica en el pais.
Dichos lineamientos deben ser considerados para el desarrollo de los programas y campafias
de los gobiernos regionales, gobiernos locales y las asociaciones representativas del sector

privado dedicadas al fin antes sefialado.
2.2.2. Reglamento de Restaurantes DECRETO SUPREMO N2 025-2004-MINCETUR
CAPITULO | DEL AMBITO DE APLICACION Y COMPETENCIA

Articulo 1°.- Objeto El presente Reglamento establece las disposiciones para la
categorizacion, calificacion y supervision del funcionamiento de los restaurantes; asimismo,

establece los 6rganos competentes en dicha materia.

Articulo 3°.- Definiciones Para los efectos del presente Reglamento y sus Anexos, se

entiende por:
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a) Restaurante: Establecimiento que expende comidas y bebidas al publico, preparadas
en el mismo local, prestando el servicio en las condiciones que sefiala el presente Reglamento

y de acuerdo a las normas sanitarias correspondientes.

b) Categoria: Rango definido por este Reglamento a fin de diferenciar las condiciones
de infraestructura, equipamiento y servicios que deben ofrecer los restaurantes, de acuerdo a
los requisitos minimos establecidos. Puede ser de cinco (5), cuatro (4), tres (3), dos (2) o un (1)

Tenedor.

5°.- Funciones del Organo Regional Competente Corresponden al Organo Regional

Competente las siguientes funciones:
a) Otorgar la categoria a los restaurantes;
b) Otorgar la calificacion de “Restaurante Turistico”;
¢) Modificar la categoria y/o la calificacion otorgada;

d) Resolver los recursos de caracter administrativo que formulen los titulares de los

restaurantes en relacion con la categoria y/o calificacion otorgada;

e) Supervisar el estado de conservacion de los restaurantes, asi como las condiciones y
la calidad de los servicios, de acuerdo con el programa establecido en el Plan Anual de
Inspeccion y Supervision y en coordinacion con los Sectores involucrados en los casos que

resulte pertinente;

f) Ejecutar las operaciones de estadistica sectorial necesarias de alcance regional,
autorizadas por el ente rector del sistema estadistico nacional; g) Elaborar y difundir las
estadisticas regionales oficiales sobre restaurantes, observando las disposiciones del ente rector

del sistema estadistico nacional;
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h) Facilitar a la Oficina de Estadistica del MINCETUR, los resultados estadisticos sobre

restaurantes;

i) Llevar y mantener actualizado el Directorio de restaurantes categorizados y/o

calificados;

j) Llevar una base de datos de los restaurantes que operen en el ambito de su

competencia que no hubieren solicitado la categorizacion y/o calificacion;
. CAPITULO Il DE LA AUTORIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Articulo 6°.- Requisitos para el inicio de actividades Los Restaurantes para el inicio de
sus actividades deberan encontrarse inscritos en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) a
que se refiere la Ley N° 26935, Ley sobre Simplificacion de Procedimientos para Obtener los
Registros Administrativos y las Autorizaciones Sectoriales para el Inicio de las Actividades de
las Empresas, normas complementarias y modificatorias. Asimismo, deberdn contar con la
Licencia Municipal de Funcionamiento y cumplir con las demas disposiciones municipales

correspondientes.

Articulo 7°.- Condiciones minimas exigidas a los restaurantes Los titulares de los
restaurantes deberan informar al Organo Regional Competente, dentro de un plazo de treinta
(30) dias de iniciada su actividad y con caracter de Declaracion Jurada, que cuentan con la
Licencia Municipal de Funcionamiento respectiva y cumplen con las normas relativas a las
condiciones del servicio que prestan y a la calidad en la preparacion de comidas y bebidas,

establecidas en los articulos 25° y 26° del presente Reglamento.
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CAPITULO IV DE LOS RESTAURANTES CATEGORIZADOS Y/O

CALIFICADOS

Articulo 8°.- Categorizacion y/o calificacion de los restaurantes El titular de un
restaurante que requiere ostentar categoria y/o calificacion, podra solicitar al Organo Regional
Competente un Certificado de categorizacion y/o calificacion cumpliendo con los requisitos
que correspondan, conforme a lo sefialado en los Anexos que integran el presente Reglamento.
Articulo 9°.- Requisitos de la solicitud de calificacion y/o categorizacion EI titular del
restaurante que solicite el Certificado de categorizacion y/o calificacion, debera presentar al
Organo Regional Competente una solicitud consignando la informacion sefialada en el articulo
113° de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, a la que se adjuntara

los siguientes documentos:
a) Fotocopia simple del RUC.

b) Fotocopia simple de la constancia o certificado vigente otorgado por el Sistema
Nacional de Defensa Civil, en el que se sefiale que el establecimiento retne los requisitos de

seguridad para prestar el servicio.

c) Si el Restaurante se ubica en zonas que correspondan al Patrimonio Monumental,
Historico, y Arqueoldgico, Area Natural Protegida, o en cualquier otra zona de caracteristicas

similares, se adjuntard a la solicitud los informes favorables de las entidades competentes.

d) Copia del Recibo de pago por derecho de tramite establecido en el TUPA

correspondiente.
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2.2.3. Ley organica de municipalidades

Articulo 82.- Educacion, cultura, deportes y recreacion

Las municipalidades, en materia de educacion, cultura, deportes y recreacion, tienen
como competencias y funciones especificas compartidas con el gobierno nacional y el regional

las siguientes:

1. Promover el desarrollo humano sostenible en el nivel local, propiciando el desarrollo de
comunidades educadoras.

2. Disefiar, ejecutar y evaluar el proyecto educativo de su jurisdiccion, en coordinacion con
la Direccién Regional de Educacion y las Unidades de Gestion Educativas, segun
corresponda, contribuyendo en la politica educativa regional y nacional con un enfoque y
accion intersectorial.

3. Promover la diversificacion curricular, incorporando contenidos significativos de su
realidad sociocultural, econdmica, productiva y ecoldgica.

4. Monitorear la gestién pedagogica y administrativa de las instituciones educativas bajo su
jurisdiccion, en coordinacién con la Direccion Regional de Educacion y las Unidades de
Gestion Educativas, segun corresponda, fortaleciendo su autonomia institucional.

5. Construir, equipar y mantener la infraestructura de los locales educativos de su jurisdiccion
de acuerdo al Plan de Desarrollo Regional concertado y al presupuesto que se le asigne.

6. Apoyar la creacion de redes educativas como expresion de participacion y cooperacion
entre los centros y los programas educativos de su jurisdiccion. Para ello se haran alianzas
estratégicas con instituciones especializadas de la comunidad.

7. Impulsar y organizar el Consejo Participativo Local de Educacion, a fin de generar

acuerdos concertados y promover la vigilancia y el control ciudadanos.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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Apoyar la incorporacion y el desarrollo de nuevas tecnologias para el mejoramiento del
sistema educativo. Este proceso se realiza para optimizar la relacién con otros sectores.
Promover, coordinar, ejecutar y evaluar, con los gobiernos regionales, los programas de
alfabetizacion en el marco de las politicas y programas nacionales, de acuerdo con las
caracteristicas socioculturales y linguisticas de cada localidad.

Fortalecer el espiritu solidario y el trabajo colectivo, orientado hacia el desarrollo de la
convivencia social, armoniosa y productiva, a la prevencion de desastres naturales y a la
seguridad ciudadana.

Organizar y sostener centros culturales, bibliotecas, teatros y talleres de arte en provincias,
distritos y centros poblados.

Promover la proteccion y difusion del patrimonio cultural de la nacion, dentro de su
jurisdiccidn, y la defensa y conservacion de los monumentos arqueoldgicos, historicos y
artisticos, colaborando con los organismos regionales y nacionales competentes para su
identificacion, registro, control, conservacion y restauracion.

Promover la cultura de la prevencién mediante la educaciéon para la preservacion del
ambiente.

Promover y administrar parques zooldgicos, jardines botanicos, bosques naturales ya sea
directamente o mediante contrato o concesion, de conformidad con la normatividad en la
materia.

Fomentar el turismo sostenible y regular los servicios destinados a ese fin, en cooperacion
con las entidades competentes.

Impulsar una cultura civica de respeto a los bienes comunales, de mantenimiento y limpieza
y de conservacion y mejora del ornato local.

Promover espacios de participacion, educativos y de recreacion destinados a adultos

mayores de la localidad.
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18. Normar, coordinar y fomentar el deporte y la recreacion de la nifiez y del vecindario en
general, mediante la construccion de campos deportivos y recreacionales o el empleo
temporal de zonas urbanas apropiadas, para los fines antes indicados.

19. Promover actividades culturales diversas.

20. Promover la consolidacién de una cultura de ciudadania democratica y fortalecer la

identidad cultural de la poblacion campesina, nativa y afroperuana.
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2.2.4. Teoriade la calidad

La calidad no es un proceso estatico, es un proceso continuo puesto que las impresiones
de los clientes o huéspedes cambian constantemente. El papel de la calidad esta clara en la
mente del operario. Si la fabrica o produce calidad puede estar orgulloso de su trabajo. Asi
como también, para El la mala calidad supone perdida del negocio y quizas su trabajo, mientras
la buena calidad hara que la compafiia siga en el negocio. Calidad también es cumplir con los
objetivos cuantitativos y las especificaciones de estandares mejorando continuamente los

procesos Y el liderazgo. (Deming, 1982, p. 131)

2.2.5. El modelo SERVQUAL

El modelo de Calidad de Servicio fue elaborado por Zeithaml, Parasuraman y Berry,
cuyo proposito es mejorar la calidad de servicio ofrecida por una organizacion, para ello utiliza
un cuestionario estandarizado, si bien puede ajustarse segun las necesidades de cada
organizacion. Esta constituido por una escala de respuesta multiple disefiada para comprender
las expectativas de los clientes respecto a un servicio. Permite evaluar, pero también es un

instrumento de mejora. Y de comparacidn con otras organizaciones.

El modelo SERVQUAL de Calidad de Servicio mide lo que el cliente espera de la
organizacion que presta el servicio en las cinco dimensiones citadas. De esta forma, contrasta

esa medicion con la estimacion de lo que el cliente percibe de ese servicio en esas dimensiones.

Por consiguiente, determinando el gap o brecha entre las dos mediciones (la
discrepancia entre lo que el cliente espera del servicio y lo que percibe del mismo) se pretende
facilitar la puesta en marcha de acciones correctoras adecuadas que mejoren la calidad. El
modelo SERVQUAL de Calidad de Servicio esta basado en un enfoque de evaluacion del

cliente sobre la calidad de servicio en el que:
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Define un servicio de calidad como la diferencia entre las expectativas y percepciones de

los clientes. De este modo, un balance ventajoso para las percepciones; de manera que éstas

superaran a las expectativas, implicaria una elevada calidad percibida del servicio. Ello

implicaria una alta satisfaccion con el mismo.

Seriala ciertos factores clave que condicionan las expectativas de los usuarios:

e Comunicacién “boca a boca”, es decir, opiniones y recomendaciones de amigos y
familiares sobre el servicio.

e Necesidades personales.

e Experiencias con el servicio que el usuario haya tenido previamente.

e Comunicaciones externas. Que la propia institucion realice sobre las prestaciones de su
servicio y que incidan en las expectativas que el ciudadano tiene sobre las mismas.
Identifica las cinco dimensiones relativas a los criterios de evaluacion que utilizan los

clientes para valorar la calidad en un servicio.

e Fiabilidad: Habilidad para realizar el servicio de modo cuidadoso y fiable.

e Capacidad de Respuesta: Disposicion y voluntad para ayudar a los usuarios y
proporcionar un servicio rapido.

e Seguridad: Conocimientos y atencion mostrados por los empleados y sus habilidades
para concitar credibilidad y confianza.

e Empatia: Atencion personalizada que dispensa la organizacién a sus clientes.

e Elementos Tangibles: Apariencia de las instalaciones fisicas, equipos, personal y

materiales de comunicacion.
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2.2.6. Satisfaccion del cliente
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Es aquella en que se comparan las expectativas del cliente con sus percepciones

respecto del contacto real del servicio, en pocas palabras, si las percepciones de un cliente

satisfacen sus expectativas, se dice que el cliente esta satisfecho y si es todo lo contrario el

cliente esta insatisfecho. No se puede exagerar la importancia de la satisfaccion del cliente, sin

clientes, la empresa de servicios no tiene motivos para existir. Toda empresa de servicios debe

definir y medir la satisfaccion del cliente, es ingenuo esperar a que los clientes se quejen para

detectar problemas en el servicio de entrega del servicio o determinar el avance de la empresa

en satisfaccion del cliente, basandose en el nimero de quejas recibidas. (Hoffman & Bateson,

2012, pag. 301)
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Satisfaccion del cliente
Expectativas — Percepciones

Escenarios para el analisis de la calidad en los servicios

Expectativas = Percepciones Calidad optima

Expectativas = peIcepolones Déficit de calidad
Expectativa < percepiones Derroche o exceso de
B calidad

(‘.alidlad del servicio desde las cinco dimensiones del servicio

[Responsaiians | j [confiaiiasd | |

Figura 2. Satisfaccion del cliente
Fuente: (Bitner & Zeithaml , 2002), Marketing de servicios.

Dimensiones de la satisfaccion del cliente
a) las expectativas

Son las "esperanzas" que los clientes tienen por conseguir algo. "La creencia de parte
del consumidor acerca de los atributos de un producto o desempefio de este en un tiempo en el
futuro” Las expectativas de los clientes se producen por el efecto de una 0 méas de estas cuatro

situaciones:

* Promesas que hace la misma empresa acerca de los beneficios que brinda el bien o servicio.
* Experiencias de compras anteriores.

* Opiniones de amistades, familiares y lideres de opinion.

* Promesas que ofrecen los competidores.

En todo caso, es de vital importancia monitorear "regularmente” las "expectativas" de los

clientes para determinar lo siguiente:

* Si estan dentro de lo que la empresa puede proporcionarles.
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» Si estan a la par, por debajo o encima de las expectativas que genera la competencia.

* Si coinciden con lo que el cliente promedio espera, para animarse a comprar. Para el presente
estudio, se desarrollaron dos items para la dimension. (Olson, J. y Dover, P., 1979, pags. 179-

200)

b) las percepciones

Se refiere al desemperio (en cuanto a la entrega de valor) que el cliente considera haber
obtenido luego de adquirir un bien o servicio. Dicho de otro modo, es el "resultado” que el
cliente "percibe" que obtuvo en el bien o servicio que adquirid. Tiene las siguientes

caracteristicas:

* Se determina desde el punto de vista del cliente, no de la empresa.

* Se basa en los resultados que el cliente obtiene con el bien o servicio.

* Sufre el impacto de las opiniones de otras personas que influyen en el cliente.

* Depende del estado de animo del cliente y de sus razonamientos. Para la presente
investigacién, se consideran tres items (confianza, necesidades satisfechas y promesas

cumplidas) segun el cuadro mostrado a continuacion.

e) lealtad

La lealtad en el contexto empresarial, es la disposicion de los clientes a preferir una
empresa y comprar o utilizar sus servicios en forma exclusiva y Conseguir que un consumidor
se mantenga fiel a pesar de todo es algo muy complicado. La competencia, el estado del
mercado, las crisis econdmicas, las emociones y los impuestos provocan que la gente cambie
de marcas; sin embargo, existen niveles de lealtad. Algunos productos son sustituidos
facilmente porque no generaron ningun vinculo con sus consumidores, por otro lado, existen

firmas como Apple, que han construido fuertes lazos con sus clientes para que éstos sigan
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comprando sus productos. A continuacion, los cinco niveles de lealtad del méas débil al mas
solido:
1) Presencia: los consumidores conocen la marca y sus beneficios, la compran, pero podria ser

sustituida facilmente.

2) Importancia: la marca se ha vuelto relevante para cumplir ciertas necesidades, su rango de
precio es considerado como justo por los consumidores, pero si sale al mercado un producto

con los mismos beneficios podria desbancarla.

3) Performance: pertenece a las marcas mas selectas del comprador. EI consumidor valora el

rendimiento del producto y sabe que estéa sobre la mayoria de las opciones.

4) Ventaja: existe un vinculo emocional o racional para elegir este producto sobre otros de la

misma categoria:

5) Vinculacion: el consumidor posee argumentos racionales y emocionales para decir que el

producto es el mejor del mercado.

En esta fase los consumidores se vuelven embajadores de marca.

Estos niveles pueden ser representados en forma de piramide. La mayoria de las marcas se
ubican en la fase de presencia y sélo algunas (en la cuspide) han logrado formar vinculos

emocionales y racionales con los consumidores. (Brown Millward., 2014)
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2.2.7. Teoria de la demanda

“Cuando un grupo pertinente de consumidores tiene la libertad de consumir una
determinada cantidad o cualquier otra cosa a un precio. La demanda esta en funcion de: El
precio que tenga que pagar el consumidor. Los precios que tengan los bienes, intimamente
relacionados y que lesean substitutos. Ingreso total del grupo de consumidores para los cuales
se desea especificar su demanda. Los economistas definen a la demanda como un inventario
de la cantidad de cualquier producto y/o servicio, que la gente desea y es capaz de comprar, a
cada costo especifico en un conjunto de posibles precios, durante un periodo determinado”
(MCINTOSH & SHASHIKANT, TURISMO, PLANEACION, ADMINISTRACION Y

PERSPECTIVAS, 1990, pag. 117)

2.2.8. Teoria de la oferta

“Es la cantidad de bienes y servicios que un productor o comerciante puede ofrecer y

desea hacerlo en un tiempo y a precios diferentes

Por la oferta se entiende la cantidad de un bien que las empresas producen y venden por
su propia voluntad mas concretamente relacionamos con la cantidad ofrecida de un bien con
su precio de mercado, manteniendo todo lo deméas constante, como los costos de produccion,

los precios de bienes afines y la organizacion de mercado.

Una de los elementos clave para las decisiones de la empresa con los costos de
produccién, pues cuando los costos de produccion son bajos en relacion con el precio de
mercado, resulta rentable para los productores ofrecer una gran cantidad. (Samuelson &

Nordhaus, 1991, p. 58).
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2.2.9. Teoriadel turismo

“El turismo comprende las actividades que realizan las persona durante sus viajes y
estancias en lugares distintos de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivos
inferior a un afo, con fines de ocio, por negocios y otros.es un fenébmeno multifactorial que
implica movimientos y estancias en destinos que fuera del lugar normal de residencia que tiene

como componentes o elementos varios:

Un elemento dindmico que implica viajar a un destino determinado, un destino estatico

que implica permanecer en un destino.

Un elemento es secuencial resultante de los elementos anteriores relacionados con los
efectos de las subsistencias econémicas, fisicas y sociales, con los cuales el turista estd en
contacto directo o indirecto, de esta forma es un fendmeno compuesto que incorpora la
diversidad de variables relacionadas que se encuentran en el proceso del viaje turistico. (OMT

(Organizacion Mundial Del Turismo)

2.2.10. Teoria de la motivacién

“La motivacion y las emociones proporcionan una clave para comprender por qué un
individuo responde a ciertos estimulos de su ambiente social y no a otros, porque gusta de

ciertos objetos de su experiencia y otros le disgustan y como interpreta su ambiente”

(MASLOW A. , 1991)
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2.2.11. Teoria de la calidad de servicios turisticos

“Podemos definir el término de la calidad de varias formas, pero para nosotros, el mas
acertado es aquel que nos habla de la prestacion de un servicio, evaluando a través de
cuestionarios que nos permitan conocer la satisfaccion del cliente. Esta medicion, es en ciertos
casos muy compleja, entre otras cosas, porque el producto turistico conlleva una serie de

cualidades que dificultan esta medicion. Es intangible, subjetivo, instantaneo y heterogéneo.

Es intangible por su dificultad en ser mostrado antes de su uso subjetivo, porque va
estar totalmente motivado por el estado de animo del cliente, es heterogéneo porque esta
compuesto de muy diversos factores y servicios, y es instantaneo, porque se produce y se
consume en el acto. Para que lo atiendan un poco mejor, cuando un agente de viajes nos vende
paquete turistico a las islas canarias, nos esta vendiendo un boleto de avién, una habitacion en
un hotel y una serie de servicios adicionales que no podemos conocer mas que por fotografias
y una vez que se esta prestando el servicio, de ahi se produce su instantaneidad. Si nos gusta

dificilmente podemos devolverlo. (Figueroa, 2004, p. 89)

2.2.12. Teoria del marketing turistico

“Es la adaptacion sistematica coordinada de la politica de las empresas turisticas, asi
como de la politica de las empresas turisticas, asi como de la politica privada y del estado sobre
el plan local, regional, nacional e internacional, para satisfaccion optima de las necesidades de
los grupos determinados de consumidores, con lo que obtiene un beneficio apropiado...”

(Figueroa M., 1985, p. 149)
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2.2.13. Teoria de la motivacién turistica

“la teoria de la motivacion para considerar a la psicologia y la motivacion al turismo
siendo el hecho de que una persona suele viajar por varias razones, dedicandose a os viajes de
placer, en si una conducta ya conocida, por lo tanto, los promotores y los agentes de viajes
deben promover los viajes que produzcan satisfaccion que solo se obtiene mediante las

experiencias.

La motivacion de los viajes con relacion al género, edad, educacion, las diferencias
sexuales parecen deberse a dos factores distintos: el conflicto en si a las diferencias a la
capacitacion que muchos hombres tienen un conflicto entre su vida familiar y de negocio y

tienen problemas para disfrutar su tiempo y sus energias” (Mcintosh & Gupta, 2005, p. 87)

2.2.14. Teoria de las necesidades

“Las necesidades de una persona, son una condicion interna que resulta de la carencia
de algo, lo cual si se presenta tenderia a mejorar el bienestar de ese individuo. Las necesidades
pueden ser emocionales, espirituales o fisicas. En forma colectiva es determinante de la
motivacion del turista la necesidad de cambio, nuevas experiencias, aventura y apreciacion
estética lo cual se pueden satisfacer con el viaje y la actividad turistica” (Mcintosh & Gupta,

2005, p. 16)

2.2.15. Teoria de la jerarquizacion de las necesidades humanas

Necesidades fisiologicas. Son de origen biologico y refieren a la supervivencia del
hombre. Los seres humanos necesitan satisfacer unos minimos vitales para poder funcionar.
Una persona que careciera de alimento, seguridad, amor y estima, probablemente, sentiria con

maés fuerza el hambre fisica antes que cualquier otra necesidad.
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Necesidades de seguridad. Cuando las necesidades fisioldgicas estdn en su gran parte
satisfechas, surge un segundo escalon de necesidades que se orienta a la seguridad personal.
En general, todos tenemos tendencia a la estabilidad, a organizar y estructurar nuestro entorno.
No es facil vivir permanentemente a “la intemperie” y de ahi que busquemos minimos que nos

den seguridad.

Necesidades de amor, afecto y pertenencia. Una vez cubiertas las necesidades
anteriores, surgiran las de afecto, sentido de pertenencia, etc. Somos “animales sociales” y
necesitamos relacionarnos con los demas para poder desarrollarnos como personas. Por
ejemplo, cualquiera que participa en una organizacion, junto al cumplimiento de una serie de
objetivos, también pretendera relacionarse con otros que comparten esos mismos ideales. El
formar parte de una determinada organizacion sirve como elemento de referencia y

comparacion social.

Necesidades de estima. Todas las personas tienen necesidad de una buena valoracion
de si mismos, de respeto o de autoestima, que implica también la estima de otros. Sélo se
activara esta necesidad si lo mas basico esta relativamente cubierto. Por ejemplo, ¢por qué
existe en el Primer Mundo una preocupacion, a veces distorsionada, sobre la autoestima? Si
millones de personas tienen como Unico objetivo conseguir algin alimento, ;se plantearan

problemas de autoimagen o realizacion personal?

Necesidades de autorrealizacién. Son las mas elevadas encontrandose en la cima de la
jerarquia. El proceso de maduracion humana se enriquece durante toda la vida. Siempre
podemos desarrollar nuevas posibilidades. Es el cumplimiento del potencial personal atravesé
de una actividad especifica. La forma especifica que tomaran estas necesidades diferira de un
sujeto a otro. Unos pueden realizarse plenamente siendo un buen padre o madre, otros

colaborando en proyectos solidarios o en su faceta profesional. (Maslow A., 1943
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MARCO CONCEPTUAL

2.2.16. Turismo

Segun la Organizacion Mundial del Turismo, el turismo consiste en los viajes y
estancias que realizan personas en lugares distintos a su entorno habitual, por un periodo
superior a un dia e inferior a un afio, por ocio, negocios u otros motivos. (OMT (Organizacion

Mundial Del Turismo)

"El turismo es el conjunto de relaciones y fendémenos producidos por el desplazamiento
y permanencia de personas fuera de su domicilio, en tanto que dichos desplazamientos y
permanencia no estan motivados por una actividad lucrativa” (Walter Hunziker & Kurt Krapf,

1942)

2.2.17. Turista

Visitante que viaje a un pais distinto de su residencia habitual y cuyo principal motivo
de visita no es el de ejercer una actividad que se remunere en el pais visitado. (Astete Saavedra,

p. 115)

2.2.18. Actividad turistica

“Conjunto de operaciones directa o indirecta se relacionan con el turismo o pueden
influir sobre él, siempre que conllevan la prestacion de servicios a un turista, ya sean realizadas

en el lugar de origen del turista o en el de acogida.

Por extension, por actividad turistica se entiende no solamente cualquier accion
desarrollada por los agentes turisticos sino también por el propio turista, con el objetivo de
satisfacer unas motivaciones o0 necesidades y realizar las acciones programadas con el tiempo

libre vacacional (turismo de aventura, turismo cultural, turismo fluvial, etc.)” (Montaner, 1998)
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2.2.19. Calidad

“Satisfacer las necesidades de los clientes es la definicidn de la calidad y a nivel de
unidades encontramos que cada unidad basica de la empresa define las necesidades principales
de sus clientes, mide su propio desempefio en relacion con aquellas necesidades expresadas y
actia para mejorar su desempefio tanto a través de una accion rapida y decisiva mediante

técnicas de equipo de manejo de calidad mas sofisticadas” (Berry T. H., 1995, p. 97)

2.2.20. Servicios turisticos

“Son todos aquellos establecimientos, instalaciones, unidades, etc., que satisfacen las
necesidades de los turistas durante su permanencia en un determinado destino, sitio o lugar

turistico.” (Direccion Regional De Industria Y Turismo, 2001, p. 211)

2.2.21. Feria

Una feria es un evento econdémico, social o cultural que puede estar establecido o ser

temporal, y que puede tener lugar en sede fija o desarrollarse de forma ambulante.

2.2.22. Gastronomia

Es el arte de preparar una buena comida. Se considera como uno de los atractivos
turisticos de un lugar. Es el estudio de la relacion del hombre entre su alimentacion y su medio

ambiente (Astete Saavedra, pag. 49)

2.2.23. Turismo gastronémico

El turismo gastronémico es el desplazamiento de visitantes, tanto turistas como
excursionistas, cuyo motivo principal es la gastronomia, y que involucra practicas que van
desde el desplazamiento del lugar de residencia hacia un restaurante donde degustar un plato;

el desplazamiento hacia un determinado destino para aprender a preparar determinados
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alimentos; y hasta la realizacidn de rutas gastronémicas con la intencién de aprender algo mas

sobre cierta gastronomia; entre otros. (Oliveira, 2008, pag. 44).

2.2.24. Marketing turistico:

El marketing estratégico supone el andlisis, planificacion, la puesta en marcha y el
control de los esfuerzos realizados por una organizacion con un horizonte temporal mas amplio
para satisfacer las necesidades y preocuparse por las creencias de los clientes en los contextos
de un micro entorno competitivo y un conjunto de condiciones y tendencias propias de un
macro entorno. EI marketing estratégico es un elemento fundamental en la busqueda de una
orientacion por parte de la organizacion o una corporacién. Junto con otros planes funcionales
relativos a las finanzas, la produccién y las operaciones y la gestién de los recursos humanos.

(Figueroa M., 1985)

2.2.25. La OMT vy el turismo sostenible

La Organizacion Mundial del Turismo — OMT, es un organismo internacional creado
en 1975 que tiene como propdsito promover el turismo. Formalmente vinculado a las Naciones
Unidas desde 1976 al transformarse en una agencia ejecutiva del PNUD. En 1977 se firmé6 un
convenio que formalizé la colaboracion con las Naciones Unidas, siendo un organismo
especializado del sistema de las Naciones Unidas desde 2003. Tiene su sede en Madrid

(Esparia) y cuenta con 156 estados miembros (al 1 de enero de 2015).

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT), define turismo sostenible como:

“El turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras,
economicas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de

la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas”. (OMT, 2012).
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2.3. Formulacion de la hipétesis

“La hipotesis es un planteamiento que establece una relacion entre dos o mas variables
para explicar si es posible y si es posible predecir probabilisticamente las propiedades y
conexiones internas de los fendmenos y las causas y consecuencias de un determinado

problema.

Es una proposicion enunciada para responder tentativamente a un problema, es el
camino indispensable para el descubrimiento de las leyes para la creacion de las teorias

cientificas, para estudiar un determinado problema a base de sus supuestos 16gicos.” (Torres

Bardales C., 1997, p. 130)

2.4. Hipdtesis

2.4.1. Hipotesis general

La calidad de los servicios que brinda la feria gastrondmica del cuy al palo influye en

la satisfaccion del turista.
2.4.2. Hipotesis especificas

1. Las caracteristicas de los servicios que presenta la feria gastronémica del cuy al palo no
son 6ptimas para el desarrollo de la actividad gastronémica.

2. Aunamejor calidad de los servicios en la Feria Gastrondémica del cuy al palo le corresponde
una mayor demanda.

3. Las propuestas de capacitacion, mejoramiento de instalaciones y promocion de la feria

gastronomica del cuy al palo en el distrito de Lamay mejoran la calidad del servicio.
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2.5. Variables

“’Una variable es una propiedad que puede variar y cuya variacion es susceptible de medirse.””

(Hernandez Sampieri .R 2006, pg 73)

Variable Independiente:

2.5.1. Variable independiente:

Calidad del servicio

2.5.2. Variable dependiente

Satisfaccion del cliente



2.6. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacién de variables

Variables Dimension Indicadores

X3

¢

Instalaciones fisicas
Accesibilidad
Apariencia del personal.
Calidad de comida

3

¢

Tangibilidad

X3

¢

3

¢

3

¢

Fiabilidad Profesionalidad
Puntualidad.
Honestidad.

seguridad

X3

S

X3

S

X3

S

Calidad de servicio

X3

S

grado de comunicacion.
Empresa-cliente.
Cortesia y amabilidad

X3

S

Empatia

X3

S

X3

S

Capacidad de
respuesta

Tiempo de espera

Disposicion para resolver problemas del
cliente.

Apariencia

Compromiso

X3

S

X3

S

R/
0.0

X3

S

Experiencia de servicio
Experiencia de tiempo de espera.

X3

%

Expectativas

K/
0.0

confianza

Servicio que recibe
Instalaciones
Necesidades satisfechas
Promesas cumplidas

Satisfaccion del Percepcion

cliente

X3

%

X3

%

X3

S

X3

%

X3

S

Preferencia del cliente.
Posibilidad de recomendacion

X3

S

Lealtad

Fuente: Elaboracion propia



CAPITULO I

Diagnostico situacional del ambito de estudio

3.1. Aspectos generales

3.1.1. Ubicacion

El Distrito de Lamay se encuentra en la provincia de Calca. Al norte de la ciudad del

Cusco a 45 km.

Se encuentra en el corazon del Valle Sagrado de los incas aproximadamente a una
altitud de 2,946 m.s.n.m. Latitud Sur de 13°2' 36", oscila entre 2,920 m.s.n.m. y 4,500 m.s.n.m.

y esta compuesta actualmente por las siguientes comunidades campesinas:

Tabla 2

Comunidades campesinas del distrito de Lamay.

N° Comunidades campesinas

01 C.C. de Sayllafaya

02 C.C. de Huarqui

03 C.C. de Sayhua

04 C.C. de Poques

05 C.C. de Chumpe

06 C.C. de Huama

07 C.C. de Janac Chuquibamba
08 C.C. de Huancco Pillpinto

09 C.C. de Huancco Mullmuncus.
10 C.C. de Huanca Ayllu

11 C.C. de Chuquibamba

12 C.C. de Lamay Qosgo

13 C.C. de Huchuy Qosgo

14 Lamay Pueblo

Total: 13 Comunidades campesinas Yy

capital del distrito

Fuente: Trabajo de campo siendo el area total del distrito de Lamay 94.22 km2



MAPA N* 1
MAPA DEL DISTRITO DE LAMAY

PROV. PAUCARTAMBO

Figura 3. Mapa del distrito de Lamay

3.1.2. Limites del distrito

El Distrito de Lamay en la parte sur de la ciudad capital de la provincia de Calca, sus

limites son:
Por el Norte : Distrito de Calca (capital de la Provincia).
Poreleste  :  Distrito de Challabamba (Provincia de Paucartambo)
Porel Sur  : Distrito de Coyay Pisac (Provincia de Calca)
Por el Oeste : Distrito de Chinchero (Provincia de Urubamba)

3.2. Etimologia

La narracién que a continuacion se menciona, intenta explicar el origen del nombre de
Lamay, en el mismo, se afirma que la labor que caracterizaba la zona en épocas pre-incas era
el pastoreo de camélidos americanos, preferentemente la Ilama, se presentaba con las
condiciones favorables para la crianza de dichos animales, por ende era comudn ver

considerables cantidades de los mismos en



Tales sitios al cual se referian como “llamac pampa" que traducido significa lugar donde
habitan las llamas este nombre derivo a decir de los pobladores en Lamay. Posteriormente con
el correr de los afios y un comun de circunstancias, de acuerdo a las condiciones se produce la
transformacion de Lamay en Distrito, hasta entonces era considerado como villa anexada a

Calca.

3.2.1. Creacion y division politica

El Distrito de Lamay, provincia de Calca, departamento del Cusco fue creado mediante
la ley n° 11693 por el poder legislativo el 28 de diciembre de 1951 y promulgado por el
entonces presidente de la repablica Don Manuel A. Odria el 3 de enero de 1952, de manera
formal con su capital del mismo nombre. Este esta comprendido por las trece comunidades
campesinas: Huarqui, Chumpe, Sayllafaya, Sayhua, Huancco Mullmuncus, Huancco Pilpinto,
Huama, Poques, Janac Chuquibamba, Chuquibamba, Huanca Ayllu, Lamay Qosqo y Huchuy
Qosqgo. Con presencia de las principales autoridades de la provincia, personas notables de la

capital del departamento, como autoridades politicas, judiciales militares etc.

3.2.2. Antecedentes historicos

De acuerdo a la historia tradicional, recogida de las personas mas antiguas, se relacionan

con las diferentes épocas que conforman la historia del distrito.

La parte central de la cultura pre-inca e inca, estuvo localizado en la region comprendida
entre los rios: EI Apurimac, Vilcanota y el Capacho (Paucartambo) el valle del Vilcanota y
cordilleras confortantes, tuvieron una notable consideracién de densidad poblacional junto con
el poblado de la ciudad del Cusco, es la planicie donde ubicamos la provincia de Calca
(Lamay), como ombligo del Vilcanota, donde convergen caminos, causes hidricos y flujos

culturales.



Para la zona de Calca e hito mencionado constituyo el sector actual de Huchuy gosqo,
este sector que después fue considerado en la época incaica, se localiza en una franja plana de
terreno a 200 mts. De ancho, término medio con vista al valle, principal asentamiento inca de
la zona, el mismo que se encuentra al frente del centro poblado de Lamay, pasando el rio
Vilcanota, los actuales vestigios arqueoldgicos se hallan a una altura aproximada de 500 a 550

mts. Sobre el nivel del mencionado rio y aproximadamente a 3,550 msnm.

La narracion que a continuacion se menciona, intenta explicar el origen del nombre de
Lamay, en el mismo, se afirma que la labor que caracterizaba la zona en épocas pre-incas era
el pastoreo de camélidos americanos, preferentemente la Ilama, se presentaba con las
condiciones favorables para la crianza de dichos animales, por ende era comin ver
considerables cantidades de los mismos en tales sitios al cual se referian como “llamac pampa"
que traducido significa lugar donde habitan las llamas este nombre derivo a decir de los
pobladores en Lamay. Posteriormente con el correr de los afios y un comun de circunstancias,
de acuerdo a las condiciones se produce la transformacion de Lamay en Distrito, hasta entonces
era considerado como villa anexada a Calca. La ley que crea el Distrito es el numero 11693
sancionada por el poder legislativo, el 28 de diciembre de 1951 y promulgado por el entonces

presidente de la republica Don Manuel A. Odria el 3 de enero de 1952.

3.2.3. Climatologia

El centro poblado de Lamay viene hacer un ejemplo tipico de piso ecoldgico quechua,
caracterizado por un clima agradablemente templado. Con inviernos y secos con lluvias en el
verano. Se puede afirmar que en esta zona reina una temperatura primaveral a lo largo del
afio, siendo la temperatura media anual de 14.10°C con temperaturas mas elevadas en aquellos
afios que se producen menos precipitaciones. Los meses mas frios del afio son junio y julio,

aunque en forma mas clara la temperatura empieza a descender a partir de mayo donde se



pronuncian las heladas con mayor fuerza en las comunidades altas del Distrito. El siguiente
cuadro nos presenta las temperaturas medias Yy las precipitaciones mensuales como promedio

de cinco afios.

Tabla 3

Aspecto climatologia (2010)

Meses Temperatura Precipitacion
(Grados centig.) (m.m)

Enero 15.00 91.36
Febrero 15.30 74.50
Marzo 13.70 66.14
Abril 13.50 17.88
Mayo 12.30 8.08

Junio 11.10 2.50

Julio 10.70 14.66
Agosto 13.30 6.64

Setiembre 14.40 21.36
Octubre 15.60 41.36
Noviembre 15.20 69.46
Diciembre 15.10 79. 98

Fuente: Senhami Calca.

3.3. Aspecto demografico

3.3.1. Poblacién

El Distrito de Lamay, dentro del contexto provincial, se ubica con su poblacion dentro
de los distritos menos poblados del provincia de Calca. Su poblacién total asciende a 5,359
hab. De los cuales 1,809 habitan en el area urbana y 3,550 en el area rural. Esto nos indica
que del total de pobladores, 33,76% hab. En la parte urbana y el 66.24 % viven en la parte
rural. Si comparamos estos datos con los dltimos censo nacional de 1993, encontramos
variaciones siguientes: ese afio la poblacion sumaba 5,011 habitantes, de los cuales 1,406
habitante o0 sea el 28.05% habitaban en el area urbana y 3,065 habitaban en el area rural

expresado por el 71.94%. EIl crecimiento experimentado en estos trece Gltimos afios es de



6.94% (1993 al 2007) siendo la parte urbana respecto a la rural, la que incrementa su

crecimiento, las comunidades con mayor poblacion son Poques y Huarqui.

En el ultimo censo nacional realizado el afio 2017 por el INEI todavia no han sido
publicados los resultados de dicho censo una vez que estos resultados hayan sido publicados
se sabra cuanta cantidad poblacional habitan en todo el distrito de Lamay asi también se tendra

conocimiento si se incrementd o disminuyo la cantidad poblacional.

Tabla 4

Poblacion del distrito de Lamay por rea'y género de incidencia.

Poblacion Total % Hombres Mujeres
Urbano 1809 33.75 856 953
Rural 3550 66.25 1772 1778
Total 5359 100.00 2628 2731

Fuente: Censo de poblacién 2007

Segun los ultimos resultados del censo de poblacion para el 2007, se observa que
practicamente hay igual cantidad de pobladores hombres y mujeres, la diferencia es minima
donde las mujeres tienen un minimo superior de 1.92%. EIl cuadro sobre la poblacion por
grupos quinquenales, nos muestra nos muestra que la poblacion es muy joven. Por en cuanto
practicamente el 70% del total de la poblacion se encuentra entre los 0 a 35 afios, mientras

que los mayores a 35 afios, esta conformada por el 30%.

Se puede observar que los pobladores en un 49% lo conforman aquellos que tienen
entre 0 a 19 afios, practicamente la mitad estd conformado por una poblacion bastante joven,
lo que significan que pueden modificar sus habitos con mayor facilidad, dando campo a la

actividad turistica dentro de sus actividades regulares.



Tabla 5

Poblacion del distrito de Lamay por el idioma en el que aprendi6 hablar

Categorias Casos %
Quechua 4061 75.78
Aymara 15 0.28
Ashaninka 1 0.02
Castellano 900 16.79
Idioma extranjero 2 0.04
Es sordomudo 8 0.15
No sabe 372 6.94
Total 5359 100.00

La poblacion del Distrito de Lamay tiene un alto componente de personas que no saben
leer ni escribir estad conformada por el 27.21% de los pobladores, mientras que aquellos que si

saben leer y escribir esta conformado por el 65.85%.

Aspecto que también caracteriza a las areas rurales, porque en las areas urbanas el

analfabetismo es mucho menor.

Tabla 6

Poblacion del distrito de Lamay si sabe leer

Categorias Casos %
Sl 3529 65.85
NO 1458 27.21
NO SABE 372 6.94
TOTAL 5359 100.00

Fuente: Censo de poblacién 2007

El siguiente cuadro nos muestra la poblacion econémicamente activa ocupada y la
poblacion econdmicamente activa desocupada, se observa que tiene un pequefio porcentaje de
desocupados 0.71%; sin embargo la NO PEA estd conformada por 62.81% del total de la

poblacion de este distrito del valle sagrado de los incas.



3.3.2. Vivienda

Todas las viviendas construidas que forman parte de la configuracion fisica del centro

poblado, capital del distrito de Lamay tiene las siguientes caracteristicas:

El 99.5% de la viviendas del &ambito de Lamay tiene paredes de adobe, EI 9 % es de
material noble, El 4.27% de viviendas es de piedra con barro y el 94.8% cuenta con pisos de

tierra.

Otro aspecto importante es la caracterizacion de viviendas de los pobladores del distrito
de Lamay, son los servicios basicos y podemos observar que solo un 53.22% de viviendas
cuentan con alumbrado eléctrico, mientras que un 46.78% no tiene este servicio. Aquellos que
no tienen este servicio, se encuentran en las areas rurales, y son viviendas que se encuentran

muy dispersas.

Dentro de las caracteristicas que presentan las viviendas en el sector rural se observa
que practicamente el 100% son de construccion de adobe., un 45% tiene techo de paja la
principal fuente de energia empleada para el alumbrado es la corriente eléctrica 55.9% y

kerosene el 42.6%.

El 89.6% de las viviendas cuentan con tres 0 menos ambientes. La mayoria de las
comunidades cuentan con acceso de energia eléctrica, s6lo algunos sectores no cuentan con
este servicio. Si se analizamos los valores arquitecténicos de la vivienda propiamente rural,
encontramos que sus materiales y técnicas constructivas responden a una légica formal de
importante significado que en sus aspectos funcionales encontramos un gran dinamismo y
flexibilidad en el uso de los espacios internos y externos, notandose un desorden en la
ubicacion de las viviendas dentro de sus poblados debido que no cuentan con un catastro de

lineamiento.



3.3.3. Densidad poblacional

La Densidad no es sindbnimo del tamario del Estado, sino de las capacidades reales que
tiene para cumplir con los fines en relacion al desarrollo humano. Por ello, la densidad es
atributo de un Estado para suministrar aquellos elementos, bienes o servicios Utiles o

funcionales para el Desarrollo Humano.

Las comunidades que mayor poblacion tiene son: Lamay Pueblo con 1325 habitantes,

Huama con 520 habitantes, Chumpe con 409 habitantes.

Respecto a las comunidades con menor poblacion como es Huanca Ayllu con 162
habitantes. Sin embargo, se observa que la mayor poblacion del Distrito se ubica en las
Comunidades Campesinas. Existe una diferencia marcada con los datos del Censo Poblacional

2007 del INEI, debido a que el Censo se efectud por muestreo.

Existe una diferencia marcada con los datos del Censo Poblacional 2007 del INEI,

debido a que el Censo se efectud por muestreo.

Tabla 7

Poblacion por area de residencia distrito de Lamay.

N° Comunidad N° de familias N° de familias Total de Poblacion
empadronadas  no empadronadas familias total

01 Sayllafaya 54 12 66 304

02 Huarqui 134 20 154 702

03 Poques 158 10 168 836

04 Chumpe 110 2 112 409

05 Huama 120 10 130 510

06 Janac 53 3 56 241
chuquibamba

07 Sayhua 55 5 60 225

08 Huancco 45 0 45 225
pillpinto

09 Huancco 33 2 35 263

mullmuncus
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10 Chuquibamba 48 1 49 306
11 Huancaayllu 60 3 63 162
12 Lamayqosqo 118 30 148 454
13 Huchuyqosqo 54 4 58 333
14 Lamay pueblo 320 320 1325
15 Total 1362 102 1464 6295

Fuente: Padrén Comunal y versién de los presidentes comunales 2011 / Censo de saneamiento basico integral

2009 MDL.

Del total poblacional del Distrito, el 50% est4 compuesto por poblacion adulta, el

40% por nifios, nifias y adolescentes, y menos del 10% de la poblacion se encuentra en

la tercera edad, lo que nos permite observar que existe potencial humano econémicamente

activa.

Nivel de pobreza en el distrito de Lamay

Poblacion Total de Extremo No extremo  No pobre Ubicacion
pobres de pobreza
total pais
5359 83.80% 56.20% 27.60% 16.20% 144

Fuente: Censo poblacional 2007

3.3.4. Educacion

El distrito de Lamay actualmente cuenta con 16 centros educativos, considerdndose

dentro de los tres niveles de ensefianza educativa: inicial, primaria y secundaria, siendo

administradas por la unidad de gestion educativa con sede en la provincia de calca. El distrito

de Lamay, era el Unico lugar que contaba con los tres niveles escolares de educcion pero hoy

en dia ya varias comunidades ya cuentan con los tres niveles educativos, aun todavia existen

comunidades que solo tienen el nivel primario

lo cual se notaba una migracion total de

estudiantes al centro poblado de Lamay y/o ciudad de calca, para asi culminar sus estudios

secundarios. Cabe indicar que no existe la presencia de centros educativos particulares en el

distrito de Lamay. La mayoria de los centros educativos han sido construidos con materiales
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de la zona, aportados por las comunidades campesinas en su poblado. En cuanto a su
equipamiento de los locales escolares cuenta con servicio de luz, agua y desagtie. Por otro
lado las escuelas y colegios carecen de equipamiento y mobiliario adecuado (principalmente

carpetas y material didactico.
3.3.5. Salud

El distrito de Lamay cuenta con 4 establecimientos de salud ubicados en Lamay Pueblo
y Comunidades de Sayllafaya, Huama y Poques, creados en los afios 2006, 2008 y 2009,
producto de un trabajo de incidencia que la Municipalidad y la Asociacién Ricchary Ayllu

desarrollan durante esos anos.

Los 4 Establecimientos de Salud son reconocidos por la DIRESA habiendo sido

incorporados al paquete de servicios de Salud de la Red Cusco Norte.

Infraestura y servicios de salud Lamay

Infraestruc Servicios
tura
o
2 5 g O 5
- — o 2 = 48] =
o © ‘= S 3 = =
EE.SS. 2 85 2888858535 g% § < E
o S & ®© 53 & © 8 8 8 5 L & 8 T 5
< 5 o F S 88855 %% EL g5
O © = %’ § © S 8 = E < 9 <
o

pd n S
o
Lamay SI ' 13 X X x x x X X X X X X X X
Sayllafaya Sl 10 X X X X X X X X X X
Huama Si 06 X X X X X X
Poques Sl 06 X X X X X X X

Aun cuando existe 4 Establecimientos de Salud, se tiene deficiencia con relacion a las
unidades moviles para el traslado de pacientes, sélo se cuenta con 01 ambulancia y 02

motocicletas.
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Lamay tiene una ventaja frente a otros distritos de la region Cusco, cuentan con 04
establecimientos de salud de los cuales 3 son de tipo I-1, con el cual el primer nivel de atencion
de salud estaria cobertura da, generandose la necesidad de Re categorizar el Puesto de Salud

de Lamay de tipo | — 2 a la categoria I-4.

Numero y categoria de establecimientos de salud

DIRESA Red Micro Red Ee. Ss Categoria

Cusco Cusco Norte Pisaq Lamay 1-2
Huama 1-1
Poques 1-1
Sayllafaya 1-1

3.4. Aspecto geogréfico

3.4.1. Hidrografia

El principal elemento fluvial del valle de Lamay lo constituye el rio Carmen, que se
forma a partir de los pequefios riachuelos que se originan en las quebradas y que nacen en las
conformaciones mas elevadas, pero el mayor aporte liquido para la formacion del rio nace en
uno de los puntos mas elevados que se ubica al fondo del valle y que es conocido como el abra
sapacto. Desde ahi va creciendo en la medida que recibe el aporte de los riachuelos que
discurren en las quebradas perpendiculares al valle. EIl rio Carmen desemboca en el rio
Vilcanota, es decir que atraviesa gran parte del distrito, incluyendo el centro poblado. La
existencia de agua en el lecho del rio es constante durante todo el afio, solamente disminuye
su caudal durante los meses de mayo a octubre, beneficiando la labor agricola de los
pobladores del valle mediante el uso del agua para el regadio, las nacientes de este rio se
encuentran en los lugares denominados Pongopata y Sap’acto, tiene un recorrido de km. desde
su nacimiento hasta Lamay, lugar donde se une con el Urubamba o Vilcanota; registra su paso

alo largo del valle de Lamay, es el mas importante en el distrito por la utilizacidn de sus aguas
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para el regadio de los campos de cultivo que en su mayoria se encuentran a orillas del rio; por

eso esta zona es muy propicia para la agricultura y la ganaderia.

En varios de los sectores elevados del valle, se encuentran de igual modo pequefios
riachuelos que son derivados de algin modo para el riego de las areas de cultivo. Este hecho
es factible solamente en zonas cercanas a manantiales y lagunas represadas especificamente
para este fin, siendo de gran importancia por el volumen de agua represada para el tiempo de
seca, donde relativamente soluciona el problema de riego en las partes bajas por donde discurre

el cauce de riachuelos provenientes de esta.

Lamay cuenta con importes lagunas como Pachar en la comunidad de Chumpe, Cércel
Qocha, Huascca Qocha, Quellhua Qocha y Totora Qocha en Poques, Isillo Qocha y Yana
Qocha en Huama, Soro Qocha en Janac Chuquibamba, Quinsa Qocha en Huancco Pillpinto y

Huancco Mullmuncus .

3.4.2. Topografia

De manera general podriamos considerar al distrito como un valle andino con la
presencia de un rio denominado el Carmen que ingresa de forma perpendicular al rio Vilcanota.
Dentro de la clasificacion de valle podemos establecer a Lamay como un valle en quebrada en
forma de “V " presentando rellenos aluviales y apropiadas condiciones para la agricultura y la
ganaderia. El centro poblado se sitGa en un area mas o menos de forma triangular que tiene
regular pendiente y que hacia el norte culmina en una garganta de donde se inicia la quebrada

en el cual se ubican algunas comunidades.

De manera perpendicular a la quebrada o valle encontramos, por un lado vertientes
empinadas sin cultivar que constituye en algunos casos barrancos de regular altura, y por otro
lado vertientes cultivadas y algunas terrazas o pequefias mesetas en donde se desarrollan los

terrenos de cultivo.



14

Generalmente estos elementos determinan algunas pequeiias quebradas con cortos

riachuelos que desembocan en el rio Carmen.

Como origen del rio Carmen podemos mencionar a los nevados que se localizan en uno
de los puntos mas elevados de la provincia. Detras de estos hacia el fondo del valle, se inicia
otro valle denominado Ttio que culmina en la provincia de Paucartambo, el lado izquierdo de
este valle pertenece al Distrito de Calca y el lado derecho a Lamay, en este sector se encuentra
la comunidad campesina de Sayllafaya que es una de las comunidades més alejados del centro

poblado.

El terreno donde se ubica el centro poblado presenta un rasgo importante constituido
por los elementos que lo rodean siendo estas colinas y picachos gque se presentan como muros

naturales que limitan el &rea urbana y que son cortados por los rios el Carmen y el Vilcanota.

3.4.3. Recursos naturales

a. Vegetacion

Se describen 4 formaciones vegetales para la provincia de Lamay:

Bofedal

Encima de los 4 400 m.s.n.m. y por las extremas condiciones del clima, se presentan
formaciones de plantas almohadilladas y arrosetadas, pegadas al suelo y duras. Estas
comunidades se conocen como bofedales cuando ocupa suelos muy himedos o anegados y esta
conformado por hierbas pulviniformes planas o convexas muy compactas, presentando una
cobertura mayor a 100% y dominado por la juncacea Distichia muscoides “champa” la que le
otorga el caracteristico color verde intenso a los bofedales. La especie Distichia muscoides es

un indicador de este tipo de formaciones.
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Herbazal de tundra.

Esta unidad de vegetacion se encuentra ubicada en las estribaciones andinas superiores,
conformada por superficies rocosas. Sobre estas superficies donde existe una delgada capa de
suelo se encuentran de manera muy dispersa comunidades de herbaceas. El clima se caracteriza
por ser frigido y humedo, tipico de la tundra, con temperaturas promedios anuales inferior a
3°C. De la superficie total de esta unidad mixta, aproximadamente el 15% corresponde a la
cobertura vegetal (herbazal escaso) y el resto a las coberturas rocosas y de coluvies con
completa ausencia de vegetacion. EI muestreo fue restringido exclusivamente a las areas de
mayor concentracion de la cubierta vegetal. Las especies registradas son las gramineas (familia
Poaceae), tales como Jarava ichu “paja escoba”, Calamagrostis vicunarum “crespillo”, entre

otras.

Matorral

Estd conformado por asociaciones arbustivas que siguen un patron de distribucion
espacial irregular sobre el terreno. Un grupo de comunidades arbustivas pierde su follaje total
o0 parcialmente durante el periodo seco del afio (caducifolias) debido a los meses de sequia, y
otro grupo mantiene su follaje siempre verde durante el afio (perennifolias, ver Anexo Panel

Fotografico).

En el estrato inferior se observé un tapiz herbaceo de caracter estacional, mayormente
a base de gramineas. Entre los 2900 - 3000 y los 3800 — 4000 m.s.n.m., antes de la puna,
comienza a predominar el lupino o chocho (Lupinus sp.), una leguminosa de flores azules, asi
como los pajonales. En algun lugar de esta zona, y a partir de un chocho silvestre, se domestico
hace miles de afios el chocho o tarhui (Lupinus mutabilis), una especie doméstica ampliamente

cultivada en Colombia, Ecuador, Pert y Bolivia, y que contiene alta cantidad de proteinas.
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Pajonal de puna (PJ).

Esta unidad de vegetacion esta dominada por herbazales alto andinos con inclusién de
algunas comunidades de especies arbustivas de porte bajo. El estrato superior de este herbazal
estd formado por matas 0 macollos de gramineas de hojas duras o rigidas cuando maduran,
volviéndose hasta punzo- cortantes, las cuales toman el nombre colectivo de “ichu” o “paja”;

éstas tienen una distribucion espacial muy regular.

Se incluyen en este herbazal algunas comunidades arbustivas de follaje duro, algunos
resinosos, pubescentes o espinosos; de porte bajo y que en algunos casos logran sobrepasar
ligeramente la altura de las matas de gramineas del estrato superior. Entre los géneros de

Poaceas que predominan tenemos a Stipa y Festuca.
3.4.4. Forestal
Matorral sub himedo.

Esta formacion se ubica entre los 3000 y 3600 m.s.n.m., se encuentra en las laderas de
los cerros cercanos al monte riberefio. Esta conformado por arbustos caducifolios dispersos,
que se hacen mas achaparrados a medida que se asciende en altitud, siendo la vegetacion

predominante en las zonas altas el pasto de puna.

Entre las especies mas comunes se tiene: Barnadesia dombeyana, Mutisia acuminata,
Fourcroya andina, Agave americana, Dodonea viscosa, Tecoma sambucifolia. Arboles

dispersos de Acasia macracantha, Schinus molle y Caesalpinea spinosa.

El desarrollo de estos matorrales depende de la estacionalidad de las lluvias (época seca
y época humeda), cabe mencionar que aun en la época seca, estos matorrales permanecen

verdes, debido a que las lloviznas pueden mantenerlos.
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El uso de estos matorrales, por parte de las poblaciones cercanas, es exclusivamente

como combustible “lefia”.

Matorral himedo.

Se desarrolla enseguida del matorral sub humedo, a partir de los 3600 m.s.n.m. hasta
los 4200 metros aproximadamente. Los matorrales se van haciendo mas ralos segin va
aumentando la altitud, al igual que la unidad anterior, estos matorrales son utilizados como

combustible “lenia”.}

Dentro de las principales especies tenemos a los arbustos, que se mantienen siempre
verdes, tales como: Tecoma sambucifolia, Senna sp, Dunalia spinosa, Brachiotum sp, Berberis

sp, Rapanea, Eugeniasp, Baccharis tricuneata, Oreocallis grandiflora, Gynoxis sp, etc.

Pajonal / césped de puna.

Dentro del distrito de Lamay, se desarrolla aproximadamente entre los 3800 y 4500
m.s.n.m. en las laderas onduladas y altiplanas con un clima frio. Su densidad es alta a

comparacion de la unidad anterior. Agrupa dos asociaciones de herbaceas:

e El tipo pajonal compuesto por matas de hasta 1 m. de alto, representadas por especies de
los géneros dominantes: Festuca y Stipa.

e Eltipo césped de puna compuesto de herbaceas al ras del suelo donde predominan especies
forrajeras como Calamagrostis vicunarum, Muhlembergia sp, Geranium sp. Por su
tamafo,para el caso del césped, es utilizado para la ganaderia de las comunidades
campesinas dedicadasa la crianza de vacunos, camélidos y ovinos, orientados a la

produccion de lacteos (leche,queso) y lanera.
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3.4.5. Fauna

Composicion de Especies:

Segun la bibliografia consultada se menciona para el departamento de Cusco alrededor

de 850 aves, y para el Valle Sagrado de los Incas alrededor de 430 especies.

Las especies que destacan son principalmente el condor Vultur gryphus, el paujil
cornudo Crax unicornis koepckeae, los picaflores Metallura theresiae, ganso andino Neochen
jubata, gaviota Larus serranus y Heliangelus rejalis entre otras. También se identifican especies

de las familias Anatidae y Tinamidae.

Composicién de Especies:

Entre las principales especies que se identifican en el distrito de Lamay tenemos al
puma Puma con color, al raton marsupial Lestos inca, al afiuje de altura Dasyprocta
kalinowsky, el oso de anteojos Tremarctos ornatus, zorro Lycalopex culpaeus, zorrino
Conepatus chinga, vizcacha Lagidium peruanum y al gato silvestre Oncifelis colocolo. Asi
mismo, se identifican especies de las familias Sciuridae (ardillas) Caviidae (cuy) y Muridae

(ratones).

El puma Puma concolor, a pesar de tener una distribucion bastante amplia como la del
venado de cola blanca, se encuentra practicamente en todos los habitats interandinos, siempre
que estos le proporcionen suficiente refugio y alimento, estd incluido en la categoria casi
amenazado (NT) en la legislacion nacional (D.S 034-2004-AG) por la presion de caza de la
cual es objeto, no solamente por el trafico ilegal de animales y por lo costosa que es su piel en
el mercado negro, sino también porque es considerado perjudicial por los comuneros debido a

que puede atacar al ganado.
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3.5. Aspecto econdémico

A. La poblacion econémicamente activa

Su actividad principal es la agricultura, seguida por la ganaderia y artesania.

La poblacién de Lamay en un 73.80% esta conformada por poblacién econémicamente
no Activa, sélo 25.37% de la poblacion es economicamente activa, cifra que explica los altos
indicadores de pobreza econdmica del distrito, asi mismo la actividad productiva esta limitada

a cubrir las necesidades basicas.

El ingreso familiar per capita en el Distrito se encuentra entre s/. 152.4 y 183 nuevos
soles mensuales muy por debajo del promedio regional y nacional, existe correlacion de cifras

con la proporcién de PEA e ingreso familiar.

Poblacion del distrito de Lamay por actividad econémica de la poblacion (PEA).

Participacion en la actividad economica Cifras %
absolutas
PEA Ocupada 1157 25.37
PEA Desocupada 0.38 0.83
NO PEA desocupada 3.366 73.80

Fuente: Censo de poblacién 2007.

b. Agricultura

La actividad agropecuaria es la mas dinamica del Distrito de Lamay, pues el mayor
porcentaje de la poblacion se ocupa en esta actividad que viene a ser el 85% de la PEA
distrital, debido especificamente a las condiciones del terreno, las cuales son aptos para
producir una variedad importante de productos, entre los cultivos destacan el maiz,
seguidamente se tiene la papa, y la variedad de hortalizas(zanahorias, repollo, col, cebolla, etc)
asi mismo se tiene productos como: trigo , quinua, cebada, habas secas, olluco, arvejas, etc.

Por los estudios y comparaciones realizadas, Lamay tiene una variedad de microclimas, los que
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favorecen la actividad agricola, sus suelos en la parte baja por las caracteristicas que muestra,
son aluvionicas, con un alto nivel de fertilidad, las tierras agricolas del Distrito tienen agua de
riego en cantidades que satisfacen sus requerimiento, por tanto han generado condiciones
apropiadas para una agricultura intensiva, no solo en sus partes bajas de la cuenca, sino

incluidos las partes altas.

Es importante sefialar que algunos productos de la parte baja del micro cuenca, logran
trabajar u obtener hasta dos cosechas al afio. El contraste de esa riqueza del suelo en el piso
del valle, son las laderas de la micro cuenca donde los suelos de cultivo son superficiales,
pedregosos y en una buena cantidad de tierra no disponen de agua de riego, motivo por el cual
los campesinos muy sabiamente aplican de rotacion de cultivo, haciendo descansar algunas
fracciones de terrenos alternando su cultivos, para que se puedan recuperar los terrenos en

forma natural.

Las familias campesinas tienen dos parcelas de terrenos de cultivo, una en el piso de
valle, donde cultivan maiz; la otra en las laderas o partes altas, donde se cultiva papa, haba,
olluco y etc. De esta manera utilizan dos pisos ecoldgicos para completar su economia
productiva. Por otro lado es importante recalcar la presencia de huertos familiares como parte
integrante de un sector del interior del centro poblado en los mismos se cultivan hortalizas y

algunos frutales.

En el Distrito de Lamay se ha identificado tres zonas agro ecoldgicas.

a) La zona maizal: localizada desde 2,926 a 3,600 metros de altitud.

b) Los solares: localizados desde los 3,600 a 3,750 metros de altitud constituidos por chacras
alrededor de las viviendas. En esta zona se practica la agricultura con bajo riego y en pequefias
extensiones de cultivo denominada como siembra adelantada, como es la siembra de papa,

hortalizas, trigo, tarwi etc.
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c) Los terrenos de rotacion sectorial: denominados “’muyuy’’ en esta zona se practica la
rotacion de terrenos 'y de cultivos teniendo como primer orden la papa seguidamente la cebada,

olluco, tarwi y en pequefia proporcion para su comercializacion.

c. Ganaderia

En la micro cuenca existen diversas unidades de produccion que operan en diferentes
escalas, siendo esta la actividad complementaria a la actividad agricola, basicamente
orientada a la produccion de carne, leche, queso y lana; la actividad ganadera se realiza en el
piso del valle, compuesto generalmente por vacuno en mayor escala y en mejores condiciones
de manejo, pero sin embargo la actividad ganadera se realiza en las partes altas de la zona sobre
la franja de pastos naturales de baja calidad nutritiva, en las vertientes aun mas altas vy
empinadas se puede ver la crianza de ovinos, caprinos y camélidos sudamericanos llamas y

alpacas.

Podemos considerar como recurso importante la presencia del ganado porcino en
regular escala, resultando igualmente la crianza de cuyes y aves menores en las familias del
distrito, sobre las cuales no existen estadisticas precisas, pero hay que destacar que constituyen

una fuente importante de ingreso para las familias campesinas dentro de su actividad pecuaria.

En las comunidades altas, entre los meses de abril, el ganado es pastoreado en lo
pastizales naturales y en los sectores de rotacion que se encuentran en descanso. Cabe aclarar
que la mayoria de las unidades agropecuarias no cuenta con pastos cultivados y no se

suministra otro tipo de alimentacion complementaria al ganado.
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d. Actividad artesanal y agroindustrial

El sector industrial del Distrito de Lamay se deduce a una actividad artesanal de
produccién de algunos elementos como es la fabrica de yeso, miel de abejas y en minima
escala la artesania en cerdmica y tejido. En caso de los dos primeros los hornos son de
pequefia magnitud y los periodos de fabricacion durante el afio son pocos, sin embargo es

importante resaltar la existencia de materia prima la que muestra una buena calidad.

En el caso de la produccion de miel de abeja, su proceso de industrializacion es minimo
y esporadico; sin embargo la calidad lograda es muy buena como la posibilidad de incrementar
la cantidad de materia prima. El proceso de industrializacién liviana de los elementos
mencionado es posible pero logrando que los mismos produzcan alteraciones o deterioro
del medio ambiente. La escala d produccion es posible respetando las condiciones necesarias.
Dentro d su actividad industrial artesanal no existe mayor énfasis, no existiendo promocion y
apoyo por parte de las autoridades de la localidad Unicamente el apoyo de la asociacion de

Ricchary Ayllu y la institucion Arariwa, promoviendo en las ferias de Lamay.

En la actualidad existen comunidades campesinas como Janac Chuquibamba,
Sayllafaya y entre otras que producen los tejidos estas comunidades se dedican al turismo
comunitario vivencial pero que aun necesitan el apoyo de autoridades para poder promocionar

los tejidos artesanales.
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3.6. Aspecto turistico

Festividades en el distrito de Lamay

Entre las principales fiestas y costumbres religiosas que se practican en el distrito de

Lamay tenemos.

Los carnavales

Es importante conocer algunas caracteristicas sobre el significado de esta fecha que
se realiza todos los afios en el mes de febrero o marzo; en que cada pueblo tienen diferentes
manera de realizarlo, por ejemplo las personas de las comunidades realizan el llamado
K'intusga acto que consiste en escoger la coca con su respectivo vino y chicha en la cual
dedican alos” Apus” . Para que estos cuiden de sus animales. Todas estas creencias prevalecen
en la actualidad que son practicados en especial por los campesinos. Por otra parte en estos dias
de carnaval también se realiza actividades que lleva el nombre “Qaswa” que es una danza
realizada durante el “MUJUNACUY” o linderaje que consiste en recorrer los linderos de
sus respectivos territorios que es una manera de hacerse respetar sus derechos de la invasion

de comunidades que se puede dar en afios venideros.

Semana santa

En este distrito de Lamay se realiza también la Escenificacion del Via Crucis es una
fiesta costumbrista que tiene por objetivo, la meditacion de los momentos y sufrimientos
vividos por Jesus desde que fue hecho prisionero hasta su muerte en la cruz y posterior
resurreccion. Literalmente, via crucis significa “camino de la cruz”. Al realizar la
escenificacion, se recuerda con amor y agradecimiento lo mucho que Jesus sufrié por salvarnos
del pecado durante su pasion y muerte. El Via crucis consta de 14 estaciones, cada una de las
cuales se fija en un paso o episodio de la Pasion del Sefior. A veces se afiade una décima quinta,

dedicada a la resurreccion de Cristo. En la practica de este ejercicio piadoso, las estaciones
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tienen un ndcleo central, expresado en un pasaje del Evangelio o tomado de la devota tradicion
cristiana, que propone a la meditacion y contemplacion uno de los momentos importantes de

la Pasion de Jesus.

Festividad patronal Santa Rosa de Lima

Hace mucho afios se viene festejando a la imagen de santa rosa de lima perteneciente
a la comunidad de Sayhua; la misma que fue encontrada envuelta en un atador (geperina) en el
borde del rio Carmen y ubicada en una capilla rustica, por la que la imagen era trasladada para
saludar al patron Santiago apostol el 25 de julio de cada afio y ser amarrado en su anda en la
intercepcidn de las calles Arequipa y sol, donde existe una hornacina en la esquina de la pared
de una casa, motivo por el cual la actual calle sol antiguamente recibi6 el nombre de “Sayhua
calle”. Desde esa fecha la mamacha Santa Rosa era festejada en la capital del distrito, hasta
que en cierta oportunidad cuando colapso tal capilla tuvo que ser reubicada en el templo

Santiago Apostol de la localidad de Lamay, donde permanece actualmente.

Nuestros hermanos comuneros de Sayhua, cada afo, al bordear la fiesta patronal del 30
de agosto, organizadamente asumian la responsabilidad de los cargos de mayordomia de
acuerdo a sus posibilidades las mismas que fueron restando importancia a cada afio que pasaba,
asimismo, se notaba de apoco la escasa participacion de algunas danzas autdctonas con masica
tipica lo que motivo a que muchos fieles lamefios empezaran a involucrarse en este proposito
de resaltar la fiesta patronal con mayor participacion y fe, inspirando a que la imagen de santa
rosa creciera en importancia y por qué la fiesta sea mayor apostaron por hacer aparecer
diferentes danzas en forma organizada, cumpliendo este propdsito en los afios de 1985 y 1986;
lo que motivo a que los comuneros pretendieran hacer volver a Santa Rosa a la comunidad de

Sayhua, tal como era su designio de los afios anteriores, pero en acuerdo consensuado con los
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feligreses de la comunidad se optd porque la imagen sea venerada en nuestra localidad hasta
que ellos lo decidan dentro del marco de concertacion y que cuenten con una capilla

refaccionada que les brinde comodidad y seguridad.

Es asi que la fiesta patronal de santa rosa de lima se realiza del 29 de agosto al 01 de
setiembre de cada afio y con la presencia de mas de 15 danzas folkloricas con sus respectivas

vestimentas tipicas.

Templo Santiago Apoéstol de Lamay

El Templo Santiago Aposto de Lamay se encuentra ubicado en el distrito de Lamay,
provincia de Calca y departamento del Cusco. Este se emplaza en el atrio de la plaza principal
del centro poblado de Lamay y destaca por su imponente volumétrica dentro del contexto
urbano como icono referente.  El templo data del afio 1572 fecha encontrada en los libros del
arzobispado en el cual se describe los procesos y transformaciones que ha sufrido dicho
monumento hasta su configuracion actual. Esta presenta caracteristicas del uso de materiales y
técnicas propias de su tiempo y espacio, en el que se plasmoé y complement6 la simbiosis del
mestizaje de estilos, con elementos que aln mantienen sus propiedades y particularidades. El
templo destaca como el elemento principal del pueblo y esta construido sobre bases de piedra
y muros de adobe. Interiormente destacan elementos arquitecténicos como el Arco Triunfal
que remarca la escenografia del Altar Mayor en pan de oro, y los Arcos de Piedra de las Capillas
Centrales que se alzan a lado de los Muros del Evangelio y la Epistola; presenta un Croro y un
Sotacoro con tres arquerias de piedra. EI Templo Presenta un Altar Mayor de sobrio estilo
Barroco Mestizo con pan de oro, dos retablos medianos en la Capillas Centrales y cuatro
retablos menores laterales en el nave Central, asi como variedad de esculturas y lienzos. Se
evidencian fragmentos de pintura mural sélo en la capilla del Sr. del Santo Rosario y en el

luneto interior del arco de acceso principal.
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Laguna de Pachar

Esta ubicada en el distrito de Lamay, provincia de alca, su acceso es via carrozales
aproximadamente a 45 minutos de la plaza de armas del distrito de Lamay. Este atractivo posee
caracteristicas peculiares en donde puede realizar la pesca deportiva, donde uno puede
disfrutar de la riqueza de un paisaje natural, un contacto autentico con la paz y sus tesoros
agricolas, asi mismo interactuar con los mismos pobladores y realiza la pesca bajo la mirada
del sol y de sus cielos de la laguna Pachar, se puede disfrutar de los exquisitos platos base de

trucha.

Aguas termales de Ccaccato

Las Aguas Termales de Ccaccato, son también conocidas como Ccaccato. Estas aguas,
se encuentran en el distrito de Lamay, en la provincia de Calca, en el Cusco. Estas aguas, son
un recurso termal privado que cuenta con cuatro fuentes cuya mayor temperatura bordea los 24

°C

El tipo de aguas minerales que nutre las aguas de Ccaccato, son ideales para personas
que presentan problemas en la piel, asi como también problemas 6seos, ademas de para

personas que simplemente presenten cuadros de estrés

Las termas, se encuentra a tan solo 10 minutos del pueblo de Lamay, Gltimo en el que

se encuentran los principales recursos para el turista.
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La ruta de la achupalla

La ruta del achupalla comprende 4km y se encuentra a una altura media de 3350 metros
sobre el nivel del mar y pertenece a la comunidad de Hanag Chuquibamba cuyos pobladores
desarrollan laactividad de laruta del achupalla en esta actividad muestran de cuan importante

es la achupalla.

La achupalla es una planta de porte amenazante. Sus hojas llenas de espinas aparecen
al borde de los caminos y en los lugares mas inhospitos de los cerros, y solo incitan a alejarse
de ella. Sin embargo, es un regalo para los yachags de hanag Chuquibamba que aprovechan la
planta para hacer utensilios de cocina, cuerdas, bolsas, herramientas, combustible y como

alimento.

Gruta de Huispan

La gruta de Huispan es otro de los atractivos con que cuenta el distrito de Lamay es la
gruta de la virgen de Fatima. Esta ubicada a 500 metros del distrito de Lamay a 100 metros de

altitud con respecto al distrito de Lamay.

Geoldgicamente esta gruta es muy antigua puesto que ya no discurre agua en el interior,
se puede apreciar estalactitas y estalagmitas; el material pétreo es el calcareo. Muy cerca la
imagen de la virgen de Fatima, puesto a principios dl siglo XX al cual concurren los

peregrinos cada de mayo.
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Huchuy Qosqgo

Huchuy Qosgo fue una poblacion ubicada a mas de 3,550 m.s.n.m. en una pequefia
meseta en la parte superior de una montafia. Desde aqui se puede tomar hermosas vistas del
otro lado del valle, es posible apreciar nevados de exuberante belleza como el nevado Pitusiray

y al fondo de esta privilegiada vista, el poblado de Calca.

Huchuy Qosqo significa “Pequeiio Cusco”, pero tiene también otros nombres; uno seria
Qagyaxaqgixawana y otro Qaqyaghawana, este significa “desde donde se observan los rayos”;
y sin duda es un buen nombre ya que estar 800 metros sobre el Valle Sagrado de los Incas, le
da la oportunidad de ver el dramatico espectaculo de luces y sonido, en el momento en que

rayos y truenos descienden desde el cielo para estrellarse contra el suelo.

Se sabe por los cronistas, que fue el Inca Wiracocha quien mando construir la ciudad
de Huchuy Qosqo; se dice que en su vejez, se sentia cansado y deseaba dejar el gobierno y
alejarse del movimiento de la capital de imperio del Tahuantinsuyo (Cusco) y buscar paz y
tranquilidad en este lugar; esta construido sobre un territorio ocupado por varios asentamientos
humanos, con el tiempo, estos serian dominados e incorporados al imperio de los Incas. Uno

de estos asentamientos debid estar precisamente sobre Huchuy Qosqo
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3.7. Feria gastrondmica del cuy al palo

Ubicacion:

La feria gastronomica del cuy al palo esta ubicado en la comunidad de Lamay Qosqo
Distrito de Lamay, provincia de Calca region Cusco, esta feria gastronomica se ubica en el
corredor principal de la via Calca — Lamay —Cusco. A 42 km de la ciudad del cusco, donde se

puede llegar a través de la carretera asfaltada con movilidad diaria y toda hora.

A unos 45 kilémetros y 45 minutos de viaje desde la ciudad de Cusco hacia el norte se
encuentra el Valle Sagrado de los Incas. Es un lugar muy especial debido a su clima templado
y en todo el valle la comida es abundante y dentro del valle sagrado esta el Distrito de Lamay
que es conocida por su plato tipico del CUY AL PALO y se puede observar los

establecimientos de los expendedores desde el carro al paso.

Aspecto historico

Se inici6 aproximadamente hace 9 afios esta feria gastronémica de cuy al palo, con su
fundadora Eufemia Flores Vasquez, quien empezO a expender este famoso plato tipico
tradicional del lugar, es asi que este negocio fue creciendo y a la vez también crecia el numero

de expendedores del cuy al palo.

Afios mas tarde decidieron formar una asociacion gastronémica, con el nombre de
asociacion gastronémica Santa Rosa de Lamay Qosqo, esta asociacion inicio sus actividades
hace 9 afios tras lo cual tuvo su inicio con pocos socios, a medida que paso el tiempo se

incrementaron.

En el aflo 2016 hicieron su participacion con el nombre de CUYASSIC PARK,
impulsado por los esposos Moisés y Ana Mesa en la feria gastronomica de MISTURA 2016

esta feria se realiza cada afo en la capital Lima, en la cual el cuy al palo de Lamay fue el plato
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bandera, fue todo un éxito y a la vez una puerta abierta para el turismo gastronémico del Pert

sobre todo para el turismo gastronémico de la Region Cusco.

Este plato causo sensacion en los turistas nacionales y extranjeros por que deleitan sus

paladares con el cuy al palo aderezado con huacatay, ajo y comino.

Infraestructura

La feria gastronémica del cuy al palo cuenta con las siguientes instalaciones:

e Cada establecimiento cuenta con horno para la coccién del cuy al palo

e Cada establecimiento cuenta con el area de Cocina para el preparado del plato.
e Todos los establecimientos cuentan con servicios higiénicos:

e Algunos de los establecimientos cuentan con Juegos recreativos para nifios.

e Algunos de los establecimientos cuentan con un area de recepcion al cliente

e Algunos de los establecimientos cuentan con su propio criadero de cuys.

e Todos los establecimientos cuenta con Playa de estacionamiento.

Situacion legal

Los establecimientos de la Feria gastrondmica del cuy al palo del distrito de Lamay en el afio
2014 los propietarios contaban con las licencias de funcionamiento del municipio del distrito

de Lamay.

Sin embargo en la actualidad los establecimientos de expendio del cuy al palo solo estan
registrados en la SUNAT, ningun establecimiento cuenta con licencia de funcionamiento de la
municipalidad, tampoco cumple con los requisitos estipulados por el reglamento de
restaurantes. Cabe resaltar que la municipalidad distrital de Lamay no realiza la respectiva

fiscalizacion de dichos establecimientos.
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Requisitos para licencia de Funcionamiento

e Solicitud dirigida al sr: Alcalde (FUC)

e Fotocopia de DNI

e Fotocopia de titulo de propiedad u otro documento
e Fotocopia de recibo de pago de autoevaluo

e Carnet de sanidad

e Certificado de compatibilidad y zonificacion

e Dos fotografias tamafio carnet

e SUNAT ,FichaRUC

e Recibo por derechos de licencia de funcionamiento

Descripcion del plato

El cuy al palo es un plato tipico del distrito de Lamay lo cual comprende:

e CUY AL PALO: EI cuy esta sazonado con un poco de ajo y comino Yy el
principal ingrediente que le da un sabor Unico, es el Huacatay que se podra
apreciar dentro del cuy.

e PAPAS NATIVAS: El plato estd acompafiado de distintas variedades de papas
nativas de la zona.

¢ ROCOTO RELLENO: EI rocoto relleno que acompafia al plato tipico esta
compuesto de zanahoria picada en cuadraditos, arveja, carne molida, mani
molido y el aderezo al gusto de cada expendedor.

e TALLARIN. Otro acompariante es el tallarin a la olla o en algunos casos al
horno dependiendo de cada establecimiento.

e UCHUCUTA: El acompariamiento especial de la uchucuta que le da un togque

especial al plato.
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Tiempo de coccidn

El tiempo de coccién aproximado del cuy al palo es de aproximadamente 45 minutos,

pero cuando es a fuego alto la coccién en mucho més rapido y en menos tiempo.

Valor nutricional del cuy

La carne de cuy es un alimento de excelente sabor y calidad. Se caracteriza por contener alto

nivel proteico y bajo en grasa; ademas, colesterol de buena calidad, minerales y vitaminas.

La carne de cuy tiene un alto valor biol6gico, debido a que contiene los aminoécidos
esenciales y acidos grasos esenciales requeridos en la nutricion humana. Segun las tablas
peruanas de composicién de alimentos 2017, elaborado por el Centro Nacional de
Alimentacion y Nutricién del Instituto Nacional de Salud (INS) del Ministerio de Salud
(Minsa), la carne de cuy contiene 78.1% de agua; 19% de proteina; 1.6% de grasa; 1.2% de

minerales y 0.1% de carbohidratos totales y disponibles.
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COMPOSICION QUIMICA DE LA CARNE Y PIEL DE CUY, POR CATEGORIA

cuy Humedad Proteina Grasa Minerales
(%) (%) (%) (%)
Carne

Macho parrillero* 75,24 19,81 2,74 1,15
Hembras de saca** 74,03 19,17 4,60 1,13
Promedio 74,64 19,49 3,67 1,14
Piel
Macho parrillero* 61,21 33,48 5,69 0,44
Hembras de saca** 59,22 30,84 10,45 0,39
Promedio 60,21 32,16 8,07 0,42
*3mesesdeedad ** 18 meses de edad
Fuente: INIA, 2008 Elaboracion: MINAGRI-DGPA-DEEIA

Entre los minerales mas importantes estan el Calcio (29 miligramos), Fosforo (29 mg), Zinc
(1.57 mg) y Hierro (1.9 mg). Asimismo, muestra el contenido de las principales vitaminas
como la Tiamina (0.06 mg), Riboflavina (0.14 mg) y la Niacina (6.50 mg); asi como el

contenido de energia que alcanza las 96 kilocalorias (Kcal).
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CAPITULO 1l
Disefio metodologico de la investigacion
4.1. Tipo de la investigacion

“Determinacion en la forma en que se va realizar el estudio (basandose en datos de otro
estudios mediante la propia recopilacion de datos), de la frecuencia con que se van a recopilar
los datos(es decir, un analisis de corte transversal, un analisis de tendencias o un analisis de
panel), de como se va organizar el anélisis, de donde llevarlo a cabo y que combinacién de

instrumentos de recopilacion”  (Heineman, 2003, P. 274)
4.1.1. Investigacion cualitativa

“Se caracteriza porque son estudios intensivos y de profundidad que se aplican, por lo
general, en muestras pequefias para lograr la interpretacion del fendmeno que se quiere
investigar. A este tipo de investigacion lo interesa lo particular, los relatos vividos, predomina
el método inductivo. Se adscriben a este enfoque los estudios de casos, la investigacion

etnografica, entre otros”. (Fiallo, 2008).
4.1.2. Investigacion mixta

Varios autores consideran que es mas viable realizar una investigacion mixta y los

resultados también serian significativos” (Fiallo, 2008)
4.1.3. Investigacion historica

“Trata de la experiencia, describe lo que era y representa una busqueda critica de la
verdad que sustenta los acontecimientos pasados. El investigador depende de fuentes primarias
y secundarias y de las cuales el investigador debera examinar cuidadosamente con el fin de
determinar su confiabilidad por medio de una critica interna y externa. En el primer caso

verifica la autenticidad de un documento o vestigio y en el segundo, determina el significado
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y la validez de los datos que contiene el documento que se considera auténtico”. (Grajales.

2000)

4.1.4. Investigacion descriptiva

“Buscan especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es
decir Gnicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente y 0 conjunta
sobre los conceptos o variables a las que se refieren, esto es su objetivo, no es indicar como se

relacionan estas. (Hernndez Sampieri, 2010, P, 80)

4.1.5. Investigacion experimental

“Consiste en la manipulacion de una (o mas) variable experimental no comprobada, en
condiciones rigurosamente controladas, con el interés de describir de qué modo o por que causa
se produce una situacion o acontecimiento particular. EI experimento provocado por el
investigador, le permite introducir determinadas variables de estudio manipuladas por €l, para
controlar el aumento o disminucidn de esas variables y su efecto en las conductas observadas”.

(Grajales T. 2000).

4.1.6. Investigacion exploratoria

“Se realiza cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco
estudiado, de la cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes. Es decir que la revision
de la literatura revelo que tan solo hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas
con el problema de estudio, o bien si deseamos indagar sobre temas y areas desde nuevas

perspectivas. (HERNADEZ SAMPIERI. 5TA EDICION 2010, pag. 79)



36

4.1.7. Investigacion correlacional

“Asocia variables mediante un patron predecible para un grupo o poblacion. Este tipo
de estudio tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacidn que existe entre dos
0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto en particular. En ocasiones solo se
analiza la relacién entre dos variables pero con frecuencia se ubican en el estudio relaciones

entre tres 0 mas variables. (Hernandez Sampieri, 2010, p. 81)

4.1.8. Investigacion explicativa

Esta dirigido a responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos sociales. Se
enfoca en explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué condiciones se manifiesta, o porque

se relacionan dos 0 més variables. (Hernandez Sampieri, 2010, p. 85.)

El tipo de investigacion de la presente tesis es DESCRIPTIVO.

Descriptivo: Porque se realiza un diagnostico para conocer la situacion real del area de

estudio en su generalidad y sus principales caracteristicas.

4.1.9. Nivel de investigacion

“El nivel alude al menor o mayor grado de amplitud, profundidad, complejidad y

exactitud, como se plantean y resuelven los problemas cientificos en un campo especifico dado.

a. Nivel pre tedrico

Este nivel es dominante descriptivo taxonomico por diversas limitaciones, se encuentra
en la busqueda de variables relevantes, acumulacion de datos, clasificacion y formulacion de
hipdtesis sueltas para establecer entre variables, como resultado se obtienen generalizaciones

empiricas.
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b. Nivel tedrico medio

Es bastante interpretativo, predictivo y contrastable por tanto es capaz de producir
teorias mediante la comprobacién de sus temas hipotético- deductivos, pero esta limitado en

sus alcances a campos especificos.
c. Nivel tedrico avanzado

Es capaz de producir teoria con gran alcance de sus implicancias, si bien sus teorias se

originan en un campo especifico, consecuencias de estas se extienden a diversos campos.
(ACO CATALDO, 1980. Pag. 38)

El nivel de investigacion serd el pre-tedrico, porque la investigacion realizada es
dominantemente descriptiva, pues la hipdtesis formulada resulta de establecer relaciones entre

variables, para luego obtener generalizaciones empiricas.
4.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

“Los instrumentos de recoleccion de datos son dispositivos que permiten al investigador
observar y/o medir los fendmenos empiricos, son artefactos disefiados para obtener

informacion de la realdad...” (YUNI & ARIEL, 2006, pag. 33).

Las técnicas estan referidas a la manera como se van a obtener los datos y los
instrumentos son los medios materiales, a través de los cuales se hace posible la obtencion y

archivo de la informacion requerida para la investigacion.
a. Técnicas

La observacion: Es el registro visual de lo que ocurre en una situacion real, clasificando

y consignando los acontecimientos pertinentes de acuerdo con algun esquema previsto y segun
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el problema que se estudia. Es un método que permite obtener datos cuantitativos como

cualitativos.

La observacion participante: Implica que el investigador o es el responsable de
recolectar los datos o la informacién se involucre directamente con la actividad objeto de la
investigacion lo que puede variar desde la integracion total del grupo o ser parte de este durante

un periodo. Es importante mencionar que el investigador no debe perder la objetividad.

La observacion no participante: Ocurre cuando el investigador no tiene ningun tipo de
relaciones con los sujetos que sean observados ni forme parte de la situacion en que se dan los
fendbmenos en estudio. En esta modalidad, al no involucrarse el investigador, los datos

recogidos pueden ser mas objetivos.

La encuesta: Es una técnica que pretende obtener informacion que suministra un grupo
0 muestra de sujetos acerca de si mismos, 0 en relacion a un tema en particular. Puede ser

oral(a través de la entrevista) o escrita (a través de un cuestionario).

La entrevista: Es la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el
sujeto de estudio a fin de obtener repuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el

problema propuesto” (Soto, 2012)

Internet: Existe gran cantidad de informacion que hoy ofrece el internet, como una
técnica de recopilacion de informacion. Es mas, se ha convertido en uno de los principales

medios para recabar informacion.

Analisis de documento y tesis: Es una técnica basada en fichas bibliograficas que tiene
como propdsito analizar el material impreso. Se usa en la elaboracion del marco teérico del
estudio. Ademas, se ha revisado las bibliotecas especializadas de turismo de la unsaac y,...

Entre otros.
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4.3. Poblacion y muestra
a. Poblacion

“Una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerden con un serie de
especificaciones es preferible entonces establecer con claridad las caracteristicas de la
poblacion con la finalidad de delimitar cudles seran los pardmetros muéstrales”

(HERNANDEZ, 2010, pag. 174)

b. Universo o poblacion

Es el conjunto de "personas, cosas o fendmenos que tienen en comun algunas
caracteristicas definitivas. Ante la imposibilidad de investigar el conjunto en su totalidad se
seleccionara un subconjunto al cual se le denominara muestra” (TORRE VILLAR, 1990, pag.

74)

c. Muestra de estudio "Se puede definir las muestras como parte de un conjunto o poblacion
debidamente elegida que se somete a observacion cientifica en representacion del conjunto,
con el propdsito de obtener resultados validos, también para el universo total investigado

(HERNANDEZ SAMPIERI, 1998)

Para la determinacion de la muestra de los expendedores del Cuy al Palo en el distrito
de Lamay se tomara en cuenta a todos los establecimientos de venta del cuy al palo, la cantidad
total de 23 establecimientos en la Feria Gastrondmica .Para lo cual se realizo la siguiente

encuesta:

Para la determinacién de la muestra de los visitantes en la feria gastronémica del cuy

al palo se tomara en cuenta la cantidad aproximada de turistas que visitan a la feria



gastronémica de Lamay durante el afio 2017

con un margen de error de 10% :

Ecuacion de Distribucion de Muestra

40

, (124350 ) aplicandose la siguiente formula

N»:Zz:«p»:q
e+ (N—1)+Z2+p+q

n=

Donde:

* n = Tamaiio de la muestra

* N= Tamaiio de la Poblacion. 124350

*Z =(1.95) Intervalo de confianza. De 90%

* p =Probabilidad a favor (50%)

* q =Probabilidad en contra (50%)

* E= (error de estimacion) 10%

n= 124350(1.95%) (0.5) (0.5)

0.12 (124350 — 1) + (1.952x0.5%0.5)

n= 472840.875 (0.25)

0.01 (124349) +( 3.8025 ) (0.25)

n= 118210.219
1244.44062

n= 95
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ENCUESTA REALIZADA A LOS VISITANTES

1. Tipo de visitante de la Feria Gastrondmica del cuy al palo.

Tabla 8

Tipo de visitante.

item N° de encuestas Porcentaje
Local 67 70%
Nacional 13 14%
Extranjero 15 16%
Total 95 100%

TIPO DE VISITANTE DE LA FERIA
GASTRONOMICA DEL CUY AL PALO

mLOCAL m=mNACIONAL EXTRANJERO

Figura 4. Tipo de visitante de la Feria Gastronémica del cuy al palo.
Fuente: Elaboracion propia

El cuadro muestra que de los 95 turistas encuestados, el 70 % son visitantes locales de

la region Cusco en su mayoria, un 16% son extranjeros y un 14% son visitantes nacionales.
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2. ¢ Qué le parecid el servicio que recibi6 en la feria gastrondmica del cuy al palo del distrito

de Lamay?

Tabla 9

Servicio que recibe en la feria gastronémica del cuy en Lamay.

item Numero de Porcentaje
encuestados
Bueno 17 18%
Regular 31 33%
Malo 47 49%
Total 95 100%

¢QUE LE PARECIO EL SERVICIO QUE RECIBIO
EN LA FERIA GASTRONOMICA DEL CUY AL
PALO DEL DISTRITO DE LAMAY?

B

= Bueno = Regular = Malo

Figura 5. ¢ Qué le parecio el servicio que recibid en la feria gastronémica del cuy al palo del

distrito de Lamay?
Fuente: Elaboracion propia a base de datos de encuesta.

De los 95 turistas encuestados un 49% indican que el servicio es malo y estan
insatisfechos con el servicio recibido, un 33 % indican que el servicio es regular y un 18%

afirman que el servicio que recibieron es bueno.
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3. ¢Coémo le parecid las instalaciones que tiene los establecimientos de venta del cuy al palo?

Tabla 10

Instalaciones de los establecimientos.

item N° de Encuestas Porcentaje
Buen estado 19 20%
Regular estado 46 48%
Pésimo estado 30 32
Total 95 100%

¢COMO LE PARECIO LAS INSTALACIONES QUE TIENEN
LOS ESTABLECIMIENTOS DE VENTA DEL CUY AL PALO?

m Buen estado © Regular estado m Pésimo estado

Figura 6. ; Como le parecio las instalaciones que tiene los establecimientos de venta del cuy al

palo?
Fuente: Elaboracién propia.

Se aprecia en el cuadro que de los 95 visitantes encuestados un 48% indican que las
instalaciones se encuentran en regular estado, el 32 % indican que se encuentran en pésimo
estado y un 20% afirma que las instalaciones con las que cuenta la feria se encuentran en buen

estado.
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4. ;Recomendaria visitar a esta feria gastronomica del cuy al palo?

Tabla 11

Recomendacion de visita a la feria gastrondémica del cuy al palo.

item N° de encuestas Porcentaje
Si 51 54%
No 44 46%
Total 95 100%

(RECOMENDARIAVISITARAESTAFERIA
GASTRONOMICA DEL CUY AL PALO?

= Si = No

Figura 7. ;Recomendaria visitar a esta feria gastronémica del cuy al palo?

Fuente: Elaboracion propia

Este cuadro nos muestra que un 54% de visitantes encuestados si recomendarian a los
demas a visitar la feria gastronomica del cuy al palo en el distrito de Lamay y un 46 % no

recomienda visitar los establecimientos de la feria gastronémica del distrito de Lamay.
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5. ¢Cudl es su principal motivo de viaje?

Tabla 12

Principal motivo de viaje.

item N° de encuestas  Porcentaje
Visitar Atractivos 44 46%
Asistir a eventos 21 22%
Visitar ferias 20 21%
Negocios y familia 10 11%

Total 95 100%

¢CUAL ES SU PRINCIPAL MOTIVO DE VIAJE?

m Visitar Atractivos m Asistir a eventos
Visitar ferias Negocios y familia

Figura 8. ;Cudl es su principal motivo de viaje?

El cuadro muestra que el 46 % de turistas vienen por visitar los atractivos, el 22 %
visitan la feria gastrondmica porque asisten a diferentes eventos, el 21% visitan directamente

a la feria gastronomica de Lamay y el 11% es por negocios y familia.
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6. ¢ Considera usted que se le brindo un servicio de calidad?

Tabla 13

Servicio de calidad.

item N° de encuestas Porcentaje
Si 39 41%
No 56 59%
Total 95 100%

¢CONSIDERA USTED QUE SE LE BRINDO UN
SERVICIO DE CALIDAD?

mSi mNo

Figura 9. ;Considera usted que se le brindo un servicio de calidad?

Fuente: Elaboracion propia a base de datos de encuesta.

De un total de 95 encuestados el 59% menciona que el servicio que recibieron no es
de calidad, que aun les falta algunos aspectos para que puedan llegar a un servicio de caidad,sin
embargo un 41 % afirma que si recibieron un servicio de calidad en la feria gastrondémica del

cuy al palo.
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7. ¢Como le parecio el trato al cliente?

Tabla 14

Trato al cliente.

item N° de encuestas Porcentaje
Pésimo 13 14%
Regular 59 62%
Bueno 23 24%
Excelente 0 00%
Total 95 100%

¢COMO LE PARECIO EL TRATO AL CLIENTE?

P e

= Pésimo = Regular =Bueno = Excelente

Figura 10. ;Como le parecio el trato al cliente?

Fuente: Elaboracion propia a base de datos de encuesta.

De la encuesta realizado a los consumidores podemos mencionar que el 62% indica que
el trato al cliente es regular, un 24 % es bueno y 14% es pésimo, esto quiere decir que aln falta

muchos aspectos para brindar un buen trato al cliente en la feria gastronomica del cuy al palo.
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ANALISIS DE ENCUESTAS

ENCUESTAS A LOS EXPENDEDORES DE LA FERIA GASTRONOMICA

1. ¢ Tiene conocimiento de la actividad turistica?

Tabla 15

Conocimiento de la actividad turistica.

item N° de encuestados  Porcentaje
Sl 23 100%
NO 0 00%
TOTAL 23 100%

¢ TIENE CONOCIMIENTO DE LAACTIVIDAD
TURISTICA?

mS| mNO

Figura 11. ; Tiene conocimiento de la actividad turistica?

Fuente: Elaboracion propia en base de datos de encuesta.

Este cuadro nos muestra que los expendedores de la Feria Gastronémica del Distrito de
Lamay tienen conocimiento de la actividad turistica en su totalidad, sin embargo a algunos
expendedores solo conocen lo basico de la actividad turistica, para lo cual ellos necesitan saber

mas sobre la actividad turistica para que tengan clara la informacion.
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2. ¢Cuanto es el promedio de su ingreso mensual?

Tabla 16

Promedio de su ingreso mensual.

item N° de encuestados Porcentaje
Entre 500-1000 4 17%
Entre 1000-1500 16 70%
Entre 1500-2000 3 13%
Total 23 100%

¢CUANTO ES EL PROMEDIO DE SU INGRESO
MENSUAL?

N

70%

= Entre 500-1000 Entre 1000-1500 = Entre 1500-2000

Figura 12. ;Cuénto es el promedio de su ingreso mensual?
Fuente: Elaboracion propia en base de datos de encuesta.

Como se observa en el cuadro el ingreso que tienen los pobladores del Distrito de
Lamay es aproximadamente entre 1000 a 1500 soles, ya que el turismo no es la Unica fuente
de ingreso que tienen los pobladores del Distrito de Lamay, sino que también se dedican a otras

actividades.
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3. ¢ Qué tipo de turistas recibe la feria gastronémica?

Tabla 17

Tipo de turistas que recibe la feria gastrondémica.

Tipo de turistas N° de encuestas Porcentaje
Extranjeros 4 18%
Nacionales 4 17%

Locales 15 65%
Total 23 100%

¢QUE TIPO DE VISITANTE RECIBE LAFERIA
GASTRONOMICA?

m Extranjeros mNacionales = Locales

Figura 13. ;Qué tipo de turistas recibe la feria gastronémica?
Fuente: Elaboracion propia a base de datos de encuesta.

El objetivo, es saber qué tipo de visitantes recibe el distrito de Lamay, el cuadro nos
muestra que el 65% son visitantes locales en su mayoria, 17% visitantes nacionales y con un

18% que es su minoria visitantes extranjeros.
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4. ¢ Tiene conocimiento de la calidad de servicio?

Tabla 18

Conocimiento de calidad de servicio.

item N° de Encuestados Porcentaje
Si 16 70%
No 7 30%
Total 23 100%

¢ TIENE CONOCIMIENTO DE LA CALIDAD DE
SERVICIO TURISTICO?

mSi mNo

Figura 14. ; Tiene conocimiento de la calidad de servicio turistico?

Fuente: Elaboracion propia

El cuadro nos muestra que un 70% de los expendedores del cuy al palo tienen
conocimiento de la calidad de servicio turistico, sim embargo el 30% no tiene conocimiento

acerca de la calidad de servicio que se brinda en la feria gastronémica del Distrito de Lamay.
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5. ¢El Municipio brinda algun tipo de apoyo a la feria gastronémica de Lamay?

Tabla 19

Apoyo a la feria gastrondmica de Lamay.

item N° de encuestados  Porcentaje
Si 4 17%

No 19 83%

Total 23 100%

¢EL MUNICIPIO BRINDAALGU[\I TIPO DE
APOYO A LAFERIA GASTRONOMICA DE
LAMAY?

=Si mNo

Figura 15. ¢ EI Municipio brinda algun tipo de apoyo a la feria gastrondmica de Lamay?

Fuente: Elaboracion propia
El cuadro nos muestra que un 83% de expendedores del cuy al palo afirma que el
municipio no brinda apoyo a los expendedores de venta del cuy al palo y un 17% indica que

si recibio apoyo por parte de la municipalidad.
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6.- ¢Cuenta con los requisitos necesarios para la apertura de su establecimiento de expendio

de comidas?

Tabla 20

Requisitos para el expendio de la comida.

item N° de encuestados Porcentaje
Si 2 9%
No 21 91%
Total 23 100%

¢(¢CUENTA CON LOS REQUISITOS NECESARIOS
PARA LAAPERTURA DE SU ESTABLECIMIENTO
DE EXPENDIO DE COMIDAS?

mSi mNo

Figura 16. ;Cuenta con los requisitos necesarios para la apertura de su establecimiento de

expendio de comidas?
Fuente: Elaboracion propia a base de datos de encuesta.

La encuesta nos muestra que el 9 % de expendedores cuenta con los requisitos para la
apertura de establecimiento, sin embargo el 91% no cuenta con los requisitos indispensables

para la apertura de dicho establecimiento.



54

7. ¢Su personal esté capacitado para brindar atencion al cliente?

Tabla 21

Capacitacion al personal

item N° de encuestados Porcentaje
Si 15 65 %
No 8 35%
Total 23 100 %

¢SU PERSONAL ESTA CAPACITADO PARA
BRINDAR ATENCION AL CLIENTE?

mSi =No

Figura 17. ;Su personal esta capacitado para brindar atencion al cliente?

Fuente: Elaboracion propia a base de datos de encuesta.

El cuadro nos muestra que un 35% de expendedores del cuy al palo afirma que su
personal no estd capacitado, ya que su personal con la cual trabajan son sus familiares, sin

embargo el 65% afirma que cuenta con personal capacitado para atencion al cliente.
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CAPITULO 111

PROPUESTAS

En este capitulo se disefia una serie de propuestas para el desarrollo del Turismo
gastrondmico en el Distrito de Lamay, las mencionadas propuestas, surgieron como
consecuencia de los capitulos desarrollados dentro de la investigacion, involucrando de forma

directa al poblador como actor principal de la actividad turistica.

5.1. Propuesta de capacitacion al personal prestador del servicio

Fundamentacion:

La implementacidn de programas de capacitacion al personal prestador de este servicio
coadyuvara a mejorar la calidad del servicio que se brinda dentro de la feria gastronémica
del cuy al palo del Distrito de Lamay. Para lograr el éxito de un programa de calidad de
servicios se debe evaluar las condiciones en las que se encuentra y brindan los servicios. Es
prioritario conocer la mayor cantidad de problemas y factores que se pueden interponer por
lograr un servicio de calidad pero con la implementacion de programas de capacitacion al
personal prestador de servicio, se atendera todas las expectativas de los turistas visitantes y
de esta manera se incrementara la demanda turistica y generara movimiento econémico para

la poblacion de dicho distrito.

Objetivos:

e Implementar modelos de servicio de acuerdo a las preferencias, necesidades y expectativas
de los visitantes y de esta manera lograr que se brinde un servicio de calidad en la feria

gastrondmica del cuy al palo del distrito de Lamay.
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Lograr las buenas préacticas en la organizacion bésica en cuanto a salubridad y atencion
al cliente de esta manera alcanzar niveles de calidad del servicio y sobre todo lograr la
excelencia en el servicio que se brinda.

Personal mejor calificado que permita elevar la competitividad y la calidad de servicio.
Analizar y evaluar los componentes que constituyen la calidad en el servicio en su
quehacer con el proposito de mejorar y ofrecer el mejor de los servicios atodos os clientes
locales, nacionales y extranjeros que visiten la feria gastronémica del cuy al palo.

Mejorar la actitud ante el cliente, aplicando técnicas que le permitan relacionarse de una
manera eficaz y eficiente.

Conseguir la participacion de los pobladores en la actividad turistica, especialmente
involucrados en la actividad del turismo gastronémico.

Dar a conocer la importancia del turismo gastronémico, sus implicancias, bondades y

beneficios que presenta dicha actividad turistica en el Distrito de Lamay.

Este programa incluird las areas de:

Calidad de servicio:

Conceptos de calidad y servicio.
Caracteristicas del servicio.
Porque es importante la calidad en el servicio.

Beneficios de la feria gastronémica al proporcionar calidad en el servicio.
Atencion al turista:

Actitudes ante el cliente.
Etica profesional

Amabilidad y cortesia.
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e Atencion del lenguaje corporal.

e Uniformidad.
Manipulacién de alimentos.

e Higiene de los alimentos, equipos y utensilios y el sitio de manipulacion.

e Higiene personal del manipulador de alimentos.

e  Desinfeccion.

e Enfermedades asociadas con los alimentos.

e Normas legales relacionadas con los alimentos, el manipulador y el
establecimiento.

e Conservacion y almacenamiento de los alimentos.

e Carnet de salud.
Responsables:

e Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo Cusco en convenio con instituciones
privados como (CENFOTUR) para brindar las capacitaciones.
e Municipalidad del Distrito de Lamay:

e Asociacion de expendedores del cuy al palo del Distrito de Lamay
Duracion:
Tres meses aproximadamente.
Costo: S/. 9500. 00
Inversion

Capacitacion al personal prestador del servicio.



Tabla 22

Propuesta de capacitacion al personal prestador del servicio.

Propuesta de capacitacion

Cantidad Descripcion Precio unitario Precio total
1 Elaboracion de silabos S/. 500. 00 S/.500. 00
y contenidos
2 expertos en el rubro  S/. 3500. 00 S/. 7000. 00
Materiales de trabajo ~ S/. 2 000. 00 S/.2000. 00
Total S/. 9500. 00

Fuente: Elaboracion propia
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5.2. Propuesta de mejoramiento de instalaciones en la feria gastronémica del cuy al palo

en el distrito de Lamay

5.2.1. Fundamentacion

De acuerdo a la visita realizada a la Feria Gastrondmica del cuy al palo en Lamay se ha

podido apreciar que los establecimientos no cuentan con Optimas instalaciones dentro y fuera

de los establecimientos, viendo todas las deficiencias planteamos el mejoramiento en cuanto

a las instalaciones de los establecimientos de la feria gastronémica del cuy la palo como por

ejemplo:

e Colocacién de Sefialéticas en toda el area
e Crear zonas de esparcimiento para nifios y adultos

e Mejoramiento de la infraestructura fisica de cada establecimiento

e Ampliacién de servicios higiénicos esto porque existe un solo servicio higiénico por

establecimiento lo cual no es suficiente para la cantidad de visitantes que acuden a la feria.

e Personal de seguridad para el bienestar de los visitantes ya que siempre es Util dos agentes

de seguridad que velen por la seguridad de los visitantes ya sean locales, regional, nacional

e internacional.
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5.2.2. Objetivos:

e Lograr la satisfaccion de los visitantes con zonas de esparcimiento que les ayude a relajarse
y desesterarse.

e Garantizar la seguridad y el bienestar de los visitantes.

e Crear puestos de trabajo directo e indirecto en beneficio de los pobladores.

e Generar ingresos econémicos
5.2.3. Responsables:

e Municipalidad distrital de Lamay mediante la gerencia de Desarrollo Econémico y
programas de desarrollo como PRO COMPITE.

e Asociacion de Expendedores del cuy



Tabla 23
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Mejoramiento de las instalaciones en la feria gastronémica del cuy al palo en el distrito de

Lamay

Mejoramiento de las instalaciones en la feria gastronémica del cuy al palo en el distrito

de Lamay

Cantidad Descripcion Precio unitario Precio total
2 servicios higiénicos Ampliacion de S/.5000.00 S/. 20 000. 00
para caballeros y 2 servicios higiénicos en
servicios  higiénicos cada establecimiento
para damas como independientes para
minimo para cada damas Yy caballeros
establecimiento. con inodoro, urinario 'y

lavatorio, iluminados

y en un buen estado de

de higiene y

conservacion.
1 por cada Crear zonas de S/.4000.00 S/. 4000. 00
establecimiento esparcimiento en cada

establecimiento, como

juegos de recreacion

para nifilos para que

puedan distraerse y

sentirse augustos.
2 Personal de seguridad S/. 1 350. 00 S/.2700. 00

que garantice el

bienestar fisico de los

visitantes.

Mejoramiento de la

infraestructura S/2000.00 S/2000.00
Total S/. 28 700. 00

Fuente: Elaboracion propia
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5.3. Propuesta de promocién turistica de la feria gastrondémica

5.3.1. Fundamentacion:

La promocidn turistica de la feria gastronémica del Distrito de Lamay para incursionar
en el mercado turistico, es necesario la ejecucion de estrategias de promocion y marketing, de
este modo la feria gastrondmica del cuy al palo generara el incremento de la demanda de los
turistas tanto nacional como extranjero, es necesario utilizar diferentes medios con lo cual se
pueda hacer una adecuada difusion asi de esa manera llegar directamente al turista y entre
ellos podemos mencionar como los tripticos, afiches, internet, radios, redes sociales y etc. Con
la promocién de esta feria gastrondmica del cuy al palo, la poblacién involucrada se
beneficiara elevando su calidad de vida . También se hara conocido por su gastronomia tipica

que presenta dicho distrito.

5.3.2. Objetivos:

e Elaborar una pagina web via internet mediante PROMPERU y DIRCETUR mostrando la
feria gastrondémica del cuy al palo.

e Utilizar los canales de comercializacion de turismo gastronémico de la feria gastronémico
del cuy al palo de Lamay mediante agencias de turismo y viajes, asi como operadores
turisticos, como una alternativa diferente a lo tradicional haciendo que el producto llegue
al consumidor en condiciones competitivas, eficiente y de calidad que garantice la demanda
en el mercado turistico.

e Incrementar la demanda turistica en la feria gastrondmica del cuy al palo en el Distrito de

Lamay.
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5.3.3. Descripcion de la propuesta

Promocién mediante la DIRCETUR a través de afiches, tripticos, videos de la feria
gastronémica del cuy al palo en los diferentes medios comunicacion.

Promocion mediante PROMPERU encargado de promover la imagen integrada y
atractiva del pais. A través de spots publicitarios
Publicidad mediante las agencias de viajes a través de tripticos, revistas y folletos que
contengan un resumen descriptivo de la feria gastronémica del cuy al palo, también que
sean parte de sus paquetes turisticos.
Promocion mediante la Municipalidad distrital de Lamay a través de folletos, revistas
y etc y endiferentes medios de comunicacion y redes sociales que son utilizadas a nivel
local, regional y nacional.
Publicidad a través de internet con una pagina web; la pagina web tendra una
descripcion general de la ubicacién de la feria gastrondmica del cuy al palo y se mostrara
todos los establecimientos de dicha feria donde se realizara el turismo gastronémico y en
la cual también se mostrara su participacion en MISTURA ademas esta pagina web tendra

una galeria de fotos y videos.

5.3.4. Responsables

Las entidades encargadas de efectuar la promocion y publicidad d nuestra feria gastronémica

deberan ser aquellas relacionadas con el turismo tanto del sector publico como también privado

En este medio se cuenta con entidades tales como:

PROMPERU
DIRCETUR
Municipalidad Distrital de Lamay

Expendedores de la Feria Gastronémica



e Agencias de Viaje
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INVERSION

Promocion turistica de la feria gastronémica

Cantidad Descripcion Precio unitario Precio total

1 Impresion de afiches S/. 1200. 00 S/. 1 200. 00
Creacion de pagina S/. 1500.00 S/. 1500. 00
web
Publicidad en S/.2500.00 S/. 2 500. 00
medios de
comunicacion

TOTAL S/.5200. 00

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

El diagnostico situacional del Distrito de Lamay demuestra que los
establecimientos de expendio del cuy al palo dentro de la feria gastronémica no
cuentan con todos los requisitos necesarios para brindar una buena calidad en la

atencion al cliente.

El anélisis de interpretacion de las encuestas realizadas a los visitantes muestran
que un 49% de los visitantes manifiestan que el servicio es malo y un 33% que es
regular y un 18% que es bueno, eso quiere decir que el servicio que se brinda en
la feria gastrondmica es deficiente en su mayoria, lo cual necesita ser mejorada

para brindar un servicio de calidad.

Es importante la implementacién de las propuestas como capacitacion,
mejoramiento de instalaciones y promocion de la feria gastrondmica y de esta
manera mejorar la calidad de servicio que se brinda en dicha feria para el

incremento de la demanda y exista satisfaccion de los clientes.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Asociacion de expendedores de la feria gastronémica del cuy
al palo debe cumplir con los requisitos necesarios: como la obtencion de licencia
de funcionamiento para el expendio de comidas que exige el municipio y el
reglamento de restaurantes turisticos, de esta manera la feria del cuy al palo pueda
brindar una calidad de servicio a sus clientes y cumplir con las expectativas de

los visitantes.

Se recomienda al DIRCETUR, Municipalidad del Distrito de Lamay y entes
relacionados a la actividad turistica realicen capacitaciones en  calidad de
servicio, atencion al cliente, idiomas basicos como el inglés y otros relacionados
a la actividad turistica para de esa manera brindar una excelente atencion en

calidad de servicio turistico local, regional, nacional e internacional.

Se recomienda a la Municipalidad distrital de Lamay y a la Asociacion de
expendedores que implementen y ejecuten las propuestas alcanzadas en el
presente trabajo, para mejorar la calidad de servicio en cuanto a la feria
gastronémica del cuy al palo y que el cliente se sienta satisfecho con el servicio

recibido.
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TITULO: CALIDAD DE SERVICIO TURISTICO EN LA SATISFACCION DEL TURISTA EN LA FERIA GASTRONOMICA DEL
CUY AL PALO DEL DISTRITO DE LAMAY -2017
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS CONTABLES Y
TURISMO

ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO
ENCUESTA N°1
ENCUESTA A TURISTAS
La finalidad de la presente encuesta es Unicamente de investigacion con el afan de conocer
cuan satisfechos se sienten los turistas locales, nacionales y extranjeros por el servicio que
reciben por parte de la feria gastronémica del cuy al palo. La encuesta es anonima.

Agradecemos anticipadamente su gentil participacion

1. Tipo de visitante de la feria gastronomica
a) Local b) Nacional c) Extranjero

2. ¢Qué le parecié el servicio que recibid en la feria gastrondmica del cuy al palo del
distrito de Lamay?

a) Bueno b) Regular c) Malo
3. ¢Como le parecio las instalaciones que tiene los establecimientos de venta del cuy al
palo?

a) Bueno
b) Regular
c) Pésimo

4. ¢Considera usted que se le brindo un servicio de calidad?
Si [ ] No [ ]

5. ¢Recomendaria visitar a esta feria gastronomica del cuy al palo?
s [ No [

6. ¢Cual es su principal motivo de viaje?

a) Visitar f.g
b) Visitar atractivos



c) Asistir eventos
d) Negocios
7. ¢COmo le parecid el trato al cliente?

a)
b)
c)
d)
€)

Pésimo
Mala
Regular
Buena
Excelente
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCOFACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS CONTABLES Y TURISMO

ESCUELA PROFEIONAL DE TURISMO
ENCUESTA N22

ENCUESTA PARA LOS EXPENDEDORES DEL CUY AL PALO DEL DISTRITO DE

LAMAY

El presente cuestionario esta disefiado exclusivamente para las personas que estan inscritas
en la asociacion de santa rosa de lima del distrito de Lamay quienes se dedican al expendio

del cuy al palo plato tipico de este distrito.

1. ¢Tiene conocimiento de la actividad turistica?
si[ ] No [ ]
2. ¢Cuénto es el promedio de sus ingresos mensualmente al brindar este servicio?
a) Entre 500 y 1000 b) Entre 1000 y 1500 c) 1500 y 2000
3. ¢Qué tipo de visitantes recibe la feria gastronémica?
a) Locales b) Nacionales c) Extranjeros

4. ¢Tiene conocimiento de calidad de servicio turistico?

si [] No [
5. ¢El Municipio brinda algun tipo de apoyo a la feria gastronémica de Lamay?
si [ No [

6. ¢Cuenta con los requisitos necesarios para la apertura de su establecimiento de

expendio de comidas?

si ] No [

7. ¢Su personal estd capacitado para brindar atencion al cliente?

Si [ No [
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INSTALACIONES DEFICIENTES DE LA FERIA GASTRONOMICA
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INSTALACIONES DEFICIENTES DE LA FERIA GASTRONOMICA
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MANIPULACION DE ALIMENTO Y FALTA DE UNIFORMIDAD
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VISITANTES LOCALES ,NACIONALES Y EXTRANJEROS
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REALIZANDO ENCUESTAS
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