UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION

MENCION: GESTION PUBLICA Y DESARROLLO EMPRESARIAL

TESIS

FACTORES ASOCIADOS A LA DESERCION ESTUDIANTIL EN EL
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO KHIPU
CUSCO - 2016

Presentado por:

Bach: Carlos F. Rondén Tamayo

Para optar al Grado de Maestro en Administracion, mencion Gestion Publica y

Desarrollo Empresarial.

ASESOR:
Dr. Dante Olivera Mayo

CUSCO - PERU

2020



PRESENTACION

Sefior Decano de la Escuela de Postgrado de la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco, Sefiores Miembros del Honorable Jurado es grato para mi poner a vuestra
disposicion el presente trabajo de investigacion denominado: FACTORES ASOCIADOS A
LA DESERCION ESTUDIANTIL EN EL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
TECNOLOGICO KHIPU CUSCO - 2016. Estudio que realice con el propodsito de
profundizar mi conocimiento en desercion estudiantil.

Lo aprendido en las aulas universitarias y mi experiencia laboral, me ha ensefiado que la
desercion estudiantil se debe a diferentes factores.

Mi trabajo de investigacion servird para mejorar la situacion actual de los estudiantes de
las instituciones de educacion superior para asi conocer los factores disonantes en la
continuidad de la carrera profesion

al y en la desercion y asi conocer de mejor forma la realidad de los estudiantes.

Considero que el presente trabajo es un aporte en la esfera de la educacion en la ciudad
imperial del Cusco, por consiguiente, esperamos que en el futuro se desarrollen otros

trabajos que amplien esta perspectiva.



il

DEDICATORIA

Dedico a Dios por darme la vida y permitirme seguir adelante y por ser mi fortaleza. A
mi familia que siempre estan conmigo brindandome aliento y soporte en mi formacion
profesional, por su comprension y amor incondicional en todo momento, me acompariaron

en el camino de esta gran meta.



il

AGRADECIMIENTO

Agradezco a mis docentes, que me apoyaron permanentemente en mi formacion
profesional. Gracias a todas las personas que durante mi formacion profesional estuvieron

a mi lado apoydndome para lograr que este gran suerio se haga realidad.



v

INDICE

PRESENTACION ...t essseesssssessssessssss s s s i
DEDICATORIA ...ttt ettt st e eb e il
AGRADECIMIENTO ...ttt ettt ettt et st s s s il
INDICE ...ttt ettt et e sttt e bt e st e e s bee e st e e aabeesabeeenns v
INDICE DE TABLAS .....costtvitriirriiereissesieessessssesssses s ssssss st ssssessssessssssssnees vii
INDICE DE FIGURAS .....costtvimmiriienieseisneeiesesis s ssisse s X
RESUMEN ..ottt ettt st e e b e e s bee et e e st e e sabeanns xil
ABSTRACT ...ttt ettt e sttt eae e sbe st nnen xiii
PALABRAS CLAVE ..ottt xiii
INTRODUCCION ....couvirmriimmriimmseissessesessssssses s ssssessssesssss s st st ssssessssnnes Xiv
CAPITULO T ittt et s ettt 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ......cociiiiiiiiiieeecceeteteeee e e 1
1.1.  Situacion ProblemAatica.........ccoccieiiiiiiiiieeeee e 1
1.2.  Formulacion del problema..........c.cccvveriiriiiriieniie e e s enee 7
1.2.1.  Problema general..........ccccoocvieviieiieiiieecie ettt s 7
1.2.2.  Problemas eSpecifiCOS. .......eeouieruiriiieiieiieceie ettt 7

1.3.  Justificacion de 1a iNVEStiZaCION .........ccveevvieriiieiieieecieeeee e e e ens 8
1.3.1 Justificacion teodrica de la Investigacion. .........cocceeeveeeieeireiienieeeeeeee e 8
1.3.2 Justificacion practica de la iInvestigacion ..........ccoecueeeeeeeeecienciiescesie e 9

1.3.3 Justificacion Metodologica de la investigacion...........c.cceeeveeeviereeereenreennen. 10

1.3.4 Viabilidad de 1a inVEStIZACION. ......ccveevvieeeieeiieieeiiieecee et evve e eeveeeeens 10

1.4, TMPOTTANCIA.....iiitieiiieieiecie ettt et etteeete e e et et e e s e e s saessaesebeesbeasseesaeenseennsas 11
1.5.  Objetivos de 1a INVESTIZACION .....c.eevvveeiieiieieieieiietee et 11
1.5.1. ODbJetivo ZENETal ......ccccviviiieiieeiieeie ettt et 11
1.5.2.  ODbjetivos €SPECTTICOS .. .eecuerriiieiieiietieetie ettt eee e e eneas 11
CAPITULO ..ot 12
MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL .....ooiiiititiienieiente et 12
2.1.  Antecedentes empiricos de 1a inVeStiZaCiON..........cceeveeeeeerieeniieeneeieeeeeeeennes 12
2.1.1.  Antecedentes INternacionales .............coccoerueriirieneninenenenenieniereeeneeen 12
2.1.2. Antecedentes NacCiONales.......cccueevireiiieriienieiiieeee e 15

2.2, BaSES LEOTICAS ..eeuvieueeeiieeiiestietieette et et et et et e et et e e te e e et e e e e e seeeseesseeeneas 18
2.2.1.  DiSONancia COZNItIVA .....c.eerueerireieeieeiieeeeee et e et eeeeeeeeeneeeae e eneenneas 18

2.2.2. DIESEICION .ttt ettt eeeeeeeaneennennnen 21



2.3, Marco CONCEPLUAL ......ccvveeieeiiciieeecie ettt ae e s 37
Definiciones CONCEPLUALES ........ccvieuieiiiriiere et eie e e re e saeeseaeenseenns 37
Definiciones Operacionales ...........ceeceerierieeiieieeeeeeeeeereeseteseie e eeee et e st e sneeenees 42
Factores asociados (X)) ...oueeverieeieeiiieiieeieesreeeteeetieeereeteeeeeeeeeaeeseesbeesneeseseenseenns 42
Desercion Estudiantil (Y) ..cocveeciiioiiiiiie ettt seir e e saae e 42
CAPITULO L.ttt 47
HIPOTESIS Y VARIABLES .....ccooootuiiiiriiisiereeieessiseeeises e ssssessssesseseeees 47
R T B = 1701173 USSR 47
3,11, Hipotesis GENeral ..........covevvieerieeieeiieeieeiereeeree et eenes 47
3.1.2.  HipOtesis €SPECITICaAS. ... .eivuirrieiiiieieeieiiesteeereeetve e eie e e e e evaeseaeeeae e 47

3.2.  Operacionalizacion de variable .............coccevieriieeiiieriineeeee e 48
3.3.  Delimitacion de 1a iNVEeStIZACION ......cevvieriieeieeie ettt 49
3.4. Limitaciones de 1a iNVeStiZacion ..........cceeveeeeeiueecieeneierieereesree e eere e eeee e 50
CAPITULO IV ittt 51
METODOLOGIA ..ottt ettt 51
4.1.  TIPOY NIVEL DE INVESTIGACION ......ccoooomiriirrimriinenieesieenseeeenanns 51
4.1.1.  Tipo de INVeStIACION. ...eovueeruiieieeiieiee et e 51
4.1.2. Nivel de INVeStiZacCiOn ........ccceeevierieiiieieeieeie ettt eee e es 51

4.2.  METODO Y DISENO DE LA INVESTIGACION.........cccooivveirreereeenee. 52
4.2.1. Método de INVEStIZACION. ...ocveeeieeeieeeieeie ettt 52
4.2.2. Disefio de INVEStIZACION. .....cceeriierieriieeie e e ette e ee e sreesereeeeeenes 52

4.3. Poblacion y Tamafio de 1a MUESLIa .........ccceevvieiieiieeriieieeree e 54
43,1, PODBIACION c..cuiiiiiiiciiciicccc e 54
4.3.1.  Tamafio de 1a MUESLIA .......ccooiruiririirieniiiiniientee st 54

4.4.  Técnicas recoleccion de informacion ............cceeeeeeeeerierieeseeseeeeee e 56
O Y 1 <Ter 1 [ T ST 56
4.4.1.  INSIUMENTOS ...ooiviiiiiiiieiiieeiie e 56

4.5.  Procesamiento y de andlisis de datos.........cceeeeerierierieeieeieeee e 56
4.6  Validez y confiabilidad del inStrumento............cc.cocveviieeeiereiecieeieesie e, 57
CAPITULO Vet 58
RESULTADOS Y DISCUSION ......cooomiiiiieeieeeeeeeeeeee e 58
TN DR 2T 11 1a o TSRS 58

T O B V1§ T[S /2 USSP 58

5.1.2. ConfIabIlIdad ....coooveeieeieieeeeeeeeeeeeeee et 58



vi

5.1.3.  AnAlISiS dESCTIPLIVO .eovveivieeeiieieeieiee ettt ere et ee e e s b e eeaeeeveeneeenneas 60
5.1.4.  Prueba de Normalidad de las variables..........cccceeeeirveiinienincnicnnnenne 97
5.1.5.  Prueba de RIpOteSis .....coeoieiierieeiiei ettt 99

5.2 DISCUSION ..ttt sttt ettt et ettt et et 106
5.3, CONCIUSIONES. ..c.ueieeieeie ittt ettt st et e et e et e et e seeeenteenaeeenes 116
5.4.  RecOMENAACIONES .......cevveeeiieeieeiieie ettt etie e ete et eenteenteeneesseeeseeenes 118
BiDIIOGIATIA ... eeceiieiieieecie ettt st e et r e s e eraeeaae s 119
ANEXOS .t ettt 124
Anexo 1 Matriz de CONSISTENCIA. ....c..coviiiiiieieiiiteiee et 124

Anexo 2 Encuesta de Disonancia Cognitiva en el Instituto Superior Tecnoldgico

KHIPU, Period 2016 ....cc.ooiiiiriiiiiieieiiesiiie ettt ettt s 125
Anexo 3 Encuesta de Desercion estudiantil en el Instituto Superior Tecnologico

KHIPU, Periodo 2016 .....oooieeiiiieeeeeeeeeeeeeee ettt enrae e e 126
Anexo 4 Alumnos matriculados en €l 2016...........ccceeiiviniiiiiininiininicceeceees 127



vii

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Distribucion de la poblacion con edades 13-19 que ha dejado de estudiar, desercion aiio 2015 ..3

Tabla 2 Deserciones por periodo académico ISTP KHIPU .............ccccoeeeeiieeeeieeeienieesieecieeneeeeeeeniee e 6
Tabla 3 Definicion conceptual y Operacional de la dimension Factores asociados internos. .................. 43
Tabla 4 Definicion conceptual y Operacional de la dimension factores asociados externos .................... 45
Tabla 7 Operacionalizacion de Variable......................cc.ccccveevenoiiiiniiiiiiiiieiieset ettt 48
Tabla 8 Prueba de cONGrUENnCiQ de JUECES ..............cccocercieniiiiiniiiiiniiniiiiieeet ettt sttt 58
Tabla 9 Baremo CONfIaDIlIAAA ................ccooeeueieeieiiiieieee ettt ettt ettt eae et aeseens 58
Tabla 10 Resumen de proceSamiento de CASOS .............ccevoueeeeiieecieesienieeeesiseeiestesieesaesaeseeenseenseenseenes 59
Tabla 11 Estadisticas de fiabilidad variable Factores asociados (Disonancia cognitiva). ....................... 59
Tabla 12 Estadisticas de fiabilidad variable Desercion estudiantil..................ccccoccovvenenceevienenenenneennen, 59
Tabla 13 Estadisticas de fiabilidad de las dos Variables. ................cccuocecoeiieeeeeeeiecieseiee e 59
Tabla 14 Estadisticas de fiabilidad de las dos variables. ................c..c.cccccuvivoieomneiiinienieininiesinieeeeeenes 60
TADIA 15 EdQA. ..ottt ettt sttt et b et ere s 61
TADIA 16 SEXO ...ttt ettt bbb bbbttt 62
Tabla 17 Grado de INSIIUCCION .........c.cc.ooeeuiiririiiiiii sttt ettt ettt 63
Tabla 18 ESIAAO CIVIL .......c.cccccuviiiieiiiiiiiieiiieeict ettt ettt 64
Tabla 19 Relacion Laboral............coooiiiniiiiiiiiiii ettt st e 65
Tabla 20 Tiempo en la EMpresa que 1abora..........oocuiiiiieiiiciiiiiceie et 66
Tabla 21 /;Cree usted que la mayoria de los alumnos del Instituto KHIPU eligen mal su carrera? ....... 67
Tabla 22 ;Siente afinidad por los estudios que realizas? ..............ccoccoouecueniirieoeenieninieeieneneseeeeeeenes 68
Tabla 23 ;Se considera usted una persona reSponSABLE? ...............c.cceceeeeeieeeeneesesieieeereeie e eeeens 69
Tabla 24 ;Una enfermedad seria suficiente para abandonar tus estudios? ..............cceceveenvercnseneenene. 70
Tabla 25 JEI Instituto KHIPU satiSface tus eXPeCttiVaS? ...........ccceeeeeuereeeieeeanieniesseeeeeneeseessesseeseessesneenes 71
Tabla 26 ;Adquiere conocimientos nuevos en el Instituto KHIPU?..........ccooiiiiiinininiiiinencee 72
Tabla 27 ;Cuentas con el dinero suficiente para concluir tus eStUAIOS? ...........cueceeeeeceseeieieeneeieeeeeeenns 73
Tabla 28 ;Los contenidos de las capacitaciones Son adecuados? ...............ccooueveeeeneeeeceenesieeeeeeeeneenns 74
Tabla 29 ;Tu economia es suficiente para CUDFIF tUS ZASTOS? .....ocueeeeeeereeieeeeieeeieeeeeeeeee e eee e enes 75

Tabla 30 ;Los problemas familiares influyen en su desemperio académico? ................cccvveeceeveervenennae. 76



viii

Tabla 31 ;Si usted fuera padre de familia abandonaria sus eStUAIOS? .............ccovvevinerceenirieeneiinenaeenns 77
Tabla 32 ;Trabajas para cubrir tUS eSTUAIOS? .............oocueeieoeeieeiiee ettt ettt ens 78
Tabla 33 ;Usted abandonaria su carrera por bajo rendimiento académico? .................ccccoceeveeveenennnene. 79
Tabla 34 ;Tiene facilidad de comprension de 1as aSIGRATUFAS? ...............cocoveeeeeeseeieieeneieeeeeeeee e 80
Tabla 35 ;Su actividad laboral es compatible con Sus eStUAIOS? ...........c.ccueeeeerceeieeiiiesieieeee e 81
Tabla 36 ;Considera que sus estudios son compatibles con sus aspiraciones? ...........c..ccoccuceeeeecesveeenss 82
Tabla 37 ;Los cursos que lleva estan asociados a su ejercicio profesional? ...............cccccceeveeveeevveenenns 83
Tabla 38 ;Los cursos que estudias son [0S Adecuados? ...............ccccoueevueeieneieceeiiiieiieeiieeseeeeesiesseennenes 84
Tabla 39 ;Considera que la supervision tiene confianza en su deSempeno?..............ceceververcerreneneenn. 85
Tabla 40 ;Considera que el proceso educativo es el adecuado? .................oceveoveieciecesieieieeseeeeeenes 86
Tabla 41 ;Estas de acuerdo con el proceso de adaptacion en el entorno estudiantil? ............................ 87
Tabla 42 ,;Tienes buena comunicacion COn tUS COMPATIETOS? ..........cuererieeerereeereeeeeeseeeeseeseessessesseenes 88
Tabla 43 ;Consideras que las evaluaciones SON eXteNUANIES? .............ccccceereeeerenineeieenineniinseeeneenaes 89
Tabla 44 ;Encuentras problemas o dificultades en las evaluaciones? ................ccccuceeeeeeenceseecenennnes 90
Tabla 45 ;EIl ambiente familiar es adecuado para tus eStUdIOS? .............cccoeveeeerieoirieniniieeieseseneeans 91
Tabla 46 ,Prefieres estudiar fuera de tu ambiente familiar? ...............ccccooeeeeeeenieeeeceeneeieieeeeeee e 92
Tabla 47 ;Consideras que recibes una educacion de calidad? ....................cocccoovvevivvinininieneenenenennn, 93
Tabla 48 ;Consideras que tienes la capacidad para enfrentar el proceso que la educacion superior
EXTZO? ottt ettt ettt eat ettt e bt e at e e bt e ettt eeteeeehht e et be e eabe e e st te e neeeenreeataeeenteeenneenn 94
Tabla 49 ,Te consideras muy joven para la educacion SUPEFiOr? ............ccccueeeecuerueeieieeneenieseneeeeeseene s 95
Tabla 50 ;Estas de acuerdo que los estudiantes de educacion superior sean muy jovenes? ................... 96
Tabla 51 Prueba de normalidad variable Factores asoCiados ................cuouecoriincenineconencneieenennens 97
Tabla 52 Prueba de normalidad variable Desercion eStudiantil .....................ccccoucveovinececcnenecneennens 98
Tabla 53 Baremo de grado de correlacion para estadistico Tau-b de Kendall ..................ccccecueeeeeene... 99
Tabla 54 Tabla cruzada Factores asociados * Desercion eStudiantil ................c.ccoeeveevienveceinvencennnnees 100
Tabla 55 Correlacion y Significancia bilateral entre variable Factores asociados y Desercion estudiantil
....................................................................................................................................................................... 100
Tabla 56 Medidas simétricas entre variable Factores asociados y Desercion estudiantil ..................... 101
Tabla 57 Tabla cruzada Factores asociados internos * Desercion estudiantil ..................ccccceeeevnenne. 102
Tabla 58 Correlacion bilateral entre los Factores asociados internos y la Desercion estudiantil. ........ 102



1X

Tabla 59 Medidas simétricas entre variable Factores asociados internos y Desercion estudiantil ....... 103

Tabla 60 Tabla cruzada Factores asociados externos * Desercion estudiantil..................cocooeeeeeennennnn. 104

Tabla 62 Medidas Simétricas entre los Factores asociados externos y Desercion estudiantil. .............. 105



INDICE DE FIGURAS
Figura 1: Desercion estudiantil real en el Instituto Superior Tecnolégico Privado KHIPU ........................ 5
Figura 2: Clasificacion de la desercion de acuerdo al tiempo ..........ceeeeeeeiireecieiesieeeeieeee e 26
Figura 3: Clasificacion de la desercion de acuerdo al €SPacio. .........eeevveevieieeiieniieniieiieiiesiie e 26
Figura 4: Necesidades de MasIOW ........c.ooiiierieieiieieie ettt sttt ettt se e te e e e eeeenes 27
Figura 5: Factores de AeSEICION .......cccueeiuiiriieiieeiie et ee et ettt ettt steesseeete e et e eseeesseesseennsanseessseesnens 30
Figura 6: Sueldo Promedio De Jovenes Profesionales Universitarios ..........c.ecueeveeveeeereesienenieeeeneenenennes 32
Figura 7: EQucacion SUPETIOr €N CITAS ......ccccvieriiiiiiiieeiie ettt ettt aesa e seseena s 33
Figura 8: Edad de 108 NCUEStAAOS .......eeiuiiriieiieiie ittt ettt ettt st eeaeeraeesaeenbeenseensseenseenneas 61
Figura 9: Sexo de 10S €NCUESTAQOS .....veeiuiiriieiiiiie ittt ettt ettt e st esaeeesaeeraeeseeesbeenseensseensennneas 62
Figura 10: Grado de INSEIUCCION .......o.eeiiriieiieieieteeec ettt ettt ettt ettt eve e e e ae et eeseereeneenes 63
Figura 11: EStAd0 CIVIL....cocuiiiiiiiiiiiiicie ettt ettt st st e s beseteese e e esseenseenseesnnanneenn 64
Figura 12: Relacion Laboral ..........coocooiiiiiiiiieeic ettt ettt et s e ene s 65
Figura 13: Tiempo que 1abora €N SU @MPTIESA .......eoveeiieiieeiieie et eee et etee et e eeeete et seeebeesseesseesseenseens 66

Figura 14:. ;Cree usted que la mayoria de los alumnos del Instituto KHIPU eligen mal su  carrera? .. 67

Figura 15:;Siente afinidad por los estudios que 1€alizas?...........cccuevuereeieneereeienieniine et 68
Figura 16:;Se considera usted una persona responsable? ...........ccccoerierienireiiieneneneetese st 69
Figura 17: {Una enfermedad seria suficiente para abandonar tus estudios? .........c.ccecererveniereneenenenens 70
Figura 18:El Instituto KHIPU satisface tus eXpectativas? .........cccoceeeerieriererieienieeeeeienieeeneeeeeee e seens 71
Figura 19:; Adquiere conocimientos nuevos en el Instituto KHIPU? .........cccoooiiieiiiiiiieneeeieee e 72
Figura 20:;Cuentas con el dinero suficiente para concluir tus estudios? .........c.ccevvevierieiienereeiereereeeenes 73
Figura 21:;Los contenidos de las capacitaciones son adecuados?...........ccoevverererneeneneneeienene e 74
Figura 22:;Tu economia es suficiente para cubrir tUS ZaSTOS? .....cccoceeuiriirieriernieienienieeee et see e 75
Figura 23:;Los problemas familiares influyen en su desempefio acad€mico?..........cccceceeveerenirieienenenne 76
Figura 24: ;Si usted fuera padre de familia abandonaria sus eStudios? ...........ccoeeeveviiieiienieiieeeeeene 77
Figura 25:; Trabajas para cubIir tUS €STUAIOS? .......c.eeieieirieieiieie ettt ettt e ese e eee e 78
Figura 26:;Usted abandonaria su carrera por bajo rendimiento académico?............cccecvevererenirreeneeennnne. 79
Figura 27:; Tiene facilidad de comprension de 1as asignaturas? ...........cocecveveeiereereniineeienenenieseeeeneene 80

Figura 28: ;Su actividad laboral es compatible con sus eStUdios?.........c.ccvereeirieerenineeiene e 81



X1

Figura 29:;Considera que sus estudios son compatibles con sus aspiraciones? ..........c..cecceverereeuerueeneens 82
Figura 30:;Los cursos que lleva estan asociados a su ejercicio profesional? ............cccceveverenieieneeenne 83
Figura 31: ;Los cursos que estudias son 10s adecuados? ..........cc.oevvieiieiieniiiiiieiieiieiie et 84
Figura 32:;Considera que la supervision tiene confianza en su desempefio? ...........cceeceeveererieeeeeneeeenes 85
Figura 33:;Considera que el proceso educativo es el adecuado?...........ccoveeivierieiiniecieieieeeee e 86
Figura 34:;Estas de acuerdo con el proceso de adaptacion en el entorno estudiantil? ...........cccceeeereennenee. 87
Figura 35:; Tienes buena comunicacion con tus COMPATIEIOS? .......cc.evueerirerierierienieneentenieseseeseeseesesieens 88
Figura 36:;Consideras que las evaluaciones son eXteNUANES?..........ccuevuerereeiriierieneeneerienienieereeneesienieeas 89
Figura 37:;Encuentras problemas o dificultades en las evaluaciones?...........cccccccevevieneenenenecienenenenns 90
Figura 38:;El ambiente familiar es adecuado para tus estudios? ..........ccceveeirierieriieeenieerceeee e 91
Figura 39:;Prefieres estudiar fuera de tu ambiente familiar?.............cocoevieveniniiiineniiiiniere e 92
Figura 40:;Consideras que recibes una educacion de calidad?...........ccooceveeiriiiieniecieieic e 93

Figura 41:;Consideras que tienes la capacidad para enfrentar el proceso que la educacion superior exige?

Figura 42:;Te consideras muy joven para la educacion SUPEIIOr?...........cccereveeeenienienienieeieneesienieeeenee e 95

Figura 43:;Estas de acuerdo que los estudiantes de educacion superior sean muy jovenes?..................... 96



X1l

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, que lleva por titulo “Factores asociados a la
desercion estudiantil en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Khipu Cusco
2016 tiene como objeto identificar de qué manera los factores asociados son
determinantes en la desercion de los estudiantes en el instituto suprior tecnologico

privado Khipu Cusco 2016.

La hipotesis general establece que los factores asociados son determinantes
significativamente en la desercion de estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico

Privado Khipu en el afio 2016.

El presente estudio tiene el siguiente alcance: descriptivo- correlacional, con

disefio no experimental y enfoque cuantitativo (Hernandez, 2014).

Los instrumentos utilizados fueron fichas de recoleccion de datos, entrevista a los
estudiantes que permitieron cumplir con el objetivo planteado, asi también fueron de

gran utilidad para los factores asociados a la desercion.
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ABSTRACT

The present research work, which is entitled "Factors associated with student
desertion in the Institute of Higher Education of the Khipu Technological Cusco
2016" aims to identify how the associated factors are determinants in the dropout of

students in the supreme technological institute Khipu Cusco 2016

The general hypothesis establishes that the associated factors are determinant for
the desertion of students of the Higher Institute of Private Technological Khipu in

2016.

The present study has the following scope: descriptive-correlational, with non-
experimental design and quantitative approach (Hernandez, 2014). The instruments
used were the data collection tests, the interview with the students allowed them to
fulfill the proposed objective, they were also very useful for the factors associated

with the dropout.

PALABRAS CLAVE

FACTORES ASOCIADOS

DESERCION



X1v

INTRODUCCION

El estudio de los factores asociados relacionados con la desercion estudiantil en el
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Khipu, podra determinar qué factores son
determinantes para la desercion de los estudiantes. Siendo la razon principal que me permitié
realizar una investigacion intitulada “factores asociados a la desercion estudiantil en el

Instituto de Educacion Superior Tecnologico Khipu Cusco —2016”

La presente investigacion se ha constituido considerando el reglamento de
elaboracion y sustentacion de tesis de la Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco,

la cual presenta el siguiente esquema:

Capitulo I: Establece el Planteamiento del problema, describe la realidad

problematica, su ubicacion real, la justificacion y la importancia del estudio.

Capitulo II: Se aborda el Marco Teorico, que revisa los diferentes fundamentos
tedricos que estan relacionados con el trabajo de investigacion, respecto a la variable factores

asociados y desercion.

Capitulo III: Presenta las hipdtesis y las variables con su respectiva
operacionalizacion de variables que contiene las dimensiones y los indicadores a ser

medidos.

Capitulo IV: Se disefia el Marco Metodoldgico, muestra con detalle la aplicacion del

disefio de la investigacion, los instrumentos y las técnicas utilizados.

Capitulo V: Establece la presentacion de resultados, el procesamiento y discusion de

resultados, estiman la conducta de las variables y sus dimensiones mediante tablas de
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frecuencia y graficos, con su respectiva interpretacion, en la parte analitica se realizaron las

pruebas de hipotesis, también se realizo la comparacion respectiva.

Finalmente se hace referencia a las conclusiones a las que se arribaron en la
investigacion, sugerencias, referencias bibliograficas y anexos que son el sustento de la

presente investigacion.



CAPITULO1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacion Problematica

La desercion estudiantil o llamado también abandono, separacion o retiro escolar es la
accion de abandonar sus estudios, obligaciones antes de culminar sin obtener un certificado
de estudios por diferentes causas. Este fenomeno de la desercion estudiantil se refiere al
hecho de que el (la) alumno(a) una vez ingresado a la institucion y desarrollar determinados
ciclos se ve obligado a retirarse de sus estudios ya sea temporal o en forma definitiva,
motivado por factores de diversa indole, como puede ser por factores netamente sociales,
econdémicos, psicologicos, pedagdgicos, administrativos y aun de infraestructura e
implementacion de equipos, laboratorios y servicios generales. En el contexto de los estudios
superiores no universitarios, el problema de la desercion estudiantil es de primera
importancia porque afecta tanto a los estudiantes como a la institucion que los acogen. La
desercion voluntaria puede adoptar la forma de renuncia a la carrera por parte del estudiante
o del abandono no informado a la institucion de educacion superior. La desercion
involuntaria en cambio se produce como consecuencia de una decision institucional fundada
en sus reglamentos vigentes que obliga al alumno a retirar de sus estudios. En este ultimo
caso la desercion puede estar fundamentada en un desempefio académico insuficiente o
responder a razones disciplinarias de diferente indole, es un problema generalizado, ya que
no ocurre solamente en los paises pobres y sin desarrollo, en los que el analfabetismo, la

explotacion infantil y la miseria provoquen este fendémeno.

En el Perti 1a desercion escolar es un tema de suma importancia donde en las instituciones

educativas del estado como las escuelas y los colegios, catorce de cada cien estudiantes del



periodo escolar abandonan sus centros de estudio por motivos econdémicos, familiares,

desinterés y casos de embarazo en adolescentes, entre otros.

En el Pert del cien por ciento que han dejado de estudiar en el afio 2015, cuatro de cada
diez estudiantes abandonan sus centros de estudio por motivos econdmicos, (43.4%),
demostrando también que los problemas familiares inducen un abandono ya que el 12.7%
de los estudiantes abandonan por este problema, los alumnos que se dedican a quehaceres
representan el 12.4%, el dato de los alumnos que muestran desinterés a estudiar desisten en
un, 23.6%, y por ultimo la falta de centros educativos desmotivan a uno de cada cinco
estudiantes (1.9%) que no encuentran instituciones para seguir sus estudios y otros casos
como de embarazo en adolescentes, entre otros representa el .6% segiin muestra el cuadro

1..Abajo mencionado.



Tabla 1

Distribucion de la poblacion con edades 13-19 que ha dejado de estudiar, desercion aro

2015

Encuesta Nacional de Hogares del Instituto Nacional de

Estadistica e Informatica.

Problemas Problemas Se dedicaa
economicos familiares quehaceres
del hogar
2015 2015 2015
PERU 434 12,7 12,4
Sexo
Femenino 34,8 16,1 242
Masculino 51,3 9,6 1,5
Area y sexo
Urbana 42.8 13.6 13.1
Femenino 344 16,2 26,3
Masculino 49,5 11,5 2,4
Rural 442 11.6 115
Femenino 35,2 16,0 21,8
Masculino 54,0 6,8 0,2
Lengua materna
Castellano 44,2 11,4 12,6
Indigena 39,7 20,7 11,0
Nivel de pobreza
No pobre 439 12,6 13,4
Pobre 41,5 10,3 11,9
Pobre
45,7 18,6 9,7
extremo

No quiso

estudiar
2015

23,6

17,9
28,7

243
19,5

22,8
27,6

17,1

No hay centro

educativo

2015
1,9

3,1

s

0,8

s

14
44

0,9
2,1

s

5,5

Otra

2015

6,2
4,7

6,4

s

6,5

s

3,5

TOTAL

100%

Fuente Elaboracion propia

Repetir el afio y dejar las aulas le cuestan al sistema educativo cerca de 1,150 millones

de soles al afio. Segtn la Encuesta Demografica Salud Familiar, el 13% de adolescentes

entre 15 y 19 afios han sido madres o estan gestando por primera vez. (RPP, 2016). En los

institutos o universidades segun (Zaragoza, 2017), la proyeccion de ingresantes a diferentes

universidades supera los 300,000 y de este grupo entre 40,000 y 50,000 jovenes abandonaran

sus estudios universitarios cada ano. Afirmo6 que el 70% de los que deciden no continuar

pertenece a universidades privadas y el 30% restante a estatales. En el 2008 se identifico que



142,461 estudiantes que ingresaron a la universidad, cerca del 36 % de los alumnos no se
graduan. De éstos, el 70% corresponde a estudiantes de instituciones privadas, y la diferencia
de 30% de instituciones estatales. (Paccelly, 2014), en las universidades entre 40 y 50 mil
jovenes abandonan sus estudios universitarios cada afio, lo que representa no menos de cien
millones de dolares desperdiciados por los padres de familia, con la consecuente frustracion

que ello representa para ellos mismos y sus hijos.

En la region del Cusco los niveles de desercion incrementan cada afio principalmente en
las Universidades y en los institutos, Segun (INEIL, 1993), la tasa de desercion escolar en
nifios y adolescentes de 6 a 14 afios, por condicion de pobreza, segin departamento de Cusco
esde 10.26% y de 12 a 19 afios es de 17.40%. Debido a la prolongada huelga que cumplieron
los profesores de la region Cusco, el indice de desercion escolar subira de 5% a 10% en este
afio escolar 2017. El director regional de Educacion, Elias Meléndez sostuvo que, en general,
la mayor parte de las deserciones se presenta en zonas rurales donde los estudiantes suelen
optar por ir a trabajar y ya no volver al colegio. Por otro lado, informé que también hubo
una alta tasa de migracion de estudiantes de los colegios publicos a los privados. Solo en
quinto de secundaria hubo una migracion de 25%. De los cerca de 20 mil alumnos, cinco
mil ahora estudian en colegios particulares. (Republica, 2017). Los institutos superiores en
Cusco, han sufrido una disminucion de alumnado, a tal punto que la desercion ha llegado al
60%, segiin afirmo el gerente regional de Educacion. Esto se debe a que en muchos casos los

directores de institutos, no promueven la inclusion de mas estudiantes.

En el caso del Instituto de educacion superior tecnologico KHIPU de sus diferentes
carreras profesionales, este fenomeno de la desercion estudiantil, ha venido ocurriendo
frecuentemente e intensificandose precisamente en estos ultimos afios. Lo que légicamente

ha venido afectando la marcha normal del cumplimiento de las metas y objetivos de la



institucion, que entre otros es lograr la satisfaccion plena de nuestros clientes de ahi el interés

de conocer mejor esta problematica.

El problema principal es el incremento de la desercion en el Instituto superior tecnologico
privado KHIPU Cusco, por ello la necesidad de identificar los factores disonantes en la
continuidad de la carrera profesional. La desercion constituye por su magnitud un problema
importante en el instituto superior privado KHIPU y en el sistema educativo en general, Las
altas tasas de abandono de los estudios que se producen en todas las carreras y en los
periodos lectivos afectan negativamente los procesos econdomicos, sociales y culturales del

desarrollo profesional.
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Figura 1: Desercion estudiantil real en el Instituto Superior Tecnoldgico Privado KHIPU

Fuente: elaboracion propia



Tabla 2

Deserciones por periodo académico ISTP KHIPU
Periodo Matriculados Retirados Des (%)
2015-1 2734 385 14.08%
2015-1I 2465 393 15.94%
2016-1 2677 491 18.34%
2016-11 2661 515 19.35%
2017-1 3088 679 21.99%

Fuente elaboracion propia

Los indices de desercion estudiantil en el Instituto KHIPU, son preocupantes cada afio
que transcurre, se observa un incremento. Segun la Tabla2, podemos observar que en el
2015-I tenemos un 14% de desercion a comparacion de los demaés afios, en el afio 2017 se
observa un incremento abismal con un 22% de desercion. El incremento de la desercion es
el primer motivo de este trabajo de investigacion; esta investigacion tiene como finalidad
dar a conocer la disonancia cognitiva de los estudiantes y la relacion con la desercion de los

mismos y asi reducir las tasas de la desercion.

La presente investigacion se centra en el Instituto superior tecnologico privado KHIPU
Cusco, por ser uno de los institutos con mas demanda en la region del Cusco y por ello
cuenta altas tasas de desercion, en cual se identificaron diferentes causas que explican el
fendomeno. Las dos causas principales son los internos y externos, dentro de las causas
internas se identificaron la mala eleccion vocacional, irresponsabilidad y las expectativas no
satisfechas de los estudiantes de dicha institucion, en la causa externas se identificaron
principalmente por problemas econoémicos, embarazo precoz, familia disfuncional,

enfermedades y trabajo.



El problema descrito provoca que los estudiantes pierdan el tiempo y a veces en tiempos
prolongados, como también una gran pérdida de la inversion hecha en material de estudio
como una pérdida del acceso a un mejor nivel de vida, dificultad para insertarse en el
mercado laboral y también para acceder a los puestos mejor remunerados y el descenso de
los niveles de autoestima y confianza, también trae consecuencias para la institucion como
la pérdida importante de capital humano, malgasto y desperdicio de su presupuesto,
desaprovechamiento de sus instalaciones e infraestructura, limita su acceso a otras fuentes

de recursos materiales e intelectuales y se empobrece la comunidad estudiantil.

De continuar desarrollando la problematica descrita, la institucion se veria amenazada en
el cumplimiento de su mision al ser afectado en el cumplimiento de sus objetivos ademas
tendria una pérdida importante de su inversion en cual se solucionaria tomando en cuenta la
disonancia en la continuidad de la carrera profesional; lo que conlleva a desarrollar la

presente investigacion y se plantea el problema siguiente.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

(Cual es la relacion que existio entre los Factores asociados y la Desercion estudiantil en

el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico "KHIPU", Cuso 20167

1.2.2. Problemas especificos

(Cual es la relacion que existio entre los Factores asociados internos y la Desercion

estudiantil en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico "KHIPU", Cuso 2016?

(Cual es la relacion que existio entre los Factores asociados externos y la Desercion

estudiantil en el Instituto de Educacion Superior Tecnolégico "KHIPU", Cuso 20167



1.3. Justificacion de la investigacion

Se tiene en cuenta que, al proponer las conclusiones de la investigacion, estas serviran
para establecer acciones y desarrollar estrategias que permitan encontrar soluciones frente a
la desercion estudiantil; al mismo tiempo, nos permitira tener una fuente constituida por una
base de datos materializada por las encuestas y validadas por el investigador, tomando cada
caso de los encuestados y tener la cobertura e informacion de los estudiantes desertores o
potencialmente desertores; del mismo modo por el disefio de la investigacion de plantear la
validacion de la hipotesis cuando el fendmeno ya ocurrié (ex post facto); ayudara a entender
el fenomeno de la Disonancia cognitiva y su relacion con la Desercion estudiantil en el
Instituto Superior KHIPU, lo principal es la interpretacion correcta de los hechos y sus
caracteristicas y el trabajo fue hecho tomando en cuenta la realidad de los hechos en el

ambito académico del Instituto3

1.3.1 Justificacion tedrica de la Investigacion.

Se ha venido observando permanentemente a través de las matriculas que se
procesan en los inicios de los semestres, las ganas y el entusiasmo que muestran los
estudiantes al iniciar sus estudios, pero al realizar el andlisis y la evaluacion
académica y organizacional, se encuentra que hay un porcentaje de alumnos que no
continlan con sus estudios, lo cual preocupa a los directivos y promotores de la
Institucion, muchos de ellos han abandonado sus estudios en los dos primero ciclos
académicos, presumiendo que esta situacion también genera en los alumnos un
descontento emocional, y en la institucion un desequilibrio en el aspecto presupuestal
y financiero y lo que es mas una interrogante que genera la desconfianza del
servicio que brinda el Instituto. En las reuniones permanentes con los directivos

académicos, psicologico y de tutores responsables se deja entrever, que estos factores



1.3.2

serian: Economicos, Culturales, Tecnoldgicos académicos, institucionales, entre

otros, lo cual se confirm6 con los resultados de la presente investigacion.

Justificacion practica de la investigacion

Siendo politica de la institucion establecer un contacto permanente con sus
alumnos y lo que es mas, brindarles capacitaciones ,charlas motivadora asi como
reuniones con los apoderados y padres de familia donde se les hace conocerlos
servicios generales ofrecidos, tanto fisico como administrativamente, mallas
curriculares actividades blandas y asignaturas principales de sus planes de estudio,
estamos en condiciones de llegar a ellos y mediante la encuesta disefiada y validada
por el area de tutoria y psicologia, se puede establecer las razones que motivaron su

distanciamiento de la institucion.

Esta investigacion fue abordada también desde un enfoque social y pedagogico
como factor que contribuya a la calidad de educacion superior, y asi tener la
cobertura e informacion en base a las respuestas de los estudiantes potencialmente
desertores, esto es, con datos exactos sobre la desercion en este nivel superior, por
tal efecto se considera tener datos los mas exactos posibles a partir de la realidad
concreta a fin de poner mas énfasis en las acciones concernientes a disminuir las

tasas de desercion.

Los investigadores consideran que al determinar conclusiones, éstas llevaran a
proponer algunas reflexiones y estrategias operativas que permita la posible solucion
del problema dependiendo de la forma de intervencion, ya sea de caracter Inter o

multidisciplinario con el fin de evitar la incidencia de la desercion estudiantil.



1.3.3

1.34
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Justificacion Metodolédgica de la investigacion.

La investigacion, siendo de tipo ex post facto, después del analisis e
interpretacion, ayudara a comprender el fendmeno de la desercion estudiantil, ya que
la Investigacion trabaja sobre realidades de hecho, y su caracteristica fundamental es
la de presentarnos una interpretacion correcta. Tamayo (2009). Asi mismo, la
descripcion del disefio tiene como objetivo indagar la incidencia y los valores en que
se manifiestan las variables de tal manera que el procedimiento permitird medir en
el grupo de estudiantes encuestados las variables que  se han considerado con
sus respectivas descripciones, todo ello permitira lograr los objetivos trazados en la

presente investigacion.

Viabilidad de la investigacién.

La investigacion fue viable y factible desde el punto de vista cientifico, practico,
metodoldgico y administrativo, para tal efecto se contd con la informacion necesaria
para lograr culminar la investigacion, ya que se trata de una investigacion de tipo ex
post facto, se ha investigado los factores que motivaron un hecho en el pasado
teniendo en cuenta que la desercion ya se produjo, se tuvo contacto directo, via
teléfono y correo electronico con alumnos que por algin motivo dejaron de
matricularse, para lo cual se aplico la encuesta para determinar los factores que
motivaron la toma de decision ya que se cuenta con una data que contiene:
direcciones, correo electronico, nimero de celulares de cada uno de los alumnos que
ingresaron al Instituto superior tecnolégico Privado Khipu lo que nos permitié lograr

la comunicacion para aplicar la encuesta.
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14. Importancia

La presente investigacion es de importancia porque con los resultados que se obtenga,
los directores del instituto podran analizar y evaluar la situacion de los estudiantes en la
institucion y se contribuird a tomar correctas decisiones para reducir la desercion de
estudiantes de las diferentes carreras profesionales; esto definitivamente llevara a contribuir
a elevar el nivel de la educacion en el pais, a través de la interpretacion de la Disonancia
cognitiva presente en los estudiantes y su relacion con la Desercion estudiantil en el Instituto

Superior KHIPU.

1.5. Objetivos de la Investigacion

1.5.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existio entre los Factores asociados y la Desercion estudiantil

en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico "KHIPU", Cusco 2016

1.5.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion que existio entre los Factores asociados internos y la Desercion

estudiantil en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico "KHIPU", Cusco 2016.

Determinar la relacion que existié entre los Factores asociados externos y la Desercion

estudiantil en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico "KHIPU", Cusco 2016.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1. Antecedentes empiricos de la investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales

(Gravini, 2016), en su Tesis Doctoral titulada: La permanecia y la desercion estudiantil
y su relacion con el autoconcepto, la resiliencia y el rendimiento académico en los
estudiantes con riesgo socioeconomico alto o bajo, expone el caso de la desercion como una
problematica de gran sensibilidad en la Educacion Superior de la mayoria de los paises
latinoamericanos; hace énfasis que a pesar que se ha aumentado la cobertura en Educacion
Superior a estudiantes en condiciéon de vulnerabilidad social y con escasos recursos
econdmicos, estas mismas condiciones influyen en la permanencia estudiantil; por lo que
establece en su estudio la correlacion y el impacto que genera en la permanencia estudiantil
cuatro factores que inciden en este fenomeno educativo, como son el rendimiento
académico, el riesgo econdmico y factores personales como son el autoconcepto y la
resiliencia; junto a esto realiza comparaciones entre estudiantes con riesgo econdmico alto
y riesgo econdomico bajo y se categorizaron segun su estado académico: permanente o
desertor. La investigacion es de tipo correlacional y su objetivo principal es establecer la
correlacion entre todas las variables, utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman,
el coeficiente de correlacion biserial puntual y con el fin de establecer predicciones y medir
el impacto en la desercion, el andlisis de regresion lineal logistico. Los resultados del estudio
llevan a concluir que el riesgo econdmico alto es un factor que aumenta las posibilidades de
que un joven que ingresa por primera vez a la universidad termine desertando, esta
probabilidad se aumenta 15 veces en comparacion a uno que no tenga estas dificultades

econdmicas y asi mismo el rendimiento académico del estudiante aumenta 9 veces las
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posibilidades de permanecer ; como conclusion, se pudo corroborar varias de las hipotesis
principales del estudio en cuanto a la existencia de correlaciones positivas entre las variables
de autoconcepto emocional, rendimiento académico y riesgo econdmico en la permanencia
y desercion estudiantil, y no se pudo establecer esta asociacion con la resiliencia lo cual

motivaria nuevos estudios.

(Calderon, 2013), En su Tesis Doctoral con titulo: Desercion y no desercion universitaria
en los matriculados por primera vez en la cohorte académica 2008 campus Octavio Méndez
Pereira y Harmodio Arias Madrid de la Universidad de Panamd. Factores
comunicacionales y socioeconomicos, procura auscultar la desercion y la no desercion de
los universitarios matriculados por primera vez; el estudio se aborda desde una perspectiva
epistemologica provista por el modelo de la Mediacion Dialéctica de la Comunicacion
Social (MDCS) y los aportes de otros fundamentos teodricos; en el trabajo empirico se
emplean diversas técnicas: el grupo de discusion, entrevistas abiertas focalizadas y en
profundidad, las entrevistas estructuradas y la observacion directa durante la recoleccion de
los datos primarios suministrados por los ensefiados, ensenantes y progenitores con hijos
matriculados en la institucion; destaca, en el analisis de los resultados, el uso del Modelo de
Triangulacion Técnica-Coincidental (MTTC); con ¢él se estudian los comportamientos, roles,
actitudes, aptitudes, aspiraciones, sefialética universitaria y burocracia institucional, y sus
interrelaciones, como factores que inciden en la desercion y no desercion; como
conclusiones muestra que en algunas asociaciones y correlaciones de las variables se hizo
notar que las altas expectativas sobre las carreras ocasionan desgano o frustracion; otra
conclusion es que a través de esta investigacion se evidencid que algunas falencias
educativas, concernientes al rendimiento académico, se nutren también de las dificultades

socioeconomicas y socio afectivas y generan desequilibrios en la condicion cognitiva del
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ensefnado, aumentando de manera directa su resistencia a asimilar los contenidos curriculares
y en consecuencia afectando proporcionalmente su rendimiento académico, encausando al
sujeto hacia la desercion; como contrapartida a lo descrito, si los ensefiados a pesar de la
situacion de desequilibrio se mantienen resilientes y continuan dentro de la universidad, el
peso de este factor se convierte en una carga que genera desgaste psicologico y estrés
negativo que hard mucho mas dificil culminar exitosamente los estudios universitarios;
igualmente, en sentido positivo el factor socio afectivo, juega un papel protagoénico en
cuanto al rendimiento académico del ensefiado universitario, es decir, cuando esta envuelto
en motivaciones que elevan su autoestima, que incitan al deseo fervoroso de estudiar y que
lo estimulan a cumplir con sus responsabilidades académicas, para alcanzar eficiente y

exitosamente la culminacion de sus estudios.

(Marroquin, 2017), en su tesis titulada: Factores académicos, econémicos y personales
que mas inciden en la desercion universitaria en los dos primeros afios de estudio en la
facultad de ciencias econdmicas y empresariales de la universidad Rafael Landivar, campus
central; para optar el grado de Maestro en Educacion de la Universidad Rafael Landivar de
Guatemala; Establece los factores académicos, economicos y personales de mayor riesgo
que mas inciden en la decision de desertar en los primeros dos afios de estudio en las carreras
de pregrado de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, de la Universidad
Rafael Landivar; utiliza procedimientos estadisticos descriptivos y modelos econométricos
de regresion logistica (logit) para encontrar los factores por carrera y facultad con mayor
significatividad estadistica, considerando la robustez de los modelos, normalidad en los
residuos, ausencia de colinealidad, bondad del ajuste y signos esperados; concluye que los
factores que mayor incidencia presentan para las carreras de pregrado y la facultad, son los

académicos y econdmicos, siendo ellos en el primer afio, el nimero de cursos aprobados y
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el hecho de tener o no tener saldo al finalizar el afio; para segundo afio, fueron los mismos
factores, el nimero de cursos aprobados y el hecho de tener o no tener saldo pendiente al
segundo afio de estudios, por lo que recomienda el fortalecimiento de la orientacion
académica, revision de dosificacion de contenidos y malla curricular y una extension del

programa de ayuda econdmica de la universidad.

(Narvéez & Barragan, 2015), En la tesis presentada con titulo: Andlisis sobre la
desercion estudiantil en la Universidad Politécnica Salesiana, sede Guayaquil: caso de las
carreras de Administracion de Empresas y Contabilidad y Auditoria periodo de aplicacion
2007 - 2012, investigacion previa a la obtencion del titulo de Ingeniero en contabilidad y
Auditoria; los autores sostienen que como guia asumieron el objetivo de realizar el analisis
sobre la desercion estudiantil de la Universidad, la técnica que se utilizo fue la encuesta y
el instrumento el cuestionario, administrado por via telefonica y correo electronico; el tipo
de investigacion No experimental, de enfoque cuantitativo y nivel descriptivo correlacional
y disefio longitudinal; la poblacién de 11,942 estudiantes matriculaos de 2007 al 2012; la
muestra es incierta por ser solo producto de clasificacion y pertenencia a Contabilidad o
Administracion; las conclusiones que arribaron fueron : en primer lugar la situacion
econdmica de la familia tiene un nivel bajo; en segundo lugar , al ingresar los estudiantes no
tenian una idea clara de que carrea escoger; en tercer lugar el factor emocional, el no
cumplimiento de sus expectativas para con la carrera de eleccion y el ultimo es que la

condicion laboral estable influye en la desercion del estudiante.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

(Castaiieda, 2013), en su tesis para optar el Grado de Doctor titulada: Factores asociados

a la desercion de estudiantes universitarios, del Instituto de Calidad en la Educacion de la
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Universidad d San Martin de Porras, detalla que en su trabajo de investigacion se adopto el
modelo de Vincent Tinto para analizar la desercion parcial, temporal y definitiva de
estudiantes de las carreras profesionales de: Contabilidad y Finanzas, Administracion
Finanzas y Negocios Globales, Derecho Corporativo, Psicologia, Ciencias de la
Comunicacion, Marketing y Negocios Globales y, Ingenieria de Sistemas ¢ Informatica en
la modalidad virtual de la Universidad Privada TELESUP, Lima-Pert. El objetivo de este
estudio fue verificar de qué manera los factores asociados fueron determinantes en la
desercion de estudiantes universitarios de pregrado en la modalidad virtual; la metodologia
utilizada fue el analisis de eventos historicos y lo modelan a través de una regresion logistica
binaria, respondiendo a la investigacion ex post facto. Los resultados encontrados confirman
principalmente que en los tres tipos de desercion existe influencia del factor economico, el
servicio de tutoria y el material didactico que reciben los alumnos. Corresponde el 81% a

los factores economicos, que genera las deserciones temporales y definitivas.

(VEXLER, 2017), en su tesis para optar al Grado académico de Maestro en Ciencias de
la Educacion con Mencion en Docencia Universitaria, titulada: Factores socioculturales y la
desercion de las estudiantes de la Universidad Femenina del Sagrado Corazoén, 2017, plantea
como objetivo general: Determinar la relacion que existe entre los factores socioculturales
y la desercion de las estudiantes de los primeros ciclos de Educacion Inicial de la
Universidad Femenina del Sagrado Corazén en el afio 2017. El enfoque de la investigacion
es cuantitativo y el tipo es descriptivo correlacional, de tipo sustantivo o de base y
transaccional. El disefio fue no experimental y correlacional causal; y el método fue
deductivo — inductivo; trabajé con una poblacion constituida por 30 estudiantes de los
primeros ciclos de la especialidad de Educacion Inicial de la UNIFE en el afio 2017, a las

cuales se les aplico el cuestionario tanto para la variable factores socioculturales como para
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desercion de los estudiantes de la universidad. El analisis estadistico de los datos obtenidos
permitié arribar a la siguiente conclusion: Existe relacion significativa entre los factores
socioculturales y la desercion de las estudiantes de los primeros ciclos de Educacion Inicial

de la Universidad Femenina del Sagrado Corazon en el afio 2017.

(Condor, 2015), en su tesis titulada: Desercion estudiantil en el Instituto Superior
Tecnologico particular Eugenio Paccelly -Huancayo 2014, el autor de la investigacion
plantea como objetivo conocer los factores mas relevantes que influyen en la desercion
estudiantil, los cuales son: el ingreso econdomico precario de los jovenes que abandonaron
sus estudios y la insatisfaccion respecto a la carrera elegida, el cual tuvo como unidad de
analisis a 12 jovenes que abandonaron sus estudios en dicho periodo, utilizando como
instrumento de recoleccion de datos una guia de entrevista. El tipo de investigacion es
basico, de nivel descriptivo y explicativo, con disefio no experimental; se llega a las
conclusiones siguientes: Los factores mas relevantes que influyen en la desercion estudiantil
en el Instituto Superior Tecnologico Particular "Eugenio Paccelly" son el ingreso econdémico
precario y la insatisfaccion respecto a la carrera elegida; el ingreso econdémico precario es
un factor que influye en la desercion estudiantil en el Instituto Superior Tecnoldgico
Particular "Eugenio Paccelly", ya que los jovenes toman la decision de abandonar sus
estudios porque no cuenta con los recursos econdémicos para realizar el pago de pensiones y
la subvencion de gastos diversos para la formacion profesional y por tltimo la insatisfaccion
respecto a la carrera elegida es uno de los factores que influye en la desercion estudiantil en
el Instituto Superior Tecnoldgico Particular "Eugenio Paccelly”, debido a la frustracion que
experimentan ya que dicha carrera no cumple las expectativas que esperaban; ya que la

eleccion de la carrera fue influenciado por, familiares, amigos y entorno.
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(Huaman & Martinez, 2018), en su tesis Factores relacionados con la desercion de
estudiantes de enfermeria, Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, semestres
2010-1 al 2017-1 , el Objetivo fue determinar los factores personales, econdomicos y
académicos que se relacionan con la desercion de estudiantes de Enfermeria ; la metodologia
fue de estudio descriptivo, correlacional y transversal, la poblacion representada por 47
estudiantes desertores de la Escuela Profesional de Enfermeria; aplicaron un cuestionario
sobre caracteristicas generales, factores personales, economicos y académicos, validado por
juicio de expertos; la confiabilidad se realiz6 a través de la prueba estadistica del Alfa de
Cronbach que dio como resultado la cifra de 0,912; los resultados fueron, que en mayor
porcentaje la poblacion conto con edades de 19 a 21 afios, de procedencia en mayoria urbana
con 70,2%, estado civil soltero con 93,6%, el 44,6% convive con sus padres y hermanos,
dedicandose solo a estudiar un 61,7%; la conclusion principal luego de la prueba de hipotesis
fue que existe relacion significativa entre los factores personales, econdomico y académicos;
como son: motivo para tu abandono, ingreso familiar, vocacion por la carrera escogida,
porque los valores hallados del Chi — Cuadrado fueron menores de 0.05 (sig. = resultado <

0.05).

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Disonancia cognitiva

La disonancia cognitiva es una hipotesis psicologica que ha sido comprobada
experimentalmente en numerosas ocasiones. Postula que nosotros, los seres humanos,
tenemos una necesidad imperiosa de justificar nuestros actos de modo que no entren en
contradiccion con nuestros pensamientos. Cuando esta contradiccion existe, incluso entre
distintos pensamientos opuestos, estamos en lo que se denomina una disonancia cognitiva.

Es decir, es una tension o desarmonia interna entre las ideas, creencias y emociones que
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percibe una persona al mantener al mismo tiempo dos pensamientos que estan en conflicto,

0 por un comportamiento que entra en conflicto con sus creencias o ideas. (Hernadez, 2013)

Festinger(1962a) propuso asi “ la teoria de la disonancia cognitiva, que establece que un
poderoso motivo para mantener la consistencia cognitiva puede dar lugar a

un comportamiento irracional y a veces a una mala adaptacion”.

De acuerdo con Festinger (1962b), “tenemos muchos conocimientos acerca del mundo y
de nosotros mismos; pero cuando chocan, aparece una discrepancia, lo que resulta en un
estado de tension conocido como disonancia cognitiva”. “Como la experiencia de la
disonancia es desagradable, estamos motivados para reducirla o eliminarla lo antes posible,

y lograr restablecer asi la consonancia (es decir, el acuerdo)” (Festinger, 1962 a).

Priciliano & Asuman (2004) afirman. “Llevar al estudiante a un conflicto cognitivo puede
ser una manera de hacerle ver que los conceptos o métodos que maneja no son los adecuados

para llegar a una conclusion satisfactoria en la resolucion de un problema” (p.1).

a) Conflicto cognitivo

Es el desequilibrio de las estructuras mentales que se produce cuando se enfrenta al
estudiante con algo que no puede comprender o explicar con sus conocimientos previos.”
Puede tener diversas intensidades. Provoca en el estudiante la imperiosa necesidad de hacer

algo por resolver la situacion que le produjo tal desequilibrio” (Festinger, 1962b).

b) Conflicto cognitivo

“Esa falta de sintonia entre lo que haces y lo que crees que debes hacer  deja una
sensacion de malestar que en psicologia se conoce como disonancia cognitiva” (Festinger,

1962¢).
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“La disonancia cognitiva es la sensacion de incomodidad que se produce cuando aparece

un conflicto entre lo que pienso y lo que hago™ (Leguizamo, 2016).

Palomino (2017), en su presentacion magistral sobre conflicto o disonancia cognitiva,
manifiesta “El conflicto cognitivo es el desequilibrio de las estructuras mentales que se
produce cuando se enfrenta al estudiante con algo que no puede comprender o explicar con

sus conocimientos previos”.

c) Disonancia cognitiva interna.

La disonancia cognitiva interna, postula que nosotros, los seres humanos, tenemos una
necesidad imperiosa de justificar nuestros actos de modo que no entren en contradiccion con
nuestros pensamientos relacionados a la eleccion vocacional, responsabilidad y expectativas

Eleccion vocacional

Responsabilidad

Expectativas

d) Disonancia cognitiva externa

La disonancia cognitiva externa, postula que nosotros, los seres humanos, tenemos una
necesidad imperiosa de justificar nuestros actos de modo que no entren en contradiccion con
nuestros pensamientos relacionados con los problemas econémicos, la familia disfuncional

y el trabajo.

Problemas econémicos

Familia disfuncional

Trabajo
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2.2.2. Desercion

Ministerio de Educacion de Colombia,( 2007), las primeras investigaciones en el tema de
la desercion estudiantil tomaron como base conceptual la teoria del suicidio de Durkheim
(1897), y los analisis costo-beneficio de la educacion desde una perspectiva econdmica.

(Viloria & Peralta , 2013)

En la primera aproximacion se toma a la desercion como analoga al suicidio en la
sociedad, de ahi que los centros de educacion superior se consideren como un sistema que
tiene sus propios valores y estructura social (Spady, 1970), donde es razonable esperar que
bajos niveles de integracion social aumenten la probabilidad de desertar. (Viloria & Peralta

,2013)

Sin embargo, estas investigaciones no pasaron de ser estudios longitudinales y
cualitativos que abordaron el problema desde una perspectiva individual (integracion social)
y algunos factores disonantes externos que pudieran afectarla (usos alternativos del dinero

invertido en educacion).

De ahi en adelante, los desarrollos en el tema de la desercion estudiantil dividieron la
investigacion en aquellos estudios que apuntaban a la profundizacion teorica del problema
y los interesados en encontrar las causas del fendmeno a través de la evidencia empirica.
Aunque actualmente la definicion de desercion estudiantil contintia en discusion, como lo
he podido comprobar en la revision bibliografica, existe consenso en precisarla como un
abandono que puede ser explicado por diferentes categorias de variables: socioecondmicas,
socioculturales, individuales, institucionales, tecnologicas y académicas entre otras. (Viloria

& Peralta , 2013)
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Autores como Tinto (1989) afirman que el estudio de la desercion en la educacion
superior es extremadamente complejo, ya que implica no sélo una variedad de perspectivas
sino también una gama de diferentes tipos de abandono. Adicionalmente, sostiene que
ninguna definicion puede captar en su totalidad la complejidad de este fendmeno, quedando
en manos de los investigadores la eleccion de la aproximacion que mejor se ajuste a sus

objetivos y al problema por investigar, como es este el caso.

Castaio, Gallon, Gomez , & Vaquez ( 2004), manifiestan :

Desde el punto de vista institucional todos los estudiantes que abandonan una
institucion de educacion superior pueden ser clasificados como desertores; en este
sentido, muchos autores asocian la desercion con los fenomenos de bajo rendimiento
académico y retiro forzoso; ademas de la relacion de la institucion de educacion
superior con los estudiantes, la desercion es un problema que afecta otras relaciones
como las del Estado con las instituciones de Educacién Superior Publicas, en el
sentido del incumplimiento de las politicas y las metas sociales establecidas,

generando al igual que en el caso anterior, pérdidas financieras.

Otra relacion que se ve afectada es la que se establece entre la familia y la institucion de
educacion superior, en la que los costos sociales de la desercion pueden asociarse a la
pérdida de productividad laboral derivada de la menor acumulacion individual de capital
humano. Esta pérdida se evidencia en la comparacion del nivel de ingreso alcanzado por
aquellos estudiantes que terminan su proceso de formacion profesional y aquellos que no lo

hacen.

Sin embargo, no es claro que todos los tipos de abandono requieran la misma atencion o
exijan similares formas de intervencion por parte de la institucion. Alli radica la gran

dificultad que enfrentan las instituciones educativas con la desercion. Siendo este el caso del
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Instituto superior privado tecnoldégico KHIPU, si conociéramos los diferentes tipos de
abandono esto seria la base para elaborar politicas educativas efectivas con el fin de

aumentar la retencion estudiantil.

Desde esta perspectiva, los autores que han investigado el tema dicen que existen
variables externas e internas que determinan la probabilidad de desercion de los estudiantes,
siendo las mas comunes las académicas, las socioecondmicas y las menos exploradas las

individuales e institucionales

La definicion del proceso mismo es altamente delicada y muchas veces influida por
el tipo de investigacion que se realiza. advierte que no definir las caracteristicas y el
proceso de desercion de una manera concreta, podria llegar a tener implicaciones en
el tipo de estrategias que una institucion puede seguir para tratar de solucionar y/o

prevenir este tipo de situaciones. (Dzay & Narvaez , 2012)

a) Desercion Parcial

Cuando un alumno abandona una carrera profesional para pasarse a otra, pero en la misma

institucion.

b) Desercion Temporal

Cuando el alumno se retira de los estudios y se reincorpora después de un tiempo, en

algun caso el alumno antes de retirarse solicita reserva de matricula.

c) Desercion Definitiva

En este caso el alumno abandona los estudios, que podria ser para ir a otra institucion

superior o porque ha tomado la decision de abandonar definitivamente los estudios.
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d) Desercion estudiantil

Segun Merlino, Ayllon, & Escanés(2011) en la actualidad, no existe un consenso general
sobre la definicion de desercion en lo relativo a los estudios superiores. El fenomeno de la
desercion estudiantil no universitaria ha sido un tema de investigacion desde hace varias
décadas. Podemos decir que la desercion estudiantil es el proceso de abandono voluntario o
forzoso de la carrera en que se matricula un estudiante, por la influencia positiva o negativa,

de circunstancias internas o externas a ¢€l, este abandono puede ser temporal o definitivo.

La desercion estudiantil es uno de los problemas que aborda la mayoria de las
instituciones de educaciéon superior de toda Latinoamérica. A través de distintas
investigaciones, se da cuenta de un nimero importante de estudiantes que no logran culminar
sus estudios superiores, con el consecuente costo social asociado a este fendomeno. Por lo
anterior, algunos paises han comenzado a disefiar profundos procesos de mejoramiento para

aumentar la retencion en los primeros afios de estudios superiores

Tinto1(982) Define desercion como una situacion a la que se enfrenta un estudiante
cuando aspira y no logra concluir su proyecto educativo. Luego, es posible considerar como
desertor a aquel individuo que siendo estudiante de una institucion de educacion superior no
presenta actividad académica durante tres semestres académicos consecutivos. En algunas
investigaciones, a este comportamiento se le denomina 'primera desercion' (first drop-out),
ya que no se puede determinar si pasado este periodo de tiempo el individuo retomara o no

sus estudios o si decidird iniciar otro programa académico

Mientras que, los abandonos que implican transferencias entre instituciones educativas
pueden no significar una desercion en el sentido estricto del término, ya que solo se trata de
cambios internos. En este sentido, s6lo aquellas formas de abandono de educacién superior

que significan, a la vez, abandono de todo el sistema formal de educacion superior son
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consideradas desercion, en tanto que todos los flujos estudiantiles que expresan
transferencias interinstitucionales pueden considerarse migraciones dentro del sistema

educativo.

Desde el punto de vista institucional, todos los estudiantes que abandonan su educacion
superior pueden ser clasificados como desertores y, por lo tanto, muchos autores asocian la
desercion con los fenomenos de mortalidad académica y retiro forzoso. En este sentido, cada
estudiante que abandona la institucion crea un lugar vacante que pudo ser ocupado por otro
alumno que permaneciera en sus estudios, por lo cual la pérdida de estudiantes causa serios
problemas financieros a las instituciones al producir inestabilidad en la fuente de sus

ingresos (Tinto, 1989)

A partir de esta definicion, se pueden diferenciar, cuando hablamos de estudiantes de
nivel superior, dos tipos de abandono, se clasifican en funcién de criterios relacionados con

el tiempo y el espacio.

Con respecto al tiempo, la desercion puede clasificarse a su vez en:

Desercion precoz: el individuo que, habiendo sido aceptado por la institucion, no se

matricula.

Desercion temprana: aquel que abandona sus estudios en los primeros semestres de la

carrera.

Desercion tardia: quien abandona los estudios en los tltimos semestres, es decir, una vez
cursados al menos la mitad de los semestres establecidos en el programa académico (Figura

2).
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Figura 2: Clasificacion de la desercion de acuerdo al tiempo

Fuente: Sanchez Hernandez; Guillermo, 2017

Por su parte, atendiendo a cuestiones espaciales, la desercion se divide en:

Desercion interna o del programa académico: se refiere al alumno que decide cambiar su

programa académico, y cursar otro que ofrece la misma institucion educativa,

Desercion institucional cuando el estudiante abandona el instituto, y

Desercion del sistema educativo que se produce cuando el individuo abandona sus

estudios para dedicarse a otras actividades distintas (Figura 2)

Universidad N.2

Familia

Universidad N.1

Trabajo
Otros

Figura 3: Clasificacion de la desercion de acuerdo al espacio.
Fuente: Diaz; Pablo, 2017.
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Motivacion Teorias recientes

Maslow propone la “Teoria de la Motivaciéon Humana”, la cual trata de una jerarquia de
necesidades y factores que motivan a las personas; esta jerarquia identifica cinco categorias
de necesidades y considera un orden jerarquico ascendente de acuerdo a su importancia para
la supervivencia y la capacidad de motivacion. (Quintero, 2011a). Es asi como a medida que
el hombre va satisfaciendo sus necesidades surgen otras que cambian o modifican el
comportamiento del mismo; considerando que solo cuando una necesidad esta

“razonablemente” satisfecha, se disparard una nueva necesidad (Quintero, 2011b)

Las cinco categorias de necesidades son: fisiologicas, de seguridad, de amor y
pertenencia, de estima y de autorrealizacion; siendo las necesidades fisioldgicas las de mas
bajo nivel. Maslow también distingue estas necesidades en “deficitarias™ (fisiologicas, de
seguridad, de amor y pertenencia, de estima) y de “desarrollo del ser” (autorrealizacion).
La diferencia distintiva entre una y otra se debe a que las “deficitarias” se refieren a una
carencia, mientras que las de “desarrollo del ser” hacen referencia al quehacer del individuo

(Quintero, 2011c)

Mecesidades del Ser

Nefesidades de E‘sﬁima
/@cesidades de Pertenen$\

Mecesidades de Seguridad

Mecesidades Fisiologicas

Mecesidades de Deficit

Figura 4: Necesidades de Maslow
Fuente: http://paradigmaseducativosuft.blogspot.com/2011/05/figura-1.html
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Aplicando la teoria al area educacional

Es necesario destacar que esta teoria, forma parte del paradigma educativo humanista,
para el cual el logro maximo de la autorrealizacion de los estudiantes en todos los aspectos
de la personalidad es fundamental, procurando, proporcionar una educacioén con formacion
y crecimiento personal (Quintero, 2011d). Se debe tener en cuenta, ademas, que para que un
alumno pueda llegar a la autorrealizacion se requiere que las otras
necesidades estén cubiertas, lo que se plantea como una dificultad para aulas en que los
nifios no han satisfecho necesidades de tipo fisiologicas, de seguridad o de amor, pertenencia
y de estima. Por ello las formas en que se aborda la satisfaccion de estas necesidades también
se torna como un desafio para las instituciones educativas y el sistema escolar en general,
considerando que las carencias como por ejemplo el hambre, la inseguridad o sentido de
indefension, la falta de constitucion en la familia, entre otras problematicas estan muy
presentes en la vida de muchos alumnos sobre todo de los que provienen de contextos mas

vulnerables y por ende afectan su educacion y la biisqueda de su auto- realizacion.

“Un motivo es una necesidad o deseo especifico que activa al organismo y dirige la
conducta hacia una meta. Todos los motivos son desencadenados por algun tipo de estimulo:
una condicion corporal, como bajos niveles de azlicar en la sangre o deshidratacion; una
sefial en el ambiente, como un letrero de “oferta”; o un sentimiento, como la soledad, la
culpa o el enojo. Cuando un estimulo induce una conducta dirigida a una meta, decimos que

ha motivado a la persona”. (Morris & Maisto, 2005, p.329).

El desarrollo de la teoria de las expectativas se le atribuye al psicologo Victor H. Vroom
(1964). Afirma que una persona tiende a actuar de cierta manera con base en la expectativa

de que después del hecho, se presentara un resultado atractivo para el individuo.
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Esta teoria incluye tres elementos o variables:

1. Expectativa: Es el vinculo entre el esfuerzo y el desempefio y se refiere a la
probabilidad percibida por el individuo de que su esfuerzo le permitira alcanzar un nivel de

desempefio deseado

2. Fuerza: Es el vinculo entre el desempefio y la recompensa, el grado en que el individuo

cree que desempenarse a un nivel en particular, es el medio para lograr el resultado deseado.

3. Valencia: Es lo atractivo que puede resultar la recompensa, la importancia que el

individuo dé al resultado o recompensa potencial que se puede lograr en el trabajo.

En otras palabras, esta teoria nos dice que la tendencia para actuar en cierta forma,
depende de qué tanto la persona esté convencida de que sus acciones lo conduciran a lograr
cierto resultado y también de qué tan atractivo resulte este resultado para ella. La logica de
la teoria supone que toda persona se esforzara en su desempefio para lograr obtener aquello

que desea, siempre y cuando piense que es posible lograrlo.

Conclusion

Creo que la motivacion es producto del valor que el individuo pone en los posibles

resultados de sus acciones y la expectativa de que sus metas se cumplan.

La importancia de esta teoria es la insistencia que hace en la individualidad y la
variabilidad de las fuerzas motivadoras, la fuerza es la fortaleza de la motivacion de una

persona

Para Schunk & Zimmerman ((2010) “la motivacién se refiere al proceso de fomentar y
sostener conductas orientadas a metas. Esta no se observa directamente, sino que se infiere

de los indicios conductuales de la gente: expresiones verbales, eleccion de 27 tareas,
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esfuerzo invertido y dedicacion. La motivacion es un concepto explicativo que se utiliza

para entender el comportamiento”, p 284.

El mismo autor sostiene que “los estudiantes que estan motivados para aprender prestan
atencion a la ensefianza y se dedican a repasar la informacion, relacionarla con sus
conocimientos y hacer preguntas. Antes de renunciar cuando se enfrentan a un material
dificil, invierten mayores esfuerzos en aprenderlo. Deciden ocuparse en las tareas, aunque
no estén obligados y en su tiempo libre leen libros de temas interesantes, resuelven
problemas y acertijos y proyectan trabajos especiales. En sintesis, la motivacion los lleva a
entregarse a las actividades que faciliten el aprendizaje”. (Schunk & Zimmerman, 2010, pag.

284)

2.2.3 FACTORES ASOCIADOS A LA DESERCION

| Intensidad | Factores
Alta s Factores economicos que impiden la contimuidad del desertor
en la Universidad.

+ Bajos niveles de comprension, unidos a la falta de interés y
apatia por programas curriculares.

Cursos no asociados ni aplicables con el ejercicio profesional.
| * Orentacion profesional.
Media *  Ambientes educativos universitarios en los cuales estd inmerso
el estudiante.

* Proceso educativo y acompafamiento al estudiante en su
formacion.

s Adaptacion social del estudiante desertor con sus pares u
homologos.

* Programas micro curriculares universitarios rigidos con
respecto a los de su formacion secundaria, de alta intensidad
tematica, dispuestos en corto tiempo.

s Modelos pedagogicos universitarios diferentes a los modelos
de bachillerato, que imprime un alto nivel de exigencia.

# Evaluaciones extenuantes y avasalladoras. Las evaluaciones y
trabajos universitarios tienen mucho nivel de complejidad que
las de secundaria.

Ambientes familiares.

* FEdad La mayoria de los estudiantes universitarios son muy
Jovenes.

s Cantidad de oferentes.

* Masificacion de la educacion.

Figura 5: Factores de desercion
Fuente: Desercion Universitaria Estudiantil. Conceptualizacion. (Paramo y Correa, 1999)
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e) El significado de la expresion “factores asociados”

Los denominados estudios de “factores asociados™, como se ha dado en llamarlos,
responden a la preocupacion por ir mas alla de obtener informacion acerca de los resultados
del sistema educativo. Lo que se pretende con este tipo de estudios es explicar qué “factores”
inciden en los resultados y, en especial, aquellos aspectos que puedan ser objeto de toma de
decisiones por parte de las autoridades educativas y de los educadores, es decir, sobre los

que se pueda actuar desde el sistema educativo. (Pedro Ravela 2012).

Existen varios tipos de explicacion sobre los fenomenos de desercion: las teorias

psicologicas, las econdmicas, las organizacionales y las interaccionarles

Juan Carlos Tedesco, 1989 realiza una division general de los factores involucrados con

la desercion, clasificandolos en 4 principales grupos:

Variables exdgenas materiales: nutricion, vivienda, condicién socioecondmica,

composicion familiar, etc.

Variables exogenas culturales: nivel educativo paterno, actitudes y valores hacia la

educacion, patrones lingiiisticos, contactos con los medios de comunicacion, etc.

Variables endogenas materiales: recursos con los que cuentan las escuelas.

Variables endogenas culturales: actitudes, formacion, contenidos del programa

educativo, métodos de enseflanza

Rodriguez y Herndndez (2008) sefialan que la desercion estudiantil puede entenderse,
simplemente, como la disolucion del vinculo estipulado a través de la matricula académica,
por cualquier causa, ya sea por parte del estudiante o de la universidad. Esta tiene graves

efectos financieros, académicos y sociales para ambos.
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Intentamos que las madres y padres se impliquen mas en el desarrollo educativo de sus
hijos. Sabemos que estan preocupados por su educacion, ya que han acudido a profesores
especializados para mejorar sus resultados académicos, pero queremos que, ademas,
participen del aprendizaje de sus hijos. Les orientamos sobre como pueden darles mas ayuda
0 apoyo a sus hijos, para que ellos entiendan que toda la familia se implica en su educacion,

para que consigan todos sus objetivos del éxito escolar.

PERU: SUELDO PROMEDIO DE LOS JOVENES
PROFESIONALES UNIVERSITARIOS, POR ANTIGUEDAD
DEL ANO DE EGRESO
(Nuevos soles)

2759

Z Sas
2 262
2028 iFE. il
- l
. ‘

al ler afio al 2do afio al 3er afio al 4to afio al Sto afo

AntigGedad del egreso (en afos)

Figura 6: Sueldo Promedio De Jovenes Profesionales Universitarios

Fuente: MTPE — OGETIC — OE — Planilla Electronica PLAME 2015

P Fomentar la enseiianza como prioridad

Cruz (2004a) muestra :

Otro enfoque contra la desercion es que propone fomentar la ensefianza como
prioridad. Se espera que mediante dicho mecanismo la educacion sea producto de la
participacion e integracion de estudiantes, padres, y la comunidad, compartiendo
talentos y recursos. Se espera que este tipo de ensefianza motive al estudiante hacia
ver la educacion como alternativa en su rol como ciudadano. Entre las propuestas
especificas dentro del fomento de la ensefianza como prioridad se sefala el

fortalecimiento de programas dirigidos a ofrecer destrezas y entendimiento
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cooperativo. Programas que estimulen la comunicacion entre la Instituto o centro de
ensefianza y la comunidad. Otra propuesta interesante es la que propone curso o
espacio alternativo donde el estudiante pueda dialogar con sus pares sobre sus
experiencias fomentando a su vez nuevas formas de comunicarse dentro de un marco
de respeto a las diferencias entre ellos. Mediante estos cursos alternativos de dialogo,
se espera que el estudiante reflexione sobre las implicaciones que tienen en la vida

la toma de decisiones que hacemos a diario.

El autor sefiala como criticas a ese enfoque el que esta alternativa es a largo plazo y lo
que se necesitan son soluciones inmediatas. De igual manera se sefiala que la manera en que
estan disefiados los ofrecimientos académicos provee poco espacio para la participacion de

los padres y la comunidad, y en las areas en que si se le permite, son militadas y especificas

LA EDUCACION SUPERIOR EN CIFRAS

Cuadro comparativo: Matricula universidad vs institutos tecnolégicos

2009 778469 328230

2010
2011
2012
2013

Aproximadamente los matriculados en la
universidad son tres veces mayor que los
matriculados en los institutos.

Figura 7: Educacion superior en cifras
Fuente: MINEDU 2015
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2 Restaurar el orden y la disciplina

Cruz (2004b), sigue con su aporte

Otra propuesta como alternativa a la desercion es restaurar el orden y la disciplina.
Los que favorecen esta propuesta entienden que no existe un compromiso de
padres o encargados con la educacion. Por esta razoén promueven la aprobacion
de leyes que comprometan a los padres, encargados y a los propios estudiantes
con la educacion. Senalan los promotores de esta alternativa que, debido a la alta
incidencia de violencia en las instituciones educativas, es necesario desarrollar
curriculos, asi como programas y servicios de seguridad para aquellos estudiantes
de alto riesgo. Especificamente se propone como parte de esta propuesta reforzar
las leyes que ayuden a retener estudiantes en la escuela, asi como la creacion de
comités de enlace entre la comunidad y las fuerzas del orden. El establecimiento
de curriculos de prevencion de violencia en todo el sistema. También se plantea
programas especificos para estudiantes desertores y jovenes en alto riesgo.
Mediante estos ultimos se debe ayudar al estudiante a completar sus grados

mediante examenes de equivalencia.

Con ese andlisis sobre desercion, el Programa de Dialogos Comunitarios y Politica
Publica, busca promover la realizacion de didlogos para auscultar el sentir de los ciudadanos
y que juntos puedan integrarse en un trabajo conjunto que beneficie a la comunidad sobre

determinado problema como lo es en este caso la desercion. (Condor, 2015)

De acuerdo al ensayo, el perfil de este estudiante lo identifica como uno de bajo
aprovechamiento, problemas de disciplina, hijo de padres que no terminaron la escuela

superior, problemas con la justicia, adolece de motivacion e interés para realizar la labor de
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estudiante, de un nivel socio econémico bajo, problemas de ausentismo, problemas de salud,

esta sobre la edad del grado y tienen problemas en sus relaciones interpersonales.

h)

Estrategias

Ante ese cuadro se recogen seis estratégicas propuestas por Cruz (2004c¢). Estas son:

Estrategia 1

Atender el progreso académico y social de los estudiantes, en forma preventiva.
Sefiala el estudio que las caracteristicas del estudiante en riesgo se pueden

1dentificar a corta edad.

Estrategia 11

Desarrollar un ambiente educativo positivo con directores y personal
administrativo efectivo, capaces de brindar atencidon a jovenes en riesgo. Bajo
esta estrategia se le brindara atencion personal al estudiante en riesgo ya que
muchos estudiantes manifiestan que la falta de atenciéon de los maestros y

directores ha sido causa principal del abandono del estudio.

Estrategia 111

Establecer expectativas altas en las areas de asistencia, aprovechamiento
académico y disciplina. Se ha comprobado que al mantener una expectativa alta
de las  ejecutorias de los  estudiantes, estos  desarrollan

la autoestima indispensable para el éxito académico.
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Estrategia IV

Es importante que los maestros tengan la capacidad de escuchar para poder
orientarlos en forma adecuada. Un punto importante que se sefiala en esta
estrategia es la colaboracion entre las Instituciones dedicadas a la preparacion
de futuros maestros. Se propone curriculos de calidad y mayor rigurosidad en la

aceptacion de estudiantes candidatos a maestros.

Estrategia V

Proveer diversidad de programas instruccionales para el estudiante en riesgo.

Por cuanto el joven en riesgo puede tener bajo aprovechamiento, provenir de un
hogar en desventaja econdmica y tener problemas con la justicia, es necesario
el disefio de programas efectivos para que los estudiantes en riesgo ataquen
dichos problemas desde diferentes puntos. Se sugiere entre otras alternativas,
escuelas magnéticas, escuelas alternativas, programa para nifios que dominan
el inglés, educacion compensatoria, y experiencias de estudio y trabajo como un

esfuerzo de reducir la desercidn escolar.

Estrategia VI

Coordinar esfuerzos con los diferentes sectores publicos y privados para
desarrollar programacion coordinada. El ensayo concluye haciendo una

exhortacion para que reflexionemos sobre el problema y cuan cerca lo tenemos.
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2.3. Marco conceptual

Definiciones conceptuales

Factores asociados (Disonancia Cognitiva)

Es una necesidad imperiosa de justificar nuestros actos de modo que no entren en
contradiccion con nuestros pensamientos. Es una tension o desarmonia interna entre las
ideas, creencias y emociones que percibe una persona al mantener al mismo tiempo dos
pensamientos que estan en conflicto, o por un comportamiento que entra en conflicto con

sus creencias o ideas.

Factores asociados internos (Disonancia cognitiva interna).

El psicologo Ledn Festinger propuso la teoria de la disonancia cognitiva, que explica
como las personas intentan mantener su consistencia interna. Sugirio que los individuos
tienen una fuerte necesidad interior que les empuja a asegurarse de que sus creencias,

actitudes y su conducta son coherentes entre si.

Eleccion vocacional

Las consecuencias de una mala eleccion vocacional tienen alcances que impactan
negativamente a los individuos, sus familias y a la sociedad en su conjunto, puesto que la
inversion en educacion es un gasto fuerte para estos sectores, el enfrentarse a una poblacion
desorientada que deserta el sistema educativo o que no ejerce la profesion para la cual se
formd, produce un desgaste econdmico, politico y social irrecuperable. Publicado

por Maida Livianas, Herrera
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Responsabilidad

La responsabilidad se refiere a la capacidad y voluntad de una persona para cumplir con

una obligacioén, compromiso o tarea asignada de forma voluntaria u obligatoria.

Responsabilidad también se emplea para indicar las consecuencias de haber llevado a

cabo algln acto considerando previamente sus resultados. (significados.com, Junio2018)

Expectativas

A través de la literatura se describen las expectativas como “la anticipacion de un evento
o consecuencia futura” (Escoriza, 1985), Desde la psicologia cognitiva, la expectativa es
definida como la evaluacion subjetiva de la probabilidad de alcanzar una meta concreta

(Reeve, 1994),

Factores asociados externos (Disonancia cognitiva externa)

La disonancia cognitiva externa se refiere a una situacion en la que las actitudes,
creencias o comportamientos producen una sensacion de incomodidad que conduce a una
alteracion en los mismos para reducir el malestar y restablecer el equilibrio externo de la

vida en sociedad (Festinger, 1962).

Problemas economicos

El problema econémico por excelencia es la escasez y surge porque las necesidades
humanas son ilimitadas, mientras que los recursos econémicos son limitados y, por tanto,
también los bienes. La escasez es un concepto relativo en el sentido que existe un deseo de

adquirir una cantidad de bienes y servicios mayor que el disponible.
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Familia disfuncional

Disfuncional Significa que hay un desarreglo en el funcionamiento en la funcion que le
corresponde. Cuando este calificativo se aplica a familia, habla precisamente de lo mismo:

una familia que no cumple con las funciones que les corresponden.

Trabajo

Como trabajo denominamos el conjunto de actividades que son realizadas con el objetivo
de alcanzar una meta, solucionar un problema o producir de bienes y servicios para atender
las necesidades humanas. El trabajo les da posibilidades a los hombres y mujeres para lograr

sus suefios, alcanzar sus metas y objetivos de vida.

Desercion estudiantil

Segun (Merino, Ayllon , & Escanés, 2011) en la actualidad, no existe un consenso general
sobre la definicion de desercion en lo relativo a los estudios superiores. El fenomeno de la
desercion estudiantil no universitaria ha sido un tema de investigacion desde hace varias
décadas. Podemos decir que la desercion estudiantil es el proceso de abandono voluntario o
forzoso de la carrera en que se matricula un estudiante, por la influencia positiva o negativa,

de circunstancias internas o externas a ¢€l, este abandono puede ser temporal o definitivo.

Desercion estudiantil alta

Es el proceso de abandono voluntario o forzoso de la carrera en que se matriculan los
estudiantes en porcentajes mayores a lo esperado, por la influencia positiva o negativa, de

circunstancias internas o externas a €él, este abandono puede ser temporal o definitivo.
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Comprension cognitiva

En términos cognitivos, la comprension se produce en ciclos interconectados de
diferentes niveles: informacion explicita del texto conocimiento del mundo que posee el
lector, conocimiento lingiiistico conocimiento de los géneros discursivos. Estos ciclos
interactuan a nivel mental de manera jerarquica e interrelacionados, permitiéndole al lector

asignar un sentido al texto

Incompatibilidad profesional

Impedimento de estudiar una profesion distinta a la que se desarrolla en el &mbito laboral

actual

Cursos asociados al ejercicio profesional

Relacion directa de materias estudiadas y sus funciones laborales actuales del estudiante.

Desercion estudiantil media

Es el proceso de abandono voluntario o forzoso de la carrera en que se matriculan los
estudiantes en porcentajes esperados preocupantes para institucion, por la influencia positiva
o negativa, de circunstancias internas o externas a ¢l estudiante, este abandono puede ser

temporal o definitivo.

Proceso educativo

El proceso educativo se basa en la transmision de valores y saberes. Si esquematizamos
el proceso de la manera mas simple, encontraremos a una persona (que puede ser un docente,
una autoridad, un padre de familia, etc.) que se encarga de transmitir dichos conocimientos

a otra u otras.
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Adaptacion social del estudiante

Propuesta que se apoya en la sociologia estructural constructivista desarrollada por Pierre
Bourdieu para hacer evidente que el estudiante es capaz de establecer acciones especificas
encaminadas a ingresar y permanecer en la universidad. Pero reconoce que cada sujeto
cuenta con un habito y con capitales culturales, sociales y economicos diferentes, que le
pueden facilitar o dificultar su ingreso y permanencia. A la vez, el concepto de adaptacion
permite hacer consciencia de que el campo universitario establece reglas y que pueden ser

diferentes en cada carrera e institucion a los cuales se les entiende como contextos.

Evaluaciones extenuantes

La evaluacion extenuante es un proceso que causa debilidad, cansancio o escasez en el
estudiante y estd determinada por la necesidad de cumplir con los objetivos curriculares la

nstitucion educativa.

Desercion estudiantil baja

Es el proceso de abandono voluntario o forzoso de la carrera en que se matriculan los
estudiantes en porcentajes minimos esperados, por la influencia positiva o negativa, de
circunstancias internas o externas a ¢l estudiante, este abandono puede ser temporal o

definitivo.

Ambientes familiares

Conjunto de relaciones que se establecen entre los miembros de la familia que comparten
el mismo espacio. Cada familia vive y participa en estas relaciones de una manera particular,
de ahi que cada una desarrolle unas peculiaridades propias que le diferencian de

otras familias
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Masificacion de la educacion

Proceso que consiste en obedecer a las reivindicaciones sectoriales de una clase media en
ascenso, que buscaba en el acceso a la universidad una reafirmacion identitaria, a la vez que

un canal de promocion social.

Edad

Afos de vida promedio de una persona para adquirir conocimientos en un ambiente

universitario o de instituto y le permite sociabilizar con el entorno en tiempo y espacio.

Definiciones Operacionales

Factores asociados (X)

Son necesidades imperiosas de justificar los actos de los individuos de modo que no
entren en contradiccion con sus pensamientos, tipificado en factores asociados internos
relacionados con la eleccion vocacional, responsabilidad y por expectativas; al mismo
tiempo por factores asociados externos relacionados con los problemas econémicos, familia
disfuncional y trabajo; son evaluadas con la escala siguiente: 5: Siempre;4: Casi siempre;3:

Algunas veces;2: Casi nuncal: Nunca.

Desercion Estudiantil (Y)

Proceso de abandono voluntario o forzoso de la carrera en que se matriculan los
estudiantes; presentados en niveles alto, medio y bajo y por cusas de comprension,
compatibilidad, cursos asociados al ejercicio profesional, proceso educativo, adaptacion
social del estudiante, evaluaciones extenuantes, ambientes familiares, masificacion de la
educacion y edad; evaluado con la escala siguiente: 5: Siempre;4: Casi siempre;3: Algunas

veces;2: casi nuncal: Nunca.
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Definicion conceptual y Operacional de la dimension Factores asociados internos.

Definicion conceptual

Definicion operacional

El psicélogo Leon Festinger propuso la teoria de

la disonancia cognitiva como factores asociados,

que explica como las personas intentan mantener su

consistencia interna. Sugirid que los individuos

tienen una fuerte necesidad interior que les empuja a

asegurarse de que sus creencias, actitudes y su

conducta son coherentes entre si.

Indicadores

I1.11

Mala

eleccion

vocacional

Definicion conceptual

Las consecuencias de una mala
eleccion vocacional tienen alcances
que impactan negativamente a los
individuos, sus familias y a la
sociedad en su conjunto, puesto que
la inversion en educacion es un gasto
fuerte para estos sectores, el
enfrentarse a una  poblacion
desorientada que deserta el sistema
educativo o que no ejerce la
profesion para la cual se formo,
produce un desgaste econdmico,

politico 'y social irrecuperable.

Publicado por Maida Livianas,

Herrera

Se refiere a cuando las personas tienen
conflictos internos tratan de mantener sus ideas
coherentes, y al tener factores de disonancia,
estas se contraponen y no realizan sus acciones
coherentemente y se limita la finalizacion de las
acciones, debido a que no estan seguros de
actuar debido a que no identifican la accion
prioritaria.

Definicion operacional

Se refiere a cuando no se tiene claro el
panorama al que se va a enfrentar un estudiante a
futuro o si simplemente no hay una conciencia de
hacia donde se quiere dirigir, que carrera debe
elegir que profesion debe realizar en la vida, la
factura que tendria que pagar es muy alta, y
puede perder otras oportunidades de acorde a sus
capacidades innatas, las cuales afecta no solo

personalmente sino a todo su entorno.
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Irresponsabil

idad

La irresponsabilidad se refiere a
la incapacidad y falta de voluntad de
una persona para cumplir con una

obligacion, compromiso 0

tarea asignada de forma voluntaria u

obligatoria.
11.1.2
Irresponsabilidad también se
indicar las

emplea para

consecuencias de haber llevado a

cabo algin acto sin considerar

previamente sus resultados.

(significados .com,Junio2018)

A través de la literatura se

describen las expectativas como “la

anticipacion de un evento o

11.1.3 consecuencia  futura”  (Escoriza,

1985), Desde la psicologia cognitiva,

Expectati
la expectativa es definida como la

vas no

evaluacion  subjetiva de la

satisfechas.

probabilidad de alcanzar una meta

concreta (Reeve, 1994),

Elaboracion propia.

Nos indica que la irresponsabilidad de las
personas demuestra lo poco importante, la
comodidad y el desinterés que genera cumplir
con  obligaciones y responsabilidades sin
considerar que pueden afectar no solo a uno sino
a terceras personas (familiares), que también

intervienen en el proceso de cumplimiento de

metas.

Las expectativas que presenta el estudiante,
tienen que ver con lo que esperan recibir como
servicio. Si este servicio recibido no satisface sus
realizar o

necesidades, esta esperanza de

conseguir algo se frustra.




Factores asociados externos: F1.2
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Definicion conceptual y Operacional de la dimension factores asociados externos

Definicion conceptual

Definicion operacional

La disonancia

cognitiva como  factores

asociados externos,se refiere a una situacion en la

que las actitudes, creencias o comportamientos

producen una sensacion de incomodidad que conduce

auna alteracion en los mismos para reducir el malestar

y restablecer el equilibrio. (Disonancia Cognitiva

Festinger).

Indicadores

I11.21

Problemas

economicos

11.2.2

Embarazo

precoz

Definicion conceptual

El problema econémico por
excelencia es la escasez y surge
porque las necesidades humanas son
ilimitadas, mientras que los recursos
econdomicos son limitados y, por
tanto, también los bienes. La escasez
es un concepto relativo en el sentido
que existe un deseo de adquirir una

cantidad de bienes y servicios mayor

que el disponible.

Se define como embarazo precoz
o adolescente segiin la OMS a las
mujeres  embarazadas que  se
encuentran por su edad, en la etapa de
la pubertad o adolescencia que es de
10 a 19 afos. También se puede
entender por embarazo precoz a las
mujeres embarazadas que no han
llegado a la mayoria de edad juridica
segin el pais donde se encuentran.
Fuente:
https://designificados.com/embarazo-

precoz/

Podemos interpretar; las actitudes, creencias,
comportamientos y eventos suscitados en nuestro
entorno, que son incomodos, provocan conflictos
personales, los que no nos permite concluir

nuestras metas trazadas.

Definicion operacional

Donde la mayoria de los estudiantes y padres
de familia ven la falta de recursos como un
impedimento para que los jovenes puedan seguir
con sus estudios. la falta de recursos es una traba
para que los estudiantes puedan emprender una
carrera en la cual se sientan a gusto y sobre todo

sea de su agrado.

Cuando el embarazo se da en estas
condiciones casi siempre genera en la nifia o
adolescente que lo padece repercusiones muy
negativas en su estado emocional principalmente
porque claro no se encuentra preparada para criar
un hijo porque aun ella es una nifia que esta
aprendiendo. Y ni hablar de la incidencia que
esto tiene en la vida social y en su vida educativa
que se vera interrumpida momentaneamente por

una situacion de este tipo.
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11.2.3

Familia

disfuncional

11.24

Enfermedad

11.2.5

Por trabajo

Disfuncional Significa que hay un
desarreglo en el funcionamiento en la
funcion que le corresponde. Cuando
este calificativo se aplica a familia,
habla precisamente de lo mismo: una
familia que no cumple con las

funciones que les corresponden,

Enfermedad proviene del latin
infirmitas que significa “Falta de
firmeza”, es el cambio mas o menos
grave de la salud de un ser vivo. Esta
alteracion o afeccion de la salud de un
individuo puede ser de tipo fisico,
mental o social, es decir, una persona
puede estar enferma si ha sufrido
alguna pérdida de su salud en el
ambito fisico (del cuerpo), mental (en
la psiquis o cerebro) y/o social (por la
sociedad). Organizacion Mundial de

la Salud (OMS)

Como trabajo  denominamos
el conjunto de actividades que son
realizadas con el objetivo de alcanzar
una meta, solucionar un problema o
producir de bienes y servicios para
atender las necesidades humanas. El
trabajo les da posibilidades a los
hombres y mujeres para lograr sus
sueflos, alcanzar sus metas y objetivos

de vida.

Se refiere familia disfuncional a toda familia
que no es capaz de proveer lo necesario para que
los hijos crezcan sanos (tanto fisica como
emocionalmente) y felices. Lo que limita cumplir

con su suefio de ser profesionales.

Se refiere que uno de los factores individuales
que afectan el rendimiento escolar son los
problemas de salud, debido a que no se encuentra
en condiciones fisicas, psicoldgicas de continuar
con actividades cotidianas, y disminuye la
capacidad de

atencion y captacion d

conocimientos.

Los estudios y las investigaciones reportan
que trabajar y estudiar concluyen en efectos
negativos sobre el rendimiento y la asistencia a
las instituciones educativas. Estos efectos
negativos demuestran que el trabajar se asocia a

una mayor probabilidad de desercion educativa.

Elaboracion propia.
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CAPITULO 111
HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis

3.1.1. Hipdtesis General

Si existe una relacion significativa entre los Factores asociados y la Desercion estudiantil

en el Instituto de Educacion Superior Tecnolégico "KHIPU", Cusco 2016.

3.1.2. Hipotesis especificas

Si existe una relacion significativa entre los Factores asociados internos y la Desercion

estudiantil en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico "KHIPU", Cusco 2016

Si existe una relacion significativa entre los Factores asociados externos y la Desercion

estudiantil en el Instituto de Educacion Superior Tecnologico "KHIPU”, Cusco 2016
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3.3. Delimitacion de la investigacion
a)  Alcances de la investigacion
Ambito geogrdfico
Distrito del Cusco
Temporalidad
La investigacion se efectud con informacion obtenida en dos mementos:

Para la investigacion descriptiva analitica; durante el afio académico del 2016, en tiempo

real durante el afio 2016.

Para la investigacion correlacional, con los estudiantes que realmente desertaron el afio

académico del 2016, y que fue realizada durante dos semanas de marzo del 2017.
Unidades de Andalisis

Los registros de matricula de alumnos y las estadisticas de desercion estudiantil, durante
el periodo 2016; los alumnos matriculados y que realmente realizaron labores académicas
durante el afio 2016. Asimismo, la opinion de los alumnos que realmente desataron durante

el periodo referido.
b)  Unidades de Observacion
Se observa el contenido de la matriz de consistencia.

En la variable Factores asociados las dimensiones asociadas:
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Factores asociados internos

- FEleccion vocacional

Responsabilidad

- Expectativas no satisfechas

Factores asociados externos

Problemas econdmicos

Familia disfuncional

Trabajo

3.4. Limitaciones de la investigacion

¢)  Limitaciones teoricas

Existe en cierto modo algunas limitaciones en cuanto al acceso de informacion
relacionada a estudios académicos de Factores asociados (disonancia cognitiva) y su

relacion con la desercion estudiantil en centros de educcion técnico superior en el Pert.

d)  Limitaciones metodologicas

La limitacion principal desde el punto de vista metodologico es la fidelidad y veracidad
de los datos, por ser muy subjetiva la variable Factores asociados, al mismo tiempo el

tamafio de la muestra que se toma como representativa a estudiantes que desertaron.

e)  Limitaciones prdcticas

Las limitaciones en la investigacion fueron: el tiempo, asi como los recursos econdomicos

y el acceso a la informacion, los cuales fueron superados por el investigador.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

4.1.1. Tipo de Investigacion.

Es de enfoque cuantitativo; las investigaciones tienen el enfoque cuantitativo, porque
utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar
hipotesis establecidas previamente y confia en la medicion numérica, el conteo y
frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer patrones de comportamiento de

una poblacion y probar teorias. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p.90)

4.1.2. Nivel de Investigacion

El nivel es descriptivo - correlacional, porque inicialmente se detallara la informacion de
la disonancia cognitiva, asi como y datos de la desercion estudiantil en el Instituto
Tecnolégico Privado KHIPU, los mismos que seran sometidos a un analisis y posteriormente
la investigacion es Correlacional: porque se analizara la relacion y el grado de asociacion de
las variables y dimensiones de la Disonancia cognitiva y Desercion estudiantil. Al respecto
nos colaboran Herndndez Sampieri, R.; Fernandez Collado, C. y Baptista Lucio, M. (2014)
manifestando sobre el nivel descriptivo de una investigacion: “Unicamente pretenden medir
o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las
variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas”.

(p.92). Del mismo modo se manifiestan sobre la correlacion en un contexto particular”; En
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ocasiones solo se analiza la relacion entre dos variables, pero con frecuencia se ubican en el
estudio vinculos entre tres, cuatro o mas variables (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado,

& Baptista Lucio, 2014,p.92).

4.2. METODO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

4.2.1. Método de Investigacion.

El método es Hipotético deductivo, parte de una verdad producto de la observacion
creando hipotesis para explicar el problema y posteriormente la comprobacion de las

verdades.

4.2.2. Diseiio de Investigacion

Es de tipo no experimental, ya que al momento de realizar el estudio no se ha manipulado
en forma intencional las variables Disonancia cognitiva y Desercion estudiantil; Hernandez
Sampieri, R.; Fernandez Collado, C. y Baptista Lucio, M. (2014) afirman: “Investigaciones
No Experimentales: son estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables,
y en los que so6lo se observan los fenomenos en su ambiente natural para después

analizarlos”. (p.153)

La investigacion es Transaccional o Transversal porque se recolecto datos en el tnico
periodo 2016 se describio la incidencia de las variables; "Los disefios de Investigacion
Transaccional o Transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo tnico. Su

proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.
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Es como tomar una fotografia de algo que sucede" (Hernandez, Fernandez, & Baptista,

2014).

El siguiente esquema muestra el disefio planteado para la presente investigacion:

o1 V1: FACTORES ASOCIADOS

02 V2: DESERCION ESTUDIANTIL

Fuente Elaboracion propia

Donde:

M Muestra de estudio

V1 : Factores asociados (Disonancia cognitiva)

V2 : Desercion estudiantil

ol : Evaluacion de los Factores asociados (Disonancia cognitiva)
02 : Evaluacion de la Desercion estudiantil

G Relacion entre las variables
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4.3. Poblacion y Tamaiio de la Muestra

4.3.1. Poblacion

Para la presente investigacion se toma en cuenta el nimero total de estudiantes
matriculados que corresponde a 2,661, el detalle se muestra en el Anexo 4; del total de
estudiantes un numero de 515 estudiantes se retiraron como muestra el Anexo 5, el numero
de estudiantes que se considerd para el estudio fue de 180 estudiantes considerados los
alumnos matriculados en el afio 2016 con potencial desercion estudiantil, reportados por
del Departamento Psicologia del Instituto Superior Tecnologico KHIPU; en tal sentido
Hernandez et al. (2014) dice la poblacién es el conjunto que esta conformado por diversos
casos que se vinculan en caracteristicas requeridas segun la investigacion. Las caracteristicas
de los estudiantes considerados como poblacioén fueron los que potencialmente estan en

riesgo de abandonar sus estudios o ser considerados desertores,

4.3.1. Tamaiio de la Muestra

Muestreo probabilistico al respecto se manifiesta lo siguiente en relacion de una
muestra probabilistica: “Subgrupo de la poblacion en el que todos los elementos de esta

tienen la misma posibilidad de ser escogidos (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

Calculo de la muestra

Para nuestra investigacion se tomo en cuenta el tamafio de la muestra para la poblacion

finita,

Donde:

n = Tamafio muestral



N= Tamaiio de la poblacion

Z: Valor correspondiente a la distribucion de gauss, Zo= 0.05 = 1.96

p: Prevalencia esperada del parametro a evaluar; proporcion de individuos que poseen en

la poblacion la caracteristica de estudio. Este dato es generalmente desconocido y se

suele suponer que p=g=0.5 que es la opcién més segura.

q: Proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-p.

1: error que se prevé cometer si es del 10 %, 1=0.1

Formula:
n= Z,,:-N-p-q
F(N-D+Z  p-q
Datos:

N =180 (total de la poblacion)

Zo=1.96 al cuadrado (la seguridad es del 95%)
p = en este caso 50% = 0.5

q=1-p (en este caso 1-0.05 =0.95)

1 = precision (5%= 0.05)

n =180 * (1.962) (1.962) * (0.5 *0.5)

(0.05) (0.05) * (180 — 1) + (1.962 x 0.5 * 0.95)

n = 123 corresponde a la muestra



56

4.4. Técnicas recoleccion de informacion

4.4.1. Técnicas.

Para la presente investigacion se aplico la encuesta como técnica, dirigida a los
estudiantes potencialmente desertores y los que definitivamente optaron por la desercion

estudiantil en el periodo 2016 en el Instituto Superior Tecnologico KHIPU

4.4.1. Instrumentos

El instrumento es el cuestionario, en esta oportunidad se suministrd dos cuestionarios; el
primero para obtener datos de la variable Disonancia cognitiva, el cual estd conformado por
12 items, y el segundo para obtener datos de la variable Desercion estudiantil conformado
por 18 items. Asi mismo la escala de respuestas es de tipo Likert, con una variabilidad de 5
alternativas de respuestas que van desde 5: Siempre;4: Casi siempre;3: Algunas veces;2:

Casi nunca y 1: Nunca.

4.5. Procesamiento y de analisis de datos

Para hacer las respectivas pruebas de hipotesis se efectud el procedimiento siguiente:

Recoleccion de datos mediante el empleo de los cuestionarios, con 12 y 18 preguntas
respectivamente para la variable Disonancia cognitiva y la variable Desercion estudiantil

que corresponde a la muestra objeto de la investigacion.

Posteriormente se defini6 los criterios para ordenar los datos obtenidos en el trabajo de
campo; utilizando el programa MS Excel 2016 para la acumulacion de datos y
ordenamiento; una vez terminado con la base de datos se realizd el analisis estadistico
descriptivo, “la estadistica descriptiva se enfoca en la recoleccion, resumen y presentacion

de un conjunto de datos” (Levine, Krehbiel, & Berenson, 2006, p. 4); luego la estadistica
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inferencial, para hallar la regresion multiple de las variables, esto permiti6 determinar la

relacion que tienen las variables; el programa que se utilizo fue el SPSS version 25;

4.6  Validez y confiabilidad del instrumento

Se sometio los instrumentos (cuestionarios) inicialmente a un Pre-Test, luego se realizd
los analisis de confiabilidad y validez con el instrumento de medida. Teniendo en cuenta
que toda escala de medicion debe ser valida (en el sentido de ser capaz de medir aquellas
caracteristicas que pretende medir y no otras) y confiable (con minimo error en la medida)
para poder sacar conclusiones basandose en sus resultados, los datos procedentes del Pre-
Test, se sometio al examen de confiabilidad empleando el Coeficiente Alfa de Cronbach.
Para la validez se elegio a tres expertos, administrando un cuestionario en referencia a la
herramienta de recoleccion de datos; para la confiablidad se tomé6 a un 10% de la muestra

para determinar si el instrumento es confiable.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION
5.1. Resultados
5.1.1. Validez
Tabla 6
Prueba de congruencia de jueces
JUECES
CRITERIOS 7 12 13 VALOR DE P
1 1 1 1 3
2 1 1 1 3
3 1 1 1 3
4 1 1 1 3
5 1 1 1 3
6 1 1 1 3
7 0 1 1 2
8 0 1 1 2
TOTAL 6 8 8 22
SI=1 _
NO =0 Td =2
Ta= N° Total de acuerdo de jueces — 710, _ Q00
— L x 100 Td = N° Total de desacuerdo de jueces Bueno =71% - 80%
Ta+Td b = % de acuerdo entre los jueces Muy bueno = 81% - 90%
b =92% Excelente = 91% - 100%
Congruencia de los jueces (Elaboracion propia).
5.1.2. Confiabilidad
Tabla 7
Baremo confiabilidad
-1a0 No es confiable

0.01a0.49 Baja Confiabilidad
0.5a0.75 Moderada Confiabilidad
0.76 2 0.89 Fuerte Confiabilidad

09al Alta Confiabilidad

Fuente Elaboracion propia
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Tabla 8
Resumen de procesamiento de casos
N %
Valido 123 100,0
Casos Excluido ? 0 ,0
Total 123 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 9
Estadisticas de fiabilidad variable Factores asociados (Disonancia
cognitiva).

Alfa de Cronbach N de elementos

458 12

B

Fuente Elaboracion propia

Tabla 10
Estadisticas de fiabilidad variable Desercion estudiantil.
Alfa de Cronbach N de elementos
,735 18

Fuente Elaboracion propia

Tabla 11
Estadisticas de fiabilidad de las dos variables.
Alfa de Cronbach N de elementos
,615 7

Fuente Elaboracion propia



5.1.3.

Analisis descriptivo

60

El cumplimiento de los objetivos del estudio amerito aplicar dos cuestionarios

estructurados con la escala de Likert, los mismos que se orientaron a medir los Factores

asociados (Disonancia cognitiva) y la Desercion estudiantil; los cuestionarios tienen

preguntas de cinco alternativas de respuesta; las alternativas van desde nunca a siempre,

asignandoles en ambos casos valores del 1 al 5.

Tabla 12
Estadisticas de fiabilidad de las dos variables.

Dimensién items Media Desviacion
(Cree usted que la mayoria de los alumnos del Instituto KHIPU 392 901
eligen mal su carrera? ’ ’

FACTORES ,Siente afinidad por los estudios que realizas? 4,20 ,896
SOCIADOS (Se considera usted una persona responsable? 4,30 ,839
INTERNA (Una enfermedad seria suficiente para abandonar tus estudios? 2,04 1,169
(El Instituto KHIPU satisface tus expectativas? 3,78 910
(Adquiere conocimientos nuevos en el Instituto KHIPU? 4,36 ,801
(Cuentas con el dinero suficiente para concluir tus estudios? 3,67 1,005
(Los contenidos de las capacitaciones son adecuados? 3,87 ,877
FACTORES X ; . . 2 353 1.035
ASOCIADDOS (Tu economia es suﬁglente.para cubrir tus gastos i o , ,
EXTERNA (Los problemas familiares influyen en su desempefio académico? 2,80 1,305
(Si usted fuera padre de familia abandonaria sus estudios? 1,76 1,224
(Trabajas para cubrir tus estudios? 3,82 1,367
(Usted abandonaria su carrera por bajo rendimiento académico? 1,72 1,111
(Tiene facilidad de comprension de las asignaturas? 3,82 ,702
DESERCION (Su actividad laboral es compatible con sus estudios? 3,83 1,099
ESTUDIANTI ~ ;Considera que sus estudios son compatibles con sus
L ALTA . 5 4,39 ,796
aspiraciones?
(Los cursos que lleva estan asociados a su ejercicio profesional? 4,32 ,793
(Los curso que estudia son los adecuados? 4,09 ,923
(Considera que la supervision tiene confianza en su desempefio? 3,85 ,929
(Considera que el proceso educativo es el adecuado? 4,02 ,878
DESERCION (Estas de acuerdo con el proceso de adaptacion en el entorno 3.93 916
ESTUDIANTI estudiantil? ’ ’
L MEDIA . Tienes buena comunicacion con tus compafieros? 4,11 ,822
(Consideras que las evaluaciones son extenuantes? 3,47 1,011
(Encuentras problemas o dificultades en las evaluaciones? 3,03 ,991
(El ambiente familiar es adecuado para tus estudios? 4,21 1,010
(Prefieres estudiar fuera de tu ambiente familiar? 3,30 1,312
. (Consideras que recibes una educacion de calidad? 3,87 ,887
DESERCION (Consideras que tienes las capacidades para enfrentar el proceso
ESTUDIANTI g . . 4,36 ,870
L BAJA que la educacion superior exige?
(Te consideras muy joven para la educacion superior? 2,75 1,638
(Estas de acuerdo que loes estudiantes de educacion superior sean 3.59 1.525

muy jévenes?

Fuente. Elaboracion propia.



Tabla 13

Edad
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Entre 18 a 30 afios 122 99,2 99,2 99,2
Valido Mas de 40 a 50 afios 1 8 8 100,0
Total 123 100,0 100,0
Fuente Elaboracion propia
EDAD

100

80
.ﬂ’
= G0
t
[ 1]
2
o
o

40 |

F{i8 m

H [T
Entre 16 a 30 afios Mas de 40 a 50 afios
EDAD

Figura 8: Edad de los encuestados
Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion
En la Tabla 15 y Figura 8, se observa el 99.2% de los estudiantes se encuentran entre

los 18 y 30 afios y solo el 0.8% se ubica entre los 40 y 50 afios.
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Tabla 14
Sexo
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L1

valido acumulado

FEMENINO 86 69,9 69,9 69,9

Vilido MASCULINO 37 30,1 30,1 100,0

Total 123 100,0 100,0

Fuente Elaboracion propia

SEXO

Porcentaje

FEMENING MASCULING
SEXO

Figura 9: Sexo de los encuestados
Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion

Enla Tabla 16 y Figura 9, se observa que mas de dos tercios ( 69.92%), de los estudiantes
son del sexo femenino y el 30.08% son del sexo masculino, por lo que podemos inferir que
existe una gran mayoria de estudiantes femeninas que desertaron o estan en situacion

potencial de desercion de sus estudios técnicos profesionales.



Tabla 15
Grado de Instruccion
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1.
valido acumulado
Secundaria 20 16,3 16,3 16,3
» Técnico 54 43,9 43,9 60,2
Vilido Superior 49 39.8 39,8 100,0
Total 123 100,0 100,0

Fuente Elaboracion propia
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GRADO DE INSTRUCCION

a0

Porcentaje

Secundaria Técnico

GRADO DE INSTRUCCION

Superior

Figura 10: Grado de Instruccion
Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion

Enla Tabla 17 y Figura 10, se observa el 16.26% de los estudiantes tienen secundaria; el

43.90% de los estudiantes tienen el grado de instruccion técnico y el 39.84% tienen superior;

la preponderancia leve estd considerado por el nivel técnico de los estudiantes

potencialmente desertores y estudiantes que desertaron de los estudios en el Instituto

Superior KHIPU.
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Tabla 16
Estado Civil
. Porcentaje Porcentaje
Porcentaje .
valido acumulado
Soltero 95,9 95,9 95,9
Valido Conviviente 4,1 4,1 100,0
Total 100,0 100,0
Fuente Elaboracion propia
ESTADO CIVIL
&,
o
€
[ 1]
2
=]
o
Soltero Conviviente

ESTADO CIVIL

Figura 11: Estado civil
Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion

En la Tablal8 y Figura 11, se observa el 95.93 % de los estudiantes se encuentran en

condicion de soltero y el 4.07% la condicion de conviviente; lo que indica que la gran

mayoria de estudiantes no tienen la responsabilidad familiar.
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Tabla 17
Relacion Laboral
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Indeterminado 66 53,7 53,7 53,7
» Contrato 23 18,7 18,7 72,4
Valido Otros 34 27,6 27,6 100,0
Total 123 100,0 100,0
Fuente Elaboracion propia
RELACION LABORAL

G0

Porcentaje

Indeterminado

Contrato

RELACION LABORAL

Figura 12: Relacion Laboral
Fuente. Elaboracion propia.

Interpretacion

En la Tablal9 y Figura 12, se observa que mas de la mitad ( 53.66%), tiene relacion

laboral indeterminado, el 27. 64% no especifican su relacion laboral y el 18.70% si tiene

un contrato laboral de permanencia laboral.
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Tabla 18
Tiempo en la Empresa que labora
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Menos de 30 dias 51 41,5 41,5 41,5
Entre 1 mes a 1 afio 54 43,9 439 85,4
Valido Mas de 1 aflo a 5 afios 16 13,0 13,0 98,4
Mas de 10 afios 2 1,6 1,6 100,0
Total 123 100,0 100,0

Fuente Elaboracion propia

TIEMPO EN LA EMPRESA QUE LABORA

50

Porcentaje

Ienos de 30 dias Entre 1 mesa1afic Masde 1aficasanos Mas de 10 afios
TIEMPO EN LA EMPRESA QUE LABORA

Figura 13: Tiempo que labora en su empresa
Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion

En la Tabla 20 y Figura 13, se observa el 43.90 % laboran en una empresa entre 01 mes
y 01 afio; el 41.46 % realizan trabajos esporadicos y solo permanecen menos de 01 mes; el
13.01 % son considerados como trabajadores estables por permanecer de 01 afio a 05 afio y

por ultimo un porcentaje menos de 1.63% tiene mas de 10 afios de permanencia laboral.



67

Tabla 19
¢ Cree usted que la mayoria de los alumnos del Instituto KHIPU eligen mal su carrera?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado

Nunca 6 4,9 4,9 49

Casi nunca 11 8,9 8,9 13,8

Algunas veces 66 53,7 53,7 67,5

Valido Casi siempre 30 244 244 91,9

Siempre 10 8,1 8,1 100,0

Total 123 100,0 100,0

Fuente Elaboracion propia.

¢ Cree usted que la mayoria de los alumnos del Instituto KHIPU eligen mal su carrera?

[H Nunca

M Casi nunca

M Algunas veces
[ Casi siempre
[ siempre

Figura 14:. ;Cree usted que la mayoria de los alumnos del Instituto KHIPU eligen mal su
carrera?

Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion

En la Tabla 21 y Figura 14, se observa el 53.66% algunas veces la mayoria de los
estudiantes eligen mal su carrera y un 24.39 % casi siempre eligen mal su carrera y un 8.13

% siempre eligen mal su carrera; la tercera parte de los estudiantes tomados en cuenta en el

presente estudio eligen mal su carrera.
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Tabla 20
(Siente afinidad por los estudios que realizas?
Frecuenci . Porcentaje Porcentaje
Porcentaje 1.
a valido acumulado
Nunca 1 8 8 .8
Casi nunca 6 49 49 5,7
» Algunas veces 15 12,2 12,2 17,9
Vilido Casi siempre 46 374 374 553
Siempre 55 447 44,7 100,0
Total 123 100,0 100,0
Fuente Elaboracion propria
¢ Siente afinidad por los estudios que realizas?
H Nunca
M Casi nunca
M Algunas veces
[H casi siempre
O siermpre

Figura 15:;Siente afinidad por los estudios que realizas?

Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion

En la Tabla 22 y Figura 15, se observa el 44.72% siempre y el 37.40% casi siempre

sienten afinidad por los estudios que realizan; e 17 % aproximadamente algunas veces y casi

nunca sienten afinidad por los estudios que realizan en el Instituto KHIPU.
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Tabla 21
¢Se considera usted una persona responsable?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L1
valido acumulado
Nunca 2 1,6 1,6 1,6
Casi nunca 3 24 2.4 4,1
Algunas 9 73 73 11,4
Valido veces
Casi siempre 51 41,5 41,5 52,8
Siempre 58 472 47,2 100,0
Total 123 100,0 100,0

Fuente Elaboracion propia

;Se considerausted unapersonaresponsable?
E Munca

Ml Casi nunca
.Algunas veces
H Casi siempre
O siempre

Figura 16:;Se considera usted una persona responsable?
Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion

En la Tabla 23 y Figura 16, se observa el 47.15% y 41.46% se consideran siempre y casi

siempre personas responsables y un minimo porcentaje esta entre algunas veces, casi nunca

y nunca se consideran responsables.
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Tabla 22
¢ Una enfermedad seria suficiente para abandonar tus estudios?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 57 46,3 46,3 46,3
Casi nunca 23 18,7 18,7 65,0
Algunas 29 23,6 23,6 88,6
Valido veces
Casi siempre 9 7,3 7,3 95,9
Siempre 5 4,1 4,1 100,0
Total 123 100,0 100,0

Fuente Elaboracion propia

¢Una enfermedad seria suficiente para abandonar tus estudios?

E Munca

M Casi nunca
.Algunas EHEH
[H casi siempre
O siempre

Figura 17: {Una enfermedad seria suficiente para abandonar tus estudios?

Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion

Enla Tabla 24 y Figura 17, se observa que los encuestados en un 23% indican que algunas

veces una enfermedad seria suficiente para abandonar sus estudios sin embargo casi la mitad

(46.34%) de ellos dicen que nunca seria una enfermedad seria la causa suficiente para

desertar en sus estudios.
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Tabla 23
JEl Instituto KHIPU satisface tus expectativas?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 2 1,6 1,6 1,6
Casi nunca 8 6,5 6,5 8,1
Algunas
ali 31 25,2 25,2 333
Valid veces > > >
0 Casi siempre 56 455 455 78,9
Siempre 26 21,1 21,1 100,0
Total 123 100,0 100,0

Fuente Elaboracion propia

¢ El Instituto KHIPU satisface tus expectativas?

E Nunca

W Casi nunca

M Algunas veces
[ Casi siempre
[ siempre

Figura 18:;El Instituto KHIPU satisface tus expectativas?
Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion

Enla Tabla 25 y Figura 18, se observa el 45.53 % de estudiantes encuestados casi siempre
el Instituto KHIPU satisface sus expectativas, el 21.14% siempre satisface sus expectativas,
al igual algunas veces satisface con el 25.20 %; un porcentaje menor al 10% estan entre casi

nunca y nunca.
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Tabla 24
(Adquiere conocimientos nuevos en el Instituto KHIPU?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Casi nunca 4 33 33 33
Algunas 13 10,6 10,6 13,8
» veces
Vilido Casi siempre 41 333 333 472
Siempre 65 52,8 52,8 100,0
Total 123 100,0 100,0

Fuente Elaboracion propia

¢Adquiere conocimientos nuevos en el Instituto KHIPU?

[ Casi nunca

M ~lgunas veces
W casi siempre
E siempre

Figura 19:;Adquiere conocimientos nuevos en el Instituto KHIPU?

Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion

En la Tabla 26 y Figura 19 nos muestran que el 52.85 % de estudiantes siempre; de la

misma forma observamos que el 33.33 % casi siempre adquieren conocimientos nuevos en

el Instituto KHIPU, y el 10.57 % algunas veces considera que siempre adquieren

conocimientos

conocimientos nuevos.

nuevos yn solo el 3.25 % manifiesta su descontento de no adquirir
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Tabla 25
¢ Cuentas con el dinero suficiente para concluir tus estudios?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 1 8 8 .8
Casi nunca 14 11,4 11,4 12,2
Algunas 41 333 333 455
Valido veces
Casi siempre 36 29,3 29,3 74,8
Siempre 31 25,2 25,2 100,0
Total 123 100,0 100,0

Fuente Elaboracion propia

¢ Cuentas con el dinero suficiente para concluir tus estudios?

Enunca

Ml Casi nunca

M Algunas veces

[ casi siempre
- DSiempre

Figura 20:;Cuentas con el dinero suficiente para concluir tus estudios?
Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion

En la Tabla 27 y Figura 20 nos muestran que el 33.33, practicamente una tercera parte
algunas veces cuenta con el dinero suficiente para concluir sus estudios; mientras el 29.27
% casi siempre cuentan con el dinero suficiente para concluir sus estudios; el 25.20 %

algunas veces y el 12 % casi nunca y nunca cuentan con el dinero suficiente.
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Tabla 26
¢Los contenidos de las capacitaciones son adecuados?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L1
valido acumulado
Nunca 1 .8 8 .8
Casi nunca 7 5,7 5,7 6,5
valid Algunas veces 29 23,6 23,6 30,1
0 Casi siempre 56 45,5 45,5 75,6
Siempre 30 244 24,4 100,0
Total 123 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia

¢Los contenidos de las capacitaciones son adecuados ?
| E Munca

M Casi nunca
.Algunas VECES
[ Casi siempre
O siempre

Figura 21:;Los contenidos de las capacitaciones son adecuados?

Fuente. Elaboracion propia.

Interpretacion

En la Tabla 28 y Figura 21 nos muestran que al existir capacitaciones ofrecidas por el
Instituto KHIPU, el 45.53 consideran que son casi siempre adecuados, el 24.39 % estas
capacitaciones son adecuadas el 23.58 % algunas veces, el 5.69 % casi nunca son adecuadas

las capacitaciones y menos del 1 % su desacuerdo total con las capacitaciones.
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Tabla 27
¢ Tu economia es suficiente para cubrir tus gastos?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 2 1,6 1,6 1,6
Casi nunca 22 17,9 17,9 19,5
Algunas 30 24,4 244 43,9
Valido veces
Casi siempre 47 38,2 38,2 82,1
Siempre 22 17,9 17,9 100,0
Total 123 100,0 100,0

Fuente Elaboracion propia

¢ Tu economia es suficiente para cubrir tus gastos?
- [H Munca

M Casi nunca

M Algunas veces

[E casi siempre

O siempre

Figura 22:;Tu economia es suficiente para cubrir tus gastos?
Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion

En la Tabla 29 y Figura 22 nos muestran que el 38.21 % casi siempre su economia es
suficiente para cubrir sus gastos; el 24.39 % algunas veces, mientras que 4 de cada 20
estudiantes pueden cubrir sus gastos ( 17.89 %) en ambos casos siempre y algunas veces su

economia es suficiente.
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Tabla 28
¢ Los problemas familiares influyen en su desemperio académico?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L1
valido acumulado
Nunca 29 23,6 23,6 23,6
Casi nunca 17 13,8 13,8 374
Algunas 42 34,1 34,1 715
Valido veces
Casi siempre 20 16,3 16,3 87,8
Siempre 15 12,2 12,2 100,0
Total 123 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia

¢Los problemas familiares influyen en su desempefio académico?

E Munca

M Casi nunca

M Algunas veces
H casi siempre
O siempre

Figura 23:;Los problemas familiares influyen en su desempefio académico?
Fuente. Elaboracion propria

Interpretacion

En la Tabla 30 y Figura 23 nos muestran que un tercio de los estudiantes ( 34.1 %)
manifiestan que los problemas familiares influyen en su desempefio académico, seguido del
23.6% nunca, el 16.3 % casi siempre, el 13.8% casi nunca; y solo el 12.2 % siempre los

problemas familiares influyen en su desempefio.
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Tabla 29
/St usted fuera padre de familia abandonaria sus estudios?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 79 64,2 64,2 64,2
Casi nunca 17 13,8 13,8 78,0
Algunas 14 114 114 89,4
Valido veces
Casi siempre 4 3,3 33 92,7
Siempre 9 7,3 7,3 100,0
Total 123 100,0 100,0

Fuente Elaboracion propia

¢ Si usted fuera padre de familia abandonaria sus estudios?

E Munca

M Casi nunca

W Algunas veces
E casi siempre
O siempre

Figura 24: ;Si usted fuera padre de familia abandonaria sus estudios?
Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion

En la Tabla 31 y Figura 24, en cuanto a la pregunta que si fuera padre de familia
abandonaria sus estudios, mas de la mitad de los encuestados 64.23 % nunca abandonaria
sus estudios, el 13.82 % casi nunca, el 11.38 % algunas veces y solo el 10 %

aproximadamente abandonarian sus estudios por carga familiar.
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Tabla 30
¢ Trabajas para cubrir tus estudios?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 12 9,8 9,8 9,8
Casi nunca 11 8,9 8,9 18,7
Algunas 2 17,9 17,9 36,6
Valido veces
Casi siempre 20 16,3 16,3 52,8
Siempre 58 472 472 100,0
Total 123 100,0 100,0

Fuente Elaboracion propia

¢ Trabajas para cubrir tus estudios?

E Munca

M Casi nunca

W Algunas veces
M casi siempre
O siempre

Figura 25:;Trabajas para cubrir tus estudios?
Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion

En la Tabla 32 y Figura 25 se presenta un amplio margen de 47.15% los estudiantes
trabajan para cubrir sus estudios, el 16.26% casi siempre, el 17.89 % algunas veces, el 8.94

% casi nunca y solo 1 de cada 10 estudiantes (10% ) no necesita trabajar para cumplir con

sus obligaciones y cubrir los gastos de estudios.
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Tabla 31
¢ Usted abandonaria su carrera por bajo rendimiento académico?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 80 65,0 65,0 65,0
Casi nunca 11 8,9 8,9 74,0
Algunas 21 17,1 17,1 91,1
Valido veces
Casi siempre 8 6,5 6,5 97,6
Siempre 3 2,4 2.4 100,0
Total 123 100,0 100,0

Fuente Elaboracion propia

¢ Usted abandonaria su carrera por bajo rendimiento académico?

E Munca

Ml Casi nunca

W Algunas veces
E casi siempre
O siempre

Figura 26:;Usted abandonaria su carrera por bajo rendimiento académico?
Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion

Enla Tabla 33 y Figura 26 nos muestra que el bajo rendimiento académico no es un factor
muy gravitante para abandonar los estudios ya que 7 de cada 10 estudiantes ( 65.04 %),
nunca abandonarian sus estudios y solo el 2.44% si abandonaria su carrera por bajo

rendimiento.



Tabla 32
¢ Tiene facilidad de comprension de las asignaturas?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 1 .8 .8 ,8
Casi nunca 1 8 .8 1,6
Algunas 34 27,6 27,6 293
Valido veces
Casi siempre 70 56,9 56,9 86,2
Siempre 17 13,8 13,8 100,0
Total 123 100,0 100,0
Fuente Elaboracion propia
¢, Tiene facilidad de comprension de las asignaturas?
: Eniunca
Ml Casi nunca

M ~lgunas veces
Casi siempre
O siempre

Figura 27: ;Tiene facilidad de comprension de las asignaturas?
Fuente. Elaboracion propia.

Interpretacion
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En la Tabla 34 y Figura 27 podemos ver que en mas de la mitad de estudiantes hay

facilidad en la comprension de las asignaturas este representa el 56.91 %; el 27.64 % algunas

veces tienen la facilidad de comprender las asignaturas; esto evidencia que la institucion

tiene contenidos tematicos dirigidos para el nivel de comprension y capacidades de los

alumnos.
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Tabla 33
JSu actividad laboral es compatible con sus estudios?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L1
valido acumulado
Nunca 7 5,7 5,7 5,7
Casi nunca 4 3,3 3,3 8,9
Algunas 32 26,0 26,0 35,0
Valido veees
Casi siempre 40 325 32,5 67,5
Siempre 40 32,5 32,5 100,0
Total 123 100,0 100,0
Fuente Elaboracion propia
¢ Su acatividad laboral es compatible con sus estudios?
= E Munca
M Casi nunca
W Algunas veces
H casi siempre
Osiempre

Figura 28: ;Su actividad laboral es compatible con sus estudios?
Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion

En la Tabla 35 y Figura 28 nos evidencia que la mayoria de los encuestados estan

plenamente empleados ya que dos terceras partes de los estudiantes ( 65.2 %) su actividad

laboral es compatible a su carrera, frente al 26.02 % algunas veces la actividad que realizan

es compatible con sus estudios; el 9% casi nunca y nunca su actividad no es compatible con

sus estudios.
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Tabla 34
¢ Considera que sus estudios son compatibles con sus aspiraciones?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L1
valido acumulado
Nunca 1 .8 .8 .8
Casi nunca 3 2.4 2,4 3,3
Algunas 9 73 73 10.6
Valido veces
Casi siempre 44 35,8 35,8 46,3
Siempre 66 53,7 53,7 100,0
Total 123 100,0 100,0

Fuente Elaboracion propia

¢ Considera que sus estudios son compatibles con sus aspiraciones?
E Munca

M Casi nunca
.Algunas VECES
[ Casi siempre
O siempre

==

Figura 29:;Considera que sus estudios son compatibles con sus aspiraciones?

Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion
En la Tabla 36 y Figura 29 se presenta algo importante sobre los encuestados y

demuestran que sus estudios son compatibles con sus aspiraciones el cual representa el 53.66

% y casi siempre en un 35.77%; por otro lado, casi el 10% est4 considerado en casi nunca y

nunca. El cual indica que solo 1 de cada 10 estudiantes.
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Tabla 35
¢Los cursos que lleva estan asociados a su ejercicio profesional?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 1 8 8 .8
Casi nunca 2 1,6 1,6 2,4
Algunas 13 10.6 10.6 13,0
Valido veces
Casi siempre 48 39,0 39,0 52,0
Siempre 59 48,0 48,0 100,0
Total 123 100,0 100,0

Fuente Elaboracion propria

¢Los cursos que lleva estan asociados a su ejercicio profesional?
| Enunca

M Casi nunca

M Algunas veces
Ecasi siempre
O siempre

o

Figura 30:;Los cursos que lleva estan asociados a su ejercicio profesional?

Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion
En la Tabla 37 y Figura 30 se evidencia que los cursos estan asociados a su ejercicio

profesional donde entre casi siempre y siempre representa el 87% y en forma reducida

algunas veces, casi nunca y nunca alrededor del 13 % los cursos estan asociados a su

ejercicio profesional.



Tabla 36
¢cLos cursos que estudias son los adecuados?
Frecuenc . Porcentaje  Porcentaje
. Porcentaje -
ia valido acumulado
Nunca 2,4 2,4 2,4
Casi nunca 33 33 5,7
Algunas 13,8 13,8 19,5
veces
Valido Casi
. 43,9 43,9 63,4
siempre
Siempre 36,6 36,6 100,0
Total 100,0 100,0
Fuente Elaboracion propia
¢ Los curso que estudia son los adecuados ?
= EHunca
Ml Casinunca
M Algunas veces
[ Casi siempre
[ siempre

Figura 31: (Los cursos que estudias son los adecuados?

Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion
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En la Tabla 38 y Figura 31, se muestra que el 43.90 % y 36.59 % casi siempre y siempre
los cursos que estudian son adecuados; en el aspecto académico existe ligera dificultad de

13.82 % algunas veces, 3.25 % casi nunca; la mayoria de las estudiantes resaltan que los

curso y temas desarrollados son adecuados.
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Tabla 37
¢ Considera que la supervision tiene confianza en su desemperio?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L1
valido acumulado
Nunca 3 2,4 2,4 2,4
Casi nunca 5 4,1 4,1 6,5
Algunas 30 24,4 24,4 30,9
Valido veces
Casi siempre 54 439 439 74,8
Siempre 31 25,2 25,2 100,0
Total 123 100,0 100,0

Fuente Elaboracion propia

¢ Considera que la supervision tiene confianza en su desempefo?

| E Nunca

M Casi nunca

W Algunas veces
E casi siempre
O siempre

Figura 32:;Considera que la supervision tiene confianza en su desempefio?

Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion

En la Tabla 39 y Figura 32 el 43.90 % considera que la supervision tiene confianza en su
desempefio; a nivel institucional y la relacion con el personal administrativo también

muestra un buen porcentaje casi el 70% confia en el desempefio.
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Tabla 38
¢ Considera que el proceso educativo es el adecuado?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L1
valido acumulado
Nunca 2 1,6 1,6 1,6
Casi nunca 3 2.4 2,4 4,1
Algunas 25 203 203 24.4
Valido veces
Casi siempre 54 439 439 68,3
Siempre 39 31,7 31,7 100,0
Total 123 100,0 100,0

Fuente Elaboracion propia

¢ Considera que el proceso educativo es el adecuado?

E Munca

Wl Casi nunca

W Algunas veces
H Casi siempre
O siempre

Figura 33:;Considera que el proceso educativo es el adecuado?
Fuente. Elaboracion propia.

Interpretacion

En la Tabla 40 y Figura 33 el 43.90 %, considera que el proceso educativo es adecuado,
un 31.71 % casi siempre, el 20.33 % algunas veces, siendo preocupacion por ser considerado

por casi el 25 % de los estudiantes sobre lo no adecuado del proceso educativo del Instituto

KHIPU.
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Tabla 39
JEstas de acuerdo con el proceso de adaptacion en el entorno estudiantil?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L1
valido acumulado
Nunca 1 8 8 ,8
Casi nunca 7 5,7 5,7 6,5
Algunas 29 23,6 23,6 30,1
Valido veces
Casi siempre 49 39,8 39,8 69,9
Siempre 37 30,1 30,1 100,0
Total 123 100,0 100,0

Fuente Elaboracion propia

¢ Estas de acuerdo con el proceso de adaptacion en el entorno estudiantil?
Enunca

Wl Casinunca

W Algunas veces
H casi sismpre
O siempre

Figura 34:;Estas de acuerdo con el proceso de adaptacion en el entorno estudiantil?
Fuente. Elaboracion propia.

Interpretacion

En la Tabla 41 y Figura 34 el 39.84 % muestra que el estudiante esta casi siempre de
acuerdo con el proceso de adaptacion en el entorno estudiantil; el 30.08 % siempre esta de

acuerdo, el 23.56 % algunas veces y en porcentajes pequefios muestran su desacuerdo.
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Tabla 40
¢ Tienes buena comunicacion con tus comparieros?
Frecuen Porcenta Porcentaje Porcentaje
cia je vélido acumulado
Casi nunca 3 2,4 2,4 2,4
Algunas 26 21,1 21,1 23,6
veces
Vilido sl 48 39,0 39,0 62,6
siempre
Siempre 46 37,4 37,4 100,0
Total 123 100,0 100,0

Fuente Elaboracion propia

¢ Teines buena comunicacién con tus companeros?

M casi nunca

M Algunas veces

M Casi siempre
Siempre

Figura 35:;Tienes buena comunicacioén con tus compafieros?
Fuente. Elaboracion propia.

Interpretacion

En la Tabla 42 y Figura 35 indica que mas de un tercio ( 39.02 %), casi siempre tienen
buena comunicacion con sus compafieros En cuanto a las relaciones entre estudiante y su
respectiva comunicacion con sus compaiieros los resultados nos muestran que existe gran
acercamiento, es importante el trabajo en equipo, solo el 21% tiene acercamiento algunas

VECES.
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Tabla 41
¢ Consideras que las evaluaciones son extenuantes?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 5 4,1 4,1 4,1
Casi nunca 15 12,2 12,2 16,3
Algunas 37 30,1 30,1 46,3
Valido veces
Casi siempre 49 39,8 39,8 86,2
Siempre 17 13,8 13,8 100,0
Total 123 100,0 100,0

Fuente Elaboracion propia

¢ Consideras que las evaluaciones son extenuantes?

EMunca

Wl Casi nunca

W Algunas veces
H Casi siempre
O siempre

Figura 36:;Consideras que las evaluaciones son extenuantes?
Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion

En la Tabla 43 y Figura 36 el 39.84 % los estudiantes consideran que casi siempre las
evaluaciones son extenuantes, frente a un 30.08 % algunas veces, complementado que 3 de
cada 20 estudiantes ( 16 %) indican que las evaluaciones no les parece extenuantes, sin

embargo, cabe destacar que la gran mayoria considera encontrar dificultad en las

evaluaciones.
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Tabla 42
¢ Encuentras problemas o dificultades en las evaluaciones?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 9 7,3 73 7,3
Casi nunca 22 17,9 17,9 25,2
Algunas 57 46,3 46,3 715
Vilido veces
Casi siempre 26 21,1 21,1 92,7
Siempre 9 7,3 7,3 100,0
Total 123 100,0 100,0

Fuente Elaboracion propia

¢Encuentras problemas o dificultades en las evaluaciones?

Enunca

M Casi nunca

W Algunas veces
[ casi siempre
O siempre

Figura 37:Encuentras problemas o dificultades en las evaluaciones?
Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion
En la Tabla 44 y Figura 37 el 46.34 % algunas veces encuentra problemas o dificultades
en las evaluaciones; el 21.14 % casi siempre encuentra y el 17.89 % casi nunca, el 7.32 %

siempre encuentra, se considera un porcentaje reducido en relacion a los problemas en las

evaluaciones.
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Tabla 43
JEl ambiente familiar es adecuado para tus estudios?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L1
valido acumulado
Nunca 2 1,6 1,6 1,6
Casi nunca 7 5,7 5,7 7,3
Algunas 19 154 154 22,8
Valido veces
Casi siempre 30 244 244 47,2
Siempre 65 52,8 52,8 100,0
Total 123 100,0 100,0

Fuente Elaboracion propia

¢ El ambiente familiar es adecuado para tus estudios?
EMunca

M Casi nunca

M Algunas veces

[ Casi siempre

Osiempre

Figura 38:;El ambiente familiar es adecuado para tus estudios?

Fuente. Elaboracion propia.

Interpretacion

En la Tabla 45 y Figura 38 nos muestra que un poco mas de la mitad (52.85 %) considera
que siempre el ambiente familiar es adecuado para sus estudios, seguido del 24.39 % casi

siempre y se puede notar que 23 % aproximadamente no tiene un ambiente adecuado

familiar que les permita mantener la normalidad en sus actividades académicas.
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Tabla 44
¢ Prefieres estudiar fuera de tu ambiente familiar?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L1
valido acumulado
Nunca 16 13,0 13,0 13,0
Casi nunca 18 14,6 14,6 27,6
Algunas 28 22,8 22,8 50,4
Valido veces
Casi siempre 35 28,5 28,5 78,9
Siempre 26 21,1 21,1 100,0
Total 123 100,0 100,0

Fuente Elaboracion propia

¢ Prefieres estudiar fuera de tu ambiente familiar?

E Nunca

M Casi nunca

W Algunas veces
[ casi siempre
O siempre

Figura 39:;Prefieres estudiar fuera de tu ambiente familiar?
Fuente. Elaboracion propia.

Interpretacion

En la Tabla 46 y Figura 39, a la pregunta si prefiere estudiar fuera de su ambiente familiar
hay una distribucion de 28.46 % casi siempre; 22.76 % algunas veces; 21.14 % siempre y

se aprecia la homogeneidad entre la preferencia y la no preferencia.
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Tabla 45
¢ Consideras que recibes una educacion de calidad?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L1
valido acumulado
Nunca 1 .8 RY ,8
Casi nunca 9 7,3 7.3 8,1
Algunas 24 19,5 19,5 27,6
Valido veces
Casi siempre 60 48,8 48,8 76,4
Siempre 29 23,6 23,6 100,0
Total 123 100,0 100,0

Fuente Elaboracion propia

¢ Consideras que recibes una educacion de calidad?
| B nunca

M Casi nunca
.Algunas VECES
[ Casi siempre
O siempre

Figura 40:;Consideras que recibes una educacion de calidad?
Fuente. Elaboracion propia.

Interpretacion

En la Tabla 47 y Figura 40 nos dan el 48.78 % casi siempre los estudiantes consideran
recibir una educacion de calidad en el Instituto KHIPU, seguido del 23.58 % la certeza de

siempre recibir educacion de calidad; solo el 8% de los encuestados indica que no hay

calidad en el servicio educativo
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Tabla 46
(Consideras que tienes la capacidad para enfrentar el proceso que la educacion
superior exige?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Nunca 2 1,6 1,6 1,6
Casi nunca 4 33 3,3 49
Algunas 8 6.5 6.5 114
Valido veces
Casi siempre 43 35,0 35,0 46,3
Siempre 66 53,7 53,7 100,0
Total 123 100,0 100,0

Fuente Elaboracion propia

on superior exige?
EMunca

M Casinunca

[ Algunas veces

[H Casi siempra
DS\empre

que la ed

éConsideras que tienes las capacidad para enfrentar el pri

Figura 41:;Consideras que tienes la capacidad para enfrentar el proceso que la educacion

superior exige?
Fuente. Elaboracion propia.

Interpretacion

En la Tabla 48 y Figura 41 el 53.66 % presenta considerar la capacidad para enfrentar el
proceso que la educacion superior exige; el 34.96 % casi siempre, por lo que es importante

los resultados de esta pregunta y considerar la resiliencia de los estudiantes sobre las

dificultades que se pueden presentar en su formacion profesional.
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Tabla 47
¢ Te consideras muy joven para la educacion superior?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L1
valido acumulado
Nunca 43 35,0 35,0 35,0
Casi nunca 21 17,1 17,1 52,0
Algunas 16 13,0 13,0 65.0
Valido veces
Casi siempre 10 8,1 8,1 73,2
Siempre 33 26,8 26,8 100,0
Total 123 100,0 100,0

Fuente Elaboracion propia

¢ Te consideras muy joven para la educacion superior?

EMunca

M Casi nunca

M Algunas veces
[H Casi siempre
O siempre

Figura 42:;Te consideras muy joven para la educacion superior?
Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion

En la Tabla 49 y Figura 42 el 34.96 % y 26.83 % nunca y siempre se consideran muy
jovenes los estudiantes para seguir una educacion superior, considerando que es importante
tomar las otras respuestas para el analisis sobre la diversidad de edades encontrado en la

poblacion, nos indica que esta porcentualmente distribuido.
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Tabla 48
JEstas de acuerdo que los estudiantes de educacion superior sean muy jovenes?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L1
valido acumulado
Nunca 22 17,9 17,9 17,9
Casi nunca 9 7,3 7,3 25,2
Algunas 18 14,6 14,6 39.8
Valido veces
Casi siempre 22 17,9 17,9 57,7
Siempre 52 423 423 100,0
Total 123 100,0 100,0

Fuente Elaboracion propia

¢ Estas de acuerdo que loes estudiantes de educacion superior sean muy jovenes?
E Nunca

W Casi nunca

M Algunas veces
[ casi siempre
[ siempre

Figura 43:Estas de acuerdo que los estudiantes de educacion superior sean muy jovenes?

Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion

En la Tabla 50 y Figura 43 podemos observar los encuestados sujetos de estudio en su
mayoria con un 42% indican que estan de acuerdo con que los estudiantes de educacion

superior sean jovenes esto debido al entorno educativo en la que se forman.
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5.1.4. Prueba de Normalidad de las variables

a) Variable Disonancia cognitiva
Hipotesis estadistica:
Ho: Las puntuaciones de la variable Factores asociados tienen distribucion normal

Ha: Las puntuaciones de la variable Factores asociados difieren de la distribucion normal

Nivel de significancia
o = 5% (Valores menores a 0.05 la distribucion difiere de la distribucién normal)
Valor de prueba

Kolmogoérov-Smirnov p = 0.000

Tabla 49
Prueba de normalidad variable Factores asociados
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
DISONANCIA
,359 123 ,000 ,707 123 ,000
COGNITIVA

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente Elaboracion propia

Comparacionde p y o

p valor =0.000 <a =0.05

Decision

Se rechaza la hipdtesis nula por ser menor el valor de la prueba.

Conclusion
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Por lo que se toma la hipotesis alterna, las puntuaciones de la variable Factores asociados
difieren de la distribucion normal; entonces las puntuaciones de la variable Disonancia

cognitiva no tiene distribucién normal.

b) Variable Desercion estudiantil.

Hipotesis estadisticas:
Ho: Las puntuaciones de la variable Desercion estudiantil tienen distribucién normal
Ha: Las puntuaciones de la variable Desercion estudiantil difieren de la distribucion

normal

Nivel de significancia

o = 5% (Valores menores a 0.05 la distribucion difiere de la distribucién normal)

Valor de prueba

Kolmogorov-Smirnov p = 0.000

Tabla 50
Prueba de normalidad variable Desercion estudiantil
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
DESERCION
,449 123 ,000 ,613 123 ,000
ESTUDIANTIL

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente Elaboracion propia
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Comparacionde p y o

p valor = 0.000 <a =0.05

Decision

Se rechaza la hipdtesis nula por ser menor el valor de la prueba.

Conclusioén
Por lo que se toma la hipotesis alterna, las puntuaciones de la variable Desercion
estudiantil difieren de la distribucion normal; entonces las puntuaciones de la variable

Desercion estudiantil no tiene distribucion normal.

5.1.5. Prueba de hipdtesis

Tabla 51
Baremo de grado de correlacion para estadistico Tau-b de Kendall
0 Ninguna correlacion
0.1 : .
0.2 Correlacion Minima o muy débil
0.3 ., . e
0.4 Correlacion baja o débil
0.5 .,
0.6 Correlacion moderada
0.7 .,
0.8 Correlacion buena o fuerte
0.9 -,
) Correlacion Muy buena o muy fuerte

Fuente Elaboracion propia.

a) Hipdtesis estadistica General
Ho: No existe una relacion significativa entre los Factores asociados y la Desercion

estudiantil en el Instituto de Educacion Superior Tecnologico "KHIPU”, Cusco 2016.
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Ha: Si existe una relacion significativa entre los Factores asociados y la Desercion

estudiantil en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico "KHIPU”, Cusco 2016.

Tabla 52
Tabla cruzada Factores asociados * Desercion estudiantil
Recuento
DESERCION ESTUDIANTIL
ALGUNAS CASI Total
SIEMPRE
VECES SIEMPRE
ALGUNAS VECES 9 3 0 12
FACTORES
CASI SIEMPRE 2 92 0 94
ASOCIADOS
SIEMPRE 0 14 3 17
Total 11 109 3 123

Fuente Elaboracion propia

Nivel de significancia
o = 5% (Valores menores a 0.05, existe relacion entre las variables)
Tau-b de Kendall = Variaciéon o grado de correlacion de O(Ninguna correlacion) a

-1(Correlacion Muy buena o muy fuerte)

Valor de prueba

p valor =0.000 <a =0.05

Tau-b de Kendall = 0.605
Tabla 53

Correlacion y Significancia bilateral entre variable Factores asociados y Desercion
estudiantil

Correlaciones
FACTORES DESERCION
ASOCIADOS ESTUDIANTIL
Coeficiente de correlacion 1,000 ,605™
FACTORES
Sig. (bilateral) . ,000
ASOCIADOS
N 123 123
Tau_b de Kendall
) Coeficiente de correlacion ,605™ 1,000
DESERCION
Sig. (bilateral) ,000
ESTUDIANTIL
N 123 123

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente Elaboracion propia
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Comparacion p y a Coeficiente Tau_b de Kendall
valor =0.000 <o =0.05

Coeficiente Tau_b de Kendall = 0.605 Correlacion moderada

Tabla 546
Medidas simétricas entre variable Factores asociados y Desercion estudiantil

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor T aproximada®
asintotico? aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,605 ,076 4,061 ,000

N de casos validos 123
a. No se presupone la hipétesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asintdtico que presupone la hipotesis nula.

Fuente Elaboracion propia
Decision
Se rechaza la hipdtesis nula por ser menor el valor de la prueba.
Conclusion
Existe relacion lineal moderada y significativa entre la Factores asociados y la Desercion

estudiantil en el Instituto de Educacion Superior Tecnolégico "KHIPU”, Cusco 2016

b) Hipotesis estadistica especifica 1
Ho: No existe una relacion significativa entre los Factores asociados internos y la
Desercion estudiantil en el Instituto de Educacion Superior Tecnolégico "KHIPU", Cusco

2016

Ha: Si existe una relacion significativa entre los Factores asociados internos y la
Desercion estudiantil en el Instituto de Educacion Superior Tecnologico "KHIPU", Cusco

2016
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Tabla 55
Tabla cruzada Factores asociados internos * Desercion estudiantil
Recuento
Desercion estudiantil
ALGUNAS CASI Total
VECES SIEMPRE SIEMPRE
Factores ALGUNAS VECES 8 4 0 12
asociados CASI SIEMPRE 3 87 0 90
internos SIEMPRE 0 18 3 21
Total 11 109 3 123

Fuente Elaboracion propia

Nivel de significancia

a = 5% (Valores menores a 0.05, existe relacion entre las variables)

Tau-b de Kendall = Variacion o grado de correlacion de O(Ninguna correlacion) a

1(Correlacion Muy buena o muy fuerte)

Valor de prueba
p valor = 0.000 <a =0.05

Tau-b de Kendall = 0.530

Tabla 568
Correlacion bilateral entre los Factores asociados internos y la Desercion estudiantil.
Correlaciones
Factores .,
. Desercion
asociados o
. estudiantil
internos
Factores Coeficiente de correlacion 1,000 ,530™"
asociados Sig. (bilateral) ,000
Tau_ b de internos N 123 123
Kendall ., Coeficiente de correlacion ,530™ 1,000
Desercion
. . Sig. (bilateral ,000
estudiantil e )
N 123 123

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Elaboracion propia



103

Comparacion p y a Coeficiente Tau-b de Kendall
p valor = 0.000 <a =0.05

Coeficiente Tau-b de Kendall = 0.530 Correlacion Moderada

Tabla 579
Medidas simétricas entre variable Factores asociados internos y Desercion estudiantil

Medidas Simétricas

Error estandar Significacion
Valor T aproximada®
asintotico? aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,530 ,076 3,912 ,000

N de casos validos 123
a. No se presupone la hipétesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asintotico que presupone la hipotesis nula.
Fuente Elaboracion propia

Decision

Se rechaza la hipotesis nula por ser menor el valor de la prueba.

Conclusion

Existe relacion lineal y moderada entre los Factores asociados internos y la Desercion

estudiantil en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico "KHIPU", Cusco 2016.

¢) Hipdtesis estadistica especifica 2
Ho: No existe una relacion significativa entre los Factores asociados externos y la
Desercion estudiantil en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico "KHIPU", Cusco
2016
Ha: Si existe una relacion significativa entre los Factores asociados externos y la
Desercion estudiantil en el Instituto de Educacion Superior Tecnologico "KHIPU", Cusco

2016
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Tabla 58
Tabla cruzada Factores asociados externos * Desercion estudiantil

Recuento

Desercion estudiantil

ALGUNAS CASI Total
SIEMPRE
VECES SIEMPRE
Factores ALGUNAS VECES 6 2 0 8
asociados CASI SIEMPRE 5 82 0 87
externos SIEMPRE 0 25 3 28
Total 11 109 3 123

Fuente Elaboracion propia

Nivel de significancia

o = 5% (Valores menores a 0.05, existe relacion entre las variables)

Rho Spearman = Variacion o grado de correlacion de O(Ninguna correlacion) a
1(Correlacion Muy buena o muy fuerte)

Valor de prueba

p valor = 0.000 <a =0.05

Tau_b de Kendall = 0.456

Tabla 591
Correlacion bilateral entre variable Factores asociados externos y la Desercion
estudiantil.
Correlaciones
- Factores
Desercion .
L asociados
estudiantil .
internos
Coeficiente de
. 1,000 A456™
Desercion correlacion
estudiantil Sig. (bilateral) . ,000
N 123 123
Tau_b de Kendall
Coeficiente de
456" 1,000
Factores correlacion
asociados internos Sig. (bilateral) ,000
N 123 123

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente Elaboracion propia
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Comparacion p y a Coeficiente Tau_b de Kendall
p valor = 0.000 <a =0.05

Coeficiente Tau b de Kendall = 0.456 Correlacion baja o débil

Tabla 602
Medidas Simétricas entre los Factores asociados externos y Desercion estudiantil.

Medidas Simétricas

Error estandar Significacion
Valor T aproximada®
asintotico? aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,456 ,072 3,745 ,000

N de casos validos 123
a. No se presupone la hipétesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asintdtico que presupone la hipdtesis nula.

Fuente Elaboracion propia

Decision

Se rechaza la hipdtesis nula por ser menor el valor de la prueba.

Conclusién

Existe relacion lineal y baja o débil entre los Factores asociados externos y la Desercion

estudiantil en el Instituto de Educacion Superior Tecnolégico "KHIPU", Cusco 2016.
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5.2. Discusion

El presente trabajo tiene como proposito determinar la asociacion que existe entre los
Factores asociados y la Desercion estudiantil en el Instituto Superior Tecnolégico Privado
KHIPU Cusco 2016. Los resultados hallados en el presente estudio son comparados con
otros estudios para realizar en forma adecuada la discusion, sin embrago se hallé un nimero

muy reducido de investigaciones que tienen parecido o similitud con esta investigacion.

Es importante mencionar a VEXLER (2017a) en su tesis para optar el grado de Doctor,
titulada Factores socioculturales y la desercion de las estudiantes de la Universidad
Femenina del Sagrado Corazon, 2017, cita a Heredia, y otros( 2015a) , quienes en su
articulo cientifico: Desercion estudiantil en las carreras de Ciencias de la Salud en el Peru,
concluyeron que la desercion estudiantil en las carreras de Ciencias de la Salud, de s nueve
universidades peruanas, fue de 10,20% en Medicina Humana, 11,11% en Obstetricia,
9,91% en Enfermeria y 5,64% en de Odontologia y que los factores mas relevantes que

incidieron en la desercion universitaria fueron de indole vocacional y econdmica.

Del mismo modo podemos citar a Castafieda(( 2013) “citado por” (VEXLER, 2017), en
su tesis doctoral Factores asociados a la desercion de estudiantes universitarios, destaca el
resultado siguiente: se confirmo principalmente que en los tres tipos de desercion existe
influencia del factor econémico, el servicio de tutoria y el material didactico que reciben los

alumnos.

Los resultados de nuestra investigacion son en algin modo similares a los autores que
citamos; pero podemos afirmar o inferir que las posibles diferencias podrian ser relacionadas
a la eleccion como unidad de estudio el Instituto Superior KHIPU en comparacion a las

unidades de estudio en su mayoria constituidas por Universidades.
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Los primeros resultados del analisis descriptivo encontramos en la Tabla 15 y Figura 8,
que 99.2% de los estudiantes se encuentran entre los 18 y 30 afios de edad y solo el 0.8% se
ubica entre los 40 y 50 afios de edad; Huaman & Martinez( 2018) en su tesis titulada
Factores relacionados con la desercon de estudiantes de Enfermeria, Universidad nacional
de San Antonio Abad del Cusco semestres 2010 - I al 2017- I, encuentran alguna similitud a
nuestro estudio y manifiestan que dentro de las caracteristicas generales de los estudiantes
de Enfermeria del codigo 2010-1 y 2010-II durante los semestres 2010-1 al 2017-I en la
Escuela Profesional de Enfermeria, en su mayoria son 19 - 21 afios, procedentes de zona
urbana, con estado civil soltero, viven con sus padres y hermanos dedicandose solo a

estudiar.

Algo importante se destaca y se muestra en la Tabla 16 y Figura 09, el 69.92% de los
estudiantes son del sexo femenino y el 30.08% son del sexo masculino, por lo que podemos
inferir que existe una gran mayoria de estudiantes femeninas que desertaron o estan en
situacion potencial de desercion de sus estudios técnicos profesionales en el Instituto
Superior KHIPU; al respecto; Mateus, Herrera, Perilla, Parra, & Vera (2011a) en su articulo
presentado con titulo Factores presentes en la desercion universitaria en la Facultad de
Psicologia de la Universidad De San Buenaventura, sede Bogota en el periodo comprendido
entre 1998-2009 , de la revista prestigiosa Psychologia. Avances de la disciplinade Bogota
— Colombia , concluye y presenta una observacion muy importante en relacion a la variable
género, predomind el femenino con un 65%.

En la Tabla 20 y Figura 13, se observa el 43.90 % laboran en una empresa entre 01 mes
y 01 afio; el 41.46 % realizan trabajos esporadicos y solo permanecen menos de 01 mes; el

13.01 %



108

Mateus, Herrera, Perilla, Parra, & Vera (2011b) , aportan informacién fuente de su
investigacion y encuentran que la relacion a la categoria rendimiento académico previo,
variable que aparece continuamente reportada en la literatura como causal de la desercion,
los resultados del presente estudio mostraron que el 55% de los participantes no recibieron
orientacion vocacional antes de su ingreso a la educacion superior; en el mismo sentido
nuestro estudio en la Tabla 21 y Figura 14, muestra que el 53.66% algunas veces la mayoria
de estudiantes eligen mal su carrera y un 24.39 % casi siempre eligen mal su carrera y un
8.13 % siempre eligen mal su carrera; por lo que podemos concluir que la tercera parte de
los estudiantes tomados en cuenta en el presente estudio eligen mal su carrera. Otro estudio
del Centro de Microdatos, Departamento de Economia, Universidad de Chile(2008), articulo
denominado Estudio sobre causas de la desercion universitaria, muestra en las entrevistas
en profundidad a directivos universitarios, la falta de claridad vocacional de los estudiantes
explico el 30% de las respuestas, de la misma forma, en la encuesta web, aproximadamente
el 69% de los encuestados declard estar de acuerdo, o muy de acuerdo, en que este es un
determinante importante en la desercion de primer afo; profundizan en su conclusion en
forma enfatica que la falta de claridad vocacional determina una desercidén temporal, ya que
el estudiante tiene la decision de continuar estudios superiores, pero no tiene claridad de la

carrera o institucion de educacion superior en la cual seguir sus estudios

Algo diferente que se muestra en el Instituto y difiere de otros estudios, mostramos en la
Tabla 22 y Figura 15, el 44.72% casi siempre y el 37.40% casi siempre y siempre sienten
con afinidad por los estudios que realizan; ysolo el 17 % aproximadamente algunas veces
y casi nunca sienten afinidad por los estudios que realizan en el Instituto KHIPU; sin
embargo, Huaman & Martinez ( 2018a), llega a la conclusién que el principal factor de

desercion predominante es el factor académico con el indicador vocacion por la carrera
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escogida afirman también que un estudiante si no cuenta con una vocacion de servicio a la

carrera es posible que abandone la carrera.

Algo muy importante y digno de referir se muestra en la Tabla 25 y Figura 18, se observa
el 45.53 % de estudiantes encuestados casi siempre el Instituto KHIPU satisface sus
expectativas, el 21.14% siempre satisface sus expectativas, al igual algunas veces satisface
con el 25.20 %; un porcentaje menor al 10% estan entre casi nunca y nunca; del mismo
modo en la Tabla 26 y Figura 19 nos muestran que el 52.85 % de estudiantes siempre; de la
misma forma observamos que el 33.33 % casi siempre adquieren conocimientos nuevos en
el Instituto KHIPU, y el 10.57 % algunas veces considera que siempre adquieren
conocimientos  nuevos y solo el 3.25 % manifiesta su descontento de no adquirir
conocimientos nuevos; esto nos lleva de alguna forma a no asociar la satisfaccion de sus
expectativas de los estudiantes con la desercion estudiantil y podemos inferir que el Instituto

Superior KHIPU se encuentra identificado con sus estudiantes en su formacion académica.

. Huaman & Martinez( 2018b), manifiestan con claridad, en lo que respecta a los factores
econdmicos que ocasionan la desercion apreciamos que en mayor proporcion se obtuvo que
los estudiantes desertores tienen un ingreso familiar menor de 800 soles, recibiendo en
mayoria el apoyo econdmico por parte de familiares. Asimismo, Gravini (2016) en su
analisis de impacto de su tesis doctoral ha demostrado que el riesgo econdmico alto es un
factor que aumenta las posibilidades de que un joven que ingresa por primera vez a la
universidad termine desertando y concluye gracias a su investigacion que esta probabilidad
aumenta 15 veces en comparacion a uno que no tenga estas dificultades economicas. En este
sentido nuestros resultados corroboran de alguna forma lo mencionado por los autores

citados y presentamos en la Tabla 27 y Figura 20 que el 33.33% de los encuestados
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potencialmente desertores considerados una tercera parte algunas veces cuenta con el dinero
suficiente para concluir sus estudios y el 12 % casi nunca cuentan con el dinero suficiente.
En la Tabla 28 y Figura 21 nos muestran que al existir capacitaciones ofrecidas por el
Instituto KHIPU, el 45.53%, consideran que son casi siempre adecuados, el 24.39 % estas
capacitaciones son adecuadas el 23.58 % algunas veces, el 5.69 % casi nunca son adecuadas
las capacitaciones y menos del 1 % su desacuerdo total con las capacitaciones. Es importante
mencionar que Franco ( 2017) en su investigacion Las causas de la desercion estudiantil
durante los primeros dos anios en las dreas de Ciencias Sociales y Humanidades en dos
universidades de Guayaquil , destaca lo contrario al manifestar que los otros dos estudiantes
tenian, mas bien, problemas de adaptabilidad en la institucion y de aceptacion de las reglas
organizacionales, lo cual podria ser relacionado con un estado de anomia que lleva al alumno

a sentir angustia, inseguridad o insatisfaccion.

En forma general Heredia, y otros (2015b) enuncia como conclusion en el sentido que las
repercusiones ante la desercion se perciben en cuatro ambitos: socioeconémicos, del propio
sistema universitario, de orden académico y personales. Para que un estudiante abandone
una carrera universitaria se combinan aspectos como el lugar en donde reside, el nivel de
ingresos, el nivel educativo de los padres de familia, la necesidad de trabajar para mantenerse
o contribuir a los ingresos familiares y el propio ambiente familiar, incluso de violencia en
el que se vive. Nuestro estudio corrobora lo manifestado por el autor de la cita anterior y lo
presentamos en la Tabla 29 y Figura 22 ,el 38.21 % casi siempre su economia es suficiente
para cubrir sus gastos; el 24.39 % algunas veces; del mismo modo en la Tabla 30 y Figura
23 nos muestran el 34.1 % que algunas veces los estudiantes manifiestan que los problemas
familiares influyen en su desempeilo académico, seguido del 23.6% nunca, el 16.3 % casi
siempre, el 13.8% casi nunca; y solo el 12.2 % siempre los problemas familiares influyen en

su desempefio; importante lo presentado en la Tabla 31 y Figura 24, en cuanto a la pregunta
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que si fuera padre de familia abandonaria sus estudios, mas de la mitad de los encuestados
64.23 % nunca abandonaria sus estudios, el 13.82 % casi nunca, el 11.38 % algunas veces y
solo el 10 % aproximadamente abandonarian sus estudios por carga familiar. Rodriguez,
Noel, & Sotelo(2014), en su estudio se evidencia que el 50% de los participantes se vio
enfrentado a problemas de indole personal durante su proceso formativo, tales como
inseguridad de asumir la carrera, dificultades de salud, falta de motivacion e inconformidad
con la carrera, incompatibilidad del horario de estudio con el horario de trabajo, muerte de

familiares y en un caso embarazo.

En la Tabla 39 y Figura 32 el 43.90 % considera que la supervision tiene confianza en su
desempefio; a nivel institucional y la relaciéon con el personal administrativo también
muestra un buen porcentaje casi el 70% confia en el desempefio; en el nivel universitario y
lo muestra el Centro de Microdatos, Departamento de Economia, Universidad de Chile
(2008b)en su  Acceso a informacion y orientacion al estudiante es necesario mayor
informacion a los postulantes a la educacion superior, esto contribuiria a disminuir los
problemas vocacionales, ya que los estudiantes tendrian mayores antecedentes sobre el
significado de las carreras, sus requisitos, planes de estudios, tipo de exigencias durante el
ciclo formativo y sobre las carreras, no s6lo a nivel de planes de estudios o mallas
curriculares, sino también en forma especial, aquella relacionada con orientacion

vocacional.

En la Tabla 41 y Figura 34 el 39.84 % se muestra que el estudiante esta casi siempre de
acuerdo con el proceso de adaptacion en el entorno estudiantil; el 30.08 % siempre esta de
acuerdo, el 23.56 % algunas veces y en porcentajes pequefios muestran su desacuerdo. En
la Tabla 42 y Figura 35 el 39.02 % se evidencia que casi siempre tienen buena comunicacion

con sus compafieros, en cuanto a las relaciones entre estudiante y su respectiva
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comunicaciébn con sus compafieros los resultados nos muestran que existe gran
acercamiento, es importante el trabajo en equipo, solo el 21% tiene acercamiento algunas
veces; Rodriguez, Noel, & Sotelo (2014) en su estudio Cuestionario de Adaptacion a la
vida universitaria (CAVU): desarollo,estructura factorial y validacion inicial, manifiesta
que la adaptacion a la universidad o instituto es un cambio que constituye u factor de estrés
y puede afectar al rendimiento estudiantil; asi mismo manifiestan que el resultado de su
trabajo concluyen lo siguiente: los componentes académico institucional influyen de manera
negativa con el cansancio emocional; contrariamente a lo que esperaban, la adaptacion social

y el cansancio emocional no correlacionan.

Marroquin ( 2017) en su tesis de posgrado con titulo Factores académicos, economicos
y personales que mds inciden en la desercion universitaria en los dos primeros afios de
estudio en la Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales de la Universidad Rafael
Landivar,campus central enfatiza que los factores que mas incidencia tienen en la desercion
universitaria a primer afio en la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales, son el
namero de cursos aprobados en el primer afio de estudios y el hecho de tener o no tener saldo
al finalizar el primer afio de estudios; muy importante y corrobora el estudio citado en la
Tabla 43 y Figura 36 el 39.84 % los estudiantes consideran que casi siempre las evaluaciones
son extenuantes, frente a un 30.08 % algunas veces, complementado con un 16 % casi nunca
y nunca, sin embargo, cabe destacar que la gran mayoria considera encontrar dificultad en

las evaluaciones.

Podemos rescatar y afirmar que en el Instituto Superior KHIPU el 52.85 % considera que
siempre el ambiente familiar es adecuado para sus estudios, seguido del 24.39 % casi
siempre y se puede notar que 23 % aproximadamente no tiene un ambiente adecuado

familiar que les permita mantener la normalidad en sus actividades académicas; sin embargo
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Calderén( 2013) en su trabao de investigacion Desercion y no desercion universitaria en los
matriculados por primera vez en la cohorte académica 2008 campus Octavio Méndez
Pereira y Harmodio Arias Madrid de la Universidad de Panamd. Factores
comunicacionales y socioeconomicos ; evidencia a través de esta investigacion que algunas
falencias educativas se nutren también de las dificultades socioecondmicas y socio afectivas;
en el caso de esta Ultima variable, que dentro del estudio se manifestd como equilibradora,
se puede afirmar que un impacto disfuncional en el estado afectivo, genera desequilibrios en
la condicion cognitiva del ensefiado, aumentando de manera directa su resistencia a asimilar
los contenidos curriculares y en consecuencia afectando proporcionalmente su rendimiento

académico.

Llegamos a comprobar la hipdtesis general y encontramos que existe una relacion lineal
moderada y significativa entre los Factores asociados y la Desercion estudiantil en el
Instituto de Educacion Superior Tecnologico "KHIPU”, Cusco 2016; dentro de la variable
Factores asociados tenemos las dimensiones Factores asociados internos y Factores
asociados externos; la variable Desercion estudiantil encontramos las dimensiones de
desercion alta media y baja; sin embrago VEXLER(2017b) en su investigacion, comprueba
que en la hipdtesis general y afirma que p < 0,05 y como p de acuerdo al valor calculado con
el SPSS es Sig. (Bilateral)= 0,000, acepta la hipotesis alterna, por lo que se puede afirmar
que existe una relacion significativa entre los factores socioculturales y la desercion de las
estudiantes de los primeros ciclos de Educacion Inicial de la Universidad Femenina del
Sagrado Corazoén en el ano 2017. Lo que se quiere destacar, es que de una manera general
existe similitud con nuestras variables de estudio; se especifica a continuacion; la variable
Factores socioculturales y la divide en tres dimensiones, econdmico, politico e ideoldgico
y sus indicadores por cada dimension muestran lo relacionado a Precarios sueldos de los

padres, Falta de recursos materiales, Dificultad en financiar los estudios, Falta de apoyo de
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bienestar social y Los estudios no permiten trabajar dentro de lo econémico, sigue con Falta
de apoyo econdémico gubernamental, Administracion politizada de la UNIFE, Politica del
pais inestable, Baja demanda de trabajo en el area, No concuerda la posicion politica de la
UNIFE, dentro de lo politico y por ultimo dentro de lo ideologico toma el Descontento con
la Direccion de UNIFE , Deficiencia metodologica de la UNIFE, Falta de vocacion del
estudiante, La orientacion teleologica de UNIFE y Posicién ideoldgica de la UNIFE. Se
aprecia que el enfoque que tiene el estudio es de nivel universitario y se diferencia del nivel

tecnoldgico presentado por nuestra investigacion.

La Hipétesis especificas nos muestran:

Existe relacion lineal y moderada entre los Factores asociados internos y la Desercion
estudiantil en el Instituto de Educacion Superior Tecnologico "KHIPU", Cusco 2016. En tal
sentido podemos asociar a el estudio de Calderén (2013) donde incide en manifestar que en
algunas asociaciones y correlaciones de las variables se hizo notar que las altas expectativas
sobre las carreras ocasionan desgano o frustracion, una vez que los enseflados estan
matriculados en las carreras. La investigacion nos muestra que los resultados encontrados
en la parte descriptiva corroboran que existe relacion y su grado es moderado, casi débil con
la desercion estudiantil; en tal sentido la disonancia interna, muestran sus indicadores de
eleccion vocacional, responsabilidad y expectativas con porcentajes que se tiene que tomar
en cuenta, pero no es preocupante y fuente de razon para que los estudiantes del Instituto

Suprior KHIPU tomen la decision de abandonar sus estudios.

La hipotesis especifica 2 nos afirma que existe relacion lineal y baja o débil fuerte entre
los Factores asociados externos y la Desercion estudiantil en el Instituto de Educacion

Superior Tecnologico "KHIPU", Cusco 2016. Se evidencia porque se generaliza en la
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mayoria de los estudios tomados en cuenta como antecedentes y consulta, que los problemas
economicos, la familia disfuncional y el trabajo (actividad realizada por el estudiante en
forma paralela a sus estudios), son dimensiones que evidencian potencialmente la razon de
la desercion estudiantil; en ese sentido Castafieda( 2013) afirma y comprueba que los
factores que generan la desercion temporal son lo econdmico (57.4%), metodologia a
distancia virtual (29.6%) y con un nivel de significancia del 5% ; dentro de los factores que
generan la desercion parcial son lo economico (41.4%), metodologia a distancia virtual
(55.2%) y con un nivel de significancia del 5% y por Ultimo, los factores que generan la
desercion definitiva son lo economico (22.9%), metodologia a distancia virtual (73.7%) y
con un nivel de significancia del 5%. También podemos mencionar lo siguiente: En la
hipotesis especifica 1, a partir de los resultados obtenidos, se afirma que existe una relacion
significativa entre los factores econdmicos y la desercion de las estudiantes de los primeros
ciclos de Educacion Inicial de la Universidad Femenina del Sagrado Corazon en el afio 2017

(VEXLER, 2017).
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5.3. Conclusiones

Primera: Llegamos a comprobar la hipdtesis general y encontramos que existe una
relacion lineal moderada entre los Factores asociados y la Desercion estudiantil en el
Instituto de Educacion Superior Tecnologico "KHIPU”, Cusco 2016; de acuerdo al resultado
del coeficiente Tau B kendall = 0.605 como muestra la tabla 55, sin embargo, no es similar
a las conclusiones de otros estudios tomados en cuenta como antecedente y fuente de
consulta por que la poblacion es universitaria.

Segunda: Existe relacion lineal y moderada entre los Factores asociados internos y la
Desercion estudiantil en el Instituto de Educacién Superior Tecnologico "KHIPU", Cusco
2016; de acuerdo al resultado del coeficiente Tau B kendall = 0.530 (Tabla 58 ), en tal
sentido muestra sus indicadores de eleccion vocacional, responsabilidad y expectativas con
porcentajes que se tiene que tomar en cuenta, pero no es preocupante y fuente de razon para que
los estudiantes del Instituto Suprior KHIPU tomen la decision de abandonar sus estudios.

Tercero: Existe relacion lineal y baja o débil entre los Factores asociados externos y la
Desercion estudiantil en el Instituto de Educacion Superior Tecnologico "KHIPU", Cusco
2016. de acuerdo al resultado del coeficiente Tau B kendall = 0.456 (Tabla 55), Se evidencia
porque se generaliza en la mayoria de los estudios tomados en cuenta como antecedentes y
consulta, que los problemas econdmicos, la familia disfuncional y el trabajo (actividad
realizada por el estudiante en forma paralela a sus estudios), son dimensiones que evidencian

potencialmente la razon de la desercion estudiantil.

Cuarto: Los resultados evidencian que los principales factores que inciden en la
desercion de estudiantes son los factores internos como las expectativas no satisfechas, una
mala eleccidon vocacional, por los problemas académicos y por las irresponsabilidades de los
estudiantes y factores externos como problemas econdmicos para pagar la mensualidad los

problemas familiares por una familia disfuncional, otros motivos como las enfermedades y
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el embarazo precoz como motivos de trabajo son los principales factores que inciden en la

desercion en el Instituto de educacion superior tecnologico Khipu, periodo 2016.



118

5.4. Recomendaciones

Primera: Se recomienda realizar un seguimiento minucioso a todos los estudiantes que
tienen problemas econdémicos, como problemas de salud para dar facilidades de pago en
cuotas para evitar el incremento desercion de estudiantes del Instituto superior
tecnologico privado Khipu.

Segunda: Se recomienda la renovacion del area de psicologia con la finalidad de
orientar a todos a estudiantes con bajo rendimiento, como también se recomienda
desarrollar de mejor manera el trabajo con todos los estudiantes de los primeros
semestres, donde se realicen temas de orientacion vocacional, la importancia de los
estudios, el mundo laboral como futuro incentivo.

Tercera: Se recomienda enriquecer las politicas de la institucion para que obtengan
beneficios los estudiantes con las mejores notas o estudiantes que son de recursos
economicos bajos, ademas que generen insercion laboral dentro de la institucion u otras
organizaciones de acuerdo a su disponibilidad de tiempo de cada estudiante.

Cuarta: Se recomienda una mejora de la comunicacion entre los estudiantes y la
Institucion, La institucion debe de tener e interés por sus estudiantes. Ademas, se sugiere
mejorar el seguimiento que se realiza a los estudiantes con inasistencias permanentes al

Instituto de educacion superior tecnoldgico Khipu, periodo 2016.
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Anexo 2 Encuesta de Disonancia Cognitiva en el Instituto Superior Tecnolégico

KHIPU, Periodo 2016

ENCUESTA DE DISONANCIA COGNITIVA EN EL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO "I(HIPU", PERIODO 2016

INFORMACIGNCBLETIVA
EDAD B0 GRADDDF ETADOCIVIL | RELACIONLABCRAL B A YALORES
[NETRLECION LABORA _
Ertre 16 2 30 afios Frimaria D Saltera D Indeterminada D Menas de Jdias D (Altarrativas de respusstas)
Masde 0 ad0atos L_{Femening D Secundaria D Ertre Tmes 2 1amo D § Siempre
Mas de 40 a 50 afos Técnico D Casado [ [Contiato D Mas de 1afio a5 afias D ] Casi siempre
Mayor 250 affos Masculno [ Superc D Mz de 5 afios a 10 afios D ¥ | Algunas veces
Corwidente [ [Oiras D Mas de 10 afios D M | Casinunca
N Nunca
Algunas | Casi
|3 cuidadammente cada proposicidny mengUe con raazpa )adlo unaalterrtive, laque mejorreflejesupurto_ Siempre | Casisiempre| veces [ nunca | MNunca
deista al respecto, Responda todas as proposiciaries, ni Fey respuestas busras, ni meles: £ {5 By N N
) 4 3 i 1
DISONANEACOGMITIYA INTERNA
1 |étree usted que fa miayoria de los alumnos del Instituto KHIPU efigen mal su camrera?
2 |¢Siente afinidad por los estudios que realizas?
3 |éSe considerausted una persona iesponsable?
4 |¢Una enfermedad serfa suficiente para abandonar tus estudios?
§  |éElInstituto KHIPU satisface tus expectativas?
§ |éAdquiere conocimientos nuevos en el Instituto KHIPU?
DISONANCIA COGNITYA EXTERNA
T |éCuentas con el dinero suficiente para concluir tus estudios?
§  |élos contenidos de las capacitaciones son adecuados ?
9 |¢Tueconomia es suficiente para cubtir tus gastos?
10 |éLos problemas familiares influyen en su desempefio academico?
1 |¢5i usted fuera padre de familia abandonaria sus estudios?
12 |{Trabajas para cubrir tus estudios?
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Anexo 3 Encuesta de Desercion estudiantil en el Instituto Superior Tecnoldgico

KHIPU, Periodo 2016
ENCUESTA DE DESERCION ESTUDIANTIL EN ELINSTITUTO DE EDUCACION SUPERIDR TECNOLOGICO “KHIPU", PERIODO 2016
INFORMACION DBJETIVA
MARGUE CON UNA X" DONDE CORRESPONDA
E0A0 o0 | ptcgi | S0 | N | nranate o] YAORES
Enitre 18 4 30 afios D Primaria D Sohers [T [ Ideterminada D Menozdeddizs Ll | (Alernativas de respuestas)
Mas de0adiahos [ |Femening. [ | Secundara O Entre 1mes al afio D 5 Siempre
Mas de 40 2 50 afioz D Tenio. [ Casade [T [Contiato D Mas de 1 afio a § afios D C3 | Casisiempre
Mayorafafios [ ]|Maseulna [J| Guperor O MésdeﬁaﬁosalﬂaﬁoD AY | Algunas veces
Conviviente D Oitros D Mas de 1l afios D CN | Casinunca
N Nunca

Lea cuidadosamente cada proposicion y marque con una aspa [X) solo una alternativa, la
que mejor refleje su punto de vista al respecto. Responda todas las proposiciones, no hay
respuestas buenas, ni malas.

Siempre | Casi siempre Jqunas veciCasinuncd Nunca
5 L5 AV CH N
5 4 3 2 1

DESERCION ESTUDIANTIL ALTA

<L kted atardoraria sucarrer por bejo rerdimiento asadémico?

« Tiere facilidad de comprereidnde lazasigrat uas?

& Suacatividad labora| escompatible consEestudios?

dCoreider que sEestudios soncompetiblesconsEazpirciores?

dloscursosque lleva estan asociadoza suejericio profesioral?

=T REL N N REER B Ry

& Loscurea gue estudia son losadecuedos
DESERCION ESTUDIANTIL MEDIA
<Lorgider que | supenisidntiere corfians enzudesz mpefio?

8  |iCoreider que el proceso eduzativo exeladeciedo?

9 |¢Estasde acuerdo conel process de adaptacionenel entorno estudiartil?

10 |4 Teinesbuera comunicacidncontiscompareros?

11 |iCoreiders que lasevalBciones sonestenBntes?

12 |éErcuentras problemesa dificultades enlasevaliBciores?
DESERCICN BETLIDIANTIL BAI A
13 |iElambiente familiar esadeceda par tus est udios?

14 |Prefieresestodiarfuem de tuambients familiar?

15 |:Corsidersque recibes uraeduaciinde calidad?

16 |:Corsideras quetieneslascapacidad par enfrertarel proces que la eduacidnsuperiorasige?

17 |4 Tecorgideras muy joven pam la edwaciansupe rior?

18 |2 Eetasde acuerdo que loesestudiantesde edwsacidnsuparior ssan muy jove res?




Anexo 4 Alumnos matriculados en el 2016

ISTP KHIPU
TOTAL, ALUMNOS MATRICULADOS POR
SEMESTRES 2016
Semestre Alumnos Porcentaje
PRIMEROS 604 23%
SEGUNDOS 664 25%
TERCEROS 300 11%
CUARTOS 358 13%
QUINTOS 277 10%
SEXTOS 331 12%
SEPTIMOS 69 3%
OCTAVOS 58 2%
TOTALES 2661 100%
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