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PRESENTACION

SENORA DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS,

CONTABLES, ECONOMICAS Y TURISMO.
SENORES MIEMBROS DEL JURADO.

En cumplimiento con lo establecido en el reglamento de grados y titulos de la Escuela
Profesional de Turismo de la Universidad San Antonio Abad del Cusco, pongo a vuestra digna
consideracion la tesis intitulada, EL SERVICIO DE TRANSPORTE TURISTICO
TERRESTRE Y SU INCIDENCIA EN LA SATISFACCION DEL TURISTA QUE
RECORRE EL VALLE SAGRADO DE LOS INKAS TRAMO CUSCO-PISAQ-

OLLANTAYTAMBO

El presente trabajo es el resultado de la investigacion cualitativa - cuantitativa que se

desarrolla especificamente en el servicio de transporte turistico terrestre.

Considero que este estudio constituye una aproximacion al conocimiento del servicio
de transporte turistico terrestre que involucra aspectos como el estado de los vehiculos y el
entorno por donde se desplazan los mismos, asi como el servicio que prestan las agencias de

viajes a los visitantes.

ILVIN JOSE RODRIGUEZ GUTIERREZ



Xi
INTRODUCCION

El trabajo de investigacion es importante para el desempefio del Lic. en Turismo, el cual
le permitird adquirir, integrar, obtener experiencias nuevas, y asi forme sus propios
conocimientos basados en los ya adquiridos en la Universidad y tiene como intencion poner en
conocimiento EL SERVICIO DE TRANSPORTE TURISTICO TERRESTRE Y SU
INCIDENCIA EN LA SATISFACCION DEL TURISTA QUE RECORRE EL VALLE
SAGRADO DE LOS INKAS TRAMO CUSCO-PISAQ - OLLANTAYTAMBO. Es preciso
que el transporte turistico se vaya desarrollando de mejor manera, por tal motivo el presente

trabajo de investigacion estd desarrollado en cuatro capitulos.
Capitulo I: Area problematica

En el rea problematica se muestra planteamiento del problema, objetivos, justificacion,

antecedentes, marco tedrico, marco normativo, sistema de variables.
Capitulo II: Diagnostico

En el segundo capitulo comienza con los antecedentes del transporte en el mundo, la

problematica del transporte turistico terrestre, factores, impactos ambiental y vehicular.
Capitulo III: Metodologia de la investigacion

En el tercer capitulo se muestra metodologia de la investigacion, nivel de la
investigacion, poblacion, muestra, la tabulacion, procesamiento de datos, interpretacion,

encuestas a los empresarios y turistas.
Capitulo IV: Propuestas

Enel tercer capitulo se muestran las propuestas del trabajo de investigacion finalizando

con las conclusiones, recomendaciones, bibliografia, anexos.



Xii

RESUMEN

Se pretende mejorar el servicio del transporte turistico del recorrido para que sirva de
modelo de desarrollo del transporte turistico terrestre en la region, enfocando los estudios en
el tipo de vehiculo, el turista, la situacion de la infraestructura turistica actual, recabando las
opiniones de los empresarios, de las instituciones involucradas en el estudio y realizando

estudios adicionales para la sustentacion de las tesis.

El método utilizado  para estudio segun el tipo de investigacion es el método

explicativo, se tiene propdsitos practicos, inmediatos, bien definidos, es decir, para actuar.

Segun el sesenta por ciento de los empresarios de transporte turistico terrestre en el
recorrido afirman que el transporte turistico influye en gran medida en la satisfaccion del
turista, ademds coadyuva a desarrollar la calidad del servicio turistico para asi mejorar la

competitividad turistica.

Segtin la opinidon de los involucrados el setenta y cinco por ciento de los involucrados
afirma que se debe de mejorar la calidad del servicio de transporte turistico terrestre en el
recorrido, con programas de capacitacion al personal a bordo y conductores, asi como la
renovacion de los vehiculos turisticos, equipamiento de los accesorios de las unidades

vehiculares y por Gltimo el mejoramiento de la infraestructura.



CAPITULO I

Area Problematica

1.1. Planteamiento del problema

Toda una estrategia metodoldgica, dirigida a presentar factica y técnicamente el
problema de investigacion, de una forma tal que sea facil y posible resolverlo, es decir, debe
orientar y guiar la correcta formulacion del problema, la prueba de hipdtesis, y el logro de los
objetivos de la investigacion por ello mismo comprende un conjunto de elementos
indispensables, que deben tratarse con cuidado al momento de su estructuracion y desarrollo.

(Carrasco, 2017)

Dado que el transporte turistico terrestre en el mundo es un elemento socioecondomico
vital para el desarrollo de las naciones , los paises que tienen turismo como fuente de ingreso
economico son beneficiados por esta actividad la cual genera desarrollo a gran escala , algunos
consideran al transporte turistico como un artefacto , otros lo consideran una maquina , en otros
ambitos del desarrollo humano se le considera vehiculo de transporte , en este caso el automovil
serd motivo de estudio , que de cierta manera ha estado presente con el ser humano desde la

segunda revolucion industrial y formo parte de os tantos sistemas de transportacion .

Cuando se les agrego un servicio de calidad especifico y separandola del sistema al
cual pertenece, formo parte del &mbito turistico . En ese entender es un elemento de distribucion
geografica que forma parte de los movimientos turisticos que busca el mayor y menor

aprovechamiento del tiempo libre y con ella la satisfaccion del turista nivel mundial.

En tanto el transporte turistico terrestre en el Peru tuvo un avance muy significativo se
desarrolld por primera vez en Lima la capital de la republica , se dio en los afios cincuenta y
sesenta con un transporte insipiente de tranvias y vehiculos de la época , hoy en dia se puede

observar la cantidad impresionante de vehiculos de transporte turistico terrestre que son el



medio de transporte de los turistas hacia los diferentes puntos turisticos no solo de Lima sino
al interior del pais , en a actualidad se pueden observar desde los buses mas grandes hasta os
autos mas versatiles que ayudan en la distribucion y traslado de turistas a las diferentes
regiones del pais , mediante las vias de conexion se puede lograr visitar los recursos turisticos

y asi satisfacer las necesidades de ocio de los turistas .

En ese entender el servicio de transporte turistico terrestre de personas se transforma
dia a dia , pasando por diferentes cambios , ya no esta basada en solamente dar un servicio de
traslado de turistas sino también brindar ciertas actitudes humanas , adicionadas a otros factores

que permiten el avance de la actividad econdémica del turismo .

Una condicion necesaria para lograr un transporte de calidad en la actualidad es mejorar
el servicio que muchas veces no solamente es la actividad humana sino también los vehiculos
encargados de transportar a los turistas los cuales reciben un servicio , como afirman algunos
autores es brindar un servicio conjunto de cara al cliente para asi generar sinergias conjuntas

y desarrollar la actividad turistica de manera optima .

En el entorno del transporte turistico terrestre actual se ven factores que de cierta
manera influyen en la prestacion de un servicio de calidad como la infraestructura de transporte
que tiene relacion directa muy importante por ser el medio por donde se desplazan los

vehiculos que a la vez trasladan a los turistas de todo el mundo .

En ese entender el problema del transporte turistico terrestre del recorrido mencionado
es la deficiencia del servicio por parte de las unidades vehiculares de transporte turistico para
la realizacion de los traslados de los turistas, los vehiculos utilizados dentro del recorrido

carecen de algunos elementos indispensables por lo tanto genera insatisfaccion en el turista.



Los turistas siempre estd observando la calidad y el estado de las unidades vehiculares en las
cuales esta siendo transportado , al igual que el servicio brindado por las personas dentro del
vehiculo , en el recorrido de un punto a otro , actualmente en algunos son deficientes y las

opiniones del turista con relacion hacia el transporte turistico son de insatisfaccion .

1.2. Formulacion del problema

El estudio tiene la intencion conjunta de investigar el estado del servicio de transporte
turistico terrestre , enfocado en las unidades vehiculares de transporte turistico , su
responsabilidad ambiental , los elementos con los que cuenta , los accesorios de las unidades
de transporte vitales para salvaguardar la vida de los tripulantes ademas de brindarles un buen
servicio hacia los pasajeros y su satisfaccion quienes son los turistas extranjeros , las virtudes
del personal a bordo de las agencias de viajes que si bien no cuentan con un transporte turistico
terrestre propio , on motivo de investigacion empresarial dentro del transporte turistico ,
las empresas de transporte turistico terrestre son el motio de esta investigacion , al igual que
las opiniones de los turistas , para o cual se pretende recolectar y analizar datos de las variables
cualitativas y cuantitativas . Boggio (1998) “La formulacion del problema en términos
cientificos, es la base del proceso de investigacion, para que tenga sentido, debe formularse
una pregunta a un problema cuya respuesta o solucion no se conoce todavia’ (p.13). El lugar
de la investigacion es en un tramo del Valle Sagrado de los Inkas, el cual es de mucha

importancia para la actividad turistica.

1.2.1. Problema general.

(Coémo esta actualmente el transporte turistico terrestre y su incidencia en la
satisfaccion del turista que recorre el Valle Sagrado de los Inkas tramo Cusco-Pisag-

Ollantaytambo?



1.2.2. Problemas especificos.

1. (El servicio del transporte turistico terrestre en el Valle Sagrado de los Inkas tramo —Cusco
—Pisaq — Ollantaytambo es ineficiente?

2. ¢Laopinion de los turistas sobre el transporte turistico terrestre que recorre el Valle Sagrado
de los Inkas tramo—Cusco—Pisaq-Ollantaytambo es de insatisfaccion?

3. (Qué acciones y estrategias se pueden implementar que solucionen el servicio del
transporte turistico terrestre en el Valle Sagrado de los Inkas tramo Cusco-Pisag-

Ollantaytambo?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general.

En primer lugar, es necesario establecer que es lo que se pretende con la investigacion,
es decir, cudles son sus objetivos. Con unas investigaciones se buscan, ante todo, contribuir a
resolver un problema en especial; en tal caso, debe mencionarse cudl es ese problema de qué

manera se piensa que el estudio ayudara a resolverlo. (Hernandez, 2014)

Diagnosticar el estado actual del servicio de trasporte turistico terrestre en el Valle
Sagrado de los Inkas tramo —Cusco-Pisag-Ollantaytambo y su incidencia en la satisfaccion del

turista.

1.3.2. Objetivos especificos.

1. Analizar el servicio de transporte turistico terrestre en el Valle Sagrado de los Inkas tramo
—Cusco—Pisag-Ollantaytambo.
2. Conocer la opinion de los turistas sobre el servicio de transporte turistico que recorre el

Valle Sagrado de los Inkas tramo—Cusco—Pisag-Ollantaytambo.



3. Proponer acciones y estrategias para tener buen transporte turistico terrestre en el recorrido

por el Valle Sagrado de los Inkas tramo —Cusco —Pisag-Ollantaytambo.

1.4. Justificacion del trabajo de investigacion

Ademas de los objetivos y las preguntas de investigacion, es necesario justificar el

estudio mediante la exposicion de sus razones. (;Para qué? y/o ;Por qué? del estudio).

Todo trabajo o proyecto de investigacion, necesariamente requiere ser justificado, es
decir, de explicarse porque se realiza. Responder a la pregunta porque se investiga, constituye
en esencia la justificacion del estudio investigativo. Al responder esta pregunta encontramos
que existen muchas razones fundamentadas, que argumentan y sustentan la realizacion del

trabajo de investigacion. (Carrasco, 2017)

Actualmente en nuestro pais , nuestra region , se tiene una gran potencialidad en cuanto
a los atractivos turisticos , muchos de estas zonas tienen mayor y menor flujo vehicular tanto
en lugares con atractivos culturales como naturales , en muchos casos produce saturacion
vehicular , en otras ocasionan accidentes vehiculares , en otras dificultan la evacuacion efectiva
de heridos , el transporte turistico terrestre se debe de realizar de manera adecuada con toda
la reglamentacion porque se trasladan personas de todas las nacionalidades de diferentes

estatus sociales , econdmicos.

El visitante se merece viajar de manera segura hacia algln atractivo turistico desde el
tipo de vehiculo que lo transporta, asi como el servicio que los agentes operadores realizan

debe ser adecuado.

La cualidad més noble del trabajo, es responder a la necesidad un buen servicio del
transporte turistico terrestre, porque es imprescindible remarcar que la calificacion del riesgo a

la que se expondrian los visitantes si no se toma en cuenta el servicio que las empresas estan



realizando, ademas el buen estado de las vias, la conectividad vial hacia los atractivos

potenciales y el flujo vehicular son la razén de la investigacion dentro del area de estudio.

El servicio del transporte turistico terrestre no solo se encuentra supeditada a los
procesos transporte terrestre de personas mediante vehiculos turisticos sino también al
mejoramiento de la conectividad hacia ciertos atractivos como también al incremento vehicular

insostenible en temporada alta del turismo.

1.5. Delimitacion

La delimitacion del problema de investigacion es de vital importancia ya que permite
al investigador, circunscribirse a un ambito, espacial, temporal y teorico. Cada uno de estos
indicadores nos guia respecto al espacio territorial donde se realiza la investigacion, el periodo
o fragmento de tiempo que comprende el problema que se ha considerado para el estudio.

(Carrasco, 2017)

1.5.1. Delimitacion espacial.

El transporte turistico terrestre es amplio en toda una nacion, region o lugar por donde
se pretende realizar la investigacion, por tal motivo esto implica realizar un analisis del lugar
donde se realiza la investigacion. Carrasco (2017) “Consiste en sefialar expresamente €l lugar
donde seredlizalainvestigacion, para ello es necesario consignar el nombre del lugar” (p.90).

De esta manera tener bien definido el lugar donde se realizara la investigacion.

Lugar: Tramo del recorrido del traslado de turistas en los distritos de Cusco, Pisaq,

Ollantaytambo.

Provincias: Cusco, Calca, Urubamba

Departamento: Cusco



1.5.2. Delimitacion temporal.

Las investigaciones se deben realizar de manera real en un tiempo determinado en el
cual suceden hechos relacionados a la investigacion esto por un lado ayuda a dar mayor rigor
cientifico a la investigacion. Carrasco (2017) afirma. “Esta referida a periodo de tiempo que
se toma en cuenta, con relacion a los hechos, fendmenos y sujetos de la realidad, y deben ser
de uno, dos, o mas afioS” (p.87). De esta manera se tiene una investigacion delimitada en un

periodo determinado.

Delimitacion temporal: 2016 al 2019.

1.6. Antecedentes de estudio

Son los antecedentes de las investigaciones que se han hecho sobre el problema objeto
de investigacion de tesis y otros, anteriores al estudio de investigacion. Hernandez (2006)
afirma. “ Son los estudios anteriores monograficos, tesis, ensayos, y otros relacionados con €l
tema central de la investigacion a fin de tener una vision de los hallazgos de otros
investigadores’ (p.51). Ademés, estos estudios son la muestrafiel de la existencia de trabajos

similares para dicha sustentacion.

Dentro de los antecedentes que se puede resaltar la investigacion, presentada por los
Bachilleres Ennio Enrique Aedo Carrion y Marcial Félix Bedregal Delgado para optar al titulo
de Licenciado en Turismo en el afio 1998, en la Universidad San Antonio Abad del Cusco de
la facultad de Ciencias Administrativas y Turismo, con el tema denominado “ Determinacion
de los costos operativos en las pequefias empresas en el centro receptor Cusco” . El objetivo
del trabajo era determinar la necesidad del uso de instrumentos técnicos , para una adecuada
formulacion de tarifas por parte de las pequenas empresas de transporte turistico local , los
objetivos especificos son proponer nuevos estudios demuestren que no hay estudio de analisis

de los costos operativos del transporte turistico terrestre, de las pequefias empresas en el



centro receptor Cusco y propone una formula de estudio , de costos operativos para empresas

de transporte turistico terrestre en el centro receptor Cusco.

En conclusion, se ha demostrado que las pequeiias empresas no se tenian un analisis de
estudio, ni analisis de sus costos operativos y la determinacion de los costes operativos del
transporte turistico, lo cual es vital importancia para la creacion y mejora de una empresa de

transporte turistico.

1.6.1. Deslinde N° 01.

Dentro del trabajo presentado , la sustentacion de sus objetivos sefialaban que no existe
un analisis de costos operativos de las empresas de transporte terrestre en el centro receptor
Cusco y como conclusiones afirman que se realizan estudios técnicos , lo cual difiere con el
tema de investigacion relacionado con el servicio de transporte turistico terrestre en el Valle
Sagrado de los Inkas , el tesista se enfoca mas en el diagnostico especifico del servicio del
transporte turistico terrestre en el recorrido mencionado y la satisfaccion que genere este en el

turista .

Como segundo antecedente se analizo la tesis presentada por los Bachilleres: Victor
Raul Tapac Yupanqui Mejia y José Gabriel Sanchez Soto para optar al titulo profesional de
Licenciado en Turismo en el afio 2015 en la Universidad San Antonio Abad del Cusco de la
Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo, con el tema denominado calidad de servicios

en las empresas de transporte para la satisfaccion del turista en el corredor sur Cusco — Puno.

El objetivo principal es demostrar que la calidad de servicios en las empresas de
transporte turistico tiene importancia , e influye en la satisfaccion del turista en el corredor
Puno-Cusco, y como objetivos especificos plantean diagnosticar la infraestructura para

implementar la prestacion de servicios al turista en las empresas de transporte turistico terrestre



en el corredor turistico Cusco-Puno; analizar la oferta de servicios en las empresas de transporte

para satisfacer a la demanda turistica en el corredor sur Cusco —Puno .

En conclusion, con el trabajo presentado se piensa mejorar la calidad de servicios en las

empresas de transportes turisticos y su influencia en la satisfaccion del turista en el corredor.

1.6.2. Deslinde N° 02.

Dentro del trabajo presentado, en la sustentacion de sus objetivos sefialaban que
objetivo es demostrar que la calidad de servicios en las empresas de transportes turistico tienen
importancia para la satisfaccion de los visitantes y como conclusiones afirman el 75 % esta
de los visitantes estéd insatisfecho y un 15% esté satisfecho, y que se tiene que mejorar en
cuanto a infraestructura por ser un destino menos competitivo que otros , relacionado con el
sistema de transporte turistico terrestre en el Valle Sagrado de los Inkas , el objetivo la
investigacion se enfoca mas en diagnosticar el estado actual del transporte turistico terrestre y
su incidencia en la satisfaccion del turista , asi como las facilidades de los vehiculos que

influyen en la satisfaccion del turista.

1.7. Marco tedrico

Son todas esas consideraciones tedricas significativas previas para la investigacion en
las cuales el tesista se basard y se apoyard para la sustentar el tema de investigacion. MUNCH
(1985) afirma. “Es la exposicion y andlisis de la teoria o grupo de teorias que sirven como
fundamento para cualquier explicacion de los antecedentes a interpretar los resultados de la

investigacion” (p.41). Ademés, sirve de base paralafundamentar €l estudio.
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1.7.1. Teoria del turismo.

El turismo es un fendmeno social, cultural y econémico relacionado con el movimiento
de personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por motivos

personales o de negocios. (OMT, 2005)

1.7.2. Teoria de la satisfaccion.

La calidad tiene el propoésito de ganar y conservar clientes manteniéndoles satisfechos.
Al conocer a los clientes y a sus necesidades, lo estamos haciendo con el objetivo de satisfacer
tales necesidades y hacer algo para mejorarlos si se trata de disefiar productos que satisfagan
las necesidades cambiantes de los nuevos clientes y reducir los costos imputables a los clientes

insatisfechos como responder quejas y procesar reclamos. (Larrea, 1991, pag. 35)

1.7.3. Teoria de las necesidades.

Macintosh y Gupta (1983) afirman que es posible... (Son una condicién interna que
resulta de la carencia de algo, lo cual si se presenta tenderia a mejorar el bienestar de ese

individuo).

1.7.4. Teoria del servicio.

Se dio en Francia se define como aquella actividad determinada, realizada por
la administracion directa o indirecta y en el fondo un servicio es la satisfaccion de las
necesidades de un cliente a través de actividades desarrolladas de manera personal o por una

maquina, con el mismo cliente o sobre un bien. (Castro, 2015)
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1.8. Marco conceptual

1.8.1. Demanda turistica.

...total de turistas que recurren, en unaregion, pais, zona o atractivo cualquieray alos
ingresos que generan. La demanda es aquella que la especifica como la suma de los bienes y
servicios solicitados por los consumidores, concretamente en cada uno de los sitios que visitan,
pero como los turistas no encuentran lo que solicitan, se puede hablar de una demanda de
turismo real y otra potencial. Este concepto amplio el tradicional, que define tinicamente el
turismo a la demanda potencial como la representada por los viajeros posibles (pertenecientes

al mercado emisor) a los que un pais un mercado o un centro turistico cualquiera, aun no captan.

Es decir, en el campo turistico hay que hablar de dos niveles de potencialidad: uno el
viajero posible hacia mercados no conquistados y el otro que define para un turista real de
consumidor de servicios turisticos, una vez que se encuentra en un lugar de destino. Para
distinguirlos, al primero se lo denominara “turista potencia” y a segundo “turista real

consumidor potencia”. (Boullon, 1991, p.3)

1.8.2. Oferta turistica.

El andlisis econdmico entiende por la oferta a la cantidad de mercancia o servicio que
entra en el mercado consumidor a un precio dado y por un periodo dado , dada la transitoriedad
de los servicios y en consideracion que la demanda es igualmente transitoria (pues pasado el
periodo de estadia promedio , en cada sitio turistico se renueva la casi totalidad de turistas )
para que un servicio turistico se convierta en oferta turistica , es imprescindible que el
consumidor potencial conozca su existencia. De lo contrario ese producto no cumple con el

requisito de “haber entrado en el mercado por un periodo determinado”. (Boullon, 1991, p.32)
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1.8.3. Turismo sostenible.

Una via hacia la gestion de todos los recursos de forma que puedan satisfacer las
necesidades economias, sociales, y estéticas, respetando al mismo tiempo la integridad cultural,
los procesos ecologicos esenciales, la diversidad biologica y los sistemas que sostienen la vida.

(Secretaria de turismo , 2019)

1.8.4. Transporte turistico.

El servicio de transporte especial de personas que tiene por objetivo el traslado de
turistas, por via terrestre, hacia los centros de interés turistico y viceversa, con el fin de
posibilitar el disfrute de sus atractivos se presta en vehiculos que cuentan con comodidades

especiales.

Ministerio de Transportes y Comunicaciones (2009) Reglamento Nacional de

Administracion del Transporte.

1.8.5. El espacio turistico urbano.

...Es un ambiente artificial inventado y construido por el hombre, cuyo fin practico es
habitar en sociedad. Hombres distintos construyeron ciudades con personalidades diversas, que
ademas de acondicionase al ambiente natural que les sirvido de base y que terminaron por
transformar en todos los aspectos menos en los climaticos y en la estructura topografica,
reflejaron la energia de las fuerzas sociales y econdmicas del periodo historico en que se

originaron y perduraron. (Boullon, 1991, p.162)

1.8.6. Corredor turistico.

Vias de conexion entre centros, zonas, areas, complejos, unidades, conjuntos, atractivos
y puertos de destino, que sirven para unir unos con otros, y forman la estructura del espacio

turistico. Segun su funcion pueden ser de traslado o estadia.
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Organizacion de Estados Americanos (1978) Centro Interamericano de Capacitacion

Turistica.

1.8.7. La calidad turistica.

La calidad es un “resultado”, por tanto, se alcanza y se percibe por un momento
determinado y no puede existir sin el concurso armonioso y activo de todos los factores que
intervienen en la experiencia turistica. La evaluacion de la calidad turistica, en consecuencia,

debe evaluarse por el nivel de satisfaccion del turista.

Organizacién Mundial del Turismo (2010) Normas y sistemas de calidad en el turismo

y su relacion con la sostenibilidad y las leyes de turismo. Calidad Turistica.

1.8.8. Servicio del automovil

Este servicio puede proporcionarse con o sin conductor, el servicio con conductor
actualmente es poco usual, sin embargo este servicio se utiliza en forma esporadica para paseos,

recorridos o excursiones locales, o bien para un servicio prolongado a ejecutivos.

El servicio sin conductor ofrece multiples ventajas, ya que el turista puede desplazarse

a su gusto por doquier (Torre, 2016).

1.8.9. Turismo sostenible y desarrollo cultural

Segun la OEA los estudios realizados para conocer el impacto del turismo sobre las
comunidades locales han encontrado que un programa de turismo basado en estudios
adecuados, bien planificado y bien administrado, que ademds consiste en el entorno local,
natural y cultural, tiene buenas posibilidades para mejorar la economia local y la calidad de

vida de los residentes locales.

Algunos de los beneficios econémicos incluyen el desarrollo de nuevas actividades

empresariales , la creacion de empleos , el incremento del ingreso , el desarrollo de productos
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y servicios , y el mejoramiento de la infraestructura , asi como vincularse con otros servicios y

productos de otros sectores de la economia (Acerenza,2007)

1.8.10. Politica General de desarrollo sostenible del turismo

Lo cierto es que , de una manera u otra , los principios rectores de la sostenibilidad
econdmica , social ,y ambiental deben quedar plasmados , en la politica general de desarrollo
de turismo .La politica general de desarrollo sostenible del turismo establece entonces los
principios que debera observar el fendmeno y desarrollo de todos los tipos y modalidades de
turismo .Las politicas turisticas especificamente por su parte , se ocupan ya de medidas
tendientes a corregir los deterioros causados al medio ambiente por la actividad turistica y de
establecer las directrices a las cuales debera ajustarse el desarrollo sostenible de los diferentes
tipos y modalidades de turismo , asi como de definir los apoyos necesarios para el fendémeno

de los mismos (Acerenza, 2007, pag. 38).

1.8.11. Turismo cultural.

Conjunto de actividades que se desarrollan con el fin de facilitar al turista unos
conocimientos, ampliar su cultura desde una perspectiva del tiempo. Es entrar en contacto con
las distintas épocas historicas, artisticas y culturales, a través de la visita de conjuntos
monumentales, museos, rutas e itinerarios historico-artistico, monumentales, etc. También lo
son las manifestaciones folkloricas, gastronomicas y de artesania, etc (Montaner, 1996, pag.

249).

1.8.12. Oferta de servicios turisticos de transporte

Sin embargo conviene recordar que los transportes no nacen en el entorno de la
actividad turistica . Su inicial mision ha sido satisfacer las necesidades de traslado de personas
con su equipaje y la carga o mercancias .Y de hecho los transportes son también utilizados por

personas no consideradas ni contabilizadas como turistas . Las cifras demuestran que cada dia
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se producen millones de desplazamientos en el mundo que respondes a diversas causas ;el
reconocido derecho a la movilidad de los individuos ; el necesario intercambio de mercancias
; la division nacional e internacional del trabajo ; las migraciones , confrontaciones , guerras y
refugios ;las necesidades de transporte por motivos de profesion , estudio , o reuniones
cientificas ; y la libertad de trasladarse por deseos personales asociados a motivaciones
turisticas como ; descanso , cultura , relacion , deporte , , visitas a familiares y amigos , religion

, salud, ocio, o negocio (Isabel , 2016, pag. 456).

1.8.13. El servicio

Es un acto un acto que ofrece una parte a otra aunque en el proceso pueda estar
vinculado a un producto fisico , el desempefio es , en esencia , intangible y genralmente no
confiere la propiedad de ningun factor de produccion .Los servicios son actividades
econdmicas que crean valor y proporcionan beneficios a los clientes , como resultado de

producir un cambio deseado en (o a favor )receptor del servicio (Ferrando, 2008).

1.8.14. El macro entorno ecoldgico

A partir de los afios 90 , los paises han tratado de unirse , unificar criterios y tomar
decisiones para paliar de alguna medida el llamado calentamiento global .Parece ser que tres
o cuatro olas de revolucion industrial han terminado por afiebrar al querido planeta tierra y

urge colocar algunos pafios frescos para bajarle la temperatura (Rojas Rubio, 2013, pag. 75).

1.8.15. Flujos y centros turisticos, factores naturales, humanos, y técnicos.

1.8.15.1. Tipos de espacios turisticos.

Los flujos o corrientes turisticas tienen una relacion estrecha con los centros, focos o
nucleos receptores del turismo, condicionados por una serie de factores naturales, clima,

orografia; por factores humanos -historia, antropologia, comportamientos psicosociales,
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costumbres, etc. Y factores técnicos relacionados con las infraestructuras de comunicacion

transportes, alojamientos, etc.

Estos nucleos receptores se entienden en un territorio o espacio turistico que tiene unas
caracteristicas especiales y diferenciadas de otros territorios o espacios sin influencia turistica

(Montaner, 1996, pag. 233).

1.8.16. La red de carreteras y autopistas.

La red de carreteras y autopistas es el conjunto de infraestructura viaria cuyo disefio y
trazado estan condicionados por una serie de exigencias técnicas y sociales que basicamente se

concretan en:

1. La densidad y frecuencia de trafico de vehiculos.
2. Lavelocidad de los vehiculos.

3. Las garantias de seguridad para el transporte.

La red viaria o vial la podemos clasificar en:

Carreteras: Las carreteras segun su longitud y, anchura, zona geografica, que abarcan,
y caracteristicas técnicas (sefnalizacion, asfalto, etc.). Pueden clasificarse en: carreteras locales,

regionales, nacionales, internacionales.

Autopistas: Son aquellas vias especialmente concebidas, construidas y senalizadas
como tales, no cruza a nivel ninguna otra via, consta de distintas calzadas o carriles para cada

sentido pueden ser gratuitas o de peaje, y tienen areas de servicio y de parada.

Autovias: Suelen ser parecidas a las autopistas y se caracterizan por; tienen dos carriles

en cada sentido con sus correspondientes (Montaner, 1996, pag. 208).
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1.8.17. Definicion de transporte turistico terrestre.

Consiste en brindar el servicio de traslado interno de turistas a los diferentes puntos o
lugares turisticos dentro de un area geografica determinada. Este servicio se brinda por medio
de vehiculos habilitados con las condiciones necesarias que garanticen la seguridad y la

comodidad del pasajero o turista.

Ministerio de Transportes y Comunicaciones (2009) Reglamento Nacional de

Administracion del Transporte.

1.8.18. Gestion de la calidad.

La gestion de la calidad es la funcion que realiza la gerencia o direccidon de una empresa
para definir y aplicar la politica de calidad. Para ello se requiere del compromiso y la
participacion de todos los miembros de la empresa, pero la responsabilidad por la gestion de

calidad pertenece a la direccion superior (Gerencia).

Para que una empresa brinde servicios de calidad, es importante entonces que estos
partan de la direccién, donde el compromiso y la asignacion de los recursos (humanos,

financieros, etc.) son los principales indicadores.

1.8.19. Politica de calidad.

Es la planificacion que debemos hacer para satisfacer las expectativas y necesidades de
los clientes siendo el punto principal la mejora continua en el servicio a través de una buena
organizacion administrativa mantenimiento de los vehiculos e infraestructura y capacitacion
de los conductores, todo ello para que los servicios sean oportunos predecibles y confiables

dentro del marco legal establecido a fin de contribuir bienestar para todos.

Por ello debemos:
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a. Crear un clima favorable en el trabajo

b. Fijar objetivos a corto, mediano y largo plazo

c. Mejorar la comunicacion y coordinacion de las areas que componen nuestra estructura
empresarial.

d. Escuchar y tomar en cuenta las opiniones de nuestros clientes con referencia el servicio
prestado.

e. Recordar que nuestra empresa depende de nuestros clientes y por tanto debemos conocer
sus necesidades y satisfacerlas

f. Ser confiables y oportunos

g. g) Garantizar la seguridad de nuestros clientes mientras estos se encuentren bajo nuestro
cargo

h. La politica de calidad son las orientaciones y objetivos generales de una empresa en
relacion con la calidad y son expresados formalmente por la gerencia, a través de una

declaracion.

1.9. Factores que definen la calidad en el servicio de transporte turistico

1.9.1. Tangibilidad.

Un servicio por su naturaleza es intangible (no se puede percibir con los sentidos), pero
hay que tener en cuenta que existen elementos materiales (tangibles) que aparecen el desarrollo
del servicio que son de importancia a la hora de brindarlo y que son percibidos por el cliente

(turista).

En el transporte turistico, estos elementos percibidos por los clientes estan relacionados
directamente al aspecto material de nuestro servicio como son: La calidad de los vehiculos, la

limpieza de los vehiculos, la conservacion y limpieza de los paraderos o estaciones, la imagen
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o la presentacion del personal de servicio, etc. Todos estos elementos materiales deben ser

tomados en cuenta y otorgados al cliente con un estandar de calidad.

1.9.2. Fiabilidad.

La fiabilidad dentro del transporte turistico se basa en prestar el servicio prometido al
cliente, cumpliendo los horarios establecidos, y los demas aspectos involucrados con nuestro
compromiso, mostrando la disposicion de atender y solucionar algiin inconveniente o problema

que tenga el cliente durante su traslado, buscando generar en el turista una experiencia positiva.

1.9.3. Capacidad De Respuesta.

La capacidad de respuesta se ve reflejada en el deseo de ayudar y servir a los clientes,

generar un nivel adecuado de comunicacion sobre los aspectos que integran nuestro servicio.

1.9.4. Seguridad.

Se entiende como capacidad de generar confianza en el cliente sobre nuestro servicio
(Intangible y Tangible). Es importante el estado de conservacion y mantenimiento de los

vehiculos, asi como tener los permisos y seguros al dia.

1.9.5. Empatia (atencion al cliente).

La empresa de transporte turistico como parte de la calidad del servicio de la calidad
debe contar con una adecuada atencion al cliente, expresada en una atencion personalizada,
educada, y cordial, con conocimiento de las necesidades y expectativas del cliente, y que la
atencion del personal se lleve a cabo con una actitud y vocacion de servicio que busca la
satisfaccion del cliente con el servicio brindado. (Ministerio de Transportes y Comunicaciones,

2009)
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1.10. Organismos internacionales

1.10.1. Organizacion mundial del turismo (OMT).

1.10.1.1. Prioridades de la (OMT).

a) Integrar Sistematicamente el Turismo en la Agenda Global

Defender el valor del turismo como motor de crecimiento socioecondmico y de
desarrollo, su inclusiéon como prioridad en las politicas nacionales e internacionales y la
necesidad de ofrecer un terreno de juego neutral en el que el sector pueda prosperar y

desarrollarse.
b) Mejorar la Competitividad Turistica

Mejorar la competitividad turistica de los miembros de la OMT mediante la creacion y
el intercambio de conocimientos, el desarrollo de los recursos humanos y la promocion de la
excelencia en ambitos tales como la planificacion turistica, las estadisticas y las tendencias del
mercado, el desarrollo sostenible del turismo, el marketing y la promocion, el desarrollo de

productos y la gestion de riesgos y de crisis.

c¢) Promover el Desarrollo Sostenible del Turismo

Apoyar politicas y practicas de turismo sostenible: politicas que hacen un uso 6ptimo
de los recursos ambientales, que respeten la autenticidad sociocultural de las comunidades

receptoras y que proporcionen beneficios economicos para todos.

d) Impulsar la Contribucion del Turismo a la Reduccién de la Pobreza y al Desarrollo

Maximizando la contribucién del turismo a la reduccion de la pobreza y el logro de los
ODS convirtiendo al turismo en una herramienta para el desarrollo y promoviendo redes que

faciliten la creacion y el intercambio de conocimientos.
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e) Fomentar el Conocimiento, Ensefianza y la Capacitacion

Ayudar a los paises a evaluar y satisfacer sus necesidades en materia de ensefanza y

formacion y proporcionarles redes que faciliten la creacion y el intercambio de conocimientos.

f) Forjar Asociaciones

Asociarse con el sector privado, con organizaciones regionales y locales de turismo,
con instituciones docentes e investigadores, con la sociedad civil y con el sistema de las

Naciones unidas para construir un sector turistico mas sostenible, responsable y competitivo.

1.10.2. Cédigo ético mundial del turismo.

Es un conjunto omnicomprensivo de principios concebido para orientar a los
principales actores del desarrollo turistico dirigido a gobiernos, empresas turisticas,
comunidades y turistas por igual, su objetivo es ayudar a maximizar los beneficios del sector,
minimizando a la vez sus posibles consecuencias negativas, para el medio ambiente, el

patrimonio cultural y las sociedades alrededor del mundo.

Articulo 1: Contribucion del turismo al entendimiento y al respeto mutuos entre

hombres y sociedades.

Articulo 2: El turismo instrumento de desarrollo personal y colectivo.

Articulo 3: El turismo, factor de desarrollo sostenible.

Articulo 4: El turismo, factor de aprovechamiento y enriquecimiento del patrimonio

cultural de la humanidad.

Articulo 5: El turismo, actividad beneficiosa para los paises y las comunidades de

destino.
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Articulo 6: Obligaciones de los agentes de desarrollo turistico.

Articulo 7: Derecho al turismo.

Articulo 8: Libertad de desplazamiento turistico.

Articulo 9: Derechos de los trabajadores y de los empresarios del sector turismo.

Articulo 10: Aplicacion de los principios del Cédigo Etico Mundial del Turismo.

Organizaciéon Mundial del Turismo. (2019). Cédigo Etico Mundial para el Turismo.
1.10.3. Politicas de estado.

Las politicas del Plan Bicentenario al 2021.

1.10.3.1. Democracia y estado de derecho.

Fortalecimiento del Régimen Democratico y del Estado de Derecho.

e Democratizacion de la vida politica y fortalecimiento del sistema de partidos.

e Afirmacion de la Identidad Nacional.

e Institucionalizacion del Dialogo y la Concertacion.

e (Gobierno en Funcion de Objetivos con Planeamiento Estratégico, Prospectiva  Nacional
y Procedimientos Transparentes.

e Politica exterior para la Paz, la Democracia, el Desarrollo y la Integracion

e [Erradicacion de la Violencia y Fortalecimiento del Civismo y la Seguridad ciudadana.

e Descentralizacion Politica Economica y Administrativa para propiciar el

e Desarrollo Integral, Armonico y Sostenido del Pert.

e Politica de seguridad nacional.

1.10.3.2. Competitividad del pais.

e Afirmacidn de la economia social de mercado.
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e Busqueda de la competitividad, productividad, y Formalizacion de la Actividad econdmica.
e Desarrollo Sostenible y Gestion Ambiental.

e Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia.

e Desarrollo en Infraestructura y Vivienda.

e Politica de Comercio Exterior para la Ampliacién de Mercados con Reciprocidad.

e Politica de Desarrollo Agrario y Rural.

Ministerio de Econdmica y Finanzas. (2011). Plan Bicentenario al 2021.

1.11. Marco normativo

Que, por Resolucion Suprema N° 0011-78-TC/DS, del 6 de febrero de 1978, se aprobo el
Reglamento de las Empresas de Transporte Turistico, el cual incluye las disposiciones que
norman la actividad de las empresas de transporte turistico que, en forma habitual y organizada,
se dedican a la movilizacioén de personas, prestando los servicios de traslados, visitas locales,
excursiones, giras, circuitos y alquiler de vehiculos sin conductor, utilizando medios de

transporte aéreo, acuatico y/o terrestre;

Que, con fecha 9 de octubre de 1999, entrd en vigencia la Ley General de Transporte y
Transito Terrestre, Ley N° 27181, en la cual se establecen los lineamientos generales,
econdmicos, organizacionales y reglamentarios del transporte y transito terrestre, dentro del
marco del objetivo de la accion estatal orientada a la satisfaccion de las necesidades de los
usuarios, al resguardo de sus condiciones de seguridad y salud, asi como a la proteccion del

ambiente y de la comunidad en su conjunto;

Que, el articulo 23 de la Ley citada en el considerando anterior establece que los
reglamentos necesarios para su implementaciéon seran aprobados por Decreto Supremo

refrendado por el Ministro de Transportes y Comunicaciones, debiendo dictarse,
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especialmente, los reglamentos que se consignan en el referido dispositivo, cuya materia de

regulacion podra, de ser necesario, ser desagregada;

Que, mediante el Decreto Supremo N° 009-2004-MTC, publicado en el Diario Oficial
El Peruano el 3 de marzo de 2004, se aprobod el Reglamento Nacional de Administracion de
Transportes, norma que contiene las disposiciones generales que clasifican las distintas
modalidades del servicio de transporte de personas y mercancias, asi como los requisitos
técnicos de idoneidad para la prestacion del servicio, tales como las caracteristicas de la flota,
la infraestructura de las empresas y su organizacion y las condiciones de calidad y seguridad

de cada una de ellas, entre otros aspectos;

Que, la clasificacion del transporte terrestre por las caracteristicas del servicio a que se
refiere el articulo 8 del reglamento mencionado en el considerando anterior comprende, entre
otros, el servicio de transporte especial, definido cono el que se presta para satisfacer las
necesidades de transporte de segmentos especificos de la poblacion o de usuarios o cuyo
desarrollo tiene caracteristicas de riesgo o requiere de vehiculos con condiciones y
equipamiento especiales, encontrdndose sujetos a normas especificas de regulacion y
autorizacion. A su vez, conforme al c.1.1 del dispositivo antes sefialado, el transporte turistico

terrestre es considerado un tipo de transporte especial de personas;

Que, atendiendo a las caracteristicas especiales del servicio de transporte turistico
terrestre, es necesario expedir el Reglamento Nacional de Transporte Turistico Terrestre, como
norma especifica dirigida a regular el servicio de transporte terrestre que brindan las empresas
de transporte turistico, asi como las agencias de viajes y turismo que transporten usuarios en
vehiculos de su propiedad, el cual derogara el Reglamento de las Empresas de Transporte
Turistico, aprobado por Resolucion Suprema N° 0011-78-TC/DS, en todo lo concerniente al

transporte turistico terrestre;
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De conformidad con lo dispuesto en el inciso 8) del articulo 118 de la Constitucion
Politica del Peru; la Ley General de Transporte y Transito Terrestre, Ley N° 27181 y el
Reglamento Nacional de Administracion de Transportes, aprobado por Decreto Supremo N°

009-2004-MTC;

DECRETA:

Articulo 1.- Apruébese el Reglamento Nacional de Transporte Turistico Terrestre,
norma especifica desagregada del Reglamento Nacional de Administracion de Transportes
aprobado por Decreto Supremo N° 009-2004-MTC, el cual consta de sesentinueve (69)

articulos; siete (7) disposiciones transitorias; dos (2) disposiciones finales y dos (2) anexos.

Articulo 2.- Derdguese, a partir de la entrada en vigencia del Reglamento aprobado por
el articulo 1, el Reglamento de las Empresas de Transporte Turistico, aprobado por Resolucion

Suprema N° 0011-78-TC/DS, en todo lo concerniente al transporte turistico terrestre.

Articulo 3.- El presente Decreto Supremo serd refrendado por el Ministro de

Transportes y Comunicaciones.

Dado en la Casa de Gobierno, a los veintiin dias del mes de enero del afio dos mil cinco.

ALEJANDRO TOLEDO

Presidente Constitucional de la Republica

JOSE ORTIZ RIVERA

Ministro de Transportes y Comunicaciones
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REGLAMENTO NACIONAL DE TRANSPORTE TURISTICO TERRESTRE
SECCION PRIMERA
DISPOSICIONES GENERALES
TITULO I: OBJETO, ALCANCE Y DEFINICIONES
Articulo 1.- Objeto.

El presente reglamento tiene por objeto regular el servicio de transporte turistico
terrestre a fin de promover su desarrollo en el marco de la libre competencia, satisfacer las
necesidades de viaje de los usuarios en condiciones de seguridad y calidad, asi como proteger

el ambiente y la salud de la comunidad en su conjunto.
Articulo 2.- Alcance.

El presente reglamento alcanza a las empresas prestadoras de servicios turisticos que
desarrollen actividades de transporte turistico terrestre y a las agencias de viajes y turismo que
transporten usuarios en vehiculos de su propiedad, asi como a las autoridades competentes, a
los conductores de dicho servicio y a los turistas en su condicion de usuarios, en sus diferentes

ambitos dentro del territorio peruano. No regula el transporte turistico por via férrea.

La condicidon de empresas prestadoras de servicios turisticos se acreditard mediante el
Certificado de Calificacion de Prestador de Servicios Turisticos, que sera otorgado por el
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo y las Direcciones Regionales Sectoriales
encargadas de Turismo, de acuerdo a los requisitos establecidos en la reglamentacion sectorial

pertinente.
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Articulo 3.- Definiciones.

Para los efectos del presente reglamento, se entendera por:

a) Accion de control: Intervencion que realiza la autoridad competente, en forma directa
o0 a través de sus inspectores, para verificar el cumplimiento de las disposiciones del presente
reglamento, de las normas complementarias y de la resolucién que otorga el Permiso de

Operacion correspondiente.

b) Calidad del servicio: Conjunto de caracteristicas y cualidades en la prestacion del
servicio de transporte turistico terrestre, consistente en la existencia de condiciones de
seguridad, puntualidad, salubridad, disponibilidad permanente, comodidad y otras, que

procuren la satisfaccion de las exigencias del usuario.

c) Comprobante de pago: Documento que entrega el transportista por el pago de la
prestacion del servicio de transporte turistico terrestre de conformidad con las normas vigentes

sobre la materia.

d) Condiciones de seguridad: Conjunto de exigencias de cardcter técnico que deberan
cumplir los transportistas con el objeto de minimizar los riesgos de ocurrencia de accidentes

de transito durante la prestacion del servicio.

e) Conductor: Persona titular de la licencia de conducir que corresponda a la categoria
del vehiculo que conduce y que, en el caso de la empresa de transporte turistico terrestre, cuente
con la capacitacion que sefiala el presente reglamento y las respectivas normas

complementarias.

f) Certificado de habilitacion vehicular: Documento expedido por la autoridad
competente que acredita que un vehiculo esta habilitado para prestar el servicio de transporte

turistico terrestre, conforme a lo sefialado en el presente reglamento.
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g) Contrato de transporte turistico: Acto juridico mediante el cual el transportista se
obliga a prestar un servicio de transporte turistico terrestre conforme al presente reglamento a

cambio de una retribucidén econdémica.

h) Excursionista: Persona que visita atractivos turisticos sin pernoctar en éstos.

1) Flota vehicular: Conjunto de vehiculos habilitados con los que el transportista presta

el servicio de transporte turistico terrestre.

J) Inspector de transporte: Persona designada por la autoridad competente, mediante
resolucion directoral, para la realizacion de acciones de control y deteccion de infracciones a

las normas del servicio de transporte turistico terrestre.

k) Servicio de transporte turistico terrestre: Servicio de transporte especial de personas
que tiene por objeto el traslado de turistas, por via terrestre, hacia los centros de interés turistico
y viceversa, con el fin de posibilitar el disfrute de sus atractivos, mediante las modalidades de
visitas locales, excursiones, giras y circuitos. Se incluye el traslado de turistas desde los

terminales de arribo hacia los establecimientos de hospedaje y viceversa.

1) Transporte para el Turismo de Aventure: Servicio de transporte especial de personas
que se lleva a cabo dentro y fuera de la red vial teniendo como objetivo el disfrute de
actividades y deportes de aventura, utilizando para ello vehiculos automotores con

caracteristicas adecuadas para esta actividad.

m) Transportista: Empresa de transporte que presta el servicio de transporte turistico
terrestre en vehiculos habilitados conforme al presente reglamento. Se comprende en esta
definicion a las agencias de viajes y turismo cuando realicen el traslado de sus turistas en

vehiculos de su propiedad.
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n) Turista: Toda persona que se desplaza a un lugar distinto al de su entorno habitual,
que permanece una noche como minimo y un afio como maximo, en un medio de alojamiento
colectivo o privado en el lugar visitado, siendo la finalidad principal del viaje no ejercer una

actividad remunerada en dicho lugar.

o) Usuario: Turista y/o excursionista que utiliza el servicio de transporte turistico

terrestre.

TITULO II: CLASIFICACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE TURISTICO

TERRESTRE

Articulo 4.- Por el ambito territorial.

Por el ambito territorial, el transporte turistico terrestre se clasifica en:

a) Servicio de transporte turistico provincial: Aquel que se presta al interior de una
provincia. Se considera transporte provincial aquel que se presta al interior de una region

cuando ésta tiene una sola provincia.

b) Servicio de transporte turistico interprovincial de ambito regional: Aquel que se
presta para trasladar usuarios entre ciudades o centros poblados de diferentes provincias de una

misma region.

c¢) Servicio de transporte turistico interprovincial de ambito nacional: Aquel que se
presta para trasladar usuarios entre ciudades o centros poblados de provincias ubicadas en

diferentes regiones.

d) Servicio de transporte turistico internacional: Aquel que se inicia en algun lugar del
territorio nacional y concluye en algin lugar del territorio de otro pais o viceversa. Se rige por
los tratados, convenios y acuerdos internacionales sobre transporte turistico terrestre suscritos

por el Pert.
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Articulo 5.- Por la forma o modalidad en que se presta.

Por la forma o modalidad en que se presta, el servicio de transporte turistico se clasifica

cn:

a) Traslado: Consiste en el transporte de usuarios desde los terminales de arribo,
establecimientos de hospedaje u otros establecimientos donde se prestan servicios turisticos

hasta puntos de destino de la misma ciudad o centro poblado y viceversa.

b) Visita local: Consiste en el transporte organizado de usuarios dentro de una ciudad o
centro poblado con el fin de posibilitarles el conocimiento y disfrute de atractivos turisticos del

lugar.

c¢) Excursion: Consiste en el transporte de usuarios fuera de la ciudad o centro poblado

donde se origina el servicio, no incluyendo pernoctacion.

d) Gira: Consiste en el transporte de usuarios entre centros turisticos con itinerario fijo

y preestablecido, que se inicia en una ciudad o centro poblado distinto al que concluye.

e) Circuito: Consiste en el transporte de usuarios que, partiendo de una ciudad o centro
poblado, recorre centros y atractivos turisticos de otros lugares, retornando al lugar de origen

con itinerario fijo y preestalecido.

TITULO III: COMPETENCIAS

Articulo 6.- Autoridades competentes.

Son autoridades competentes del servicio de transporte turistico terrestre:

a) El Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

b) Los Gobiernos Regionales.

c¢) Las Direcciones Regionales Sectoriales encargadas de la Circulacion Terrestre.
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d) Las Municipalidades Provinciales.

Articulo 7.- Competencia del Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

La competencia del Ministerio de Transportes y Comunicaciones comprende las

siguientes facultades:

a) Normativa: Es la que ejerce en forma directa, en su condicion de 6rgano rector a
nivel nacional en materia de transporte terrestre, en coordinacion con el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo, expidiendo las normas reglamentarias de conformidad con lo
dispuesto en la Ley General de Transporte y Transito Terrestre, Ley N° 27181 y; en forma
complementaria, a través de la Direccion General de Circulacion Terrestre, conforme al

presente reglamento.

b) De gestion: A través de la Direccion General de Circulacion Terrestre, en el servicio

de transporte turistico terrestre de su competencia.

c) De fiscalizacion: A través del Organismo Especial encargado de la misma.

Articulo 8.- Competencia de la Direccion General de Circulacion Terrestre.

La competencia de la Direccion General de Circulacion Terrestre del Ministerio de

Transportes y Comunicaciones comprende las siguientes facultades:

a) Normativa: Expedir las normas complementarias al presente reglamento necesarias
para la gestion y fiscalizacion del servicio de transporte turistico terrestre, de conformidad con
lo dispuesto en la Ley General de Transporte y Transito Terrestre, Ley N° 27181 y en el

presente reglamento.

b) De gestion: Otorgar Permisos de Operacion, para la prestacion del servicio de

transporte turistico terrestre interprovincial de &mbito nacional.
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b.1 Administrar el Libro de Transporte Interprovincial Especial de Personas, que
incluye al servicio de transporte turistico terrestre de ambito nacional, el mismo que forma

parte del Registro Nacional de Transporte Terrestre.

Articulo 9.- Competencia del Organismo Especial de Fiscalizacion.

El Organismo Especial de Fiscalizacion del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones ejerce la facultad fiscalizadora que comprende las acciones de supervision,
deteccion de infracciones, imposicion y ejecucion de sanciones por incumplimiento de las
normas o disposiciones que regulan el servicio de transporte turistico terrestre interprovincial

de ambito nacional.

Articulo 10.- Competencia de los Gobiernos Regionales.

Los gobiernos regionales tienen facultad normativa para aprobar las normas
complementarias al presente reglamento, necesarias para la gestion y fiscalizacion del servicio
de transporte turistico terrestre interprovincial de &mbito regional de su jurisdiccion, de

conformidad con lo previsto en las normas legales y reglamentarias sobre la materia.

Articulo 11.- Competencia de las Direcciones Regionales Sectoriales encargadas de la

circulacion terrestre.

Las Direcciones Regionales Sectoriales encargadas de la circulacion terrestre cuentan

con las siguientes facultades:

a) De gestion:

a.1 Otorgar Permisos de Operacion para la prestacion del servicio de transporte turistico

terrestre interprovincial de 4mbito regional.
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a.2 Administrar el Libro de Transporte Interprovincial Especial de Personas, que
incluye al servicio de transporte turistico terrestre de ambito regional, el mismo que forma parte

del Registro Regional de Transporte Terrestre.

b) De fiscalizacion: Las que comprenden las acciones de supervision, deteccion de
infracciones e imposicidon y ejecucion de sanciones por incumplimiento de las disposiciones

que regulan el servicio de transporte turistico terrestre interprovincial de &mbito regional.

Articulo 12.- Competencia de las municipalidades provinciales.

La competencia de las municipalidades provinciales comprende las siguientes

facultades:

a) Normativa: Aprobar las normas complementarias al presente reglamento, necesarias
para la gestion y fiscalizacion del servicio de transporte turistico terrestre de ambito provincial,
dentro de su jurisdiccion, de conformidad con lo previsto en las normas legales y

reglamentarias sobre la materia.

b) De gestion:

- Otorgar Permisos de Operacion para la prestacion del servicio de transporte turistico

terrestre de ambito provincial.

- Administrar el Libro de Transporte Provincial Especial de Personas, que incluye el
servicio de transporte turistico terrestre de ambito provincial, el mismo que forma parte del

Registro Provincial de Transporte Terrestre.

c) De fiscalizacion: Realizar las acciones fiscalizadoras del servicio de transporte
turistico terrestre de ambito provincial, mediante la supervision, deteccion de infracciones,
imposicion y ejecucion de sanciones por incumplimiento de las disposiciones que regulan

dicho servicio, dentro de su jurisdiccion.
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Articulo 13.- De la Policia Nacional del Pert.

La Policia Nacional del Pert prestara el auxilio de la fuerza publica en las acciones de
fiscalizacion que realice la autoridad competente del servicio de transporte turistico terrestre

de cualquier ambito, a su solo requerimiento.

Articulo 14.- Competencia en los casos de continuidad urbana.

En los casos de areas urbanas continuas determinadas conforme al Reglamento
Nacional de Administracion de Transportes, la competencia para la gestion y fiscalizacion del
servicio de transporte turistico que se brinde en dichas areas se establecera en el
correspondiente Régimen de Gestion Comun que celebren las municipalidades provinciales

involucradas.

SECCION SEGUNDA

CONDICIONES DE ACCESO

TITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 15.- Cumplimiento de requisitos y condiciones.

Para acceder al servicio de transporte turistico terrestre se debe acreditar el
cumplimiento de los requisitos técnicos de idoneidad y las condiciones de seguridad y calidad

establecidas en el presente reglamento.

Articulo 16.- Calificacion de las condiciones de acceso.

La verificacion del buen estado de funcionamiento del vehiculo, de los requisitos
técnicos que senala el Reglamento Nacional de Vehiculos y de las caracteristicas especificas
que ¢éste debe reunir conforme al presente reglamento, se efectuara mediante la revision técnica

realizada conforme al Reglamento Nacional de Vehiculos y normas complementarias.



35

Corresponde a la autoridad competente del sector turismo, calificar y verificar los requisitos
relacionados con la infraestructura fija y equipamiento, la organizacion del transportista y el
capital minimo requerido para la prestacion del servicio de transporte turistico terrestre, asi
como el equipamiento que deben reunir los vehiculos, conforme a las condiciones que

establezca el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo. (*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 1 del Decreto Supremo N° 018-2005-MTC, publicada

el 23 Julio 2005, cuyo texto es el siguiente:
“Articulo 16.- Calificacion de las condiciones de acceso.

La verificacion del buen estado de funcionamiento del vehiculo, de los requisitos
técnicos que sefala el Reglamento Nacional de Vehiculos y de las caracteristicas especificas
que ¢éste debe reunir conforme al presente reglamento, se efectuard mediante la revision técnica
realizada conforme al Reglamento Nacional de Vehiculos y normas complementarias.
Corresponde a la autoridad competente del sector turismo calificar y verificar los requisitos
relacionados con la infraestructura fija y equipamiento del transportista, la organizacion del
transportista, el capital minimo requerido para la prestacion del servicio de transporte turistico

terrestre, asi como €l equipamiento que deben reunir sus vehiculos.”
TITULO II: REQUISITOS DE ACCESO
CAPITULO I: REQUISITOS DE IDONEIDAD
Articulo 17.- Clasificacion de requisitos
Para efectos del presente reglamento, los requisitos de idoneidad se clasifican en:
a) Caracteristicas generales y especificas de los vehiculos.

b) Equipamiento del vehiculo para la prestacion del transporte turistico terrestre.
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c) Infraestructura fija requerida para la prestacion del servicio de transporte turistico

terrestre.

d) Organizacion requerida para la prestacion del servicio de transporte turistico

terrestre.

Articulo 18.- Caracteristicas y requisitos técnicos de los vehiculos para el transporte

turistico terrestre.

Todo vehiculo que se destine al servicio de transporte turistico terrestre debera
corresponder a la clasificacion vehicular vigente y reunir los requisitos técnicos generales y
requisitos técnicos adicionales por la categoria del vehiculo, establecidos en el Reglamento
Nacional de Vehiculos. Asi mismo debera reunir las caracteristicas técnicas especificas del

servicio y el equipamiento del vehiculo que establece el presente reglamento.

Articulo 19.- Caracteristicas especificas y equipamiento del vehiculo.

a) Los vehiculos que se habiliten para el transporte turistico terrestre deberan reunir las

caracteristicas especificas siguientes:

1. Los vehiculos de la categoria M2 deberan contar con un minimo de tres (3) salidas
de emergencia y los vehiculos de la categoria M3 deberan contar con un minimo de cinco (5)
salidas de emergencia, con las dimensiones reglamentarias correspondientes y con las

instrucciones sobre su ubicacion y uso.

2. Cinturones de seguridad de tres (3) puntos en los asientos delanteros y dos (2) puntos

en los asientos posteriores.

3. Numero de asientos igual o menor al indicado por el fabricante del vehiculo salvo
que la modificacion de éste se encuentre inscrita en el Registro de Propiedad Vehicular de la

Superintendencia Nacional de los Registros Publicos.
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4. Asientos rigidamente fijados a la estructura del vehiculo con una distancia util
minima de setenta y cinco (75) centimetros entre asientos y con un ancho minimo por pasajero

de cincuenta (50) centimetros. (*)

(*) Numeral modificado por el Articulo 1 del Decreto Supremo N° 018-2005-MTC, publicada

el 23 Julio 2005, cuyo texto es el siguiente:

"4.- Asientos rigidamente fijados a la estructura del vehiculo con una distancia util
minima de setenta y cinco (75) centimetros entre asientos y con un ancho minimo por pasajero

de cuarenta y cinco (45) centimetros."

En el caso de los vehiculos de la categoria M1, los asientos delanteros deberan tener
angulo variable y contar con protector de cabeza y, en el caso de los vehiculos de las categorias
M2 y M3, todos los asientos de los pasajeros deberan tener &ngulo variable, protector de cabeza
y apoyo para brazos en los extremos laterales del asiento. No es exigible el apoyo de brazos

intermedio en caso de asientos corridos.

5. Contar con iluminacién para el salon, pasadizo y estribo del vehiculo.

6. Los vehiculos de la categoria M3 deberan contar con dispositivo registrador de

velocidad.

7. Los vehiculos de la categoria M3 deberan contar con portapaquetes ubicado en la
parte superior del salon de pasajeros, disefiado de manera tal que impida la expulsion de los

paquetes.

8. Equipo de comunicacion que permita su interconexion con las oficinas del

transportista.

b) Los vehiculos que se habiliten para el transporte turistico terrestre deberan contar

con el siguiente equipamiento:
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CATEGORIA DEL VEHICULO M1 M2 M3

l. Sistema de aire acondicionado Obligatorio  Obligatorio  Obligatorio
y calefaccion

2. Luces individuales de lectura-.- Obligatorio  Obligatorio

3. Equipo de sonido para comuni- -.- Obligatorio  Obligatorio
cacion con los pasajeros

4. Sistema de TV y videos -.- -.- Obligatorio

5. Sistema de recepcion de Obligatorio  Obligatorio  Obligatorio
radio AM/FM

6. Cortinas Laterales  -.- Obligatorio  Obligatorio

7. Asiento de Guia -.- Obligatorio  Obligatorio

8. Conservadora de alimentos  -.- -- Obligatorio

9. Equipo para conservar agua -.- -.- Obligatorio
caliente

10.  Porta revisteros individuales -.- Obligatorio  Obligatorio

Los gobiernos regionales y las municipalidades provinciales podran adecuar el

equipamiento del vehiculo en funcioén a las condiciones geograficas y climatolégicas de su

jurisdiccion, de conformidad con las normas legales y reglamentarias vigentes sobre la materia.

Articulo 20.- Caracteristicas especificas y equipamiento del vehiculo para turismo de

aventura.
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a) Los vehiculos que se habiliten para el transporte turistico de aventura deberan reunir

las caracteristicas especificas siguientes:
1. Los neumaticos del vehiculo deberan ser acordes al tipo del terreno que recorren.
2. Los vehiculos de la categoria M1 deberan tener, como minimo, cuatro (4) puertas.

3. Los vehiculos de la categoria N deberan contar con carroceria adecuada para el

transporte de personas.

b) Los vehiculos que se habiliten para el transporte turistico de aventura deberan contar

con el siguiente equipamiento:

1. Servicios higiénicos (lavadero e inodoro), para vehiculos disefiados para trasladar

veinte (20) o més personas.
2. Equipo para agua potable.
3. Cocina / menaje, para vehiculos disefiados para trasladar veinte (20) o mas personas.

4. Equipo de campamento, para vehiculos disefiados para trasladar veinte (20) o mas

personas.
5. Teléfono satelital o radio.
Articulo 21.- Antigiiedad de los vehiculos.

La antigiiedad de los vehiculos para el acceso al servicio de transporte turistico terrestre
de ambito regional y de ambito provincial, serd determinada por el gobierno regional y la

municipalidad provincial competentes, respectivamente.

La antigiiedad méaxima de los vehiculos para acceder al servicio de transporte turistico

terrestre de ambito nacional se indica en el siguiente cuadro:
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CATEGORIA ACCESO

MI (8 asientos o menos sin incluir el del conductor) y peso 6 afos

bruto vehicular igual o superior a 1,5 toneladas

M2, Clase III (méas de 8 asientos sin incluir el del conductor y 10 afios

peso bruto de hasta 5 toneladas)

M3 Clase III (mas de 8 asientos sin incluir el del conductor y 10 afios

peso bruto de mas 5 toneladas)

El vehiculo que se habilite para el transporte turistico terrestre podra permanecer en el
servicio, independientemente de su antigiiedad, siempre que se encuentre en buen estado de
funcionamiento y reuna los requisitos técnicos sefialados en el Reglamento Nacional de
Vehiculos, asi como las caracteristicas especificas y equipamiento que establece el presente

reglamento y sus normas complementarias.

La antigiiedad del vehiculo se cuenta a partir del primero de enero del afio siguiente al

de su fabricacion.(*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 2 del Decreto Supremo N° 011-2007-MTC, publicado

el 20 abril 2007, cuyo texto es el siguiente:

“Articulo 21.- Antigiiedad de los vehiculos

La antigiiedad de los vehiculos para el acceso al servicio de transporte turistico terrestre
de ambito regional y de dmbito provincial serd determinada por el gobierno regional y la

municipalidad provincial competentes, respectivamente.

La antigiiedad méaxima de los vehiculos para acceder al servicio de transporte turistico

terrestre de ambito nacional sera de tres (3) afios, pudiendo permanecer el vehiculo en el
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servicio, independientemente de su antigiiedad, siempre que se encuentre en buen estado de
funcionamiento y retna los requisitos técnicos sefalados en el Reglamento Nacional de
Vehiculos, asi como las caracteristicas especificas y equipamiento que establece el presente

Reglamento y sus normas complementarias.

La antigiiedad del vehiculo se cuenta a partir del 1 de enero del afio siguiente al de su
fabricacion.” (*)
CONCORDANCIA: D.S.N°011-2007-MTC, Art. 3

Articulo 22.- Titularidad de los vehiculos.

La modalidad o forma de titularidad de los vehiculos que se destinen al servicio de
transporte turistico terrestre de ambito regional y de ambito provincial sera determinada por el

gobierno regional y la municipalidad provincial competentes, respectivamente.

Para el transporte turistico terrestre de ambito nacional, los vehiculos deberan ser de
propiedad del transportista autorizado o contratados bajo la modalidad de arrendamiento

financiero, debiendo en ambos casos estar registrados como activos fijos del transportista.
Articulo 23.- Objeto social.

El objeto social del peticionario que pretenda acceder al servicio de transporte turistico
terrestre, contenido en su estatuto social y/o el Registro Unico del Contribuyente, segiin
corresponda, debe indicar como actividad principal la prestacion del servicio de transporte

turistico terrestre.
Las agencias de viajes y turismo se regiran por su propia reglamentacion. (*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 1 del Decreto Supremo N° 018-2005-MTC, publicada

el 23 Julio 2005, cuyo texto es el siguiente:
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“Articulo 23.- Objeto social

El objeto social del peticionario que pretenda acceder al servicio de transporte turistico
terrestre, contenido en su estatuto social y/o el Registro Unico del Contribuyente, segiin
corresponda, debe indicar como actividad principal la prestacion del servicio de transporte
turistico terrestre. Para el caso de las agencias de viaje y turismo, éstas deberdn indicar, dentro

de su objeto social, la prestacion del servicio de transporte turistico terrestre.

Las agencias de viaje y turismo que deseen prestar el servicio de transporte turistico
terrestre se regiran por el presente reglamento para todos los efectos relacionados con la

prestacion del referido servicio.”
Articulo 24.- Organizacion empresarial.

El interesado en prestar servicio de transporte turistico terrestre deberd contar con una
organizacion empresarial adecuada para su funcionamiento administrativo y operacion del

servicio.
Articulo 25.- Capital del transportista.

Las municipalidades provinciales y los gobiernos regionales, en su respectiva
jurisdiccion, determinaran el capital minimo suscrito y pagado o el respaldo patrimonial

minimo que se debera exigir a los peticionarios para acceder al servicio.

Para el caso del servicio de transporte turistico terrestre de ambito nacional, el capital

minimo suscrito y pagado sera el equivalente a quince (15) Unidades Impositivas Tributarias.
Esta disposicion no es aplicable a las agencias de viajes y turismo. (*)

(*) Parrafo derogado por el Articulo 3 del Decreto Supremo N° 018-2005-MTC, publicado el

23 Julio 2005.
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Articulo 26.- Infraestructura fija y equipamiento del transportista.

Para acceder al servicio de transporte turistico terrestre, el peticionario debera contar

con la infraestructura fija y equipamiento siguientes:

a) Oficina administrativa del transportista para la gestion y administracion de su

actividad de transporte turistico terrestre;
b) Teléfono o telefax
c¢) Equipo de computo;

d) Radio comunicacion privada o telefonia celular que permita su interconexion con los

vehiculos del servicio;
e) Servicios higiénicos.
Articulo 27.- Personeria del transportista.

Las municipalidades provinciales y los gobiernos regionales en su respectiva

jurisdiccion, determinardn la personeria exigible al transportista para acceder al servicio.

Para el caso del servicio de transporte turistico terrestre de ambito nacional, el
transportista debera estar constituido como persona juridica de derecho mercantil, salvo las

agencias de viajes y turismo que se rigen por su propia reglamentacion. (*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 1 del Decreto Supremo N° 018-2005-MTC, publicada

el 23 Julio 2005, cuyo texto es el siguiente:
“Articulo 27.- Personeria del transportista

Las municipalidades provinciales y los gobiernos regionales en su respectiva

jurisdiccion, determinaran la personeria exigible al transportista para acceder al servicio.
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Para el caso del servicio de transporte turistico terrestre de ambito nacional, el

transportista deberd estar constituido como persona juridica de derecho mercantil.”

CAPITULO II: CONDICIONES DE SEGURIDAD Y CALIDAD

Articulo 28.- Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito.

El transportista debera acreditar que el vehiculo que oferta para prestar el servicio de
transporte turistico terrestre cuenta con el Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito
contratado conforme a lo establecido en el Reglamento Nacional de Responsabilidad Civil y

Seguros Obligatorios por Accidentes de Transito.

Articulo 29.- Acreditacion del buen estado del vehiculo ofertado.

El buen estado de funcionamiento del vehiculo y los requisitos técnicos sefialados en el
Reglamento Nacional de Vehiculos serdn acreditados por el transportista con el Certificado de
Revision Técnica Ordinaria, mientras que las caracteristicas especificas sefialadas en el
presente reglamento seran acreditados por el transportista con el Certificado de Revision
Técnica Complementaria. Por su parte, el equipamiento del vehiculo se acreditara con el acta

de inspeccion que realice la autoridad competente del sector turismo.

Articulo 30.- Antecedentes del transportista.

El transportista que solicite acceder al servicio de transporte turistico terrestre no debera

estar inhabilitado o suspendido para la prestacion de cualquier servicio de transporte terrestre.
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TITULO III: AUTORIZACIONES

CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 31.- Del Permiso de Operacion.

La autoridad competente, en su respectiva jurisdiccion, otorgara el Permiso de

Operacion para realizar servicio de transporte turistico terrestre, en las siguientes formas:

a) Permiso de Operacion para empresas de transporte turistico terrestre, que faculta la
prestacion del servicio de transporte turistico terrestre en cualquier modalidad prevista en el
presente reglamento, previa verificacion de las condiciones de acceso y requisitos establecidos

en el mismo.

b) Permiso de Operacion para agencias de viajes y turismo, que faculta a transportar a
los usuarios que hacen uso de los servicios turisticos de dichas agencias, en cualquier
modalidad prevista en el presente reglamento, previa verificacion de las condiciones de acceso

y requisitos establecidos en el mismo.

c¢) Permiso de Operacion para el turismo de aventura, empleando vehiculos automotores

de caracteristicas especiales adecuadas para esta actividad.

Articulo 32.- Alcance del Permiso de Operacion.

El transportista que cuente con Permiso de Operacion de ambito nacional podra prestar
el servicio de transporte turistico terrestre en los dmbitos regional y provincial sin necesidad
de contar con el permiso de la autoridad regional o local, respectivamente y, el transportista
que cuente con Permiso de Operacion de ambito regional, podra hacer lo propio en el ambito
provincial; en ambos casos, sin perjuicio de las disposiciones que regulan el transito urbano de

la respectiva provincia o de las disposiciones que establezca la autoridad encargada de la
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administracion de los lugares de interés turistico o areas naturales protegidas para circular

dentro del area, en concordancia con las normas sectoriales correspondientes.
Articulo 33.- Plazo para el otorgamiento del Permiso de Operacion.

La autoridad competente resolvera la solicitud de otorgamiento del Permiso de
Operacion en el plazo maximo de treinta (30) dias habiles, contados a partir de la fecha en que

el peticionario present6 la respectiva solicitud.
Articulo 34.- Contenido de la resolucién que otorga el Permiso de Operacion.
La resolucion que otorga el Permiso de Operacion contendra como minimo lo siguiente:
a) Nombre o razon social, segin corresponda, del transportista que se autoriza.
b) Ambito de operacion.
¢) Modalidad del servicio que se autoriza.
d) Vigencia del Permiso de Operacion.
e) Flota vehicular que se habilita.

f) Mandato de inscripcion del Permiso de Operacion en el registro administrativo

correspondiente.
g) Mandato de notificacion de la resolucion del Permiso de Operacion.
Articulo 35.- Inscripcion en el registro administrativo de transporte terrestre.

Otorgado el Permiso de Operacion para prestar servicio de transporte turistico terrestre,
la autoridad competente procedera en forma inmediata y automatica a la inscripcion del
transportista autorizado en el registro administrativo correspondiente y a extender la constancia
de su inscripcion y el respectivo certificado de habilitacion por cada vehiculo habilitado, en los

formatos aprobados por la Direccion General de Circulacion Terrestre.
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El transportista podra pedir duplicado de los documentos sefalados, previa presentacion

de la solicitud respectiva y el recibo de pago por derecho de tramite.

Articulo 36.- Vigencia del Permiso de Operacion.

La vigencia del Permiso de Operacion para transporte turistico terrestre sera de cinco
(5) afios, contados a partir de la fecha de la notificacion de la Resolucion Directoral que lo

otorga.

El Permiso de Operacion para turismo de aventura tendra una vigencia de dos (2) afos,

contados a partir de la fecha de la notificacion de la Resolucion Directoral que lo otorga.

Articulo 37.- Renovacion del Permiso de Operacion.

El transportista que desee continuar prestando el servicio podra solicitar la renovacion
de su autorizaciéon dentro de los sesenta (60) y treinta (30) dias hdbiles anteriores a su
vencimiento, presentando para tal efecto la documentacion e informacion requerida que

acredite el cumplimiento de los requisitos y condiciones para prestar el servicio.

La autoridad competente podra denegar el pedido dentro del plazo de ley si el
transportista no cumple con las condiciones de acceso, previstas en el presente reglamento, no
siendo de aplicacion la condicion de acceso relacionada a la antigiiedad de los vehiculos,
siempre que éstos, al momento de solicitar la renovacidon de la autorizacion, se encontrasen

habilitados para el servicio que se pretende renovar.

Si el transportista no solicita la renovacidn con la anticipacion minima indicada, debera
solicitar una nueva autorizacion, cumpliendo con todos los requisitos de acceso previstos en el

presente reglamento.
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CAPITULO II: REQUISITOS PARA EL OTORGAMIENTO DEL PERMISO DE

OPERACION
Articulo 38.- Verificacion de requisitos para el otorgamiento del Permiso de Operacion.

La respectiva autoridad competente de transporte, de acuerdo a sus facultades, otorgara
el Permiso de Operacion previa verificacion de la documentacion que acredite el cumplimiento
de los requisitos y condiciones que le corresponden, de conformidad con lo establecido en el

presente reglamento.

Articulo 39.- Requisitos documentales para el otorgamiento del Permiso de Operacion

para transporte turistico terrestre.

Para el otorgamiento del Permiso de Operacion del servicio de transporte turistico
terrestre de cualquier ambito, el peticionario debera presentar a la autoridad competente,

debidamente firmada y sellada por su representante legal, la siguiente documentacion:

a) Solicitud, con carécter de declaracion jurada, indicando razon social, nimero del
Registro Unico de Contribuyente y domicilio de la empresa; nombre, documento de identidad
y domicilio del representante legal, asi como el nimero del asiento y partida de inscripcion de

su nombramiento y/o poder en los Registros Publicos. (*)

(*) Literal modificado por el Articulo 1 del Decreto Supremo N° 018-2005-MTC, publicada

el 23 julio 2005, cuyo texto es el siguiente:

"a) Solicitud, con caracter de declaracion jurada, indicando razon social, nimero del
Registro Unico de Contribuyente y domicilio de la empresa; nombre, documento de identidad
y domicilio del representante legal; nimero del asiento y partida de inscripcion de su
nombramiento y/o poder en los Registros Publicos; asi como ambito de operacion y modalidad

en la que desea prestar el servicio."
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b) Copia simple o fotostatica de las tarjetas de propiedad a nombre del peticionario y,
en los casos que corresponda, del contrato de arrendamiento financiero de los vehiculos

ofertados.

c) Certificado de Calificacion de Prestador de Servicios Turisticos, otorgado por el
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo y de las Direcciones Regionales Sectoriales

encargadas de Turismo.

d) Certificado de Revision Técnica vigente que acredite que el vehiculo ofertado
cumple con las caracteristicas y requisitos sefialados en el Reglamento Nacional de Vehiculos

y las caracteristicas especificas que sefiala el presente reglamento.

e) Documento, con caracter de declaracion jurada, comprometiéndose a cumplir

permanentemente con el mantenimiento preventivo de su flota vehicular.

f) Copia simple o fotostatica del certificado del Seguro Obligatorio de Accidentes de
Transito vigente, emitido de conformidad con lo previsto en el Reglamento Nacional de

Responsabilidad Civil y Seguros Obligatorios por Accidentes de Transito.

g) Recibo de pago por derecho de tramite.

"h) Declaracion Jurada en la que el peticionario manifieste bajo juramento que:

- Se compromete a cumplir con el mantenimiento preventivo de sus vehiculos;

- Dispone de una organizacion empresarial que le permite prestar el servicio de
transporte turistico satisfaciendo las necesidades de los usuarios, resguardando sus condiciones

de seguridad y salud, asi como protegiendo el ambiente y la comunidad en su conjunto;

- No se encuentra inhabilitado o suspendido para la prestacion del servicio de transporte

turistico.” (*)
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(*) Literal agregado por el Articulo 2 del Decreto Supremo N° 018-2005-MTC, publicado el

23 Julio 2005.

Articulo 40.- Requisitos para el otorgamiento de Permiso de Operacion para agencias

de viajes y turismo.

Para la expedicion del Permiso de Operacion que se otorgue a las agencias de viajes y
turismo, el peticionario deberd presentar a la autoridad competente, debidamente firmada y

sellada por su representante legal, la siguiente documentacion:

a) Solicitud bajo la forma de declaracion jurada indicando nombre o razén social,
numero del Registro Unico de Contribuyente y domicilio de la agencia; documento de
identidad y domicilio de la persona natural y, de tratarse de persona juridica, de su representante
legal, asi como el nimero de partida de inscripcion de su nombramiento y/o poder en los

Registros Publicos.

b) Certificado que acredite la condicion de agencia de viajes y turismo, otorgado por la

autoridad competente del sector turismo de acuerdo al ambito de operacion.

c) Copia simple o fotostatica de las tarjetas de propiedad a nombre del peticionario y,

en los casos que corresponda, del contrato de arrendamiento de los vehiculos ofertados.

d) Certificado de Revision Técnica vigente que acredite que el vehiculo ofertado
cumple con las caracteristicas y requisitos sefialados en el Reglamento Nacional de Vehiculos,
asi como las caracteristicas especificas que debe reunir el vehiculo conforme al presente

reglamento.

e) Documento, con cardcter de declaracion jurada, comprometiéndose a cumplir

permanentemente con el mantenimiento preventivo de su flota vehicular.
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f) Copia simple o fotostatica del certificado del Seguro Obligatorio de Accidentes de
Transito vigente, emitido de conformidad con lo previsto en el Reglamento Nacional de

Responsabilidad Civil y Seguros Obligatorios por Accidentes de Transito.

g) Recibo de pago por derecho de tramite. (*)

(*) Articulo derogado por el Articulo 3 del Decreto Supremo N° 018-2005-MTC, publicado el

23 Julio 2005.

Articulo 41.- Requisitos para el otorgamiento de Permiso de Operacion para turismo de

aventura.

Para el otorgamiento del Permiso de Operacion para turismo de aventura, el peticionario
deberd cumplir con los mismos requisitos documentales establecidos para el Permiso de
Operacion para transporte turistico terrestre y, adicionalmente, debera acreditar la contratacion
de un seguro especial que cubra los riesgos por accidentes de transito fuera de la via en las
mismas condiciones y caracteristicas del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito y sin
perjuicio de la contratacion de éste.El seguro especial que se sefiala en el parrafo precedente se
rige por lo previsto en la Ley General de Transporte y Transito Terrestre y el Reglamento

Nacional de Responsabilidad Civil y Seguros Obligatorios contra Accidentes de Transito.

CAPITULO III: HABILITACION VEHICULAR

CONCORDANCIAS: R.D. N° 148-2005-MTC-12 (Aprueban formato del Certificado

de Habilitacion Vehicular, para el Transporte Turistico Terrestre)

Articulo 42.- Habilitacion de vehiculos.

La habilitacién inicial de vehiculos se realiza conjuntamente con el otorgamiento del

Permiso de Operacion correspondiente.
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Posteriormente, se podra solicitar nuevas habilitaciones mediante incremento o
sustitucion de vehiculos, debiendo cumplirse con los requisitos y condiciones de acceso
previstas en el presente reglamento, normas complementarias y segun lo indicado en el articulo

siguiente.

La habilitacion vehicular tendra vigencia hasta la conclusion del Permiso de Operacion.

Articulo 43.- Requisitos para la habilitacion de vehiculos.

Para solicitar la habilitacion de vehiculos destinados a la prestacion del servicio de
transporte turistico terrestre, el peticionario debera acompanar los siguientes documentos e

informacion:

a) Solicitud, con cardcter de declaracion jurada, indicando el numero de asiento y

partida registral del transportista en el registro administrativo correspondiente.

b) Copia simple o fotostatica de la tarjeta de identificacion vehicular o de la tarjeta de
propiedad vehicular de cada vehiculo ofertado a nombre del peticionario y, de ser el caso, copia
simple o fotostatica del contrato de arrendamiento financiero. De tratarse del transporte
turistico terrestre regional o provincial, debera cumplirse lo dispuesto por la autoridad

correspondiente.

c) Certificado de Revision Técnica vigente que acredite que el vehiculo ofertado cumple
con los requisitos sefialados en el Reglamento Nacional de Vehiculos y los especificos que

establece el presente reglamento.

d) Copia simple o fotostatica del certificado del Seguro Obligatorio de Accidentes de
Transito y de ser el caso, del certificado del seguro especial que cubra los riesgos por accidentes

de transito fuera de la via.
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e) Recibo de pago por derecho de tramite.
Articulo 44.- Aprobacion de la habilitacion vehicular.

La autoridad competente aprobara el pedido de habilitacion de los vehiculos mediante
la resolucion correspondiente, disponiendo su inscripcidon en forma inmediata y automatica en
la partida registral del transportista autorizado del correspondiente Libro del Registro de

Transporte y emitira los certificados de habilitacion vehicular respectivos.

Queda prohibida la habilitacion de vehiculos que no cumplan con las condiciones de
acceso sefialadas en el presente reglamento, siendo nulos de pleno derecho los actos
administrativos que contravengan esta disposicion, sin perjuicio de las responsabilidades de

ley del funcionario que expidio dichos actos administrativos.
Articulo 45.- Exclusividad en la habilitacion de vehiculos.

Los vehiculos habilitados para la prestacion del servicio de transporte turistico terrestre,
en tanto no se haya producido su respectiva baja, no podran nuevamente ser habilitados para la
prestacion de este servicio u otra modalidad de transporte, en el mismo u otro dmbito de

operacion.
Articulo 46.- Causas de conclusion de la habilitacion del vehiculo.
Son causas de conclusion de la habilitacion vehicular, las siguientes:
a) Conclusion del Permiso de Operacion.
b) Observacion muy grave del vehiculo establecida en la revision técnica.

¢) Modificacion de las caracteristicas técnicas del vehiculo o siniestro que afecte el

disefio y estructura original del mismo.



54

d) Renuncia del transportista.
e) Transferencia del vehiculo.
Articulo 47.- Comunicacion de transferencia de vehiculos habilitados.

El transportista autorizado estd obligado a comunicar a la autoridad competente la
transferencia de propiedad o extincion de la titularidad que ejerce sobre el vehiculo, para la
conclusion de su habilitacion y retiro del registro correspondiente, adjuntando el certificado de

habilitacion respectivo

No obstante, la autoridad competente podra habilitar el vehiculo a favor de otro
peticionario si éste cumple con acreditar que dicho vehiculo estd registrado a su nombre,
mediante la presentacion de una copia legible de la tarjeta de propiedad vehicular o del contrato

de arrendamiento financiero.

TITULO IV: RENUNCIA, CADUCIDAD Y CONCLUSION DEL PERMISO DE

OPERACION
Articulo 48.- Renuncia al Permiso de Operacion.

El transportista podra renunciar al Permiso de Operacion presentando una solicitud ante
la autoridad competente de transporte, con una anticipacion no menor de treinta (30) dias
calendario, improrrogables, remitiendo copia de la misma a la autoridad competente del sector
turismo que corresponda. La renuncia surtira efectos juridicos a los treinta (30) dias calendario,

contados a partir de la fecha de su presentacion.
Articulo 49.- Causales de caducidad.

El Permiso de Operacion caduca por las siguientes causales:
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a) Cuando el transportista pierda la calificacion de prestador de servicio de transporte
turistico, comunicada por la autoridad del sector turismo, conforme a las normas sectoriales

pertinentes.

b) Imposibilidad técnica para prestar el servicio de transporte turistico terrestre por no
contar con flota vehicular, sin que ésta sea respondida en el plazo de treinta (30) dias habiles,
contados a partir de la fecha de notificacion correspondiente por parte de la autoridad

competente.
c¢) Cuando el transportista sea declarado insolvente conforme a la ley de la materia.

d) Cuando, por cualquier causa, el Registro Unico de Contribuyente del transportista se

encuentre en la situacion de baja definitiva.

e) Cuando el transportista que sea persona juridica esté incurso en alguna de las causales

de irregularidad previstas en la Ley General de Sociedades.

f) Cuando el transportista que sea persona natural por declaracion judicial firme sea

declarado judicialmente interdicto civil conforme al Codigo Civil.
g) Por transferencia del Permiso de Operacion.
Articulo 50.- Conclusién del Permiso de Operacion.
El Permiso de Operacion concluye por:
a) Renuncia o caducidad del transportista.

b) Fallecimiento o disolucién y liquidacion del transportista, segun se trate de persona

natural o persona juridica, respectivamente.

c¢) Modificacion del objeto social del transportista, eliminando el transporte terrestre

como actividad principal, de tratarse de empresas de transporte turistico terrestre.
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d) Vencimiento del plazo de vigencia del Permiso de Operacion.

e) Sancion de inhabilitacion del servicio.

f) Declaracion judicial de invalidez de la resolucion que otorga el Permiso de

Operacion.

g) Declaracion administrativa de nulidad de oficio de la resolucién que otorga el
Permiso de Operacion.La autoridad competente podra declarar la conclusion del Permiso de
Operacion, de oficio o a pedido de parte, conclusion que surtira efectos una vez que el acto

administrativo que la declare quede firme.

SECCION TERCERA

CONDICIONES DE OPERACION

TITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 51.- Obligatoriedad de contar con el Permiso de Operacion.

Todo servicio de transporte turistico terrestre serd prestado después de obtener el
Permiso de Operacion otorgado por la autoridad competente e inscrito en el registro respectivo,

de conformidad con lo previsto en el presente reglamento.

Solo se podra prestar el servicio de transporte turistico terrestre en el territorio de la

Republica con los vehiculos habilitados conforme al presente reglamento.

Articulo 52.- Mantenimiento de las condiciones de acceso.

El transportista autorizado esta obligado a mantener, durante la vigencia del Permiso de

Operacion, las condiciones de acceso que permitieron su otorgamiento.
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Articulo 53.- Hoja de ruta.

El transportista autorizado a prestar servicio de transporte turistico terrestre en las
modalidades de excursiones, giras y circuitos, estd obligado a llevar la hoja de ruta por cada

viaje, conforme a lo previsto en el Reglamento Nacional de Administracion de Transportes.

Articulo 54.- Jornadas maximas de conduccion.

Los conductores de vehiculos del servicio de transporte no deberan estar al volante mas
de cinco (5) horas continuas en el servicio diurno o més de cuatro (4) horas continuas en el

servicio nocturno.

El conductor deberd descansar por lo menos durante dos (2) horas entre jornadas, no
debiendo en ninglin caso conducir mas de doce (12) horas acumuladas en un periodo de

veinticuatro (24) horas.

TITULO 1l: DEL TRANSPORTISTA

Articulo 55.- Obligaciones del transportista.

El transportista del servicio de transporte turistico terrestre estd obligado a cumplir con

las siguientes obligaciones:

a) Prestar exclusivamente el servicio de transporte autorizado.

b) Prestar el servicio de transporte con vehiculos habilitados.

c) Prestar el servicio de transporte con vehiculos que cuenten con el Certificado de

Revision Técnica vigente.

d) Mantener vigente la poliza del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito, de

conformidad con lo previsto en el Reglamento Nacional de Responsabilidad Civil y Seguros
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Obligatorios por Accidentes de Transito para cada vehiculo que integre su flota vehicular

habilitada.

e) Realizar el mantenimiento preventivo de su flota vehicular, en forma directa o a
través de terceros, debiendo llevar, en el local de la empresa, la ficha técnica de mantenimiento
por cada vehiculo, la que estard a disposicion de la autoridad competente hasta los seis (6)

meses siguientes a la conclusion de la habilitacion vehicular.

f) No usar, en el servicio de transporte, vehiculos siniestrados que no hayan aprobado
la revision o inspeccion técnica extraordinaria que acredite que su chasis o estructura no han

sufrido dafios que pongan en riesgo la seguridad de los usuarios.

g) Mantener las caracteristicas técnicas generales y especificas de los vehiculos, que le

permitieron acceder al Permiso de Operacion.

h) Disponer y verificar que los vehiculos de su flota sean conducidos tinicamente por
conductores capacitados, con licencia de conducir vigente de la clase y categoria requerida por
la naturaleza y caracteristicas del servicio, con la antigiiedad requerida para la categoria y que

no sobrepasen el limite de edad maximo establecido en este reglamento.

1) No permitir que los conductores de los vehiculos de su flota conduzcan bajo la

influencia de alcohol o estupefacientes.

J) Establecer y controlar el cumplimiento de las jornadas de trabajo de los conductores.

k) Comunicar a la autoridad competente la némina de sus conductores, de conformidad

con lo dispuesto en el Reglamento Nacional de Administracion de Transportes.

1) Elaborar y distribuir entre sus conductores, una cartilla de instrucciones que contenga
informacion sobre las obligaciones que deberan ser observadas durante la prestacion del

servicio.
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m) Colocar en el interior de sus vehiculos los avisos que, sobre normas de seguridad y

educacion vial, establezca la autoridad competente.

n) Informar por escrito a la autoridad competente o a la Policia Nacional del Pert, segin
corresponda, dentro de las veinticuatro (24) horas de producidos, més el término de la distancia,
los accidentes de transito con dafios personales ocurridos durante la operacion del servicio, asi

como cualquier hecho que afecte al usuario.

0) Comunicar a la autoridad competente del respectivo registro, en un plazo no mayor
de quince (15) dias calendario, cualquier variacion que se haya producido en la informacion

inscrita en el mismo.

p) Facilitar la labor de supervision y fiscalizacion, entregando la informacién o
documentacién técnica, legal, econdmico-financiera y estadistica relacionada con sus

actividades que le sea requerida.

q) Capacitar a sus conductores conforme a lo establecido en el presente reglamento.

r) Exhibir en el caso de los vehiculos de las categorias M2 y M3, la leyenda "Transporte
Turistico" con letras de caracteres visibles a una distancia de cincuenta (50) metros, de color
contrastante con el del vehiculo. La leyenda es de uso exclusivo en los vehiculos habilitados

para el servicio de transporte turistico terrestre.

s) En el caso de los vehiculos de la categoria M3, contar, mantener en buen estado de
funcionamiento y usar correctamente el dispositivo electronico que registre la velocidad, la
detencion del vehiculo, el tiempo de viaje y la distancia recorrida, asi como el limitador de
velocidad que se active automaticamente cuando el vehiculo exceda la velocidad méaxima

establecida.
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t) Usar y proporcionar a la autoridad competente o a la encargada de la investigacion
policial, cuando sea requerido, el disco diagrama o documento registrador de la informacion
del dispositivo electrénico que registra la velocidad del vehiculo durante la prestacion del

servicio,

u) Conservar durante ciento ochenta (180) dias calendario, posteriores a la fecha de su
utilizacion, la hoja de ruta y el disco diagrama o documento registrador de velocidad, segin

corresponda y ponerlos a disposicion de la autoridad competente cuando ésta los requiera.

v) Disponer y verificar que el personal que atiende al usuario se encuentre uniformado

y exhiba su identificacion.

w) Disponer y verificar que en los vehiculos de su flota habilitada se porten elementos
de emergencia, como extintor de fuego de capacidad no menor de tres (3) kilogramos para los
vehiculos de la categoria M1 y de seis (6) kilogramos para las categorias M2 y M3; asi como
triangulos o conos de seguridad de treinta y seis (36) pulgadas con cinta reflectante y botiquin

conteniendo vendas, algodon, gasa, esparadrapo y alcohol. (*)

(*) Literal modificado por el Articulo 1 del Decreto Supremo N° 018-2005-MTC, publicada

el 23 julio 2005, cuyo texto es el siguiente:

"w) Disponer y verificar que en los vehiculos de su flota habilitada se porten elementos
de emergencia, como extintor de fuego de capacidad no menor de dos (2) kilogramos para los
vehiculos de la categoria M1, de cuatro (4) kilogramos para los vehiculos de la categorias M2
y de seis (6) kilogramos para los vehiculos de la categoria M3; asi como triangulos o conos de
seguridad de treinta y seis (36) pulgadas con cinta reflectante y botiquin conteniendo vendas,

algodon, gasa, esparadrapo y alcohol."”
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x) Cuando se transite por rutas cuya altitud sea superior a los 2000 metros sobre el nivel
del mar, el vehiculo debe contar con equipo para la aplicacion de oxigeno en cantidad suficiente

para la atencion simultanea de los usuarios, de acuerdo al siguiente detalle:

- Vehiculos de la categoria M1, equipo(s) con un minimo de dos (2) kilogramos de

oxigeno;

- Vehiculos de la categoria M2, equipo(s) con un minimo de cuatro (4) kilogramos de

oxigeno;

- Vehiculos de la categoria M3, equipo(s) con un minimo de ocho (8) kilogramos de

oxigeno.

y) Establecer procedimientos o medidas de prevencién que eviten el transporte de
drogas, armas de fuego, materiales inflamables, explosivos, corrosivos, venenosos o similares

que pongan en riesgo la seguridad del viaje.

z) Verificar que al inicio y durante la prestacion del servicio, se porte en el vehiculo, la
respectiva licencia del conductor, tarjeta de identificacion vehicular o tarjeta de propiedad
vehicular, certificado de habilitacion vehicular, Certificado de Revision Técnica y certificado
del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito, asi como la relacion de usuarios con

indicacion del itinerario del viaje.

Articulo 56.- Tripulacion del vehiculo.

Los transportistas, segiin la modalidad de la prestacion de sus servicios, deberan tener

para la conduccion del vehiculo el siguiente personal:

a) Traslados: Un conductor y en el caso que lo solicite el usuario, un trasladista. En el

caso de automoviles, el conductor puede cumplir simultineamente ambas funciones.
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b) Visitas locales: Un conductor y en el caso que lo solicite el usuario, un guia de

turismo.

c) Excursiones, giras y circuitos: Un conductor y en el caso que lo solicite el usuario,

un guia de turismo y/o una terramoza.

Cuando en cualquier modalidad, el recorrido del viaje exceda las doce (12) horas, el

vehiculo debera contar con dos (2) conductores.

TITULO III: DE LOS CONDUCTORES

Articulo 57.- Experiencia y edad para conducir.

El conductor de un vehiculo destinado al servicio de transporte turistico debera ser
titular de la licencia de conducir de la clase y categoria que corresponda al vehiculo que
conduce y contar con un minimo de dos (2) afios de experiencia en la conduccion de vehiculos

de transporte de personas de cualquier modalidad.

Articulo 58.- Obligaciones del conductor.

El conductor del servicio de transporte turistico terrestre esta obligado a cumplir con

las siguientes obligaciones:

a) Capacitarse para la conduccion de los vehiculos del servicio de transporte turistico

terrestre, de conformidad con lo previsto en el presente reglamento.

b) Conducir diligentemente el vehiculo, correctamente uniformado y exhibiendo su

identificacion en forma visible para el usuario.

c) Portar, durante el viaje, el respectivo certificado de habilitacion vehicular y la
relacion de usuarios con indicacion del nimero del respectivo comprobante de pago y el

itinerario del viaje.
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d) Abastecerse de combustible cuando el vehiculo no se encuentre ocupado por los

usuarios del servicio.

e) No conducir el vehiculo del servicio cuando sus condiciones de funcionamiento, de

modo evidente, pongan en riesgo la seguridad y salud de los usuarios.

f) No transportar personas excediendo el nimero de asientos del vehiculo disefiados de

fabrica.

g) Recoger y hacer descender a los usuarios conforme a lo acordado previamente con
¢éstos, siempre que no se obstaculice el transito vehicular, garantizando su seguridad y sin

contravenir disposiciones de transito urbano de la municipalidad provincial competente.

h) Permanecer en el control del vehiculo con personas a bordo, mientras el motor se

encuentre encendido.

1) No permitir que en el vehiculo se transporte productos explosivos, inflamables,

corrosivos, venenosos, armas de fuego y similares.

J) No exceder los limites de velocidad establecidos en el Reglamento Nacional de

Transito.

k) No exceder las jornadas maximas de conduccién establecidos en el presente

reglamento.

I) Facilitar la labor de fiscalizacion, entregando la informacion o documentacion

correspondiente requerida por la autoridad competente.

m) No iniciar o interrumpir el viaje cuando detecte alguna deficiencia en el vehiculo
que ponga en peligro la seguridad de los usuarios, procediendo a detener el vehiculo en un

lugar que no interrumpa el transito y a adoptar las medidas de seguridad que la situacion
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requiera. Asimismo, solicitar el auxilio necesario y, de ser posible, embarcar a los usuarios en

otro vehiculo habilitado por cuenta y riesgo del transportista.

n) Informar, por via telefonica u otro medio de rdpida comunicacion, a la Direccion de
Ecologia y Turismo de la Policia Nacional del Peru, de cualquier ocurrencia o hecho que afecte

al usuario durante la operacion del servicio de transporte turistico terrestre.

Articulo 59.- Capacitacion de conductores del servicio.

La capacitacion del conductor del servicio de transporte turistico terrestre se realizara
conforme a lo sefialado en el Reglamento Nacional de Administracion de Transportes,

comprendiendo adicionalmente las siguientes materias:

a) Conocimiento de las normas de transporte turistico terrestre.

b) Conocimiento de los valores culturales del Pert, enfatizando en aquellos que

corresponden a su ambito de operacion.

c) Calidad del servicio y técnicas de atencion al usuario.

d) Idioma inglés a nivel basico.

La autoridad competente, de acuerdo con su facultad, podra complementar las materias
que comprende la capacitacion de acuerdo con la realidad de su jurisdiccion y exigencias de

calidad del servicio.

TITULO IV: DE LOS USUARIOS

Articulo 60.- Derechos de los usuarios.

El usuario tiene derecho a:

a) Ser transportado en condiciones de seguridad, calidad y comodidad establecidas en

el presente reglamento y convenidas en el contrato de transporte.
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b) Exigir al conductor que su ascenso y descenso del vehiculo se realice en los lugares

permitidos o no prohibidos por la autoridad competente.

c) Exigir y advertir que no se transporten drogas, armas de fuego, materiales
inflamables, explosivos, corrosivos, venenosos o similares que pongan en riesgo la seguridad

del viaje.

d) Llevar consigo equipaje acompafiado de hasta treinta (30) kilogramos de peso.

e) Usar la capacidad del vehiculo conforme al contrato de transporte.

Articulo 61.- Obligaciones de los usuarios.

El usuario est4 obligado a:

a) Ascender y descender del vehiculo en los lugares permitidos y sélo cuando éste se

encuentre detenido.

b) No abordar el vehiculo en evidente sintoma de embriaguez o bajo la influencia de
drogas o sustancias alucindgenas o llevando consigo armas de fuego, materiales inflamables,

explosivos, corrosivos, venenosos o similares.

c¢) No alterar la tranquilidad de los demds usuarios ni provocar rifias o altercados al

interior del vehiculo.

d) Acatar las instrucciones sobre seguridad que emita el conductor o la tripulacion.

e) Estar presente en el lugar y hora sefialada para el inicio del servicio.

f) No portar en el vehiculo articulos o paquetes que puedan molestar o incomodar a los

demas usuarios.

g) No viajar acompafiados de menores de edad sin autorizacion de los padres, tutores o

autoridades judiciales.
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La tripulacion, por propia iniciativa o a peticion de los usuarios, podrda impedir el
ingreso al vehiculo u obligar a descender de éste, con el apoyo policial, a los usuarios que

incumplan las disposiciones antes sefaladas.

TITULO V: DOCUMENTOS DE TRANSPORTE

Articulo 62.- Contrato de transporte.

Por el contrato de transporte turistico terrestre, el transportista se obliga a prestar dicho
servicio cumpliendo con las disposiciones contenidas en el presente reglamento, en el ambito,
modalidad y condiciones establecidas por la normatividad que rige la materia y las convenidas

entre éste y el usuario, a cambio de una contraprestacion.

Articulo 63.- Clausulas de contratacion.

Las clausulas generales y, de ser el caso, las clausulas especiales del contrato de
transporte turistico constaran en el dorso de los documentos que formalizan el contrato u hoja
adicional que formara parte de los mismos, para conocimiento del usuario final, sujetandose a

lo dispuesto por los articulos 1392 al 1397 del Codigo Civil.

El contrato debera contener necesariamente lo siguiente:

a) Especificacion de los servicios a prestarse;

b) Fecha de inicio y término de los servicios;

¢) Precios y condiciones de pago.

Articulo 64.- Tipos de contrato de transporte turistico terrestre.

El transportista turistico terrestre podra suscribir con los usuarios de sus unidades los

siguientes tipos de contrato:
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a) De plaza (asientos), cuando se convenga con el usuario la utilizacion de un asiento,

para trasladarlo conforme a lo previsto en el presente reglamento.

b) De fletamento del vehiculo con conductor, cuando la totalidad de los asientos, quedan

a disposicion del fletador, recorriendo el itinerario pactado.

c¢) De uso del vehiculo, cuando éste es entregado con o sin conductor al usuario, para

que lo utilice directamente conforme a lo pactado.

Articulo 65.- Formalizacion del Contrato de Transporte.

El contrato de transporte turistico terrestre se formaliza con la emision del comprobante
de pago que expide el transportista o del documento en el cual se especificaran las clausulas

generales y especificas de contratacion.

Articulo 66.- Solucion de controversias.

Las controversias que surjan entre el transportista y el usuario, derivadas de la
celebracion y/o ejecucion del contrato de transporte, se resolveran de conformidad con las

normas de derecho comun.

Articulo 67.- Documentacion para el transporte turistico terrestre.

Durante la prestacion del servicio se debera portar en el vehiculo el respectivo
certificado de habilitacion vehicular, la relacion de los usuarios, asi como el itinerario del

servicio.

CONCORDANCIAS: R.D. N° 148-2005-MTC-12 (Aprueban formato del Certificado

de Habilitacion Vehicular, para el Transporte Turistico Terrestre)
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SECCION CUARTA
SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO DEL TRANSPORTE TERRESTRE
Articulo 68.- Inscripcion del transportista turistico terrestre.

El transportista autorizado a realizar transporte turistico terrestre serd inscrito en el
Registro de Transporte Terrestre conforme a las normas previstas en el Reglamento Nacional

de Administracion de Transportes.

SECCION QUINTA

REGIMEN DE FISCALIZACION DEL TRANSPORT<E TERRESTRE
TITULO I: DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 69.- Régimen de infracciones y sanciones

El régimen de fiscalizacion aplicable al transporte turistico terrestre es el previsto en el
Reglamento Nacional de Administracion de Transportes, con excepcion de las infracciones, las
mismas que son tipificadas y calificadas en el cuadro anexo que forma parte del presente

reglamento.
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. - El presente reglamento entrara en vigencia a los treinta (30) dias calendario

contados a partir de la fecha de su publicacion en el Diario Oficial El Peruano. (*)

(*) Disposicion modificada por el Articulo 1 del Decreto Supremo N° 013-2005-MTC,

publicado el 23 Abril 2005, cuyo texto es el siguiente:

“Primera. - El presente reglamento entrara en vigencia a los ciento ochenta (180) dias

calendario contados a partir de lafecha de su publicacion en el Diario Oficia El Peruano.”
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Segunda. - Las empresas de transporte y agencias de viajes y turismo que a la fecha de
entrada en vigencia del presente reglamento cuenten con Permisos de Operacion vigentes,
deberan adecuarse a lo establecido en el presente reglamento en el plazo de ciento ochenta

(180) dias calendario, contados a partir de su entrada en vigencia.

Tercera. - Las habilitaciones vehiculares vigentes antes de la publicacion del presente

reglamento mantendran su validez hasta la conclusion del respectivo Permiso de Operacion.

Cuarta. - Hasta que se implemente la revision técnica vehicular, el buen estado de
funcionamiento del vehiculo serd acreditado con el Certificado de Operatividad expedido

conforme a lo dispuesto por la Direccion General de Circulacion Terrestre.

Quinta. - Los transportistas autorizados tienen un plazo de treinta (30) dias calendario,
contados a partir de la fecha de entrada en vigencia del presente reglamento, para inscribir los

vehiculos que superen la antigiiedad maxima establecida en esta norma. (*)

(*) Disposicion modificada por el Articulo 1 del Decreto Supremo N° 018-2005-MTC,

publicado el 23 Julio 2005, cuyo texto es el siguiente:

“Quinta. - Las personas juridicas que se encuentren prestando o deseen acceder a la
prestacion del servicio de transporte turistico tienen un plazo de sesenta (60) dias calendario,
contados a partir de la fecha de entrada en vigencia del presente reglamento, para inscribir los

vehiculos de su propiedad que superen |a antigliedad méaxima establ ecida en esta norma.”

Sexta. - Para los permisos de operacion con plazo de vencimiento dentro de los treinta
(30) dias habiles posteriores a la fecha de entrada en vigencia del presente reglamento, no es

de aplicacion lo senalado en el primer parrafo del articulo 37 de esta norma, debiéndose, en
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este caso, evaluar el pedido siempre que haya sido presentado antes del vencimiento del

respectivo permiso.

Sétima. - Las caracteristicas especificas de los vehiculos referidas en los numerales 1,
2 y 8 del articulo 19 del presente reglamento, serdn exigibles a los ciento ochenta (180) dias

calendario contados a partir de la fecha de entrada en vigencia de esta norma.

“Octava. - Déjese en suspenso la aplicacion del articulo 39, literal ¢ del presente
reglamento hasta la entrada en vigencia de la norma que precise los requisitos para la obtencion
del Certificado de Calificacion de Prestador de Servicios Turisticos, que deberan otorgar el
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo y las Direcciones Regionales Sectoriales
encargadas de Turismo. En tanto se encuentre suspendida la referida disposicion, el
peticionario debera presentar a la autoridad competente los siguientes documentos,

debidamente firmados y sellados por su representante legal:

a) Copia simple del Testimonio de Constitucion de la empresa inscrito en los Registros
Publicos, en el que estara indicado, como objeto social, la actividad del servicio de transporte

turistico, el capital minimo suscrito y pagado, asi como la organizacion del transportista;

b) Copia simple del Titulo de Propiedad o del Contrato de Arrendamiento vigente del
local donde se ubica la oficina administrativa del peticionario, el mismo que debera contar con

el equipamiento previsto en e articulo 26 del presente reglamento”. (*)

(*) Disposicion agregada por el Articulo 2 del Decreto Supremo N° 018-2005-MTC, publicado

el 23 Julio 2005.
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DISPOSICIONES FINALES

Primera. - En todo lo no previsto en el presente reglamento, serd de aplicacion supletoria
el Reglamento Nacional de Administracion de Transportes, aprobado por Decreto Supremo N°

009-2004-MTC.

Segunda. - Dentro de sus respectivos ambitos de competencia, las municipalidades
provinciales y las autoridades encargadas de la administracion de los lugares de interés turistico
o0 areas naturales protegidas, deberdn establecer los paraderos para el embarque y desembarque
de los usuarios que visitan dicho lugar, asi como los espacios de parqueo para los vehiculos

habilitados del servicio de transporte turistico, mientras transcurra la visita.
La ultimas modificatorias en relacion al transporte turistico terrestre

Decreto Supremo que modifica el Reglamento Nacional de Administracion de
Transporte aprobado por Decreto Supremo N° 017-2009-MTC, el Reglamento de Placa Unica
Nacional de Rodaje aprobado por Decreto Supremo N° 017-2008-MTC y establece otras

disposiciones
DECRETO SUPREMO
N° 026-2019-MTC
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
CONSIDERANDO:

Que, el articulo 3 de la Ley N° 27181, Ley General de Transporte y Transito Terrestre,
en adelante, la Ley, establece que la accidn estatal en materia de transporte y transito terrestre
se orienta a la satisfaccion de las necesidades de los usuarios y al resguardo de sus condiciones

de seguridad y salud, asi como a la proteccion del ambiente y la comunidad en su conjunto;
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Que, el literal a) del articulo 16 de la Ley, sefiala que el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones es el 6rgano rector a nivel nacional en materia de transporte y transito
terrestre, y tiene competencia para dictar los Reglamentos Nacionales establecidos en la propia
Ley, asi como emitir las normas y disposiciones necesarias para el desarrollo del transporte y

el ordenamiento del transito a nivel nacional;

Que, el Reglamento Nacional de Administracion de Transporte, aprobado por Decreto
Supremo N° 017-2009-MTC, en adelante, el RNAT, tiene por objeto regular el servicio de
transporte terrestre de personas y mercancias de conformidad con los lineamientos previstos

en la Ley N°27181;

Que, dentro de las modalidades de prestacion del servicio de transporte publico de
personas previstas en el referido Reglamento se encuentra la prestacion del servicio de

transporte especial de personas, bajo la modalidad de transporte turistico terrestre;

Que, asimismo, el Reglamento antes indicado regula las condiciones legales, técnicas,
de operacion, de infraestructura, de acceso y permanencia con las que se debe contar para la

correcta prestacion del servicio;

Que, se ha evidenciado la necesidad de precisar las caracteristicas y condiciones
técnicas de seguridad con la que deben contar determinados tipos de vehiculos que se emplean
para la prestacion del servicio de transporte turistico terrestre, a fin que dicho servicio se realice

en condiciones Optimas de seguridad para el usuario;

Que, el Reglamento de Placa Unica Nacional de Rodaje, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 017-2008-MTC, tiene por objeto regular la Placa Unica Nacional de Rodaje, como
elemento de identificacion vehicular durante la circulacion de los vehiculos por las vias

publicas terrestres, estableciendo su clasificacion y caracteristicas, asi como los procedimientos
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para su manufactura, obtencion y expedicion, conforme a los lineamientos establecidos en la

Ley N°© 27181, Ley General de Transporte y Transito Terrestre;

Que, a fin de combatir la informalidad en el uso de vehiculos que prestan el servicio de
transporte turistico terrestre, se ha considerado necesario individualizar a dichos vehiculos a
efectos de regular e identificar adecuadamente sus caracteristicas y coadyuvar a un control y

fiscalizacion eficiente;

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 8) del articulo 118 de la Constitucion
Politica del Peru; la Ley N° 29370, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones; la Ley N°® 27181, Ley General de Transporte y Transito
Terrestre, y el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, aprobado por el Decreto Supremo N° 021-2018-MTC, modificado por el

Decreto Supremo N° 014-2019-MTC y la Resolucion Ministerial N° 015-2019 MTC/01;

DECRETA:

Articulo 1.- Modificacion del numeral 3.63.1 del inciso 3.63 del articulo 3; los
numerales 19.2.2, 19.2.3 y el inciso 19.2 del articulo 19; los numerales 23.1.3.1, 23.1.3.2,
23.1.3.3 y 23.1.5 del inciso 23.1 del articulo 23 y el numeral 38.1.2 del inciso 38.1 del articulo
38 del Reglamento Nacional de Administracion de Transporte, aprobado por Decreto Supremo

N°017-2009-MTC.

Modificanse el numeral 3.63.1 del inciso 3.63 del articulo 3; los numerales 19.2.2,
19.2.3 y el inciso 19.2 del articulo 19; los numerales 23.1.3.1, 23.1.3.2, 23.1.3.3 y 23.1.5 del
inciso 23.1 del articulo 23 y el numeral 38.1.2 del inciso 38.1 del articulo 38 del Reglamento
Nacional de Administracion de Transporte, aprobado por Decreto Supremo N° 017-2009-

MTC, en los siguientes términos:

“Articulo 3.- Definiciones
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Para efectos de la aplicacion de las disposiciones contenidas en el presente Reglamento,

se entiende por:

()

3.63 Servicio de Transporte Especial de Personas:

Se entiende por:

3.63.1 Servicio de Transporte Turistico Terrestre: Servicio de transporte especial de
personas que tiene por objeto el traslado de visitantes, por via terrestre hacia, desde y/o dentro
de lugares que constituyen un atractivo turistico o son de interés para el turismo, con la
finalidad de realizar diversas actividades y/o consumir servicios turisticos. Se presta en

vehiculos que cuentan con comodidades especiales, mediante las modalidades de:

3.63.1.1 Traslado: Consiste en el transporte de visitantes desde los terminales de arribo,
establecimientos de hospedaje u otros establecimientos donde se prestan servicios turisticos

hasta puntos de destino de la misma ciudad o centro poblado y viceversa.

3.63.1.2 Visita local: Consiste en el transporte organizado de visitantes dentro de una
ciudad o centro poblado con el fin de posibilitarles el conocimiento y disfrute de atractivos

turisticos del lugar.

3.63.1.3 Excursion: Consiste en el transporte de visitantes fuera de la ciudad o centro

poblado donde se origina el servicio, no incluyendo pernoctacion.

3.63.1.4 Gira: Consiste en el transporte de visitantes entre centros turisticos, con
itinerario fijo y preestablecido, que se inicia en una ciudad o centro poblado distinto al que

concluye.
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3.63.1.5 Circuito: Consiste en el transporte de visitantes que, partiendo de una ciudad o
centro poblado, recorre centros y atractivos turisticos de otros lugares, retornando al lugar de

origen con itinerario fijo y preestablecido.”

“Articulo 19.- Condiciones técnicas basicas exigibles a los vehiculos destinados al

transporte terrestre

(...)

19.2 So6lo se podra destinar al servicio de transporte publico o actividad de transporte

privado de personas, vehiculos:

(..)

19.2.2 Que cuenten con chasis y formula rodante original de fabrica. El chasis no debe
haber sido objeto de modificaciones destinadas a incrementar el nimero de ejes, alargarlo o

cambiar su estructura. El chasis tampoco puede presentar fractura o debilitamiento.

El vehiculo cuyo chasis y/o carroceria ha sufrido dafios como consecuencia de un
accidente de transito, solo podré volver a ser destinado a la prestacion del servicio, siempre y

cuando, luego de su reparacion apruebe la inspeccion técnica en un CITV.

El certificado de la ITV debera consignar que se ha inspeccionado la reparacion a que
ha sido sometido el chasis y/o carroceria, y que ésta permite que el vehiculo pueda prestar el
servicio de transporte de personas sin riesgo para las mismas y que su circulacion no genere o
determine algun tipo de peligro para terceros. El Centro de Inspeccion Técnica Vehicular,
asume responsabilidad administrativa por lo que certifique, sin perjuicio de la responsabilidad

penal y/o civil de las personas involucradas.
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El chasis de un vehiculo que resulte parcial o totalmente siniestrado, por cualquier causa
o dado de baja por alcanzar la antigiiedad maxima de permanencia, no podra ser utilizado en

el carrozado de un vehiculo destinado al servicio de transporte de personas.

19.2.3 Cuya carroceria no haya sido objeto de alteraciones o modificaciones destinadas
a incrementar el nimero maximo de personas que pueden ser transportadas, segun lo indicado
por el fabricante; y que, tratindose de vehiculos destinados al transporte de personas de &mbito
nacional y regional, éstos deben cumplir con lo dispuesto en las Normas Técnicas Peruanas N°

383.070 y 383.072, en todo lo que no se oponga a lo dispuesto en el presente Reglamento.

El cambio del nimero de asientos no constituye una alteracion o modificacion de la
carroceria del vehiculo, siempre que se efectue respetando el maximo de asientos indicado por
el fabricante, la distancia minima entre los mismos, asi como las demas condiciones

establecidas en las Normas Técnicas antes citadas.

En el caso de los vehiculos destinados al transporte de personas de ambito provincial
de la categoria M3, la carroceria de los mismos debe cumplir con lo dispuesto por la Norma
Técnica Peruana 383.071 y para el caso de los vehiculos con carroceria “Omnibus o bus
panoramico” de un piso y medio o dos pisos deben cumplir, adicionalmente, con lo establecido
en la Norma Técnica Peruana 383.072, en todo lo que no se oponga al presente Reglamento.
Estos vehiculos, ademas, deben cumplir con las disposiciones complementarias que determine

la autoridad competente de ambito provincia”.

“Articulo 23.- Condiciones técnicas especificas minimas exigibles a los vehiculos para

el servicio de transporte publico de personas, bajo la modalidad de transporte especial.

(..)

23.1.3 En el servicio de transporte especial, bajo la modalidad de servicio de transporte

turistico terrestre, los vehiculos deberan cumplir con las comodidades siguientes:
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23.1.3.1 Para los vehiculos de la categoria M1: Con sistema de aire acondicionado y
calefaccion, sistema de recepcion de radio AM/FM, asientos delanteros con respaldar

reclinable con angulo variable y protector de cabeza.

23.1.3.2 Para los vehiculos de la categoria M2: Con sistema de aire acondicionado y
calefaccion, el sistema de recepcion de radio AM/FM, equipo de sonido para comunicacion
con los pasajeros, cortinas laterales, porta revisteros, asientos con respaldar reclinable con
protector de cabeza y apoyo para brazos en los extremos laterales del asiento y porta equipajes.
Para efectos del cumplimiento de la norma se podré considerar como porta equipajes, el espacio
correspondiente a los tres Ultimos asientos del vehiculo, debidamente acondicionado para
desempetiar dicha funcién. Asimismo, el equipo de sonido para la comunicaciéon con los
pasajeros y el porta revistero individual es obligatorio a partir de los vehiculos de mas de 4

toneladas de peso bruto vehicular.

Los asientos de los vehiculos que prestan el servicio de transporte turistico
terrestre de ambito nacional y regional deben tener las siguientes caracteristicas: (i)
respaldar reclinable con un angulo no menor a 110°, (ii) estar fijados rigidamente a la
estructura del vehiculo; y, (iii) tener una distancia til minima de setenta y cinco (75)
centimetros entre asientos y con un ancho minimo por pasajero de cuarenta y cinco (45)

centimetros.

23.1.3.3 Para los vehiculos de la categoria M3: Con sistema de aire acondicionado
y calefaccion, sistema de recepcion de radio AM/FM, equipo de sonido para comunicacion
con los pasajeros, cortinas laterales, porta revisteros, asientos con respaldar reclinable
con protector de cabeza y apoyo para brazos en los extremos laterales del asiento, luces
individuales de lectura, sistema de TV y videos, conservadora de alimentos y equipo para

conservar agua caliente.
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Los asientos de los vehiculos que prestan el servicio de transporte turistico de &mbito
nacional y regional deben tener las siguientes caracteristicas: (i) respaldar reclinable con un
angulo no menor a 130°, (ii) estar fijados rigidamente a la estructura del vehiculo; y, (iii) tener
una distancia util minima de setenta y cinco (75) centimetros entre asientos y un ancho minimo

por pasajero de cuarenta y cinco (45) centimetros.

Los vehiculos de la categoria M3 clase III disefiados y construidos originalmente de
fabricacon carroceria“ Omnibus o Bus Panordmico”, solo estan destinados a prestar €l servicio
de transporte turistico terrestre de &mbito provincial en las modalidades de traslado o visita
local, quedando exceptuados de contar con cortinas laterales, asientos con respaldar reclinable
con protector de cabeza y apoya brazos requiriendo solo asientos con cabezales de seguridad,

sistema de TV y videos.

Sin perjuicio de cumplir con lo establecido en el parrafo anterior, adicionalmente
debera cumplir con las condiciones técnicas basicas sefialadas en el inciso 19.2 del articulo
19 y numeral 23.1.2.1 del inciso 23.1 del articulo 23 del presente Reglamento, asi como

con los requisitos técnicos establecidos en el RNV para esta categoria vehicular.

Las municipalidades provinciales, en el marco de sus competencias y a fin de asegurar
lacorrecta prestacion del servicio detransporte en los vehicul os“ Omnibus o Bus Panoramico”,
dictan las disposiciones complementarias que fuesen necesarias, bajo responsabilidad,

considerando |o sefialado en el articulo 12 A del presente Reglamento.”

(..)

“23.1.5 El servicio de transporte especial de personas, bajo la modalidad de
transporte turistico terrestre se presta en la red vial pavimentada y, excepcionalmente,

en tramos no pavimentados sin perder su naturaleza de servicio.
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El servicio de transporte especial de personas, bajo la modalidad de transporte
turistico de aventura, incluye el ecoturismo y el turismo de naturaleza y puede realizarse
en vehiculos de la categoria M de la clasificacion vehicular, que cumplan con lo que
dispone el RNV y se encuentren acondicionados para el transporte de personas en
condiciones de seguridad y comodidad y, equipados apropiadamente para el tipo de

servicio a realizar.

El transporte turistico de aventura se presta sin emplear la red vial pavimentada.
Sin perjuicio de ello, los vehiculos destinados al turismo de aventura, pueden circular en
la red vial provincial localizada en los centros poblados, sin realizar prestacion de servicio
o sin visitantes a bordo. La autoridad competente establecera mediante Ordenanza
Municipal las vias por las cuales pueden circular dichos vehiculos, verificando bajo
responsabilidad, el cumplimiento de la restriccion, en observancia a lo dispuesto en el
Reglamento Nacional de Transito y sujetandose a los requisitos establecidos en el presente

Reglamento.

En caso de que la prestacion del servicio de transporte de aventura se realice en
Areas Naturales Protegidas se debe cumplir, ademas, con las condiciones y

procedimientos establecidos en la nor mativa especifica sobre la materia.”

“Articulo 38.- Condiciones legales especificas que debe cumplir para acceder y

permanecer en la prestacion del servicio de transporte de personas en todos los ambitos.

38.1 Las condiciones legales especificas que se debe cumplir para acceder y

permanecer en la prestacion del servicio de transporte regular y especial de personas son:

(..)

38.1.2 Que el estatuto social establezca como principal actividad de la sociedad, la

de prestacion de servicios de transporte terrestre de personas, bien de forma exclusiva o
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conjunta con cualquier otra actividad de transporte o de caracter comercial. En caso que
el estatuto social no distinga como principal alguna de las actividades consignadas en el
objeto social, se estara a lo que figure declarado en el Registro Unico del Contribuyente

(RUC).

Quedan exceptuados de cumplir este requisito las entidades bajo supervision de la
SBS cuando asuman en calidad de fiduciarios de una autorizacion en el marco de un

contrato de fideicomiso.

Las agencias de viaje, registradas como Prestadores de Servicios Turisticos
Calificados acreditadas como tales por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo —
MINCETUR, pueden acceder y permanecer en la prestacion del servicio de transporte
especial de personas, bajo la modalidad de transporte turistico terrestre, por tener tal
condicion, aun cuando en su estatuto social no sefiale expresamente como principal
actividad o giro economico de la persona juridica la prestacion de servicios de transporte

terrestre de personas.

A fin de cumplir con lo dispuesto en el parrafo anterior, el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo — MINCETUR pondra a disposicion de las autoridades competentes el

Directorio Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos Calificados.

C.)

Articulo 2.- Incorporacion del numeral 3.63.1.6 al inciso 3.63, los incisos 3.80, 3.81
y 3.82 al articulo 3; el numeral 7.1.2.1.6 al inciso 7.1 del articulo 7; los numerales 23.1.2.1
y 23.1.2.2 al inciso 23.1 del articulo 23; el segundo parrafo al numeral 41.1.8 del inciso
41.1 del articulo 41 y el inciso 90.3 al articulo 90 del Reglamento Nacional de

Administracion de Transporte, aprobado por Decreto Supremo N° 017-2009-MTC.
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Incorporase el numeral 3.63.1.6 del inciso 3.63, los incisos 3.80, 3.81 y 3.82 al
articulo 3; el numeral 7.1.2.1.6 al inciso 7.1 del articulo 7; los numerales 23.1.2.1y 23.1.2.2
al inciso 23.1 del articulo 23; el segundo parrafo al numeral 41.1.8 del inciso 41.1 del
articulo 41 y el inciso 90.3 al articulo 90 del Reglamento Nacional de Administracion de
Transporte aprobado por Decreto Supremo N° 017-2009-MTC, en los siguientes

términos:

“Articulo 3.- Definiciones

Para efectos de la aplicacion de las disposiciones contenidas en el presente

Reglamento, se entiende por:

(..

3.63.1.6 Transporte Turistico de Aventura: Consiste en el transporte realizado en
espacios naturales o escenarios al aire libre, que implica un cierto grado de riesgo. En
algunas modalidades del transporte turistico de aventura el vehiculo utilizado puede
constituir un elemento que forma parte de la experiencia del viaje y que cuentan con

caracteristicas especiales.

(..)

3.80 Atractivo Turistico: Es el recurso turistico, al cual, la actividad humana le ha

incorporado instalaciones, equipamiento y servicios, agregandole valor.

3.81 Servicios Turisticos: Servicios que son prestados a los visitantes para
satisfacer sus necesidades, los cuales son de utilidad basica e indispensable para el

desarrollo de las actividades turisticas.

3.82 Visitante: Persona que viaja a un destino distinto al de su entorno habitual con la

finalidad de realizar actividades vinculadas a un atractivo turistico y/o de consumo de servicios
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turisticos y que, para dichos fines, requiere el servicio de transporte turistico terrestre en un

vehiculo autorizado para tales efectos.
“Articulo 7.- Clasificacion por la naturaleza de la actividad realizada

Por la naturaleza de la actividad realizada, el servicio de transporte terrestre de personas

y mercancias se clasifica en:

(..)

7.1.2.1.6 Aventura.”

“Articulo 23.- Condiciones técnicas especificas minimas exigibles a los vehiculos
para el servicio de transporte publico de personas, bajo la modalidad de transporte

especial.

(..)

23.1.2.1 Los vehiculos “Omnibus o Bus Panoramico”, destinados al servicio de
transporte turistico terrestre, adicionalmente a los requisitos establecidos en el
Reglamento Nacional de Vehiculos y anexos respecto a su categoria vehicular M3, deben

cumplir como minimo con las caracteristicas técnicas siguientes:
a) Motor posterior.
b) Altura maxima de 4300 mm.

¢) Contar con certificacion del fabricante de haber realizado la comprobacion
fisica 0 mediante software especializado de la estabilidad en el 6mnibus panoramico,
sometiéndolo a ensayo de inclinacion lateral de 28° sin volcar. El ensayo se realizara bajo

el procedimiento definido seglin normatividad de la Uniéon Europea, Directiva 2001/85.
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d) Contar con certificacion del fabricante de haber realizado de manera fisica o
mediante software especializado, el ensayo de vuelco en un vehiculo completo. El ensayo
debe haberse realizado segun el procedimiento definido en la Directiva 2001/85, anexo IV

de la Union Europea.

e) Suspension neumatica.

f) Frenos ABS.

g) Sistema de deteccion y supresion de fuego en el vano del motor.

h) Revestimiento interno retardante al fuego, con un indice de llama maximo de

150 mm/min.

i) Piso bajo, con altura de primer piso: maximo 300 mm, con rampa de acceso para

personas con movilidad reducida.

j) Todas las puertas de servicio deben contar con un accionamiento neumatico,
eléctrico o electro neumatico y adicionalmente con un dispositivo para apertura manual
en caso de emergencia siendo de facil acceso, ubicacion y manejo, debiendo localizarse al
interior y exterior del bus con sus instrucciones de operacion a una distancia maxima de

500mm de todas las puertas de servicio.

k) Deben instalarse dispositivos opticos u otros que permitan al piloto detectar
desde su asiento la presencia de un pasajero en la zona adyacente, tanto interior como

exterior, en cada puerta de servicio.

1) En los vehiculos de dos pisos, el pasillo del piso superior debe estar conectado,
mediante una o varias escaleras interiores, a la via de acceso de una puerta de servicio o

al pasillo del piso inferior en un punto situado a menos de 3 m de una puerta de servicio.
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m) Ningun tramo de la escalera debe descender en el sentido de la marcha del

omnibus y ésta debe estar provista de pasamanos de sujecion a ambos lados.

23.1.2.2 Los vehiculos destinados al servicio de transporte turistico terrestre en
vehiculos tubulares, adicionalmente a los requisitos establecidos en el Reglamento
Nacional de Vehiculos y anexos respecto a su categoria vehicular M1, deben cumplir

como minimo con las caracteristicas técnicas siguientes:

a) Chasis original, motor y otros sistemas automotrices pertenecientes a su

categoria vehicular.

b) Cinturones de seguridad de cuatro puntos para todos los ocupantes.

c¢) Asientos con cabezales de seguridad.

d) Permitir el ascenso en pendientes de 30° (A).

e) Tener un angulo de entrada de al menos 25° (B).

f) Tener un angulo de salida de al menos 20° (C).

g) Tener un angulo ventral de al menos 20° (180-D).

h) Tener una distancia libre al suelo de al menos 250mm en cualquiera de sus ejes.

i) Tener una distancia libre al suelo de al menos 300mm entre los ejes.

j) Las deformaciones maximas de la estructura aceptables son: S0mm a lo largo
del eje vertical de aplicacion de la carga, 100 mm a lo largo del eje longitudinal de

aplicacion de la carga y 50 mm a lo largo del eje lateral de aplicacion de la carga.

k) Los anclajes de los cinturones de seguridad que cumplan con la norma NTP

293.003.
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I) La estructura debe estar conformada por uniones soldadas realizadas por

soldadores calificados y comprobadas por ensayos no destructivos.

m) Neumaticos para uso en todo terreno.

n) Contar con el nimero maximo de pasajeros previsto por el fabricante del chasis

original, motor y otros sistemas automotrices.

0) Jaula antivuelco conformada en la estructura del vehiculo tubular.”

“Articulo 41.- Condiciones generales de operacion del transportista

(..)
41.18(...)

En el caso de las empresas autorizadas a prestar servicio de transporte turistico terrestre,
en todos sus ambitos, es obligatorio que cuenten con una pagina web, en la que se especifique

el servicio que presta, sus condiciones, restricciones y advertencias.

...y

“Articulo 90.- Competencia exclusiva de la fiscalizacion

(..)

90.3 Facultese a las autoridades competentes de la fiscalizacion a celebrar convenios de
colaboracion con otros organismos publicos y/o privados, para la implementacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) que coadyuven a las acciones de
fiscalizacion, en particular para el control de las unidades de transportes, siempre que con ello
se logre el cumplimiento de su finalidad y no se vulnere sus competencias en el marco de lo

establecido en el TUO delaLey N°27444".
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Articulo 3.- Incorporacion del Anexo 3 al Reglamento Nacional de Administracion

de Transporte, aprobado por Decreto Supremo N° 017-2009-MTC.

Incorporase e Anexo 3 “Infracciones y Sanciones contra la seguridad en €
transporte turistico de aventura” al Reglamento Nacional de Administracion de
Transporte aprobado por Decreto Supremo N° 017-2009-MTC, documento que forma

parte de la presente norma.
ANEXO 3
Infracciones y Sanciones contra la seguridad en el transporte turistico de aventura

Articulo 4.- Incorporacion del literal g) al numeral 8.1.2 del inciso 8.1 del articulo
8 del Reglamento de Placa Unica Nacional de Rodaje aprobado por Decreto Supremo N°

017-2008-MTC

Incorporase el literal g) al numeral 8.1.2 del inciso 8.1 del articulo 8 del
Reglamento de Placa Unica Nacional de Rodaje aprobado por Decreto Supremo N° 017-

2008-MTC, en los siguientes términos:
“Articulo 8.- Clasificacion
La Placa Unica Nacional de Rodaje se clasifica en:
8.1. Placas ordinarias

Las placas ordinarias son las que identifican a los vehiculos en general durante su

circulacion en las vias publicas terrestres. Comprende:

(..)

8.1.2. Placa para vehiculos livianos y pesados:

(..)
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g) Placa para vehiculos de las Categorias M1, M2 y M3 destinados para la prestacion

del servicio de transporte turistico terrestre.”

Articulo 5.- Incorporacion del literal d-1) al numeral 1.2 del Anexo I del Reglamento

de Placa Unica Nacional de Rodaje aprobado por Decreto Supremo N° 017-2008-MTC.

Incorporase el literal d-1) al numeral 1.2 del Anexo I: Cuadro de Distribucion de
Colores y representacion grafica de la Placa Unica Nacional de Rodaje, aprobado por Decreto

Supremo N° 017-2008-MTC, en los términos siguientes:
Articulo 6.- Publicacion

Disponer la publicacion del presente Decreto Supremo en el Portal Institucional del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones (www.gob.pe/mtc), el mismo dia de su

publicacion en el Diario Oficia “El Peruano”.
Articulo 7.- Refrendo

El presente Decreto Supremo sera refrendado por la Ministra de Transportes y

Comunicaciones.
DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL

Unica.- Obtencion de placa tnica nacional de rodaje para vehiculos que se destinaran
al servicio de transporte especial de personas en la modalidad de transporte turistico terrestre

en tramites de inmatriculacion.

Inaplicase lo establecido en la Resolucion Directoral N° 4560-2011-MTC/15, en lo
referente al tramite de la obtencidn de la placa nica nacional de rodaje para vehiculos que se
destinaran a la prestacion del servicio de transporte turistico terrestre, en tramites de

inmatriculacion, por lo cual para la obtencion de la referida placa deberan sujetarse al
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procedimiento establecido por la SUNARP para la asignacion de la placa tnica de rodaje

ordinaria.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS

Primera.- Remision de informacion y plazo de adecuacion respecto de los vehiculos
autorizados para prestar el servicio de transporte turistico en bus panoramico y de

transporte turistico de aventura.

Las Municipalidades Provinciales en un plazo no mayor a cuarenta y cinco (45)
dias calendario, contados a partir de la publicacion de la presente norma, remitiran al
Ministerio de Transportes y Comunicaciones la informacion de las empresas y vehiculos
autorizados para prestar el servicio de transporte turistico terrestre en buses
panoramicos y/o para realizar transporte turistico de aventura, debiendo identificarlos

en este caso por el numero de autorizacion.

Una vez vencido el plazo para la remision de informacion, el Ministerio de Transportes
y Comunicaciones en un plazo no mayor a sesenta (60) dias calendario, establecerd mediante
Resolucion Directoral el plazo de adecuacion para el cumplimiento de lo establecido en el

numeral 23.1.2.1 y 23.1.2.2 del inciso 23.1 del articulo 23 del RNAT.

Segunda.- Aprobacion del cronograma de reemplacamiento.

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones en coordinacion con la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos — SUNARP, en un plazo no mayor de
noventa (90) dias calendario contados a partir de la vigencia de la presente norma,
establecera el cronograma de reemplacamiento respecto de los vehiculos que a la emision
de la presente norma se encuentren prestando el servicio de transporte turistico terrestre,

la misma que sera aprobada mediante Resolucion Ministerial.
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Tercera.- Plazo para la fabricacién de la Placa Unica Nacional de Rodaje.

La entidad concesionaria tiene un plazo no mayor de noventa (90) dias calendario,
contados a partir de la vigencia de la presente norma, para la fabricacion de la placa unica
nacional de rodaje para los vehiculos que presten el servicio de transporte turistico de acuerdo
a las caracteristicas establecidas en el literal d-1) del numeral 1.2 del Anexo I: Cuadro de
Distribucion de Colores y representacién grafica de la Placa Unica Nacional de Rodaje,

aprobado por Decreto Supremo N° 017-2008-MTC.

Vencido el plazo establecido en el parrafo anterior se hace efectiva la entrada en
vigencia de la nueva placa tnica de rodaje, siendo exigible para los vehiculos que pretendan

destinarse a la prestacion del servicio de transporte turistico terrestre.
DISPOSICION COMPLEMENTARIA DEROGATORIA

Primera.- Derogase el numeral 23.1.6 del inciso 23.1 del articulo 23 del Reglamento

Nacional de Administracion de Transporte aprobado por Decreto Supremo N° 017-2009-MTC.

Dado en la Casa de Gobierno, en Lima, a los veintitrés dias del mes de julio del afio dos

mil diecinueve.
MARTIN ALBERTO VIZCARRA CORNEJO
Presidente de la Republica
MARIA ESPERANZA JARA RISCO

Ministra de Transportes y Comunicaciones
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1.11.1. Ente rector.

1.11.1.1. Ministerio de transportes y comunicaciones.

Encargado por el estado peruano de disefar y aplicar politicas y estrategias para integrar
racionalmente al pais con vias de transporte y servicios de comunicaciones. Su competencia es
la de regulacion de las vias actuales y futuras. DS N°010-96-MTC se creo el Consejo Nacional

de la Seguridad Vial, Ley 27181.

Segun el reglamento de jerarquizacion vial (DS N°017 -201-MTC) El sistema nacional
de carreteras (SINAC), se constituye como el conjunto de carreteras conformadas por la red
vial nacional, red vial departamental y la red vial vecinal. El desarrollo y la conservacion de la
infraestructura vial es gestionado a través de los tres niveles de gobierno asi la red vial nacional,
es competencia del Gobierno Central a cargo del MTC a través de Provias Nacional, la Red
Vial Departamental a cargo de los Gobiernos Regionales y la Red Vial Vecinal a cargo de los

Gobiernos Locales.

1.11.1.1.1. Reglamento nacional de administracion del transporte.

Articulo 1: Objetivo

El presente reglamento tiene por objetivo regular el servicio de transporte terrestre de

personas y mercancias de conformidad con los lineamientos previstos en la Ley.

Articulo 2: Alcance del reglamento

El presente reglamento no comprende, dentro de su ambito, el servicio de transporte
ferroviario y el servicio de transporte especial de usuarios en vehiculos menores motorizados

0 no motorizados, los que se rigen por sus leyes y reglamentos respectivos.

El presente reglamento se aplica en forma complementaria a los acuerdos sobre

transporte internacional vigentes en el pais
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Para efectos de la aplicacion de las disposiciones contenidas en el presente reglamento,

se entiende por las abreviaturas:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

. AFOCAT. - Asociacion de fondos contra accidentes de transito.

CAT.- Certificado contra Accidentes de transito
CONACEV. - Comision Nacional Supervisora de Empresas y Valores

CITV. - Centro de Inspeccion Técnica Vehicular

. DGCEF. - Direccion General de Caminos y Ferrocarriles

DGTT. - Direccion General de Transportes Terrestre.
INDECOPI. -Instituto Nacional de Defensa de la Competencia
Intelectual.

ITV. - Inspeccion Técnica Vehicular

MINTRA. -Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.
MTC. - Ministerio de Transportes y Comunicaciones

PNP. - Policia Nacional del Pera

RNAT. - Reglamento Nacional de Administracion de Transporte
RNIJV. - Reglamento Nacional de Jerarquizacion Vial

RTRAN. - Reglamento Nacional de Transito

RLC. - Reglamento de Licencias de Conducir

RNV. - Reglamento Nacional de Vehiculos

y de la Propiedad

SBS. - Superintendencia de Banca, Seguros y Administraciéon de Fondos de Pensiones

SOAT. - Seguro Obligatorio Contra Accidentes de Transito.
SUNARP. - Super Intendencia Nacional de los Registros Publicos.

SUNAT. - Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria

SUTRAN. - Super Intendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancias.
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Servicio de transporte especial de personas

Servicio de transporte turistico terrestre

El servicio de transporte especial de personas que tiene por objetivo el traslado de
turistas, por via terrestre, hacia los centros de interés turistico y viceversa, con el fin de
posibilitar el disfrute de sus atractivos se presta en vehiculos que cuentan con comodidades

especiales, mediante las modalidades de:

a) Traslado

Consiste en el transporte de usuarios desde los terminales de arribo, establecimientos
de hospedaje u otros establecimientos donde se prestan servicios turisticos hasta puntos de

destino de la misma ciudad o centro poblado y viceversa

b) Visita local

Consiste en el transporte organizado de usuarios dentro de una ciudad o centro poblado

con el fin de posibilitarles el conocimiento y disfrute de atractivos turisticos del lugar.

c) Excursion

Consiste en el trasporte de usuarios fuera de la ciudad o centro poblado donde se origina

el servicio, no incluyendo pernoctacion.

d) Gira

Consiste en el transporte de usuarios entre centros turisticos con itinerario fijo y

preestablecido, que se inicia en una ciudad o centro poblado distinto al que concluye.

e) Circuito
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Consiste en el transporte de usuarios que, partiendo de una ciudad o centro poblado,
recorre centros y tractivos turisticos de otros lugares, retornando al lugar de origen con

itinerario fijo y preestablecido.

1.11.1.2. Reglamento nacional de inspecciones técnicas vehiculares.

Articulo 1°.- Objeto del Reglamento

El presente Reglamento tiene como objeto regular el Sistema Nacional de Inspecciones
Técnicas Vehiculares de conformidad con lo dispuesto en la Ley N°29237, Ley que Crea el
Sistema Nacional de Inspecciones Técnicas Vehiculares , cuya finalidad constituye certificar
el buen funcionamiento y mantenimiento de los vehiculos que circulan por las vias publicas
terrestres a nivel nacional; asi como , verificar que €stos cumplan las condiciones y requisitos
técnicos establecidos en la normativa nacional , con el proposito de garantizar la seguridad del

transporte y el transito terrestre y las condiciones ambientales saludables.
Articulo 3°.- Referencias

Ley N°® 29237, Ley que Crea el Sistema Nacional de Inspecciones Técnicas
Vehiculares, Cuando en el presente Reglamento se mencione la palabra “Ley”, se entenderé
que se refiere a la Ley N° 29237, Ley que Crea el Sistema Nacional Inspecciones Técnicas
Vehiculares; la mencion a “Ministerio”, esta referida a Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, lamencion dela“DGTT”, estareferidaala Direccion General de Transporte
Terrestre del Ministerio; la menciéon a “Registro de Propiedad Vehicular”, esta referida al
Registro de Propiedad Vehicular del Registro de Bienes Muebles del Sistema Nacional de los
Registros Publicos, lamencion a“SUNARP” esta referida a la Superintendencia Naciona de
Registros Publicos, la referencia a “SNTT” debe ser entendida como Sistema Naciona de
Transporte Terrestre y la referencia a los “ Reglamentos Nacionales” debe entenderse como a

todos los reglamentos emitidos a partir de la Ley N° 27181, Ley General de Transporte y
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Transito Terrestre, éstos son , Reglamento Nacional de Administracion de Transportes
aprobado por Decreto Supremo N° 009-2004-MTC y sus modificatorias, Reglamento Nacional
de Transito, aprobado por Decreto Supremo N° 033-2001-MTC y sus modificatorias, y el
Reglamento Nacional de Vehiculos aprobado por Decreto Supremo N° 058-2003-MTC y sus

modificatorias .

Articulo 4°.- Definiciones

Certificado de inspeccion técnica vehicular:

Documento con caracter de declaraciéon jurada y de alcance nacional emitido
exclusivamente por el Centro de Inspecciéon Técnica Vehicular - CITV autorizado por la

DGTT.

Entidades supervisoras:

Personas juridicas encargadas de supervisar, fiscalizar y controlar a los Centros de

Inspeccion Técnica Vehicular — CITV.

Inspeccion técnica vehicular:

Procedimiento a cargo de los Centros de Inspeccion Técnica Vehicular —CITV, a través
del cual se evalua, verifica y certifica el buen funcionamiento y mantenimiento de los vehiculos
y el cumplimiento de las condiciones y requisitos técnicos establecidos en la normativa
nacional, con el objeto de garantizar la seguridad del transporte y transito terrestre, y las
condiciones ambientales saludables. Las Inspecciones Técnicas Vehiculares seran realizadas
de conformidad con lo dispuesto en el presente Reglamento, el Manual de Inspecciones
Técnicas Vehiculares, la Tabla de Interpretacion de Defectos de Inspecciones Técnicas

Vehiculares y las disposiciones complementarias que se emitan al respecto.
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a. El Ministerio de Transportes y Comunicaciones podra establecer convenios con los

gobiernos regionales y las municipalidades para el cumplimiento de los fines del presente

reglamento.

b. La Policia Nacional del Perti, de conformidad con sus leyes de organizacion y funciones

vigentes, fiscalizard que, por las vias publicas terrestres a nivel nacional, s6lo circulen

vehiculos que hayan aprobado la Inspeccion Técnica Vehicular de acuerdo a lo establecido

en el presente Reglamento.

Articulo 8°.- Frecuencia y cronograma de las inspecciones técnicas vehiculares y vigencia del

certificado de inspeccidn técnica vehicular

8.1) Las Inspecciones Técnicas Vehiculares se realizaran de acuerdo a la categoria,

funcion y antigiiedad de los vehiculos. La vigencia del Certificado de Inspeccion Técnica

Vehicular y la frecuencia de las inspecciones técnicas vehiculares seran las establecidas en la

siguiente tabla.

Tabla 1

Categoria, Frecuencia de las ITV y antigliedad de los vehiculos

Vehiculos Frecuencia Antigliedad del ~ Vigencia del
vehiculo (1) certificado

Del servicio de transporte especial de

personas de cualqmer ambito, taleg como: A partir del 2°

escolar, de trabajadores, colectivos, y Semestral afio 6 meses

taxis, asi como ambulancias.

(MICROBUS ONNIBUS)

Categoria MI (SEDAN) Anual A par:lléodel 3 I afio

Del servicio de :[ransporte especial de A partir del 2°

personas en vehiculos menores de la Anual afio 12 meses

Categoria L (Mototaxis)

Fuente: MTC
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Categoria de la licencia M1, M2, M3y la capacidad de aforo de los tripulantes

Categoria II B

Autoriza a conducir vehiculos automotores de transporte de personas bajo cualquier

modalidad

Categoria

Carroceria

Definicion

Graficos
Referenciales

M2

M2, M3

MICROBUS

MINIBUS

Vehiculo 10 hasta 16 asientos
incluyendo el asiento del conductor y
nos mas de 5000 kg de peso bruto
vehicular

Vehiculo de 17 hasta 33 asientos
incluyendo el asiento del conductor y de
no mas 6000 kg. de peso bruto vehicular
Excepcionalmente por el servicio
especializado al que estdn destinados
pueden tener menos de 17 asientos de
acuerdo a su diseno original de fabrica

DLy,

() BE—— o () > o

Fuente: MTC

Tabla 3

Categoria de la licencia M1 y la capacidad de aforo de los tripulantes

Categoria IT A

Autoriza a conducir vehiculos automotores de transporte de personas de la categoria MI

destinados al servicio especial de pasajeros en la modalidad de taxi o turistico.

Ml

SEDAN

Vehiculo fabricado con carroceria
cerrada, con o sin poste central, con
techo fijo, rigido.

La maletera constituye un volumen
propio y definido, no pudiendo la luna
posterior formar parte de la misma. Para
cuatro o mas asientos en por lo menos 2
filas. Con dos o cuatro puertas laterales

con cuatro ventanas laterales.

Fuente: MTC
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8.2) Las Inspecciones Técnicas Vehiculares se realizaran segtn el Gltimo digito de la
Placa Unica Nacional de Rodaje de acuerdo al cronograma que apruebe la DGT por Resolucion

Directoral.

8.3) El Ministerio publicara en su pagina web, en el Diario Oficial El Peruano y en otro
de extensa circulacion de cada dmbito territorial, la frecuencia y el cronograma de Inspecciones
Técnicas Vehiculares, sin perjuicio de su difusion por otros medios. Dicha publicacion se

realizara en la primera semana de los meses de Junio y Diciembre de cada afio.
Articulo 10°.- Documentos de la Inspeccion Técnica Vehicular

10.1) Los documentos que acreditan el proceso de Inspeccion Técnica Vehicular son

los siguientes:

a) Informe de Inspeccion Técnica Vehicular.

b) Certificado de Inspeccion Técnica Vehicular.

¢) Calcomania Oficial de Inspeccion Técnica Vehicular.

10.2) Las caracteristicas y especificaciones técnicas de los documentos indicados en el

numeral anterior seran aprobados por la DGTT mediante Resolucion Directoral.
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Figura 1. Procedimiento del ITV
Fuente: MTC

1.11.1.3. Organos y competencias.
Articulo 8: Autoridades Competentes

8.1) El MTC, mediante la DGTT, la DGCF y Provias Nacional, o las que las sustituyan,

cada una de los cuales en los temas materia de su competencia.

8.2) Los Gobiernos Regionales, mediante la Direccion Regional Sectorial a cargo del

transporte.
8.3) Las Municipalidades Provinciales en el &mbito que les corresponda.
8.4) La policia nacional del Pert.

8.5) El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la

Propiedad Intelectual INDECOPI.

Articulo 9: Competencia del Ministerio de Transportes y Comunicaciones
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El MTC al ser 6rgano rector en materia de transporte y transito terrestre, a través de la
DGTT, regula los estandares dptimos y requisitos necesarios para la prestacion del servicio de
transporte terrestre y su competencia para gestionar y fiscalizar el servicio de transporte de
ambito nacional. A través de la DGCF se encarga de normar la gestion de la infraestructura de

caminos, puentes y ferrocarriles, asi como de fiscalizar su cumplimiento.

A través de Provias Nacional estd encargado de la preservacion, conservacion,
mantenimiento y operacion de la infraestructura de transporte relacionada a la Red Vial
Nacional, con la finalidad de adecuarla a las exigencias del desarrollo y de integracion nacional
e internacional con el fin de brindar a los usuarios un medio de transporte eficiente y seguro,

que contribuya a la integracion econdmica y social del pais.

Articulo 10.- Competencia de los Gobiernos Regionales

Los Gobiernos Regionales en materia de transporte terrestre, cuentan con las
competencias previstas en el Reglamento, se encuentran facultados para dictar normas
complementarias aplicables a su jurisdiccion sujetandose a los criterios previstos en la ley y los
reglamentos nacionales. En ningin caso las normas complementarias pueden desconocer,

exceder, o desnaturalizar lo previsto en las disposiciones nacionales en materia de transporte.

También es competencia en materia de gestion y fiscalizacion del transporte terrestre
de personas de ambito regional, asi como para la supervision del transporte de personas,
mercancias, y mixtos de ambito nacional, mediante inspectores designados, respecto de lo

dispone el presente Reglamento.

Articulo 11 Competencias de los Gobiernos Provinciales

Las Municipalidades Provinciales, en materia de transporte terrestre, cuentan con las

competencias previstas en el Reglamento, se encuentran facultadas, ademas, para dictar
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normas, complementarias aplicables a su jurisdiccion, sujetdndose a los criterios previstos en

la Ley, al presente reglamento y los demas reglamentos nacionales.

En ningin caso las normas complementarias pueden desconocer, exceder o

desnaturalizar lo previsto en las disposiciones nacionales en materia de transporte.

Ejerce su competencia de gestion y fiscalizacion del transporte terrestre de personas de

ambito provincial a través de la Direccion o Gerencia correspondiente.

Articulo 12.- Competencia exclusiva de la fiscalizacion

12.1) La fiscalizacion del servicio de transporte, de acuerdo a ley, es funcion exclusiva
de la autoridad competente en el ambito de su jurisdiccion, salvo que por otra norma con el
mismo rango disponga lo contrario. Es posible delegar la supervision del servicio de transporte

a entidades privadas debidamente autorizadas.

1.11.1.4. Fiscalizacion, infracciones, y sanciones.

Articulo 89: Objetivos del regimen de fiscalizacion

1) La fiscalizacion del servicio de transporte esta orientada a:

1.1) Proteger la vida, la salud y seguridad de las personas.

2) Proteger los intereses de los usuarios y de los prestadores de los servicios.

3) El transportista es responsable administrativamente ante la autoridad competente por
los incumplimientos y las infracciones de las obligaciones a su cargo, vinculadas a las
condiciones técnicas del vehiculo, condiciones del trabajo de los conductores, la proteccion del

medio ambiente y la seguridad.

Esta responsabilidad se determina conforme a Ley, el presente reglamento y las normas

relacionadas al transporte y transito terrestre.
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4) Cuando no se llegue a determinar la identidad del transportista o del conductor que
comete la infraccion, se presume la responsabilidad del propietario del vehiculo que aparece

como tal en el registro de propiedad Vehicular.

1.11.1.5. Determinacion de la responsabilidad administrativa.

Articulo 100: Sanciones Administrativas

La responsabilidad administrativa derivada del incumplimiento de condiciones de

acceso o permanencia, o la infraccion a las normas previstas en este reglamento es objetiva.

1) En el caso del transportista

1.1) Que tenga habilitados hasta (20) vehiculos: a partir de la décimo quinta sancion

pecuniaria pagada en el afio calendario

2) Con mas de veinte (20) y hasta cuarenta (40) vehiculos: a partir de la trigésima (30)

sancion pecuniaria pagada en el afio calendario.

3) Con mas de sesenta (60) y hasta ochenta (80) vehiculos a partir de la cuadragésima

quinta (45) sancion pecuaria pagada, en el afio calendario.

4) Con mas de (80) y hasta (100) vehiculos a partir de la sexagésima (60) sancién

pecuniaria pagada, en el afio calendario.

1.11.1.6. Ley orgénica de municipalidades (LEY N° 27972).

Articulo 81: Transito, Viabilidad, y Transporte Publico

Las municipalidades, en materia de transito, viabilidad y transporte publico, ejercen las

siguientes funciones.

1) Funciones especificas exclusivas de las Municipalidades Provinciales:
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e Normar, regular y planificar el transporte, fluvial y lacustre a nivel provincial.

e Normar y regular el servicio publico de transporte terrestre urbano e interurbano en su
jurisdiccion, de conformidad con las leyes, y reglamentos nacionales sobre la materia.

e Normar, regular, organizar y mantener los sistemas de sefializacion y seméforos y regular

el transito urbano de peatones y vehiculos.

PARA EL VISITANTE EN '

VEHICULO ' fmbo
B Sefales Tipo A '
En catreteras pavimentadas o ¥
avfaltadas . . -
3 i e A LTI SSRe t Tt
o
B Sefiales Tipo 8 ) !,..-"‘
En carretetas no pavimeatadas =21 o
o no asfaltadas, caminos “
rurales .
.
N
g

PARA EL VISITANTE O PEATON

Y

. Sefiales Tipo € °°
En 20na3 de acceso 4
peastonal y/o acémilas ~

4

LEYENDA:

Ruta Turistica

:.’. Centros Poblados

e Carretera Pavimentada
= = = Carretera No Pavimentada

sswsven  Camino pedestre y/o acémila

Figura 2. Esquema para el disefio de la senalizacion turistica

e Normar y regular el transito publico y otorgar, las correspondientes licencias o concesiones
de rutas para el transporte de pasajeros: asi como regular el transporte de carga e identificar
las vias y rutas para tal objetivo.

e Promover la construccion de terminales terrestres y regulares su funcionamiento.

e Normar regular y controlar la circulaciéon de los vehiculos menores motorizados y no

motorizados, tales como taxis, moto taxis.
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e Instalar, mantener, y renovar los sistemas de sefializacion de transito en su jurisdiccion, de

conformidad con el reglamento nacional respectivo.

2) Funciones especificas compartidas de las Municipalidades Provinciales

Controlar con el apoyo de la policia nacional, el cumplimiento de las normas de transito
y las de transporte colectivo; in perjuicio de las funciones sectoriales de nivel nacional que se

deriven de esta competencia compartida, conforme a la ley de bases de la descentralizacion.

Organizar la sefializacion y nomenclatura de vias, en coordinacion con las

municipalidades distritales.

Ejercer la funcion de supervision del servicio publico de transporte provincial de su

competencia, contando con el apoyo de la policia nacional asignada al control del transito.

Instalar, mantener y renovar los sistemas de sefializacion de transito en su jurisdiccion

y establecer la nomenclatura de vias, en coordinacion con las municipalidades distritales.

3) Funciones especificas compartidas de las Municipalidades Distritales:

Establecer la nomenclatura y sefializacion de calles y vias de acuerdo con la regulacion

provincial y en coordinacion con la municipalidad provincial.

Otorgar licencias para la circulacion de vehiculos menores y demas, de acuerdo con lo

establecido en la regulacion provincial.

Articulo 97: Plan de desarrollo municipal concertado.

Basandose en los planes de desarrollo municipal concertado y sus presupuestos
participativos , el concejo de coordinacion local provincial procede a coordinar , concertar y
proponer el plan de desarrollo municipal provincial concertado y su presupuesto participativo,

el cual luego de aprobado es elevado al concejo de coordinacion regional para su integracion
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a todos los planes de desarrollo municipal provincial concertados en la region y la formulacion

del plan de desarrollo regional concertado.

1.11.1.7. Ley general de turismo (LEY N° 29408)

Articulo 1: Declaratoria de interés nacional

Segun la ley 29408 se declara de interés nacional el turismo y su tratamiento como

politica prioritaria del estado para el desarrollo del pais.

Los ministerios, gobiernos regionales, gobiernos locales y las entidades publicas
vinculadas a las necesidades de infraestructura y servicios para el desarrollo sostenible de la
actividad turistica deben considerar en sus planes, presupuestos, programas, proyectos y

acciones, los requerimientos del sector turismo formulados por el ente rector de esta actividad

Articulo 2: Objetivo de la Ley

La presente ley tiene como objetivo de promover, incentivar y  regular el desarrollo

sostenible de la actividad turistica.

Su aplicacion es obligatoria en los (3) niveles de gobierno: Nacional, regional y local,

en coordinacion con los distintos actores vinculados al sector

Articulo 3° Principios de la actividad turistica

Son principios de la actividad turistica los siguientes:

3.1) Desarrollo sostenible:

El desarrollo del turismo debe procurar la recuperacion, conservacion, e integracion del
patrimonio cultural, natural y social: y el uso responsable de los recursos, mejorando la calidad
de vida de las poblaciones locales y fortalecimiento de su desarrollo social, cultural, ambiental

y econdmico.
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3.4) Fomento de la inversion privada:

El estado fomenta y promueve la inversion privada en turismo que contribuya a la
generacion de empleo, mejora de la calidad de vida de la poblacion anfitriona y transformacion

de recursos turisticos en productos turisticos sostenibles.

3.6) Calidad:

El Estado, en coordinacion con los distintos actores de la actividad turistica, debe
promover e incentivar la calidad del destino turistico para la satisfaccion de los turistas, asi

como acciones y mecanismos que permitan la proteccion de sus derechos

Articulo 4: Competencia del organismo rector

Corresponde al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) aprobar y
actualizar el Plan Estratégico Nacional de Turismo (PENTUR) asi como coordinar y orientar a
los gobiernos regionales y locales en materia de turismo, fomentando el turismo social y la
implantacion de estrategias para la facilitacion turistica, inversion y promocion del turismo

interno y receptivo, en otras.

Articulo 5: Funciones del érgano rector

5.1) Aprobar y actualizar el Plan Estratégico Nacional de Turismo (PENTUR) como

instrumento de planeamiento y gestion del sector turismo en el &mbito nacional.

5.2) Desarrollar el producto turistico nacional a través del 6rgano regional competente,

particularizando en cada caso las necesidades que demanden los destinos turisticos del pais.

5.6) Coordinar, dirigir, ejecutar y supervisar los proyectos de inversion publica
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1.12. Hipdtesis

Son los que se persiguen propositos tltimos, el logro de estos objetivos es paulatino, en
algunos casos, no son detectados con facilidad. Su formulacion responde a la seleccion general
del problema, por eso las metas son cuantificadas o descritas con mayor detenimiento. (Torres,

1995, pag. 95)

1.12.1. Hipotesis general.

El servicio de transporte turistico terrestre en el Valle Sagrado de los Inkas tramo —

Cusco Pisaq - Ollantaytambo es de insatisfactorio para el turista.

1.12.1.1. Hipotesis especificas.

1. Elservicio del transporte turistico terrestre en el Valle Sagrado de los Inkas tramo—Cusco—
Pisag-Ollantaytambo se viene desarrollando de manera ineficiente.

2. La opinion de los turistas sobre el transporte turistico terrestre en el Valle Sagrado de los
Inkas tramo—Cusco—Pisag-Ollantaytambo es de insatisfaccion.

3. Las acciones y estrategias contribuyen con nuevas soluciones en el servicio del transporte

turistico terrestre por el Valle Sagrado de los Inkas tramo—Cusco—Pisaq-Ollantaytambo.

1.13. Sistema de variables

1.13.1. Variable independiente.

El Servicio de transporte turistico terrestre.

1.13.2. Variable dependiente.

Satisfaccion del turista.
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1.14. Indicadores

Tabla 4
Indicadores
Sistema de variables Indicadores
e Confortabilidad del vehiculo
Serviciode e Estado de conservacion de los
VI Variable Transporte vehiculos
_ i Independiente  Turistico e Antigiiedad de los vehiculos
Sistema . .
_ terrestre. e Tiempo de desplazamiento
de variables ] ] )
e Equipamiento de los vehiculos
) ) . Satisfaccion de los turistas
Variable Satisfaccion L
V.D e La eficiencia del personal

Dependiente  del Turista. L ,
e Opinion del turista

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 11
Diagnostico

2.1. Delimitacion geopolitica del area de estudio tramo Cusco — Pisaq - Ollantaytambo

Loyenda: Las lineas anaranjadas son las pistas D
Ares de estudio L

Elaboracidn propis

Figura 3. Mapa de ubicacién de vias dentro del Ambito de estudio

Fuente: www.google.map.com

Leyenda: Falencias

Delimitacion delbres de estudio »
Via asfaltada sdd
Atractivo —

Elaboracion propla

Figura 4. Ubicacion fisica del area de estudio en puntos criticos

Fuente: www.google.map.com
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2.2. Provincias involucradas

a) La Provincia de Calca

En cuanto a su ubicacion existe la ciudad de Calca, se encuentra en las coordenadas

13°,19°, 00" Latitud Sur y 71°, 57", 15 * Longitud Oeste. Limita por el norte con la
provincia de la convencion, por el sur con las provincias de Cusco y Quispicanchis, por el este
con Paucartambo por el oeste con Urubamba, la convencidon y Cusco cuenta con una superficie
de 4,414.49 km?2 a una altitud de 2920 msnm. Tiene una poblacion al 2017 de 63155 hab. y

una densidad poblacional de 14.31 hab/km?2 ..

a.1) Vias de acceso a Calca.

Pisac — San Salvador - Cusco.

Calca —Comunidades.

Calca —Urubamba.

Calca -Lares —Yanatile.

a.2) Temperatura y clima.

Las temperaturas mas elevadas se dan entre los meses de Septiembre a Diciembre
con una temperatura que bordea desde los 18°C a 21 °C y las temperaturas mas bajas de entre
los meses de Mayo hasta Agosto. Las precipitaciones pluviales se dan desde Diciembre hasta
Marzo. La temporada de secas se da desde Mayo hasta Septiembre el cielo esta casi siempre

despejado.
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a.3) Actividades socio-econdmicas de Calca.

La base de la economia de Calca se basa en las actividades agropecuarias de maiz y
legumbres tiene un clima templado, también actividades comerciales, se requiere atractivos

materiales que generen fuerza de atraccion turistica.

a.4) Distritos de Calca.

e C(alca.
e Coya.
e [Lamay.
e Lares.
e Pisac.

e San Salvador.
e Yanatile.

e Taray.

a.5) Actividades turisticas.

e Reposo.

e Recreacion.

e Restauracion.

e Bafos termo-medicinales.

e Hospedaje.

e Visita a los centros arqueologicos.
e Turismo vivencial.

e Rituales misticos.

e Turismo de aventura.
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a.6) Infraestructura de transporte turistico terrestre en el tramo Pisac — Calca

El distrito de Calca contiene una pista principal de 18 km que proviene desde el tramo
Pisaq hacia Calca, (24 min), cuenta con varios accesos a la provincia de Yanatile, Urubamba y

Pisac que compromete sus atractivos turisticos y comunidades aledafas.

En la zona se puede observar que el estado de las vias estan regularmente conservadas,
ademas las vias por donde transitan los vehiculos turisticos son planificadas y con varias zonas
de evacuacion hacia la plaza central ademas se tiene sefialética en la zona , existe poco

problema de infraestructura .

b) Provincia de Urubamba

b.1) Ubicacion

Geograficamente se encuentra ubicada entre los 13°17° 20" y 13° 26°29" Latitud Sur y
71°26°29" y 72°23°07" Longitud Oeste con una extension de su superficie de 1439 km2, que
politicamente y geograficamente comprende los distritos de Urubamba, Ollantaytambo,

Machupicchu, Maras, Chinchero, Yucay y Huayllabamba.

Ciudad de Urubamba se encuentra dentro del distrito del mismo nombre y sus limites
son: Por el Norte con la convencién, Por el Este con Calca, por el Sur con Cusco y una parte

de Calca, por el Oeste con Anta.

b.2) Extension

La provincia de Urubamba tiene una extension de una superficie total de 1439.43km?2,
siendo su equivalencia en porcentaje del territorio departamental del 2% con una superficie de

71891,97 km2 y su altitud es de 2869msnm.
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Altitudinal mente empieza el piso de valle se extiende desde 2700msnm en el distrito
de Ollantaytambo hasta los 2900 msnm, cuenta con cumbres altas que superan los 5000msnm

en el margen derecho del rio Vilcanota.

b.3) Actividades turisticas

e Reposo

e Recreacion

e Restauracion

e Hospedaje vista a los centros arqueologicos
e Turismo vivencial

e Rituales misticos

e Turismo de aventura

b.4) Actividades economicas diversas al turismo

Dentro de la provincia de Urubamba se puede cultivar todo tipo de fruta entre ellos se
tiene a los ciruelos , , cereza, capuli , peras de todos los tamafos ,el rocoto , pomelo, arandano,
naranja , fresa , durazno , productos agricolas como el maiz, la papa, las lizas, las ocas , las
habas, avena, el trigo , etc, Tambien se tiene como fuente econoémica al turismo , donde destaca

la textileria de varias comunidades dentro de ellas la de chinchero.
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Figura 5. Localizacion de la poblacion en la provincia de Urubamba
Fuente: INEI, Censo 2007

b.3) Urubamba distritos

b.3.1) Distritos

e Chinchero.

e Huayllabamba.
e Machupicchu.
e Maras.

e Ollantaytambo.
e Urubamba.

e Yucay.

Figura 6. Vista aérea de ubicacion vial del distrito de Ollantaytambo

Fuente: www.earth.map.com
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b.3.1.1) Distrito Ollantaytambo

b.3.1.1.1) Extension

Es un poblado y sitio arqueoldgico perteneciente a la cultura Inka, capital del distrito
de Ollantaytambo a 13°1529 ""Latitud S y 72°15'48"" Long W (provincia de Urubamba),
situado al sur del Pert, a 90 km al noreste de la ciudad del Cusco y estd a una altura de 2792

msnim.

Figura 7. Localizacion del distrito de Ollantaytambo

Fuente: Municipalidad Distrital de Ollantaytambo
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b.3.1.1.2) Historia

Ollantaytambo es muy conocido por la arquitectura Inka, Pachacutec conquisto la
region y construyo Ollantaytambo, posteriormente sirvid de fuerte de Manco Inka Yupanqui,
caudillo de la resistencia Inka. Es un poblado y sitio arqueoldgico perteneciente a la cultura
Inka. Hoy en dia la unica ciudad que ain es habitada, llamada también ciudad viviente,
Ollantaytambo contiene un sistema de andenes a manera de contencidn, ornamentacion y
también el agua que viene de las cumbres nevadas, por medio de canales subterraneos en la

actualidad es una importante atraccion.

2.3. Antecedentes del transporte turistico terrestre el mundo.

2.3.1. Transporte turistico terrestre en el mundo.

El transporte es uno de los medios mas utilizados para los viajes , con la aparicion
del ferrocarril en 1815 en Inglaterra se frend la investigacion de los vehiculos , posteriormente
Francia e Inglaterra se dedicaron mas a la creacion de los ferrocarriles mas sofisticados, A
inicios  del siglo veinte los automoviles cobraron mucha importancia para todo tipo de
transporte, con la marcas Hispano Suizas 1912 , Fort en el afio 1914 , Renault en el afio 1916,
Actualmente el automdvil viene siendo utilizado en todas partes del mundo se utiliza para
muchas cosas entre ellas el turismo para poder llegar a los diferentes atractivos turisticos ,
pero también trae consigo problemas de saturacion en paises donde no se planifica de buena

manera un desarrollo de infraestructura de transporte adecuado.

2.4. Transporte turistico terrestre en Alemania

En Alemania el transporte turistico ha ido avanzando, gracias a su constante crecimiento
econodmico después de la segunda guerra mundial, Alemania para poder mejorar su transporte,
tuvo la necesidad de analizar sus recursos, ciudades principales, la potencialidad de estos, de

qué manera se pueden llegar a ellos en el menor tiempo posible y asi les permita a las empresas
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de transporte deben desplazarse desde los diferentes puntos del pais. Alemania dispone de una
extensa red de ferrocarriles que conectan casi todos los puntos del pais, las unidades son muy
seguras y confortables. La mayoria de los servicios estdin muy bien coordinados y permiten

llegar a todos los puntos y pequefias localidades.

2.5. Diagndstico del transporte turistico terrestre en el recorrido en el valle sagrado de

los Inkas

Cusco es el principal destino turistico del Per, es la capital historica del Tawantinsuyo
es una de las ciudades madas importantes del mundo, se encuentra a 3399 msnm. En ese
entender el visitante es atraido no solo por los multiples testimonios, de un pasado grandioso,

sino los paisajes y las maravillas naturales que guarda el territorio de la regién Cusco.

Por ello los centros de atraccion para el viajero son la ciudad de Cusco y Machupicchu,
articulando estos dos polos, el Valle Sagrado de los Inkas es una llanura de tierra entre
montafias, y cuenta con un rio el cual se llama Vilcanota, pasa por el medio del valle, en el

tramo Pisag-Ollantaytambo, se form6 por una erosion pluvial y en parte por dislocacion.

En tal sentido el transporte turistico terrestre en el Valle Sagrado de los Inkas se
procedio a dividir las zonas en puntos especificos por tramos, el lugar es uno de los mas
potenciales para el turismo en la Region Cusco, desde la via por donde circulan los vehiculos
de turismo. Esto indica que actualmente esta declarado como via nacional con cuarenta afios

de tiempo de uso.

Asi pues, el problema de las unidades vehiculares que en la actualidad estan circulando
como vehiculos autorizados no estdn acondicionadas integralmente para el traslado de turistas
muchos de los accesorios en la mayoria de los vehiculos automotrices son de uso antiguo y no

se estd innovando con el pasar de los afios.
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Ademas, se analizo el estado de los implementos de seguridad de los vehiculos carecen
de estos implementos en caso de algun accidente, emergencia, o alguna situacion fortuita, como
bien sabemos la seguridad de los pasajeros reconfirma el buen servicio que los agentes
turisticos estan brindando e influye mucho en la satisfaccion de nuestros visitantes y en la

imagen del pais.

Al mismo tiempo la antigliedad de los vehiculos influye de varias maneras en el
rendimiento del vehiculo el cual retarda la capacidad marcha, repercute en el tiempo de llegada
de un punto hacia otro, donde el perjudicado es el turista, de igual manera se estima que la
modernidad de los vehiculos de los empresarios influye en la apreciacion de la calidad de las

maquinas de combustion interna, acompafiada de la atencion brindada.

Por ello muchos de nuestros turistas se sienten incomodos ya que muchos de ellos
realizan la visita a una maravilla mundial. La antigiiedad de algunos vehiculos repercute en las
emisiones vehiculares no todos los vehiculos son correctamente reparados algunos de ellos
reaccionan de manera diferente las condiciones, especificaciones del fabricante y

especificamente en la altura.

Al respecto el confort el un tema importante por mejorar, algunos agentes de viajes por
abaratar costos adquieren los servicios de vehiculos que no son tan modernos no tienen asientos
reclinables, no relinen las caracteristicas de confortabilidad vehicular. En ese sentido el
equipamiento vehicular de muchos de estos vehiculos estd incompleto, poniendo en riesgo
servicio de la agencia generando una mala imagen del transporte. Los visitantes tienen el

derecho de viajar en condiciones de calidad.

Por otro lado, los guias y los trasladistas tienen algunos problemas con la eficiencia y
otras virtudes, se tiene que mejorar en ambos casos la capacidad resolutiva de problemas y

como la velocidad de respuesta de cara al cliente.
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Aunado a esto el tiempo de llegada de un punto a otro de ida y de retorno del tramo es
prolongado, ademas factores como la infraestructura vial, sefialética y otros son importantes al

momento de que el turista palpa el servicio.

2.6. Factores externos

Dentro del tramo se logré detectar algunos factores del estudio que tienen influencia en
el trasporte turistico terrestre, tales como la sefialética, los agujeros en la pista, los parqueos

turisticos, los ojos de gato (elementos de reflexion nocturna), sefialética vertical y horizontal.

2.7. Caracteristicas de la infraestructura vial en el poblado de Ollantaytambo

En cuanto a la infraestructura de Ollantaytambo se tiene deficiencias en cuanto a
ordenamiento de sus vias y la inexistencia de una zona de desfogue del transporte en caso de
algin desastre, accidente , manifestacion, protesta donde la saturacion vehicular , a causa de
falta de una zona de parqueo .Es necesario el mejoramiento de las vias de acceso y salida, de
los atractivos hacia las vias principales y viceversa, existe deficiencias en la calidad de la

senalética al interior del pueblo de Ollantaytambo.

2.8. Analisis de las rutas de acceso y salida en Ollantaytambo

Por otra parte, las principales vias de comunicacion de la estacion de Ollantaytambo
hacia la via principal y viceversa son muy estrechas, de la estacion a la via principal para el
retorno, en temporada alta se llega a una saturacidon incontrolable, combinado con la falta de

infraestructura vial sefalizada, y personal capacitado remunerado.
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Figura 8. Aglomeracion vehicular inevitable sin iluminacion afio 2017

Fuente: Imagen propia

2.9. Impacto ambiental en el distrito de Ollantaytambo

Otro aspecto del distrito de Ollantaytambo tiene gran influencia turistica por los
monumentos arqueoldgicos que contiene dentro del poblado, los parqueos existentes en la Av.
Ferrocarril tienen una via muy estrecha, la cual dificulta la evacuacion de vehiculos en los
momentos de espera y horas punta, muchos de estos vehiculos emiten estos gases

contaminantes inalados por los turistas que a la vez pasan por el lugar por un trayecto de 1 km.

Por tanto, se tienen algunas zonas destinadas al parqueo de vehiculos, estos vehiculos
en su trayecto de salida generan emisiones técnicas contaminantes para el medio ambiente a
los monumentos arqueoldgicos y para el ser humano, muchas de estas particulas por millon
contienen plomo, azufre, y otros gases contaminantes, los cuales en la actualidad no tienen

control por parte de la municipalidad de Ollantaytambo.

En consecuencia, el impacto ambiental generado por la generacién de emisiones de

CO2 en la zona, genera liquenes que se adosan a las rocas y que a su vez la carcomen.
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2.10. Impacto vehicular en el distrito de Ollantaytambo

Por otro lado, los estudios realizados por la investigacion donde se tiene una gran
cantidad de vehiculos que circulan en la zona, especialmente la Av. Ferrocarril se hace

insostenible a medida que los vehiculos se aglomeran de manera desordenada y peligrosa.

Las afirmaciones anteriores sugieren que la aglomeracion es por la falta de una zona de
desfogue vehicular en la zona , ademds se tiene una gran cantidad vehiculos de todos los
tamafios , muchos de estos vehiculos no pueden salir de manera 6ptima porque la via es muy
estrecha , se tiene una gran cantidad de vehiculos de 22 pasajeros .En suma no se tiene un plan
desarrollo vial para el incremento de turistas , y para el transporte de turistas por medio
vehiculos automotrices , la necesidad se incrementara con el paso de los afios , y Ollantaytambo
aln no estd preparado para ese tipo de cambios al igual que se incrementaran los vehiculos
también se incrementaran la contaminacién ambiental y el riego de los turistas porque no se les
estd dando la seguridad necesaria desde el punto de vista vial y peatonal que afecta en gran

medida la satisfaccion de los mismos turistas .
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Figura 9. Vista del flujo vehicular actual aplicable para la temporada baja

Fuente: Elaboracion propia

2.11. Flujo vehicular aplicable para la temporada alta

Ciertamente en estos ultimos afios la calidad del transporte turistico terrestre ha ido
decendiendo , una muestra de ello son los accidentes registrados en la zonas turisticas por donde
circulan las unidades vehiculares , en los futuros afios venideros se tiene que mejorar el
transporte para brindar una buena imagen y el transporte turistico terrestre .Por otra parte los
accidentes cerca y fuera de Ollantaytambo se tienen que preveer y reducir al minimo en
accion conjunta de las autoridades encargadas .En el grafico se muestra una imagen de las

posibilidades de solucion los problemas del lugar aplicado a temporada alta.
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Figura 10. Vista del flujo vehicular e infraestructura aplicado a temporada alta

Fuente: Elaboracion propia
Asi pues se tiene en la actualidad una cantidad especifica de vehiculos que prestan el

2.12. Los vehiculos
servicio de transporte turistico terrestre en el recorrido, estos vehiculos con marcas y modelos

diferentes dependiendo del tonelaje y la categoria, cumplen una funcion de transporte del

turista, segin las instituciones encargadas estas unidades tienen que cumplir con ciertos

requisitos de confort, para el tripulante, mas aun si es de nacionalidad extranjera o de un estatus

socio-econOmico alto.
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Tabla 5

Diferenciacion de los vehiculos segun la forma, tamafio, marca y nimero de asientos

) MINI / VAN /
Categoria BUS VAN SEDAN MINIBUS SUV VAN
Imégenes b 3 P —
vehiculos
N de 28.33 6 5 15.19 1 8
asientos

Yaris y Mercedes

Hiund .
sltl:rle i Hiunday Renault Combis Pequefios
X
Elantra  Volkswagen q

Renault

Marcas  Volkswagen

Fuente: Imagen propia

Dentro de esta clasificacion también estdn incluidos los de la categoria M3 &émnibus
interurbano de la marca IRIZAR de 33 asientos que actualmente circulan por el Valle Sagrado
de los Inkas , la empresa Cusela es la unica empresa de transporte turistico terrestre que tiene
vehiculos de estas dimensiones y tamafio circulando su categoria es la de Bus IRIZAR de 33

asientos , este es un vehiculo grande grande para viajes largos .

2.13. El confort de los vehiculos

En lo que concierne a los vehiculos de turismo que en la actualidad estan siendo
utilizados con un periodo de antigiiedad prolongado, estos vehiculos prestan el servicio de
traslado de turistas hacia el Valle Sagrado , esto ha llevado a realizar la investigacion de las
unidades , y de sus caracteristicas con el pasar de los afios las unidades vehiculares no se estan
renovando en funcién al afio , algunas de estas no cuentan con las caracteristicas de

confortabilidad en cuanto al disefio , modelo y equipamiento (asientos reclinables).
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En consecuencia estas unidades vehiculares ya sean de peso liviano o pesado no todas
las unidades vehiculares llevan consigo accesorios de vital importancia para los turistas, los

turistas se llevan una mala impresion del equipamiento de las unidades vehiculares.

Figura 11. Hyundai H-1 Vehiculo confortable
Fuente: www.google.com

2.14. La limpieza de las unidades vehiculares

En cuanto a la limpieza del vehiculo se debe de realizar de manera interna y externa,
ya que el turista paga por el servicio de transporte de calidad y que coincida con todo lo
establecido en el contrato de servicio o la venta del paquete turistico, la limpieza de ventanas,
llantas, faros, aros, micas, espejos, bodegas, debe realizarse de manera diaria. Sin que se deje

resbaloso el piso del vehiculo. La limpieza de los asientos debe realizarse de manera diaria.

2.15. Las cortinas de los vehiculos

Las cortinas de los vehiculos son muy importantes al momento de la proteccion contra
los rayos solares, en algunas unidades vehiculares no se cuenta con dichas cortinas, lo cual se
cree incide en las satisfaccion del cliente, porque ademas de retonar cansados tienen que

soportar el exceso de sol durante su viaje en las unidades que no cuentan con dichas cortinas
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2.16. Las unidades vehiculares y su responsabilidad ambiental

Las unidades vehiculares son una de las principales fuentes descontaminacion
medioambiental en el mundo, los empresarios los cuales son duefios de las unidades
vehiculares en el recorrido no cuentan con un plan de conservacion ambiental, en la mayoria
de los casos ellos solo se rigen a normas del ministerio de transporte, mas no a un sistema de

conservacion ambiental.

2.17. Los accesorios vehiculares vitales al momento del servicio

2.17.1. El oxigeno.

Es un elemento orgéanico incoloro e inodoro el cual le sirve al ser humano para la
respiracion y para la combustion en algunas maquinas, en lo que respecta al servicio turistico
del personal a bordo dentro de los vehiculos, el oxigeno es un accesorio vital que se debe de
encontrar dentro del vehiculo, sirve para recomponer el estado respiratorio de los turistas, la
cual es causado por el cambio de altitud, por donde el vehiculo de transporte turistico terrestre
transita. Estos extintores tienen por lo general dos valvulas una general y una secundaria la cual

debe de estar en 10 PSI.

Figura 12. Extintor

Fuente: www.google.com



126

2.17.2. Botiquin.

Es un estuche, un pequefio armario, un maletin portatil la cual contiene una cantidad de
elementos médicos y medicamentos utilizados auxiliar al turista, el botiquin debe de estar
ubicado en un lugar visible, al interior del vehiculdé con sus indicaciones médicas de los

medicamentos.

Figura 13. Botiquin

Fuente: www.google.com

Tabla 6

Instrucciones importantes de los medicamentos

Medicamento Usar cuando No usar cuando Posibles efectos secundarios
Ibuprofeno Dolores musculares Mujeres embarazadas, Dolor o ardor estomacal
Dolores articulares nifios pequefios. nauseas, erupciones
Dolor de cabeza pacientes con asma cutaneas, dolor de cabeza
mareos  vision  borrosa
diarrea.
Naproxeno Dolores musculares Con mujeres Dolor o ardor estomacal
Dolores articulares embarazadas o que nauseas dolor de cabeza
lactan. nifios pequefios, mareos, Vvision, borrosa,
pacientes con gastritis diarrea, somnolencia y aftas.
0 asma
Paracetamol Dolor de cabeza Fiebre =~ Dolores hepaticos Dolor o ardor estomacal,
consumo de alcohol nauseas, dafio hepatico.
Antigripal Para aliviar la secrecion Problemas de la No mesclar con alcohol,
y congestion nasal , la prostata,  glaucoma, taquicardia, presion alta
fiebre y el dolor de hipertencial arterial. sudo racion.
cabeza
Hioscina Dolor tipo colico Problemas de la Somnolencia, vision
intestinal, urinario, prostata, glaucoma borrosa.
menstrual.

Fuente: Profesional de la salud
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2.17.3. Extintor.

Es una botella metalica sirve para llevar dentro agua pulverizada , dioxido de carbono,
el extintor o mata fuego debe tener las indicaciones de uso , para extinguir el fuego de manera
rapida y oportuna , el extintor para el uso de los vehiculos de transporte turistico el cual debe
de apagar aceites , pintura y/o combustibles de clase B y los cuales son de varios tamafios de
1- 50 kg dependiendo del lugar y la cantidad de fuego que se debe de apagar .El extintor debe

de estar en un lugar visible.

Tabla 7

Clases de extintores segln su uso

Que apaga Tipo de combustibles
Extintor de clase A Apaga fuego ocasionado por Apaga madera, carton y
combustibles solidos pléstico.
Extintor de clase B Gasolina, aceite y pintura. Apaga el  combustible
(Vehiculos de transporte ocasiona do por combustible
turistico terrestre ) liquido.
Extintor de clase C Buttano. propano y gas Apaga el  combustible

ciudad

ocasionado por el gas.

Extintor de clase D

Extintor de clase F

Magnesio sodio y aluminio
en polvo

Aceites. grasas de origen
animal y vegetal en cocinas y
almacenamiento de aceites

Apaga combustibles que son
ocasionados por un metal.
Apaga combustibles que son
ocasionados por aceites y
grasas.

Fuente: https://profuego.es/definicion-tipo-y-clasificacion-de-extintores/

2.18. Los documentos obligatorios que los vehiculos de los empresarios de transporte

turistico terrestre deben de contar

A si mismo los empresarios de transporte turistico terrestre deben de tener en cuenta
muchos factores antes de constituir una empresa tales como la calidad, capacidad , el confort,

seguridad del vehiculo y de sus caracteristicas debidamente registradas, ademas de esto estas
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caracteristicas deben coincidir con todos los documentos, aca se muestra una imagen en la cual
se puede observar los seis documentos con los cuales un conductor de transporte turistico
terrestre responsable debe de contar y en el caso de accidente vehicular en la ruta que
conocimientos de primeros auxilios debe de aplicar. Y de ser mas complejo la atencion médica

que acciones debe tomar.

MTCAES
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Figura 14. Documentos obligatorios para el conductor de la empresa de transporte turistico

terrestre, dentro y fuera del recorrido de su jurisdiccion

Fuente: MTC, SUNARP, RENIEC Y SBS
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CAPITULO 111

Metodologia de investigacion

3.1. Tipo de investigacion

Dependiendo del objetivo, de la investigacion que se va a realizar, podemos determinar
el tipo de investigacion al que corresponde. Esta labor debe realizarse antes de formular el plan
de investigacion, con el fin de tener el fin bien definido lo que se piensa hacer y qué tipo de
informacion se desea obtener, ya que este documento constituye una secuencia estructurada de

fases y operaciones que se articulan en cadena.

3.1.1. Investigacion basica.

Es la que no tiene propositos aplicados inmediatos, pues solo busca ampliar o
profundizar el caudal de conocimientos cientificos existentes acerca de la realidad. Su objetivo
de estudio lo constituyen las teorias cientificas, las mismas que las analiza para perfeccionar

sus contenidos.

3.1.2. Investigacion aplicada.

Esta investigacion se distingue por tener propositos practicos inmediatos bien definidos,
es decir se investiga para actuar, transformar, modificar o producir cambios en un determinado

sector de la realidad.

Para realizar investigaciones aplicadas es muy importante contar con el aporte de las

teorias cientificas, que son producidas por la investigacion basica y sustantiva.

3.1.3. Investigacion sustantiva.

Es aquella que se orienta a resolver problemas facticos, su proposito es dar respuesta

objetiva a interrogantes que se plantean, en un determinado fragmento de la realidad y del



130

conocimiento, con el objeto de contribuir en la estructuracion de las teorias cientificas,
disponibles para los fines de la investigacion tecnoldgica y aplicada. El ambito donde se

desarrolla la investigacion sustantiva es la realidad social y natural.

3.1.4. Investigacion tecnologica.

Como su nombre lo indica, esta investigacion esta dirigida a descubrir y conocer que
técnicas son mas eficaces o apropiadas (previo estudio de las técnicas) para operar, es decir,
producir cambios o conservar los progresos alcanzados, asi como perfeccionar las actividades

productivas o manipular cualquier fragmento de la realidad. (Carrasco, 2017, p. 45).

El tipo de investigacion del presente trabajo de investigacion de tesis es aplicada.

3.2. Métodos de investigacion

3.2.1. Método descriptivo.

Es aquella orientacion que se centra en responder a la pregunta ;Como es? Es una

determinada parte de la realidad, que es objeto de estudio.

3.2.2. Método explicativo.

Es aquella orientacion que ademas de considerar la respuesta al {Como? Se concentra
en responder a la pregunta ;Por qué es asi la realidad? o ;Cuadles son las causas?; lo que implica

plantear hipotesis explicativas; y, un disefio explicativo. (Caballero, p. 141)
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3.2.3. Método mixto.

Es un conjunto de procesos de recoleccion, andlisis, y vinculacion de datos cuantitativos
y cualitativos en un mismo estudio o serie de investigaciones para responder a un planteamiento

del problema. (Hernandez, 2014. p.539)

El método de investigacion es mixto.

3.3. Nivel de la investigacion

El nivel alude al mayor o menor grado de amplitud, profundidad, complejidad o

exactitud como se plantean y resuelven los problemas cientificos.

3.3.1. Nivel pre teorico basico.

Es dominantemente descriptivo, taxondmico por diversas limitaciones, se encuentra en
la busqueda de variables relevantes, acumulacion de datos, clasificacion y formulacion de
hipotesis para establecer relaciones entre variables como resultado se obtienen

generalizaciones empiricas.

3.3.2. Nivel teérico medio.

Es bastante interpretativo predictible y contrastable, por tanto, es capaz de
producir teorias mediante la comprobacion de sus temas Hipotético —Deductivo, pero estd

limitado en sus alcances.

3.3.3. Nivel teérico avanzado.

Es capaz de producir teorias de gran alcance de sus implicancias, si bien sus
teorias se originan en un campo especifico por consecuencia de estas se extienden a diversos

campos. (Aco, 1980.p.38)
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El nivel de investigacion utilizado es el pre tedrico basico, porque formula hipdtesis

que establece relacion de causa-efecto entre las variables.

3.4. Poblacion

Se introduce el concepto de poblacion o universo para referirse a un conjunto de
elementos que comparten ciertas caracteristicas o variables que desean estudiarse. Cuando esta

poblacion es pequeia se sugiere estudiar a todos esos elementos. (Hashimoto, 2010. p.241.)

3.5. Muestra

Cuando la poblacién es muy grande, entonces se introduce otro concepto; la muestra.
La muestra es un subconjunto que debe tener como condicidn representar adecuadamente a esa
poblacidn, vale decir, el grupo seleccionado debe contener las mismas caracteristicas generales
de la poblacion, con la finalidad de que sus resultados puedan generalizarse. (Hashimoto, 2010.

p. 242)
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CUADRO DE RECAUDACION . VENTA POR TIPO DE BTC y TIFO DE TURISTA ANO 2057
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Figura 15. Cuadro de emision del BTC

Fuente: COSITUC BOLETO TURISTICO

Formula de Fisher Aplicada a los Turistas, Con U=N=579724, COSITUC 2017.

. N(Z)?*p.q
(N-1D)(E?+Z(p)(q)

n = Tamano de la muestra

Z = Valor de nivel de confianza

N = Universo

E = Error permisible

p = Probabilidad de éxito

q = Probabilidad de fracaso
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Remplazando

n=N(Z)’p. ¢/(N-1) (E)*+ Z(p)(q)

579724(1.96)%(0.5)(0.5)

" = (579724 — 1)(0.05)2 + (1.96)(0.5)(0.5)

n =383.9082 Aprox.

n = 384 Turistas extranjeros.

Figura 16. Cuadro del directorio de agencias de viajes registradas al 2020

Fuente: Ministerio Comercio Exterior y Turismo

Teniendo el universo de 4076 empresas registradas como agencia de viajes y turismo
en la DIRCETUR se discrimino esta cantidad y se obtuvo la cifra de 3090 empresas de
transporte turistico terrestre habilitadas inscritas a la fecha en el ministerio de transportes y
comunicaciones MTC , siendo esta ultima una informacion de fuente directa del personal que
labora en dicha institucion .Llegando a la conclusion que mi poblacidn a estudiar seria de

3090 empresas habilitadas para la realizacion de transporte turistico terrestre.
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La muestra se determinara mediante la siguiente formula

n=N(Z)*(p)(@/(N-DE*HZ)(p)(q)

Donde
N =3090
7 =1.96
P =50%
q=50%
e =0.05

Formula de Fisher aplicada a los transportistas, Con N=3090

. N(Z)*(®)(9)
(N-D(E)* + (D) (P)(9)

B 3090(1.96)%(0.5)(0.5)
™ = 3090 — 1)(0.05)2 + (1.96)(0.5)(0.5)

n=341.77935

n = 342 empresas de transporte turistico terrestre
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3.6. Relacion de la poblacion y muestra

3.6.1. Poblacion.

Por el tipo de investigacion la poblacion que se presenta el trabajo de investigacion

contiene dos tipos de muestras que se mencionan a continuacion:

e Turistas.

e Empresarios.

Tabla 8

Poblacién y muestra

Poblacion Muestra
Turistas 579724 384
Empresarios 3090 342

Fuente: COSITUC (Boleto turistico general), MTC (Ministerio de transportes y comunicaciones)

3.6.2. Lafijacion de la muestra.

La muestra para el presente trabajo, se dividen varios grupos de estudio, es por este
motivo que se hallara muestras independientes de cada grupo muestral. Para los turistas se opto

por tomar una muestra con el 1.96% de limite de confianza.

Y para los empresarios de igual manera.

3.7. Tabulacion, procesamiento de datos, analisis e interpretacion

La tabulacion es toda esa sistematizacion de datos que se ha estado realizando, los

proximos cuadros y graficos demuestran el analisis, detallado de la investigacion.



3.8. Analisis de encuestas realizadas a los turistas

Tabla 9
Nacionalidad
Nacionalidad Cantidad de turistas ~ Porcentaje
Italia 22 6%
Estados Unidos 100 26%
Alemania 20 5%
Inglaterra 24 6%
Austria 24 6%
Francia 22 6%
Espaia 20 5%
Japon 16 4%
México 22 6%
India 6 2%
China 14 4%
Colombia 20 5%
Chile 16 4%
Ecuador 2 1%
Brasil 22 6%
Argentina 22 6%
Uruguay 6 2%
Bolivia 2 1%
Venezuela 2 1%
Otros 2 1%
Total 384 100%

Fuente: Elaboracion propia
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. Cual es su nacionalidad?

NACIONALIDAD DE LOS TURISTAS

BCANTIDADDETURISTAS ~ MPORCENTAIE

Figura 17. Nacionalidad de los turistas extranjeros

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis

De una muestra de 384 personas encuestadas que representan el 100 por ciento de
turistas de las diferentes nacionalidades, se nota claramente la cantidad de turistas

estadounidenses con una mayor cantidad lo cual es bueno para el pais, se necesita incrementar

la cantidad de turistas de las otras nacionalidades.



Tabla 10

¢,Cuan confortable es el vehiculo que lo traslado hacia su punto de destino?

139

Confortabilidad del vehiculo Cantidad de turistas Porcentaje
Muy bueno 100 26%
Regular 164 43%

Malo 120 31%
Total 384 100%

Fuente: Elaboracion propia

¢ Cuén confortable es el vehiculo que lo traslado hacia su punto de destino?

CONFORTABILIDAD DEL VEHICULO

Muy bueno Regular Malo

W Cantidad de turistas

B Porcentaje

Figura 18. Confortabilidad del vehiculo

Fuente: Elaboracion propia

Analisis

De una muestra de 384 personas encuestadas que representan el 100 por ciento, de un

grupo de 100 turistas el 26 por ciento afirma que la confortabilidad del vehiculo es muy buena,

de un grupo de 164 el 43 por ciento afirma que es regular regular y por ultimo de un grupo de

120 personas que representan el 31 por ciento que es muy malo.
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Tabla 11

Tiempo de llegada a su destino

Tiempo de llegada  Cantidad de turistas ~ Porcentajes

Muy Importante 140 36%
Importante 124 32%
No me importa 120 31%
Total 384 100%

Fuente: Elaboracion propia

TIEMPO DE LLEGADA

B Cantidad de turistas

B Porcentaje

Muy Importante No me
imporante impora

Figura 19. Tiempo de llegada al punto de destino
Fuente: Elaboracion propia
Analisis
De una muestra de 384 personas encuetadas que representan el 100 por ciento, de un

grupo de turistas el 36 por ciento afirma que es muy importante, de un grupo de 124 turistas

representan el 32 por ciento lo considera importante.
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Tabla 12

¢, Cuén eficienciente, carismatico, humanidad y dinamico le pareci6 el personal a bordo?

Virtudes del Cantidad de turistas Porcentajes

personal a bordo

Muy Bueno 200 53%
Regular 120 31%
Muy Malo 64 17%
Total 384 100%

Fuente: Elaboracion propia

¢ Cuan eficienciente, carismatico, humanidad y dinamico le parecié el personal a bordo?

VIRTUDES DEL PERSONAL ABORDO
200 -~
150 -+
M Cantidad de turistas
100 1
M Porcentaje
50 A
52% 31% 17%
0 - T T
Muy bueno Regular Muy malo

Figura 20. Eficiencia, humanidad y dinamismo del personal abordo

Fuente: Elaboracion propia

Analisis

De una muestra de 384 personas encuestadas que representan el 100 por ciento, 200
turistas que representan el 52 por ciento afirman que es muy bueno, 120 turistas que

representan el 31 por ciento afirman que es regular y 64 turistas que representan el 17 por ciento

es muy malo.
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Tabla 13

¢El vehiculo que lo transporto contaba con botiquin, extintor y oxigeno visibles?

Accesorios del Vehiculo Cantidad de Porcentaje
turistas
Si 160 42%
No 104 27%
Si pero estaban incompletos 120 31%
Total 384 100%

Fuente: Elaboracion propia

¢El vehiculo que lo transporto contaba con botiquin, extintor y oxigeno visibles?

ACCESORIOS DEL VEHICULO

160 -
140
120 -
100 -
B0 M Cantidad de turistas
&0 -
a0 4 B Porcentaje
20 - 43% 27% 31%
ol , . -
5i No Si pero
estaban
incompletos

Figura 21. Botiquin, extintor y oxigeno

Fuente: Elaboracion propia

Analisis

De una muestra de 384 personas encuestadas que representan el 100 por ciento, 160
turistas que representan el 42 por ciento que representan afirma que si cuentan con accesorios

, 104 turistas que representan un 27 por ciento afirma que no y 120 turistas que representan

un 31 por ciento afirma que si pero estaba incompleto.



143

Tabla 14

¢El vehiculo contaba con cortinas para el sol, aire acondicionado?

Equipamiento del vehiculo Cantidad de Porcentaje
vehiculos
Si 240 63%
No 134 35%
Si pero estaban deteriorados 10 3%
Total 384 100%

Fuente: Elaboracion propia

¢El vehiculo contaba con cortinas para el sol, aire acondicionado?

EQUIPAMIENTO DEL VEHICULO

250 +
200
150 A
M Cantidad de turistas
100
M Porcentaje
Tl N B=
4] T T T
Si MNo Sipero
estaban
deteriorados

Figura 22. Cortinas para el sol y aire acondicionado

Fuente: Elaboracion propia

Analisis

De una muestra de 384 personas encuestadas que representan el 100 por ciento, 240
turistas que representan el 63 por ciento tiene equipado el vehiculo, frente a un grupo de 134

turistas que viene representado por el 35 por ciento que no y 10 turistas que representan un 3

por ciento afirman que el estaba deteriorado
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Tabla 15
¢,Segun su opinion cual de los siguientes factores son importantes para estar satisfecho con

el transporte en el tramo Cusco-Pisag-Ollantaytambo?

Cantidad de )
Factores ) Porcentaje
Turistas
Accesorios con los que cuenta el vehiculo 140 36%
Atencion del personal 126 33%
Otros 118 31%
Total 384 100%
Fuente: Elaboracion propia
FACTORES IMPORTANTES
140 -
120 -
100 1%
Bu -
60 M Cantidad de turistas
a0 - - ;
20 1 36% 338 319 Porcentaje
0 T T 1
Accesorios  Atencion del Otros
con los que persanal
cuentael
ve hiculo

Figura 23. Factores que son importantes

Fuente: Elaboracion propia
Analisis

En una muestra de 384 personas encuestadas que representan el 100 por ciento, 140
turistas que representan el 36% afirman que los accesorios son un factor importante ,126
turistas que representan 33 por ciento afirman que el personal es importante y 118 personas

que representan el 31 por ciento afirman que son otros factores .
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Tabla 16
¢En general usted esté satisfecho con el servicio de transporte turistico terrestre en el

recorrido?

Satisfaccion del transporte Cantidad de turistas Porcentaje

turistico terrestre en el

recorrido

Si 184 48%
No 200 52%
Total 384 100%

Fuente: Elaboracion propia

¢En general usted estéa satisfecho con el servicio de transporte turistico terrestre en el

recorrido?

SATISFACCION DEL TRANSPORTE

TURISTICO TERRESTRE
400
350
300
250 | Cantidad de turistas
200
150 M Porcentaje
100
52 48% 52% 1(‘.0957

Si No Total

Figura 24. Satisfaccion del transporte turistico terrestre
Fuente: Elaboracion propia
Analisis

De una muestra de 384 turistas encuestados que representan el 100% , 200 turistas que

representan el 52% afirman que estan insatisfecho frente a un 48% que si estan satisfechos .
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Tabla 17
¢En general usted considera eficiente el servicio de transporte turistico terrestre en el

recorrido?

Eficiencia del transporte Cantidad de turistas Porcentajes

turistico terrestre

Si 184 48%
No 200 52%
Total 384 100%

¢En general usted considera eficiente el servicio de transporte turistico terrestre en el

recorrido?
EFICIENCIA DEL SERVICIO
400
350 -
300 A
250 A
M Cantidad de turistas
200 A .
150 A M Porcentaje
100 7
Et 48% 52% 100%
0 . . -
Si No Total

Figura 25. Eficiencia del servicio de transporte turistico terrestre

Fuente : Elaboracion propia

Analisis

De una muestra de 384 encuestadas que representa el 100% , 200 turistas que representan el

52% afirman que es ineficiente y 184 turistas representan el 48% de turistas que representa

lo contrario.
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Tabla 18

¢ Cuantos arfios viene laborando su empresa de transporte en el mercado?

Afos que viene laborando su empresa en Cantidad de Porcentaje
el mercado empresarios
De 1-5 afios 200 58%
De 5-10 afios 90 26%
De 10 a mas 52 15%
Total 342 100%

Fuente: Elaboracion propia

NOS QUE VIENE LABORANDO SU
EMPRESA EN EL MERCADO

200

150 A

100 - m Cantidad de empresarios

B Porcentaje
50
26%

DelSanDs De 5-10 DElDamas
afios

Figura 26. Afios que viene laborando su empresa en el mercado
Fuente: Elaboracion propia
Analisis
De una muestra de 342 personas encuestadas que representan el 100 por ciento , 200

personas de entre 1-5 afios representa el 58 por ciento , 90 personas de entre 5-10 afios

representa el 26 por ciento y 52 personas de entre 10 a mas afios representa el 15 por ciento .
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Tabla 19

¢ Con qué frecuencia renueva su flota vehicular?

Renovacion vehicular Cantidad de Porcentajes
empresarios
De 3-5 afios 4 20%
De 5-10 afios 12 60%
De 10 a mas 4 20%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

¢ Con qué frecuencia renueva su flota vehicular?

RENOVACION VEHICULAR

200 -
180 +
160 -
140 +

120 7
100 - B Cantidad de empresarios

80 - B Porcentaje

20 - 23% 543 23%

De 3-5afios De 5-10 De 10a mas
afios

Figura 27. Renovacion vehicular

Fuente: Elaboracion propia

Analisis

En una muestra de 342 personas encuestadas que representan el 100% ,186 personas
que son 54 personas renueva su unidad vehicular entre 5-10 afios , 78 personas el 23% de las

personas encuestadas renueva entre 3-5 afos de trabajo y finalmente 78 personas que

representan el 23% del total renueva 10 a mas afios su flota vehicular .
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Tabla 20

¢, Cudl es su opinidn sobre la conservacion y sefializacion de infraestructura vial en el tramo?

Infraestructura vial Excelente  Porcentaje
Excelente 94 27%
Buena 48 14%
Mala 200 58%
Total 342 100%

Fuente: Elaboracion propia

¢ Cual es su opinion sobre la conservacion y sefializacion de infraestructura vial en el tramo?

INFRAESTRUCTURA VIAL

200 -
180 1
160 -
140 -
120 A
100 -

B Cantidad de empresarios

B Porcentaje

588

20 + 27% 14%

Excelente Buena Mala

Figura 28. Conservacion y sefializacion de infraestructura vial en el tramo

Fuente: Elaboracion propia

Analisis

De una muestra de 342 personas encuestadas que representan el 100 %, 94 personas
representan el 27 % afirman que la infraestructura es excelente, 48 personas representan el 14

% afirma que es buena y 200 personas que representan 58 % afirman que la infraestructura vial

es mala.
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Tabla 21
¢ Considera que se debe analizar, mejorar y actualizar las normas del MTC en funcion al

avance tecnoldgico vehicular , el incremento de turismo y el cuidado del medio ambiente?

Andlisis y mejora de las normas del Cantidad de  Porcentajes
ministerio de transportes y comunicaciones empresarios

Totalmente de acuerdo 218 64%
Regularmente de acuerdo 62 18%
En desacuerdo 62 18%
Total 342 100%

Fuente: Elaboracion propia

¢Considera que se debe analizar, mejorar y actualizar las normas del MTC en funcién al

avance tecnoldgico vehicular, el incremento de turismo y el cuidado del medio ambiente?

ANALISIS, MEJORA Y ACTUALIZACION DE LAS NORMAS DEL!
MTC EN FUNCION AL AVANCE TECNOLOGIO , TURISMO Y EIT'
- WEDHO AMBIENTE

W
20 1
150 | N Cartidad s ompneswios
= Forcertaje
10
50 o i ~

Tomimente de pouerdd  Reguiarmente deacuardo En desacuerdo

Figura 29. Mejora y actualizacion de las normas del MTC en funcién al avance tecnologico

vehicular, el incremento del turismo y el cuidado del medio ambiente

Fuente: Elaboracion propia

Analisis

De una muestra de 342 personas encuestadas que representan el 100 %, 218 personas
representan el 64 % afirman que el andlisis y la mejora de las normas del Ministerio de

Transportes y Comunicaciones es excelente, 62 personas que representan el 18 % afirman que

es buena y 62 personas que representan el 18%, afirman que es mala.



Tabla 22

¢ Considera que el MTC a través de la SUTRAN realiza un trajo adecuado en el tramo

Cusco — Pisaq —Ollantaytambo?

Trabajo del ministerio de Cantidad de Porcentajes
transportes y comunicaciones en el empresarios
tramo
Totalmente de acuerdo 198 58%
Regularmente desacuerdo 96 28%
En desacuerdo 48 14%
Total 342 100%

Fuente: Elaboracion propia

200

150

100

50

TRABAJO DEL MINISTERIO DE
TRANSPORTESY COMUNICACIONES

58% 28% 14%

acuerdo

Totalmente de  Regularmente En desacuerdo

deacuerdo

W Cantidad de empresarios

B Porcentaje

151

Figura 30. Trabajo del MTC a través de la SUTRAN en el tramo Cusco-Pisag-Ollantaytambo

Fuente: Elaboracion propia

Analisis

De una muestra de 342 personas encuestadas que representan el 100%, 198 personas

que representan el 58% estan totalmente de acuerdo, 96 personas que representan el 28% estan

regularmente de acuerdo y finalmente 48 personas que representan el 14% estan en desacuerdo.
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Tabla 23

¢,Con cudl de los siguientes accesorios cuenta su vehiculo?

Accesorios del vehiculo Cantidad de  Porcentajes
empresarios
Botiquin 5 25%
Extintor 5 25%
Cooler 5 25%
Oxigeno 5 25%

Fuente: Elaboracion propia

¢ Con cudl de los siguientes accesorios cuenta su vehiculo?

ACCESORIOS DEL VEHICULO

100 -

8388

5 | B Cantidad de empresarios

an B Porcentaje

30 7
20 A
10

Botiquin  Extintor Cooler  Oxigeno

Figura 31. Accesorios con los que cuenta el vehiculo

Fuente: Elaboracion propia

Analisis

De una muestra de 342 personas encuestadas que representan el 100%, 90 personas
representan el 26% su vehiculo contaba con botiquin, 92 personas que representan el 27% su

vehiculo contaba con extintor, 72 personas que representan el 23% su vehiculo contaba con

extintor y 82 personas que también representan 24% su vehiculo contaba con cooler.
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3.9. Recoleccion de informacion

3.9.1. Entrevista a personas involucradas en el desarrollo del transporte turistico terrestre

de los distritos en mencién.

.La mejora del transporte turistico terrestre fecha a la fecha permitira acercarnos mas

a la satisfaccion del cliente?

Sr CLIFFOR AVALOS GUEVARA Adm ESCURCIONES OASIS

Respuesta:

En la actualidad se tienen algunos problemas en cuanto a infraestructura para los
vehiculos con los que cuenta, mi empresa, mis conductores tienen problemas con al ingresar a
algunos lugares especialmente en temporada alta , se puede mejorar el transporte turistico
terrestre por la seguridad del turista y por su satisfaccion , un turista que viaja seguro

recomienda no solo a la region si no también al pais.

;La mejora del transporte turistico terrestre a la fecha permitira acercarnos mas a la

satisfaccion del cliente?

Sr Alicia Torres Quispe Adm Empresarial

Respuesta:

Se sabe en la actualidad que la calidad de los servicios es muy importante al igual que los
vehiculos con los que se cuenta cada empresa de transporte, si mejoramos nuestras unidades
les hacemos mantenimiento , limpiamos en interior y exterior eso deja mucho que desear al
turista , ser puntuales y otras caracteristicas no solo del personal sino del vehiculo son muy

importantes , una empresa que cumple con todo aporta en la satisfaccion del turista .
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CAPITULO IV

PROPUESTAS

La modernizacion de las unidades vehiculares, cada empresa tiene que renovar sus unidades
vehiculares segun su tiempo de uso vehicular , el desgate de los elementos puede ocacionar
accidentes , el turista paga por un servicio seguro , en la cual la unidad vehicular tiene que ser
moderna con no muchos afios de uso en el mercado , para lograr la satisfaccion del turista y a

la ves ser eficiente en el transporte .

Capacitacion del personal de la empresa en el buen uso del equipamiento tales como el uso
del extintor, botiquin, y otros equipos operativos dentro del vehiculo para salvaguardar la vida
de las personas a bordo .El servicio e transporte turistico terrestre debe estar acompafniado de
un buen equipamiento de los vehiculos y este debe de ser correctamente manipulado para
anticiparnos a los problemas , al igual que hacen mas eficaz y confiable el traslado de los

turistas .

La capacitacion del personal de la empresa de transporte turistico terrestre en temas operativos,
trato al cliente, el tiempo de traslado , mejorando las cualidades del servicio por parte de los
mismos empresarios hacia su personal de campo y de oficina , par asi brindar un mejor servicio

de calidad , generar cambio positivo y ser mas eficiente.



PRIMERO:

SEGUNDO:

TERCERO:
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CONCLUSIONES

El turista percibe las unidades vehiculares que los transportan hacia su punto
turistico , no tienen equipamiento , sus accesorios y otras caracteristicas con las
cuales debe de contar por lo tanto el transporte turistico terrestre actual generan

insatisfaccion en el turista .

Seglin las encuestas realizadas a los turistas , en general el 52% de los turistas
afirma que el transporte turistico terrestre es ineficiente frente a un 48% que
considera que no , aun se tiene grandes deficiencias , por o tanto el transporte

turistico terrestre en el recorrido del Valle Sagrado de los Inkas es ineficiente.

Los turistas son muy observadores de las unidades vehiculares que los llevan a
sus atractivos en el recorrido y también del personal a disposicion , segun la
investigacion se concluye que los turistas que visitan el Valle Sagrado de los

Inkas tramo Cusco —Pisag-Ollantaytambo estan insatisfechos .
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RECOMENDACIONES

Primera.-Se recomienda a la UNSAAC (Universidad Nacional de San Antonio Abad
de Cusco) realizar eventos cientificos y académicos de importancia turistica para mejorar el

transporte turistico terrestre porque es fuente de desarrollo econdémico para el pais.

Segunda.-Se recomienda a Municipalidad de Ollantaytambo mejorar el acceso y salida
del poblado de Ollantaytambo para no generar accidentes, evacuar turistas en caso de choque

de trenes, por seguridad, y mejora del flujo vehicular en temporada alta.

Tercera.-Se le recomienda al MTC (Ministerio de Transportes y Comunicaciones)
realice un diagnostico del transporte turistico terrestre en la zona y otros factores intervinientes
como tales como la infraestructura vial, estudio de flujos vehiculares, impacto ambiental e

impacto vehicular.
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ANEXOS



MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES INSTRUMENTOS
P.G Como esta actualmente el 0O.G Diagnosticar el estado actual del H.G El servicio de transporte
servicio de transporte turistico servicio de transporte turistico terrestre turistico terrestre en el Valle
terrestre y su incidencia en la el Valle Sagrado de los Inkas tramo — Sagrado de los Inkas tramo — V.Ic SERVICIO
satisfaccion del turista que Cusco-Pisaq-Ollantaytambo y su Cusco — Pisaq - Ollantaytambo es | TRANSPORTE Confortabilidad del vehiculo
recorre el Valle Sagrado de los | incidencia en la satisfaccion del turista. | de insatisfactorio para el turista TURISTICO
Inkas tramo Cusco —Pisaq- TERRESTRE Estado de conservacion de los
Ollantaytambo? vehiculos
P.E.1 ;El servicio del 0O.E.1 Analizar el servicio de transporte | H.E.1 El servicio del transporte V.D¢ SATISFACCION
transporte turistico terrestre en turistico terrestre en el Valile sagrado de | turistico terrestre en el Valle DEL TURISTA Antigiiedad de los vehiculos
los Inkas tramo Cusco —Pisaq- Sagrado de los Inkas tramo—
el Valle Sagrado de los Inkas . .
. Ollantaytambo Cusco—Pisag-Ollantaytambo se Tiempo de desplazamiento Grabaciones
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EN CUESTAS A LOS TURISTAS
1.-;CUAL ES SU NACIONALIDAD?

ITALIA 0
EE.UU 0)
ALEMANIA )
INLATERRA O
AUSTRALIA 0)
FRANCIA 0
ESPANA ()
JAPON 0)
MEXICO O
INNDIA O
CHINA O
COLOMBIA 0)
CHILE O
ECUADOR O
BRASIL 0)
ARGENTINA 0)
URUWAY 0)
BOLIVIA 0)
VENEZUELA O
OTROS 0)

2.-; CUAN CONFORTABLE ES EL VEHICULO QUE LO TRASLADO HACIA SU
PUNTO DE DESTINO?

MUY BUENO 0
REGULAR )
MALO )



3.-(CUAN IMPORTANTE CONSIDERA EL TIEMPO DE LLEGADA HCIA SU
PUNTO DE DESTINO?

MUY IMPORTATE 0)
IMPORTANTE 0)
NO ME IMPORTA 0

4.-; CUAN EFICIENTE , CARISMATICO , HUMANO Y DINAMICO LE PARECIO
EL PERSONAL A BORDO?(VIRTUDES DEL PERSONAL ABORDO )

MUY BUENO @)
REGULAR ()
MUY MALO ()

5.-¢EL VEHICULO QUE LO TRANSPORTO CONTABA CON BOTIQUIN,
EXTINTOR , Y OXIGENO VISIBLES?(ACCESORIOS DEL VEHICULO )

SI O
NO )
SI PERO ESTABAN INCOMPLETOS ()

6.-;EL VEHICULO CONTABA CON CORTINAS PARA EL SOL, AIRE
ACONDICIONADO?(EQUIPAMIENTO DEL VEHICULO)

SI O
NO O
ESTABAN DETERIORADOS 0)

7.-¢SEGUN SU OPINION CUAL DE LOS SIGUIENTES FACTORES SON
IMPORTANTES PARA ESTAR SATISFECHO CON EL TRANSPORTE EN EL
TRAMO CUSCO —PISAQ-OLLANTAYTAMBO?

ACCESORIOS CON LOS QUE CUENTA EL VEHICULO 0)
ATENCION DEL PERSONAL 0)
OTROS 0)

8.-¢EN GENERAL USTED ESTA SATISFECHO CON EL SERVICIO DE
TRANSPORTE TURISTICO TERRESTRE EN EL RECORRIDO?

SI @)
NO @)



9.-.EN GENERAL USTED CONSIDERA EFICIENTE EL SERVICIO DE
TRANSPORTE TURISTICO TERRESTRE EN EL RECORRIDO?

SI O
NO O

ENCUESTAS A LOS EMPRESARIOS
1.-;CUANTOS ANOS VIENE LABORANDOSU EMPRESA DE TRANSPORTE EN

ELMERCADO?

DE 1-5 ANOS 0)
DE 5-10 ANOS 0)
DE 10 A MAS ANOS 0)

2.-;CON QUE FRECUENCIA RENUEVA LA FLOTA VEHICULAR?
(RENOVACION VEHICULAR)

DE 3-5 ANOS 0)
DE 5-10 ANOS 0)
DE 10 A MAS 0

3.-,CUAL ES SU OPINION SOBRE LA CONSERVACION Y SENALIZACION DE
LA INFRAESTRUCTURA VIAL EN EL TRAMO CUSCO -PISAQ-
OLLANTAYTAMBO?

(INFRAESTRUCTURA VIAL)

EXELENTE 0)
BUENA 0
MALA 0

4.-; CONSIDERA QUE SEDEBERIA DE ANALIZAR , MEJORAR Y ACTUALIZAR
LAS NORMAS DEL MTC EN FUNCION AL AVANCE TECNOLOGICO
VEHICULAR , EL INCREMENTO DEL TURISMO Y EL CUIDADO DEL MEDIO
AMBIENTE?(ANALISIS Y MEJORA DE LAS NORMAS)

TOTALMENTE DE ACUERDO 0)
REGULARMENTE DE AUERDO 0)
EN DESACUERDO 0



5.-¢ CONSIDERA QUE EL MTC ATRAVES DE LA SUTRAN REALIZA UN
TRABAJO ADECUADO EN EL TRAMO CUSCO —-PISAQ-
OLANTAYTAMBO?(TRABJO DEL MINISTERIO DE TRASNPORTES Y
COMUNICACIONES)

TOTALMENTE DEACUEDO ()
REGULARMENTE DEACUERDO ()
EN DESACUERDO )

6.-;CON CUAL DE LOSSIGUIENTES ACCESORIOS CUENTA SU VEHICULQO?

BOTIQUIN ()
EXTINTOR ()
COOLER ()

OXIGENO )



