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PRESENTACION

Sefior Decano de la Facultad de Educacién y Ciencias de la Comunicacion.
Dr. Leonardo Chile Letona
Sefiores docentes integrantes del Jurado.

De acuerdo a lo instituido en el Reglamento de Grados y Titulos vigentes de la
Facultad de Educacion y Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco, presento el trabajo de tesis intitulado: “HABILIDADES
SOCIALES Y DESARROLLO PERSONAL EN ESTUDIANTES DE EDUCACION
PRIMARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 56107, DEL DISTRITO DE
YANAOCA PROVINCIA DE CANAS — CUSCO, 2018 para optar al titulo profesional
de Licenciado en Educacidn, especialidad de Educacién Primaria.

La presente investigacion surge ante la necesidad de evaluar el desarrollo de las
habilidades sociales y el desarrollo personal, en estudiantes de la Institucion Educativa
N° 56107 del distrito de Yanaoca. Considero que en las zonas rurales andinas el desarrollo
de las habilidades sociales en los estudiantes, es un aspecto importante para el desarrollo
personal y social de los alumnos; puesto que, esto les va a permitir logros importantes en
su vida, no solo académicos, sociales, culturales sino basicamente de crecimiento
personal. Estas son las razones por las que se realizo esta investigacion para profundizar
y conocer con mayor precision la relacion existente entre las habilidades sociales y el
desarrollo personal en estudiantes de la Institucion Educativa N° 56107 del distrito de

Yanaoca, provincia Canas-Cusco, 2018.
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Este estudio de pregrado, en la especialidad de Educacién Primaria se ha previsto
un objetivo general que es el de describir el nivel de relacion entre las habilidades sociales
y el desarrollo personal en los estudiantes de educacion primaria de la Institucion

Educativa N° 56107 del distrito de Yanaoca, provincia de Canas-Cusco.

El tesista



INTRODUCCION

La presente investigacion surge ante la necesidad de evaluar la relacion de las
habilidades sociales y el desarrollo personal, en estudiantes de la Institucion Educativa
N° 56107 del distrito de Yanaoca. Se considera que en las zonas rurales andinas el
desarrollo de las habilidades sociales en los estudiantes, es un aspecto importante para el
desarrollo personal y social del mismo, puesto que esto les va a permitir logros
importantes en la vida de cada uno de los estudiantes.

Este estudio de pregrado, en la especialidad de Educacion Primaria se ha previsto
como objetivo general el de describir el nivel de relacién entre las habilidades sociales y
el desarrollo personal en los estudiantes de educacion primaria de la Institucion Educativa
N° 56107 del distrito de Yanaoca, provincia de Canas-Cusco, 2018.

Por lo que considero los siguientes capitulos:

Capitulo I: Corresponde al planteamiento del problema, delimitacién de la investigacion,
los problemas de investigacion, los objetivos, hip6tesis de la investigacion y justificacion.
Capitulo 1I: Desarrolla el marco tedrico, que estd referido a los antecedentes de la
investigacion, marco tedrico de las variables en estudio y la definicion de términos
bésicos.

Capitulo I11: Contiene la metodologia de la investigacién, asi como el tipo, poblacién,
muestra, disefio de prueba de hipotesis, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
técnicas de procesamiento de datos, asi como la operacionalizacion de variables.
Capitulo 1V: Es el capitulo referido a la discusion de resultados, donde se demuestra lo

planteado en la formulacion del problema de la investigacion.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DELIMITACION DEL PROBLEMA
1.1.1. AREA Y LINEA DE INVESTIGACION
El presente tema de investigacion esta enmarcado dentro del &rea, Educacion
Primaria, cuya linea de investigacion es “Desarrollo de capacidades cognitivas, fisicas,
psicosociales, emocionales y del lenguaje en educacion primaria” (codigo EDEP 161), ya
que el estudio a realizar es las habilidades sociales y el desarrollo personal en escolares
de la Institucion Educativa N° 56107 del distrito de Yanaoca, provincia Canas-Cusco,
2018.
1.1.2. AREA GEOGRAFICA
El presente trabajo de investigacion se realiza en la Institucion Educativa N°
56107 del distrito de Yanaoca. El distrito de Yanaoca de la provincia de Canas se ubica
geograficamente al oeste de la region del Cusco:

El distrito de Yanaoca limita:

e Norte : Con el distrito de Pampamarca.

e Sur : Con el distrito de Qquehue.

e Este : Con la provincia de Canchis.

e QOeste : Con la provincia de Chumvibilcas.

Extension: Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informética y la ley de

creacion la superficie territorial del distrito de Yanaoca es de 15840 hectareas.
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Poblacion: La ciudad de Yanaoca, que segun el censo del 2017 le dan categoria de villa,
tiene una poblacion de 3910 habitantes. Pero en el distrito de Yanaoca en su totalidad
existen 8 659 habitantes.

Altura: El distrito de Yanaoca de la provincia de Canas se encuentra a una altura de 3913
m.s.n.m.

Clima: Su clima generalmente es de templado a frio, considerandose entre 08 a 12 grados
de temperatura.

La Institucion Educativa N° 56107 del nivel primario del distrito de Yanaoca tiene
un area de 7697,04 m2 y un perimetro de 354.33 ml. En la actualidad funciona con seis
secciones de 1lro a 6to grado, atendido por los docentes nombrados y docentes
contratados, desde la creacion de la Institucion Educativa, laboraron director, docentes y
personal de servicio. Los estudiantes que vienen a la Institucion Educativa N° 56107, son
de las comunidades mas cercanas a la Institucion Educativa asi como de las comunidades
de: Chiknayhua, Layme, Llallapara, Qolliriy y de la misma localidad de Yanaoca.

La Institucion Educativa limita:

e Norte : Con la calle Bolognesi.
e Sur : Con la calle Esperanza.
e Este : Con la Avenida Colon.
e QOeste : Con el rio Jabonmayo.

El sustento de los pobladores de la villa de Yanaoca es la horticultura cebolla,
lechuga, zanahoria, betarragas. La crianza de animales menores como cuyes y gallinas.
Pero, la gran mayoria de la poblacién se dedica al comercio, en la ciudad existen todo

tipo de tiendas tanto de productos alimenticios, ferreterias, productos agropecuarios,
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tiendas, restaurantes, etc. Y en el comercio informal la gente se dedica a vender fruta,
comidas al paso, carretillas de dulces, etc.
Con respecto a la agricultura; se cultiva el maiz, la cebada, las habas, la avena, la papa
y sus derivados.
1.2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Educar es acompanar a una persona en el proceso de generar estructuras propias
internas, cognitivas y socioemocionales, para que logre el maximo de sus potencialidades.
Simultaneamente, es la principal via de inclusion de las personas en la sociedad, como
ciudadanos que cumplen con sus deberes y ejercen sus derechos con plenitud, con pleno
respeto a la diversidad de identidades socioculturales y ambientales. (MINEDU, 2016)

Con la presencia de la globalizacion y el desarrollo vertiginoso de la tecnologia, las
personas han descartado casi por completo la comunicacion interpersonal, centrandose en
la comunicacion tecnolégica como es el chat, facebook, whatsapp, twitter, etcétera,
opacando a la interrelacién personal, que hace uso de la oralidad y la expresion corporal
cuando la comunicacion es presencial. Otro problema que afecta a las buenas relaciones
interpersonales es el posicionamiento invasivo de los medios de comunicacion como la
television, el internet, el mismo uso de los celulares, que crean en la sociedad un estado
de individualizacion de las personas. De tal manera que la mayor parte de la comunicacion
entre las personas en frases breves, simples o monosilabicas.

Lo propio sucede en las escuelas de nuestro pais, las conversaciones que tiempos
atrés eran interminables, se han convertido en situaciones comunicativas breves, nada
atentas, donde no existe la comunicacion afectiva, ni la escucha activa. Y uno de los
factores para que los estudiantes no tengan éxito escolar es precisamente no haber

desarrollado sus habilidades sociales, mediante situaciones comunicativas
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interpersonales, en el sentido que este Gltimo no le favorezca el crecimiento de su
desarrollo personal.

Los nifios y nifias de la institucion educativa en muchas ocasiones no logran
expresarse con buena y correcta entonacién al decir sus ideas y pensamientos con sus
compafieros y compafieras de salon; asi como tampoco tienen una expresion corporal
adecuada que coadyuve a la comunicacion oral que ellos realizan como el manejo de la
sonrisa, la mirada, los gestos, el movimiento de manos y brazos; incluso, la misma
postura corporal lo que indica que no tiene un buen desarrollo de habilidades sociales.
Por ejemplo cuando conversan de algin tema, se observa que la comunicacion es muy
pasiva, con el uso de frases simples e incluso monosilabas.

Los docentes de aula, son los que, en la gestion de aula, especificamente en las
sesiones de aprendizaje los que tienen como tarea primordial el dirigir las emociones de
los estudiantes hacia el desarrollo adecuado de sus habilidades sociales, que le permitan
al nifio y a la nifia a mejorar su calidad de estudiantes y por ende, su calidad de vida.
Todas las instituciones educativas deben estar preocupadas en mejorar las habilidades
sociales de los nifios y nifias, ya que son instrumentos imprescindibles para que los
estudiantes logren su desarrollo personal y pueda enfrentar la vida académica y social de
una manera pertinente y asertiva.

Por todo ello, se considera que realizar esta investigacion sera un aporte importante
para que logre entenderse de mejor manera la importancia que tiene las habilidades
sociales en el desarrollo personal de los nifios y nifias de nuestro pais; ya que de ello
depende también nuestro futuro. Obviamente, el mismo redundara en el reconocimiento
de la realidad social del medio y las propuestas de solucidn que se generen a partir de

ellas.
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1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Qué relacion existe entre las habilidades sociales y el desarrollo personal de los

estudiantes del nivel primario de la Institucion Educativa N° 56107, del distrito de

Yanaoca, provincia de Canas — Cusco?

1.3.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

a) ¢Cual es la relacion que existe entre las habilidades sociales y el autoconocimiento
de los estudiantes de Educacion Primaria de la Institucion Educativa N° 56107, del
distrito de Yanaoca, provincia de Canas — Cusco?

b) ¢De qué manera se relacionan las habilidades sociales y la motivacion personal de
los estudiantes de Educacion Primaria de la Institucion Educativa N° 56107, del
distrito de Yanaoca, provincia de Canas — Cusco?

c) ¢Qué relacion existe entre las habilidades sociales y la actitud emprendedora, en
estudiantes de Educacion Primaria de la Institucion Educativa N° 56107, del distrito
de Yanaoca, provincia de Canas — Cusco?

1.4. FORMULACION DE OBJETIVOS

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacién de las habilidades sociales y el desarrollo personal en

estudiantes de Educacion Primaria de la Institucion Educativa N° 56107, del distrito

de Yanaoca, provincia de Canas — Cusco.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Establecer la relacion de las habilidades sociales y el autoconocimiento de los
estudiantes de Educacion Primaria de la Institucion Educativa N° 56107, del

distrito de Yanaoca, provincia de Canas — Cusco.
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b) Precisar la relacion de las habilidades sociales y la motivacién personal de los
estudiantes de Educacion Primaria de la Institucion Educativa N° 56107, del
distrito de Yanaoca, provincia de Canas — Cusco.

c) Identificar la relacion de las habilidades sociales y la actitud emprendedora de los
estudiantes de Educacion Primaria de la Institucion Educativa N° 56107, del
distrito de Yanaoca, provincia de Canas — Cusco.

1.5. FORMULACION DE HIPOTESIS

1.5.1. HIPOTESIS GENERAL

Las habilidades sociales tienen relacion significativa con el desarrollo personal en los

estudiantes de Educacion Primaria de la Institucion Educativa N° 56107, del distrito

de Yanaoca, provincia de Canas — Cusco.

1.5.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

a) Las habilidades sociales se relacionan significativamente con el
autoconocimiento de los estudiantes de Educacion Primaria de la Institucion
Educativa N° 56107, del distrito de Yanaoca, provincia de Canas — Cusco.

b) Las habilidades sociales se relacionan significativamente con la motivacion
personal de los estudiantes de Educacién Primaria de la Institucion Educativa N°
56107, del distrito de Yanaoca, provincia de Canas — Cusco.

c) Las habilidades sociales se relacionan significativamente con la actitud
emprendedora de los estudiantes de Educacion Primaria de la Institucién

Educativa N° 56107, del distrito de Yanaoca, provincia de Canas — Cusco.
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1.6. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
Este trabajo de investigacion tiene sustento en las siguientes normas legales como:
1.6.1. JUSTIFICACION NORMATIVO LEGAL DE LA INVESTIGACION
= LEY UNIVERSITARIA 30220
Articulo 7. Funciones de la universidad
7.1. Formacién profesional
7.2. Investigacion
Articulo 45. Obtencidn de grados vy titulos.
La obtencion de grados y titulos se realiza de acuerdo a las exigencias académicas
gue cada universidad establezca en sus respectivas normas internas.
= ESTATUTO DE LA UNSAAC
Articulo 2. Definicion de la UNSAAC
2.2. La UNSAAC es una comunidad académica de caracter cientifico, tecnolégico y
humanistico, con responsabilidad social en el contexto multicultural y pluriétnico del
pais. Asume la educacién como derecho fundamental y servicio publico esencial.
Articulo 4° Fines de la UNSAAC
4.2 Formar profesionales de alta calidad de acuerdo a las necesidades del pais.
4.5 Realizar, promover y garantizar la investigacion cientifica, tecnoldgica y
humanistica; la creacion intelectual y artistica permanente.
4.6 Difundir el conocimiento universal.
Articulo 132° Investigacién
La investigacion constituye responsabilidad, funcion esencial y obligatoria
permanente de la UNSAAC. Se traduce en la produccion de conocimientos y

desarrollo de tecnologias acorde a las necesidades de la sociedad, con especial énfasis
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en la realidad regional y nacional. Los docentes ordinarios y extraordinarios; docentes
cesantes y jubilados; investigadores externos, estudiantes y graduados participan en la
actividad investigadora en la UNSAAC y en redes de investigacion nacional o
internacional.

Articulo 133° Principios de la investigacion

Los principios de la investigacion se basan en:

133.1 La ética. La Universidad promueve el desarrollo de una conducta irreprochable
del investigador durante el disefio, ejecucion y evaluacion de los proyectos de
investigacion; asi como en la administracion de sus 6rganos de gestion y apoyo.
133.2 La objetividad. Se deja de lado cualquier elemento subjetivo y etnocéntrico,
buscando la verdad, observando y aceptando los hechos tal como ocurren en la
realidad. 133.3 La investigacion es permanente y continua. No se suspende por motivo
de vacaciones, fines de semana o feriados u otros, en caso de que la investigacion lo
amerite. 133.4 La rigurosidad cientifica. Se sujeta estrictamente al método cientifico;
es riguroso en todo el proceso de investigacion.

133.5 El altruismo. La investigacion busca el bien comun.

133.6 La contribucion al desarrollo de la persona. La investigacién es insustituible en
la formacion integral de la persona.

133.7 La innovacion. Con sentido critico y creativo, fomentando la capacidad para la
resolucion de problemas.

133.8 La independencia. La investigacion es independiente de cualquier influencia

ideoldgica, politica y religiosa.
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133.9 El fomento del desarrollo sostenible. Se impulsa mediante la generacion de
conocimientos que contribuyen a satisfacer las necesidades actuales sin comprometer
los recursos y posibilidades de las futuras generaciones.
Para realizar este trabajo de investigacion, se hizo cumplimiento de las normas
académicas. Ya que de esa manera se tenga el sustento legal y ético; de la misma
forma, responda a la necesidad de la investigacion como aporte cientifico tedrico de la
realidad de la provincia de Canas, especificamente del distrito de Yanaoca.

1.6.2. JUSTIFICACION PEDAGOGICA

Las personas somos por naturaleza seres sociales, que estamos constantemente
relacionandonos en la familia, la escuela y con los amigos, en la sociedad. La realidad
actual tiene exigencias cada vez mas altas tanto para varones como para mujeres a
utilizar de mejor manera nuestras habilidades sociales, participar mas activamente en
la sociedad y resolver problemas de orden préactico, siempre buscando un desarrollo
personal eficiente. En este contexto es necesario la formacion de ciudadanos que
desarrollen sus las habilidades sociales y desarrollo personal, para poder desempefiarse
eficientemente en su vida personal, familiar y profesional a partir de la educacién
bésica; para que, posteriormente contribuyan al desarrollo de sus familias y de nuestra
sociedad.

En nuestro pais, la educacion primaria es la base principal de socializacion
primordial fuera del circulo familiar. Es en la escuela, donde los nifios y nifias
consiguen desarrollar diversas competencias tanto intelectuales como sociales y
afectivas. EI maestro o maestra; por tanto, tiene la tarea de trabajar el desarrollo de
estas habilidades sociales para que el estudiante pueda ser capaz de lograr su desarrollo

personal. Estas relaciones afectivas, sociales e interactivas que se realizan en la
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escuela, con la participacién del docente y los estudiantes, son importantes, puesto
que la escuela es la base fundamental del desarrollo de los nifios y nifias, y como
institucion educativa tiene la funcion de contribuir con eficacia al desarrollo de las
habilidades sociales de los nifios.

1.6.3. JUSTIFICACION PRACTICA

El presente trabajo de investigacion tiene la necesidad de identificar los niveles de
habilidades sociales logrados por los estudiantes, el logro de ciertas capacidades como
el manejo de la comunicacion oral, gestual, corporal y el afianzamiento de esas
habilidades y destrezas, ademéas de ver si influencian esas caracteristicas en el
desarrollo personal de los mismos.

También, la presente investigacion utilizara un instrumento de investigacion para
determinar el nivel de habilidades sociales que tiene cada estudiante, el cual servira
para analizar y comprender las variables asociadas al desarrollo personal de los
estudiantes del nivel primario.

1.6.4. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Se justifica la metodologia debido a la necesidad de conocer mediante la encuesta,
la orientacion de los estudiantes que tienen la necesidad de lograr sus habilidades
sociales que forman parte de su desarrollo personal. Y mediante el presente estudio se
promueva el interés por mejorar las destrezas y habilidades que forman parte de su
desarrollo integral que le permita integrarse con éxito a la sociedad, comenzando con
el apoyo familiar y escolar.

Finalmente, la presente investigacion contribuird en la comprension no solo de la
importancia de las habilidades sociales en el desarrollo personal; sino también, en el

reconocimiento de nuestra realidad escolar y a partir de ello realizar alguna propuesta
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de mejora que coadyuve al fortalecimiento de las habilidades sociales y desarrollo
personal del estudiante. Ya que vivimos en una sociedad con mucha crisis en todos los
aspectos.

1.7. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacién tuvo algunas limitaciones como:

e El trabajo tecnoldgico especializado en cuanto al uso de los paquetes de sofwart
SPSS y EXCEL, que desconocia el investigador, especificamente el manejo de la
estadistica, que no permitié el avance fluido del trabajo de investigacion.

e La construccién del nuevo local ha sido una gran limitacion porque las diferentes
secciones de la institucion educativa estaban disgregadas en casas de diferentes

vecinos de la ciudad de Yanaoca.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1. Antecedentes de la investigacion

Habiéndose revisado investigaciones nos encontramos las siguientes
investigaciones que tomamos como referencia para nuestra investigacion.

2.1.1. Antecedentes internacionales

(Olivos, 2010). “Entrenamiento de habilidades sociales para la integracion psicosocial
de inmigrantes”. De la Universidad Complutense de Madrid. Investigacion doctoral
realizado por Ximena Olivos, llega a las siguientes conclusiones:
A partir de los resultados que se observan en la medicién del cuestionario EMES -M de
Caballo (1988) se concluye que los latinoamericanos que participaron de un programa de
entrenamiento de habilidades sociales tuvieron un mayor desarrollo de habilidades
sociales que los sujetos que no participaron (grupo control).

a) Hay una diferencia estadisticamente significativa entre el grupo control y el grupo
experimental en la aplicacion del cuestionario del EMES-M antes y después del
entrenamiento, siendo superior en el grupo experimental, lo cual confirma la
hipotesis 1.

b) No se encontraron diferencias estadisticamente significativas en el grupo control
entre las aplicaciones del cuestionario antes y después del entrenamiento.

c) Se encontraron diferencias estadisticamente significativas en el incremento de la
media total de habilidades sociales en el grupo experimental entre las aplicaciones
del EMES-M antes y después del entrenamiento, lo que confirma la hip6tesis | de

esta investigacion: los sujetos que reciban un entrenamiento lograran un desarrollo
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d)

en las habilidades sociales. El aprendizaje de habilidades sociales a través de
grupos de entrenamiento esta ampliamente demostrado (Kelly, 1987; Caballo,
2005; Gil y Léon, 1998; L.’ Abate y Milan, 1985; Hidalgo y Abarca, 1992; Hollin
y Trower, 1986; Argyle, 1978).

El entrenamiento en esta investigacion estuvo centrado en el modelo de
Habilidades Sociales de Caballo (1988, 1997) que fue adaptado de acuerdo a las
necesidades de la muestra. Hubo un incremento en la media de habilidades
sociales de todos los factores, menos en el X y el XI: habilidades para hacer
cumplidos y expresion de carifio hacia los padres, factores que no fueron incluidos
en el entrenamiento, por considerar que al tratarse de un grupo perteneciente a una
cultura colectivista estdn orientados hacia las relaciones interpersonales, de
manera que la expresiones positivas de afecto forman parte de su cultura (Collier,
1991, Daskal, 1996). Con el programa de entrenamiento se traté de adaptar un
modelo de habilidades sociales para el aprendizaje de conductas adecuadas a una
nueva cultura. Ward (1996) propone un enfoque del proceso de aculturacion
basado en el aprendizaje para la adquisicion de habilidades culturalmente
apropiadas. La autora de esta investigacion a Argyle (1969) de quien deriva un
modelo de adquisicion de habilidades para hacer amigos espafioles y mejorar las
relaciones de amistad con los compatriotas. Argyle (1978) ha enfatizado la
importancia del entrenamiento, el modelado, la préactica, el feedback y la direccion
0 guia como los componentes méas importantes en un proceso de aprendizaje de
comportamiento social, enfatizando la importancia de la experiencia y de la

interaccion social para la adquisicion de habilidades sociales.

23



Esta investigacion doctoral nos demuestra que es importante el desarrollo de las
habilidades sociales para que el ser humano esté contento consigo mismo, ya que de
esa manera puede relacionarse positivamente con las personas que lo rodean y eso
aportara en su desarrollo personal. En el mismo trabajo se enfatiza la importancia de
la interaccion social para una buena adquisicién de habilidades sociales.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

(Galarza, 2012) “Relacion entre el nivel de habilidades sociales y el clima social
familiar de los adolescentes de la I.E.N Fe y Alegria 11, Comas-2012”. Investigacion
realizada por Cinthia Blanca Galarza Parraga, de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos, para optar el titulo de Licenciada, llegd a las siguientes conclusiones:

a) La mayoria de los estudiantes presentan un nivel de habilidades sociales con
tendencia de medio a bajo lo que predispone a que dichos estudiantes adopten
conductas violentas, no afronten adecuadamente sus problemas, a tener una
baja autoestima, no tengan adecuadas relacione interpersonales, a no ser
asertivos, lo que dificultara el logro de sus objetivos 0 metas y con ello su
actuar como entes de cambio en la sociedad.

b) Respecto a las habilidades sociales de asertividad, comunicacién y toma de
decisiones presentan en su mayoria un nivel medio con tendencia a bajo
(47.79%), (44.75%) y (42.03%) respectivamente, siendo desfavorable; ya que
estas habilidades pueden irse reforzando durante el crecimiento y desarrollo de
la persona; logrando asi un nivel alto en habilidades sociales que permitira a
los estudiantes enfrentar mejor las pruebas y los retos de la vida diaria,

permitiendo mejorar las relaciones interpersonales.
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c) Por otro lado la habilidad social de autoestima que se encuentra con un nivel
medio (65.27%) bastante diferencial con los demés, evidencidndose un
porcentaje mayoritario susceptible a una inadecuada capacidad de afronte a las
situaciones adversas ejerciendo efectos negativos sobre su conducta y relacion
interpersonal.

d) El clima social familiar de los estudiantes del nivel secundario de los tiene un
considerable porcentaje entre los rangos de medianamente favorable y
desfavorable (50.18%) lo cual indica que los adolescentes no cuentan con un
adecuado soporte familiar, por lo no enfrentardn adecuadamente la crisis
situacional que atraviesan durante la formacién de su identidad,
predisponiendo asi su salud fisica y emocional.

e) Enlasdimensiones relaciones, desarrollo y estabilidad del clima social familiar
de estudiantes del nivel secundario, los resultados en su mayoria fluctian entre
los rangos medianamente favorable y desfavorable, lo que significa que la
mayoria de las familias no estan compenetrados ni se apoyan entre si, no tienen
un grado de autosuficiencia y que no participan en actividades sociales
recreativas ademas de no tener una clara organizacién en cuanto a la
planificacion de actividades, evidenciando que el adolescente no cuanta con un
adecuado apoyo emocional.

La investigacion citada aborda de igual manera el tema de las habilidades sociales
como base fundamental para promover un buen clima familiar. Ciertamente,
relacionarse con las personas de nuestro entorno sean familiares, amigos, compafieros
es importante para relacionarse asertivamente con la sociedad, eso nos dara

satisfaccion personal en cuanto se refiere a nuestro desarrollo personal.
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(Saldafa, C. y Reategui, S., 2017) “El rol de las habilidades sociales en la aplicacion

de un método para desarrollar el aprendizaje cooperativo: el aprendizaje basado en

proyectos.” Investigacion realizada por Claudia Saldafia Azabache y Susana Reategui

Rodas, bachilleres de la Pontificia Universidad Catolica del Pert 2017, para optar el titulo

de Licenciado en Educacion con especialidad en Educacion Primaria, quienes llegaron a

las siguientes conclusiones:

a)

b)

A través del método de proyectos se generd un ambiente en que los alumnos
pudieron adquirir nuevos conocimientos a partir de la investigacion y compartir
aquellos que ya poseian, de manera cooperativa. Ademas, les permitié desplegar
sus habilidades sociales para trabajar en equipo.

La docente aplicd cuatro de las cinco fases establecidas por Kilpatrick referidas a
método de proyectos. Inici6 la construccion del proyecto a partir de los intereses
y de los saberes previos de los estudiantes, lo que le permitid establecer con los
estudiantes los objetivos de la investigacion pasando luego a las etapas de
elaboracion y sistematizacién. No obstante, cabe mencionar que estos objetivos
no quedaron plasmados en algun lugar visible, lo que generd que los alumnos no
lo recordaran. Del mismo modo, no desarrollo la fase de evaluacién ni se preocup6
por generar un espacio para la misma. Esta ultima fase es importante porque
genera una reflexién por parte de los estudiantes acerca de su desenvolvimiento y
tomar conciencia de su proceso como grupo Yy de sus resultados tal y como lo
afirma Guevara.

Los alumnos de la muestra tienen como fortalezas dos de las cinco habilidades
propuestas por Vermon al momento de trabajar de manera cooperativa, las cuales

son ofrecer ayuda y recomendar cambio. A diferencia de ello, los alumnos
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d)

muestran como debilidad la habilidad de Saber compartir ideas, puesto que les
cuesta tener una comunicacion asertiva y una escucha activa para relacionarse
mejor. Del mismo modo poseen una debilidad en la habilidad de comunicar
elogios, ya que en algunos de los alumnos el tono de voz durante la comunicacion
no es el adecuado, y en otros les cuesta comunicar lo que les agrada. A su vez
tienen como debilidad la habilidad de ejercer un buen autocontrol, no logrando
esperar su turno para participar y mantenerse concentrados y enfocados en el
objetivo del trabajo.

La mayoria de los alumnos se encuentran en nivel de desarrollo en cuanto a
funcionamiento de grupo durante el trabajo cooperativo, ya que aln a algunos 82
integrantes de estos equipos les cuesta interactuar o establecer didlogos de manera
Optima, escuchar a sus compafieros, participar de manera activa, cumplir con sus
roles individuales y desarrollar el trabajo en el tiempo establecido. Es aqui en
donde podemos ver como la carencia de las habilidades sociales como autocontrol
y saber comunicar ideas, impactan de manera negativa sobre los demas elementos
base como interdependencia positiva y participacion , interaccion cara a cara y
por ende a su vez en las etapas de elaboracion, sistematizacion de la informacion
y evaluacion que son las fases en la cuales los alumnos se organizan y trabajan
solos como grupo hacia un mismo objetivo en el cual las relaciones, la puesta en
practica de sus habilidades sociales, dialogo y la responsabilidad individual que
cada uno asume es fundamental para el alcance del mismo. Por otro lado, vemos
como habilidades como recomendar cambio y ofrecer ayuda y motivacion, sobre

todo entre pares, impactan de manera positiva en la relacion entre los integrantes
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del grupo y en la realizacion del trabajo ya permite que los alumnos retomen el
interés en el tema, mejoren en sus trabajos, y cumplan sus responsabilidades.

En este trabajo de investigacion nos describe que las habilidades sociales son un buen
recurso para trabajar en equipo. Obviamente los nifios y nifias han tenido que desplegar
sus destrezas sociales como el hablar con acompafiamiento gestual y corporal, haciendo
uso de un lenguaje afectivo quede por si promueve un clima de trabajo y convivencia
armaonica.

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES
(Espirilla, 2017) “Habilidades sociales y rendimiento escolar en estudiantes del V ciclo
de educacion primaria de la institucion educativa N° 56107, del distrito de Yanaoca,
provincia de Canas- Cusco, 2016”. Este trabajo de investigacion realizada por el
bachiller Fredy Espirilla, para optar el titulo de Licenciado en Educacion con especialidad
en Educacion Primaria, quien llega a las siguientes conclusiones:

Los resultados y analisis respectivos determinan la influencia de las habilidades
sociales en el logro de competencias, que responde con un rendimiento escolar
adecuado y optimo, donde la influencia que genera directamente es en beneficio de
los estudiantes del V Ciclo de Educacion Primaria, esto se confirma por los valores
de la prueba de Chi cuadrado de Pearson X?=43.684, con un p-valor significativo
menor al nivel de significancia del 5%.

a) Los resultados evidencian que la influencia de las habilidades sociales
cuando esta presente en niveles altos, mejora el desempefio de los estudiantes
del V Ciclo de Educacion primaria, donde la influencia que genera
directamente es en el logro de competencias y capacidades en el Area de

Matematica, esto se confirma por los valores de la prueba de Chi cuadrado
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b)

d)

de Pearson X?=43.684, con un p-valor significativo menor al nivel de
significancia del 5%.

Los resultados evidencian que la influencia de las habilidades sociales
cuando esta presente en niveles altos, mejora el desemperio de los estudiantes
del V Ciclo de Educacion primaria, donde la influencia que genera
directamente es en el logro de competencias y capacidades en el Area de
Comunicacion, esto se confirma por los valores de la prueba de Chi cuadrado
de Pearson X?=38.341, con un p-valor significativo menor al nivel de
significancia del 5%.

Los resultados evidencian que la influencia de las habilidades sociales
cuando esta presente en niveles altos, mejora el desempefio de los estudiantes
del V Ciclo de Educacion primaria, donde la influencia que genera
directamente es en el logro de competencias y capacidades en el Area de
Ciencia y Ambiente, esto se confirma por los valores de la prueba de Chi
cuadrado de Pearson X?=43.684, con un p-valor significativo menor al nivel
de significancia del 5%.

Los resultados evidencian que la influencia de las habilidades sociales
cuando esta presente en niveles altos, mejora el desempefio de los estudiantes
del V Ciclo de Educacion primaria, donde la influencia que genera
directamente es en el logro de competencias y capacidades en el Area de
Personal Social, esto se confirma por los valores de la prueba de Chi
cuadrado de Pearson X?=42.798, con un p-valor significativo menor al nivel

de significancia del 5%.
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Los trabajos de investigacion arriba citados, realizan el estudio de alguna de las
variables de nuestra investigacion; por lo que, constituyen una contribucion significativa
para la ejecucion del presente trabajo de investigacion. Por lo que consideramos
importante hacer de conocimiento las mismas que corroboraron el trabajo de habilidades
sociales y desarrollo personal.

2.2. HABILIDADES SOCIALES
2.2.1. Definiciones de Habilidades sociales

Las habilidades sociales son el conjunto de destrezas, estrategias y capacidades para
gestionar nuestra conducta en relacion con los demas, el mismo que nos ayude a resolver
situaciones sociales de forma efectiva; es decir, que el individuo, logre relacionarse con
el grupo social al cual pertenece.

(Monjas, 1997), las considera como: “Conductas necesarias para interactuar y
relacionarse con los iguales y con los adultos de forma efectiva y mutuamente
satisfactoria”. (p.23)

Ciertamente este autor con gran experiencia en el manejo de grupos de estudiantes,
de los mismos que ha escrito varios libros. Se puede manifestar que esta definicion es
importante, ya que nos permite reconocer la importancia de las habilidades sociales como
elemento primordial en la socializacion de los estudiantes, las mismas que aportan no solo
a mejorar su vida social sino sobretodo aportar a su desarrollo personal

(Roca, 2014), las considera como: “Las habilidades sociales son una serie de
conductas observables pero también de pensamientos y emociones, que nos ayudan a
mantener relaciones interpersonales satisfactoriasy a procurar que los demas respeten
nuestros derechos y no nos impidan lograr nuestros objetivos” (p.7) De igual forma,

conceptia como “las habilidades sociales son conductas que se manifiestan en
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situaciones interpersonales, estas conductas son aprendidas y por lo tanto pueden ser
enseniadas”. (p.211)

El desarrollo personal parte de una buena comunicacion intrapersonal; es decir,
hablar consigo mismo; si el estudiante se siente seguro de si mismo a través sus
pensamientos y emociones tendra un buen desarrollo personal. Podra entonces mejorar
sus relaciones en la familia, en la escuela y en la sociedad.

Segtn Ballestas (2002) afirma “Son las destrezas necesarias para producir un
conducta que satisfaga los objetivos de una determinada tarea”. (p.23)

Segun (Linehan, 2004) manifiesta: “Es la relacién se considera una posicion que
toma el ser humano del cuerpo segun los diferentes movimientos del espiritu, sin
embargo, la forma mas comun de entender lo que se conoce esa actitud mental, la
eliminacién de la existencia humana, expresan de alguna manera”. (p.66)

Efectivamente muchas personas le dan un enfoque religioso a su desarrollo como
persona y con una tabla de valores acomodando su vida en ese contexto. Va formando
sus conductas de acuerdo a ello; sin embargo, la realidad de enfrentar la diversidad de
tipos de personas que existen, en un mundo globalizado y multicultural y plurietnico; es
importante analizar esas conductas y reformular las conductas para encajar en este nuevo
sistema.

(Rodriguez, 2007) Considera las habilidades sociales como: “El conjunto de
comportamientos impulsados por las emociones que llevan a expresar una respuesta u
otra dependiendo del contexto interpersonal en el que nos encontramos y es retenido por
la persona tan fundamental, analizar, explorar, conocer el contexto con que nos tratan y
cuando nuestras respuestas y positivo y sobre todo el ultimo, que nos permite controlar

a través del entrenamiento y convertirlas en positivas ”. (p.46)
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Las habilidades sociales como las capacidades para organizar cogniciones y
conductas en un curso de accion integrado, dirigido hacia metas sociales o interpersonales
culturalmente aceptadas. (Bandura, 1982)

Ciertamente, somos seres por naturaleza sociales, por lo que relacionarnos unos con
otros es imprescindible; ya que eso nos permite comunicarnos para relacionarnos unos
con otros. Para eso las personas realizamos el despliegue de una serie de destrezas sean
verbales, corporales y gestuales lo que hace mas efectivo nuestra comunicacion para vivir
en armonia tal como la asertividad, la empatia y la inteligencia emocional.

“(...) es un conjunto de conductas realizadas por un individuo en un contexto
interpersonal que expresa sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de un
modo adecuado a la situacion, respetando esas conductas en los demas, y que
generalmente resuelve los problemas inmediatos de la situacion mientras reduce la
probabilidad de que aparezcan futuros problemas” (Caballo V. , Manual de evaluacion
y entrenamiento de las habilidades sociales, 2007). (p. 5)

Ademas, agrega el mismo autor, “La habilidad social debe considerarse dentro de
un marco cultural determinado, y los patrones de comunicacion varian ampliamente
entre culturas y dentro de una misma cultura, dependiendo de factores tales como la
edad, el sexo, la clase social, la educacion. Ademas el grado de eficacia mostrado por
una persona dependera de lo que desea lograr en la situacion particular en la que se
encuentre” (Caballo V. , Manual de evaluacion y entrenamiento de las habilidades
sociales, 2007). (p. 6)

Las habilidades sociales se relacionan directamente con el desarrollo personal de

los individuos de la sociedad. La estructura y organizacion de los padres o cuidadores
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posibilita el desarrollo de repertorios sociales que propician la interaccion y la adaptacion
en diversos contextos sociales (Camacho & Camacho, 2005). (p. 23)

Definicion de Michelson sobre las habilidades sociales:
1. Las habilidades sociales se adquieren, principalmente, a través del aprendizaje (por
ejemplo, mediante la observacion, la imitacion, el ensayo y la informacién).
2. Las habilidades sociales incluyen comportamientos verbales y no verbales,
especificos y discretos.
3. Las habilidades sociales suponen iniciativas y respuestas efectivas y apropiadas.
4. Las habilidades sociales acrecientan el reforzamiento social (por ejemplo, las
respuestas positivas del propio medio social).
5. Las habilidades sociales son reciprocas por naturaleza y suponen una correspondencia
efectiva y apropiada (por ejemplo, la reciprocidad y coordinacion de comportamientos
especificos).
6. La préactica de las habilidades sociales esta influida por las caracteristicas del medio
(por ejemplo, especificidad situacional). Es decir, factores como son la edad, el sexo y
el estatus del receptor, afectan la conducta social del sujeto.
7. Los déficits y excesos de la conducta social pueden ser especificados y objetivados a
fin de intervenir. (Michelson, L &Sugai, D. &Wood, R. y Kazdin, A, 1987). (p. 05)

Para este estudio, es preciso aclarar, que de acuerdo a lo expuesto no existe un
concepto universal de lo que significa las habilidades sociales, debido a que somos una
comunidad multicultural, cuyos contextos socioculturales son diferentes por ende, las
realidades varian. Es, por ello que cada persona tiene que adecuarse a su realidad y

desarrollar sus habilidades sociales en ese contexto. En resumen: Las habilidades sociales
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son comportamientos sociales aprendidos dentro del contexto socio cultural al que el
individuo pertenece, las mismas que se va formando desde la nifiez hasta la adultez.
2.2.2. Historia del término de habilidades sociales
Los inicios en el estudio de las habilidades sociales se remontan al psicologo A.
Salter, hacia 1949, que es considerado uno de los padres de la terapia de conducta, quien
desarroll6 en su libro Conditione Reflex Therapy, seis técnicas para aumentar la

expresividad de las personas, con inhibicién social (Eceiza, M. & Arrieta, M. y Gofii, A.,

2008):

. La expresion verbal de las emociones.

. La expresion facial de las emociones.

. El empleo deliberado de la primera persona al hablar.

. El estar de acuerdo cuando se reciben cumplidos o alabanzas.
. Expresar desacuerdo.

. La improvisacion y actuacion espontanea.

Argyle y Kendon (1967) relacionaron el término de habilidad social con la
psicologia social, definiéndola como actividad organizada, coordinada en relaciona a un
objeto o0 una situacion.

Eisler y Hersen (1973), Goldstein (1976) Fueron quienes iniciaron investigaciones
sobre el entrenamiento de dichas habilidades. Naciendo asi diversos estudios basados en
los inicios de la denominada terapia de conducta de  Salter.
Por su parte, Phillips, 1985; entrega un informe sobre los diversos trabajos que se han
realizado sobre los entrenamientos en habilidades sociales, se remonta a diversos trabajos
realizados con nifios con autores como Jack (1934), Murphy y Newcomb (1937), Page

(1936), Thompson (1952) y Williams (1935).
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Segln Gil y Leon 1995 la funcion de las habilidades sociales es reforzar la
interaccion social entre los individuos, mejorar las relaciones interpersonales en todo tipo
de circunstancias, disminuir el estrés y ansiedad en situaciones especiales, asimismo,
mejorar la autoestima y autoconcepto de los individuos. (Eceiza, M. & Arrieta, M. y
Gofii, A., 2008). Por lo expuesto, se observa que la historia de la conceptualizacion del
término “habilidades sociales” tuvo mayor difusion a partir de los afios 40 y con mucho
mas fuerza a mediados de los afios 70. Sin embargo, hasta la actualidad se sigue
investigando en forma interdisciplinaria el concepto de habilidades sociales, ya que son
habilidades que contribuyen no solo al desarrollo de la persona como individuo; sino,
como ciudadano que es parte de la sociedad.

(Salter, 1949), se le atribuyen los primeros conceptos sobre habilidades sociales,
haciendo uso de este término en su libro Condition Reflex Therapy (1949), donde
describe seis técnicas que promueven y aumentan el nivel de expresividad de las personas.

= Laexpresion verbal de las emociones.

= Laexpresion facial de las emociones.

= El empleo deliberado de la primera persona al hablar.

= Al estar de acuerdo cuando se reciben cumplidos o alabanzas.
= El expresar desacuerdo.

= Laimprovisacion y actuacion espontaneas.

Las seis técnicas anteriormente mencionadas reflejan que, la modificacion de
conducta se basa principalmente en el trabajo de las emociones, estas expresadas en todas
las dimensiones que el ser humanos puede lograr expresar, tales como gestuales y
verbales (Salter, 1949). (p. 25). Posteriormente Wolpe, utiliza las investigaciones

sefialadas por Salter. Quien utiliz6 por primera vez la terminologia “conducta asertiva”,
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la cual posteriormente seria reemplazada por el término “habilidades sociales”. Wolpe
definio la conducta asertiva no s6lo como una conducta agresiva sino como la expresion
de todo tipo de sentimientos de amistad, carifio y otros distintos de ansiedad. Estos fueron
los comienzos de la investigacion en habilidades sociales dentro del campo de terapias de
conducta. Estudiosos insertan el término “habilidad social” a partir de los afios 60 y 70 se
empieza utilizar las diferentes denominaciones como libertad emocional (Liberman,
King, DeRisi, & McCann, 1975). (p. 468), (Lazarus, 1971). (p. 306), (Goldsmith &
McFall, 1975). (p. 46).

Paralelamente, se desarrolla a escala mayor el interés por los aprendizajes
sociales, surgiendo la teoria del aprendizaje social, que segun el enfoque de Bandura,
propone la regulacion del comportamiento humano a partir de los estimulos externos que
recibe el nifio a lo largo de su desarrollo dentro de la sociedad en la que le tocé vivir.
2.2.3. Componentes de las habilidades sociales

Los componentes de las habilidades que basicamente se han tomado como
referencia son aquellos elementos observables (Caballo V., 1993) (p. 113). Son tres; Los
componentes conductuales, componentes cognitivos y componentes fisioldgicos, los
mismos que son:
2.2.3.1. Componente conductual

Dentro de este aspecto, el mismo autor (Caballo V., 1993) (p. 114) considera que
es importante:

a) La comunicacion no verbal: Hacen referencia al lenguaje corporal, a 1o que no
decimos, a cdmo nos mostramos cuando interactuamos con el otro. Esto es, a la distancia
interpersonal, contacto ocular, postura, orientacion, gestos y movimientos que hacemos

con brazos, piernas y cara cuando nos relacionamos con otros.
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Los componentes no verbales son lo que se denominan habilidades corporales
basicas, prioritarias e imprescindibles antes de trabajar cualquier habilidad social mas
compleja. Si la persona a la que pretendo entrenar en habilidades sociales no mira a los
ojos cuando habla, o hace excesivas manifestaciones de afecto a sus comparieros cuando
interactGa con ellos, es imposible que pueda trabajar exitosamente con él habilidades
como “Decir que no”, “Seguir instrucciones”, etc.

Se trata de uno de los componentes mas importantes dada la dificultad que supone
su control. Esté claro que podemos decidir qué decimos y qué no, pero aungue optemos
por no hablar, seguimos emitiendo mensajes y, en esa medida, aportando informacion
sobre nosotros. Por lo tanto se trata de u de un factor inevitable y que cuenta con un poder
extraordinario. Esta comunicacion incluye: la mirada, la expresion facial, los gestos, la
postura, y segun el autor, la apariencia personal. Dentro de esta comunicacion, tenemos:

e Lacomunicacion paralingiistica
Nos referimos a una serie de aspectos que acompanan al habla y que
contribuyen a mejorar el mensaje. En este aspecto se incluye el volumeny
el tono de la voz, la fluidez y la velocidad de las palabras.

e El contacto ocular
Resulta prioritario en el establecimiento de una comunicacién y relacién
eficaz. La mirada directa a los ojos de la otra persona le garantiza que se
le estda escuchando, que les estamos prestando atencion, ademas es
necesario en el desarrollo de un aprendizaje eficaz.

e Ladistancia interpersonal
Esto es la separacion entre dos 0 mas personas cuando estan interactuando

posibilita o dificulta una comunicacion comoda. La invasion del espacio
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personal genera malestar y violencia en el interlocutor que luchara por
restablecer una distancia apropiada dando pasos hacia atras y acelerando
el final de la comunicacion.

e El contacto fisico
El contacto fisico es necesario y Util en lacomunicacién cuando la relacion
que se establezca lo permita. Esto es cuando las personas que interactdan
tienen un nivel de amistad o de relacion familiar u otros que les permitan
dicha manifestacion, casi contrario resulta siendo fastidioso.

e Laexpresion facial
Es la manifestacion externa por excelencia de las emociones. Puede
expresar tanto el estado emocional del remitente como indicar un
entendimiento del que escucha de los sentimientos de quien los expresa.
La expresion facial es clave en las relaciones sociales en donde lo que
prima son los sentimientos y las emociones.

e La postura del cuerpo
Ayuda al interlocutor a identificar si se le esta escuchando. Segun se
adopte una postura erguida o relajada la gente conocera si se estd 0 no
interesado en lo que se le estd contando o no. Ademas, la expresion
corporal es un factor importante en la comunicacion; facilita o dificulta el
proceso de relaciones interpersonales, e incluso en el proceso de
aprendizaje. Muy relacionado con la postura esta la orientacion del cuerpo.

b) La comunicacion verbal: Hacen referencia al volumen de la voz, el tono, el
timbre, la fluidez, el tiempo de habla, la entonacion, la claridad y la velocidad vy el

contenido del mensaje. Todos hemos tenido la experiencia de lo incbmodo que resulta
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hablar con alguien que acapara todo el tiempo de conversacién, o que habla muy deprisa
0 muy despacio, o que da mil rodeos para contar algo o que su timbre de voz es demasiado
agudo. Ademas de lo que decimos es importante el modo en que lo decimos.
La conversacion es la principal herramienta que utilizamos para interactuar con los
demas. También debemos tener en cuenta que las conversaciones pueden tener diferentes
objetivos, que son los que van a determinar la idoneidad de los demas componentes.
Dentro de este aspecto tenemos el contenido de la conversacion duracion del habla, la
retroalimentacion, preguntas.
c) La importancia de la comunicacion
Es la capacidad de emitir mensajes claros y convincentes. Las personas dotadas
de estas competencias: saben dar y recibir mensajes, captan las sefiales emocionales y
sintonizan con su mensaje, abordan directamente las cuestiones dificiles; saben escuchar,
buscan la comprension mutua y no tienen problemas para compartir la informacion de la
que disponen; alientan la comunicacioén sincera y permanecen atentos tanto a las buenas
noticias como a las malas.
e Comunicacion como influencia

Es poseer habilidades de persuasion. Las personas dotadas de estas

competencias: son muy convincentes, utilizan estrategias indirectas para

alcanzar el consenso y el apoyo de los demds, y, recurren a

argumentaciones muy precisas con el fin de convencer a los demas.

e Comunicacion y liderazgo
Es la capacidad de inspirar y de dirigir a los individuos y a los grupos. Las
personas dotadas de estas competencias: articulan y estimulan el

entusiasmo por las perspectivas y objetivos compartidos, cuando resulta
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necesario saben tomar decisiones independientemente de su posicién, son
capaces de guiar el desempefio de los demas y lideran con el ejemplo.
Comunicacion y cambio

Es la capacidad para iniciar o dirigir los cambios. Las personas dotadas de
estas competencias: reconocen la necesidad de cambiar y de eliminar
fronteras, desafian lo establecido, promueven el cambio y consiguen
involucrar a otros en ese cambio y modelan el cambio de los demaés.
Comunicacion y resolucién de conflictos

Es la capacidad de negociar y de resolver conflictos. Las personas dotadas
de estas competencias: manejan a las personas dificiles y a las situaciones
tensas con diplomacia y tacto, reconocen los posibles conflictos, sacan a
la luz los desacuerdos y fomentan la disminucién de las tensiones v,
buscan el modo de llegar a soluciones que satisfagan plenamente a todos
los implicados.

La comunicacién y la cooperacion

Es la capacidad para trabajar con los demés en forma cooperativa y
colaborativa en funcion de alcanzar los objetivos compartidos. Las
personas dotadas de estas competencias: equilibran la concentracion en la
tarea con la atencion a las relaciones, colaboran y comparten planes,
informacidn y recursos.

Comunicacion y habilidades de equipo

Es la capacidad de crear la sinergia grupal en la consecucion de las metas
colectivas. Las personas dotadas de esta competencia: alientan cualidades

grupales como el respeto, la disponibilidad y la colaboracion, despiertan
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la participacion y el entusiasmo, consolidan la identificacion grupal v,
cuidan al grupo, su reputacion y comparten los méritos.
2.2.3.2. Componente cognitivo

La percepcion y la evaluacion cognitiva por parte de un individuo de las
situaciones, estimulos y acontecimientos momentaneos estan determinadas por un
sistema persistente, integrado por abstracciones y concepciones del mundo, incluyendo
los conceptos que tiene de si mismo. Sugirié ademas, que los procesos cognitivos en la
interaccion del individuo con el ambiente, deberian discutirse en términos de
competencias cognitivas; es decir, estrategias de codificacion, constructos personales,
expectativas, valores. (Mischel 1973. Citado por Caballo)

Este componente de la persona se basa en la capacidad para transformar y emplear
la informacion de forma activa y para crear pensamientos y acciones (como en la solucion
de problemas), en vez de referirse a un almacenamiento de cogniciones y respuestas
estaticas; sino deben ser activas, habilidosas y adaptativas y que tengan consecuencias
positivas para el individuo.
2.2.3.3. Componente fisiologico

Son factores que pueden incidir en las conductas interpersonales como la
tartamudez, parkinson, tension muscular, problemas de palpitacion del corazon u otros
problemas psicoldgicos como la ansiedad. Que son elementos también de la
comunicacion.

2.2.4. Tipos de habilidades sociales

Las personas somos seres humanos gregarios, somos seres sociales y, por

tanto, debemos adquirir una serie de habilidades sociales, saber hacer uso de esas

habilidades sociales para que nos permitan vivir en armonia con los que nos rodean,

41



puesto que necesitamos a los demas para sobrevivir y para disfrutar de una vida
emocionalmente sana.

Las habilidades sociales debemos entenderlas como sinonimo de desarrollo
personal, y en ella esta puesta la educacion, toda vez que no se trata sélo de dotar al
futuro profesional de conocimientos, sino también de darles destrezas y capacidades que
le permiten desarrollarse socialmente dentro del plano personal como laboral.
Dimension 1: Habilidades bésicas

Segun (Pefiafiel E. y Serrano, C. , 2010) (P. 15) definen las habilidades bésicas:
“como comportamiento basico y habilidades necesarias para interactuar con cualquier
nifio o adulto y aunque no especifica las relaciones de amistad, porque estas conductas
aparecen como en las interacciones emocionales y amigos”.

También son las destrezas o habilidades en los seres humanos, se desarrollan
dentro de la familia, donde lo social primera experiencia, el valor correcto de los
accesorios de la imagen.

Para garantizar su seguridad y la adecuada independencia al nifio, que crea un
eficaz y relaciones interpersonales satisfactorias.

Dimension 2: Habilidades avanzadas sociales

Los autores (Pefiafiel E. y Serrano, C. , 2010) sefalan que: “las habilidades
sociales modernas significa como comportarse en el entorno que nos encontramos, en el
que vivimos y para determinar como nos comportamos y lo que nos dicen cuando estamos
con otras personas”. (p. 15)

Hay diferentes formas de hablar y comportarse con la gente. Dentro del medio
social en el que se encuentre el individuo Para aprender habilidades sociales aprendemos

buenas maneras para hacerlo. Los nifios deberian decirles: Si usted tiene buenas
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habilidades sociales, por supuesto, mas amigos y amistad, que alguien que no los tienen.
Estaras mejor con profesores, compafieros de clase o de juego y su familia.
Dimension 3: Habilidades relacionadas a los sentimientos

A las habilidades relacionadas a los sentimientos, también se llaman “habilidades
de autoexpresidn, asertividad, conducta asertiva relacionados con o agresividad, es decir,
que implica la expresion directa de sentimientos y la proteccion de los derechos
individuales, sin negar los derechos de los demas” (Pefiafiel E. y Serrano, C. , 2010)
(p.15)

Cuando estan amenazados sus derechos pueden actuar de tres formas, que son:
pasiva, agresiva y asertiva. Creo que; habilidades sensoriales, asertiva, agresivo la gente
a defender sus derechos y respetar los derechos de los demas, conseguir los objetivos de
la se siente emocionalmente expresivo bueno con ella y hace que otros a apreciar y
respetar sus deseos y opiniones.

Dimensién 4: Las habilidades alternativas a la agresion

Para (Pefafiel E. y Serrano, C. , 2010) (p.15) indican, “(...) todos nosotros en
cualquier momento o circunstancia, queremos satisfacer las necesidades y lograr la
realizacion de nuestros deseos. Pero no siempre lo conseguimos. Nuestros intereses
pueden estar en conflicto con otras personas, y luego, es imposible llegar a ellos”. En
estas circunstancias, no es extrafio que sentimos un deseo de atacar a la otras personas
entender que le es la razon que no alcanzaremos nuestras metas; por ello, para regular
nuestra conducta agresiva en todas las sociedades se han establecido normas y reglas que

restringen la violencia.
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El “Programa de Ensefianza de Habilidades de Interaccion Social” (PEHIS)
(Roca, 2014) comprende treinta habilidades agrupadas en seis areas que se presentan de
la siguiente manera:
Area 1. Habilidades basicas de interaccion social
Sonreir y reir
Saludar
Presentaciones
Favores
Cortesia y Amabilidad Area
Area 2. Habilidades para hacer amigos
Alabar y reforzar a los otros
Iniciaciones sociales
Unirse al juego con otros
Ayuda
Cooperar y compartir
Area 3. Habilidades conversacionales
Iniciar conversaciones
Mantener conversaciones
Terminar conversaciones
Unirse a la conversacion de otros
Conversaciones de grupo Area
Area 4. Habilidades relacionadas con los sentimientos y emociones
Expresar autoafirmaciones positivas

Expresar emociones
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Recibir emociones

Defender los propios derechos

Defender las opiniones Area

Area 5. Habilidades para afrontar y resolver problemas interpersonales
Identificar problemas interpersonales

Buscar soluciones

Anticipar consecuencias

Elegir una solucion

Probar la solucion Area

Area 6. Habilidades para relacionarse con los adultos
Cortesia con el adulto

Refuerzo al adulto

Conversar con el adulto

Solucionar problemas con adultos

Peticiones del adulto

De igual forma, existe otro tipo de habilidades sociales utilizadas por el cuestionario de
Goldstein y Col. (Goldstein, 1980)

Grupo I. Primeras habilidades sociales.

Escuchar.

Iniciar una conversacion.

Mantener una conversacion.

Formular una pregunta.

Dar las gracias.

Presentarse.
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Presentar a otras personas.

Hacer un cumplido.

Grupo I1. Habilidades sociales avanzadas.
Pedir ayuda.

Participar.

Dar instrucciones.

Seguir instrucciones.

Disculparse.

Convencer a los demas.

Grupo I1l. Habilidades relacionadas con los sentimientos.
Conocer los propios sentimientos.

Expresar los sentimientos.

Comprender los sentimientos de los demas.
Enfrentarse con el enfado de otro.

Expresar afecto.

Resolver el miedo.

Autorrecompensarse.

Grupo IV. Habilidades alternativas ala agresion.
Pedir permiso

Comepartir algo

Ayudar a los demas.

Negociar.

Empezar el autocontrol.

Defender los propios derechos.

46



Responder a las bromas.

Evitar los problemas con los demaés.

No entrar en peleas.

Grupo V. Habilidades para hacer frente al estrés.
Formular una queja.

Responder a una queja.

Demostrar deportividad después de un juego.
Resolver la vergiienza.

Arreglarselas cuando le dejan de lado.
Defender a un amigo.

Responder a la persuasion.

Responder al fracaso.

Enfrentarse a los mensajes contradictorios.
Responder a una acusacion.

Prepararse para una conversacion dificil.
Hacer frente a las presiones del grupo.
Grupo VI. Habilidades de planificacion.
Tomar iniciativas.

Discernir sobre la causa de un problema.
Establecer un objetivo.

Determinar las propias habilidades.

Recoger informacion.

Resolver los problemas segun su importancia.

Tomar una decision.
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2.2.5. Caracteristicas de las habilidades sociales

El concepto de habilidades sociales se refiere al comportamiento interpersonal, a la

conducta interactiva. Entre las caracteristicas de este concepto encontramos:

a) Son conductas aprendidas a lo largo del proceso de socializacion natural en la
familia, la escuela y la comunidad y que pueden ser modificadas o reforzadas en
forma permanente.

b) Las habilidades sociales tienen componentes motores, emocionales, cognitivos y
conforman un conjunto de conductas que los estudiantes hacen, dicen, sienten y
piensan.

c) Las habilidades sociales dependen de las personas que intervienen, consideran la
edad, sexo, status; como también el contexto, de acuerdo a las normas sociales,
culturales y los factores situacionales como el lugar o entorno donde tiene lugar
la interaccion como aula, patio, oficina.

d) Las Habilidades Sociales siempre se dan en contextos interpersonales, es
bidireccional, estan implicadas mas de una persona, interdependiente de los otros
participantes y en forma reciproca otorga un intercambio mutuo.

e) Para que se produzca una interaccion social es necesario:

1° la iniciacion de una personay
2° una respuesta a la iniciacion de la otra persona
2.2.6. Dimensiones de las habilidades sociales
A lo largo del estudio de las habilidades sociales, hay términos que han sido
asociados al término mencionado es por eso que para fines de esta investigacion se ha
considerado oportuno mencionar los siguientes conceptos, los cuales tienen relacion

directa con la conceptualizacion del término “habilidades sociales”:
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a. Empatia

Para la mayoria de autores la empatia es la capacidad de entender realmente las
necesidades, sentimientos, circunstancias, motivos, pensamientos, problemas etc., de los
demas, poniéndonos para ello en su lugar, y viendo las cosas desde su misma éptica o
perspectiva. Capacidad de conectar con los sentimientos de la otra persona y percibir en
un contexto determinado el cual es comun a lo que el otro individuo puede sentir, pero
sin que implique opinar o pensar de la misma forma También es conocido como un
proceso completamente objetivo.

(...) la empatia es la capacidad de comprender los sentimientos y emociones de

los demas, basada en el reconocimiento del otro como similar. Es una habilidad

indispensable para los seres humanos, teniendo en cuenta que toda nuestra vida
transcurre en contextos sociales complejos. Esta naturaleza social hace que el
reconocimiento y la comprension de los estados mentales de los demas, asi como
la capacidad de compartir esos estados mentales y responder a ellos de modo

adecuado, sean tanto o mas importantes que la capacidad de comprender y

responder adecuadamente a los contextos naturales no sociales (Lopez, M.;

Filippetti, V.;Richaud, M., 2014). (P.38)

La empatia un componente importante que contribuyen a su buen desarrollo, la
escucha activa: “(...) escuchar con atencion lo que el otro dice con su comunicacion
verbal y no verbal, con la mirada, tono de voz, postura, etc. Para que se pueda producir
una verdadera escucha activa, es necesario estar en un estado de atencion plena o
consciente, lo que permite advertir de forma evidente los estimulos que nos llegan del
exterior. La atencion consciente se trata de que quien escucha se centre de manera

exclusiva en la otra persona durante un tiempo determinado, es decir, lo que se llama
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“detener la mente”, no pensar en nada, solo estar concentrado en lo que el otro esta
diciendo, teniendo interés por todo lo que se escucha y se observa sin juzgarlo” (Balart,
2015). (P.86)

Ciertamente, el saber escuchar al otro es un factor importante para que haya una
buena comunicacién. Escuchar bien hace que nosotros comprendamos el mensaje
verdadero que nos el emisor nos quiere enviar, hacemos propio los sentimientos, las
emociones que nos permite comprender a la otra persona, escuchar nos hace mantener un
verdadero dialogo.

Empatia cognitiva: Comprendemos a partir del conjunto de signos que emite el
emisor. Por este tipo de empatia es que se puede ofrecer a los demas una respuesta de
utilidad, ya que con ella asumimos una accion: proponemos o0 ejecutamos un plan para
ayudar al otro.

Empatia afectiva: Podemos sentir lo que la otra persona siente. Los problemas de
los otros, aunque no los entendamos completamente, nos generan una reaccion afectiva,
ya sea tristeza, indignacion ante una injusticia o, en ocasiones puntuales, agresividad.

b. Inteligencia emocional

Segun Salovey y Mayer (1990), la inteligencia emocional consistia en la habilidad
de manejar los sentimientos y emociones, discriminar entre ellos y utilizar estos
conocimientos para dirigir los propios pensamientos y acciones. Estos autores han ido
reformulando el concepto en sucesivas aportaciones (Bizquerra, 2003). (p. 17). «la
inteligencia emocional incluye la habilidad de percibir con precision, valorar y expresar
emocion; la habilidad de acceder y/o generar sentimientos cuando facilitan

pensamientos; la habilidad de comprender la emocion y el conocimiento emocional; y la
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habilidad para regular las emociones para promover crecimiento emocional e
intelectual» (Bizquerra, 2003). (p.18)

En aportaciones posteriores, Mayer, Salovey y Caruso (2000), citado por
Bizquerra, (2003), conciben la inteligencia emocional como un modelo de cuatro ramas
interrelacionadas:

1) Percepcién emocional: las emociones son percibidas y expresadas.

2) Integracion emocional: Las emociones sentidas entran en el sistema cognitivo como
sefiales que influencian la cognicion (integracion emocion cognicion).

3) Comprension emocional: Sefiales emocionales en relaciones interpersonales son
comprendidas, lo cual tiene implicaciones para la misma relacion; se consideran las
implicaciones de las emociones, desde el sentimiento a su significado; esto significa
comprender y razonar sobre las emociones.

4) Regulacién emocional (emotional management): Los pensamientos promueven el
crecimiento emocional, intelectual y personal.

El punto de vista de Goleman (1995) citado por (Bizquerra, 2003) (P. 19), probablemente
sea el que se haya difundido méas. Recogiendo las aportaciones de Salovey y Mayer
(1990), considera que la inteligencia emocional es:

1) Conocer las propias emociones: El principio de Socrates «condcete a ti mismo» nos
habla de esta pieza clave de la inteligencia emocional: tener conciencia de las propias
emociones; reconocer un sentimiento en el momento en que ocurre. Una incapacidad en
este sentido nos deja a merced de las emociones incontroladas.

2) Manejar las emociones: La habilidad para manejar los propios sentimientos a fin de

que se expresen de forma apropiada se fundamenta en la toma de conciencia de las propias
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emociones. La habilidad para suavizar expresiones de ira, furia o irritabilidad es
fundamental en las relaciones interpersonales.

3) Motivarse a si mismo: Una emocion tiende a impulsar una accion. Por eso las
emociones y la motivacion estdn intimamente interrelacionados. Encaminar las
emociones, y la motivacion consecuente, hacia el logro de objetivos es esencial para
prestar atencion, automotivarse, manejarse y realizar actividades creativas. El autocontrol
emocional conlleva a demorar gratificaciones y dominar la impulsividad, lo cual suele
estar presente en el logro de muchos objetivos. Las personas que poseen estas habilidades
tienden a ser més productivas y efectivas en las actividades que emprenden.

4) Reconocer las emociones de los demaés: El don de gentes fundamental es la empatia,
la cual se basa en el conocimiento de las propias emociones. La empatia es el fundamento
del altruismo. Las personas empaticas sintonizan mejor con las sutiles sefiales que indican
lo que los demas necesitan o desean. Esto las hace apropiadas para las profesiones de la
ayuda y servicios en sentido amplio (profesores, orientadores, pedagogos, psicélogos,
psicopedagogos, médicos, abogados, expertos en ventas, etc.).

5) Establecer relaciones: El arte de establecer buenas relaciones con los demas es, en
gran medida, la habilidad de manejar sus emociones. La competencia social y las
habilidades que conlleva son la base del liderazgo, popularidad y eficiencia interpersonal.
Las personas que dominan estas habilidades sociales son capaces de interactuar de forma
suave Yy efectiva con los demas.

C. Asertividad

La asertividad es una habilidad social que se trabaja desde el interior de la persona. Se

define como la habilidad para ser claros, francos y directos, diciendo lo que se quiere
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decir, sin herir los sentimientos de los demas, ni menospreciar la valia de los otros, s6lo
defendiendo sus derechos como persona (Diccionario de Psicologia).

La palabra "asertividad" se deriva del latin asserere, assertum que significa
afirmar. Asi pues, asertividad significa afirmacion de la propia personalidad, confianza
en si mismo, autoestima, aplomo, fe gozosa en el triunfo de la justicia y la verdad,
vitalidad pujante, comunicacion segura y eficiente.

Es la capacidad de autoafirmar los propios derechos y respetar los derechos de los
demas, sin dejarse manipular y sin manipular a los demas. La persona asertiva expresa
sus opiniones y sentimientos, toma sus propias decisiones y asume sus responsabilidades
y las consecuencias de sus conductas.

El término designado fue introducido por Wolpe (1958) y por Lazarus (1966)
como asertividad de elogio y como una conducta llamada “reforzar al interlocutor”
(habilidad para hacer cumplidos) el cual hace mencion a conductas de autoafirmacion y
expresion de sentimientos, términos utilizados como sindénimos de las habilidades
sociales (Caballo V., Asertividad: Definiciones y dimensiones, 1983)

Un grupo de psicélogos y educadores (...) (Caballo V., Asertividad: Definiciones
y dimensiones, 1983) quienes definen a la conducta asertiva como: “ese conjunto de
conductas emitidas por una persona en un contexto interpersonal, que expresa los
sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de esa persona de forma directa,
firme, honesta, respetando al mismo tiempo los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones
y derechos de otros (...)

Las dimensiones de la asertividad de acuerdo a Lazarus (1973) son:
. La capacidad de decir NO

. La capacidad de pedir favores o hacer peticiones
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. La capacidad de expresar sentimientos positivos y negativos
. La capacidad de iniciar, continuar y terminar conversaciones generales.
En cambio Liberman y Cols (1977), registran las siguientes dimensiones de la conducta
asertiva. Citado por (Caballo V., Asertividad: Definiciones y dimensiones, 1983) (p. 55).
. Conductas no verbales discretas, como el contacto ocular, la expresion facial, la rapidez
del habla, la latencia de la respuesta, volumen y tono de voz, la duracion de la respuesta,
la fluidez de la conversacion, os gestos y la postura.
.El contenido de la conversacién como pedir algo a otra persona, alabar, agradecer o hacer
cumplidos a otras personas, decir no a una peticion irrazonable, sufrir una entrevista de
trabajo, reaccionar apropiadamente a la critica y manejar otros encuentros afectivos e
instrumentales diarios.
.Reciprocidad en la comunicacion, como el dar reforzamiento al otro al mantener una
conversacion, iniciar conversaciones, terminar conversaciones y regular la entrada o
salida de grupos sociales.
2.2.7. Modelos de las habilidades sociales

Dentro de un aprendizaje social, donde se dan experiencias interpersonales originadas
por consecuencias sociales del comportamiento, podemos mencionar los modelos de las
habilidades sociales tales como:

a) Modelo Conductista, consiste en la capacidad de ejecutar una conducta que

refuerce positivamente a otros o evite que seamos castigados.

Para Pefiafiel y Serrano (2010) el conductismo es una corriente psicoldgica, siendo
Skinner uno de sus exponentes principales, junto con J. Watson, etc. EI conductismo se
interesa por la conducta observable del individuo, sin tomar en cuenta lo que ocurre

dentro del organismo, como la motivacién, emocion y de mas procesos que no sean
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observables directamente caja negra E - R, estimulo - respuesta. Para Skinner, la conducta
se puede modificar mediante refuerzos positivos, negativos y castigos, y de esta manera
era posible controlar la conducta.
b) Modelo Cognitivo, consiste en la habilidad para organizar cogniciones y
conductas hacia las metas sociales cominmente aceptadas.

Para Vygotsky (1988), el desarrollo cognitivo no puede entenderse sin referencia al
contexto social, histérico y cultural en el que ocurre. Para él, los procesos mentales
superiores (pensamiento, lenguaje, comportamiento voluntario) tienen su origen en
procesos sociales; el desarrollo cognitivo es la conversion de relaciones sociales en
funciones mentales.

c) Modelo de Persecucion Social, consiste en destacar los procesos de seleccion de
la informacion en la interaccion social y posterior interpretacion.
Sanchez (2009) manifiesta que: “hablar de acoso escolar, supone hablar de un tipo de
persecucion y de agresion a alguien por motivos que no estan fundamentados. La
persecucion y la humillacion nunca lo estd, pero cuando se trata del acoso escolar, la
agresion se basa en debilidad por parte del agresor”.
Es importante que en el ambito donde desenvuelve el nifio cuente con modelos
que le va permitir desarrollarse asertiva y con valores.
Gismero (2000) mencioné que “la psicologia clinica pretende ser un todo que abarque
en rango Yy totalidad la conducta humana, se preocupa por entender y mejorar la conducta
humana Es Ilamativa para las personas que buscan una profesion altruista y cuyas metas

son aliviar el dolor y mejorar la condicion humana”.
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d) Modelo de Aprendizaje Social, a través de las habilidades sociales las
experiencias interpersonales son mantenidas por las consecuencias sociales del
comportamiento.

Segun la Teoria del Aprendizaje Social “la mayor parte del comportamiento humano es
aprendido mediante la observacion de modelos que ejecutan el comportamiento en
cuestion, siendo éste uno de los medios mas poderosos para transmitir valores, actitudes
y patrones de pensamiento y comportamiento” (Sanchez, 2009).

Para Caballo (2006) las habilidades sociales son las Conductas necesarias para interactuar
y relacionarse con los demas de forma efectiva y mutuamente satisfactoria. Asimismo, se
menciona:

(@) Habilidades sociales basicas: que primero debe interactuar con otros
comportamientos y son escuchar, iniciar una conversacion, mantener una conversacion,
una pregunta, gracias, surgen, entre otros hacen de las personas un cumplido.

(b)  Habilidades sociales avanzadas: comportamientos que tienen que interactuar y
relacionarse con otros eficazmente y son: ayuda, participacién, dar instrucciones, seguir
las instrucciones, perdon, convencer a otros.

C) Habilidades y los sentimientos: son comportamientos que se requieren para
comunicarse e interactuar con otros en una forma efectiva y mutuamente satisfactoria y
son: conocer los sentimientos, sentimientos, comprender los sentimientos de los demas,
frente a la ira, amor expreso, eliminan el miedo, Prémiate.

d) alternativas a la habilidades de agresion: para evitar los comportamientos de
agresion, tales como autorizacién, compartir algo, ayudar a otros a negociar, uso el
autocontrol, a hacer valer sus derechos, responder a bromas, para evitar problemas con

otros, no para conseguir en luchas.
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e) habilidades para lidiar con el estrés: comportamientos que le permiten avanzar sin
generar exageraron Estados de preocupacion, tales como: para formular una queja, en
respuesta a una queja, demostrar deportividad después del juego, resolver la verguenza,
para hacer frente cuando dejar a un lado, defender a un amigo reacciona a la persuasion,
responder al fracaso cuando se enfrenta con contradictorios, en respuesta a la acusacion
del mensaje para prepararse para que una conversacion dificil, hacer frente al presion de
grupo.
f) habilidades de planificacion: comportamientos que se desarrollan en la forma y
segun el plan, tales como: iniciativas discernir sobre la causa del problema, establecer un
objetivo, recoger informacién, resolver problemas segln su importancia, la decision de
centrarse en la tarea.
2.3. DESARROLLO PERSONAL
2.3.1. Definicion de Desarrollo Personal

El desarrollo personal implica un autoconocimiento, autoestima, auto direccion y
autoeficacia, que conlleva a una vida de bienestar personal, familiar, laboral y social, cuyo
fin es lograr un camino de transformacion y excelencia personal para ser lideres del nuevo
siglo. Triunfar o tener éxito siempre ha sido lo que todo ser humano ha deseado en su
vida y para su vida. Es por ello que el desarrollo del individuo ha logrado obtener un
puesto importante y trascendental en los las Gltimas décadas, apareciendo multitud de
autores al respecto. Personas que han escrito sobre desarrollo personal; sobre coaching y
superacion personal. Que hablan de cémo lograr un ser integro y completo para que el
mismo pueda llevar a cabo con éxito todo lo que emprenda (Vargas, F. y Ocando, E.,

2014).
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El desarrollo personal implica un autoconocimiento, autoestima, auto direcciéon y
autoeficacia, que conlleva a una vida de bienestar personal, familiar, laboral y social, cuyo
fin es lograr un camino de transformacion y excelencia personal para ser lideres del nuevo
siglo. Triunfar o tener éxito siempre ha sido lo que todo ser humano ha deseado en su
vida y para su vida. Es por ello que el desarrollo del individuo ha logrado obtener un
puesto importante y trascendental en los las Gltimas décadas, apareciendo multitud de
autores al respecto. Personas que han escrito sobre desarrollo personal; sobre coaching y
superacion personal. Que hablan de como lograr un ser integro y completo para que el
mismo pueda llevar a cabo con éxito todo lo que emprenda.

Se ha demostrado que si nos preocupamos por lograr la calidad todas las
actividades que realizamos se llevaran a cabo en un clima de confianza
y comunicacion interactuando con menos tension; obteniendo resultados productivos y
sanos.

El objetivo primordial de investigacién es determinar lo importante que es el
crecimiento personal en los seres humanos. Entre los puntos mas importantes a tratar se
encuentran: el potencial humano que no es mas que la necesidad de auto valorizarse.
También se hablara del autoconocimiento, autoestima, el proceso de valorizacion, entre
otros.

El Desarrollo Personal, conocido también como superacion personal, crecimiento
personal, cambio personal o desarrollo humano, es un proceso de transformacion
mediante el cual una persona adopta nuevas ideas o formas de pensamiento, que le
permiten generar nuevos comportamientos y actitudes, que dan como resultado un

mejoramiento de su calidad de vida (Diccionario de Psicologia).
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2.3.2. Importancia del Desarrollo Personal

El desarrollo personal de si mismo, implica un autoconocimiento, autoestima,
auto direccion y autoeficacia, que conlleva a una vida de bienestar personal,
familiar, laboral y social, cuyo fin es lograr un camino de transformacion y excelencia
personal para ser lideres del nuevo siglo. Triunfar o tener éxito siempre ha sido lo que
tiene el hombre en mente al iniciar cualquier proyecto o labor, es por esto que el desarrollo
del individuo ha logrado obtener un puesto importante y trascendental en los las Gltimas
décadas, apareciendo multitud de autores al respecto. Que hablan de como lograr un ser
integro y completo para que el mismo pueda llevar a cabo con éxito todo lo que emprenda.

Se ha demostrado que si nos preocupamos por lograr la calidad todas las
actividades que realizamos se llevaran a cabo en un clima de confianza
y comunicacion interactuando con menos tension; obteniendo resultados productivos y
sanos.

Para iniciar el proceso de Desarrollo Personal, Crecimiento personal, es condicion
necesaria estar pasando por un cierto grado de insatisfaccion con lo que hacemos, o estar
en una situacion de vida lo suficientemente incomoda; sin embargo, quiza el requisito de
mayor importancia es tener la determinacién de hacer algo distinto con nuestra vida; es
querer salir de nuestra zona de confort.

Para tener elementos para decidir si iniciar o no un proceso de desarrollo personal,
es necesario tomar conciencia de que la calidad de vida que ahora tenemos, es el resultado
de los pensamientos y actitudes que hemos mantenido hasta el dia de hoy, mismos que
son generados por las creencias que nos fueron inculcadas, principalmente por nuestros
padres o familiares cercanos. En consecuencia, el mantener las mismas creencias, nos

generara los mismos pensamientos y actitudes, que a su vez continuaran generando los
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mismos resultados que ahora tenemos, dentro de uno a mas afos, pues como dijo Albert
Einstein, si continGas haciendo las cosas como siempre las has hecho, obtendras los
mismos resultados.

Este afan de superacion que motiva a avanzar hacia delante, o aquello que la
persona puede hacer mas alla de su desarrollo natural en funcion de la edad. Para lograr
crecer o0 avanzar se fijaran unas metas y en el logro de las mismas se encontraran
dificultades, lo cual las hace mas lejanas y menos accesibles. La reaccion ante estos
tropiezos determinara la pronta consecucion de los objetivos, el éxito radica en aprender
a reaccionar favorablemente ante los inconvenientes y aprender a superarlos. De aqui se
derivan situaciones que conllevan a la depresion, frustracion, sentimientos de
inferioridad, tristeza, apatia, etc. Y en muchas oportunidades no encuentra sentido a la
vida perdiendo de esta forma la ilusion y la esperanza. Todas estas situaciones se
ocasionan por diferentes factores que afectan la vida y por ende el desarrollo personal de
los individuos; y viene entonces la frustracion, cuando una persona se ha acomodado a
un trabajo que no les gusta, una pareja a la que no soporta 0 una ciudad que le estresa,
pero lo peor es cuando se pierde el afan de superacion personal, y queda estancado su
desarrollo personal. Quizas porque no sepa cuales son sus metas en la vida, o porque
incluso conociéndolas las ha abandonado.

Esta claro que el desarrollo personal es un reto, ya que se trata de conocer y superar
las propias limitaciones, asi como también robustecer los puntos fuertes. Se trata entonces
de ponerse en accion, consciente que es el resultado principal sera la mejora de la calidad
de vida.

El coach internacional, dedicado a dar discursos de desarrollo y superacién

personal, escribe también libros que contribuyen al desarrollo de la autoestima,

60



promoviendo el desarrollo personal. Es precisamente, este autor que manifiesta que “el
Unico camino para lograr convertir nuestra riqueza potencial en real es precisamente a
traves del trabajo interno y de calidad” (Cornejo, 1999) (p. 15), de acuerdo a este
estudioso del tema, el desarrollo personal permite que el individuo se conozca mas, no
solo de si mismo, en forma personal; sino, también de sus compafieros con quienes tiene
relaciones interpersonales constantes, de tal manera que el objetivo es desarrollar las
competencias y habilidades sociales para tener logros y éxitos en la vida personal,
académica y social.

El desarrollo personal incluye actividades que mejoran la conciencia y
la identidad, impulsan el desarrollo de las habilidades, del potencial, contribuyen a
construir capital humano y facilitan la empleabilidad, mejoran la calidad de vida, y
contribuyen a la realizacion de suefios y aspiraciones. El concepto no se limita a
la autoayuda, sino que también incluye actividades formales e informales para el
desarrollo de otros en papeles tales como maestro, guia, consejero, administrador,
orientador vocacional o mentor. Cuando el desarrollo personal se lleva a cabo en el
contexto de instituciones, se refiere a los métodos, programas, herramientas, técnicas y
sistemas de evaluacién, que apoyan el desarrollo humano a nivel individual en las
organizaciones (Cornejo, 1999) (p. 17).
2.3.3. Enfoque del Desarrollo Personal
2.3.3.1. Segun la psicologia humanista

La psicologia humanista tiene como principal caracteristica considerar al sr
humano como un todo, sabiendo que existen maltiples factores que intervienen en la salud

mental, en su crecimiento personal y en su autorrealizacion. Entre ellas convergen, se
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interrelacionan aspectos como las emociones, el cuerpo, los sentimientos, la conducta, los
pensamientos, etc.

La Psicologia humanista resulta de la integracion de varias teorias o enfoques,
donde el centro de esta integridad es el hombre mismo. Toma
el existencialismo como filosofia y la fenomenologia como una manera de interpretar
la conducta, ademas incorporar conceptos freudianos y métodos conductistas. Es
interrogativa y ecléctica, ya que utiliza conceptos teéricos y procedimientos practicos en
la medida que le sea necesario, toma en cuenta el contexto de la relacion donde la
conducta se da, en virtud de que el hombre aprende de la interaccién con los demas, es
decir, de la experiencia, no establece patrones rigidos, pues permite tomar en cuenta la
variabilidad humana (Vargas, F. y Ocando, E., 2014).

De igual manera el Curriculo Nacional adopta dicho sustento: “Educar es
acompafar a una persona en el proceso de generar estructuras propias internas,
cognitivas y socioemocionales, para que logre el maximo de sus potencialidades.
Simultaneamente, es la principal via de inclusion de las personas en la sociedad, como
ciudadanos que cumplen con sus deberes y ejercen sus derechos con plenitud, con pleno
respeto a la diversidad de identidades socioculturales y ambientales” (MINEDU, 2016).
2.3.3.2. El existencialismo.

Aparece a fines del siglo XIX y comienza en el siglo XX, integra conceptos de la
teologia, filosofia, psiquiatria y psicologia, con el fin de comprender la conducta y
las emociones humanas. Concibe al hombre como la realidad misma.

El tema del Sentido de la Vida es uno de los temas clasicos de la Etica y de otras
ramas de la Filosofia, la Psicologia y otras disciplinas sociales y humanas. Se origina en

las preocupaciones acerca del llamado "problema del hombre" y de su existencia como

62



individuo humano, en la reflexion acerca de: ¢Quién soy? ¢Hacia donde voy? ¢Por qué
estamos aqui? ¢Qué utilidad tiene mi vida?;Cual es el sentido de toda mi existencia?.
Tema vinculado a la basqueda de la felicidad, al origen de la vida y su fin, la muerte, etc.
Muchas veces tratado desde la perspectiva generalizadora, abstracta y a histérica, como
una condicion general humana, el tema del sentido de la vida ha sido formalizado
categorialmente, introduciendo dimensiones antes olvidadas o no focalizadas de la
existencia humana pero, a su vez, se ha limitado en precision y concrecion. Podriamos
destacar algunos momentos importantes de viraje en los ultimos tiempos, de salto en el
conocimiento filosofico, psicolégico y social que impactan las concepciones del Sentido
de la Vida, cada una a su manera y con sus aportaciones generales o particulares: La
elaboracion de Marx acerca de su comprension de la esencia humana a partir del conjunto
de las relaciones sociales, la fenomenologia husserliana y el existencialismo
heideggeriano y sartreano, el psicoanalisis freudiano y el psicoanalisis cultural (E:Fromm
y otros), el enfoque histérico-cultural en psicologia, la psicologia humanista, la teoria
critica-liberadora y diferentes momentos del paradigma postmodernista y de la
complejidad. Desde esta perspectiva historica del conocimiento, de la construccion de la
categoria del sentido de la vida, una de las dimensiones importantes en que debe
enmarcarse el asunto es en la relacion basica invididuo-sociedad en la construccion de su
subjetividad (Hernandez, 2002) (p. 29).
2.3.3.3. La Fenomenologia.

Esta es una escuela de la filosofia y de la psicologia, de igual manera aparece a
fines del siglo XIX y comienza en el siglo XX. Destaca la experiencia humana como
punto de partida de toda busqueda de la verdad; que en la realidad existe segin sea

percibida por el campo perceptual de cada persona y que el individuo tiene necesidades
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que representan las acciones necesarias para mantener o reforzar su propio yo
fenoménico. EI hombre es basicamente bueno, y que puede desarrollar sus potenciales y
lograr por si mismo una reorganizacion de sus percepciones del mundo que lo rodea.
2.3.3.4. Segun el existencialismo y la fenomenologia

Parte del existencialismo y de la fenomenologia, extiende sus conceptos a diversas
clases de relaciones humanas, la educacion, la psicologia y la orientacion. En cuanto a
la personalidad, Rogers se basa en la denominada " Se ef-theory " o teoria de si mismo
porque le da énfasis al auto concepto o concepto de si mismo, se separa del conductismo y
del psicoandlisis ortodoxo, porque al primero solo le interesa la conducta observable y el
segundo, no toma en cuenta las experiencias individuales sino que las interpreta y tiene
una vision determinada y bioldgica del hombre.

Para uno llegar a " ser lo que uno verdaderamente es " se requiere de un aprendizaje, de
un auto descubrimiento total que se da a nivel subjetivo.
2.3.3.5. Analisis Transaccional.

Es una teoria de la conducta individual y grupal, se basa en el supuesto de que el
individuo puede aprender a conocerse a si mismo, pensar y confiar en si mismo, tomar
sus propias decisiones y expresar sus sentimientos auténticamente.

Sostiene que las conductas inadecuadas (actuales), se pueden considerar como
resultado de decisiones irracionales de la infancia. Que estas se pueden cambiar,
redecidiendo sobre ellas. Que las conductas inadecuadas (actuales), provienen de un
aprendizaje inadecuado, el cual se puede corregir a través de un aprendizaje. Esta
corriente, sostiene que cada individuo posee un plan de vida o argumento de la vida,
trazado a través de su infancia de manera inconsciente que afecta a negar su autonomia,

sin embargo, esta se puede recuperar a través de la redecision y el aprendizaje.
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2.3.4. Dimensiones del Desarrollo Personal
a) Auto-conocimiento

“El autoconocimiento es un concepto que nos puede parecer muy actual pero en
realidad es tan antiguo como el mismo ser humano. En el frontis del templo Delfos,
escrita en la piedra, aparecia la inscripcion: Condcete a ti mismo” (Bennett, 2008)
(p.05).

Cultivar el autoconocimiento nos lleva a adquirir mas responsabilidad y a examinar lo
que hemos vivido hasta hoy para tener una imagen realista de nosotros mismo.

En cierto sentido es ser maestro de si mismo, y consecuentemente, ser un humano mejor,
tener consciencia y percepcion de los propios bloqueos y limitaciones, y superarlos por
si mismo, con el poder de la consciencia y de la mente.

El autoconocimiento es el conocimiento de uno mismo, este es empleado en numerosos
textos de psicologia, sobre todo en la psicologia evolutiva. Es la capacidad de
introspeccion y la habilidad de reconocerse como un individuo, diferenciandose de su
medio y otros individuos.

Autoconocimiento es un concepto muy usado en la psicologia y en el ambito
de desarrollo personal en referencia a la capacidad de introspeccion que tiene una persona
para reconocerse como un individuo y para diferenciarse de los demas.

El autoconocimiento es un proceso reflexivo en el cual una persona adquiere nocion de
su yo, de lo que lo caracteriza, de sus cualidades y defectos, de sus limitaciones,
necesidades, aficiones y temores.

El autoconocimiento, como tal, tiene varias fases:

Autopercepcion: es la capacidad de percibirnos a nosotros mismos como

individuos con un conjunto de cualidades y caracteristicas diferenciadoras.

65



Autoobservacion: implica el reconocimiento de nosotros mismos; de nuestras

conductas, nuestras actitudes y las circunstancias que nos rodean.

Memoria autobiogréafica: es la construccion de nuestra propia historia personal.

Autoestima: se refiere a la valoracidn que cada quien siente hacia si mismo.

Autoaceptacion: supone la capacidad del propio individuo de aceptarse tal cual

es.

b) Motivacion Personal

La palabra Motivacion vine del latin movere que significa mover. Sin embargo

una definicién mas completa dice que motivacién es una serie de procesos individuales
que estimula una conducta para beneficio propio, colectivo o laboral. (Olivero, 2006).
El desarrollo personal en esta dimension se refiere al compromiso (fuerza interior) que se
modifica constantemente durante toda la vida de cada persona, y desde donde se
direccionan e intensifican los objetivos personales. Buscar una mejor calidad de vida tanto
en el presente como hacia el futuro, proporcionando seguridad material y operativa nos
permitira alcanzar y disfrutar de ciertos placeres, y al mismo tiempo, estar preparado para
eventuales imprevistos o contratiempos.

La motivacion personal trata pues de generar el estado emocional y mental
necesario para poder desarrollar cualquier accién que necesitemos de forma adecuada.
Asi, observamos que motivacion personal y emocién son términos que estan
estrechamente vinculados.

Otros autores también han considerado el concepto de la Motivacion de diferentes
maneras, se puede mencionar:

El ciclo motivacional comienza cuando surge una necesidad, fuerza dindmica y

persistente que origina el comportamiento. Cada vez que aparece una necesidad, ésta
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rompe el estado de equilibrio del organismo y produce un estado de tensién, que lleva al
individuo a desarrollar un comportamiento o0 accion capaz de descargar la tension y
liberarlo de la inconformidad y del desequilibrio. Si el comportamiento es eficaz, el
individuo satisfara la necesidad y por ende descargara la tension provocada por aquélla.
Una vez satisfecha la necesidad, deja de ser motivadora de comportamiento, puesto que
ya no causa tension o inconformidad. En otras ocasiones, la satisfaccion de otra necesidad
logra reducir o calmar la intensidad de una necesidad que no puede satisfacerse. La
motivacion humana es ciclica: el comportamiento es casi un proceso continuo de solucion
de problemas y satisfaccion de necesidades, a medida que van apareciendo (Chiavenato,
1999) (p. 70).

La motivacion de un individuo se debe a la blsqueda de satisfaccion de tres
necesidades:

La necesidad de logro: relacionada con aquellas tareas que suponen un desafio, la

lucha por el éxito, la superacién personal.

La necesidad de poder: referida al deseo de influir en los demés, de controlarlos;

de tener impacto en el resto de personas.

La necesidad de afiliacion: se refiere al deseo de establecer relaciones, de formar

parte de un grupo; todo aquello relacionado con relacionarse con los demas

(McClelland, 1989) (p. 357).
La motivacion es considerada como el impulso que conduce a una persona a elegir y
realizar una accion entre aquellas alternativas que se presentan en una determinada
situacion. La motivacion esta constituida por todos los factores capaces de provocar,
mantener y dirigir la conducta hacia un objetivo (Mary, 2006).

De tal forma que la Motivacion puede ser de dos clases:
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Motivacién Extrinseca, es decir, aquella que obedece a motivos externos (Cave

et al., 2004) por ejemplo el dinero, la posicion, y el poder (Olivero, 2006).

Este tipo de motivacion se capta del entorno, mediante la lectura de libros. Ver

peliculas, escuchar algunas conferencias, cursos, charlas, etc.

Motivacién Intrinseca, cuando la motivacion personal se realiza Unicamente

por interés o por el placer de realizarla. La funcién de esta necesidad psicolégica

es la de impulsar al ser humano a mejorar y a dominar su entorno. Esta nos sirve

para conseguir metas mas dificiles, pues son necesidades psicoldgicas (Olivero,

2006).
c) Emprendedurismo

En esta dimension el individuo piensa y acttia enfocado en la inteligencia espacial.
Buscando ser innovador en las pequefias acciones diarias. La actitud emprendedora es la
capacidad de crear o iniciar un proyecto, una empresa 0 un nuevo sistema de vida,
teniendo como fuente de inspiracion la confianza en si mismo, la determinacion de actuar
en pro de nuestros suefios, luchando a diario con perseverancia hasta hacerlos realidad.
Desempefiandose bien en actividades de organizacion, administracion, y ejecucion,
incluyendo principalmente generacién de riquezas, transformacién de conocimientos,
aplicacion de nuevos procedimientos, y/o encare de nuevos productos o servicios.

La actitud emprendedora es iniciar, hacer, actuar no esperar, tiene un alto nivel
de autorrealizacion, de deseo de convertirse en lo que el ser humano es capaz de llegar a
ser, lo ayuda a ser creativo, innovador, Unico, le ayuda a tener metas y lo mantiene

apasionado para alcanzarlas.
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Sin seguimiento y sin formacién actitudinal no funcionan los proyectos; el éxito
funciona venciendo las “barreras psicologicas” que dificultan la concrecion del
emprendimiento.

Es no aceptar el statu quo. Es una actitud de querer cambiar las cosas. Es tener un
espiritu de explorador. Es una manera de ver el mundo. Es una manera de no quedarse en
la queja facil. Es preguntarse ;coOmo podria ser mejor? Es la voluntad de construir tu
propio proyecto. Es el espiritu del nifio que nunca quiso renunciar a que sus suefios se

pudieran hacer realidad. (https://pulsosocial.com/2013/01/15/en-que-consiste-la-actitud-

emprendedora/)

d) Proyecto de Vida

Es un plan trazado que tiene cada persona pensando en un futuro ulterior, un
esquema vital que encaja en el orden de prioridades, valores y expectativas de una persona
que como duefia de su destino decide como quiere vivir.

Desde la perspectiva psicoldgica y social- integran las direcciones y modos de
accion fundamentales de la persona en el amplio contexto de su determinacion-aportacion
dentro del marco de las relaciones entre la sociedad y el individuo. (D’Angelo, O.,
1994,7). Son estructuras psicoldgicas que expresan las direcciones esenciales de la
persona, en el contexto social de relaciones materiales y espirituales de existencia, que
determinan su posicion y ubicacion subjetiva en una sociedad concreta. El Proyecto de
Vida es la estructura que expresa la apertura de la persona hacia el dominio del futuro, en
sus direcciones esenciales y en las areas criticas que requieren de decisiones vitales. De
esta manera, la configuracién, contenido y direccién del Proyecto de Vida, por su

naturaleza, origen y destino estan vinculados a la situacién social del individuo, tanto en
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su expresion actual como en la perspectiva anticipada de los acontecimientos futuros,
abiertos a la definicién de su lugar y tareas en una determinada sociedad.

2.4.  Marco conceptual

Habilidades sociales

Las habilidades sociales son el conjunto de estrategias de conducta y las capacidades para
aplicar dichas conductas que nos ayudan a resolver una situacion social de manera
efectiva, es decir, aceptable para el propio sujeto y para el contexto social en el que esta.
Permiten expresar los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de modo
adecuado a la situacion en la cual el individuo se encuentra mientras respeta las conductas
de los otros. Asi, nos hacen mejorar nuestras relaciones interpersonales, sentirnos bien,
obtener lo que queremos y conseguir que los demas no nos impidan lograr nuestros
objetivos.

Empatia

La empatia es la capacidad de comprender los sentimientos y emociones de los demas,
basada en el reconocimiento del otro como similar. Es una habilidad indispensable,
teniendo en cuenta que toda nuestra vida transcurre en contextos sociales complejos.
Asertividad

Es el conjunto de conductas emitidas por una persona en un contexto interpersonal, que
expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de esa persona de forma
directa, firme, honesta, respetando al mismo tiempo los sentimientos, actitudes, deseos,

opiniones y derechos de otros.
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Autoconocimiento

El autoconocimiento es el conocimiento de uno mismo, este es empleado en numerosos
textos de psicologia, sobre todo en la psicologia evolutiva. Es la capacidad de
introspeccion y la habilidad de reconocerse como un individuo, diferencidndose de su
medio y otros individuos.

Motivacion Personal

El desarrollo personal en esta dimension refiere al compromiso (fuerza interior) que se
modifica constantemente durante toda la vida de cada persona, y desde donde se
direccionan e intensifican los objetivos personales.

Emprendedurismo

O accion emprendedora. En esta dimension el individuo piensa y actta enfocado en la
inteligencia espacial. Buscando ser innovador en las pequefias acciones diarias.
Desempefiandose bien en actividades de organizacion, administracion, y ejecucion,
incluyendo principalmente generaciéon de riquezas, transformacion de conocimientos,

aplicacion de nuevos procedimientos, y/o encare de nuevos productos o servicios.
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3.1

CAPITULO 111
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

. TIPO DE INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion es de tipo correlacional, con un enfoque

cuantitativo (Hernandez, R. & Fernandez, C. y Baptista, P., 2014). Ya que el presente

estudio relacion6 a las variables habilidades sociales y desarrollo personal. Esto

significa analizar si un aumento o disminucion en una variable coincide con un

aumento o disminucion en la otra variable.

3.2.

“Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacién o grado de
asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una
muestra o contexto en particular. En ocasiones s6lo se analiza la relacién entre
dos variables, pero con frecuencia se ubican en el estudio vinculos entre tres,
cuatro o mas variables. Para evaluar el grado de asociacion entre dos 0 méas
variables, en los estudios correlacionales primero se mide cada una de éstas, y
después se cuantifican, analizan y establecen las vinculaciones. Tales
correlaciones se sustentan en hipdtesis sometidas a prueba”. (P. 93)

NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de una investigacion viene dado por el grado de profundidad y alcance que se
pretende con la misma, por lo que el trabajo de investigacion es de nivel descriptivo
correlacional debido a que se cuantifica el nivel de relacion que tienen las habilidades
sociales y el desarrollo personal de los estudiantes. Y el disefio es transeccional

explicativo.
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3.3. DISENO DE INVESTIGACION

La presente investigacion asume un disefio no experimental transeccional de tipo

correlacional no causal (Hernandez, R. & Fernandez, C. y Baptista, P., 2014)
“Por tanto, los disefios correlacionales-causales pueden limitarse a establecer
relaciones entre variables sin precisar sentido de causalidad o pretender
analizar relaciones causales. Cuando se limitan a relaciones no causales, se
fundamentan en planteamientos e hipétesis correlacionales; del mismo modo,
cuando buscan evaluar vinculaciones causales, se basan en planteamientos e

hipotesis causales” (p. 157).

El diagrama de este estudio fue el siguiente:

M<O:

O

Y
M : Muestra en la que se realiza el estudio.
OX : Observaciones obtenidas de la variable habilidades sociales.
oy : Observaciones obtenidas de la variable desarrollo
personal.
r : Relacion posible entre las OX y OY estudiadas.
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3.4. POBLACIONY MUESTRA
3.4.1. POBLACION
La poblacion estd conformada por estudiantes que corresponden a la Institucion
Educativa N° 56107 del distrito de Yanaoca de la Provincia de Canas-Cusco 2018.

Tabla 1 Poblacion

L Sexo
Grado y seccion Varon Mujer Subtotal
1°A 6 8 14
1°B 7 6 13
2° A 12 7 19
3°A 4 6 10
3°B 7 - 07
4° A 9 5 14
5°A 10 4 14
5°B 3 7 10
6° A 12 6 18
TOTAL 70 49 119

Fuente: Nomina de matricula 2018.
3.4.2. MUESTRA
La muestra ha sido seleccionada de forma no probabilistica intencional, ya que estuvo

conformada por los estudiantes del 1V y V Ciclo (Grados 3°A, 3° B, 4°A, 5° A, 5° B
y 6° A) de educacion primaria de la Institucion Educativa N° 56107 de Yanaoca.
Debido a que su composicion es representativa ademas que por sus caracteristicas es
finita y permite trabajar de manera directa.

Tabla 2 Los estudiantes tomados como muestra

. Sexo
Grado y seccion Varon Mujer Subtotal
3°A 4 6 10
3°B 7 - 07
4° A 9 5 14
5°A 10 4 14
5°B 3 7 10
6° A 12 6 18
TOTAL 45 28 73

Fuente: Nomina de matricula 2018.
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3.4.3. MUESTREO
El muestreo corresponde al no probabilistico intencional, porque responde al disefio

metodoldgico establecido, porque busca seleccionar un grupo no experimental con
caracteristicas similares. Debido a que su composicion es representativa ademas que
por sus caracteristicas es finita y permite trabajar de manera directa.

3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para la recopilacion de datos se utilizo la siguiente técnica e instrumento de

investigacion:

TECNICA INSTRUMENTO

Encuesta Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia

3.6. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

El procesamiento y analisis de los datos, esta determinado por la frecuencia absoluta y
relativa porcentual, representado mediante tablas de frecuencias y graficos de barras, a
continuacion, se detalla el proceso de andlisis de los datos:

a) Codificacion.

Fue el procedimiento que consistio en asignar y agrupar los registros, teniendo en cuenta
las caracteristicas homogéneas, de manera numérica, que posibilito la clara y rapida
comprension.

b) Tabulacion.

Consistié en la distribucion de datos de acuerdo a categorias o codigos previamente

definidos.
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c) Construccion de cuadros estadisticos.

La informacién recabada fue presentada en los respectivos cuadros estadisticos donde se
sefiala la variable de estudio, la frecuencia absoluta y los porcentajes respectivamente
obtenidos del producto de la frecuencia relativa por 100.

d) Analisis cuantitativo.

Constituyo la presentacién de la informacion en porcentajes y a partir de ella se hicieron
las inferencias y la respectiva interpretacion.

e) Sintesisy conclusiones.

La investigacion concluyd con el analisis y sintesis de los datos que dieron origen a las
conclusiones y formulacion de la teoria cientifica.

f) Graficacion.

La presentacion de los registros se hizo a traves de graficos visuales como el de grafico
de barras.

g) Analisis de los cuadros.

Procedimiento que se realiz6 al finalizar los anteriores procesos y se hizo la constatacion
con las teorias existentes para corroborar las hipétesis planteadas, sistematizadas en la
matriz de consistencia y matriz de operacionalizacion de las variables presupuesto y logro

de objetivos. Respecto a la Hipotesis se realizé mediante chi cuadrado de Pearson.
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3.7. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

Habilidades
sociales

Empatia

- Nivel de empatia cognitiva
- Nivel de empatia emocional
- Preocupacion empatica

Inteligencia emocional

- Nivel de autocontrol emocional (Razonar con las
emociones, manejo emocional)

- Nivel de comprension de las emociones (empatia,
reconocimiento de las emociones de los demas)

- Nivel de gestion de las emociones (crear habitos
mentales positivos)

Asertividad

- Nivel de escucha activa
- Actitud empética

Desarrollo
Personal

Autoconocimiento

- Concepto de si mismo: Imagen personal y cualidades
personales.

- Sentido de identidad: Conciencia de sus virtudes,
defectos; v, de tener habilidades, destrezas y
capacidades.

Motivacion personal

- Compromiso consigo mismo
- Pensamiento positivo
- Estrategias de automotivacion

Actitud emprendedora

- Busqueda de mejor calidad de vida
- Desempefio en actividades de organizacion
- Pensamiento transformacional
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CAPITULO IV

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1. VALIDEZY CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Permite establecer la relacion del instrumento con las variables que se pretende
medir y relaciona los items del cuestionario aplicado con los fundamentos teéricos
y los objetivos de la investigacion para que pueda existir consistencia y coherencia
técnica a traves de juicio de expertos.

En la presente investigacion la validez se ha determinado mediante el juicio de
experto, para ello, se presentd el cuestionario a una docente universitaria con
grados de magister en psicologia educativa, quien luego de la revision expresé su
opinion.

La medida de validacion hallada fue de 70%, lo cual confirma que el instrumento

es valido. Siendo las calificaciones las siguientes.

Tabla 3 Validacion de experto

Experto Variable Variable promedio %
N° Habilidades  Desarrollo
sociales personal
1 Mg Isidora Masias 70 70 70 70
Quisiyupanqui
Promedio de validacion 70

Fuente. Elaboracion propia
4.2. DESCRIPCION DE LA APLICACION

El andlisis de los datos obtenidos y la interpretacion de los resultados vienen a ser el
aspecto medular de la investigacion, porque con ello se validan las hipotesis y logran los
objetivos de la investigacion.

Los instrumentos que se aplicaron para recabar la informacion fueron:
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a) Cuestionario aplicado a los estudiantes del IV y V ciclos de la Institucion Educativa
N° 56107, se tuvo como estructura basica: |. Informacién basica, que recaba la
informacion del estudiante sobre las habilidades sociales, Il. Dimensiones
relacionadas al desarrollo personal, que responden al propdsito del estudio:

e Variable habilidades sociales y sus dimensiones estd relacionado como
indicadores: empatia (1 items), inteligencia emocional (2 items) y asertividad
(3 items).

e Variable desarrollo personal y sus dimensiones esta relacionado como
dimensiones: Autoconocimiento (4 items), Motivacion personal (5 items) y
Emprendedurismo (6 items).

Este nivel de anélisis e interpretacion se ha realizado a través de todo el instrumento y a

nivel de cada item planteado en funcion de las variables y dimensiones mencionadas,

utilizando para ello la frecuencia de datos (frecuencia absoluta y relativa en porcentaje)
en un proceso de tabulacion y construccion de tablas estadisticas.

Para la interpretacion de resultados se han considerado también gréficos que representan

los porcentajes obtenidos por categorias y niveles siendo las puntuaciones consignadas

sobre la validacion de la relacion directa que existe y se describe las habilidades sociales

y el desarrollo personal con sus respectivos indicadores y dimensiones.

En la interpretacion de resultados se ha tomado en cuenta el siguiente cuadro de rangos:

Tabla 3 Organizacion de la variable habilidades sociales

Valoracion | Rangos Descripcion
Muy Bajo 1-2 La evaluacion de las habilidades sociales indica niveles muy bajos.
Bajo 3-4 La evaluacion de las habilidades sociales indica niveles bajos.
Alto 5-6 La evaluacion de las habilidades sociales indica niveles medios.
Muy alto 7-8 La evaluacion de las habilidades sociales indica niveles altos.

Fuente: Elaboracion propia
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Las habilidades sociales de los estudiantes deben responder al logro de competencias,

mediante el desarrollo de sus capacidades, considerando para esto la empatia, la

inteligencia emocional y la asertividad.

Tabla 4 Organizacion de la variable desarrollo personal

Valoracién

Rangos

Descripcién

Muy Bajo

5-8

Cuando el estudiante muestra un progreso minimo en una competencia de
acuerdo al nivel esperado. Evidencia con frecuencia dificultades en el
desarrollo de las tareas, por lo que necesita mayor tiempo de
acompafiamiento e intervencion del docente.

Bajo

9-12

Cuando el estudiante esta prdximo o cerca al nivel esperado respecto a la
competencia, para lo cual requiere acompafiamiento durante un tiempo
razonable para lograrlo.

Alto

13-16

Cuando el estudiante evidencia el nivel esperado respecto a la
competencia, demostrando manejo satisfactorio en todas las tareas
propuestas y en el tiempo programado.

Muy alto

17-20

Es cuando el estudiante evidencia un nivel superior a lo esperado respecto
a la competencia. Esto quiere decir que demuestra aprendizajes que van
maés alla del nivel esperado.

Fuente: Elaboracion propia

El desarrollo personal deviene en las actitudes como autoconocimiento, motivacion

personal y actitud emprendedora.

4.3. CARACTERIZACION DE LA POBLACION

El estudio abarco los grados de tercero a sexto grado de primaria de la Institucion

Educativa N° 56107 de la ciudad de Yanaoca, del Distrito de Yanaoca, provincia de

Canas-Cusco encontrado una poblacion muestral de 73 nifios estudiados los cuales estan

distribuidos por caracteristicas como grado sexo y edad.
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4.3.1. Caracterizacion de la poblacion seguiin edad.

Tabla 5 Edad de los estudiantes

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido 8 Afios 6 8,2 8,2 8,2
9 Afios 17 23,3 23,3 315
10 Afos 24 32,9 32,9 64,4
11 Afos 20 27,4 27,4 91,8
12 Afios 6 8,2 8,2 100,0
Total 73 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado - 2018
Gréfico 1 Edad de los estudiantes
Titulo del grafico
32.9
35
30 27.4
23.3
25
20
15
8.2 8.2
10
0
8 Afios 9 Afios 10 Afios 11 Afos 12 Afos

Fuente: Tabla 06

La figura que observamos nos demuestra que en la investigacion se ha trabajado con nifios
y nifias de entre 08 a 12 afios de edad. EI mismo que corresponde a un estadio coetaneo

casi homogéneo. Los mismos que son estudiantes del 3er al 6to grado de primaria se la
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Institucion Educativa N° 56107 de Yanaoca, que son alumnos que vienen de zonas

aledafias y de la misma ciudad.

4.3.2. Caracterizacion de la poblacion segun el sexo de los estudiantes.

Tabla 6 Sexo de los estudiantes

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Masculino 41 56,2 56,2 56,2
Femenino 32 43,8 43,8 100,0

Total 73 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado - 2018

Grafico 2 Sexo de los estudiantes

Titulo del gréfico

56.2
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10

Masculino Femenino

Fuente: Tabla 7

Los datos de la figura nos evidencian un 56.2% del género masculino, y un 43.8% del
género femenino, no existiendo mucha diferencia. Estos datos se han tomado solo con ese

objetivo de conocer la cantidad de varones y mujeres participantes en esta investigacion.
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4.4. DESCRIPTIVOS DE LA VARIABLE HABILIDADES SOCIALES Y
SUS DIMENSIONES.

A. Descriptivos por la dimension Empatia

Tabla 7 Empatia

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 17 23,3 23,3 233
Alto 47 64,4 64,4 87,7
Muy alto 9 12,3 12,3 100,0

Total 73 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado - 2018

Gréfico 3 Empatia

Titulo del grafico

64.4
70
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30 123

Bajo Alto Muy alto

20

10

Fuente: Tabla 8

Considerando que la empatia es la capacidad de comprender los sentimientos y emociones
de los demaés, basada en el reconocimiento del otro como similar; y, observando el grafico

N° 3 podemos manifestar que solo 23.3% de estudiantes tienen un bajo nivel de practica
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de la empatia, mientras que un 64.4% manifiesta que su nivel de empatia es alto y un
12.3% tiene un nivel muy alto. Por lo que consideramos que si hacemos sumatoria de alto
y muy alto, son un total de 76.7 de estudiantes que tienen esa capacidad de ponerse en el
lugar de otro como una cualidad de sus habilidades sociales.

B. Descriptivos por la dimension inteligencia emocional

Tabla 8 Inteligencia Emocional

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy bajo 1 1,4 1,4 1,4
Bajo 23 315 315 329
Alto 40 54,8 54,8 87,7
Muy alto 9 12,3 12,3 100,0

Total 73 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado - 2018

Gréfico 4 Inteligencia emocional

Titulo del grafico

54.8

60
50
40 315
30

20

10 14
=y
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Fuente: Tabla 9
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Siendo a inteligencia emocional una habilidad de manejar los sentimientos y emociones,
discriminar entre ellos y utilizar estos conocimientos para dirigir los propios
pensamientos y acciones; Yy, observando los resultados del gréfico N° 4 podemos
manifestar que existe un 1.4% de estudiantes que tienen un nivel muy bajo de inteligencia
emocional; mientras que un 31.5% de nivel bajo; asimismo un 54.8 % con nivel alto y
muy alto con un 12.3 %. Lo que implica que los estudiantes reconocen que tienen un nivel
alto de inteligencia emocional, el mismo que utilizan para poder relacionarse de mejor
manera y haciendo buen uso de sus habilidades sociales.

C. Descriptivos por la dimension Asertividad

Tabla 9 Asertividad
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy bajo 2 2,7 2,7 2,7
Bajo 28 38,4 38,4 41,1
Alto 38 52,1 52,1 93,2
Muy alto 5 6,8 6,8 100,0
Total 73 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado - 2018

Gréfico 5 Asertividad
Titulo del grafico
52.1
60
50 38.4
40
30
20 6.8
2.7
R “9
0
Muy bajo Bajo Alto Muy alto

Fuente: Tabla 10
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Observamos en el grafico N°05 un 2.7% tiene un nivel muy bajo de asertividad,;
un 38.4% un nivel bajo, un 52.1% tiene un nivel alto y un 6.8% muy alto. Considerando
que la asertividad es conjunto de conductas emitidas por una persona en un contexto
interpersonal, que expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de
esa persona de forma directa, firme, honesta, respetando al mismo tiempo los
sentimientos, actitudes, deseos, opiniones y derechos de otros. Los estudiantes de la

Institucion educativa N° 56107 en un 56.8% tiene un nivel alto de asertividad.

Tabla 10 Promedio habilidades sociales

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Muy bajo 5 6,8 6,8 6,8
Bajo 35 47,9 47,9 54,8
Alto 31 42,5 42,5 97,3
Muy alto 2 2,7 2,7 100,0

Total 73 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado - 2018
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Grafico 6 Promedio habilidades sociales

Titulo del grafico

47.9
50
45
40
35
30
25
20
15 6.8
10 27
- D 9

Muy bajo Bajo Alto Muy alto

Fuente: Tabla 11

Los resultados muestran que el nivel de las habilidades sociales que demuestran los nifios
y nifias de la Institucion Educativa N°56107 se resumen en muy bajo con un 6.8%, en el
nivel bajo se encuentra un 47.9% vy en el nivel alto un 42.5% y muy alto con un 2.7%.

Esto indica que las habilidades sociales que desarrollan dichos estudiantes, desde el
contexto interpersonal, con inteligencia emocional, donde se practica la empatia y la
asertividad los mismos que contribuyen en el logro de una madurez personal y al
desarrollo de las cualidades que hacen de las personas y la sociedad mejores ciudadanos,
las cuales se percibe un poco desarrollado en los estudiantes de los estudiantes de dicha

institucién educativa.
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4.5.  Descriptivos de la variable desarrollo personal y sus dimensiones

A. Descriptivos por la dimensién Autoconocimiento

Tabla 11 Autoconocimiento

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy bajo 8 11,0 11,0 11,0
Bajo 37 50,7 50,7 61,6
Alto 28 38,4 38,4 100,0

Total 73 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado - 2018

Grafico 7 Autoconocimiento

Titulo del grafico

60 50.7

50 38.4

40
30

20

Muy bajo Bajo Alto

Fuente: Tabla 12

De acuerdo al grafico podemos manifestar que un 11% de estudiantes se encuentran en
un nivel muy bajo, en un nivel bajo un 50.7% y en el nivel alto un 38.4%. Lo que
implica que los estudiantes en mayor porcentaje tienen un nivel bueno de
autoconocimiento, aunque el porcentaje no llega al 50%, se ha observado durante la

aplicacion de la encuesta que los estudiantes expresan niveles medios de autoestima.
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B. Descriptivos por la dimensién motivacion personal

Tabla 12 Motivacion personal

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy bajo 6 8,2 8,2 8,2
Bajo 15 20,5 20,5 28,8
Alto 44 60,3 60,3 89,0
Muy alto 8 11,0 11,0 100,0

Total 73 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado - 2018

Gréfico 8 Motivacion personal

Titulo del grafico
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Fuente: Tabla 13

Con respecto a la motivacion personal se tiene los siguientes resultados, en el nivel de
muy bajo un 8.2% de estudiantes, en el nivel bajo un total de 20.5% de estudiantes, en el
nivel alto un 60.3% y en el nivel muy alto un 11%. Lo que implica que un gran porcentaje
de estudiantes sienten y practican la motivacion personal para realizar diversas

actividades que consideran dificiles o improbables de realizar. Por la necesidad de logro
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0 tareas que suponian un desafio. De igual forma, se ha podido observar que los nifios y
nifias suelen motivarse entre ellos con frases de animo mutuo, como: si vas a poder y

otros.

C. Descriptivos por la dimensién Actitud emprendedora

Tabla 13 Actitud emprendedora

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy bajo 10 13,7 13,7 13,7
Bajo 43 58,9 58,9 72,6
Alto 13 17,8 17,8 90,4
Muy alto 7 9,6 9,6 100,0

Total 73 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado - 2018

Gréfico 9 Actitud emprendedora

Titulo del grafico
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Fuente: Tabla 14
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Con respecto a la actitud emprendedora, un 13.7% se encuentra en un nivel muy bajo;
mientras que un 58.9% en nivel bajo; en un 17.8% en el nivel alto y un 9.6% en un nivel
muy alto. Lo que implica que los estudiantes de la institucion educativa en referencia no
cuentan en mayor porcentaje un 72.6% demuestran un bajo nivel de actitud
emprendedora. A simple vista se nota que los estudiantes, especialmente las mujeres,
tienden a esperar que se les diga qué hacer por parte de sus maestros o sus padres. Ellos

esperan una orden, algln tipo de mandato que obedecer de sus maestros y/o padres.

46. PRUEBA DE HIPOTESIS

4.6.1. Prueba no paramétrica: Chi cuadrado de Pearson (X?)
Chi cuadrado de Pearson:
Es una prueba estadistica no paramétrica que permite establecer la relacion significativa
de una variable respecto a otra. Cuando el valor de la relacion asintotica es igual o menor
a 0,05 entonces se acepta la hipotesis de trabajo (H1), pero si el valor de la significacion
asintdtica es mayor a 0,05 entonces se acepta la hipotesis nula (Ho) y se rechaza Hy.

Se ha empleado, el SPSS, para realizar dicho proceso.

4.6.2. Contraste de Hipdtesis habilidades sociales y desarrollo personal
Las habilidades sociales y el desarrollo personal de los estudiantes de Educacion Primaria
de la Institucién Educativa N° 56107, del distrito de Yanaoca, provincia de Canas — Cusco

2018, se relacionan directamente.
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Tabla 14 Promedio habilidades sociales*Sumatoria de desarrollo personal
tabulacion cruzada

Habilidades
sociales Desarrollo personal
Muy pocas | Algunas | Bastantes | Muchas
Total
veces veces veces veces
Muy pocas veces 48 55 54 35 62
Algunas veces 51 62 62 34 67
Bastantes veces 51 61 61 35 66
Muchas veces 40 45 44 32 51
Total 56 66 65 40 73

Fuente: Cuestionario aplicado — 2018

Gréfico 10 habilidades sociales*Sumatoria de desarrollo personal

Recuento

Muy pocas veces

Barras agrupadas Recuento de Habilidades sociales por Desarrollo personal

Algunas veces

Bastantes veces

Habilidades sociales

Muchas veces

Desarrollo
personal

M Muy pocas veces
M Algunas veces
M Bastantes veces
W Muchas veces

Fuente: Tabla 15

Descripcion:

Como se puede observar que el comportamiento porcentual indica que las habilidades

sociales se encuentra muy cercanas del desarrollo personal de los estudiantes, cuando las

habilidades sociales se desarrollan adecuadamente se observa que los mismos presentan
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un comportamiento positivo o que si se hace presente el desarrollo personal, en el 50%,
indicando que a mejor manejo de las habilidades sociales este genera mayor solidez en el
logro del desarrollo personal de los estudiantes.
Planteamiento de hipdtesis:
En este caso se pone a prueba si existe relacion entre las frecuencias observadas y
esperadas, de esta manera se concluye la verdad o falsedad de la hipotesis.

o Hipdtesis nula (Ho):
Las habilidades sociales NO estan asociadas con el desarrollo personal.

o Hipotesis alterna (H1):

Las habilidades sociales estan asociadas con desarrollo personal.

Pruebas de chi-cuadrado de Pearson

Desarrollo personal

Habilidades sociales Chi-cuadrado 42,682
df 16
Sig. ,000"

Los resultados se basan en filas y columnas no vacias en cada
subtabla mas interna.

*, El estadistico de chi-cuadrado es significativo en el nivel 0.05.

Como se aprecia la significacion asintética de la chi cuadrado de Pearson es de ,000
indicador menor a 0,05 por lo que se acepta la hipétesis de trabajo (H1) y se rechaza la
hipotesis nula (Ho). De manera que concluimos indicando que las habilidades sociales
presentan relacion significativa con el desarrollo personal, en los estudiantes de la

Institucion Educativa N° 56107.
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4.6.3. Contraste de HipoOtesis habilidades Especificas
a) Las habilidades sociales se relacionan directamente con el autoconocimiento de los
estudiantes de Educacion Primaria de la Institucion Educativa N° 56107, del distrito de
Yanaoca, provincia de Canas — Cusco.

Tabla 15 Promedio habilidades sociales*Autoconocimiento tabulacién cruzada

Autoconocimiento
Muy pocas Algunas Bastantes Muchas Total
veces veces veces veces

Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento

Habilidades Muy pocas 30 38 39 22 62
sociales veces
Algunas 29 46 45 19 67
veces
Bastantes 29 44 45 20 66
veces
Muchas 24 32 33 18 51
veces
Total 33 47 47 24 73

Fuente: Cuestionario aplicado — 2018
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Gréfico 11 Promedio habilidades sociales*Autoconocimiento

Barras agrupadas Recuento de Habilidades sociales por Autoconocimiento
Autoconocimiento
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M Bastantes veces
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@
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x
0
0
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Muy pocas veces Algunas veces Bastantes veces Muchas veces
Habilidades sociales
Fuente: Tabla N° 16
Pruebas de chi-cuadrado de Pearson
Autoconocimiento
Habilidades sociales Chi-cuadrado 32,351
df 16
Sig. ,009"

Los resultados se basan en filas y columnas no vacias en cada
subtabla mas interna.

*. El estadistico de chi-cuadrado es significativo en el nivel .05.

Como se aprecia la significacion asintética de la chi cuadrado de Pearson es de ,009
indicador menor a 0,05 por lo que se acepta la hipétesis de trabajo (H1) y se rechaza la
hipotesis nula (Ho). De manera que concluimos indicando que las habilidades sociales
presentan relacion significativa con el autoconocimiento de los estudiantes de la

Institucion Educativa N° 56107.
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b) Las habilidades sociales se relacionan directamente con la motivacion personal de los

estudiantes de Educacion Primaria de la Institucién Educativa N° 56107, del distrito

de Yanaoca, provincia de Canas — Cusco.

Tabla 16 Promedio habilidades sociales*Motivacién personal tabulacién cruzada

Motivacion Personal

Muy pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces veces Total
Recuento Recuento Recuento Recuento  Recuento
Habilidades Muy pocas 20 42 40 26 62
sociales veces
Algunas 19 46 48 27 67
veces
Bastantes 18 46 48 26 66
veces
Muchas 16 33 32 25 51
veces
Total 21 48 50 31 73

Fuente: Cuestionario aplicado — 2018
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Graéfico 12 Promedio habilidades sociales*Motivacion personal

Barras agrupadas Recuento de Habilidades sociales por Motivacion Personal

Motivacion
Personal
W Muy pocas veces
M Algunas veces
M Bastantes veces
W Muchas veces

Recuento

Muy pocas veces Algunas veces Bastantes veces Muchas veces

Habilidades sociales

Fuente: Tabla N° 17

Pruebas de chi-cuadrado de Pearson

Motivacion Personal

Habilidades sociales Chi-cuadrado 34,751
df 16
Sig. ,004"

Los resultados se basan en filas y columnas no vacias en cada
subtabla mas interna.

*, El estadistico de chi-cuadrado es significativo en el nivel .05.

Como se aprecia la significacion asintética de la chi cuadrado de Pearson es de ,004
indicador menor a 0,05 por lo que se acepta la hipétesis de trabajo (H1) y se rechaza la
hipétesis nula (Ho). De manera que concluimos indicando que las habilidades sociales
presentan relacién significativa con la motivacion personal, en los estudiantes de la

Institucion Educativa N° 56107.
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c) Las habilidades sociales se relacionan directamente con la actitud emprendedora de

los estudiantes de Educacion Primaria de la Institucion Educativa N° 56107, del

distrito de Yanaoca, provincia de Canas — Cusco.

Tabla 17 Promedio habilidades sociales*Actitud emprendedora tabulacion cruzada

Actitud Emprendedora

Muy pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces veces Total
Recuento Recuento Recuento Recuento  Recuento
Habilidades Muy pocas 29 47 30 15 62
sociales veces
Algunas 30 54 33 12 67
veces
Bastantes 30 51 33 12 66
veces
Muchas 25 37 23 15 51
veces
Total 34 56 35 17 73

Fuente: Cuestionario aplicado — 2018
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Gréfico 13 Promedio habilidades sociales*Actitud emprendedora

Barras agrupadas Recuento de Habilidades sociales por Actitud Emprendedora

Actitud
Emprendedora

B0

W Muy pocas veces
M Algunas veces
M Bastantes veces
M Muchas veces

L
=
Lt
3
3
[1'a
Muy pocas veces Algunas veces Bastantes veces Muchas veces
Habilidades sociales
Fuente: Tabla 18
Pruebas de chi-cuadrado de Pearson

Actitud Emprendedora

Habilidades sociales Chi-cuadrado 39,944

df 16

Sig. ,001"

Los resultados se basan en filas y columnas no vacias en cada
subtabla mas interna.

*, El estadistico de chi-cuadrado es significativo en el nivel .05.

Como se aprecia la significacion asintética de la chi cuadrado de Pearson es de ,001
indicador menor a 0,05 por lo que se acepta la hipétesis de trabajo (H1) y se rechaza la
hipotesis nula (Ho). De manera que concluimos indicando que las habilidades sociales
presentan relacion significativa con la actitud emprendedora, en los estudiantes de la

Institucion Educativa N° 56107.
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CONCLUSIONES

PRIMERA

La significacion asint6tica de la chi cuadrado de Pearson es de ,000 indicador menor a
0,05 por lo que se acepta la hipotesis de trabajo (H1) y se rechaza la hipotesis nula (Ho).
De manera que se concluye indicando que las habilidades sociales presentan relacion
significativa con el desarrollo personal, en los estudiantes de la Institucion Educativa N°
56107.

SEGUNDA

Se concluye indicando que las habilidades sociales presentan relacion significativa con
el autoconocimiento de los estudiantes de la Institucién Educativa N° 56107, ya que la
chi cuadrado de Pearson es de ,009. A mayor desarrollo de habilidades sociales mayor es

el desarrollo personal en los estudiantes.

TERCERA

Las habilidades sociales presentan relacion significativa con la motivacién personal, en
los estudiantes de la Institucion Educativa N° 56107, ya que se aprecia que la
significacion asintética de la chi cuadrado de Pearson es de ,004 indicador menor a 0,05

lo que implica que se acepta la hipotesis de trabajo.

CUARTA

Se aprecia la significacion asintdtica de la chi cuadrado de Pearson es de ,001 indicador
menor a 0,05 por lo que se acepta la hipétesis de trabajo (H1) y se rechaza la hipotesis
nula (Ho). De manera que concluimos indicando que las habilidades sociales presentan
relacién significativa con la actitud emprendedora, en los estudiantes de la Institucion
Educativa N° 56107.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones del presente trabajo de investigacion son:

PRIMERA

Se recomienda a los maestros y maestras que trabajan en la Institucion Educativa N°
56107 que incluyan en el desarrollo de las sesiones de aprendizaje tareas transversales de
desarrollo personal, para que los nifios y nifias de la escuela puedan mejorar sus acciones

de mejora personal en el &rea personal, social y académica.

SEGUNDA

El Director de la Institucion Educativa debe programar y ejecutar actividades socio
académicas que busquen la mejora del desarrollo personal, no solo en los estudiantes sino
también en los maestros, maestras y padres de familia, lo que redundara en el desarrollo

de la sociedad.

TERCERA

El Director de la Institucion Educativa debe coordinar acciones que estén directamente
asociadas a mejorar las relaciones familiares y sociales que promueva el mejor
desenvolvimiento de los estudiantes, de manera que demuestren niveles de proactividad,
participacion, de compromiso en el emprendimiento de tareas personales, académicas y

sociales.

CUARTA
La comunidad educativa debe incluir en su PEI (Proyecto Educativo Institucional) la
realizacion de actividades que tengan que ver con el desarrollo personal, los mismos que

deben ser institucionalizados.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Habilidades sociales y desarrollo personal en estudiantes de Educacion Primaria de la Institucion Educativa N° 56107, del distrito de Yanaoca,
provincia de Canas-Cusco.

Planteamiento del problema Objetivos Hipétesis Variables Método
General General General Variable 1: Tipo:
¢Cudl es la relacion que existe entre las | Determinar y conocer la relacién de las | Las habilidades sociales y el desarrollo Habilidades sociales Correlacional con enfoque
habilidades sociales y el desarrollo | habilidades sociales y el desarrollo | personal de los estudiantes de Educacion | Dimensiones: Cuantitativo
personal de los estudiantes del nivel | personal en estudiantes de Educacién | Primaria de la Institucion Educativa N° = Empatia

primario de la Institucion Educativa N°
56107, del distrito de ‘Yanaoca,
provincia de Canas — Cusco, 2018?

Primaria de la Institucion Educativa N°

56107, del distrito de Yanaoca, provincia
de Canas — Cusco 2018, se relacionan
directamente

= Inteligencia Emocional
= Asertividad

Especificos

a);Cual es larelacion que existe entre las
habilidades sociales y el
autoconocimiento de los estudiantes de
Educacién Primaria de la Institucion
Educativa N° 56107, del distrito de
Yanaoca, provincia de Canas — Cusco,
20187

b)¢Cudl es la relacion que existe entre
las habilidades sociales y la motivacién
personal de los estudiantes de Educacion
Primaria de la Institucién Educativa N°
56107, del distrito de Yanaoca,
provincia de Canas — Cusco, 2018?

)¢ Cuél es larelacion que existe entre las
habilidades sociales y la actitud
emprendedora, en estudiantes de
Educacion Primaria de la Institucion
Educativa N° 56107, del distrito de
Yanaoca, provincia de Canas — Cusco,
2018?

56107, del distrito de Yanaoca,
provincia de Canas — Cusco, 2018.
Especificos

a)Determinar la relacion de las
habilidades sociales y el

autoconocimiento de los estudiantes de
Educacion Primaria de la Institucion
Educativa N° 56107, del distrito de
Yanaoca, provincia de Canas — Cusco,
2018.

b)Determinar la relaciéon de las
habilidades sociales y la motivacion
personal de los estudiantes de Educacion
Primaria de la Institucion Educativa N°
56107, del distrito de Yanaoca,
provincia de Canas — Cusco, 2018.
c)Determinar la relacion de las
habilidades sociales y la actitud
emprendedora de los estudiantes de
Educacién Primaria de la Institucion
Educativa N° 56107, del distrito de
Yanaoca, provincia de Canas — Cusco,
2018.

Especificos

a)Las  habilidades sociales y el
autoconocimiento de los estudiantes de
Educacion Primaria de la Institucion
Educativa N° 56107, del distrito de
Yanaoca, provincia de Canas — Cusco,
2018, se relacionan directamente.

b)Las habilidades sociales y la motivacion
personal de los estudiantes de Educacion
Primaria de la Institucion Educativa N°
56107, del distrito de Yanaoca, provincia
de Canas — Cusco, 2018, se relacionan
directamente.

c)Las habilidades sociales y la actitud
emprendedora de los estudiantes de
Educacion Primaria de la Institucion
Educativa N° 56107, del distrito de
Yanaoca, provincia de Canas — Cusco,
2018, se relacionan directamente.

Variable 2:

Desarrollo personal
Dimensiones:

= Autoconocimiento

= Motivacion Personal

= Actitud Emprendedora

Nivel:
Descriptivo- Correlacional

Disefio:
Descriptivo-correlacional
(transversal)

Poblacion:

Todos los estudiantes
matriculados en el afio
escolar 2018.

Muestra:

73 estudiantes matriculados
enel IVyV ciclo de
Educacion Primaria (3°, 4°,
5°y 6°)

Muestreo:
No probabilistico
intencional

Instrumentos:
Encuesta
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ANEXO 02: OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

TITULO: Habilidades sociales y rendimiento escolar en estudiantes del \V Ciclo de Educacion Primaria de la Institucion Educativa N° 56107, del distrito de Yanaoca, provincia de Canas-Cusco.

VARIABLE 1:Habilidades sociales
Definicién conceptual

Conducta social positiva y unos resultados y
consecuencias igualmente positivos.

Fuente: (Merrell, 1995)

Definicién operacional

Procesos  sociocognitivos  (conocimiento  social,
atribuciones, autoconcepto, expectativas, toma de
perspectiva) y de procesos afectivos (expresion,

comprension, regulacion de emociones y empatia),
dirigidos hacia el logro de una mayor madurez personal y
al desarrollo de las cualidades que hacen a las personas y a
las sociedades mejores.

DIMENSION 1: Empatia
La empatia es la capacidad de comprender los sentimientos y emociones de los
demas, basada en el reconocimiento del otro como similar. (Balart, 2015)

Nivel de empatia cognitiva
Nivel de empatia emocional
Preocupacion empética

DIMENSION 2: Inteligencia emocional

La inteligencia emocional incluye la habilidad de percibir con precision, valorar y
expresar emocion; la habilidad de acceder y/o generar sentimientos cuando facilitan
pensamientos; la habilidad de comprender la emocion y el conocimiento emocional;
y la habilidad para regular las emociones para promover crecimiento emocional e
intelectual . (Bizquerra, 2003)

Nivel de autocontrol emocional (Razonar con las emociones, manejo
emocional)

Nivel de comprension de las emociones (empatia, reconocimiento de
las emociones de los demés)

Nivel de gestion de las emociones (crear habitos mentales positivos)

DIMENSION 3: Asertividad

Es el conjunto de conductas emitidas por una persona en un contexto interpersonal,
que expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de esa
persona de forma directa, firme, honesta. (Caballo, V. 1983)

Nivel de escucha activa
Actitud empética

VARIABLE 1:Desarrollo personal

Definicion conceptual

El desarrollo personal implica un

autoconocimiento, autoestima, auto direccion y
autoeficacia, que conlleva a una vida de bienestar
personal, familiar, laboral y social, cuyo fin es lograr un
camino de transformacion y excelencia personal para ser
lideres del nuevo siglo. (Vargas, F. y Ocando, E. 2014).

Definicion operacional
Procesos intrapersonales ~ de  autoconocimiento,
autoconcepto, motivacion y toma de decisiones.

DIMENSION 1:Autoconocimiento
La empatia es la capacidad de comprender los sentimientos y emociones de los
demas, basada en el reconocimiento del otro como similar. (Balart, 2015)

Concepto de si mismo: Imagen personal y cualidades personales.
Sentido de identidad: Conciencia de sus virtudes, defectos; y, de tener
habilidades, destrezas y capacidades.

DIMENSION 2: Motivacién personal

“El autoconocimiento es un concepto que nos puede parecer muy actual pero en
realidad es tan antiguo como el mismo ser humano. En el frontis del templo Delfos,
escrita en la piedra, aparecia la inscripcion: Condcete a ti mismo™ (Bennett, 2008)
(p.05).

Compromiso consigo mismo
Pensamiento positivo
Estrategias de automotivacion

DIMENSION 3: Actitud emprendedora

Es una actitud de querer cambiar las cosas. Es tener un espiritu de
explorador. Es una manera de ver el mundo. Es una manera de no quedarse en la queja
facil. Es preguntarse ¢;cémo podria ser mejor? Es la voluntad de construir tu propio
proyecto. Es el espiritu del nifio que nunca quiso renunciar a que sus suefios se
pudieran hacer realidad. (https://pulsosocial.com/2013/01/15/en-que-consiste-la-
actitud-emprendedora/)

- Busqueda de mejor calidad de vida

- Pensamiento transformacional

Desempefio en actividades de organizacion




ANEXO 03: VALIDACION DE EXPERTO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
FACULTAD DE EDUCACION Y CIENCIAS DE LA COMUNICACION

ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION FILIAL CANAS

“HABILIDADES SOCIALES Y DESARROLLO PERSONAL EN ESTUDIANTES DE EDUCACION
PRIMARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 56107, DEL DISTRITO DE YANAOCA, PROVINCIA DE
CANAS-CUSCO, 2018”.

|.- DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del experto:

1.2. Cargo en la institucion:
1.3. Nombre del instrumento de evaluacion:

Il.- ASPECTOS DE LA VALIDACION

Mgt. Isidora Masias Quisiyupanqui
Docente de la UNSAAC

Encuesta Habilidades social

INDICADORES

CRITERIOS

DEFICIENTE
51-60

REGULAR
61-70

BUENA
71-80

MUY BUENA
81-90

EXCELENTE
91-100

51 | 55 | 60

61 | 65 | 70

80

81 | 85 | 90

91 | 95 | 100

1.- CLARIDAD

Esta formulado
con lenguaje
propio

2.- OBJETIVIDAD

Esta expresado
en conductas
observables

3.- ACTUALIDAD

Adecuado al
avance de la
cienciay la

globalizacién

4.- ORGANIZACION

Existe una
organizacion
I6gica

5.- SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos en
cantidad y
calidad

6.-
INTENCIONALIDAD

Adecuados

para valorar
aspectos de
habilidades

sociales

7.-CONSISTENCIA

Esta formulado
en lenguaje
propio

8.- COHERENCIA

Entre
dimensiones e
indicadores.

9.- METODOLOGIA

La estrategia
responde al
proposito del
diagndstico

10.- PERTINENCIA

Es pertinente

1l.- OPINION DE APLICABILIDAD: Confiable

IV.- PROMEDIO DE VALORACION
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DNI: DNI 23895239

Nro de celular: 940570793




UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
FACULTAD DE EDUCACION Y CIENCIAS DE LA COMUNICACION

ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION FILIAL CANAS

“HABILIDADES SOCIALES Y DESARROLLO PERSONAL EN ESTUDIANTES DE EDUCACION
PRIMARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 56107, DEL DISTRITO DE YANAOCA, PROVINCIA DE
CANAS-CUSCO, 2018".

|.- DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del experto:

1.2. Cargo en la institucion:
1.3. Nombre del instrumento de evaluacion:

Il.- ASPECTOS DE LA VALIDACION

Mgt. Isidora Masias Quisiyupanqui
Docente de la UNSAAC
Encuesta Desarrollo personal

INDICADORES

CRITERIOS

DEFICIENTE
51-60

REGULAR
61-70

BUENA
71-80

MUY BUENA
81-90

EXCELENTE
91-100

51 | 55 | 60

61 | 65 | 70

80

81 | 85 | 90

91 | 95 | 100

1.- CLARIDAD

Esta formulado
con lenguaje
propio

2.- OBJETIVIDAD

Esta expresado
en conductas
observables

3.- ACTUALIDAD

Adecuado al
avance de la
cienciay la

globalizacién

4.- ORGANIZACION

Existe una
organizacion
I6gica

5.- SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos en
cantidad y
calidad

6.-
INTENCIONALIDAD

Adecuados

para valorar
aspectos de
habilidades

sociales

7.-CONSISTENCIA

Esta formulado
en lenguaje
propio

8.- COHERENCIA

Entre
dimensiones e
indicadores.

9.- METODOLOGIA

La estrategia
responde al
propésito del
diagndstico

10.- PERTINENCIA

Es pertinente

1l.- OPINION DE APLICABILIDAD: Confiable

IV.- PROMEDIO DE VALORACION

70

DNI: DNI 23895239

Nro de celular: 940570793
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VALIDACION DE EXPERTOS SOBRE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

ENCUESTA

TiTULO DE LA TESIS: “HABILIDADES SOCIALES Y DESARROLLO PERSONAL EN

ESTUDIANTES DE EDUCACION PRIMARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 56107, DEL

NOMBRE DEL INVESTIGADOR:

Br. Edgar Ramos Mescco

SOBRE EL CONTENIDO:

DISTRITO DE YANAOCA, PROVINCIA DE CANAS-CUSCO, 2018”.

2— o encuesto st bien desarrollada. de. acverdo. al. +itolo

SOBRE LA FORMA:

L&*Wogesﬁ‘@/wwdi’MCaAWMoTY

O S O e

SOBRE LA PERTINENCIA:

= Ny

OBSERVACIONES:

PASA AL PROCESO DE INVESTIGACION:

si

v

NO

FIRMA
POSTFIRMA DEL EXPERTO

UNIVERSIDAD NACIONALDf s A
Nmﬂ(%lﬁ)s{)ﬂ (uso

EDUCACION FijaL




ANEXO 04: ENCUESTA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
FACULTAD DE EDUCACION Y CIENCIAS DE LA COMUNICACION
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION FILIAL CANAS

Estimado estudiante:

El objetivo de la presente encuesta que es andnima, es recoger informacion para sustentar el trabajo
de investigacion de tesis intitulado HABILIDADES SOCIALES Y DESARROLLO PERSONAL EN
ESTUDIANTES DE EDUCACION PRIMARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 56107, DEL
DISTRITO DE YANAOCA, PROVINCIA DE CANAS-CUSCO, 2018. Te rogamos responder con
sinceridad marcando con un aspa (X), pues la informacion que nos proporciones es muy valiosa.
Gracias

Edad: ...
Sexo: Masculino () Femenino ( )

Ne items p'\(;lggs Algunas Bastantes Muchas

veces veces veces veces

1 Escuchas atentamente a la persona que te esta
hablando

> Haces un esfuerzo para comprender lo que te
dicen tus compafieros

3 Permites que los demas sepan que te interesas o
preocupas por ellos

4 Tomas la iniciativa para realizar los trabajos en
grupo o en el aula

5 Te integras con facilidad al grupo para participar
en actividades del aula

6 Sabes cémo controlar tu caracter

7 Intentas comprender a los demas

8 Si esté§ enojado te molestas con tus
comparieros

9 Sabes cémo reaccionas cuando estas contento o
enojado

10 Te consideras muy inteligente

11 | Te aceptas tal como eres (gordo, flaco, alto, bajo)

12 Te esfuerzas para que te vaya bien en las cosas

gue haces

13 Sabes que eres capaz de solucionar los
problemas que se te presenten

14 | Sabes que debes mejorar tus logros personales

15 Sabes que siempre habra obstaculos, pero lo

sabras superar

16 Sabes reconocer si algun problema es mas
importante que otro

17 | Te organizas para hacer bien tus cosas




ANEXO 05: CONSTANCIA DE APLICACION DE ENCUESTA



“’w&lmnﬁa
N ' DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION CUSCO
w UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA L.GCAL - CANAS

INSTITUCION EDUCATIVA N° 56107 - YANAOCA -
“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL” LE N° 56107 -YANAOCA

CONSTANCIA

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 56107 DE YANAOCA,
PROVINCIA DE CANAS, REGION CUSCO OTORGA LA PRESENTE
CONST ANCIA AL bachiller en Educacion Sr. RAMOS MESCCO, Edgar
con DNI 47574314 quien realizé ia APLICACION DE ENCUESTAS a estudiantes
del Nivel Primaria de ésta Institucion Educativa en los grados de 3er “A” — “B”, 4to,
5to’A’ - “B” y 6to grados, acto que se realizé a partir del 17 al 21 de setiembre del
presente afio 2018.

El mismo que servird para realizar el trabajo de Investigacion intitulado
“HABILIDADES SOCIALES Y DESARROLLO PERSONAL EN ESTUDIANTES DE
EDUCACON PRIMARA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 56107 DE
YANAOCA, PROVINCIA DE CANAS- CUSCO. 2018”

Se otorga la presente constancia a peticion del
interesado.

Yanaoca, 21 de setiembre del 2018

“‘NlSTEdRA

DE EDUCAGH
10YANAOGA




ANEXO 06: EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

EL INVESTIGADOR EXPLICANDO A LOS NINOS SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE LA ENCUESTA
T YA ¥ T

BRSTENTES| MRS
VETES VITLY

LOS NINOS Y NINAS LLENANDO LAS ENCUESTAS




LOS NINOS Y NINAS LLENANDO LAS ENCUESTAS
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LOS NINOS Y NINAS HABIENDO TERMINADO LA ENCUESTA




EL INVESTIGADOR RECOGIENDO LAS ENCUESTAS APLICADAS
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