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RESUMEN

El objeto de estudio del presente trabajo de investigacion es: el analisis del Sistema de gestion
de la calidad, su relacion con el servicio de laboratorios, el hecho, que la comunidad del
sector construccion regional privilegian el uso de este laboratorio de suelos como factores
centrales del crecimiento, desarrollo y la competitividad, por lo que se tiene la necesidad de
mejorar el servicio para que la institucion responda a esta sociedad cambiante en el sector
construccién. En la sentido la investigacion tiene como: Problema General: ¢ Cémo se
lleva a cabo la Evaluacion del sistema de gestion de calidad de los laboratorios de suelos de
la sede zonal del Servicio Nacional de Capacitacion para la Industria de la Construccion -
Cusco., en el periodo: 2017 ? y como Objetivo General: Determinar la Evaluacion del
sistema de gestion de calidad de los laboratorios de suelos de la sede zonal del Servicio
Nacional de Capacitacion para la Industria de la Construccion -Cusco, en el periodo: 2017.
En tal orden de ideas el propoésito de esta investigacion es conocer la situacion de la gestion
de la calidad, del laboratorio de suelos.

Para cumplir este objetivo, ha sido preciso utilizar instrumentos propiamente elaborados y
validados, basados en investigaciones de referencia, herramientas estas, que han permitido el
acopio y diagndstico de la informacion mediante la metodologia y técnicas establecidas para

este fin.
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