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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar la relacion que
existe entre la Facturacion Electronica y la Evasion del Impuesto General a las

Ventas de los contribuyentes del distrito de Wanchaq, Cusco, periodo 2017.

Para el desarrollo de esta investigacion se recopil6 informacion de diversos autores,
asi mismo, revision conceptual y legal de la Factura Electrénica y la evasion
tributaria del Impuesto general a las ventas exponiendo las principales causas y
practicas de evasion tributaria para luego determinar como la emision de

facturacion electrénica confronta las practicas de evasion tributaria.

Esta investigacion fue realizada bajo el enfoque mixto cuantitativo y cualitativo de
un nivel descriptivo - correlacional en donde el trabajo fue hecho con una muestra
de 56 contribuyentes del distrito de Wanchaq que emiten factura electrénica y la
opinibn de 15 expertos de la Superintendencia Nacional de Aduanas y
Administracion Tributaria - SUNAT, la técnica que se utilizé fue la encuesta y el

instrumento fue el cuestionario.

Los resultados demuestran que existe una correlacion inversa muy significativa
entre las Variables de estudio, finalmente se concluye que la Facturacion
electrénica tiene una relacién inversa con la evasion del Impuesto General a las
Ventas, asi mismo se muestra que la facturacion electrénica es una herramienta
tecnoldgica que posibilita el cumplimiento tributario y facilita los procesos de control
de la Administracién Tributaria para que este sea mas eficaz y asi evitar la evasion
tributaria y por ende la evasion del Impuesto General a las Ventas, ya que se
conocera en tiempo real todas las transacciones, montos de compra y venta

realizado por los contribuyentes.

Palabras Clave: Facturacion Electrénica, Evasion Tributaria, Impuesto General a
las Ventas (IGV).



ABSTRACT

The objective of this research work is to determine the relationship between
Electronic Billing and Tax Evasion of taxpayers in the district of Wanchag, Cusco,
2017.

For the development of this research information was collected from various
authors, as well as a conceptual and legal review of the Electronic Invoice and the
tax evasion of the general tax on sales, exposing the main causes and practices of
tax evasion to determine how the issuance of electronic invoicing confronts the

practices of tax fraud.

This research was carried out under the mixed quantitative and qualitative approach
of a descriptive - correlational level where the work was done with a sample of 56
taxpayers of the Wanchaq district who issue electronic invoices and the opinion of
15 experts of the National Superintendence of Customs and Tax Administration -
SUNAT, the technique that was used was the survey and the instrument was the

guestionnaire.

The results show that there is a very significant inverse correlation between the
Study Variables, finally it is concluded that the Electronic Billing has an inverse
relationship with the VAT evasion, likewise it shows that the electronic invoicing is
a technological tool that will enable the tax compliance and will facilitate the
processes of control of the tax administration so that it is more effective and thus
avoid tax evasion and therefore the evasion of the General Sales Tax, since all the

transactions and amounts of purchase and sale made by the taxpayers.

Keywords: Electronic Invoicing, Tax Evasion, General Sales Tax (IGV).
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion denominado “FACTURACION ELECTRONICA
Y LA EVASION DEL IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS DE LOS
CONTRIBUYENTES DEL DISTRITO DE WANCHAQ, CUSCO, PERIODO 2017
tiene como objetivo general determinar la relacién que existe entre la Facturacion
Electrénica y la Evasion del Impuesto General a las Ventas de los contribuyentes
del distrito de Wanchagq, Cusco, periodo 2017.

Una de las problematicas que afronta el Pera es la evasion tributaria debido a que
los contribuyentes incumplen con sus obligaciones tributarias incurriendo en la
evasion de tributos y esto trae una serie de consecuencias negativas para el
desarrollo de nuestro pais. La Administracion Tributaria realiza auditorias en la cual,
la modalidad de evasion del Impuesto General a las Ventas mas detectada es la de
Operaciones No Reales, basicamente mediante la clonacion de comprobantes de
pago fisicos o la simulacion de operaciones en la cual estas empresas obtienen, de
manera indebida, crédito fiscal del Impuesto General a las Ventas, lo cual les

permite reducir el pago de impuestos que les corresponde por sus operaciones.

En la actualidad muchos paises han implementado el uso de la factura electronica
de forma gradual, voluntaria y en muchos casos de manera obligatoria. EI ministro
de economia y finanzas David Tuesta considerd que para combatir la evasion
tributaria todos los contribuyentes deben emitir recibos, facturas y boletas de
manera electronica, para tener en tiempo real todas las transacciones que se hacen

en la economia.

La ciudadania en general debe tener una idea clara de la utilidad de la factura
electronica sobre todo la importancia de la recaudacién de impuestos que ayudan

a mejorar los servicios publicos y programas sociales de los gobiernos.

Para alcanzar los objetivos y las hipétesis planteadas, nuestro trabajo de

investigacion se ha desarrollado en cinco capitulos:

CAPITULO I: Desarrolla el planteamiento de problema de investigacion y constituye

la base del presente trabajo de investigacion.
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CAPITULO IlI: Contiene el marco teorico, conceptual y legal de la presente
investigacion, asi como también antecedentes de investigacion a nivel local,

nacional e internacional y bases tedricas que sustentan nuestro trabajo.
CAPITULO IlI: Contiene las variables que sustentan la hipétesis de investigacion.

CAPITULO IV: Contiene la metodologia de investigacion, tipo, enfoque, nivel y
disefio del presente trabajo, poblacion y muestra de investigacién, técnicas e

instrumentos aplicados para la recoleccion y analisis de datos.

CAPITULO V: Esta referido a los resultados de la investigacion con un enfoque
estadistico producto del trabajo de campo, para finalmente dar a conocer las
conclusiones y recomendaciones, asi como también la bibliografia y anexos que

complementan el presente trabajo de investigacion.
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CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad se observa que la evasion tributaria es uno de los grandes
problemas que enfrenta el Perd, es un ilicito tributario que influye en la
recaudacion fiscal perjudicando al Estado, existen diferentes practicas de evadir
impuestos como por ejemplo adulteracion en la inscripcion del registro tributario
del contribuyente dando informacion falsa, entrega de comprobantes de pago
duplicados o con numero de serie no autorizado, tickets emitidos por maquinas
registradoras no declaradas ante la Administracion Tributaria, perdida de libros
contables sin justificaciobn probada, omisién de ingresos, aumento de gastos,
creacién de descuentos, simulacion de operaciones con empresas fantasmas o
inexistentes con comprobantes de venta de la misma naturaleza, buscan
disminucién de la base imponible inflando gastos, sobreestimacion del crédito
fiscal, etc.;lo cual tiene consecuencias negativas para el desarrollo de nuestro
pais, motivo por el cual nos impulsa a la elaboracion del presente trabajo de

investigacion.

Estructura de la recaudacion tributaria en Peru
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Figura N° 1 Representacion gréfica de la estructura de la recaudacion tributaria en Peru
Fuente: CCIA - Dpto. de Estudios Econdémicos



Segun se observa en la siguiente estructura de la figura N°1, realizado por la
camara de comercio e industria de Arequipa - CCIA, el Impuesto General a las
Ventas constituy6 en el 2016 el 49.8% de la recaudacion tributaria. (CAMARA
DE COMERCIO E INDUSTRIA DE AREQUIPA - CCIA DPTO. DE ESTUDIOS
ECONOMICOS, 2017)

Estructura de recaudacion tributaria en Peru

(A setiembre 2017)

' N

. Impuesto a la Renta 34,4%

. Impuesto General a las Ventas 50,7%

Impuesto Selectivo al Consumo 5,9%

. Aranceles 1,3%

" Otros Ingresos 7.7%
B i

Figura N° 2. Estructura de recaudacion tributaria en Peru a setiembre del 2017

Fuente: CCIA - Dpto. de Estudios Econémicos

Al mes de setiembre del 2017 como nos muestra la Figura N°2, elaborado por la
CCIA, se observa que el 56,6% de la recaudaciéon se explica por el Impuesto
General a las Ventas y el Impuesto Selectivo al Consumo; mientras que el 34.4%
esté explicado por la recaudaciéon del Impuesto a la Renta, es decir en nuestro
pais aun existe una mayor dependencia de impuestos indirectos, que, de
impuestos directos, por esta razon el Impuesto General a las Ventas es nuestra

materia de estudio ademas de ser el principal impuesto del Peru.



Estimacion del indice de incumplimiento en el Impuesto General a las Ventas
Periodo 2003 — 2016
En porcentajes
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Figura N° 3 Estimacion del indice de incumplimiento en el Impuesto General a las ventas
Fuente: SUNAT

Elaboracion: Gerencia de estudios econémicos — Oficina Nacional de Planeamiento y

Estudios Econémicos

Como anteriormente mencionamos uno de los principales impuestos del Pert es
el Impuesto General a las Ventas y se muestra en la Figura N°3, que el
incumplimiento en este impuesto ha ido crecido continuamente desde el 2014,
segun datos de la gerencia de estudios econdmicos entre el 2014 y el 2016, la
tasa de incumplimiento del Impuesto General a las Ventas pas6 de 29.1% a
35.9%.

El ministro de Economia y Finanzas, David Tuesta, en mayo del 2018, informo
gue los ingresos fiscales pueden aumentar mediante un sostenido crecimiento
econdémico y las medidas que planea ejecutar el Gobierno, explico que la
estrategia del Gobierno para combatir la evasion localmente consistira en
incentivar y masificar el uso de comprobantes de pago electronico, involucrando
a los contribuyentes, las empresas y la SUNAT, “El objetivo de esta estrategia
sera la de transparentar las transacciones econdémicas, reducir los costos de

cumplimiento y desalentar la evasion”, manifesté.(Gestion, Mayo 2018)



Es preciso indicar que las formas de evasion mas comun en el Impuesto General
a las Ventas, es la sobreestimacion del crédito fiscal, la utilizacion de facturas

materialmente e ideolégicamente falsas por parte de los compradores.

Cuando una empresa recibe una factura falsa, aparenta con ello una compra que
nunca existié, con lo que aumenta fraudulentamente su crédito fiscal y disminuye
su pago de Impuesto General a las Ventas, asi mismo, se produce una
disminucién del pago en el impuesto a la renta anual, debido al aumento de los

costos y gastos declarados.

Actualmente se puede observar que muchos contribuyentes que realizan
actividades econdmicas, no declaran sus ventas, o los contribuyentes declaran
ingresos, pero incorporan en sus declaraciones créditos de compras que podrian
ser sospechosos o de operaciones no reales o no fehacientes, asi mismo hay
contribuyentes que constantemente acumulan saldo a favor con el objetivo de

pagar menos impuestos de los que legalmente les corresponde.

Existen dos tipos de falsedad de documentos, el primero es la falsedad material,
se falsifica una factura para suplantar a un contribuyente de buen
comportamiento tributario, y el uso de doble juego de facturas, en la que se tiene
dos facturas de igual numeracién, pero una de ellas ficticia y por un monto mayor,
es decir es material si en €l se han adulterado los elementos fisicos que
conforman la factura”, el segundo es la falsedad ideoldgica que corresponde a la
definicién de facturas falsas “cuando la materialidad del documento no esta
alterada, pero las operaciones que en ella se consignan son adulteradas o
inexistentes”. Ambos casos no son ajenos a la realidad de Per( y en otras partes
del mundo, en ese sentido la facturacion electronica significara la reduccion en
las tasas de evasion del Impuesto General a las Ventas, ya que se podra saber
en el momento que se realiza una compra o venta de bienes, y poder hacer los
cruces de informacién necesarios para verificar las operaciones y no obstante
traerd importantes beneficios para las empresas como la reduccion de costos y
tiempos del proceso de facturacion, ademas se destaca la seguridad del
almacenamiento de la informacion, simplificacion en el calculo de impuestos,

disminucion del riesgo de ser sujeto de fraude, entre otros.



La evasion tributaria es un problema que aun no se ha erradicado sin embargo
con la facturacion electrénica y demas comprobantes electronicos ayudaran a
reducir considerablemente la evasion tributaria y por ende la evasion del
Impuesto General a las Ventas ya que se disminuirdn los riesgos de fraude,
operaciones simuladas, errores en el proceso de facturacion, etc. y
colateralmente se incrementara la recaudacion tributaria para el desarrollo de

nuestro pais.

Pese a que las consecuencias de la evasion fiscal han llegado a instancias
penales no han logrado desaparecerla, es un tema arraigado en valores de cada
ciudadano que reconoce la importancia del cumplimiento de sus obligaciones
como un deber social pero no se puede dejar de lado la clara molestia que
provocan el tener que pagar impuestos desde los tiempos antiguos hasta la

actualidad.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 PROBLEMA GENERAL

¢, Cual es la relacién que existe entre la Facturacion Electrénica y la Evasion
del Impuesto General a las Ventas de los contribuyentes del distrito de

Wanchaq, Cusco, periodo 20177

1.2.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS

» ¢Cudl es la relacion que existe entre la facturacion electrénica y las
infracciones tributarias de los contribuyentes del distrito de Wanchaq,
Cusco, periodo 20177

» ¢ Cual eslarelacion que existe entre la facturacion electrénica y los delitos
tributarios de los contribuyentes del distrito de Wanchaq, Cusco, periodo
20177

» ¢Cudl es la relacion que existe entre la facturacion electrénica y el control
y fiscalizacion de los contribuyentes del distrito de Wanchag, Cusco,
periodo 20177



1.3  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Los contribuyentes facturan o deducen operaciones simuladas, y esto afecta a
la economia del pais de manera que no se tiene los recursos financieros
necesarios para el desarrollo. Con nuestro trabajo de investigacién queremos
hacer hincapié a la importancia del correcto pago de impuestos para el desarrollo

de nuestro pais

De acuerdo con los objetivos de estudio se busca encontrar soluciones al
problema planteado que permitird visualizar con claridad y dar una mejor
perspectiva objetiva sobre la importancia de la facturacién electrénica que no
solo reduciran la evasion, sino que también permite reducir costos y agilizar las
transacciones comerciales tal como lo confirman diferentes experiencias

internacionales que han sido exitosas como México, Chile, Brasil, entre otros.

Desde una perspectiva fiscal la factura electronica ayudara a reducir la evasion
del Impuesto General a las Ventas, debido a que su emision queda registrada de
manera digital y de esta forma es menos probable que el contribuyente pueda
desconocer, postergar o subdeclarar sus ventas y con respecto a los créditos
utilizados, servira de base para contrastar lo que se dice que se ha adquirido por
parte del usuario o adquiriente con lo que realmente se ha facturado por parte

de su proveedor.

Asi mismo se tendra también la posibilidad de promover el uso de las tecnologias
garantizando la calidad y la integridad de la informacién, ademas de obtener el
conocimiento del uso de tecnologias digitales ya que cada vez mas necesitaran
de tecnologias, procesos y politicas que permitan a las autoridades tributarias
monitorear el creciente nimero de transacciones en la economia, al mismo
tiempo mantener la competitividad econdmica de las empresas y aumentar la

satisfaccion de los ciudadanos.

Con la facturacion electrénica, que se viene incorporando en determinadas
empresas de manera obligatoria, se busca que la poblacién no solo lo vea como

algo coercitivo, si no positivo y beneficioso.



1.4 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1 DELIMITACION ESPACIAL

El presente trabajo de investigacion se centrara en el estudio de la facturacion
electrénica y su relacion con la evasion del Impuesto General a las Ventas de

los contribuyentes del distrito de Wanchaq, Cusco.
1.4.2 DELIMITACION TEMPORAL

La investigacién comprende el periodo 2017

1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion que existe entre la Facturacion Electrénica y la Evasion
del Impuesto General a las Ventas de los contribuyentes del distrito de

Wanchaq, Cusco, periodo 2017.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Determinar la relacion que existe entre la facturacion electronica y las
infracciones tributarias de los contribuyentes del distrito de Wanchaq,
Cusco, periodo 2017

» Determinar la relacion que existe la facturacion electrénica y los delitos
tributarios de los contribuyentes del distrito de Wanchaq, Cusco, periodo
2017.

> Determinar la relacion que existe entre la facturacion electrénica y el
control y fiscalizacion de los contribuyentes del distrito de Wanchagq,

Cusco, periodo 2017.



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO - CONCEPTUAL

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1 ANTECEDENTES DE CONTEXTO LOCAL

Huamani & Chacén, (2016) tesis titulada: “Obligatoriedad De La Emision

Electrénica De Comprobantes De Pago Y Su Incidencia En EI Cumplimiento De

Obligaciones Tributarias De Los Principales Contribuyentes Cusco 2016”

Realizado en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco

Conclusiones:

La obligatoriedad de la emision electronica de comprobantes de pago
tiene un grado de incidencia significativa favorable en cuanto al
cumplimiento de obligaciones tributarias sustanciales el mismo que facilita
el pago y calculo de los tributos; en cuanto al cumplimiento de
obligaciones tributarias formales ayuda, agiliza, simplifica las

declaraciones juradas y la generacion de registros de venta e ingresos

El uso de los sistemas de emision electronica de comprobantes de pago
da muchas posibilidades de mejorar los procesos de recaudacion
tributaria los cuales le permiten a la SUNAT conocer en forma directa los
comprobantes de pago electrénico que emiten los PRICO el mismo que
le permite contar con mas elementos para verificar el cumplimiento de
obligaciones tributarias sustanciales y formales de los PRICO. De esta

manera disminuyendo la evasion tributaria y la corrupcion.

La implementacion de los sistemas de emision electronica de
comprobantes de pago en el aspecto econdmico a raiz de la
obligatoriedad de la emision electronica de comprobantes de pago ha
traido consigo un 52% de aspectos econdmicos favorables para los

PRICO emisores electronicos de la Provincia del Cusco 2016, en cuanto



ala disminucion y ahorro en los costos de emision, costos de envid, costos

de recepcion y costos de impresion de comprobantes de pago.

2.1.2 ANTECEDENTES DE CONTEXTO NACIONAL

Amaro Quispe, (2017) tesis titulada: “ Sistema De Emision De Comprobantes De

Pago Electrénicos En El Proceso De Facturacion De Contasis SAC” Huancayo

2017”7, Realizado en la Universidad Nacional Del Centro Del Perd Huancayo.

Conclusiones:

El sistema de facturacion electrénica ha impactado positivamente en la
reduccion de costos del proceso de facturacion en Contasis SAC,
habiendo una disminucién de 76,3 % en promedio, considerando el
promedio aritmético de las mejoras en cada indicador.

El sistema de facturacion electronica ha reducido los costos de envio de
comprobantes de pago en un 100% respecto a los valores iniciales. Esta
reduccion drastica es debido a que la empresa como emisor electrénico
reconocido por SUNAT, no esta obligada a entregar los comprobantes
fisicos, sino por medios digitales.

Los sistemas de informacién como herramientas para conseguir mejoras
y reducir costos en los procesos tradicionales de las empresas, son de

gran importancia debido a los cambios palpables que estos ofrecen.

2.1.3 ANTECEDENTES DE CONTEXTO INTERNACIONAL

Mendoza, Avila, & Zambrano, (2017) tesis titulada: “Facturacién Electronica

Como Método Para Evitar La Evasion De Impuestos En El Ecuador 2017”

Conclusiones:

Para el gobierno, el uso de la factura electronica por parte de las
empresas facilita el control de cumplimiento tributario, evitando la evasion
fiscal.

Las empresas que estan trabajando con factura electrénica han mejorado

su eficiencia y ademas son mas eficaces en sus transacciones y al
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momento de las conciliaciones contables, reduce costos administrativos
(consumo de papel).

De acuerdo a la investigacién realizada se concluye que el sistema de
facturacion electronica si ha ayudado a disminuir la evasion fiscal; debido
a que el servicio de rentas internas contrasta la informacién entre
vendedor y el comprador, por lo cual existe un mayor control de las
operaciones realizadas.

Una vez realizadas las encuestas a una poblacion determinada en el
cantén El Carmen se obtuvo que el 100% de las empresas obligadas
estan aplicando totalmente la emision del sistema de facturaciéon
electrénica lo cual representa que la administracion tributaria esta
recaudando impuesto, lo que permite reducir el nivel de evasion fiscal en

el canton y el pais regulado por el SRI.

Doilet Carranza, (2016) tesis titulada: “Andlisis Del Sistema De Facturacion

Electronica Y Su Aplicacion En Las Empresas Cartoneras En Guayaquil,
Ecuador 2016”

Conclusiones:

Se abordé el marco teorico en que se fundamenta el nuevo esquema de
facturacion, las normativas que la rigen y que influyen en su adopcion,
denominando a la factura como un documento que representa el proceso
operacional que proyecta informacion financiera de la organizacion.
Mostrando la importancia de la factura electronica por medio de sus
beneficios econdmicos y administrativos, viéndose reflejados en el
mejoramiento de los procesos, en disminucién de costos, de tiempo, de
almacenaje, para el contribuyente; en tanto, un mayor control tributario de
parte del ente regulador, vinculando a este programa con un incremento
en la recaudacion fiscal.

Se realiz6 el estudio empirico del tema por medio de encuestas realizadas
a funcionarios de las Empresas Cartoneras de la ciudad de Guayaquil,

cuyos resultados expusieron las ventajas del esquema de facturacion, la

10



competitividad e imagen que proyectan las organizaciones al implementar
este mecanismo tecnolégico innovador y creando un impacto positivo en
el cumplimiento de la obligacion fiscal y en su recaudacion.

El modelo del esquema de facturacion electrénica se promueve como
instrumento donde las tecnologias de informacién y comunicacion se ven
involucradas, aportando a quienes lo implementen una transformacién en
la practica diaria de sus actividades comerciales, en donde su utilidad y
seguridad se ponen de manifiesto, logrando cambios significativos en su
estructura, disefio y procesos; alcanzando una escala de satisfaccion a

nivel econémico y productivo.

Villeda Vanegas, (2012) tesis titulada: “La Factura Electrénica Como

Herramienta Para Mejorar El Nivel De Cumplimiento Tributario Y Reducir Los

Niveles De Evasion Tributaria Del IVA — 2012” Guatemala.

Conclusiones:

La implementacion obligatoria de la factura electronica para los
contribuyentes especiales permitird reducir la evasion del VA,
especialmente por el lado de las compras, asi como controlar a los
pequefios contribuyentes e incorporar parte del sector informal de la
economia, con un efecto del 0.36% del PIB tomando como referencia el
PIB para 2012, es decir, alrededor de Q. 1,399.5 millones para un afio
calendario de aplicacion.

El IVA representa el 51% del total de la recaudacion tributaria y el
porcentaje de evasion alcanza alrededor del 30%; considerando que la
principal fuente de incumplimiento estd en la facturacion, la Factura
Electréonica serd una herramienta muy eficaz para persuadir a los

evasores.

11



2.2  MARCO HISTORICO

El uso de un sistema de facturacion electronica no es aislado en el mundo, una
gran cantidad de paises principalmente de Europa y Latinoamérica ha migrado
a este gracias a las diferentes transformaciones digitales dado que la facturacién
electrénica no solo beneficia a las empresas que lo usan, sino que evita la
evasion de impuestos y fraudes. Es importante resaltar que todos los sistemas
de facturacion electrénica no son iguales. Cuentan con caracteristicas
especiales de su pais, pero si cumplen con algunos estandares a nivel

internacional que mejora la interaccion entre empresas.

En Espafia, Orden Ministerial EHA/962/2007, de 10 de abril, por la que se
desarrollan determinadas disposiciones sobre facturacion telemética y
conservacion electronica de facturas, la implementacion de un sistema de
facturacién electrénica busca que las transacciones comerciales realizadas entre
la administracion publica y proveedores reduzcan la morosidad. Ademas,
conocer la realidad econdmica del sector.

Para Espafa, los grandes beneficios en estos afios de uso son dos. Primero, la
reduccion de millones de documentos en papel que hubiesen gestionar y
archivar. Segundo, el costo que este hubiera generado. De acuerdo con la
informacion presentada por EDICOM proveedor de servicios de facturacion
espafiol, esperan implementar un sistema de Suministro Inmediato de la
Informacién. Este sistema obligara a 62 000 compafias usar la facturacion

electrénica.

En Taiwan La facturacion electronica comenzo6 en 2006 cuando siete compafias
se registraron como usuarias de facturas electronicas; la cifra en 2008 fue de
11,275. En Taiwan, la factura electrénica es un recibo estandarizado que usan
las tiendas y negocios, y constituye una forma de obligar a que se registre y se

pague el impuesto al valor agregado vigente.

En Corea, el nivel de desarrollo econdbmico es mas elevado comparado con el
de otros paises y lo mismo sucede con el nivel de liberalizacion comercial. Se
establecio el entorno legislativo para el comercio sin soporte de papel, ademas

de los estandares basicos para la transmision de datos con fines comerciales.
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Como resultado de ello, el sector privado y el gobierno aprovechan totalmente
las ventajas y los beneficios del comercio sin papel. En 1990, Corea inicié un
proyecto comercial de intercambio electronico de datos (EDI por sus siglas en
inglés) encabezado por el gobierno. La factura electronica en la aduana, la
administracion del comercio, y el transporte internacional alcanzaron la meta de

100% sin papel.

China y la India, que tienen niveles relativamente bajo de liberalizacién
comercial y sistemas legislativos y reglamentarios en proceso de evolucion, se
encuentran en fase de desarrollo. Actualmente, hay un nivel muy bajo de facturas
electronicas en China y en la India. Las facturas electronicas se usan
extensamente en el segmento negocio-a-consumidor, especialmente en el
sector de las telecomunicaciones. A pesar de que la facturacién electrénica adn
no es muy popular en China, el comercio sin papel se ha utilizado en algunos
sectores, que incluyen la liberacion, administracion y transporte aduanero, etc.
Mas del 25% de los documentos que se relacionan con el comercio se han
transmitido de manera electronica desde 2008. Sin embargo, aln son necesarias
las facturas en papel debido a que la calidad juridica de las versiones
electrénicas no estd plenamente reconocida. El desarrollo de sistemas de

facturacion electrénica esta en una etapa muy basica en la India.

En América Latina, la factura electronica es uno de los aportes de América
Latina a la fiscalidad internacional en apoyo a la lucha contra la evasion, al
esfuerzo global de transparencia tributaria y a la digitalizacion de las
administraciones tributarias, Inicialmente, la Factura Electronica fue concebida
como un instrumento de control documental del proceso de facturacion, tanto
para evitar la omision de ventas como para la inclusién de compras falsas. El

concepto original se fue extendiendo a otras areas de control tributario.

El siglo XXI ha sido testigo de este esfuerzo modernizador que inicia en Chile en

el 2003 y que, a mediados de 2017, cuenta con otras experiencias avanzadas

en Argentina, Brasil, Ecuador, México, Pera y Uruguay. Existen proyectos en

proceso en varios paises de la region, entre ellos, Costa Rica, Colombia,

Guatemala, Panama y Paraguay, y se ha manifestado la intencién de desarrollar
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sistemas nacionales en El Salvador, Honduras, la Republica Dominicana y

Venezuela. (Berreix & Zambrano, 2018)

En chile, Chille lideré en el 2013, el primer modelo de facturacion electrénica en
Latinoamérica para incrementar la competitividad, la eficiencia del mercado,
mejorar el cumplimiento y control tributario los procesos de administracion,
cobranza y fiscalizacion del pais, la iniciativa de chile animo a Brasil y México,
gue se unieron a este proyecto impulsando modelos de facturacion electrénica
que les permitié crecer hasta convertirse en los paises con mayor implantacion,
estos tres paises lideran la facturacién electrénica tanto en Latinoamérica como
en el mundo. (Berreix & Zambrano, 2018)

Cuando comenz0 a regir el sistema su adhesion fue voluntaria y solo hasta enero
de 2017 comenz6 a implementarse su uso obligatorio. Las grandes empresas
deberan realizarlo en méximo nueve meses, las medianas en dos afios y las
pequefias empresas en un maximo de tres afios. Para el afio 2016, la factura
electronica correspondia a mas del 88% del total de facturas que se emiten en

el pais.

En México, La administracion de México cuenta con operadores autorizados que
prestan el servicio, los denominados Proveedores Autorizados de Certificacion
(PAC). ElI modelo ha funcionado de manera satisfactoria y esta siendo
considerado por otros paises de la region (Colombia, Peru). Se cuenta con un
namero importante de PAC, mas de setenta, que brindan el servicio de

certificacion y recepcion inicial de los comprobantes. (Berreix & Zambrano, 2018)

La Factura Electrénica de México ha permitido implementar nuevas medidas de
caracter administrativo ante casos de facturas apdcrifas, con un mecanismo en
la que se encuentran patrones en el comportamiento de las empresas que las
implique en fraudes hacia el fisco, especificamente realizando deducciones con
comprobantes falsos o simulando operaciones inexistentes. Una vez que se
encuentra prueba de que la empresa compradora utilizd6 documentacion
fraudulenta, se procede a un proceso legal hasta que se priva de las deducciones

de las cuales se beneficio.
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El sistema de factura electronica en México es un ejemplo de éxito gracias a su
difusion, que le ha permitido alcanzar en muy pocos afios a toda la sociedad
mexicana. En este sentido, México, junto a Chile y Brasil son los paises mas
avanzados, y es asi que en ellos se inspiran los paises que estan abordando sus

proyectos de factura electrénica.

En Brasil, en este pais a la factura electronica se le conoce como "Nota Fiscal
Electronica" (NFE) y la maneja principalmente la entidad gubernamental
"Secretaria de Receita Federal". Para septiembre de 2009, el pais habia emitido
alrededor de 368 millones de facturas electronicas. A pesar de la dificultad para
medir con precision el mercado de adopcion de la facturacién electronica en el
pais, existen 150,000 compafias potenciales que implementaran la NFE en el

mediano plazo.

En Peru, el Peru es uno de los paises del mundo que ha implementado en mayor
medida el uso de la factura electronica. A nivel global, se ubica dentro de los diez
paises que lideran su implementacion. A partir del afio 2010, mediante resolucion
de intendencia N°188-2010/SUNAT y normas modificatorias, se implementan
comprobantes de pago y documentos a través de SUNAT Operaciones en Linea,
inicialmente la emisién de la factura electrénica era de manera opcional, sin
embargo, a partir del afio 2014, la administracion tributaria (SUNAT) viene
promoviendo la masificacibn de la emision electrénica, designando a

contribuyentes para su emision obligatoria.
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2.3 BASES TEORICAS

2.3.1 FACTURA ELECTRONICA

2.3.1.1 COMPROBANTE DE PAGO

El comprobante de pago es un documento que acredita la transferencia de

bienes, la entrega en uso o la prestacion de servicios

El Articulo 2° del reglamento de comprobantes de pago, Resolucion de
Superintendencia N° 007-99/SUNAT y modificatoria, sefiala que so6lo se
consideran comprobantes de pago, siempre que cumplan con todas las
caracteristicas y requisitos minimos establecidos en el reglamento, los

siguientes:
a) Facturas.
b) Recibos por honorarios.
c) Boletas de venta.
d) Liquidaciones de compra.
e) Tickets o cintas emitidos por maquinas registradoras.
f) Los documentos autorizados en el numeral 6 del articulo 4°.

g) Otros documentos que se encuentren expresamente autorizados por la
SUNAT.

h) Comprobante de Operaciones — Ley N.° 29972.
i) Ticket POS

j) Ticket Monedero Electrénico

2.3.1.2 COMPROBANTE DE PAGO ELECTRONICO

Los comprobantes de pago electrénico son documentos, emitidos utilizando un
medio informatico autorizado o proporcionado por la SUNAT, que acredita la
transferencia de bienes, la entrega en uso o la prestacion de servicios. Se puede

transmitir via internet u otros medios electrénicos.
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A diferencia de un comprobante de pago fisico, la serie que utiliza es
alfanumérica y trae muchos beneficios tal como se muestra en la tabla N°1 y
grafico N°4 respectivamente (SUNAT, 2017).

Tabla 1
Serie del comprobante de pago fisico y electrénico

Comprobante de Pago (Fisico) Comprobante de pago electronico
001-0000001 F001-00001

Fuente: SUNAT

Reducciénde Coner ki et Multicanal Seguridad y validez

A legal
tiempos medio ambiente {emisién por difarentes %
(eliminar el uso de papel) medias} (medios selgun;)s, respaldo
ega

Agilidad en la toma
de decisiones

Disponibilidad Integracién con otras Obtencién de la
{desde cualquier lugar, las24 aplicaciones informacién en
horasdel dia) (i nivel de empresys; tiempo real {con la informacion en linea

se puede obtener datos

estados) (la entrega es al instante) S
estadisticos)

Figura N° 4 Beneficios del uso del Comprobante de Pago Electrénico - CPE

Fuente: SUNAT

2.3.1.2.1 LA MASIFICACION DEL COMPROBANTE DE PAGO
ELETRONICO

% Entre el 2014 y 2017 se emitieron 381 millones de CPE. Mé&s del 50%
fueron Facturas Electronicas.
+» CPE emitidos (boletas y facturas) cada mes: 151 millones en abril 2018.

vs 104 millones en promedio en 2017 (crecimiento 45%).
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% Con lainclusion del OSE, la Administracion no interviene en la transaccion
del contribuyente.

% Se cuenta con 7 Operadores de Servicios Electrénicos —OSE autorizados
y 3 Empresas mas estan en evaluacion.

+ CPE emitidos (boletas y facturas) en 2018 representaron el 80% de ventas
declaradas.

% 230 mil contribuyentes usaran CPE a finales de 2018, més del 90% de la

recaudacion.

En el siguiente grafico se muestra la evolucion de emisores electronicos
(SUNAT, 2018):

Evolucion de Emisores Electronicos

120,981

83,215
49,880
27,348
—
2014 2015 2016 2017 Ajun-2018

Fuente: Proyecto de Comprobantes de Pago

Figura N° 5 Evolucion de Emisores Electrénicos

Fuente: SUNAT
2.3.1.3 LA FACTURA

La factura como tal, es un documento que se emite y entrega con ocasion de la
transferencia de bienes, de la prestacion de servicios o la realizacién de otras
transacciones gravadas con impuestos, acredita la realizacion de una compra o
la prestacion de un servicio, en donde se detalla el producto o servicio y el monto

a cobrar, ambos acordados tanto por el comprador como por el vendedor.
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La factura da seguridad y respalda a la transaccion que se genera sobre la

compraventa.

La Factura es el comprobante de pago que se emite en las operaciones entre
empresas 0 personas que necesitan acreditar costo o gasto para efecto
tributario, sustentar el pago del Impuesto General a las Ventas por la operacion
efectuada y poder ejercer, de esta manera, el derecho al crédito fiscal. Por
ejemplo, cuando una empresa compra papel y toner para sus impresoras debe

exigir que le otorguen una factura (Yacolca Estares, 2012).

2.3.1.4 LA FACTURA ELECTRONICA

La factura electrénica es la factura regulada por el Reglamento de Comprobantes
de pago (RS 007-99/SUNAT) soportada en un formato digital que cumple con las
especificaciones reguladas en la R.S.097-2012/SUNAT y modificatorias, que se

encuentra firmada digitalmente.

Es el comprobante de pago denominado factura al que se refiere el reglamento
de comprobantes de pago, que es emitido en formato digital a través del sistema
y que contiene el mecanismo de seguridad (Carrazco Buluje & Torres Cardenas,
2017)

La factura electrénica es un documento de tipo mercantil al igual que
la factura tradicional. Por ello, la definicion de factura electronica se entiende
como un documento digital en el que proporciona los datos de compra del emisor

y receptor y que sera entregada digitalmente a través de ficheros automatizados.

La facturacion electrénica no se trata de una factura emitida en papel, que, luego,
es escaneada para ser enviada por Internet. La factura electréonica es un
documento electronico que reemplaza a la factura soportada en papel y puede
tener una representacion impresa. Para tal efecto, las regulaciones que se
establecen para las facturas electronicas deben asegurar la validez legal de los
documentos electronicos mediante algin medio tecnolégico valido que,

generalmente, es la firma electronica. (Velazco Borda, 2016)
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Evolucion de la Cantidad de Facturas Electrénicas QSUNAT

~&-Cantidad <-Acumulado
1,528,603

3,601,608

121,299,639
18,105,648 58,521,708

15,523,293
2014 2015 2016 Adic- 2017
Nota:
En el 2018 se esta reciblendo 18 millones de facturas electrénicas mensuales y 300 millones de boletas de venta
electrénica (F Proy de Comprob de Pago)

Figura N° 6 Evolucion de la cantidad de facturas electronicas

Fuente: SUNAT

Evolucion de Facturas Electronicas QSUNAT

200,000,000 183,605,727

150,000,000
121,299,639 118,019,649
100,000,000
58,521,708
50,000,000
15,523,293
o =

2014 2015 2016 2017 A jun-2018

- Saran i

Fuente: Proyecto.de Comprobantes de Pago

S recilven TS0 mll facturas slectrdnlioas diarias

Figura N° 7 Evolucion de Facturas Electrénicas
Fuente: SUNAT
2.3.15 CARACTERISTICAS GENERALES DE LA FACTURA

ELECTRONICA

1.- Documento electronico que tiene todos los efectos tributarios del tipo de
comprobante de pago FACTURA (sustenta costo, gasto, crédito fiscal para

efectos tributarios).
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2.

2.- La serie es alfanumérica de cuatro digitos.

3.- La numeracién es correlativa, comienza en 1 y es independiente a la

numeracion de la factura fisica.

4.- Se emite a favor del adquiriente que cuente con RUC, salvo en el caso
de las facturas electronicas emitidas a sujetos no domiciliados por las

operaciones de exportacion.

3.1.6 REQUISITOS PARA SER EMISOR ELECTRONICO

Se adquirira la calidad de emisor electronico cuando se indique a través de

SUNAT o inicie la emision de la factura electronica, la boleta de venta electrdnica

y la nota de crédito vinculada a aquellas, y cargue un certificado digital y un

correo electrénico, todo ello adicional a que cumplir con:

2o

4

2.

a)

b)

c)

d)

No tener, para efectos del RUC, la condicion de domicilio fiscal no habido.

No tener en el RUC el estado de suspension temporal de actividades o

baja de inscripcion.

Encontrarse afecto en el RUC al impuesto a la renta de tercera categoria,

de generar ese tipo de renta.

3.1.7 OPERATIVIDAD

Se emite la factura, en los sistemas del contribuyente de acuerdo al
formato electrénico establecido por la SUNAT.

El emisor envia y/o entrega la factura electronica a sus clientes
(receptores) en formato electronico a través de una pagina web, correo
electrénico, servicio web, entre otros. El medio de entrega lo define el
emisor.

Se debe enviar un ejemplar a la SUNAT en la fecha de emision
consignada en la factura electronica o en la nota electronica vinculada a
la factura electrénica. El emisor tiene un plazo maximo de 7 dias
calendario contados a partir del dia de emision para hacer el envio.

La SUNAT valida la informacién enviada y como resultado de ello, por el

mismo medio en el que el emisor envid el comprobante de pago
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electrénico, envia una Constancia de Recepcion (CDR), la cual puede

tener los siguientes estados:

e Aceptada: Si el comprobante de pago electrénico cumple con las
validaciones establecidas. En este caso, el Comprobante adquiere
total validez tributaria.

e Aceptada con observacion: Cuando el comprobante de pago
electronico cumple con las validaciones establecidas vy, por lo tanto,
ya tiene validez tributaria, pero hay datos en el comprobante que,
producto de una auditoria, podrian ser reparados.

e Rechazada: Si no cumple con las condiciones establecidas. En este
caso, el comprobante de pago electronico que se hubiera emitido, no
tiene validez tributaria. EI emisor tendra que emitir una nueva factura

electrénica corrigiendo los motivos por los cuales fue rechazado.

e) El emisor debe poner a disposicion de sus clientes (receptores), una
opciéon de consulta de los comprobantes que hubiera emitido (facturas,
boletas de venta y notas de crédito y de débito), a través de una pagina
web, por un periodo no menor a un afo. Para acceder a esa consulta,
debe definir un mecanismo de seguridad que permita resguardar la
confidencialidad de la informacion, de modo tal que solo el cliente pueda
acceder a ella.

f) Adicionalmente, la SUNAT pone a disposicion de los contribuyentes, una
opcién de consulta de los comprobantes electrénicos emitidos. A través
de esa consulta, se puede visualizar la informacién tributaria del

comprobante.

Importante: No es obligatorio que primero se envie el ejemplar de la factura (y
sus correspondientes notas de crédito y debito asociadas) a la SUNAT antes de
enviarla al cliente. Sin embargo, debe tener en cuenta que si el ejemplar es
rechazado por la SUNAT, no tendré validez tributaria, por lo que se recomienda,
gue en la medida que la operatividad lo permita, enviar primero el comprobante
a la SUNAT para la validaciéon. Cabe sefialar que estos rechazos deben ser

minimos o no existir, considerando que antes de ser autorizados como emisores
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electrénicos, el contribuyente emisor ha sometido a evaluacion, los archivos
electronicos que estd generando y es su responsabilidad mantener estas

condiciones a futuro.

2.3.1.8 CERTIFICADO DIGITAL

El certificado digital es equivalente al documento de identidad de los
contribuyentes, firmado y emitido electronicamente por una entidad de
certificacion, que asocia una clave publica a su titular durante un periodo
determinado, documento que da fe de la identidad del titular de una firma digital

y de sus claves y verifica la autenticidad de la firma.

De acuerdo a la operatividad de los sistemas de Emisién Electronica, el
certificado digital es una herramienta que sirve para firmar digitalmente los
formatos digitales (archivos XML), dicha firma digital es un mecanismo de
seguridad altamente confiable y le brinda autenticidad al documento para fines

tributarios (Sanchez Arias, 2018, pag. 13)

El contribuyente, al firmar digitalmente los comprobantes de pago y demas
documentos electrénicos, no puede desconocer posteriormente la autoria de
dichos documentos, generando con ello una seguridad en la transaccion
comercial. La SUNAT requiere para el uso del certificado digital que se cuente
con la siguiente informacion:
a) Nombres y apellidos, denominacién o razon social
b) De ser persona natural, adicionalmente debe contener el nimero del
documento de identidad. Si es persona Juridica, debe contener el RUC
de la empresa.
Adicionalmente, la empresa a la cual se adquiera los certificados debe
cerciorarse que efectivamente sea asignado al contribuyente o representante

legal de las empresas.
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2.3.1.9 ELEMENTOS DE LA FACTURA ELECTRONICA

2.3.1.9.1 FECHA DE EMISION

a) En el caso de bienes, fecha en que se produce la transferencia, el momento
en que se entregue o en el momento en que se efectle el pago; lo que ocurra

primero.

b) En el caso que la transferencia sea concertada por Internet, teléfono, telefax
u otros medios similares, en los que el pago se efectie mediante tarjeta de
crédito o de débito y/o abono en cuenta con anterioridad a la entrega del bien, la
fecha de emision sera aquella en que se reciba la conformidad de la operacion
por parte del administrador del medio de pago o se perciba el ingreso, segun sea
el caso.

C) En el caso de retiro de bienes, la fecha de retiro.

d) En la transferencia de bienes inmuebles, fecha en que se perciba el ingreso o

fecha que se celebra el contrato, lo que ocurra primero.

e) En la primera venta de bienes inmuebles que realice el constructor, fecha en

gue se perciba el ingreso, por el monto que se perciba, sea total o parcial.

f) En el caso de naves y aeronaves, fecha en que se suscribe el respectivo
contrato.

g) Por los pagos parciales recibidos anticipadamente a la entrega del bien o

puesta a disposicion del mismo, en la fecha en que se perciba el pago.

h) En la prestacion de servicios, incluyendo el arrendamiento y arrendamiento

financiero, cuando alguno de los siguientes supuestos ocurra primero:

i. La culminacioén del servicio.

ii. La percepcion de la retribucion, parcial o total.
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iii. El vencimiento del plazo o de cada uno de los plazos fijados o convenidos
para el pago del servicio. Sin embargo, la fecha de emisiéon de la factura

podré ser anterior a las fechas antes sefialadas.

2.3.1.9.2 FIRMA DIGITAL.

Segun ley N° 27269 Ley de firmas y certificados digitales, define a la firma
electrénica como cualquier simbolo basado en medios electronicos utilizado o
adoptado por una parte con la intencién precisa de vincularse o autenticar un
documento cumpliendo todas o algunas de las funciones caracteristicas de una

firma manuscrita.

La firma digital es aquella firma electrénica que utiliza una técnica de criptografia
asimétrica, basada en el uso de un par de claves Unico; asociadas una clave
privada y una clave publica relacionadas matematicamente entre si, de tal forma
gue las personas que conocen la clave publica no puedan derivar de ella la clave

privada.

Es el conjunto de datos asociados al documento electrénico que se firma y
permite la identificacion del signatario (emisor de la factura electrénica) y ha sido
creada por medios que éste mantiene bajo su control, de manera que esta

vinculada Unicamente al signatario y a los datos a los que refiere.

La firma debera realizarse con el certificado digital que el emisor de la factura

comunicé previamente a SUNAT.

2.3.1.10 FACTURA ELECTRONICA Y SUS NOTAS DE CREDITO O
DEBITO ASOCIADAS

2.3.1.10.1NOTA DE CREDITO ELECTRONICA

Son documentos electrénicos emitidos desde los sistemas del contribuyente que se
emiten por concepto de anulaciones, descuentos, bonificaciones, devoluciones y
otros, relacionados con una factura otorgada con anterioridad al mismo adquiriente
o usuario. La Nota de Crédito Electrénica se emite Unicamente respecto de la
factura electronica que cuente con una Constancia de recepcion del Resumen
Diario (CDR).
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2.3.1.10.1.1 CARACTERISTICAS

72
0.0

Puede modificar una 0 mas facturas electronicas o boletas de venta
electrénicas, segun corresponda.

Excepcionalmente se puede emitir hasta el décimo quinto dia habil del
mes siguiente de emitido el comprobante de pago electrénico para anular
factura electronica y/o boleta de venta electrdnica en los que se consigno
un sujeto distinto al adquiriente o para corregir en los referidos
comprobantes de pago electrénicos una descripcion que no corresponde

al bien vendido o cedido en uso o al tipo de servicio prestado.

2.3.1.10.2 NOTA DE DEBITO ELECTRONICA

Las notas de débito se utilizan para recuperar costos o gastos incurridos por el

vendedor con posterioridad a la emision de una factura o boleta de venta, como

intereses por mora u otros, otorgada al mismo adquiriente o usuario.

La Nota de Debito Electrénico se emite Unicamente respecto de la factura

electronica que cuente con una Constancia de recepcion del Resumen Diario

CDR - Factura y nota con estado de aceptada o la boleta de venta electrénica,

gue hayan sido otorgadas al mismo adquirente o usuario con anterioridad.

2.3.1.10.2.1 CARACTERISTICAS

Una nota de débito electrénica puede modificar una o mas facturas

electrénicas o boletas de venta electrénicas, segun sea el caso.

2.3.1.11 CONDICIONES PARA INCORPORARSE EL SISTEMA DE

EMISION ELECTRONICA

Presentar la solicitud de autorizacion para incorporarse al sistema de
emision electronica, a través de SUNAT operaciones en linea - SOL
opciones con clave SOL.

Encontrarse con la condicién de domicilio habido y en el RUC en estado
activo.

Solicitar la emision de factura electronica y notas de débito y crédito

electroénicas.
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« Encontrarse afecto al impuesto a la renta de tercera categoria en el RUC.

e Realizar la declaracion jurada a través de SUNAT operaciones en linea -
SOL opciones con clave SOL.

o Registrar la direccién de correo electrénico que utilizara como emisor
electronico.

« Registrar a través de SUNAT operaciones en linea - SOL opciones con
clave SOL, el certificado digital que utilizara, como emisor electrénico.

« Realizar satisfactoriamente el proceso de homologacion

Al presentar la solicitud de autorizacion, las condiciones para la incorporacion
seran validadas en linea por SUNAT Operaciones en Linea — SOL. De cumplirse
con todas, el sistema generara por ese medio (SOL) y de manera automatica la

constancia de presentacion, la que podra ser impresa.

La constancia contara con los datos proporcionados al presentar la solicitud y el

namero de orden que se le haya asignado.

La presentacion de la solicitud de autorizacién para incorporarse al Sistema no
se admitira en tanto no se cumpla con todas las condiciones.

2.3.1.12 CONTRIBUYENTES OBLIGADOS A EMITIR FACTURAS
ELECTRONICAS

Designados como emisores electrénicos a partir del 01 de diciembre de 2016,

segun resolucion de superintendencia N° 203 - 2015/SUNAT.

En tanto que en noviembre debe implementar los comprobantes electronicos los
contribuyentes que al 31 de diciembre de 2016 tengan ingresos iguales o
mayores a 150 UIT del 2016 (592,500)

La SUNAT advirti6 que, si los obligados no cumplen con emitir facturas
electrénicas y siguen emitiendo facturas fisicas, la sancion efectiva es el cierre
de la empresa por entre 3 a 10 dias y, dependiendo del régimen, se podria

cambiar por una multa, afirmé Miguel Rios, funcionario del ente recaudador.

De esta manera la SUNAT espera que este afio el 60% de las ventas gravadas

con el Impuesto General a las Ventas se realicen a través de facturas
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electronicas, y para el 2019 y 2020 espera incorporar a este sistema a todas las

microempresas.

Segun la SUNAT, la facturacion electrénica genera un ahorro de 60'% en costos

de impresioén de papel, distribucién y archivo, ademas de optimizacion de

procesos y mejora la productividad de las empresas

2.3.1.13 SISTEMAS DE EMISION ELECTRONICA

Los sistemas de emision electrénica estan conformados por:

R.S. 188-2010/SUNAT - Sistema de Emision Electronica SUNAT

Operaciones en Linea, en adelante SEE — SOL.

R.S. 097-2012/SUNAT - Sistema de Emision Electronica Desarrollado
desde los Sistemas del Contribuyente, en adelante SEE - Del

Contribuyente.

R.S. 182-2016/SUNAT - Sistema de Emision Electréonica Facturador
SUNAT, en adelante SEE — SFS.

R.S. 117-2017/SUNAT - Sistema de Emisién Electrénica Operador de

Servicios Electrénicos, en adelante SEE — OSE.

R.S. 141-2017/SUNAT - Sistema de Emisiéon Electronica Consumidor
Final y CP Ticket POS, en adelante SEE-CF.

R.S. 276-2017/SUNAT -Sistema de Emisiéon Electronica Monedero
Electrénico. En adelante SEE-ME
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Sistemas de Emisidn Electronica (SEE) QSUNAT

Juntos cumplimas con el Pend

. Sistema de Emisién
Electrénica

[N = 'ﬁ_':__ B
. W) <
SEE-SOLy APP SUNAT* SEE - Del Contribuyente SEE - Facturador SEE- OSE SEE—CF/SEE-ME
R.S. 182-2008/SUNAT R.S. 097-2012/SUNAT R.S. 182-2016/SUNAT R.S.117-2017/SUNAT R.S. 141-2017/SUNAT (POS)
O Recibos por Honorarios* O Facturas 1 Facturas O Facturas O Ticket electrdnico  sin
O Boletas de Venta O Boletas de Venta O Boletas derecho a crédito fiscal
O Notas de crédito O Notas de crédito O Notas de crédito 0 Para NRUS
R.S. 188-2010/SUNAT TR 5 . :
O Notas de débito O Notas de débito O Notas de débito 3 Otros regimenes siempre
O Facturas™ ) 0 GRE —modelo general O GRE que su activided sea
O Boletas de \fepta a CRE O CRE actividades de
0 Notas de cr'eqm' a CPE a CPE restaurantes
0 Notas de deébito” O DAE (recibo de luz, agua, 0 DAE
0 GRE - bienes fiscalizados telecomunicaciones) R.5. 276-2017/SUNAT (ME
F‘ GRE —modelo general O Ticket electronico  sin
g EEE derecho a crédito fiscal
opls O Solo para NRUS

Figura N° 8 Sistemas de Emision Electrénica (SEE)

Fuente: SUNAT

2.3.1.13.1 PROCESO DE INCORPORACION AL SISTEMA DE EMISION
ELECTRONICA (SEE)

Se da por dos situaciones:
% Por designacion de SUNAT

En la fecha que comunique mediante resolucion, la que indicara si se asigna
dicha calidad, respecto de todas o parte de sus operaciones y, si pueden usar
indistintamente, cualquiera de los sistemas comprendidos en el SEE, solo

algunos o solo uno de ellos.
% A eleccioén del Contribuyente

El dia calendario en que se emita el primer comprobante de pago electrénico
(Para el SEE — SOL) o a partir del dia calendario siguiente a aquel en que cumpla
con las condiciones solicitadas (para el SEE — Del contribuyente, SEE — SFS,
SEE -OSE)
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2.3.1.13.2 MODELOS DE SISTEMAS DE EMISION ELECTRONICA

Los sistemas de emisidn electronica en las que se puede emitir Factura
Electrénica son:

v' SEE-SOL

v' SEE- Desde Los Sistemas Del Contribuyente

v' SEE -Sistema Facturador SUNAT (SFS)

v' SEE- Operador De Servicios Electrénicos (OSE)

2.3.1.13.2.1 SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA  SUNAT
OPERACIONES EN LINEA (SEE - SOL)

Es un aplicativo habilitado en el portal de la SUNAT a través del cual se emiten
de manera gratuita facturas, boletas de venta, notas, y otros comprobantes
electrénicos como Recibos por Honorarios. Para usar este aplicativo sélo se
necesita contar con la denominada Clave SOL y registrar la informacion

solicitada por el sistema. (Berreix & Zambrano, 2018)

Ademas, se incluye en este sistema la emisidbn de comprobantes de pago a
través del APP de SUNAT, que es una aplicacion movil (teléfonos celulares,
tablets) que permite realizar operaciones (consulta RUC, emisién de RHE,

emision de Factura Simplificada, etc.) previa autenticaciéon con la Clave SOL.

Este sistema esta dirigido a las pequefas y micro empresas (PYME) que emiten
un volumen reducido de facturas y boletas de venta, asi como a trabajadores
independientes que emiten recibos por honorarios. La finalidad es contribuir con
la reduccién de sus costos y facilitar el cumplimiento de las obligaciones

tributarias
2.3.1.13.2.1.1 Caracteristicas

o La emision desde el portal de la SUNAT es GRATUITA.
e Es un documento electrénico que tiene todos los efectos tributarios del
tipo de comprobante de pago FACTURA (sustenta costo, gasto, crédito

fiscal para efectos tributarios).
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La serie es alfanumérica, y su numeracion es correlativa y generada por
el sistema.

Se emite a favor del adquiriente que cuente con RUC, salvo en el caso de
las facturas electrénicas emitidas a sujetos no domiciliados por las
operaciones de exportacion.

Emisor y receptor no tienen obligacion de conservar los comprobantes de
pago electronico (CPE) puesto que la SUNAT los conserva
electrénicamente

Se puede consultar y descargar el CPE en cualquier momento.

Se puede enviar una copia del CPE por correo electronico.

La SUNAT garantiza la autenticidad del documento emitido desde su

portal. pues este cuenta con mecanismos de seguridad.

2.3.1.13.2.1.2 Condiciones para ser emisor electronico y emitir

comprobantes electrénicos - SEE SOL

Contar con cédigo de usuario y clave SOL activa.
Tener la condicion de HABIDO en el RUC
No encontrarse en el RUC en estado de suspension temporal de

actividades o baja de inscripcién

2.3.1.13.2.1.3 Conservacion

El almacenamiento, archivo y conservacion esta a cargo de la SUNAT a través

de Sistema en sustitucion del emisor electronico y del adquiriente.

2.3.1.13.2.1.4 Rechazo

Quien recibe la factura puede rechazarla a través del sistema hasta el noveno

dia habil del mes siguiente de su emision si quien recibe no es el adquiriente o

se ha consignado una descripcion que no corresponde a la operacion.

2.3.1.13.2.1.5 PASOS PARA GENERAR UNA FACTURA ELECTRONICA

-SOL

Ingresamos con nuestro clave sol de nuestra empresa a la pagina de

SUNAT, operaciones en linea.
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SUNAT Operaciones en Linea

‘ Ingresa por Dl\Ll Ingresa por RUC

Contrasena

clavesol

¢ Te aolvidaste tu usuario o clave?

Iniciar sesion

Figura N° 9 SUNAT operaciones en linea SOL

2. Nos situamos en la opcién Empresas- Emitir Factura

& Personas » Mi RUC y Otros Registros

» Comprobantes de pago
Empresas ?

» Comprobantes de Pago Fisico
& Aduanas

» SEE - SOL
» Recibo por Honorarios Electrénicos
» Factura Electrénica
Emitir Factura ¥ D
Emitir Nota de Crédito

Emitir Nota de Débito

Rechazar Factura

Catalogo de productos

Figura N° 10 Emisién de factura electronica

3. A continuacion, ponemos el RUC del cliente y rellenaremos preguntas.
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Indique si es una Factura de Exportacidn I 5 (® MNo
Consigne el RUC del Contribuyents Receptor de |a
Factura
Indique si la Factura se emite por un Page Anticipado ':' Si 'ii' Mo
Indique si la factura la emite un Emiscor Itinerante ':' Si '3§3' Mo
Indique el Establecimiento del Emisor donde entregue <l ™
_ - L) Mo
bien o praste 2l sarvicio -
Consigne la direccién donde entregue el bien o preste el g ® No
servicio — =
Indique si la Factura se emite por venta de combustible O si @ Mo
v/o mantenimiznto de un vehicula - =
Indigue el Tipo de Moneda de la Factura : SOLES -
Indique si la Factura tiene Descuentos o Deduce -~ ) =
- ) =i (® Mo
Anticipos = =
Indique si la Factura tiene ISC (-1 No
Indique si la Factura tiene Operaciones Gratuitas ':' Si 'Z§Z' Mo
Indique si la Factura tiene Cargos u Otros Tributos que O s ® No
no forman parte de la base imponible del IGV — =
* ) Continuar *® cancelar

Figura N° 11 Ventana de Preguntas

4. Luego detallar el concepto de la factura, para ello le damos en la opcion

adicionatr.

Mimero de documento

Razdn Social

Bien/Servicio | Oravado/Exoneradolin

Unidad Medida

Cantidad

Codigo Descripcion

Establecimiento Emisor Registrar Fecha de Vencimiento :
Tipo Moneda Fecha de Emisién : 22/01
@ Adicionar | §rEdits

(1 Retroceder *) Continuar

¥ cancelar

Sub Total Ventas :

Anticipos
Descuentos :
Valor de Venta :
ISC

IGV :

Otros Cargos :
Ctros Tributos :
Importe Total :

Figura N° 12 Detalle de la factura electrénica

5. luego tenemos dos opciones para agregar documentos relacionados
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D relaci dos a la Factura Electrénica (<]

Ingrese los d relaci d a la Factura Electrénica:
Tipo Documento: | =

Sernie Documento
GUIA DE REMISION REMITENTE

GUIA DE REMISION TRANSPORTISTA
CUIA DE REMISION REMITENTE (Correlativo) Eliminar
- Tipo Docy GUlA DE REMISION TRANSPORTISTA (Corredativo) joial
GRE REMITENTE - BIENES FISCALIZABLES

GRE TRANSPORTISTA - BIENES FISCALIZABLES

GRE REMITENTE - BIENES FISCALIZABLES (Correlativo)

GRE TRANSPORTISTA - BIENES FISCALIZABLES (Correlativo)
CONSTANCIA DE PAGO SPOT 7 IVAP

TICKET ENAPU

CODIGO SCOP

OTROS

Ndamero Documer

[ ) Aceptar |

Figura N° 13 Documentos relacionados a la Factura Electronica

6. Seguidamente obtendremos una factura preliminar, si la factura esta

conforme le daremos clic en emitir.

7. Finalmente se tendré la factura emitida y el cliente sera notificado con la
factura.

Autenticacion

Yagwww br) Clew 501
ne
@ v
-
3 AT
o
B

EMISOR s TSy
ELECTRONICO . . =

Enw oo
-
Hime -

Generacion Factura electronica

Figura N° 14 Factura Electronica desde el Portal de SUNAT

Fuente: SUNAT
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2.3.1.13.2.1.6

Es el acceso a través de un aplicativo para dispositivos moviles. Para ello
debemos proceder a instalar el APP SUNAT. El aplicativo se puede descargar
gratuitamente y esta disponible para sistemas operativos ANDROID. Una vez
instalado el aplicativo, se creara un acceso directo en la pantalla del menu de

opciones del Smartphone o Tablet y procederemos a desarrollar los siguientes

pasos:

Selecciona en tu dispositivo mévil el icono de la App SUNAT

1. Ingresa al médulo Comprobante de Pago Electrénico.

Figura N° 15 APP SUNAT

2. Selecciona el rubro “Factura y Boleta de Venta Electronica” o “Liquidacion

APP SUNAT

e 5P 66% k944 a.m

B Buzdn SOL
mMotficazidn Eleztrdnica y Wensajas

& Registro Unico de Contribuyentes
Comsullas
Registro de Bienes Fiscalizados
Consulta al Reglsto

Gam_pmhan‘be de Pago Electronico
Ernizién ¥ Congulta

EE Libro de Reclamaciones
Cusefas/Rec amns ¥ Sugereacias

ﬁb Procesos Aduaneros
Congdlta ¥ Sequimients

de Compra Electrénica”.
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. Comprobante de Pago Electronico .

Reciba por Honorarios Electrénico

Factura y Boleta de Venta Electronica

Liguidacién de Compra Electrénica

Figura N° 16 Ventana de comprobante de pago electrénico

3. Selecciona de las opciones del menu el tipo de comprobante a emitir.

& SUNAT

Opciones del mend

+)

EMISION
BOLETAVENTA

)
EMISION
ND de FE

)
EMESION EMISION
NC de BVE NO de BVE

Figura N° 17 Ventana de seleccion de comprobante de pago electronico a emitir

4. La aplicacion te ira guiando sobre la informacién que necesitas para
generar su comprobante de pago, que basicamente es la misma que se

ingresa para la emision de un comprobante fisico.

5. Antes de su emisién podras pre visualizar el comprobante de pago

electrénico generado, luego generarlo y enviarlo.
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6. Opciones de consulta.

7. Dentro del mismo aplicativo App SUNAT se incluye una opcién para

consultar las Boletas de Ventas emitidas.

2.3.1.13.2.2 SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA DESARROLLADO
DESDE LOS SISTEMAS DEL CONTRIBUYENTE

Es un sistema desarrollado por el propio contribuyente, el cual esta vinculado a
los servidores de SUNAT. Adicionalmente es uno de los sistemas que forma

parte del Sistema de Emision Electronica (Sanchez Arias, 2018, pag. 321).

Por medio de este modelo se permite a los negocios emitir Comprobantes de
pago electronico desde sus sistemas sean estos propios o tercerizados. El

publico objetivo son aquellos negocios que emiten gran volumen de facturas,

2.3.1.13.2.2.1 CARACTERISTICAS

e La emisibn se realiza desde los sistemas desarrollados por el
contribuyente, por lo que no necesita ingresar a la web de la SUNAT.

« La serie es alfanumérica de cuatro digitos comenzando con la letra F.

« EICPE debe estar confeccionado en formato XML, basado en un estandar
UBL 2.0.

« Debe estar firmado digitalmente. Se emplea el uso de certificados
digitales para asegurar la validez, integridad y no repudio del documento
y la transaccion.

e La autenticidad de los documentos electronicos emitidos desde los
sistemas del contribuyente se puede consultar en el portal web de la
SUNAT.

2.3.1.13.2.2.2 CONSERVACION Y PUESTA A DISPOSICION DEL
ADQUIRENTE O USUARIO

Emisor electrénico: debe almacenar, archivar y conservar los

comprobantes de pago electronicos, las notas electronicas y las

constancias de rechazo que emita y reciba en su calidad de emisor
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electrénico o adquirente o usuario electrénico, asi como los resumenes

diarios y las comunicaciones de baja.

e« Adgquirente o usuario no electronico: debera almacenar, archivar y
conservar la representacion impresa o, de ser el caso, el comprobante de

pago electrénico o la nota electrdnica.

El almacenamiento de los comprobantes de pago electrénicos, notas
electronicas, resumenes diarios y constancias de rechazo puede ser realizado

en medios magnéticos, opticos, entre otros.

Adicionalmente, el emisor electronico debera poner a disposicion del adquirente
0 usuario, a través de una pagina web, los comprobantes de pago electrénicos y
las notas electronicas vinculadas a aquellos que le haya otorgado, por el plazo
de un afio, contado desde la emision. Durante ese plazo el adquirente o usuario

podra leerlos, descargarlos e imprimirlos.

El emisor electrénico debera definir una forma de autenticacion que garantice

gue sélo el adquirente o usuario podra acceder a su informacion.

2.3.1.13.2.2.3 REQUISITOS PARA EMITIR COMPROBANTES
ELECTRONICOS

Para que puedan ser emitidos el contribuyente debera:

o Contar con Clave SOL y haber realizado el procedimiento descrito para

obtener la calidad de emisor electronico.
« Tener la condicion de domicilio fiscal habido para efectos del RUC.

« No encontrarse en estado de suspension temporal de actividades o de

baja de Inscripcion.
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2.3.1.13.2.24 PLAZO PARA EMITIR FACTURA ELECTRONICA A
SUNAT

En la fecha de emision consignada en el comprobante de pago electrénico
0 en la nota electrénica vinculada a aquella, hasta un plazo maximo de
siete (7) dias calendarios, contados desde el dia siguiente a esa fecha.
Pasado esta fecha el documento remitido a SUNAT no tiene ningun valor.

Otorgamiento ——
(entrega) > 2
B | Formato digital i
=2

Firmado digitalmente  RECEPTOR (CLIENTE)

Puede ser remitido por un Proveedor de
Servicios Flectrénicos (PSE)

Envia un ejemplar
de |a factura
(Formato digital)

validaciones B |

“ Estandar UBL -2

|« Contenido
*» Consistencia
«» Firma digital.

Valida y emite constancia
(CDR - Aceptado/Rechazado)

Figura N° 18 Facturacion Electronica desde los Sistemas Del Contribuyentes

Fuente: SUNAT

2.3.1.13.2.3 SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA FACTURADOR
SUNAT (SEE-SFS)

Es una aplicacién gratuita de facturacion electrénica, dirigida principalmente a
medianos y pequefos contribuyentes que cuentan con sistemas computarizados

y tienen un alto volumen de facturacion.

Desde esta aplicacion se puede emitir facturas, boletas de venta y sus notas
vinculadas (notas de crédito y notas de débito); las cuales se enviardn a SUNAT

en forma automatica o a indicacion del usuario.

De utilizar este sistema de emision electronica, la SUNAT almacena, archiva y

conserva el comprobante electrénico y sus notas electronicas vinculadas.
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Figura N° 19 Sistema Facturador SUNAT
Fuente: SUNAT

2.3.1.13.2.3.1 Caracteristicas

« No requiere de conexion a Internet para la emisién del comprobante

electronico; pero si para el envio de los comprobantes electrénicos a la

SUNAT.

« Convierte la informacion del contribuyente al formato XML de manera

automatica.

« Realiza las validaciones establecidas por SUNAT y firma digitalmente el

comprobante.

« ENn caso se requiera entregar una representacion impresa, permite
generar un archivo PDF del comprobante.
« La SUNAT almacena, archiva y conserva la factura electrénica y la nota

electronica vinculada a aquella que se emita a través de este sistema.

2.3.1.13.2.3.2 Requisitos

« EIRUC no debe encontrarse en estado de baja de inscripcion.

o Encontrarse afecto en el RUC al impuesto a la renta de tercera categoria.

e« Tener la calidad de emisor electréonico

o Registrar su certificado digital.
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» El sistema validara que su RUC no se encuentre en estado de baja y que
se encuentre afecto al impuesto de la renta de tercera categoria.

e Se da por cumplida esta condicién si registrd, con anterioridad y segun la
normativa de otro sistema de emision electrénica comprendido en el SEE,
por lo menos, un certificado digital que se encuentre vigente.

e Registrar un correo electronico que usara para recibir, en su calidad de
adquirente o usuario, aquello que se le otorgue a través de ese medio y
para que el adquirente o usuario le comunique el rechazo de una factura
electronica que se le otorgo.

o El emisor electronico por eleccién puede iniciar la emisién electrénica en
el SEE — SFS una vez que descargue la aplicacion SFS desde SUNAT
Virtual y la instale, considerando las especificaciones técnicas que esa
aplicacion indique. La instalacion incluye ingresar en el aplicativo SFS un

certificado digital.

2.3.1.13.2.4 SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA OPERADOR DE
SERVICIOS ELECTRONICOS (SEE — OSE)

Es parte del sistema de emision electronica, como medio de emisién de los
comprobantes de pago electrénicos y sus documentos relacionados, tales como:
factura, boleta de venta, notas de crédito, notas de débito, comprobante de
retenciones, comprobante de percepciones, guia de remision, recibos de

servicios publicos.

El Operador de Servicios Electrénicos (OSE) es quién se encarga de comprobar
informéticamente el cumplimiento de las condiciones de emision de los
comprobantes electronicos que sean emitidos a través del Sistema de Emisién
Electrénica — OSE (SEE-OSE), cuando sean contratados por el emisor

electrénico.

El operador no solo validara la correcta emision de un comprobante de pago

electrénico sino también enviara la informacion de los comprobantes de pago
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validados, con sus constancias respectivas, asi como de los documentos

relacionados a la SUNAT.
2.3.1.13.2.4.1 PROVEEDOR DE SERVICIOS ELECTRONICOS

Son empresas que desean prestar servicios al emisor electronico
(contribuyente), para la realizacion en nombre de este de alguna o todas las
actividades inherentes a la modalidad de emision electrénica segun el sistema
de emision electronica en el cual participe. Estas Empresas para cumplir con
dicho fin pueden brindar soluciones informaticas (software) a los emisores
electrénicos (contribuyentes) a efectos de poder realizar algunas o todas las
actividades inherentes a la emision electrénica. Viéndolo desde otro punto de
vista, un proveedor de servicios electrénico (PSE) es un intermediario entre el

emisor electronico (contribuyente) y SUNAT o un OSE, segln corresponda.

2.3.1.13.2.4.2 TIPOS DE PROVEEDORES DE SERVICIO
ELECTRONICO

Proveedor de servicios Electrénicos, este proveedor opera en los siguientes

sistemas de emision electroénica:

- SEE- Del Contribuyente: para cumplir con parte o todas las actividades
inherentes a la emision electronico en el ambito de aplicacion de este
sistema.

- SEE-Operador de servicio Electronico (OSE): Para cumplir con parte o todas
las actividades inherentes a la emisién electrénico en el &mbito de aplicacion
del sistema.
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Figura N° 20 Operadores de Servicios Electronicos en el Pera

Fuente: SUNAT

« El emisor que opte por el sistema de emision del Operador de Servicios

de Electrénicos debe contratar los servicios de un OSE.

« El OSE debe realizar la comprobacién informatica de las condiciones de

emision de los documentos que el emisor le envie, de cumplir con las

condiciones el OSE le enviara, ademas la constancia de recepcion, caso

contrario le enviard una comunicacién de inconsistencias.

« El OSE tiene una (1) hora para remitir la informacién que realizé en la

comprobacion informatica a la SUNAT.

2.3.1.13.2.4.3 REQUISITOS PARA PRESENTAR LA SOLICITUD DE

INSCRIPCION EN EL REGISTRO OSE

1. El sujeto que desee inscribirse en el Registro OSE debe presentar una

solicitud a través de SUNAT Operaciones en Linea y cumplir con los requisitos

siguientes:

« Ser persona juridica.
e Tener numero de RUC en estado activo.

e Tener en el RUC la condicién de domicilio fiscal habido.
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o Estar afecto al régimen general del impuesto a la renta de tercera
categoria.

e Ser emisor electrénico de por lo menos facturas y/o boletas de venta
electronicas

e Haber presentado, de estar obligado, las DDJJ mensuales por concepto
del Impuesto General a las Ventas e Impuesto a la Renta (6 Ultimos meses
a la presentacion de la solicitud). En caso de ser retirados del Registro
OSE con anterioridad, deben presentar las referidas declaraciones
respecto de los ultimos 12 meses, contados hasta la fecha en que la
solicitud sea presentada

« No tener un procedimiento de cobranza coactiva iniciado respecto de
deuda administrativa o tributaria cuya administracion esté a cargo de la
SUNAT

e Haber registrado, en SUNAT SOL, uno o mas certificados digitales que
utilizaréa de manera exclusiva en su rol de OSE, de obtener la inscripcion
en el Registro OSE.

« Finalmente, registrar los datos de contacto del contribuyente para la
coordinacion de las pruebas correo electrénico y nombres y apellidos. Asi

como los numeros de IP para los temas de conectividad.

2.3.1.13.2.4.4 REQUISITOS PARA SER INSCRITO EN EL REGISTRO
DEL OSE:

« Mantener el cumplimiento de los requisitos para la presentacion de la
solicitud de inscripcion al registro del OSE.

« Estar al dia con la presentacion de sus DDJJ mensuales por concepto del
Impuesto General a las Ventas e Impuesto a la Renta.

e No estar comprendido en un régimen de reestructuracion patrimonial al
amparo de la Ley N.° 27809, Ley General del Sistema Concursal y normas
modificatorias; ni estar inhabilitado o suspendido para contratar con el
Estado.

« No tener un representante legal con sentencia condenatoria consentida o

ejecutoriada por delito doloso que se encuentre vigente.
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No contar con un representante legal al que se le haya iniciado un
procedimiento de cobranza coactiva.

Tener un capital o activos netos por un valor igual o mayor a 300 UIT
Presentar una carta fianza de acuerdo a los requisitos definidos por la
SUNAT.

2.3.1.14 VENTAJAS DE LA EMISION ELECTRONICA

Las principales ventajas de la emisién electronica de los comprobantes de
pago, tanto para el emisor como para el receptor electrénico, son las
siguientes:

% Ahorro en costos de impresion, despacho y almacenamiento.

% Cuidado y protecciéon del medio ambiente.

% Eliminacion de riesgo de pérdida de documentos fisicos.

% Consulta en linea.

+ Mejora la gestion de cobro.

% Procesos administrativos mas rapidos y eficientes.

% Mejora la relacion cliente-Proveedor.

% Disminucion de Comprobantes Falsos

ENTRE OTRAS VENTAJAS:

7
0’0

.
L4

Facil implementacion

Una empresa puede adoptar el sistema de facturacion electrénica
practicamente de un dia para otro. Solo se deben colocar los datos de las
facturas en los servidores de la SUNAT o en un proveedor de Servicios
Electrénicos (PSE), el cual debe estar autorizado por la SUNAT.

Mayor control tributario

La factura electrénica, al ser un elemento validado en linea por la SUNAT,
permite que las empresas tengan un mejor manejo de sus obligaciones
tributarias.

Agiliza procesos
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Al ser un recurso digital, permite ahorrar tiempo, en costos por despachos,

procesos e impresiones. También evita que se pierdan los documentos.

2.3.2 EVASION DE IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS
2.3.2.1 EVASION

2.3.2.1.1 EVADIR

Segun el Diccionario de la real academia de la lengua espafiola, evadir significa
evitar un dafio o peligro, eludir con arte o astucia una dificultad prevista, sacar
ilegalmente de un pais dinero o cualquier tipo de bienes, fugarse, Desentenderse

de cualquier preocupacion o inquietud.

2.3.2.1.2 EVASION FISCAL O EVASION TRIBUTARIA

El término evasion fiscal, evasion de impuestos o evasion tributaria, es toda
eliminacién o disminucién de un monto tributario producido dentro del @mbito de
un pais por parte de quienes estan juridicamente obligados a abonarlo y que
logran tal resultado mediante conductas fraudulentas u omisas violatorias de

disposiciones legales.

Segun el Glosario Tributario elaborado por la SUNAT, se define como evasion
tributaria al hecho de sustraerse al pago de un tributo que legalmente se adeuda,
asi como toda accion u omision dolosa o violatoria de las disposiciones
tributarias, destinada a reducir total o parcialmente la carga tributaria en

provecho propio o de terceros.

La evasion tributaria en el Peru esta relacionada con el incumplimiento tributario,
en el cual la Administracion Tributaria toma un papel importante, la cual debe

reducir la brecha de cumplimiento que esta compuesta por:

1) Brecha de inscripcién, definida como la diferencia entre los contribuyentes

potenciales y los registrados,

2) Brecha de declaracién, contribuyentes registrados pero que no declaran,

3) Brecha de pago, contribuyentes que declaran, pero no pagany,
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4) Brecha de veracidad, diferencia entre la recaudacion potencial y la

recaudacion efectiva e incluye a los contribuyentes evasores.

La brecha que separa la recaudacién potencial de la recaudacién efectiva
corresponde a la evasion tributaria (SUNAT & Instituto de Desarrollo Tributario y
Aduanero-INDESTA, 2013)

Para Cosulich Ayala, el objetivo de la administracion tributaria es lograr un
méaximo de recaudacion con el minimo costo; promoviendo de esta manera el
méaximo cumplimiento voluntario de sus obligaciones por parte de los

contribuyentes (Cosulich Ayala, 1993).

2.3.2.1.3 CAUSAS DE LA EVASION TRIBUTARIA EN AMERICA LATINA Y
EL PERU

Segun el estudio por la comision economica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) considera que las principales causas son: (SUNAT & Instituto de
Desarrollo Tributario y Aduanero-INDESTA, 2013)

e Inexistencia de conciencia tributaria: Esta causa se origina en el deber
gue tienen todos los ciudadanos de pagar voluntariamente vy
puntualmente sus obligaciones para el sostenimiento de sus estados, se
parte de la primera concepcion en que a nadie le gusta pagar sus
impuestos especialmente en los paises de América Latina, demostrando
de esta manera una falta de conciencia tributaria que se traduce en una
inexistencia de conciencia social, esta falencia se origina Yy/o
complementa con la percepcién que tienen los individuos respecto a la
imagen que dan los gobiernos en la forma como administran sus recursos,
poniendo una resistencia al pago voluntario de los recursos tributarios.

e Complejidad y limitaciones de la legislacion tributaria: Otra causa es
la abundante normatividad, siendo estas normas legales muy complejas
y confusas.

e Ineficiencia de la administracién tributaria: La probabilidad del
cumplimiento tributario seria muy alto de un contribuyente si este fuese

detectado oportunamente.
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Poca probabilidad de ser fiscalizado y sancionado debido a la poca
capacidad de la SUNAT de obtener informacién de datos para poder
detectar incumplimientos, conllevado a que un gran numero de
fiscalizaciones sean reclamadas ante SUNAT y luego apeladas ante el

Tribunal Fiscal.

Entre otras causas tenemos:

e El egoismo natural de la persona para desprenderse de una parte de
sus ingresos en beneficio del bien comun, lo que demuestra una
escasa formacion civico-tributaria.

e La existencia de un desequilibrio entre la carga tributaria y la
capacidad econémica de los contribuyentes.

e El aumento de las tasas de los impuestos. Los estudios sobre la
materia revelan que, a mayores tasas, mayores son los niveles de
evasion.

e El establecimiento de exoneraciones para algunos sectores
econdmicos 0 zonas geograficas que son utilizadas de manera
incorrecta.

e La desconfianza sobre el acierto con que el Estado administra los
recursos.

e La emision de normas tributarias complicadas y complejas

e La inestabilidad tributaria originada por la modificacién constante de

las normas.

2.3.2.1.4 CONSECUENCIAS DE LA EVASION TRIBUTARIA

Como principales consecuencias de la evasion tributaria para las economias y
sociedades de todo el mundo pueden destacarse las siguientes:
¢ No permite que el Estado cuente con los recursos necesarios para
brindar los servicios basicos a la poblacion, especialmente a la de
menores recursos.
e La creacion de mas tributos o el aumento de las tasas de los
tributos ya existentes afectan a los que cumplen con sus

obligaciones.
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e De otro lado, por los préstamos externos hay que pagar intereses,
lo que significa mayores gastos para el Estado; es decir, toda la
sociedad debe hacer un esfuerzo para pagar los gastos
ocasionados por quienes no cumplieron con sus obligaciones
tributarias.

e Perjudica al desarrollo econdmico del pais, no permitiendo que el
Estado pueda redistribuir el ingreso a partir de la tributacion.

e Debilita y empobrece al Estado, afectando a la calidad de los
servicios publicos y los recursos a ellos asignados.

e Crea situaciones de competencia desleal entre operadores
econdémicos que pagan impuestos y quienes los evaden.

e Deteriora la confianza de la ciudadania con el Estado.

2.3.2.2 EVASION COMO INFRACCION

2.3.2.2.1 INFRACCION

El articulo 164° del Cédigo Tributario sefiala que: Es infraccién tributaria toda
acciéon u omision que importe la violacién de normas tributarias, siempre que se
encuentre tipificada como tal en el Codigo Tributario o en otras leyes o decretos
legislativos.

La accion se configura como resultado de una conducta activa o que denota una
accion, mientras que la omisién sera producto de una conducta omisiva o de
abstencién de hacer algo.

Por lo tanto, el incumplimiento, cumplimiento parcial, incorrecto o tardio de las
obligaciones tributarias acarrea el nacimiento de una infraccién tributaria y se
reconoce al Estado facultades coercitivas para asegurar el cumplimiento
tributario.

La infraccion sera determinada en forma objetiva y sancionada
administrativamente con penas pecuniarias, comiso de bienes, internamiento
temporal de vehiculos, cierre temporal de establecimiento u oficina de
profesionales independientes y suspension de licencias, permisos, concesiones

0 autorizaciones vigentes otorgadas por entidades del Estado.
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2.3.2.2.2 DETERMINACION OBJETIVA DE LA INFRACCION TRIBUTARIA

Para la configuracién de la infraccién bastara con su comision, al margen de la
intencionalidad o no del infractor para cometerla. Lo importante al momento de
determinar si se ha cometido una infraccion tributaria sera constatar si el
resultado de una conducta calza o no dentro de la descripcion tipica de una
infraccion, dejando de lado el aspecto subjetivo (culpa o dolo) del sujeto
responsable de su configuracion. En otras palabras, no se valora el elemento
intencional del infractor al momento de determinar la transgresion al mandato

legal.

2.3.2.2.3 TIPOS DE INFRACCIONES TRIBUTARIAS

1. Infracciones relacionadas con la obligacion de inscribirse, actualizar o
acreditar la inscripcion en los registros de la administracion.

2. Infracciones relacionadas con la obligacion de emitir, otorgar y exigir
comprobantes de pago y/u otros documentos, asi como de facilitar, a través
de cualquier medio, que sefiale la SUNAT, la informacion que permita
identificar los documentos que sustentan el traslado.

3. Infracciones relacionadas con la obligacion de llevar libros y/o registros o
contar con informes u otros documentos.

4. Infracciones relacionadas con la obligacion de presentar declaraciones y
comunicaciones.

5. Infracciones relacionadas con la obligacion de permitir el control de la
Administracién, informar y comparecer ante la misma

6. Infracciones relacionadas con otras obligaciones tributarias

2.3.2.2.3.1 SANCION TRIBUTARIA

Es la consecuencia juridica por el incumplimiento de las obligaciones Tributarias.
El codigo tributario en su articulo 166° sefiala que: “La administracion tributaria
tiene la facultad discrecional de determinar y sancionar administrativamente las

infracciones tributarias.

En virtud de la citada facultad discrecional, la Administracién Tributaria también

puede aplicar gradualmente las sanciones por infracciones tributarias, en la
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forma y condiciones que ella establezca, mediante Resolucion de

Superintendencia o norma de rango similar.

Para efecto de graduar las sanciones, la Administracion Tributaria se encuentra
facultada para fijar, mediante Resolucion de Superintendencia o norma de rango
similar, los pardmetros o criterios objetivos que correspondan, asi como para
determinar tramos menores al monto de la sancion establecida en las normas

respectivas.

La gradualidad de las sanciones s6lo procedera hasta antes que se interponga
recurso de apelaciéon ante el Tribunal Fiscal contra las resoluciones que
resuelvan la reclamacion de resoluciones que establezcan sanciones, de
Ordenes de Pago o Resoluciones de Determinacién en los casos que estas

ltimas estuvieran vinculadas con sanciones de multa aplicadas.

El Dr. Danés Ordofiez sefiala que la potestad sancionadora de la Administracion
Publica se justifica principalmente por razones pragmaticas, puesto que es
menester reconocer a la Administracion facultades coercitivas en orden a

cautelar el cumplimiento de las normas legales. (Danéz Ordofiez, V, p. 149)

En el ejercicio de la facultad sancionadora, otorga un margen de actuacion libre
a la Administracion tributaria, que permite sancionar aquellas conductas que,

segun el contexto que se hayan producido, merezcan una sancion.
2.3.2.23.11 TIPOS DE SANCIONES

» Multa

» Cierre temporal de establecimiento u oficina de profesionales
independientes

» Comiso de bienes

> Internamiento temporal de vehiculos

» Suspension de licencias, permisos, concesiones, autorizaciones

» Colocacién de carteles y otras que determine la ley
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2.3.2.3 EVASION COMO DELITO

2.3.2.3.1 EL DELITO

El delito es toda conducta, tipica, antijuridica y culpable. La concurrencia de
estas tres caracteristicas da lugar a la aplicacién de una sancion penal.

- La conducta: puede consistir en una accién, omision o comisién por omision
gue puede expresarse bajo la forma de dolo o culpa. El derecho penal solo
sanciona aquellas que lesionan o ponen en peligro los bienes juridicos de mayor
valor, sefialados taxativamente en las leyes penales.

- Latipicidad: consiste en adecuar el comportamiento concreto de un sujeto en
el tipo penal abstracto. La tipicidad guarda relacion con la conducta del sujeto.
Es decir, tiene que estar tipificada o descrita en la norma.

- Laantijuridicidad: es la accion(tipica) contraria al Derecho. La no concurrencia
de causa de justificacion hace que se confirme plenamente la antijuricidad.

- La culpabilidad: es el reproche de la sociedad al sujeto que pudiendo actuar

de otra manera, pone en peligro o lesiona un bien juridico.

2.3.2.3.2 ELEMENTOS DEL DELITO

2.3.2.3.2.1 LATIPICIDAD

Consiste en el procedimiento a través del cual se adecua el comportamiento
concreto de un sujeto a la descripcion que se hace en el tipo penal que se
encuentra en el Codigo Penal, aunque también puede ubicarse en leyes
penales especiales, tiene que ver con una conducta que conlleva una accién
u omision que se ajusta a lo establecido como delito dentro de un cuerpo legal,
esto quiere decir que, para que una conducta sea tipica, debe constar
especifica y detalladamente dentro de un cédigo.

En la parte general del Derecho Penal se estudian los elementos comunes a
todos los tipos penales; en la parte especial, los elementos particulares de
cada uno de ellos. Por ejemplo, el delito tributario es estudiado en la parte
especial (SUNAT, 2015).

2323211 ESTRUCTURA DE LA TIPICIDAD

La estructura de la tipicidad tiene dos aspectos:
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1.- ASPECTO OBJETIVO
Entendido como las caracteristicas que deben cumplirse en el mundo exterior.
También se denomina tipo objetivo. Se requiere la presencia de los elementos
que se detallan a continuacion:
a) Comportamiento del sujeto
Es la conducta descrita en el tipo penal. Se tendra en cuenta que ésta puede ser
realizada mediante una accion o, una omisién o una comisién por omision.
La accion: consiste en “hacer”. Son comportamientos por accion:
= Presentar declaraciones o documentos falsos declarando ingresos
menores o perdidas mayores a las realmente producidas.
= Presentar facturas con importes falsos
» Las solicitudes de exoneraciones, ventajas entre otros con informacion
fraguada.
La omision consiste en un “No hacer”. Son comportamientos por omision:
»= La omision de la presentacion de declaraciones
= Dejar el pagar tributos, no retener y no ingresarlos al patrimonio fiscal.
La comisién por omisién. Se “comete” el acto prohibido “omitiendo” hacer lo que
la norma dispone, y que impediria obtener el resultado. Por ejemplo: la madre
gue deja morir a su hijo recién nacido al dejar de alimentarlo.
En la Ley Penal Tributaria encontramos que el engafio puede darse por accion
u omision, siendo esta ultima la forma mas comun, en este tipo de delitos. Elude
el pago por accién quien falsifica la contabilidad y lo hace por omisién, quien
limita a no informar a la Hacienda Publica del Hecho imponible.
b) Bien juridico
Son los intereses juridicamente protegidos. Por ejemplo, en los delitos de
defraudacion tributaria, el bien juridico protegido son los ingresos y egresos del
Estado.
c) Sujetos:
% Sujeto activo: Cualquier persona que tenga la calidad de deudor tributario.
En el caso de las personas juridicas estan sujetas a sancion sus

representantes legales. (Art. 27° del Cadigo Penal)
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% Sujeto pasivo: es el titular del bien juridico protegido en cada precepto

legal, el Estado

d) Elementos descriptivos

Son conceptos tomados de lenguaje diario con relacién al mundo real. Son
susceptibles de una constatacion factica a través de los sentidos. Ejemplos
Ocultar, adulterar, entre otros.

e) Elementos normativos

Son conceptos que se requieren de un conocimiento técnico, y de una valoracion
hecha por la sociedad.

Es decir, que requieren para captarlos, un acto de valoracién. Ejemplo: la

valoracion juridica del término cheque.

2.- ASPECTO SUBJETIVO

Entendido como la actitud psicoldgica del autor del delito, el cual comprende el

dolo y la culpa. Denominado también tipo subjetivo.

Este aspecto reviste singular importancia en el campo del delito tributario, pues
permite la distincion entre la infraccion tributaria penal y la administrativa.
(SUNAT, 2015)

= ElDolo

Es el elemento principal y dominante del tipo subjetivo. Es la conciencia y
voluntad de realizar los hechos que constituyen el delito. Es decir que el
sujeto activo (contribuyente) quiere realizar la conducta delictiva.

Para acreditar el dolo, la administracion tributaria recurre a diversos
medios legales de prueba: instrumentos, testigos, informacion de terceros
y de peritos. También se define como el sujeto activo que realiza el acto
o lo deja de hacer con conciencia y voluntad.

Ejemplo: el sujeto activo no tendria que saber la exacta técnica de
falsificacion de impresiones, por lo que basta que utilice los comprobantes
de pago falsos para disminuir su obligacion tributaria, porque quiere dejar

de pagar, a través del engario.
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= Laculpa
Es la ejecucion de un acto que pudo y debid ser previsto, y que por falta
de éste se produce un efecto dafioso. Los delitos culposos estan

expresamente previstos en el Codigo Penal.

2.3.2.3.2.2 LA ANTIJURICIDAD

Significa que el autor al realizar la conducta tipica ha infringido una norma vigente
del ordenamiento juridico sin que medien para ello causas de justificaciéon, es
decir cuando alguien realiza un tipo penal lesiona un bien juridico. Para que
exista antijuricidad deben cumplirse previamente con los requisitos del aspecto

objetivo (requisitos que impone el Cédigo Penal).

2.3.2.3.2.3 LA RESPONSABILIDAD O CULPABILIDAD

Es la responsabilidad de atribuir un hecho tipico y antijuridico su autor. Los
elementos deben analizarse con la imputabilidad, el conocimiento o conciencia

de la antijuricidad y la exigibilidad de otra conducta.

2.3.2.3.3 CARACTERISTICAS PARA CONFIGUARARSE COMO DELITO

El punto central de la conducta gira en torno a previa existencia de una
simulacion, 6sea la apariencia de una realidad que otorga el sujeto aun hecho
gue como consecuencia, genera una situacién ficticia por medio del cual la
Administracién Tributaria incurre en error sobre la concurrencia de los requisitos
necesarios para el acogimiento de beneficios fiscales, como por ejemplo
exoneraciones, inafectaciones, devoluciones entre otros, es el Estado quien
realiza una prestacion economica indebida ya sea mediante la devolucion de

cantidades, de crédito fiscal entre otros.

2.3.2.3.4 SIMULACION EN EL AMBITO TRIBUTARIO

La simulacién es una declaracion de voluntad no real emitida conscientemente y
con el acuerdo de las partes para producir con fines de engafio la apariencia de
un negocio que no existe o es distinto e aquel que realmente sea realizado. En
el &mbito tributario la simulacion advierte en si misma una actitud ilicita e

intencionadamente defraudatoria.
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2.3.2.3.4.1 MODALIDADES DE SILMULACION COMUNES

Entre otros tenemos, simulacion de:

a) Adquisiciones, se simula la compra de bienes cuando en realidad el bien
materia no existe, solo existe el comprobante de pago.

b) Fabricacion de comprobantes de pago, estos son confeccionados
simulando caracteristicas idénticas a los comprobantes de una Empresa
con la que nunca tuvieron operaciones comerciales.

c) Constitucion de Empresas mediante testaferros, adulteracion de
identidades o utilizacion de identidades de persona no habidas

(residentes en el extranjero, extranjeros, fallecidos, entre otros)

2.3.2.3.5 MOMENTO EN EL QUE SE CONFIGURA UN DELITO

El delito se configura con la obtencion del beneficio fiscal de manera ilicita,
asi como por ejemplo cuando se presenta la declaracion tributaria

consignando un crédito fiscal falso.

2.3.2.3.6 EL DELITO TRIBUTARIO

En la ley penal tributaria, solo se tenia como delitos tributarios a la defraudacion,
como delito de lesiéon y al delito contable como delito del peligro. Con Decreto
Legislativo N° 1114 se incorporan nuevos delitos tributarios de informacion falsa,
factura falsa y almacenamiento no declarado como delitos tributarios de peligro,

(Polo & Yacolca , 2013) se resume en la siguiente tabla:

Tabla 2
Delitos Tributarios en la Ley Penal Tributaria

D.L. Delito de Defraudacion Delito de Lesién
N° 813 Tributaria
Delito Contable Delitos de
D.L. Delito de Informacion Falsa peligro

N°1114 Delito de almacenamiento no

declarado

Delito de Factura Falsa

Fuente: Elaboracién Propia
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2.3.2.3.6.1 DELITO TRIBUTARIO DE LESION
2.3.236.1.1 EL DELITO DE DEFRAUDACION TRIBUTARIA

Es un tipo base de Delito de Defraudacién Tributaria que se encuentra tipificado
en el Articulo 1° de la Ley Penal Tributaria, el cual sefiala “El que, en provecho
propio o de un tercero, valiéndose de cualquier artificio, engafio, astucia, ardid u
otra forma fraudulenta, deja de pagar en todo o en parte los tributos que
establecen las leyes, sera reprimido con pena privativa de libertad no menor de
cinco ni mayor de ocho afios y con 365 (trescientos sesenta y cinco) a 730
(setecientos treinta) dias-multa”.

El delito de defraudacion tributaria, se define como toda accién u omisién, donde
concurre el dolo (astucia, artificio, ardid, engafio u otra forma fraudulenta), para

dejar de pagar tributos en todo o en parte, en provecho propio o de un tercero.

En materia tributaria no solo se entiende como la omision misma de pagar
impuesto sino también el ocultamiento artificioso de cierta informacion tributaria
y contable, con el fin de obtener algin beneficio econémico, que no se habria
obtenido si la institucion recaudadora hubiera dispuesto oportunamente de esa

informacion maliciosa y dolosamente ocultada

La defraudacion tributaria no puede alcanzar la simple omision del pago de
tributos; es imprescindible para su tipificacion delictual, que haya maniobras
dolosas deliberadas dirigidas a no pagar impuestos o rebajar impuestos.
(SUNAT, 2015)

2.3.2.3.6.1.1.1 MODALIDADES DEL DELITO DE DEFRAUDACION
TRIBUTARIA

La modalidad del delito de defraudacion tributaria esta establecida en el art. 2°

de la Ley Penal Tributaria con:

+ Odcultar, total o parcialmente bienes, ingresos, rentas o consignar pasivos
total o parcialmente falsos para anular o reducir el tributo apagar. Existen

innumerables formas de ocultamiento de ingresos que pueden configurar
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delito de defraudacion tributaria. A continuacion, presentamos las mas

comunes y/o principales:(SUNAT, 2015)

a) Ventas no Facturadas. -Se deben entender por ventas no facturadas a
todas aquellas operaciones por las cuales se transfiere un bien, se realiza
la prestacion de un servicio sin que el sujeto pasivo tributario emita el
comprobante de pago respectivo. En algunos casos, estas operaciones
se realizan solo a través de documentos internos de la Empresa, tales
como contratos privados, recibos simples, etc.

b) sub Valuacién de ventas. - Significa vender un bien por debajo del precio
real y/o costo de adquisicion. De acurdo con el glosario tributario de la
SUNAT la subvaluacién esta definida como “dar un valor inferior al que
corresponde”

c) Doble Juego de comprobantes de pago. - Se puede evidenciar de 2
formas:

» La utilizacion paralela de documentos con igual serie y numeracion
al de los comprobantes de pago del propio contribuyente que
fueron validamente autorizados por SUNAT.

» La utilizaciéon de documentos falsos como comprobantes de pago
de ventas reales en los que se consignan diferente razon social a
la del contribuyente o nimero de RUC inexistente. (SUNAT, 2015)

% Segun el art. 4° constituye defraudacion tributaria la obtencion de
exoneraciones o inafectaciones, reintegros, saldos a favor, crédito fiscal,
compensaciones, devoluciones, beneficios o incentivos tributarios simulando

a existencia de hechos que permitan gozar de los mismos, en esta modalidad

se presenta dos situaciones:

a) La utilizacion de comprobantes de pago falsos que permitan
utilizar el crédito fiscal para efectos del Impuesto General a las
Ventas y gatos para efectos del Impuesto a la Renta.

b) La simulacién de hechos que permiten gozar de exoneraciones,

inafectaciones, beneficios e incentivos tributarios.
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2.3.2.3.6.2 DELITO TRIBUTARIO DE PELIGRO
2.3.2.3.6.2.1 DELITO CONTABLE TRIBUTARIO

La descripcion del delito tributario contable es la siguiente:

Art. 5° de la Ley Penal Tributaria.” Sera reprimido con pena privativa de la libertad
no menor de 2 (dos) ni mayor de 5 (cinco) afios y con 180 (ciento ochenta) a 365
(trescientos sesenta y cinco) dias-multa, el que estando obligado por las normas
tributarias a llevar libros y registros contables:

a) Incumpla totalmente dicha obligacion

b) No hubiera anotado actos, operaciones, ingresos en los libros y registros
contables.

c) Realice anotaciones de cuentas, asientos, cantidades, nombres y datos

falsos en los libros y registros contables.

d) Destruya u oculte total o parcialmente los libros y /o registros contables o

los documentos relacionados con la tributacion.

2.3.2.3.6.2.2 DELITO TRIBUTARIO DE INFORMACION FALSA

Consiste en brindar informacion falsa en la inscripcién o modificacion de datos
en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), que realiza el autor con la
intension de obtener autorizacion de impresién de Comprobantes de pago. El
dolo es directo puesto que el autor actla a sabiendas que la informacioén que

proporciona es falsa. (Polo & Yacolca , 2013)

Segun el Art. 5°A.De la Ley Penal Tributaria.” Sera reprimido con pena privativa
de la libertad no menor de 2(dos) ni mayor de 5 (cinco) afios y con 180 (ciento
ochenta) a 365(trescientos sesenta y cinco) dias-multa, en la que a sabiendas
proporcione informacién falsa con ocasién de la inscripciébn o modificacion de
datos en el Registro Unico de contribuyentes, y asi obtenga autorizacion de
impresion de comprobantes de pago, guias de remision, notas de crédito o notas
de débito.
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2.3.2.3.6.2.3 DELITO DE ALMACENAMIENTO NO DECLARADO

Se inicia cuando el Autor inscrito o no en el RUC realice el almacenamiento de
bienes para su distribucion, comercializacién, transferencia u otras formas de
disposicion en lugares no declarados, como domicilio fiscal o establecimiento
anexo (Polo & Yacolca , 2013)

Segun el Art. 5°B.De la Ley Penal Tributaria.” Sera reprimido con pena privativa
de la libertad no menor de 2(dos) ni mayor de 5 (cinco) afios y con 180 (ciento
ochenta) a 365(trescientos sesenta y cinco) dias-multa, el que estando inscrito o
no ante el 6rgano administrador del tributo almacena bienes para su distribucion,
comercializacion, transferencia u otra forma de disposicion, cuyo valor total
supere la 50 UITs, en lugares no declarados como domicilio fiscal o
establecimiento anexo, dentro del plazo que para hacerlo fijen las Leyes y
Reglamentos pertinentes, para dejar de pagar en todo o en parte los tributos que

establecen las Leyes.

2.3.2.36.24 DELITO TRIBUTARIO DE FACTURAS FALSAS

Durante los ultimos afios se ha detectado un alto porcentaje de contribuyentes
gue entre otros supuestos han venido utilizando intencionalmente comprobantes
de pago con informacién falsa, asi como comprobantes de pago adquiridos o
confeccionados por parte de terceros con la intencién de utilizar indebidamente
créditos y gastos tributarios que legalmente no les corresponde. Lo antes
mencionado se manifiesta con la existencia de un mercado negro en el cual se
comercializa factura o se fabrican facturas que sustentan operaciones
inexistentes que lo Unico que logran es rebajar de manera considerable los
ingresos del contribuyente y por consiguiente el tributo a pagar también. (Alva,
Mamani, & Reyes, 2018, p. 133).

Segun el Art. 5°C.De la Ley Penal Tributaria.” Seré reprimido con pena privativa
de la libertad no menor de 5(cinco) ni mayor de 8(ocho) afos y con 365(trecientos
sesenta y cinco) a 730 (setecientos treinta) dias-multa, el que confesiones,

obtenga, venda o facilite a cualquier titulo, comprobantes de pago, guias de
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remision, notas de crédito o notas de débito con el objeto de cometer o posibilitar

la comision de delitos tipificados en la Ley Penal Tributaria.

OBJETIVO: incorporar a terceras personas que presten auxilio al deudor
tributario para que cometan delitos tributarios a través del uso de comprobantes

de pago, Guia de Remision, Notas de Crédito y Notas de Débito.

Se incorpora este supuesto teniendo en cuenta el alto indice de procesos
penales vinculados a la emisién y comercializacién de comprobantes de pago

falsos.

El delito cometido por el sujeto activo es independiente del delito que cometa el
deudor tributario al utilizar dichos documentos como sustento de créditos o

gastos tributarios que no le correspondan. (SUNAT, 2018)

a) FACTURAS FALSAS —-OPERACIONES NO REALES

En las facturas falsas se reflejan compras de bienes o prestaciones de servicios
gue en la mayoria de las ocasiones no se han producido.

Se entiende por "factura falsa" aquella que, en su materialidad o contenido, falta
a la verdad.

La falsedad del documento puede ser material, esto es, que en él se hayan
adulterado los elementos fisicos que conforman la factura. Es ideoldgica, cuando
la materialidad del documento no esta adulterada, pero las operaciones que en
ella se consignan son mentirosas o inexistentes (Yacolca Estares, 2012).

b) FACTURAS CLONADAS

La factura clonada es emitida por una empresa informal no registrada en SUNAT,
gue suplanta a una empresa formal y realiza una venta o servicio con dicha
factura, genera un aumento del débito fiscal a la empresa formal y, en
consecuencia, una supuesta omision de ingresos para esta ocasionandole asi
contingencias tributarias.

De esta manera, la empresa informal obtiene ingresos por ventas sin carga
tributaria, a costa de perjudicar directamente a la empresa formal que suplanta;
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violando el deber de contribuir a los gastos publicos mediante un sistema
tributario justo, de igualdad, positiva progresividad y de acuerdo a nuestra
capacidad econdmica.

Por ultimo, indicar que el caso de facturas clonadas existe el hecho generador
puesto que la actividad se realiza, es decir, existe una operacion comercial real.
Sin embargo, lo que se pone en juego es la identidad del prestador del servicio
o vendedor, ya que se esta suplantando la identidad de una empresa que existe
en los patrones tributarios; por lo tanto, el que emite las facturas clonadas
camufla su identidad, inexistente dentro del &mbito formal.

2.3.2.4 DIFERENCIA ENTRE INFRACCION TRIBUTARIO Y DELITO
TRIBUTARIO

Para que se configure el delito tributario es necesario que exista engafio, como
es la presencia de documentos y balances falsos, el delito exige que la actitud

del infractor se ha debida a dolo, que exista intencion fraudulenta.

En cambio, la infraccién carece de dolo. Su autor no ha procedido con malicia ni
ha empleado medios engafiosos. Esa actitud revela ilicitud tributaria pero no
delictuosidad en el autor. Quien no paga sus impuestos en las fechas debidas
se vera obligado a hacerlo con recargo, asi con las multas correspondientes de

ser el caso como sancion administrativa.

El delito debe ser materia de un proceso penal ante la autoridad judicial por
tratarse de un ilicito penal, en cambio la infraccion fiscal solo requiere la via

administrativa por su condicion de ilicito tributario.

La primera concluye con sentencia judicial que puede ser absolutoria 0
condenatoria y esta ultima(condenatoria) en pena pecuniaria 0 pena privativa de
la libertad y la infraccion concluira con resolucién administrativa y si hay sancion
en unos caos es ordenara pagar determinada cantidad de dinero en concepto de
multa. (SUNAT, 2015)

2.3.25 IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS
El IGV o Impuesto General a las Ventas es un impuesto que grava todas las

fases del ciclo de produccién y distribucion, esta orientado a ser asumido por el
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consumidor final, encontrandose normalmente en el precio de compra de los
productos que adquiere (CARRASCO BULEJE & TORRES CARDENAS, 2017)

El Impuesto General a las Ventas peruano es la variedad nacional del Impuesto
al Valor Agregado (IVA). Se aplica desde el afio 1973 y presenta las siguientes
caracteristicas principales: INFORME N°39-2018-SUNAT/1V3000

v' Es un impuesto que grava el consumo como manifestacion mediata de la

capacidad contributiva de las personas

v' Es un impuesto indirecto, porque su disefio permite la traslacion de la
carga tributaria desde el vendedor y hacia el comprador. Asi, los
contribuyentes del Impuesto General a las Ventas son tan solo
recaudadores del impuesto, pues en realidad quienes lo soportan son los
consumidores finales de bienes y servicios, quienes al no ser

contribuyentes no pueden hacer uso del crédito fiscal.

v' Es un impuesto no acumulativo. Por esta caracteristica el Impuesto
General a las Ventas se aplica solo sobre el valor agregado en cada etapa

de la comercializacion o distribucién de los bienes y servicios.

v Es plurifasico por que se aplica practicamente a todas las etapas del ciclo
de produccion y distribucién, desde el productor o importador inicial hasta
el consumidor final, que de acuerdo con el disefio del tributo es quien

soporta la carga el impuesto.

v' El Impuesto General a las Ventases un impuesto de tasa Unica, a la que
se le adiciona un 2% por concepto del Impuesto de Promocion Municipal
(IPM).

2.3.2.5.1 TASA

Se aplica unatasa de 16% en las operaciones gravadas con el Impuesto General
a las Ventas (IGV). A esa tasa se afiade la tasa de 2% del Impuesto de
Promocién Municipal (IPM). De tal modo a cada operacion gravada se le aplica
un total de 18%: IGV + IPM.
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2.3.2.5.2 OPERACIONES GRAVADAS CON EL IMPUESTO GENERAL A
LAS VENTAS

EL Impuesto General a las Ventas grava las siguientes operaciones:

a) La venta en el pais de bienes muebles;

b) La prestacion o utilizaciéon de servicios en el pais;

c) Los contratos de construccion;

d) La primera venta de inmuebles que realicen los constructores de los

mismos.

e) La importacion de bienes.

2.3.2.5.3 NACIMIENTO DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA - IGV

En la Figura N° 23 se puede apreciar el momento a partir del cual un

contribuyente se encuentra obligado a cumplir con el pago del Impuesto General

a las Ventas:
Nacimiento de la
Obligacién Tributaria
del IGV
1
| | | 1 1 1
En la venta de bienes, En el retiro de bienes, En la prestacion de Enlos contratos de Enla Vi dd
lo que ocurra primero lo que ocurra primero servicios, lo que construccida, lo que b ml b En laimportacién:
entre: entre: ocurra primero entre: ocurra primero entre:
L focha en que se | [La fechs e que sa| La fecha fecha en que s
e o amprebuntd | foutn o swueelants o S ] e tode a0 que
pago de acuerdo a page de acuerdo a femde pago de acuerdo a pago de acverdo a '_.::“ su despacho
que esablexca o que establerca el t..ma que establexca el parcialototal
0 ° o °
la fecha en que se v fecha de
- dblen Retiro F l-d:. que se percepcion

Figura N° 21 Nacimiento de la Obligacion tributaria

FUENTE: SUNAT
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2.3.2.5.4 DETERMINACION DEL IMPUESTO

El Impuesto a pagar se determina mensualmente deduciendo del Impuesto Bruto
de cada periodo el crédito fiscal, en la importacion de bienes, el Impuesto a pagar

es el Impuesto Bruto.

El Impuesto Bruto correspondiente a cada operacion gravada es el monto

resultante de aplicar la tasa del Impuesto sobre la base imponible.

2.3.2.5.5 BASE IMPONIBLE

La base imponible esta constituida por:

a) El valor de venta, en las ventas de bienes.

b) El total de la retribucion, en la prestacion o utilizacion de

Servicios.

c) El valor de construccion, en los contratos de construccion.

d) El ingreso percibido, en la venta de inmuebles, con exclusion del

correspondiente al valor del terreno.

e) El valor CIF aduanero determinado con arreglo a la legislacion
pertinente, mas los derechos e impuestos que afecten la
importacion con excepcion del Impuesto General a las Ventas, en

las importaciones.

2.3.2.5.6 CREDITO FISCAL DEL IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS

2.3.2.5.6.1 REQUISITOS SUSTANCIALES

+ Compras aceptadas como costo o0 gasto para el impuesto a la renta
+ Las compras deben ser destinadas a operaciones gravadas con el

Impuesto General a las Ventas

2.3.2.5.6.2 REQUISITOS FORMALES
% Que el impuesto esté consignado por separado en el comprobante de

pago que acredite la compra.
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+ Que los comprobantes de pago consignen el nombre y nimero del RUC

del emisor y que, de acuerdo con la informacién obtenida a través de

dichos medios, el emisor de los comprobantes de pago haya estado

habilitado para emitirlos.

% Que los comprobantes de pago hayan sido anotados en cualquier

momento en el registro de compras.

2.3.2.5.7 IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS APLICABLE A
OPERACIONES NO REALES O NO FEHACIENTES

)

Ley Del

Impuesto

General
alas

Ventas

—

Valor no

m=

fehaciente

Valor inferior en
se base

imponible

Operaciones
Valor no

Reales
determinad ’

Operaciones
sin sustento

documentario

Operaciones

S EES

Simulacion
Absoluta

Operaciones

No Reales

Operaciones

=

UECHIES

Encubiertas en
CP que no
correspondan
alas
operaciones
Simulacion
Relativa

Figura N° 22 Impuesto General a las Ventas Aplicable a Operaciones No reales o No Fehacientes

Fuente: SUNAT
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2.3.25.7.1 OPERACIONES NO FEHACIENTES

No existe definicion de operacion no fehaciente en la Ley del Impuesto a la
Renta, el término es utilizado en el articulo 42° de la Ley del Impuesto General a

las Ventas para el valor de los bienes.

2.3.2.5.7.2 VALOR NO FEHACIENTE

No es fehaciente el valor de una operacion, cuando no obstante haberse
expedido el comprobante de pago o nota de débito o crédito, se produzcan

algunas situaciones:
a) Que sea inferior al valor usual de mercado.
b) Que las disminuciones de precio sean fuera del margen de lo normal.

C) Que los descuentos no se ajusten a lo normado en la Ley o el
Reglamento.

2.3.2.5.7.3 VALOR NO DETERMINADO

Se considera que el valor de una operacion no esta determinado cuando no
existe documentacion sustentatoria que lo ampare o existiendo esta, consigne
de forma incompleta la informacion.

2.3.2.5.7.4 OPERACIONES NO RELAES
REAL:
Diccionario Real Academia, sobre concepto de REAL: Que tiene existencia

verdadera y efectiva.

NO REAL.:

Diccionario Real Academia, sobre concepto de IRREAL: No real, falto de
realidad.

La no realidad apunta a lo oculto, lo que se esconde, la manera distinta de
presentar los hechos de tal modo que al verificarse los supuestos de afectacion
se afecte una figura que no le corresponde o simular la operacién. Lo que se
pretende en materia tributaria es verificar lo que ocurrié y no aceptar lo que no

existi6 o fue fingido.
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OPERACION NO REAL

\ 4

las siguientes circunstancias:

Se considera Operacion No Real aquella en la que aun
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Figura N° 23 Operaciones No Reales

Fuente: SUNAT
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2.3.25.74.1 LAS OPERACIONES NO REALES O INEXISTENTES -
INCISO A) ART. 44°LEY DEL IMPUESTO GENERAL A LAS
VENTAS

DEFINICION LEGAL

El inciso a) del articulo 44°del TUO de la Ley del Impuesto General a las Ventas
sefiala que una operacién no real es aquella en la que si bien se emite un
comprobante de pago o nota de débito la operacion gravada que consta en éste
es inexistente o simulada, permitiendo determinar que nunca se efectud la
transferencia de bienes, prestacion, o utilizacion de servicios o contratos de
construccion.

En este caso, la operacion es inexistente, emitiéndose comprobante de pago a
efectos de darle validez. Se trata de una situacion de simulacién absoluta en la

que se pretende dar realidad formal a una operacioén inexistente

2.3.25.7.4.1.1 CONSECUENCIAS TRIBUTARIAS DE LAS
OPERACIONES NO REALES O INEXISTENTES

EMISOR:
El comprobante de pago o nota de débito emitido que no corresponda a una
operacion real, obligard al pago del Impuesto consignado en estos por el

responsable de su emision.
ADQUIRIENTE:

1. El que recibe el comprobante de pago o nota de débito no tendra derecho a
crédito fiscal del Impuesto General a las Ventas, originado por la adquisicion de

bienes o prestacion de servicios.

2. Infraccidn tributaria establecida en el Codigo Tributario (multa)

2.3.25.7.4.2 OPERACION NO REAL -INCISO B) ART. 44°LEY DEL
IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS
Las Operaciones Existentes con Comprobantes de Pago emitidos por terceros

DEFINCION LEGAL
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Segun el inciso b) del articulo 44°del TUO de la Ley del Impuesto General a las
Ventas, son aquellas en que el emisor que figura en el comprobante de pago o
nota de débito, no ha realizado verdaderamente la operacién mediante la cual
se ha transferido los bienes, prestados los servicios o ejecutado los contratos de
construccion, habiéndose empleado su nhombre, razon social o denominacién y

documentos para aparentar su participacion en dicha operacion.

2.3.25.7.42.1 CONSECUENCIAS TRIBUTARIAS - OPERACION
SIMULADA
EMISOR: Obligado al pago del impuesto

ADQUIRIENTE: El adquirente mantendra el crédito fiscal siempre que cumpla

con lo siguiente:

+ Utilice medios de pago y cumpla con requisitos sefialados en el numeral
2.3 del art. 6°del Reglamento del Impuesto General a las Ventas.

% Los bienes adquiridos o los servicios utilizados sean los mismos que los
consignados en el Comprobante de Pago.

% El Comprobante relna los requisitos (Formales y sustanciales) para gozar
del crédito fiscal, excepto el haber consignado la identificacién del

transferente.

Aun habiendo cumplido con lo sefialado, se perdera el derecho al crédito fiscal
si se comprueba que el adquirente o usuario tuvo conocimiento, al momento de
realizar la operacion, que el emisor que figura en el comprobante de pago no

efectlo verdaderamente la operacion.

2.3.2.5.7.5 JURISPRUDENCIA DE OBSERVANCIA OBLIGATORIA
RESOLUCION DEL TRIBUNAL FISCAL N° 01759-5-2003

Una operacion es INEXISTENTE en las siguientes situaciones:

a) Una de las partes (vendedor y comprador) no existe o no participé en la

operacion.

b) Ambas partes (vendedor y comprador) no participaron en la operacion.
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c) El objeto materia de venta es inexistente o distinto.

La combinacibndeaycobyc.

Segun esta Resolucion del Tribunal Fiscal deben COINCIDIR,
documentariamente y realmente, el vendedor, el comprador y el objeto de la
transaccion consignados en el comprobante de pago que sustenta la operacion
gravada al Impuesto General a las Ventas.
2.3.2.5.7.6 ASPECTO PROBATORIO:

Segun lo dispuesto por el Tribunal Fiscal los contribuyentes deben mantener un
minimo de prueba que acredite las operaciones realizadas, al no resultar
suficiente la presentacion de los comprobantes de pago o el registro contable de
éstos mismos, mientras que la Administracion Tributaria esta obligada a buscar
la verdad material para la correcta determinacion de los tributos, realizando
cruces de informacion con los proveedores del contribuyente, asi como cualquier

otra medida destinada a lograr dicho obijetivo.
2.3.2.6 FACULTADES DE DETERMINACION Y FISCALIZACION

2.3.2.6.1 DETERMINACION DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA

Segun el Art. 59° del Cédigo Tributario, por el acto de la determinacion de la

obligacion tributaria:

a) El deudor tributario verifica la realizacion del hecho generador de la
obligacion tributaria, sefiala la base imponible y la cuantia del tributo.

b) La Administracion Tributaria verifica la realizacion del hecho generador de
la obligacion tributaria, identifica al deudor tributario, sefiala la base

imponible y la cuantia del tributo.

2.3.2.6.2 INICIO DE LA DETERMINACION DE LA OBLIGACION
TRIBUTARIA

Segun el Art. 60° del Codigo Tributario, la determinacién de la obligacién

tributaria se inicia:

1. Por acto o declaracion del deudor tributario.
2. Por la Administracién Tributaria; por propia iniciativa o denuncia de

terceros. Para tal efecto, cualquier persona puede denunciar a la

71



Administracion Tributaria la realizacion de un hecho generador de

obligaciones tributarias.

2.3.2.6.3 FISCALIZACION O VERIFICACION DE LA OBLIGACION
TRIBUTARIA EFECTUADA POR EL DEUDOR TRIBUTARIO

Segun el Art. 61° del Cédigo Tributario, la determinacion de la obligacion
tributaria efectuada por el deudor tributario esta sujeta a fiscalizacion o
verificacion por la Administracion Tributaria, la que podra modificarla cuando
constate la omision o inexactitud en la informacion proporcionada, emitiendo la

Resolucién de Determinacion, Orden de Pago o Resolucion de Multa.

2.3.2.6.4 FACULTAD DE FISCALIZACION DE LA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA

La facultad de fiscalizacién de la Administracién Tributaria se ejerce en forma
discrecional, de acuerdo a lo establecido en el Gltimo parrafo de la Norma IV del
Titulo Preliminar del Cédigo Tributario “En los casos en que la Administracién
tributaria se encuentra facultada para actuar discrecionalmente optara por la
decision administrativa que considere mas conveniente para el interés puablico”.
El ejercicio de la funcion fiscalizadora incluye la inspeccion, investigacion vy el
control del cumplimiento de obligaciones tributarias, incluso de aquellos sujetos

qgue gocen de inafectacién, exoneracion o beneficios tributarios.

Para tal efecto la Administracion tributaria Podra exigir a los deudores tributarios

la exhibicién y/o presentacion de:

a) Sus libros, registros y/o documentos que sustenten la contabilidad y/o que
se encuentren relacionados con hechos susceptibles de generar
obligaciones tributarias, los mismos que deberan ser llevados de acuerdo
con las normas correspondientes.

b) Su documentacién relacionada con hechos susceptibles de generar
obligaciones tributarias en el supuesto de deudores tributarios que de
acuerdo a las normas legales no se encuentren obligados a llevar
contabilidad.

c) Sus documentos y correspondencia comercial relacionada con hechos

susceptibles de generar obligaciones tributarias.
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2.3.2.6.5 PROCEDIMIENTO DE FISCALIZACION

Es el procedimiento mediante el cual la SUNAT comprueba la correcta
determinacion de la obligacion tributaria incluyendo a la obligacion aduanera, asi

como a las obligaciones formales relacionadas a ellas.

2.3.2.6.5.1 INICIO DEL PROCEDIMIENTO DE FISCALIZACION

Se inicia en la fecha en que surte efectos la notificacion al Sujeto Fiscalizado de
la Carta que presenta al Agente Fiscalizador y el primer Requerimiento. De
notificarse los referidos documentos en fechas distintas, el procedimiento se
considerard iniciado en la fecha en que surte efectos la notificacién del ultimo

documento.

Excepcionalmente:

La notificacion surtira efectos al momento de su recepcién cuando se notifiquen
resoluciones que ordenan trabar medidas cautelares, requerimientos de
exhibicién de libros, registros y documentacion sustentatoria de operaciones de
adquisiciones y ventas que se deban llevar conforme a las disposiciones
pertinentes y en los demas actos que se realicen en forma inmediata de acuerdo
a lo establecido en el Cédigo Tributario.

De los documentos:

Durante el Procedimiento de Fiscalizacion la SUNAT emitird, entre otros, Cartas,
Requerimientos, Resultados del Requerimiento y Actas, los cuales deberan

contener los siguientes datos minimos:
Nombre o razén social del Sujeto Fiscalizado;

% Domicilio fiscal

% RUC

% Numero del documento

% Fecha

% El caracter definitivo o parcial del procedimiento de fiscalizacion.
% Objeto o contenido del documento

% La firma del trabajador de la SUNAT competente.
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La notificacion de los citados documentos se cefiira a lo dispuesto en los articulos
104° al106° del Codigo Tributario.

Articulo 2° del Titulo | del Decreto Supremo N° 085-2007-EF, modificado

2.3.2.6.5.2 TIPOS DE FISCALIZACION

.'—||

I Fiscalizacion Parcial I|

I Fiscalizacion Definitiva |I

= No tiene definicidn * Cuando se revise
expresa en el Codigo parte, uno o algunos
Tributario. de los elementos de
la obligacién
tributaria.

Figura N° 24 Tipos de Fiscalizacion

Fuente: Elaboracién propia

2326521 FISCALIZACION DEFINITIVA
2.3.2.6.5.2.1.1 PLAZO E INICIO DEL COMPUTO

Debe efectuarse en un plazo de 1 afio, computado a partir de la fecha en que el
deudor tributario entregue la totalidad de la informacién y/o documentacion que
fuera solicitada por la Administracion Tributaria, en el primer requerimiento
notificado en ejercicio de su facultad de fiscalizacion. De presentarse la
informacion y/o documentacion solicitada parcialmente no se tendra por

entregada hasta que se complete la misma.

74



INICIO:

ol 1 afo: Plazo ordinario (Excepciény

CARTA + suspensiones)

on 1

Concluido el proceso, la Administracion Tributaria emitira los valores
(de ser el caso):

1 Resolucion de Determinacion
1 Resolucion de Multa
& Orden de Pago

BASE LEGAL: Articulo 62°A del Cédigo Tributario

Figura N° 25 Fiscalizacion Definitiva

Fuente: SUNAT

2.3.2.6.5.2.1.2 PRORROGA
Excepcionalmente el plazo podra prorrogarse por uno adicional cuando:

a) Exista complejidad de la fiscalizacion.

b) Exista ocultamiento de ingresos o ventas u otros hechos que determinen
indicios de evasion fiscal.

¢) Cuando el deudor tributario sea parte de un grupo empresarial o forme
parte de un contrato de colaboracion empresarial y otras formas
asociativas.

2.3.2.6.5.2.1.3 VENCIMIENTO DEL PLAZO

El vencimiento del plazo tiene como efecto que la Administracion Tributaria no
podra requerir al contribuyente mayor informacion de la solicitada en el plazo de
fiscalizacion; sin perjuicio de que luego de transcurrido éste pueda notificar
Resoluciones de Determinaciéon, Resoluciones de Multa u Ordenes de Pago

dentro del plazo de prescripcion para la determinacion de la deuda.
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2.3.2.65.2.2 FISCALIZACION PARCIAL

Vigente desde el 28.09.2012, por medio de la fiscalizacion parcial la
Administracion Tributaria podria efectuar requerimientos concernientes a la
revision de parte o algunos de los elementos de la obligacién tributaria, sean
sustanciales o formales, sin que ello implique la imposibilidad de una nueva
revision (posterior) sobre el mismo periodo (aunque no sobre la misma
obligacion), Articulo 61° del Cdédigo Tributario, modificado por el Decreto
Legislativo N° 1113.

INICIO:

Notificacion: .
6 meses: Revisa parte, uno o algunos de

CARTA + los elementos de la obligacion tributaria

1ER REQ. l

Concluido el proceso, la Administracion Tributaria emitira los valores
(de ser el caso):

1 Resolucion de Determinacion
i1 Resolucion de Multa
& Orden de Pago

Figura N° 26Fiscalizacion Parcial

Fuente: SUNAT

En el procedimiento de fiscalizacion parcial
Se debera:

a) Comunicar al deudor tributario, al inicio del procedimiento, el caracter
parcial de la fiscalizacion y los aspectos que seran materia de revision.

b) Aplicar lo dispuesto en el articulo 62°-A considerando un plazo de 6
meses, con excepcion de las prérrogas a que se refiere el numeral 2 del
citado articulo.

Tercer parrafo del Articulo 61° del Cédigo Tributario
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Plazo Suspension Prorroga

Fiscalizacion ici
Para solicitar | o o0 Art 61° | Del plazo Art. 61, by

informacion ! N
del sujeto inc. b) CT 62°-ACT
fiscalizado
Parcial 6 meses Sl NO
Definitiva 12 meses SI S|

Figura N° 27 Duracion, suspension y prorroga del plazo de fiscalizacion

Fuente: SUNAT

2.3.2.6.5.3 RESULTADOS DE LA FISCALIZACION O VERIFICACION

Concluido el proceso de fiscalizacion o verificacidn, la Administracion Tributaria
emitira el correspondiente Resolucion de Determinacion, Resolucion de Multa u

Orden de Pago, si fuera el caso.

No obstante, previamente a la emision de las resoluciones referidas en el parrafo
anterior, la Administracién Tributaria podrd comunicar sus conclusiones a los
contribuyentes, indicandoles expresamente las observaciones formuladas v,
cuando corresponda, las infracciones que se les imputan, siempre que a su juicio

la complejidad del caso tratado lo justifique.

En estos casos, dentro del plazo que la Administracion Tributaria establezca en
dicha comunicacion, el que no podra ser menor a 3 dias habiles; el contribuyente
0 responsable podrd presentar por escrito sus observaciones a los cargos
formulados, debidamente sustentadas. La documentacion que se presente ante
la Administracion Tributaria luego de transcurrido el mencionado plazo no sera
merituada en el proceso de fiscalizacion o verificacion, Articulo 75° del Cédigo

Tributario.
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2.3.2.6.5.4 FISCALIZACION PARCIAL ELECTRONICA

Es el procedimiento de control que puede efectuar la SUNAT cuando detecte en

su sistema, que alguno de los elementos de la obligacion tributaria no ha sido

declarado correctamente por el contribuyente.

La SUNAT solo puede controlar de manera parcial, no total la obligacion tributaria

2.3.2.654.1 PROCEDIMIENTO DE FISCALIZACION  PARCIAL

ELECTRONICA

a) La SUNAT notificara al deudor tributario, a través de su buzén electronico,

b)

d)

al cual podemos ingresar con la clave SOL.

El deudor tributario subsanara los reparos notificados y sustentara sus
observaciones a la SUNAT en un maximo de 10 dias habiles siguientes,
de ser el caso el contribuyente adjuntara la documentacion solicitada para
sustentar sus observaciones.

El procedimiento de fiscalizaciébn culminara con la notificacion de la
SUNAT de la resolucion de determinacion y la resolucién de multa, de ser
el caso, que se emitira en los 20 dias habiles que vencié el plazo para

sustentar las observaciones.

En caso de que el contribuyente no esté de acuerdo con la Resolucién de
determinacion o Resolucion de multa puede interponer un recurso de
reclamacion para lo cual cuenta con un plazo de 20 dias siguientes en el

gue fueron notificadas los documentos

El procedimiento fiscalizacion parcial electronica no debe exceder de 30
dias habiles contados a partir del dia siguiente en el que contribuyente es

notificado sobre el inicio del procedimiento de fiscalizacion.

(Articulo incorporado por el art.6° de la ley N° 30296, publicada el 31-12-
2014, Vigente desde el 01-01-2015)
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wN ICIO:
Notificacién(8uzén

Electrénica). Con q

documentacion que

plazo anterior.

4

sustenta propuesta Plazo para subsanar
de determinacién. los reparos o las
observaciones: A Plazo para emitir y notificar
10 dias habiles de La R.D., y de ser el caso, la RM:
! notificada. il 20 dias habiles de vencido el

i |

Plazo para el procedimiento:
30 dias habiles siguientes a la
fecha de notificacion.

#No se le aplicard el

Si no subsana o no realiza Articulo 62°-A
Sus observaciones
Se notificard la R Dy de se
elcasolaRM
Figura N° 28 Fiscalizacion Parcial Electrénica

Fuente: SUNAT

24 MARCO CONCEPTUAL

2.4.1 CONTRIBUYENTE

Es aquel que realiza o respecto del cual se produce el hecho generador de la

obligacion tributaria, es el destinatario legal tributario a quien el mandato de la

norma obliga a pagar el tributo por si mismo.

2.4.2 EMISOR ELECTRONICO

Al sujeto que para efectos del SEE obtenga o se le asigne tal calidad en virtud

de la resolucion de Superintendencia de la SUNAT.

2.4.3 SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA (SEE)

Al sistema de emision electronica regulado por Resolucion de Superintendencia

N°300-2014/SUNAT y normas modificatorias.
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2.4.4 FIRMA DIGITAL

Es la firma electronica a que se refiere el articulo 6 del Reglamento de la Ley de
Firmas y Certificados Digitales, aprobado por el Decreto Supremo N.° 052-2008
PCM y normas modificatorias, que corresponda al contribuyente, sea valida y
esté vigente. El certificado digital que genere esa firma debe contar con los
nombres y apellidos, la denominacion o razén social y el nimero de RUC del
titular. En caso este Ultimo sea persona natural, adicionalmente, se debe indicar

el numero del documento de identidad.

2.45 FORMATO DIGITAL.

Al archivo con formato XML (Extensible Markup Language), obtenido de la

conversion realizada por la aplicacion SFS.
2.4.6 REPRESENTACION IMPRESA.

Es la impresion en soporte de papel del comprobante de pago electrénico o la

nota electrénica.
2.4.7 NOTA DE CREDITO ELECTRONICA.

La nota de crédito que se emite respecto de una o mas facturas electrénicas que
tengan estado de aceptada, de la boleta de venta electronica o de los

comprobantes de pago no emitidos en el SEE-SFS.

2.4.8 NOTA DE DEBITO ELECTRONICA

A la nota de débito que se emita respecto de una o mas facturas electrénicas
que tengan estado de aceptada, de la boleta de venta electrénica o del

comprobante de pago no emitidos en el SEE- SFS

2.4.9 ANTIJURICIDAD

Conducta contraria a la normatividad

2.4.10 CULPABILIDAD

Reproche que se hace al sujeto que comete el delito
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2.4.11 INCUMPLIMIENTO

El concepto de incumplimiento abarca tanto a la evasiébn como a la morosidad y

al incumplimiento involuntario

La evasion tributaria es parte importante del estimado y constituye un esfuerzo
u omisién consciente y dolosa que pretende evitar o reducir de manera
sistemética y en provecho propio o de terceros, el pago de las obligaciones

tributarias, implicando acciones que violan normas legales establecidas.

2.4.12 TIPO BASE

La explicacion radica en que el tipo base de la defraudacién tributaria se

encuentra en la accion de dejar de pagar los tributos.

2.4.13 TIPO PENAL AUTONOMO

Delito que se consuma cuando se da la obtencion indebida de beneficios fiscales,
lo cual en la mayoria de los casos origina que se dejen de pagar los tributos. En
consecuencia, este delito configuraria solo con la indebida obtencion del
beneficio fiscal, sin necesidad de probar que existe un tributo dejado de pagar

por el sujeto.

2.4.14 CONSUMACION DEL DELITO

La consumacion se produce al vencimiento del plazo de la presentacién de la

declaracion jurada en el que se liquida el impuesto.

2.4.15DELITO DE RESULTADO

El perjuicio sobre la recaudacion tributaria debe ser efectivo, por consiguiente,
no basta con que la conducta del autor haya puesto en peligro la recaudacion
tributaria (delito de peligro), sino que el estado deje de percibir los tributos

realmente adeudados. (Garcia Cavero, 2007, p. 611)

2.4.16 DISCRECIONALIDAD

Es la potestad gubernativa en las funciones de su competencia que no estan

regladas.
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2.5 MARCO LEGAL

Resolucion de Superintendencia N° 188-2010/SUNAT, resolucion que
amplia el sistema de emisién electronica a la factura y documentos
vinculados a esta.

Resolucién de Superintendencia N° 097-2012/SUNAT, resolucion que
crea el sistema de emision electrénica desarrollado desde los sistemas
del contribuyente

Resolucién de Superintendencia 227-2012/SUNAT, resolucién que
modifican la Resolucion de Superintendencia N° 097-2012/SUNAT que
creo el Sistema de Emision Electronica desarrollado desde los Sistemas
del Contribuyente.

Resolucién de Superintendencia 251-2012/SUNAT, Modificacién del
numeral 2.12 del articulo 2° de la Resolucion de Superintendencia N.°
097-2012/SUNAT y norma modificatoria.

Resolucién de Superintendencia N° 279-2012/SUNAT modifica la
Resolucién de Superintendencia numero 188-2010/SUNAT, que amplia el
sistema de emision electronica a la factura y documentos vinculados a
esta.

Resoluciéon de Superintendencia N° 065-2013/SUNAT, modifica diversos
aspectos de la resolucion numero 097-2012/SUNAT que creo el sistema
de emision electrénica desarrollado desde los sistemas del contribuyente.
Resolucién de Superintendencia N° 288-2013/SUNAT, Se modifica los
Articulos 6° y 7° de la Resolucion de Superintendencia N° 097-
2012/SUNAT, que cred el sistema de emision electronica desarrollado
desde los sistemas del contribuyente.

Resolucién de Superintendencia N° 374-2013/SUNAT, regula la
incorporacion obligatoria de emisores electronicos en los sistemas
creados por las RESOLUCIONES 182-2008/SUNAT, RESOLUCION 097-
2012/SUNAT y se designa al primer grupo de ellos.

Resolucién de Superintendencia N° 199-2014/SUNAT, modifica el
sistema de emision electronica desarrollado desde los sistemas del
contribuyente y normas relacionadas para facilitar el traslado de bienes,

la emision de notas electrénicas y otros
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Resolucién de Superintendencia N°300-2014/SUNAT, que crea el sistema
de emision electrénica, modifica los sistemas de emision electronica de
facturas y boletas de venta para facilitar, entre otros la emisién y el
traslado de bienes realizado por los emisores electronicos itinerantes y
por quienes emiten o usan boletas de venta electronica y designa
emisores electrénicos del nuevo sistema.

Resolucién de Superintendencia N° 086-2015/SUNAT, modifica plazos
previstos en la resolucion numero 300-2014/SUNAT que creo el sistema
de emision electrénica y la resolucion 182-2008/SUNAT que implementa
la emision electrénica del recibo por honorarios.

Resolucién de Superintendencia N° 137-2015/SUNAT, Se modifica la
Resolucién de Superintendencia N° 300-2014/SUNAT, que cre6 el
sistema de emision electronica, a fin de otorgar un plazo excepcional a los
emisores electronicos obligados a partir del 1 de julio del 2015 para
continuar emitiendo documentos en formatos impresos o importados por
imprenta autorizada y tickets o cinta de maquinas registradoras
Resolucién de Superintendencia N° 185-2015/SUNAT, modifica la
normatividad sobre comprobantes de pago para incorporar nuevos
requisitos minimos, realizar mejoras en el sistema de emisién electrénica,
implementar la boleta de venta electronica consolidada y facilitar el
traslado de bienes vendidos usando una factura electrénica emitida en el
sistema de emisién electrénica portal.

Decreto Supremo N°055-99-EF: texto Unico ordenado de la ley del
impuesto general a las ventas e impuesto selectivo al consumo y estudio
concordado con normas reglamentarias.

Reglamento de la ley del impuesto general a las ventas, D.S. N° 029-94-
EF y normas modificatorias.

Decreto Legislativo. N°813, Ley Penal Tributaria
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CAPITULO 1l

3. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
3.1.1 HIPOTESIS GENERAL:

Existe relacion significativa entre la Facturacion Electronica y la Evasion del
Impuesto General a las Ventas de los contribuyentes del distrito de Wanchagq,

Cusco, periodo 2017.

3.1.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS:

> Existe relacion significativa entre la facturacion electronica y las
infracciones tributarias de los contribuyentes del distrito de Wanchaq,
Cusco, periodo 2017

» Existe relacion significativa entre la facturacién electrénica y los delitos
tributarios de los contribuyentes del distrito de Wanchag, Cusco, periodo
2017.

» Existe relacion significativa entre la facturacion electronica y el control y
fiscalizacion de los contribuyentes del distrito de Wanchaq, Cusco,
periodo 2017.

3.2 VARIABLES E INDICADORES

VARIABLE 1: FACTURACION ELECTRONICA

e Sistema de Emision Electronica SUNAT Operaciones en Linea, SEE-
SOL

e Sistema de Emision Electronica Facturador SUNAT, SEE — SFS

e SEE — Del Contribuyente

e SEE -OSE

VARIABLE 2: EVASION DEL IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS
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e Evasion como infraccién
e Evasion como delito

e Control y Fiscalizacion

3.2.1 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 3

Operacionalizacién de Variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

VARIABLE 1 -Sistema de Emision Electronica e Nivel de Manejo del Sistema
SUNAT Operaciones en Linea, SEE- Electrénico
SOL

e Nivel de Uso del Sistema
Electronico

V1: FACTURACION
ELECTRONICA

e Nivel de Manejo del Sistema

Electrénico

La factura electronica es un | Sistema de Emision Electronica

documento electronico que | facturador SUNAT, SEE — SFS

e Nivel de Uso de Sistema

reemplaza a la factura -
Electronico

soportada en papel. Es el tipo

de comprobante de pago
p pag e Nivel de Manejo del Sistema

denominado FACTURA, Electrénico
emitido a través del sistema | - SEE — Del Contribuyente

de emision electronica e Nivel de Uso de Sistema

Electrénico.

e Nivel de Manejo del Sistema
Electrénico
- SEE — OSE

e Nivel de Uso de Sistema
Electrénico

Fuente: Elaboracién Propia
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VARIABLE 2

V2: EVASION DEL IMPUESTO
GENERAL A LAS VENTAS

Implica el no pago, o la
omision del pago de
impuestos, Violacion de la ley
gue establece la obligacion
de pagar al fisco lo que este
organo tiene derecho a
exigir,

Es la evasion el
incumplimiento de un deber
legal tipificado, que surge de
lo que se Illama hecho
generador del crédito fiscal.

-Evasion como infraccion

-Evasioén como delito

-Control y Fiscalizacion
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acreditarla la inscripcion en los
registros de la Administracion
Tributaria. (art°173)

Permitir el control de la
administracion tributaria.
(art°177)

Cumplimiento de obligaciones
tributarias (art°178)

Delito de Lesion

Delitos de Peligro

Comportamiento  del  deudor
tributario

Deteccién del evasor



CAPITULO IV

4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 TIPO, ENFOQUE, NIVEL Y DISENO DE INVESTIGACION
4.1.1 TIPO DE INVESTIGACION

El presente estudio redne las condiciones necesarias para ser denominado
como: Investigacion Aplicada que busca aplicar o utilizar los conocimientos
adquiridos, confrontando la teoria con la realidad, puesto que plantearemos
conocimientos ya existentes para nuestra investigacion y lo aplicaremos a la

realidad problematica.
4.1.2 ENFOQUE DE INVESTIGACION

El presente trabajo tiene el enfoque Mixto — Cuantitativo y Cualitativo

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion, de datos para probar hipotesis con
base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer

pautas de comportamiento y probar teorias. (Hernandez Sampieri R., 2014)

El enfoque cualitativo utiliza la recoleccion y analisis de los datos para afinar las
preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de

interpretacion (Hernandez Sampieri R., 2014)

Nuestro trabajo de investigacion tiene un enfoque Mixto por que integra ambos
enfoques, ya que implica la recoleccion y analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta que se traducen en

ideas y conceptos producto de toda la informacién recabada

4.1.3 NIVEL DE INVESTIGACION

4.1.3.1 DESCRIPTIVO

Segun Hernandez Sampieri, (2015), el método descriptivo consiste en ir
acumulando una considerable cantidad de conocimientos sobre el mismo tema

ademas que permite medir conceptos y definir las variables.
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Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas
y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier
otro fendbmeno que se someta a un analisis.

El presente trabajo de investigacion es de tipo descriptivo porque se aplicara
para describir todos los elementos del planteamiento metodoldgico y marco

teorico del trabajo de investigacion.

4.1.3.2 CORRELACIONAL

Este nivel de investigacion esté indicado para determinar el grado de relacién y
semejanza que pueda existir entre dos o mas variables, cuando comprobamos
repetidamente que un hecho influye sobre otro decimos que existe correlacion
entre ambos. Si lo hacen en el mismo sentido (mas de una viene acompafiado
de mas de otra, 0 menos de una menos de otra) la correlacion sera positiva; si
lo hacen en sentido contario (mas de una menos de otra, menos de una mas de

otra) la correlacion sera negativa.

Segun Hernandez Sampieri, los estudios correlaciénales tienen la finalidad de
conocer la relacion o grado de asociacion que existe entre dos 0 mas conceptos,
categorias o variables en un contexto en particular, también ofrecen predicciones
y cuantifican relaciones entre las variables. (Herndndez Sampieri R, 2014)

El presente trabajo de investigacion busca determinar el nivel de correlacion
entre dos variables es decir la relacion que existe entre la Facturacion Electronica
y la Evasion del Impuesto General a las Ventas de los contribuyentes del distrito

de Wanchag, Cusco, periodo 2017.
4.1.4 DISENO DE INVESTIGACION

La presente investigacion tiene un disefio No Experimental — Transeccional o
Transversal.
- No experimental: Es aquella que se realiza sin manipular variables, solo
se observa el fenomeno como se da en un contexto natural.
- Transversal: Se encarga de describir relaciones entre dos o mas

variables en un momento determinado.

Nuestra investigacion es transversal o transeccional, ya que la informacion y

datos son recabados en un solo y Unico momento, y es no experimental dado
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gue se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las
variables independientes es decir las variables no son manipulados, solo se

observan tal y como suceden en su contexto natural.
4.2 POBLACION Y MUESTRA

4.2.1 POBLACION

Para los efectos de alcanzar los objetivos del presente trabajo investigacion, la
poblacion estd conformada por 318 contribuyentes que emiten factura

electronica del distrito de Wanchaq, Provincia de Cusco, periodo 2017.

4.2.2 MUESTRA

Para la determinacion 6ptima de la muestra se utilizé la formula del muestreo
aleatorio simple para estimar proporciones cuando la poblacion es conocida,

férmula que se detalla a continuacion:

ZZ*P*Q*N
e?(N—-1)+Z?2«PxQ

n=

Donde:

n: Tamafo 6ptimo de la muestra

N: Tamafio de la Poblacion, 318 contribuyentes emisores de factura electronica.
Z: Para una probabilidad del 90% de confianza. (1.65)

P: Porcentaje de aceptacion 50% (0.5)

Q: Porcentaje de No aceptacion 50% (0.5)

e: Margen de error 10% (0.1)

Entonces, a un nivel de significancia de 90% y 10% como margen de error “n”
optimo sera:
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B 1.65% % 0.5 0.5 « 318
" 0123318 —1) + 1.652 % 0.5 % 0.5

De acuerdo a los célculos realizados la muestra para nuestra investigacion es

n=56 contribuyentes del distrito de Wanchagq, Provincia de Cusco, periodo 2017.

4.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS

4.3.1 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

4.3.1.1 ANALISIS DOCUMENTAL

Esta técnica nos permitié realizar busquedas retrospectivas y recuperar el
documento que necesitamos para el desarrollo del trabajo de investigacion como
informacion bibliografica (libros, textos, tesis, trabajos de experiencia profesional,
monografias, etc.); asi mismo los diversos aspectos relacionados con la

investigacion.

4.3.1.2 LA ENCUESTA

La encuesta se realiz6 a los contribuyentes emisores de factura electrénica del
distrito de Wanchaq y a los Auditores de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracion Tributaria — SUNAT de la Division de Auditoria, con el

objetivo de obtener datos relevantes sobre el tema materia de investigacion
4.3.2 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

4.3.2.1 FICHAS BIBLIOGRAFICAS

Se han utilizado para tomar anotaciones de los libros, textos, revistas, normas y
articulos de internet y de todas las fuentes de informacion relacionada con la

factura electronica y la evasion del Impuesto General a las Ventas.
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4.3.2.2 CUESTIONARIO

El cuestionario es un instrumento de investigacion que forma parte de la técnica
de la encuesta. La encuesta nos permitid obtener informacién necesaria para

desarrollar nuestro trabajo de investigacion.

4.3.2.3 TECNICA DE PROCESAMIENTO DE DATOS
Para nuestro trabajo de investigacion se ha utilizado el programa computacional
estadistica con ayuda del Software IBM version 23 SPSS y Excel.

4.3.2.4 CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE LA INVESTIGACION

La confiabilidad del instrumento de nuestra investigacion para identificar el grado
de confiabilidad de los instrumentos se realizd aplicando el paquete estadistico
para las Ciencias Sociales (SPSS V-23), mediante la prueba del Alfa de

Cronbach.

Tabla 4
Confiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,815 16

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la Tabla N° 2, el valor de Alfa de Cronbach es de 0,815y
como supera el 0.80 se considera que la validez interna del instrumento es buena
para la variable facturacion electrénica y para la variable evasion del Impuesto
General a las Ventas lo que se concluye que es altamente fiable y garantiza en

forma suficiente la confiabilidad necesaria para el presente estudio.

91



CAPITULO V

5. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

5.1 ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente trabajo de investigacion se utilizé el paquete estadistico SPSS que es

uno de los sistemas mas difundidos, razén por la que se utilizé para analizar los datos.

5.1.1 ENCUESTA REALIZADA A LOS CONTRIBUYENTES

FACTURACION ELECTRONICA

PREGUNTA N°01: ¢(CONOCE LOS SISTEMAS DE FACTURACION
ELECTRONICA?

Tabla 5
Sistemas de facturacion electronica

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Mucho 5 9%
Regular 33 59%
Poco 17 30%
Nada 1 2%
TOTAL 56 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura N° 29¢ Conoce los sistemas de facturacion electrénica?

Fuente: Elaboracién Propia
ANALISIS E INTERPRETACION:

En la Tabla N°5 y Figura N°29 se observa que los contribuyentes del distrito de
Wanchaq, tienen un regular nivel de conocimiento sobre los sistemas de
facturacion electronica segun el 59% de los encuestados, mientras que un 30%
indica que tienen poco nivel de conocimiento de los sistemas, el 9% refieren
tener mucho conocimiento, y el 2% de los encuestados no conocen nada
respecto a los sistemas de facturacion electronica.

Los resultados reflejan que los contribuyentes sefialan tener de regular a muy
poco conocimiento sobre los sistemas de facturacion electronica; esto se debe a
gue los contribuyentes se limitan a conocer sobre otros sistemas que no sean el
gue ellos manejan, es decir estan limitados al funcionamiento de un solo sistema,
sin embargo podemos mencionar que es importante conocer los sistemas de
facturacion electronica ya que dependiendo al tipo y giro de negocio se pueden

utilizar los sistemas de facturacion que mas le conviene como empresa.
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PREGUNTA N°02: ¢ QUE SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA UTILIZA?

Tabla 6
Sistema de emision electrénica que utiliza

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)

- Portal SUNAT- APP SUNAT 13 23%

- Facturador SUNAT 12 21%
- Desde los Sistemas del 26

Contribuyente 46%
- Operador de Servicios 5

Electronicos (OSE) 9%

Total 56 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

OPERADOR DE SERVICIOS ELECTRONICOS
(OSE)

DESDE LOS SISTEMAS DEL

CONTRIBUYENTE 46%

FACTURADOR SUNAT

PORTAL SUNAT- SOL

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Figura N° 30 ¢ Qué sistema de emision electronica utiliza?

Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS E INTERPRETACION:

Enlatabla N°6 y Figura N°30, se observa que un 46 % de los encuestados utiliza

el Sistema de Emision Electronica, desarrollado desde los sistemas del
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contribuyente, el 23% realiza su emision través del Portal de SUNAT
Operaciones en linea —SOL, el 21% utiliza sistemas de emisién electronica a
través del facturador SUNAT y el 9% utiliza SEE-Operadores de Servicios
Electronico (OSE). De los datos obtenidos se concluye que el mayor nimero de

contribuyentes encuestados utilizan SEE-Desde los sistemas del contribuyente.

PREGUNTA N°03: ¢ SU PERSONAL HA RECIBIDO CAPACITACION SOBRE
EL USO Y MANEJO DEL SISTEMA DE FACTURACION ELECTRONICA QUE
UTILIZA SU EMPRESA?

Tabla 7

Capacitacion del personal sobre el uso y manejo del sistema de facturacion
electronica que utiliza su empresa

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Si 42 75%
No 14 25%
Total 56 100%

Fuente: Elaboracion propia

80%
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

Si No

Figura N° 31 ¢,Su personal ha recibido capacitacion sobre el uso y manejo del sistema

de facturacion electronica que utiliza su empresa?

Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS E INTERPRETACION:

Los resultados que se muestra en la tabla N°7 y la figura N°31 se puede

evidenciar que cuando se le pregunta con respecto si su personal ha recibido
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capacitacion sobre el uso y manejo del sistema de facturacion electronica que

utiliza su Empresa, un 75% respondié que siy el 25%respondi6é que no.

De lo cual se concluye que mayoria de las empresas encuestadas capacitan a
su personal encargado de emitir facturas Electronicas, con el fin de evitar errores

durante la emisién electrénica.

PREGUNTA N°04: ¢ QUE FACTORES LIMITAN O LIMITABAN EL USO DE LA
FACTURA ELECTRONICA EN SU EMPRESA?

Tabla 8
Factores que limitan o limitaban el uso de la factura electronica en su empresa

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Factor econémico 15 27%
Factor tecnologico 20 36%
Factor Tiempo 17 30%
Otros 4 7%
Total 56 100%

Fuente: Elaboracion propia

40%

36%

35%

30%

30% 27%
25%

20%
15%
10%

5%

0%
FACTOR FACTOR FACTOR OTROS
ECONOMICO  TECNOLOGICO TIEMPO

Figura N° 32¢;Qué factores limitan o limitaban el uso de la factura electronica en su

empresa?

Fuente: Elaboracion propia
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ANALISIS E INTERPRETACION:

De acuerdo a la interrogante planteada con respecto a los factores que limitan o
limitaban el uso de la factura electronica, el 36% de los encuestados tuvieron
limitaciones por el factor tecnolégico, mientras que el 30% tuvo limitaciones por
el factor tiempo, el 27 % de los encuestados respondieron que su limitacién fue
por el factor econémico y un 7% tuvieron otras limitaciones o razones por las
cuales no podian implementar un sistema de emision electronica para emitir
factura electronica. La mayoria de las empresas encuestadas contemplan al
factor tecnolégico como un principal limitante del uso de la factura electrénica,
cabe mencionar que esto se debe a la dificil adaptabilidad a la tecnologia y los
usos y manejos que este requiere para la implementacién de un sistema

electrénico.

PREGUNTA N°05: PARA USTED (CUAL ES LA CUALIDAD MAS
RELEVANTE DE LA FACTURACION ELECTRONICA?

Tabla 9
Cualidad mas relevante de la facturacion electronica

PORCENTAJE
ALTERNATIVA FRECUENCIA (%)
-Seguridad, integrated y autenticidad 18 32%
-Mayor confianza y transparencia en las
: 23

transacciones 41%
-Reduccion de costo y ahorro de tiempo 7 13%
-Mejor resguardo de documentos 8 14%

Total 56 100%

Fuente: Elaboracion propia
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MEJOR RESGUARDO DE DOCUMENTOS

REDUCCION DE COSTO Y AHORRO DE
TIEMPO

MAYOR CONFIANZA Y TRANSPARENCIAEN
LAS TRANSACCIONES

41%

SEGURIDAD, INTEGRIDAD Y AUTENTICIDAD

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Figura N° 33 Para usted ¢cual es la cualidad mas relevante de la facturacion

electréonica?

Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS E INTERPRETACION:

Los resultados que se muestra en la tabla N°9 y figura N°33 se puede evidenciar
que el 41 % de los encuestados indica que la cualidad mas relevante de la factura
electronica es que da mayor confianza y transparencia en las transacciones, el
32% refieren que es la seguridad, integridad y autenticidad, el 14% respondi6
mejor resguardo de documentos, y el 13% indica como cualidad més relevante

la reduccién de costo y ahorro de tiempo.

De los resultados observamos que la factura electrénica les da a los
contribuyentes méas confianza y transparencia en las transacciones garantizando

la calidad y la integridad de la informacion.
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PREGUNTA N°06: ¢(CREE QUE EL SISTEMA DE FACTURACION
ELECTRONICA AYUDARA CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS?

Tabla 10
El sistema de facturacion electrénica ayudara con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Si 53 95%
No 2 3%
No Opina 1 2%
TOTAL 56 100%

Fuente: Elaboracion propia

90% -

80% -

70% -

60% -
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30% -

20% -

10% -

No, 3% No Opina, 2%

0% -
Si No No Opina

Figura N° 34.;Cree, que el sistema de facturacion electronica ayudara con el

cumplimiento de las obligaciones tributarias?

Fuente: Elaboracion propia
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ANALISIS E INTERPRETACION:

El 95% de los encuestados estan seguros de que “si” el sistema de facturacion
electrénica ayudara con el cumplimiento de las obligaciones tributarias, el 3%

respondié que no, y el 2% no opina.

Los resultados reflejan que mayoria de los contribuyentes encuestados
consideran que los sistemas de facturacion electrénica ayudaran al cumplimiento
de las obligaciones tributarias sobre todo en la determinacién de la deuda

tributaria y de forma oportuna.

PREGUNTA N°07: ¢(CREE, QUE LA FACTURACION ELECTRONICA
REDUCIRA LA CLONACION DE FACTURAS Y LAS FACTURAS FALSAS?

Tabla 11
La facturacion electrénica reducira la clonacion de facturas y las facturas falsas

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Si 53 95%
No 3 5%
TOTAL 56 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 35¢,Cree, que la facturacion electrénica reducira la clonacion de facturas y las

facturas falsas?

Fuente: Elaboracion propia
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ANALISIS E INTERPRETACION:

El 95% de las empresas encuestadas opina que el sistema de facturacion
electrénica si reducira la clonacion de facturas y las facturas falsas, y el 5%

respondié opina que no.

Se concluye gue la mayoria de las empresas encuestadas creen que el sistema
de facturacion electrénica ayudara a reducir la clonacion de facturas y las
facturas falsas por lo que todo sera electronicamente controlado, su emision

quedara registrada de manera digital.

PREGUNTA N°08: CONSIDERA USTED ¢QUE LA FACTURA ELECTRONICA
AYUDARA A REDUCIR LA EVASION DEL IMPUESTO GENERAL A LAS
VENTAS?

Tabla 12
la factura electrénica ayudara a reducir la evasion del Impuesto General a las
Ventas

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Si 52 93%
No 4 %
TOTAL 56 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura N° 36 Considera usted ¢ que la factura electronica ayudara a reducir la evasion

del Impuesto General a las Ventas?
Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS E INTERPRETACION:

En la presente encuesta realizada a los contribuyentes del distrito de Wanchag,
sobre qué si considera que la factura electrénica ayudara a reducir la evasion del
Impuesto General a las Ventas, el 93% considera que si ayudara mientras que

el 7% opina que no.

Se concluye que el mayor numero de contribuyentes encuestados, consideran
que la factura electrénica ayudara a reducir la evasion del Impuesto General a
las Ventas ya que la Administracion tributaria tiene ahora una herramienta agil y
veloz para detectar a aquellos contribuyentes con inconsistencias. Una vez que
se detecten estas inconsistencias se da inicio a actos de fiscalizacion profundos

en los que se analiza la informacion fiscal del contribuyente.
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PREGUNTA N°09: ¢(SU EMPRESA INCURRIA EN ERRORES AL ANOTAR

DATOS Y/O MONTOS EN LA FACTURA MANUAL?

Tabla 13
Errores al anotar datos y/o montos en la factura manual

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Si 43 77%
No 10 18%
No Opina 3 5%
TOTAL 56 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 37 ¢ Su empresa incurria en errores al anotar datos y/o montos en la factura

manual?
Fuente: Elaboracién propia

ANALISIS E INTERPRETACION:

En los resultados que se muestra en la tabla N°13 y figura N°37 se puede

evidenciar que cuando se le pregunta con respecto a si su empresa incurria en

errores al anotar datos y/o montos en la factura manual, el 77 % respondio que

si, el 18% respondié que no, y el 5% no opina.

Se concluye que mayoria de las empresas encuestadas incurrian en errores al

anotar datos y/o montos en la factura manual, ademés indicaron que con la
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implementacion de la factura electronica reducira en mayor grado los errores que

se cometian al emitir facturas manuales.

EVASION DEL IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS

PREGUNTA N°10: (CONOCE LA LEY DEL IMPUESTO GENERAL A LAS
VENTAS?

Tabla 14
Conocimiento de la ley del Impuesto General a las Ventas

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Mucho 5 9%
Regular 25 45%
Poco 22 39%
Nada 4 7%
TOTAL 56 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 38¢,Conoce la ley del Impuesto General a las Ventas?

Fuente: Elaboracién propia
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ANALISIS E INTERPRETACION:

En la presente encuesta realizada a los contribuyentes del distrito de Wanchaq
sobre si conoce la Ley del Impuesto General a las Ventas, el 45% conoce de
manera regular, mientras que el 39% respondié que conoce poco, el 9%

respondié que conoce mucho, y el 7% indica que no conoce nada.

Se deduce que el mayor numero de contribuyentes encuestados conocen
regularmente la Ley del Impuesto General a las Ventas, por lo que se centran en
conocer solo lo esencial como es la tasa del Impuesto General a las Ventas que
se calcula que es el 18% y el monto que tienen que pagar Mensualmente por

concepto de Impuesto General a las Ventas.

PREGUNTA N°11: (USTED TIENE CONOCIMIENTO DE SUS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS?

Tabla 15
Conocimiento de sus obligaciones tributarias

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Mucho 10 18%
Regular 38 68%

Poco 7 13%
Nada 1 2%
TOTAL 56 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 39, Usted tiene conocimiento de sus obligaciones tributarias?

Fuente: Elaboracién propia

ANALISIS E INTERPRETACION:

Los resultados que se muestra en la tabla N°15 y figura N°39 se puede evidenciar
gue cuando se le pregunta con respecto que, si tiene conocimiento de sus
obligaciones tributarias, el 68% respondio regular, el 18% respondi6é que conoce

mucho, el 13% respondid poco, y el 2% respondié nada.

Se concluye que la mayoria de los encuestados indicaron que regularme mente
tiene conocimiento de sus obligaciones tributarias, ya que la mayoria de las
empresas tienen un Contador particular que no esta en la misma empresay que
lleva su contabilidad y cumple con las obligaciones tributarias de la empresa, y
el contador orienta al contribuyente solo en algunos temas de las obligaciones

tributarias.
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PREGUNTA N°12: PARA USTED (CUAL ES LA CAUSA MAS RELEVANTE
DE EVASION TRIBUTARIA?

Tabla 16
Causa mas relevante de evasion tributaria

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORC(IOE/OI\)ITA‘]E
-Falta de conciencia tributaria 16 29%
-Desconocimiento de la norma tributaria 12 21%
-Normas tributarias complejas 6 11%
-Percepcion de mal uso del dinero por parte del 29
Estado 39%
TOTAL 56 100%

Fuente: Elaboracion propia

PERCEPCION DE MAL USO DEL DINERO POR
PARTE DEL ESTADO

39%

NORMAS TRIBUTARIAS COMPLEJAS

DESCONOCIMIENTO DE LA NORMA TRIBUTARIA

29%

FALTA DE CONCIENCIA TRIBUTARIA

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Figura N° 40 ¢ Para usted, cudl es la causa mas relevante de evasion tributaria?
Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS E INTERPRETACION:

Sobre la causa mas relevante de evasion tributaria un 39 % de los contribuyentes
del distrito de Wanchaq indicaron que la evasién se debe a la mala percepcién
del uso del dinero por parte del Estado, el 29% indica que es por la falta de
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conciencia tributaria, el 21% piensa que es por desconocimiento de la norma

tributaria, y el 11% indicaron porque existen normas tributarias complejas.

Deducimos que la causa de evadir impuesto es, porque la mayoria de los
contribuyentes sienten que hay una desigualdad de distribucion de dinero por
parte del Estado, y la corrupcién existente hace que los contribuyentes

desconfien y no quieran pagar impuestos.

PREGUNTA N°13: PARA USTED (¢CUAL ES LA MODALIDAD MAS
FRECUENTE DE LA EVASION TRIBUTARIA DEL IMPUESTO GENERAL A
LAS VENTAS?

Tabla 17
La modalidad mas frecuente de la evasion tributaria del Impuesto General a las
Ventas

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)

-Aumento indebido de crédito a 13
favor del deudor tributario 23%
-Omision de ingresos / disminucion 13
de débito fiscal 23%
-Facturas falsas/ Clonacién de 26
facturas 46%
-Aumento de gastos sin el debido 4
sustento 7%

TOTAL 56 100%

Fuente: Elaboracion propia
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AUMENTO DE GASTOS SIN EL DEBIDO
SUSTENTO

46%
FACTURAS FALSAS / CLONACION DE FACTURAS

OMISION DE INGRESOS / DISMINUCION DE
DEBITO FISCAL

AUMENTO INDEBIDO DE CREDITO A FAVOR DEL
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Figura N° 41 Para usted ¢ cual es la modalidad mas frecuente de la evasion tributaria

del Impuesto General a las Ventas?
Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS E INTERPRETACION:

En la presente encuesta realizada a los contribuyentes sobre las modalidades
de Evasion Tributaria del Impuesto General a las Ventas, un 46% indicaron que
la modalidad mas frecuente son las facturas falsas y clonacion de facturas, el
23% indicaron gue es la omision de ingresos por lo tanto disminucion de débito
fiscal, el 23% indicaron la modalidad de aumento indebido de crédito a favor del
deudor tributario, y el 7% opinaron que es el aumento de gastos sin el debido

sustento.

El mayor nimero de contribuyentes encuestados consideran a las facturas falsas
y clonacion de facturas como la modalidad mas frecuente de la evasion tributaria
del Impuesto General a las Ventas, con el fin de reducir sus impuestos

generando un dafo al Estado.
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PREGUNTA N°14: ¢ TIENE CONOCIMIENTO DE LAS CONSECUENCIAS DE
LA EVASION TRIBUTARIA?

Tabla 18
Conocimiento de las consecuencias de la evasion tributaria

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Mucho 12 21%
Regular 24 43%
Poco 17 30%
Nada 3 5%
TOTAL 56 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 42 Tiene conocimiento de las consecuencias de la evasion tributaria?
Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS E INTERPRETACION:

En los resultados que se muestran en la tabla N°18 y figura N°42 se puede
evidenciar que cuando se le pregunta con respecto que, si tiene conocimiento de
las consecuencias de la evasion Tributaria, un 43 % conoce regularmente, el
30% conoce poco, el 21% respondid que conoce mucho, mientras que el 5%
indica que no conoce nada.
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Se concluye que la mayoria de los contribuyentes encuestados indicaron que
regularmente tienen conocimiento de las consecuencias que trae la Evasion

Tributaria.

PREGUNTA N°15: ¢(CREE, QUE ES EFICAZ EL CONTROL Y
FISCALIZACION TRIBUTARIA QUE REALIZA LA SUNAT?

Tabla 19
El control eficaz y fiscalizacion tributaria que realiza la SUNAT

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Si 22 39%
No 34 61%
TOTAL 56 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 43 ;Cree, que es eficaz el control y fiscalizacion tributaria que realiza la
SUNAT?

Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS E INTERPRETACION:

Segun la tabla N°19 y figura N°43 el 61% de los contribuyentes encuestados no
creen que es eficaz el control y fiscalizacion tributaria que realiza la SUNAT, y el

39% respondieron que si es eficaz.
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Se concluye que la mayoria de las empresas encuestadas no estan de acuerdo
con el control y fiscalizacion tributaria que realiza la Administracion Tributaria, ya
gue los contribuyentes en su sentir, indican que la SUNAT solo fiscaliza a las

pequeiias empresas y a las grandes empresas no las fiscalizan.

PREGUNTA N°16: (QUE MEDIDAS CONSIDERA USTED QUE LA SUNAT
DEBERIA TOMAR PARA EVITAR LA EVASION DEL IMPUESTO GENERAL
A LAS VENTAS?

Tabla 20
Medidas que la SUNAT deberia tomar para evitar la evasion del Impuesto
General a las Ventas

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)

-Mayor fiscalizacion 7 13%
-Obligar a todos los contribuyentes
a utilizar Medios Electronicos 16 29%
-Mayor Implementacion de factura
electronica, CPE y SLE 30 54%
-Otros 3 5%

Total 56 100%

Fuente: Elaboracion propia
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OTROS

MAYOR IMPLEMENTACION DE .
FACTURA ELECTRONICA, CPE Y SLE 4%
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Figura N° 44 ; Qué medidas considera usted que la SUNAT deberia tomar para evitar la

evasion del Impuesto General a las Ventas?
Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS E INTERPRETACION:

En la presente encuesta sobre qué medidas considera usted que la SUNAT
deberia tomar para evitar la evasion del Impuesto General a las Ventas; un
48%indicaron Mayor Implementacién de factura electrénica, comprobantes de
pago electronico -CPE y sistemas de libros electronicos-SLE; el 39% indican que
deben obligar a todos los contribuyentes a utilizar Medios Electronicos; y el 13%

exige Mayor fiscalizacion.

Entre otras medidas los contribuyentes sugieren disminuir los plazos
establecidos de aceptacion y rechazo de los sistemas de facturacion electronica,
asi mismo exigen una respuesta inmediata por parte de la Administracion
Tributaria para anular una factura y dar todas las facilidades a el micro y

pequefias empresas para su inclusiéon de Emisor electrénico.
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ENCUESTA REALIZADA A LOS EXPERTOS DE LA SUNAT

PREGUNTA N° 01: ¢(CUAL ES LA INFRACCION TRIBUTARIA MAS
FRECUENTE RELACIONADA CON LA OBLIGACIONDE INSCRIBIRSE,
ACTUALIZAR O ACREDITAR LA INSCRIPCION EN LOS REGISTROS DE LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA?

Tabla 21

Infraccion tributaria méas frecuente relacionada con la obligacion de inscribirse,
actualizar o acreditar la inscripcidn en los registros de la administracion
tributaria

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORC(';)'\)'TAJE
- No inscribirse en los registros de la 5 330

Administracion Tributaria.

- Proporcionar 0o comunicar la
informacion incluyendo la requerida
por la Administraciébn Tributaria,
relativa a los antecedentes o datos 9 60%
para la inscripcion, cambio de
domicilio, o actualizacion en los
registros, no conforme con la realidad.

- No proporcionar o comunicar a la

Administracion Tributaria
informaciones  relativas a los
1 7%
antecedentes o datos para la
inscripcion, cambio de domicilio, o
actualizacion en los registros.
- No proporcionar o comunicar el
namero de RUC en los
procedimientos, actos u operaciones 0 0%
cuando las normas tributarias asi lo
establezcan.
Total 15 100%

Fuente: Elaboracion propia
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NO PROPORCIONAR O COMUNICAR EL NUMERO DE
RUC EN LOS PROCEDIMIENTOS, ACTOS U
OPERACIONES CUANDO LAS NORMAS TRIBUTARIAS 0%
ASI LO ESTABLEZCAN.

NO PROPORCIONAR O COMUNICAR A LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA INFORMACIONES
RELATIVAS A LOS ANTECEDENTES O DATOS PARA LA 7%
INSCRIPCION, CAMBIO DE DOMICILIO, O
ACTUALIZACION EN LOS REGISTROS

PROPORCIONAR O COMUNICAR LA INFORMACION
INCLUYENDO LA REQUERIDA POR LA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA RELATIVA A LOS ANTECEDENTES O DATOS

PARA LA INSCRIPCION, CAMBIO DE DOMICILIO, O

ACTUALIZACION EN LOS REGISTROS, NO CONFORME
CON LA REALIDAD.

60%

NO INSCRIBIRSE EN LOS REGISTROS DE LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA.

0% 20% 40% 60% 80%

Figura N° 45, Cual es la infraccion tributaria mas frecuente relacionada con la obligacion
de inscribirse, actualizar o acreditar la inscripcién en los registros de la Administracion

tributaria?

Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS E INTERPRETACION:

El 60% de los Auditores indican que la infraccién mas frecuente que realizan los
contribuyentes es el de pproporcionar o comunicar la informacion incluyendo la
requerida por la Administracion Tributaria, relativa a los antecedentes o datos
para la inscripcion, cambio de domicilio, o actualizacion en los registros, no
conforme con la realidad, mientras que un 33 % indican que la infraccibn mas
frecuente es el no inscribirse en los registros de la Administracion Tributaria y un

7% opina que es el de no proporcionar o comunicar a la Administracion Tributaria
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informaciones relativas a los antecedentes o datos para la inscripcion, cambio

de domicilio, o actualizacién en los registros.

La Administracion tributaria realiza continuas verificaciones mediante la
intervencion de un agente fiscalizador autorizado detectandose mayormente
estos dos tipos de infracciones. Las transacciones de ventas respaldadas con
facturas permitirdn a la administracion tributaria identificar a los contribuyentes y
las actividades principales y secundarias que realizan y dar aviso de aquellas

actividades no declaradas.

PREGUNTA N° 02: ¢;CUAL ES LA INFRACCION TRIBUTARIA MAS
FRECUENTE RELACIONADA CON LA OBLIGACION DE PERMITIR EL
CONTROL DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA, INFORMAR Y
COMPARECER ANTE LA MISMA, DETECTADAS DENTRO DEL PROCESO
DE FISCALIZACION?

Tabla 22

La infraccion tributaria més frecuente relacionada con la obligacion de permitir
el control de la administracion tributaria, informar y comparecer ante la misma,
detectadas dentro del proceso de fiscalizaciéon

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORC(IOE/OI\)ITAJE
- No exhibir los libros, registros u otros
. -~ 9 60%
documentos que ésta solicite
- Ocultar o destruir bienes, libros y
registros contables, documentacion 0 0%
sustentatoria, informes, andlisis vy
antecedentes de las operaciones
- No proporcionar la informacion o
documentos que sean requeridos por la
. 0, o 6 40%
administracion sobre sus actividades o
las de terceros
- No comparecer ante la Administracion 0 0%

Tributaria o comparecer fuera del plazo
Total 15 100%

Fuente: Elaboracion propia
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NO COMPARECER ANTE LA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA O COMPARECER FUERA DEL PLAZO

NO PROPORCIONAR LA INFORMACION O
DOCUMENTOS QUE SEAN REQUERIDOS POR LA
ADMINISTRACION SOBRE SUS ACTIVIDADES O LAS DE
TERCEROS

OCULTAR O DESTRUIR BIENES, LIBROS Y REGISTROS
CONTABLES, DOCUMENTACION SUSTENTATORIA,
INFORMES, ANALISIS Y ANTECEDENTES DE LAS

OPERACIONES
NO EXHIBIR LOS LIBROS, REGISTROS U OTROS 60%
DOCUMENTOS QUE ESTA SOLICITE
0% 20% 40% 60% 80%

Figura N° 46 ¢, Cual es la infraccion tributaria mas frecuente relacionada con la obligacion
de permitir el control de la administracion tributaria, informar y comparecer ante la

misma, detectadas dentro del proceso de fiscalizacion?
Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS E INTERPRETACION:

Segun se observa en la tabla N°22 y figura N°46 la mayoria de contribuyentes
no exhiben libros, registros u otros documentos que la Administracion Tributaria

solicita.

Como parte de la labor de fiscalizacion la SUNAT aplica diversas acciones de
control en los cuales se solicita a los contribuyentes exhibir sus libros y Registros
Contables, sin embargo, la mayoria no exhibe y no proporciona la informacién
requerida. Con los medios electrénicos los Auditores no tendran que solicitar o
esperar que el contribuyente traiga la informacion, ya que la SUNAT tendra la
informacion a la mano, pudiendo detectarse rapida y eficazmente cualquier

inconsistencia que el contribuyente pueda tener.
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PREGUNTA N° 03: ¢CUAL ES LA INFRACCION TRIBUTARIA MAS
FRECUENTE RELACIONADA CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DETECTADAS DURANTE EL PROCESO DE
FISCALIZACION?

Tabla 23
La infraccion tributaria mas frecuente relacionada con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias detectadas durante el proceso de fiscalizacién

PORCENTAJE

ALTERNATIVA FRECUENCIA
(%)

- Declarar cifras o datos falsos u omitir
circunstancias en las declaraciones,
que influyan en la determinacion de la
obligacion tributaria; y/o que generen 14 93%
aumentos indebidos de saldos o
pérdidas tributarias o créditos a favor
del deudor tributario

- Emplear bienes o productos que gocen
de exoneraciones o0 beneficios en

o)
actividades distintas de las que 0 0%
corresponden
- No pagar dentro de los plazos
establecidos los tributos retenidos o 1 7%
percibidos
- No entregar a la Administracion
Tributaria el monto retenido por 0 0%
embargo en forma de retencion
Total 15 100%

Fuente: Elaboracion propia
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NO ENTREGAR A LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA EL
MONTO RETENIDO POR EMBARGO EN FORMA DE %
RETENCION

NO PAGAR DENTRO DE LOS PLAZOS ESTABLECIDOS LOS 0
TRIBUTOS RETENIDOS O PERCIBIDOS 7%

EMPLEAR BIENES O PRODUCTOS QUE GOCEN DE
EXONERACIONES O BENEFICIOS EN ACTIVIDADES %
DISTINTAS DE LAS QUE CORRESPONDEN

DECLARAR CIFRAS O DATOS FALSOS U OMITIR
CIRCUNSTANCIAS EN LAS DECLARACIONES, QUE 93%
INFLUYAN EN LA DETERMINACION DE LA OBLIGACION
TRIBUTARIA; Y/O QUE GENEREN AUMENTOS...

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura N° 47 ¢Cual es la infraccion tributaria mas frecuente relacionada con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias detectadas durante el proceso de

fiscalizacién?
Fuente: Elaboracién propia

ANALISIS E INTERPRETACION:

El 93% de los expertos de la SUNAT indican que durante un proceso de
fiscalizacion la infraccion méas detectada y sancionada es declarar cifras o datos
falsos u omitir circunstancias en las declaraciones, que influyan en la
determinacion de la obligacion tributaria; y/o que generen aumentos indebidos

de saldos o pérdidas tributarias o créditos a favor del deudor tributario.

Una forma de evadir es el ocultamiento de ingresos, por ejemplo, segun
informacion presentada por los clientes de una Empresa, registran operaciones
de compra cuyos importes son mayores a las declaradas por la empresa que les
vendio, es decir no declaran lo que realmente les corresponde declarar. Un de
las ventajas de los comprobantes de pago electrénico se podra detectar

rapidamente esa inconsistencia de ambas empresas.

Si todos emiten electrénicamente, los contribuyentes sabran que la

Administracién Tributaria tiene la informacién a la mano y asi omitan ingresos o
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se generen mayor crédito fiscal, este serd detectado facilmente, por lo tanto,

reducira la posibilidad de evadir tributos.

PREGUNTA N° 04: ;CUAL ES LA FORMA MAS COMUN QUE CONFIGURA
INDICIOS DE DELITO TRIBUTARIO?

Tabla 24
Forma mas comun que configura indicios de delito tributario
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
- Obtencién indebida del crédito
fiscal a través de la utilizacion 11 73%

de Facturas falsas

- Compras simuladas
generando ficticio saldo a favor

de crédito fiscal por el 0 0%
Impuesto General alas Ventas

- Ocultamiento de ingresos 4 27%

- Otros 0 0%

Total 15 100%

Fuente: Elaboracion propia
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OTROS

OCULTAMIENTO DE INGRESOS

COMPRAS SIMULADAS GENERANDO FICTICIO SALDO A
FAVOR DE CREDITO FISCAL POR EL IGV

OBTENCION INDEBIDA DEL CREDITO FISCAL A TRAVES
DE LA UTILIZACION DE FACTURAS FALSAS

73%

0% 20% 40% 60% 80%

Figura N° 48 ¢ Cual es la forma mas comun que configura indicios de delitos tributarios?
Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS E INTERPRETACION:

La Administracion Tributaria, durante las verificaciones y/o auditorias realizada
se observa un acreciente modalidad tipica de evasion, que consiste en el uso de
las facturas falsas, asi como la utilizacién de proveedores inexistentes simulando
realizar actividades los que después de realizada la constatacién y/o cruces de

informacion se comprueba que la operacion nunca existio.

Cabe mencionar que para ser considerado como delito debe existir dolo, es decir

determinar la intencionalidad y/o premeditacion del contribuyente.

121



PREGUNTA N° 05: DURANTE LA VERIFICACION DEL IMPUESTO GENERAL
A LAS VENTAS RESPECTO A LAS FACTURAS (CUAL ES LA
INCONSISTENCIA MAS DETECTADA?

Tabla 25
La inconsistencia mas detectada durante la verificacion del Impuesto General a
las Ventas respecto a las facturas.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)

- Facturas no exhibidas 4 27%

- Facturas que no discriminan

IGV 0 0%
* anera duplcata 2 13%
- Operaciones no reales 9 60%

Total 15 100%

Fuente: Elaboracion propia

OPERACIONES NO REALES 60%
FACTURAS REGISTRADAS DE MANERA DUPLICADA

FACTURAS QUE NO DISCRIMINAN IGV

FACTURAS NO EXHIBIDAS

0% 20% 40% 60% 80%

Figura N° 49 Durante la verificacién del Impuesto General a las Ventas respecto a las

facturas ¢ Cual es la inconsistencia mas detectada?

Fuente: Elaboracion propia
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ANALISIS E INTERPRETACION:

La Administracion Tributaria evaluando el comportamiento del deudor tributario,
mediante una orden de fiscalizacién da inicio al proceso de fiscalizacion del
contribuyente, afin de verificar la fehaciencia de sus operaciones realizadas, en
la cual de la verificacion a los sistemas de SUNAT en muchos casos se presume
que las operaciones son inexistentes y se trataria de una operacion no real, en

las cuales la SUNAT tiene que realizar cruces de informacion.

PREGUNTA N° 06: ¢, CONSIDERA USTED QUE CON LA IMPLEMENTACION
DE LOS SISTEMAS DE FACTURACION ELECTRONICA SE HARA UN
MEJOR CONTROL Y FISCALIZACION A LOS CONTRIBUYENTES?
PORQUE:

Tabla 26

Con la implementacion de los sistemas de facturacion electronica se hara un
mejor control y fiscalizacién a los contribuyentes

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORC(IOE/O'\)]TAJE
- Se dispondra de informacién oportuna 6 40%
- Secreala posibilidad de transparentar el
. . : ) 0 0%
comportamiento tributario del usuario
- Se _mejoraran los procesos de 9 60%
fiscalizacion
- S_e mejorard el acceso a la informacion 0 0%
fiscal
Total 15 100%

Fuente: Elaboracion propia
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SE MEJORARA EL ACCESO A LA INFORMACION
FISCAL %

SE MEJORARAN LOS PROCESOS DE 0
FISCALIZACION 60%

SE CREA LA POSIBILIDAD DE TRANSPARENTAR
EL COMPORTAMIENTO TRIBUTARIO DEL %
USUARIO

40%

SE DISPONDRA DE INFORMACION OPORTUNA

0% 20% 40% 60% 80%

Figura N° 50 Considera usted que con la implementacion de los sistemas de facturacion

electronica se hara un mejor control y fiscalizacion a los contribuyentes, porque
Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS E INTERPRETACION:

El 60% de los Auditores consideran que, con la implementacién de los sistemas
de facturacion electrénica, se realizara un mejor control y fiscalizacion, asi mismo
el 40% opinan que se dispondrd de informacion oportuna e inmediata sobre
todo para cruzar informacién al instante y poder determinar las obligaciones

tributarias correctamente.
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5.2 VALIDACION DE HIPOTESIS

La Prueba estadistica utilizada para la Prueba de Hipoétesis, es la prueba “r’ de

Pearson:

Correlacion entre la Variable FACTURACION ELECTRONICA vy la Variable
EVASION DEL IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS

El coeficiente de correlacion de Pearson es un indice que mide el grado de
relacion de dos variables siempre y cuando ambas sean cuantitativas y

continuas.

Los resultados obtenidos nos presentan 3 indicadores muy importantes para la

interpretaciéon de los resultados:

s Coeficiente de Pearson, que nos brinda una medida exacta de la correlacién
existente entre las 2 variables comparadas, es decir, cual es nivel de relacion
directa (coeficiente positivo) o indirecta (coeficiente negativo).

El valor del indice de correlacion varia en el intervalo [-1,1], indicando el signo
el sentido de la relacion:

v' Sir = 1, existe una correlacion positiva perfecta. El indice indica una
dependencia total entre las dos variables denominada relacion directa:
en la medida que aumenta una de ellas aumenta la otra. Esto sucede
cuando la relacion entre ambas variables es funcionalmente exacta.

v Si0<r< 1, existe una correlacién positiva.

v' Sir =0, no existe relacion lineal. Pero esto no necesariamente implica
que las variables son independientes: pueden existir todavia relaciones
no lineales entre las dos variables.

v Si-1<r<0, existe una correlacién negativa.

v Sir = -1, existe una correlacién negativa perfecta. El indice indica una
dependencia total entre las dos variables llamada relacion inversa: en la

medida que aumenta una variable disminuye la otra.

El signo indica la direccion de la correlacion (positiva o negativa); y el valor
numérico, la magnitud de la correlacién. Los principales programas
computacionales de analisis estadistico reportan si el coeficiente es o0 no

significativo de la siguiente manera:
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r (Valor del coeficiente)
S o P (significancia)
N numero de casos correlacionados)

Si s 0 P es menor del valor 0.05, se dice que el coeficiente es significativo en el
nivel de 0.05 (95% de confianza en que la correlacion sea verdadera y 5% de
probabilidad de error). Si es menor a 0.01, el coeficiente es significativo al nivel
de 0.01 (99% de confianza de que la correlacién sea verdadera y 1%de

probabilidad de error)

O bien, otros programas como IBM SPSS® presentan los coeficientes de
correlacion en una tabla, donde las filas o columnas son las variables asociadas
y se sefala con asterisco(s) el nivel de significancia: un asterisco (*) implica que
el coeficiente es significativo al nivel del 0.05 y dos asteriscos (**) que es

significativo al nivel del 0.01.

% Nivel de significacién (Sig.), el que requiere ser igual o menor a 0.05 (Nivel
de confianza del 95%) para considerar que el dato del coeficiente de
correlacion es ‘significante’ o menor o igual a 0.01 (Nivel de confianza del
99%) para considerar que el dato del coeficiente de correlacion es ‘muy
significante’.

« Poblacién (N), es la cantidad de datos comparados.
PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

Existe relacion significativa entre la Facturacion Electronica y la Evasion del
Impuesto General a las Ventas de los contribuyentes del distrito de Wanchagq,

Cusco, periodo 2017.

e Ha = La facturacion electrénica se relaciona significativamente con la
evasion del Impuesto General a las Ventas de los contribuyentes del

distrito de Wanchaq, Cusco, periodo 2017.

e Ho =La facturacion electrénica no se relaciona significativamente con la
evasion del Impuesto General a las Ventas de los contribuyentes del

distrito de Wanchagq, Cusco, periodo 2017.
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Tenemos a la hipoétesis alterna (Ha) y la hipotesis nula (Ho), y si P es menor al
nivel de significancia permitido del (0.05) entonces se acepta la hipétesis alterna
y se rechaza la hip6tesis nula, pero si ocurre lo contrario donde P sea mayor al
nivel de significancia de (0.05), entonces aceptamos la hipotesis nula y se

rechazara la hipétesis alterna.

El Coeficiente de Correlacion entre la Variable Facturacion Electronica y la
Variable Evasion del Impuesto General a las Ventas de los contribuyentes del

Distrito de Wanchag. Cusco, se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 27
Correlacion entre la variable Facturacion Electronica y la variable Evasion del
Impuesto General a las Ventas

Correlaciones

Evasion del
Facturacion | Impuesto General
Electréonica a las Ventas
Facturacién Correlaciéon de Pearson 1 -,892**
Electronica ) )
Sig. (bilateral) .000
N 56 56
Evasion del Correlacion de Pearson -,892** 1
Impuesto General a Sig. (bilateral) .000
las Ventas
N 56 56

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION

En la tabla N° 27 podemos apreciar los resultados obtenidos luego de aplicar el

coeficiente de correlacion de Pearson

Con respecto al valor P podemos observar que el nivel de significancia es P =
0.000 por lo que podemos concluir que si P<0.01 entonces la hipétesis nula se

rechazay se acepta la hipétesis alterna.

El valor de -0.892, lo que significa que en el ambito de estudio hay una
‘correlacion negativa considerable’ entre ambas variables, con un nivel de
significancia de 0.000, es decir al 99% de confianza.
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SE CONCLUYE que con un 99% de confianza, se puede afirmar que en el ambito
de estudio existe una correlacion negativa o inversa significativa entre las
Variables Facturacion Electronica y la variable Evasién del Impuesto General a

las Ventas.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICAS

HIPOTESIS ESPECIFICA 1:

Existe relacion significativa entre la facturacion electronica y las infracciones

tributarias de los contribuyentes del distrito de Wanchaq, Cusco, periodo 2017

e Ha = La facturacion electronica se relaciona significativamente con las
infracciones tributarias de los contribuyentes del distrito de Wanchaq,

Cusco, periodo 2017

e Ho =La facturacion electronica no se relaciona significativamente con las
infracciones tributarias de los contribuyentes del distrito de Wanchaq,

Cusco, periodo 2017

El Coeficiente de Correlacion entre la Variable Facturacion Electrénica y la
Dimension Infracciones Tributarias de la Variable Evasion del Impuesto General
a las Ventas de los contribuyentes del Distrito de Wanchaq. Cusco, se presenta
en la siguiente tabla:

Tabla 28

Correlacién entre la Variable Facturacion Electronica y la Dimension

Infracciones Tributarias de la Variable Evasion del Impuesto General a las
Ventas

Correlaciones

Facturacion | Infracciones
Electronica | Tributarias

Facturacion Correlacion de
, . 1 -,844*
Electronica Pearson
Sig. (bilateral) ,028
N 56 56
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Infracciones Correlacion de
) ] -,844* 1
Tributarias Pearson
Sig. (bilateral) ,028
N 56 56

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

En la tabla N°28 podemos apreciar los resultados obtenidos luego de aplicar el
coeficiente de correlacion de Pearson, tenemos un coeficiente de-0.844, lo que
significa que en el @mbito de estudio hay una ‘correlacion negativa considerable’

entre ambas, con un nivel de significancia de 0.028, es decir al 95% de confianza.

SE CONCLUYE que con un 95% de confianza, se puede afirmar que en el ambito
de estudio existe una correlacion negativa o inversa significativa entre las
Variables Facturacion Electronica y la Dimensién Infracciones Tributarias de la

variable Evasion del Impuesto General a las Ventas.

HIPOTESIS ESPECIFICA 2:

Existe relacion significativa entre existe la facturacion electrénica y los delitos

tributarios de los contribuyentes del distrito de Wanchaq, Cusco, periodo 2017.

e Ha = La facturacion electronica se relaciona significativamente con los
delitos tributarios de los contribuyentes del distrito de Wanchag, Cusco,
periodo 2017

e Ho =La facturacion electrénica no se relaciona significativamente con los
delitos tributarios de los contribuyentes del distrito de Wanchaq, Cusco,
periodo 2017

El Coeficiente de Correlacion entre la Variable Facturacién Electronica y la
Dimension Delitos Tributarios de la Variable Evasion del Impuesto General a las
Ventas de los contribuyentes del Distrito de Wanchaq. Cusco, se presenta en la

siguiente tabla:
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Tabla 29
Correlacién entre la Variable Facturacion Electronica y la Dimension de Delitos
Tributarios de la Variable Evasién del Impuesto General a las Ventas

Correlaciones

Facturacion Delito
Electronica Tributario
Factur,acjlon Correlacion de 1 _7g4%*
Electronica Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 56 56
Delito Tributario Correlacion de 7044 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 56 56

Fuente: Elaboracion propia
INTERPRETACION:

En la tabla N°29 podemos apreciar los resultados obtenidos luego de aplicar el
coeficiente de correlacién de Pearson, el cual es de -0.794lo que significa que
en el ambito de estudio hay una ‘correlacién negativa considerable’ entre ambas,

con un nivel de significancia de 0.000, es decir al 99% de confianza.

SE CONCLUYE que con un 99% de confianza, se puede afirmar que en el ambito
de estudio existe una correlacion negativa o inversa significativa entre las
Variables Facturacion Electrénica y la Dimension Delito Tributario de la variable

Evasion del Impuesto General a las Ventas.

HIPOTESIS ESPECIFICA 3:

Existe relacion significativa entre la facturacion electronica y el control y

fiscalizacion de los contribuyentes del distrito de Wanchaq, Cusco, periodo 2017.

e Ha = La facturacion electronica se relaciona significativamente con el
control y fiscalizacion de los contribuyentes del distrito de Wanchaq,
Cusco, periodo 2017
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e Ho =La facturacion electrénica no se relaciona significativamente con el

control y fiscalizacion de los contribuyentes del distrito de Wanchag,

Cusco, periodo 2017

El Coeficiente de Correlacion entre la Variable Facturacion Electronica y la
Dimension Control y Fiscalizacidon de la Variable Evasion del Impuesto General

a las Ventas de los contribuyentes del Distrito de Wanchaq. Cusco, se presenta

en la siguiente tabla:

Tabla 30

Correlacién entre la Variable Facturacion Electronica y la Dimension Control y

Fiscalizacion de la Variable Evasion del Impuesto General a las Ventas

Correlaciones

Facturacion

Control y

Electrénica Fiscalizacion
Factur,ac.lon Correlacion de 1 893+
Electronica Pearson
Sig. (bilateral) ,022
N 56 56
C.ontr(.)l 5 y Correlacion de 893+ 1
Fiscalizacion Pearson
Sig. (bilateral) ,022
N 56 56

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

En la tabla N°30 podemos apreciar los resultados obtenidos luego de aplicar el
coeficiente de correlacion de Pearson el cual es de 0,893, lo que significa que en

el ambito de estudio hay una ‘correlacién positiva considerable entre ambas, con

un nivel de significancia de 0,022, es decir al 95% de confianza.

SE CONCLUYE que con un 95% de confianza, se puede afirmar que en el ambito
de estudio existe una correlacién positiva significativa entre las Variables

Facturacion Electronica y la Dimension Control y Fiscalizacién de la variable

Evasion del Impuesto General a las Ventas.
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CONCLUSIONES

PRIMERA

Se ha determinado que existe relacion inversa significativa de 89,20 % entre la
Facturacion Electronica y la Evasion del Impuesto General a las Ventas de los
contribuyentes del distrito de Wanchaq, Cusco, periodo 2017 (Tabla N°27
“Correlacion entre la variable Facturacion Electronica y la variable Evasion del
Impuesto General a las Ventas”). Como observamos segun la figura N°36 el
mayor numero de contribuyentes opina que la facturacion electrénica ayudara
a reducir la evasion del IGV, la Administracion Tributaria tiene ahora una
herramienta tecnoldgica que le permite conocer en tiempo real todas las
transacciones comerciales de compra y venta realizado por los contribuyentes
y detectar las malas maniobras de los contribuyentes mediante los cruces de

informacion.

SEGUNDA

Se ha determinado que existe relacion inversa significativa entre la Facturacion
Electronica y las infracciones tributarias. La facturacion electrénica reducira las
infracciones tributarias como declarar cifras y datos falsos que proporcionan los
contribuyentes generando aumentos indebidos de saldos o perdidas tributarias
o créditos del impuesto general a las ventas a favor del deudor tributario. La
Administracion Tributaria con la informacion obtenida mediante la facturacion
electronica de los contribuyentes, detecta de manera oportuna las
inconsistencias y podra emitir mas esquelas, cartas inductivas y puede ejercer

su facultad sancionadora con mayor efectividad y celeridad.

TERCERO

Se ha determinado que existe relacién inversa significativa entre la Facturacion
Electrénica y el delito tributario. La facturacién electronica sirve como un
mecanismo de prevencion del fraude tributario como el doble juego de facturas
y facturas falsas, evitando maniobras dolosas y deliberadas dirigidas a no pagar

impuestos. La administracion Tributaria estara monitoreando todos los
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movimientos de compra y venta que realizan los contribuyentes y de esa
manera la investigacién de casos por delitos de defraudacion tributaria sera

mas efectiva.

CUARTA

Se ha determinado que existe relacion directa significativa entre la Facturacion
Electrénica y el control y fiscalizacion. La implementacion de los sistemas de
emision electrénica, SUNAT operaciones en linea (SOL), facturador SUNAT
(SFS), sistemas del contribuyente y operador de servicios electronicos (OSE),
permite a la Administracion Tributaria realizar acciones de control a través de
la revision de la informacion electrénica, cruces de infromacion y simplificacion
en el procedimiento de fiscalizacion y de esa manera se realizaran mayor

numero de fiscalizaciones.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA

PARA LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Impulsar la masificacion de los sistemas de emisién electronica:
SUNAT operaciones en linea (SOL), facturador SUNAT (SFS), desde
los sistemas del contribuyente, operador de servicios electronicos
(OSE), a través de una adecuada publicidad en medios de
comunicacion como: radio, television, diarios, revistas y redes sociales.
Que el sistema de emision electrénica desarrollado desde los sistemas
del contribuyente y el sistema de emision electronica operador de
servicios electréonicos (OSE) sean gratuitos y centralizado en la
Administracion Tributaria y no terciarizar por que se podria filtrar
informacion y de esa manera perjudicar al contribuyente.

Comunicar a la poblacion mediante paneles publicitarios la rendicion
de todo lo que se ha recaudado y el gasto que se realiz6 en servicios
publicos en beneficio de la poblacién, para evitar la suspicacia de mal
uso del dinero por parte del Estado, la mayoria de los contribuyentes

desconocen el portal de transparencia.

PARA EL CONTRIBUYENTE

Si aun no le toco ser emisor electrénico de forma obligatoria pero ya se
ha establecido una fecha limite para hacer el cambio, debe anticiparse
a esta, para asegurarse de que todo funcione de forma correcta para

No exponerse a riesgos regulatorios, sanciones o multas.

Capacitar a su personal en cuanto al uso y manejo de la facturacion

electronica porque existe un desconocimiento en su utilizacion.
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SEGUNDA

PARA LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Mejorar sus sistemas de cOmputo para evitar que se genere
inconsistencia en la plataforma de la Administracion tributaria al
momento de emitir facturas electronicas mediante el sistema de emision
electrénica SUNAT operaciones en Linea (SOL).

Crear mecanismos mas faciles y accesibles para detectar si una
empresa es emisor electronico o no, y de esa manera el contribuyente
pueda evitar recibir facturas fisicas que seran rechazadas creando

problemas al contribuyente.

PARA EL CONTRIBUYENTE

Emitir comprobantes electronicos como facturas electronicas a la
totalidad de sus ingresos de manera consciente y exigir comprobantes
por la compra de un bien y/o prestacion de servicio para evitar incurrir en

infracciones.

TERCERA

PARA LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Desarrollar conciencia tributaria en los nifios, jovenes y adultos para lo
cual se debe incrementar camparias, siendo el principal objetivo evitar
conductas defraudadoras.

Proponer al Ministerio de Economia y finanzas modificar el articulo 191°
del Cédigo Tributario, “No habr& lugar a reparacion civil en los delitos
tributarios cuando la Administracion tributaria haya hecho efectivo el
cobro de la deuda tributaria correspondiente que es independiente a la
sancion penal” considerando que se haga efectiva la reparacion civil, al
poner una mayor sancion desalentara la intencion maliciosa del

contribuyente.
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PARA EL CONTRIBUYENTE

No prestar a otra persona su DNI u otro documento de identidad o en
caso de pérdida de documento denunciar a la Policia Nacional del Peru,
ya que pueden ser utilizados para obtener un RUC y simular
operaciones de compraventa de bienes o servicios, y convertirse en un
"evasor tributario” por las actividades de otra persona e involucrarse en
un delito tributario.

Los contribuyentes deben tener cuidado con las facturas de sus
proveedores, puede haber facturas que no son reconocidas como
reales por parte de su emisor, quien a su vez puede demostrar que no
le vendié y/o ni presto ningun servicio, con la finalidad de convencer a

la Administracion Tributaria sobre su inocencia.

CUARTA

PARA LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

e Se recomienda incrementar las acciones de fiscalizacion, efectuar una

constante fiscalizacién electrénica que identifique posibles practicas
fraudulentas y un adecuado sistema de sanciones que debilite el

comportamiento dudoso e inconsistente de los contribuyentes.

PARA EL CONTRIBUYENTE

Cumplir con las obligaciones tributarias como presentar declaraciones
y pagar impuestos de acuerdo con la naturaleza y realidad de sus
actividades de manera correcta y de esa manera la administracion
tributaria  no genera molestias al contribuyente con visitas y

fiscalizaciones.
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ANEXO N° 2
CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS CONTRIBUYENTES DEL
DISTRITO DE WANCHAQ
ENCUESTA

El presente cuestionario esta dirigido a los contribuyentes del distrito de
Wanchaq, tiene la finalidad de recabar informacion, que servira para elaborar la
investigacion denominada “FACTURACION ELECTRONICA Y LA EVASION
DEL IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS DE LOS CONTRIBUYENTES
DEL DISTRITO DE WANCHAQ, CUSCO, PERIODO 2017, por lo que le

suplicamos responder con la mayor sinceridad posible.

INSTRUCCIONES
% Marque con “X” una de las alternativas elegida.

Su aporte sera de mucho interés en esta investigacion, esta técnica es anénima.

Se agradece su participacion.

FACTURACION ELECTRONICA
1. ;Conoce los sistemas de facturacion electrénica?

Mucho |:| Regular |:| Poco |:| Nada |:|

2.- ¢ Qué sistema de emision electrénica utiliza?

Portal SUNAT- APP SUNAT
Facturador SUNAT

Desde los Sistemas del Contribuyente

HpEEEEE

Operador de Servicios Electronicos (OSE)
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3. ¢Su personal harecibido capacitacidén sobre el uso y manejo del sistema
de facturacion electronica que utiliza su empresa?

Si |:| No |:| No Conoce |:| No Opina |:|

4. ;Qué factores limitan o limitaban el uso de la factura electrénica en su

empresa?

Factor econémico I:I
Factor tecnoldgico I:I
Factor Tiempo I:I

Otros I:I

5. Para usted ¢cual es la cualidad mas relevante de la facturaciéon
electrénica?

Seguridad, integridad y autenticidad |:|

Mayor confianza y transparencia en las transacciones |:|
Reduccion de costo y ahorro de tiempo |:|

Mejor resguardo de documentos |:|

6. ¢Cree, que el sistema de facturacion electronica ayudara con el

cumplimiento de las obligaciones tributarias?

Si |:| No |:| No Conoce |:| No Opina |:|

7. ¢Cree, que la facturacién electronica reducira la clonacién de facturas y

las facturas falsas?

Si |:| No |:| No Conoce |:| No Opina |:|
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8. ¢Considera usted que la factura electronica ayudaré a reducir la evasion
del Impuesto General a las Ventas?

Si |:| No |:| No Conoce |:| No Opina |:|

9.- ¢Su empresaincurria en errores al anotar datos y/o montos en la factura

manual?

Si |:| No |:| No Conoce |:| No Opina |:|

EVASION DEL IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS

10. ¢Conoce laley del Impuesto General a las Ventas?

Mucho |:| Regular |:| Poco |:| Nada |:|

11. ¢ Usted tiene conocimiento de sus obligaciones tributarias?

Mucho |:| Regular |:| Poco |:| Nada |:|

12. Para usted ¢ cudl es la causa mas relevante de evasion tributaria?

Falta de conciencia tributaria |:|
Desconocimiento de la norma tributaria |:|
Normas tributarias complejas I:I
Percepcion de mal uso del dinero por parte del Estado I:I

13. Para usted ¢ cual es la modalidad mas frecuente de la evasion tributaria

del Impuesto General a las Ventas?
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Aumento indebido de credito a favor del deudor tibutario |:|

Omision de ingresos / disminucion de débito fiscal |:|
Facturas falsas/ clonacion de facturas |:|
Aumento de gastos sin el debido sustento |:|

14. ; Tiene conocimiento de las consecuencias de la evasion tributaria?
Mucho |:| Regular |:| Poco |:| Nada |:|

15. ¢Cree, que es eficaz el control y fiscalizacion tributaria que realiza la
SUNAT?

Si |:| No |:| No Conoce |:| No Opina |:|

16. ¢ Qué medidas considera usted que la SUNAT deberia tomar para evitar
la evasion del Impuesto General a las Ventas?

Mayor fiscalizacion I:I
Obligar a todos los contribuyentes a utilizar Medios Electronicos I:I

Mayor Implementacién de factura electrénica, CPE y SLE |:|

Otros |:|

Muchas Gracias Por Su Valiosa Colaboracion.
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ANEXO N° 3

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS AUDITORES DE LA
SUPERINTENDECIA NACIONAL DE ADUANAS Y ADMINISTRACION
TRIBUTARIA

ENCUESTA

El presente cuestionario esta dirigido a los Auditores de la Superintendencia
Nacional de Aduanas y Administracién Tributaria, tiene la finalidad de recabar
informacion, que servira para elaborar la investigacion denominada
“FACTURACION ELECTRONICA Y LA EVASION DEL IMPUESTO GENERAL
A LAS VENTAS DE LOS CONTRIBUYENTES DEL DISTRITO DE WANCHAQ,
CUSCO, PERIODO 2017, por lo que le suplicamos responder con la mayor
sinceridad posible.

INSTRUCCIONES

% Marque con “X” una de las alternativas elegida.

Su aporte serd de mucho interés en esta investigacion, se agradece su

participacion.

1. ¢Cual es la infraccion tributaria mas frecuente relacionada con la
obligaciéon de inscribirse, actualizar o acreditar la inscripcion en los
registros de la administracion tributaria?

No inscribirse en los registros de la Administracion Tributaria. |:|

Proporcionar o comunicar la informacion incluyendo la requerida por la
Administracién Tributaria, relativa a los antecedentes o datos para la I:I
inscripcion, cambio de domicilio, o actualizacion en los registros, no

conforme con la realidad.

No proporcionar o comunicar a la Administracion Tributaria informaciones |:|
relativas a los antecedentes o datos para la inscripcion, cambio de

domicilio, o actualizacion en los registros.

No proporcionar o comunicar el numero de RUC en los procedimientos, |:|

actos u operaciones cuando las normas tributarias asi lo establezcan.
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2. ¢Cuadl es la infraccion tributaria mas frecuente relacionada con la
obligacién de permitir el control de la administracion tributaria, informar

y comparecer ante la misma, detectadas dentro del proceso de
fiscalizacion?

No exhibir los libros, registros u otros documentos que ésta solicite. |:|

Ocultar o destruir bienes, libros y registros contables, documentacién |:|
sustentatoria, informes, analisis y antecedentes de las operaciones

No proporcionar la informacion o documentos que sean requeridos por la |:|

Administracion sobre sus actividades o las de terceros.
No comparecer ante la Administracion Tributaria o comparecer fuera del plazo I:I

3. ¢Cudl es la infracciéon tributaria mas frecuente relacionada con el

cumplimiento de las obligaciones tributarias detectadas durante el
proceso de fiscalizacion?

Declarar cifras o datos falsos u omitir circunstancias en las declaraciones,

que influyanen la determinacién de la obligacion tributaria; y/o que generen I:I
aumentos indebidos de saldos o pérdidas tributarias o créditos a favor del

deudor tributario.

Emplear bienes o productos que gocen de exoneraciones o beneficios en I:I
actividadesdistintas de las que corresponden.

No pagar dentro de los plazos establecidos los tributos retenidos o I:I
percibidos.
No entregar a la Administraciéon Tributaria el monto retenido por embargo I:I

en forma de retencion

4. ¢Cudl es la forma mas comun que configura indicios de delitos
tributarios?

Obtencion indebida del crédito fiscal a traves de la utilizacion de Facturas |:|
falsas
Compras simuladas generando ficticio saldo a favor de crédito fiscal por el |:|

Impuesto General a las Ventas

Ocultamiento de ingresos. |:|
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Otros |:|

5. ¢Durante laverificacion del Impuesto General a las Ventas respecto a las
facturas, cual es lainconsistencia méas detectada?

Facturas no exhibidas |:|
Facturas que no discriminan Impuesto |:|
General a las Ventas

Facturas registradas de manera duplicada I:I
Operaciones no reales |:|

6. ¢Considera usted que con la implementacién de los sistemas de
facturacion electronica se hard un mejor control y fiscalizacion a los

contribuyentes? porque:
Se dispondré& de informacion oportuna |:|
Se crea la posibilidad de transparentar el comportamiento tributario del usuario |:|
Se mejoraran los procesos de fiscalizacion |:|

Se mejorara el acceso a la informacién fiscal I:I

Muchas Gracias Por Su Valiosa Colaboracion
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MATRIZ DE VALIDACION
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“quela cantidad de
‘en estudio?

son suficientes para tener una mproalﬁn:

Inmuiﬁmn son una muestra representaliva del
| universo materia de esludio?

era Ud. que los items consignados en este

;Considera Ud. que todos y cada uno de los items
contenidos en eslte instrumento se orienta a los abjetivos
planteados?

JConsidera Ud. que si aplicamos en reiteradas
oporunidades esle instrumento a muestras similares
oblendriamos dalos lambién similaras?

+Considera Ud. que los conceplos wo (érminos
utilizados en este inslrumento son todos v cada uno de

Considera Ud. que el lenguaje utilizado en el presente
instrumento es claro sencillo y no da lugar a diferentes
interprelaciones?

| ellos propios de las hipotesis y variables de estudio?

Considera Ud. Que la estructura del presente
instrumento es adecuada al lipo de usuario a quien se
dinge el instrumento.

Estima Ud. que las escalas de medicion ulilizadas son
pertinentes a los objetos malena de estudio.

10.- LA su criterio qué aspectos se tiene que modificar o qué items se wmqm,
incremenlarse o disminuir, para mejorar el instrumento de recoleccion de datos?
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¢Considera Ud. que Ios items de los instrumentos de
recoleccion de datos miden lo que pretende medir?

¢Considera Ud. que la cantidad de items formulados en
esla version son suficientes para tener una compresion
del tema en estudio?

¢Considera Ud. que los items consignados en este
instrumento  son una muestra representaliva  del
universo materia de estudio?

Considera Ud. que todos y cada uno de los ilems
contenidos en esle instrumento se orienta a los
objetivos planteados?

(Cansidera Ud. que si aplicamos en relteradas
oportunidades este instrumenio a mueaslras similares
obtendriamos datos también similares?

c¢Considera Ud. que los conceplos o términos
utilizados en este instrumento son lodos y cada uno de
ellos propios de las hipdtesis y variables de estudio?

Considera Ud. que el lenguaje ulilizado en el presente
instrumento es claro sencillo ¥ no da lugar a diferentes
interpretaciones?

Considera Ud. Que Ia estruclura del presente
instrumenlo es adecuada al tipo de usuario a quien se
dirige el instrumento.

Estima Ud. que las escalas de medicidén ulilizadas son
pertinentes a los objetos maleria de esludio,

v 43(
2|3 |4X|5
2 13 |4
2 |3 |a¢
2 3 |&
2 |50
23 X
2 |3 }(
2 Js L

10.- ¢ A su crilerio qué aspectos se liene que modificar o qué items se tendrian que
incrementarse o disminuir, para mejorar el instrumento de recoleccién de datos?
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ANEXO N° 5

SOLICITUD PARA LA ELECCION DE LA MUESTRA POR
ACTIVIDAD ECONOMICA

<&’ SUNAT

“Decenio de la gualdad de Oportunidades Para Mupsros y Hombres™
“Afio de la lucha contra la corrupeldn v la impunidad™

CARTA N° 252-2019-SUNAT/7J0500
Cusco, 20 de agosto de 2019

Sefiorita:
MANACASA SUCATICONA PATRICIA

Correo electrdnico: PATRICIAMS. 1101@GMAILCOM

Asunto : Solicita informacion al amparo de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Pablica.

Referencia  :  Solicitud F5030 N* de Orden BRO15812.

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en respuesta a la solicitud de la referencia, mediants
el cual solicita: “relacidn de contribuyentes que emiten factura electrdnica por actividad
econdmica del distrifo de Wanchag, Cusco, periodo 2017

Al respecto, el articule 107 del Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27806 - Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacian Piblica, aprobadeo por Decrato Supremo N° 043-
2003-PCM, establece que las entidades de la Administracion Publica tienen la obligacién
de proveer la informacion requerida si se refiere a la contenida en documentos escrilos,
fotografias, grabaciones, soporte magnético o digital, o en cualquier oiro formato, siempra
que haya sido creada u obtenida por ella 0 que se encuentre en su posesicn o bajo su
control.

A En virtud del precepto legal citado, se remite con el presente un archivo Excel con la
Q informacion de contribuyentes gue emiten factura electrdnica del distrito de Wanchaq del
petiodo requerido, el mismo que incluye & CIUU (actividad economica),

~_% Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para expresar los senfimientos de mi
consideracidn y estima parsonal.

Atentamente,
" TAGOUFTINE MEJA PEREE
Jede Divisitin de Seracios 1 Comribayents (&)
INFENDENCEA REGIGIAL CUSCD
JNP | J. Echegaray
C.o: aschive

Superintandencia Macional de Aduanas y de Adminsstracidn Tributaria S B
e www. sunat.ocob oe
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