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INTRODUCCION
Cada vez més empresas y destinos se orientan hacia el turismo joven y es que

este segmento representa el 20% de los viajes turisticos internacionales.

El turista juvenil incluye los viajes independientes durante periodos de menos
de un afio realizados por personas de entre 18 y 30 afios de edad que estan
motivadas, en parte o totalmente, por el deseo de experimentar otras culturas,

construir una experiencia vital y/o beneficiarse de oportunidades de aprendizaje.

El valor economico del segmento del turismo juvenil reside en el caracter
anico, debido a que los jévenes tienden a viajar por periodos mas largos de
tiempo y a sitios no tan frecuentados. Por lo tanto, los viajeros jévenes son
los pioneros en descubrir nuevos destinos. Ademas, las investigaciones
confirman que este segmento intenta a menudo evitar los grandes operadores
internacionales y tienden a gastar su dinero directamente con proveedores

locales, lo que aumenta su impacto econdmico a nivel local.

Por otra parte, la oferta de los paquetes turisticos que ofrecen las agencias de
viajes de la ciudad del Cusco no satisface al turista juvenil. Esta es la variable

que ha motivado la presente tesis de investigacion.

La tesis, consta de una parte llamada generalidades, donde se trata del

planteamiento del problema, los objetivos, las hipdtesis y las variables.

La tesis consta de tres capitulos. En el primer capitulo, se analiza y evalua los
paquetes turisticos que ofrecen las agencias de viajes de la ciudad del Cusco al

turista juvenil.



En el segundo capitulo, se da a conocer las necesidades y preferencias del
turista joven, utilizando la técnica de las encuestas y cuestionarios. Asi como la

oferta adecuada de los paquetes turisticos para el turista joven.

El tercer capitulo se desarrolla las propuestas de acciones y estrategias
privadas y publicas, que posibilitaran a mejorar la oferta de los paquetes
turisticos que ofrecen las agencias de viajes de la ciudad del Cusco para el

turista juvenil.

El resultado del informe final de la tesis, finaliza con las conclusiones y las

recomendaciones a las que se ha llegado, la bibliografia utilizada y los anexos.



GENERALIDADES

1.0.0 AREA PROBLEMATICA, MARCO TEORICO Y MARCO CONCEPTUAL
1.1.0 AREA PROBLEMATICA
1.1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El planteamiento del problema, es uno de los procesos mas importantes de la
investigacion. Su estructura estd constituida por limitantes e interrogantes que
cuestionan la naturaleza del fendmeno y las implicancias sociales de su
solucidon. El planteamiento del problema es un proceso mediante el cual se
fracciona la realidad en la mente a fin de dirigir la atencion hacia una parte
especifica de la misma. (HERNANDEZ SAMPIERI, FERNANDEZ COLLADO,

& BAPTISTA LUCIO, 1997, pag. 37).

Desde mediados del siglo XX, el turismo se ha convertido en una de las
actividades econdémicas de mayor crecimiento a nivel mundial. Los factores que
explican este crecimiento son los factores de ocio, la disminucién de los costos
y el aumento de la poblacion global. Como consecuencia del crecimiento e
importancia del turismo surge el nacimiento de nuevas formas de turismo,
nuevas tendencias y nuevos patrones de conducta lo cual diversifica cada vez
mas al sector turistico, por lo tanto, surge la necesidad de desarrollar estrategias
que contemplen las nuevas prioridades de la demanda. Las motivaciones y la
conducta de los consumidores se caracterizan cada vez mas por la mayor
selectividad al elegir el destino, una mayor atencién a la experiencia turistica y
a su calidad, mayor sensibilidad por el medio ambiente, la cultura tradicional y

la poblacion local.



Es asi como las modalidades de alternativas del turismo van desplazando a las
formas tradicionales del mismo. Dentro de estas modalidades se desarrolla el
turismo juvenil en tal sentido se hace imprescindible conocer las motivaciones,
las necesidades y comportamientos de los jovenes viajeros, es decir analizar la
oferta de los paquetes turisticos que ofrecen las agencias de viajes de la ciudad
del Cusco al turista juvenil, pues en base a este conocimiento, los agentes
publicos y privados podran tomar decisiones con mayores probabilidades para

incrementar los niveles de satisfaccién del turista juvenil.

Actualmente el turismo juvenil es cada vez méas importante dentro del
turismo, dado que representa el 20% del mercado mundial y se espera que
continle creciendo, de esta manera se ha generado una interesante demanda que
busca ser protagonista de sus actividades, que van mas all&a de lo establecido,

mas alla de los limites y experimentan con lo nuevo.

Los jovenes viajeros en varios sectores permanecen mas tiempo en el lugar de
destino (en promedio mas de 50 dias) y gastan méas (en promedio US $ 1,000 a
US $ 6,000 por viaje) que el turista promedio (US $ 1,450), representan una
oportunidad de negocio poco comun para los destinos, organizadores y

proveedores. (WYSE TRAVEL CONFEDERATION ,Indrusty Review, July 2011)

De los estudios realizados por la WYSE Travel Confederation y la
Organizacién Mundial del Turismo (OMT), claramente se hace la presuncion de
que el turismo de jovenes ha evolucionado enormemente desde sus comienzos,
ya que se ha convertido en un sector turistico especializado. Como es el caso en

Sudafrica, lugar donde se puede observar la existencia de una organizacion



denominada South Africa Youth Travel Confedertaion (SAYTC), organizacion
sin animo de lucro establecida a partir de backpacking. South Africa (1998)
demostrd la importancia de este tipo de segmento en los flujos turisticos de su
pais teniendo como consecuencia que su gobierno implantara una seria de
medidas para establecer y comercializar Sudéafrica como destino exclusivamente
para jovenes basandose en la acreditacion y directrices, generando paquetes
exclusivos para este segmento.

Asimismo, en México existe una agencia de viajes especializadas denominada
“Mundo Joven” con 20 afios de participacion en el mercado, fue la pionera en su
pais en identificar la importancia del turismo joven, con base de operaciones en
la ciudad D.F México, en la actualidad es la mayor organizacién de turismo de
jovenes que proporciona productos y servicios para este segmento. Desde sus
comienzos procuro en crear una marca que sea juvenil, atractiva, divertida y
moderna a la vez dandole la certeza de que la marca estaba respaldada por una
organizacion fiable que proporcionara un servicio excelente a precios
asequibles en un entorno agradable y cordial, posicionandose en los estudiantes
mexicanos de las edades que fluctian entre los 18 a 25 afios y para muchas
parejas jovenes de 30 afios a la vez que esta fue impulsada por las resefias
positivas mostradas en la internet. Una vez establecidos pudieron extender su
negocio a otras actividades relacionadas con el turismo de jovenes, como
hostal es, servicios educativos y escuelas de idiomas.” (OMT organizacion
Mundial del Turismo ; WORLD YOUTH STUDENT & EDUCATIONAL (WYSE)

TRAVEL CONFEDERATION, 2011, pag. 30).



En el Perd son pocos los empresarios que decidieron apostar por este nuevo
segmento de turismo, asi mismo las agencias de viajes de la ciudad del Cusco no
cumplen con los estandares y niveles de calidad que el turista juvenil espera,
entre las razones principales esta el hecho de que no exista una reglamentacion
0 categorizacion o peor aun un marco legal que regule y vele por la integridad y
satisfaccion de los turistas juveniles y asi observamos algunas estadisticas del
“Perfil del Turista Extranjero 2017 que visita Cusco, encontramos que los
mayores porcentajes graficos basados en los indices de edad de las
caracteristicas sociodemograficas muestra que los turistas de 25 a 34 afios son
los que mas visitan la ciudad del Cusco, contando con un 36% seguido por las
edades de 15 a 24 afios con un 21%. Teniendo en cuenta que el total de turistas
extranjeros que nos visitaron en ese afo fue de 2, 256,794 turistas, estos datos
muestran que la importancia que tiene este segmento en nuestro mercado
turistico pese a que no existe datos precisos u otros estudios que muestren tal
relevancia”. (Tnews, 2018) Si tomamos en cuenta las margenes que tenemos en
la investigacidn de los turistas jovenes de 18 a 30 afios vendrian a ser una parte

importante del mercado turistico que visita Cusco.

Algunas agencias de viajes de nuestra ciudad crearon actividades relacionados
con este tipo de segmento los cuales en su mayoria son excursiones y son
opcionales dentro de los paquetes turisticos tradicionales.

La mala estructuracion de los paquetes turisticos de las agencias de viajes
de la ciudad del Cusco que ofrecen en el mercado para este segmento ha sido

consecuencia de la falta de politicas, normas y leyes que incentiveny



promuevan el desarrollo del turismo juvenil los cuales deben de estar acordes a
la realidad turistica que se tiene en la regién del Cusco; la falta de lineamientos
que demarquen pautas para la creacion y control de la oferta en nuevos paquetes
turisticos enfocados a este segmento. Asi mismo la falta de estudios que
demuestren la importancia del turismo joven en el Peru ha contribuido que se

siga manteniendo como oferta el paquete turistico tradicional.

Para evitar ello se debe de formular e incentivar la creacion de nuevos
paquetes turisticos que estén enfocados a satisfacer a las nuevas tendencias y
expectativas que tiene el turista joven y realizar estudios especializados que
demuestren la importancia de este sector en el mercado turistico regional y dado
que es el mayor consumidor de paquetes turisticos que ofrecen las agencias de

viajes del Cusco.

Muchas veces por desconocimiento de su idiosincrasia, temperamento y
particularidad del turista juvenil no reciben una adecuada atencion por parte las
agencias de viajes de la ciudad del Cusco. Estos factores negativos hacen que
muchos de los turistas jovenes no queden completamente satisfechos con los

servicios ofertados por parte de las agencias de viajes de la ciudad del Cusco.

Como consecuencia podemos ver el crecimiento lento de este segmento en
nuestro pais en comparacién con paises como México o Australia, donde este

segmento de turismo destaca.



1.1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

“La formulacion del problema en términos cientificos es la base del proceso
de investigacion. Para que tenga sentido dicho proceso debe formularse una
pregunta cuya respuesta o solucion no se conoce todavia” (BOGGIO, 1991, pag.
23).

1.1.2.1 Problema General

“Son aquellas que orientan lainvestigacion ala busqueda de las causas y
consecuencias del problema general.” (TORRES BARDALES, 2008, pag. 98).

e (En qué medida la oferta de los paquetes turisticos que ofrecen las
agencias de viajes de la ciudad del Cusco incide en la satisfaccion del
turista juvenil?

1.1.2.2 Problemas Especificos

Son aquellos que inducen respuestas concretas sobre las propiedades,
relaciones y conexiones internas del problema especifico de investigacion.
Algunas de ellas son derivadas de los generales.

e ;Cual es el contenido actual de los paquetes turisticos ofrecidos por las
agencias de viajes de la ciudad del Cusco para el turista juvenil?

e Cudl es el nivel de satisfaccion del turista juvenil en relacion a la
oferta de los paquetes turisticos ofrecidos por las agencias de viajes de
la ciudad del Cusco?

e ;De que manera las agencias de viajes de la ciudad del Cusco pueden
innovar en la oferta de los paquetes turisticos dirigidos al turista

juvenil?



1.1.3 DETERMINACION DE OBJETIVOS

“Para plantear los objetivos son indispensables conocer con detalle, qué se
pretende lograr a través de la investigacion, esta permitira fijar objetivos
debidamente fundamentados y susceptibles de alcanzar objetivos claramente
expresados para evitar trastornar en el proceso de la investigacion” (ROJAS
SORIANO, 1995, pag. 78).

1.1.3.1 Objetivo General

“Son los que persiguen propdsitos ultimos. El logro de estos objetivos es
paulatino, en algunos casos, no son detectados con facilidad. Su formulacion
responde a la seleccidn general del problema.” (TORRES BARDALES, 2008, pag. 99).

e Determinar en qué medida la oferta de los paquetes turisticos ofrecidos
por las agencias de viajes de la ciudad del Cusco inciden en la
satisfaccién del turista juvenil.

1.1.3.2 Objetivos Especificos

Los objetivos especificos “... son proposiciones expresadas con bastante
claridad indicando que es lo que se va hacer con los resultados de la
investigacion, un objetivo especifico también puede estar referido a la obtencidn
de los resultados” (AVILA ACOSTA, 1998)

1.- Analizar el contenido actual de los paquetes turisticos ofrecidos por las
agencias de viajes de la ciudad del cusco para el turista juvenil.

2.- Determinar el grado de satisfaccidn del turista juvenil en relacion a la
oferta de los paquetes turisticos ofrecidos por las agencias de viajes de la ciudad

el Cusco
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3.- Proponer alternativas a las agencias de viajes para la innovacion de los
paquetes turisticos con contenidos que estén dirigidos al turista juvenil.
1.1.4 JUSTIFICACION

"Todo estudio de investigacion necesariamente debe justificarse, y precisar
que es muy importante para su realizacidn, se considera una justificacion bien
hecha, a aquella que es clara en precisar para quienes es necesario o conveniente
la investigacidn o estudio; y el porqué de esa necesidad o conveniencia...”
(CABALLERO ROMERO, 1990, pag. 78)

El presente trabajo de investigacion da una clara realidad de la importancia
que tiene el turista joven dentro de la actividad turistica que se realiza en
nuestra region, principalmente para las agencias de viajes de nuestra ciudad. La
falta de interés por parte de las agencias de viajes de nuestra ciudad de conocer
su mercado ha producido que se sigan vendiendo y ofreciendo los mismos
paquetes turisticos tradicionales a la demanda de este segmento que visita
nuestra region del Cusco a ello se suma que los paquetes ofrecidos no poseen un
marco legal que delimite pautas para su comercializacion y produccion.

Por lo tanto, la justificacién de este trabajo de investigacion se justifica
respondiendo a las siguientes preguntas:

¢Por qué? Porque en los ultimos afios se ha observado que las agencias de
viajes de nuestra ciudad siguen ofreciendo paquetes turisticos tradicionales
(Valle Sagrado, Machupicchu, City tour, etc.), que no estan acorde a las nuevas
tendencias y enfoques que tiene el turista joven generando asi la insatisfaccion

del turista juvenil.
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¢Para qué? Para proponer e incentivar a la reestructuracion de la oferta de
los paquetes turisticos que estan enfocados en satisfacer a las nuevas tendencias,
necesidades, preferencias y expectativas que tiene el turista juvenil y demostrar
la importancia que tiene el turismo juvenil en el sector turistico de nuestra
region.

¢Para quién? Para beneficiar a las agencias de viaje de la ciudad del Cusco
que estan en contacto directo con los turistas jovenes.

1.1.5 LIMITACIONES.

“Entre otras puede referirse al alcance de la investigacion o a los topes que
afectan a los investigadores, para ejecutarla.” (CABALLERO ROMERO,
Alejandro , 2004, pag. 206).

e La falta de antecedentes de estudios en el Peru referente al turismo
juvenil.

e La inexistencia de politicas enfocadas al turismo joven nacional.

e La falta de experiencia y dominio de la metodologia de investigacion
cientifica para la realizacion del trabajo de investigacion.

e No existe datos estadisticos en MINCETUR, DIRCETUR sobre el
turismo juvenil.

e No existe datos estadisticos de agencias especializadas en el turismo

juvenil.
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1.2.0 MARCO TEORICO

“Es la sustentacion del problema planteado a través de la exposicién y
analisis de aquellas teorias o enfoques tedricos que se consideran validos para el
estudio, demostracion y comparacién de la hipotesis”. (TORRES BARDALES,
2008, pag. 67).

Se entiende por marco teérico “...al fundamento de la investigacion, integrado
por un conjunto de conocimientos que elabora el investigador a fin de apoyar el
estudio que se propone hacer. Estos conocimientos no solo son aquellos que
considera certeros, sino que también pueden incluirse los probablemente
certeros, esto ultimo ocurre cuando el problema que se investigue es
completamente novedoso...” (TAFUR PORTILLA, 1995, péag. 68).

1.2.1. ANTECEDENTES DE ESTUDIO

"Los antecedentes de estudio son los estudios e investigaciones relacionadas
con el problema planteado. Se menciona a los autores, resumiendo en unas
lineas lo esencial. El investigador debe conocer tales estudios, empaparse de su
contenido e identificar los articulos, tesis o libros consultados, esto supone que
se mantiene informado con sus avances de los trabajos de |los otros.” (MENDOZA
DE MATOS, 1990, pag. 133)

Habiendo revisado trabajos de investigacion en la Universidad Nacional de
San Antonio Abad del Cusco, se encontrd una tesis relacionado con nuestro tema
de investigacion intitulado “EL TURISMO ESCOLAR EN EL CUSCO”
presentado por el bachiller ADOLFO MAROCHO GIRALDO para optar al

titulo profesional de licenciado en turismo de la Universidad Nacional de San
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Antonio Abad del Cusco en el afio 1990 donde se investigo lo siguiente: el
primer capitulo trata de conceptos e ideas de caracter general sobre el turismo
escolar. En el segundo capitulo se desarrolla la historia del turismo escolar
desde un punto de vista historiografico y principalmente desde un punto de vista
estadistico, mostrando documentadamente las evoluciones e involuciones del
turismo estudiantil. En el tercer capitulo se desarrolla al turismo escolar en el
Cusco en las modalidades de turismo escolar receptivo y egresivo, en el que se
realiza un amplio anélisis de la realidad de este tipo de turismo, obteniendo
conclusiones de mucho interés y valor investigatorio avalados con un amplio
despliegue de datos e informaciones estadisticos. Cuarto capitulo se hace el
estudio de la planta turistica de la ciudad del Cusco como centro receptor del
turismo para el turismo escolar. Quinto capitulo finalmente este capitulo se
ocupa del estudio de los aspectos sociales y econémicos de esta forma de
turismo.
1.2.2 BASES TEORICAS

a.- Teoria del turismo

“Conjunto de técnicas y actividades encaminadas a atraer y satisfacer las
necesidades de los turistas en sus desplazamientos vacacionales. Por extension,
organizacion de los medios conducentes a facilitar estos viajes. Aficion a viajar
por placer.

De acuerdo con la nueva definicion de la Organizacion Mundial del Turismo,
en la Conferencia de Ottawa, 1993, por turismo, se entiende, el conjunto de

actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias, en lugares
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distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo
inferior a un afio con fines de ocio, negocios y otros motivos, y no por motivos
lucrativos. " (Mcintosh, 1983, pdg. 222)

b.- Teoria de la oferta

“El analisis econdmico entiende por oferta la cantidad de mercancia que entra
en el mercado consumidor a un precio dado y por un periodo dado.

Cuando se trata de bienes (mercancia) lo que se produce y no se vende se
puede acumular (dentro de ciertos limites de tiempo para los productos
perecederos). Esta posibilidad no tiene vigencia en el caso de los servicios,
porque cada vez que expira el tiempo de duracién de un servicio (unos minutos
para comer en una cafeteria y un dia, o uno o0 mas meses para la renta de un
automovil) su oferta se renueva, y si no se vende, se pierde; porque los servicios
no vendidos no se pueden acumular.

De la transitoriedad de los servicios y en consideracién de que la demanda es,
igualmente, transitoria (pues pasado de estadia promedio, en cada sitio turistico
se renueva casi la totalidad de los turistas). Para que un servicio turistico se
convierta en oferta turistica, es imprescindible, que el consumidor potencial
conozca su existencia, de lo contrario, ese producto no cumple, con el requisito
de haber entrado en el mercado, por un periodo determinado, que en nuestro
caso, estaria por el numero diario de veces que la duracion de cada consumo,
permite renovar la oferta del servicio, la totalidad del tiempo que ese
consumidor potencial es quien, locamente establece el tiempo que cada producto

puede entrar al mercado porque después de que se fue, el que lo suplante ya
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integra otro mercado que debe ser informado y conquistado en el corto tiempo
que permanecen en el lugar visitado.

En resumen, concluir diciendo que la oferta turistica esta integrada por los
servicios que suministra los elementos de la planta turistica y por algunos
bienes no turisticos, los cuales se comercializan mediante el sistema turistico,
porque en Ultima instancia el que califica la clase de un bien es el sistema
productivo y no el tipo de consumidor”... (BOULLON C, 1985, pag. 34)

c.- Teoria de la demanda

“La demanda es el inventario de la calidad de bienes y servicios de cualquier
producto que el turista desee comprar o adquirir, a un costo especifico en un
tiempo determinado; existiendo una relacion entre el precio y el mercado y la
cantidad determinada.

La demanda turistica esta constituida por los flujos de turistas extranjeros y
nacionales reales y potenciales que demandan el producto turistico en un
determinado destino del mercado receptor.

PECULIARIDADES DE LA DEMANDA TURISTICA

Elasticidad. - La demanda es sensible a variaciones por efecto de la moda,
inflacién, seguridad, etc. Esto obliga a las agencias de viajes a tener capacidad
de reaccion para sustituir productos y destinos que en un momento se vean
amenazados por el declive.

Estacionalidad. - La demanda turistica se concentra en determinadas épocas y
obliga a un esfuerzo imaginativo para disefiar productos alternativos que

puedan atraer corrientes de viajeros en otras épocas del afio.
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Heterogeneidad. - La demanda turistica es heterogénea, pues procede de
diferentes regiones geogréficas, responde a diferentes motivaciones en razon de
su edad, nivel cultural, poder adquisitivo, etc. No es eficaz, por tanto, hacer
ofertas indiscriminadas pues corre el peligro de no ser captadas por el
consumidor adecuado.” (ALBERT PINOLE, 1995, pag. 99).

d.- Teoria de la motivacion

La teoria de la motivacion para considerar a la psicologia y la motivacion del
turismo siendo el hecho de que una persona suele viajar por varias razones,
dedicandose a los viajes de placer, en si una conducta ya conocida por lo tanto
los promotores y los agentes de viajes deben promover los viajes que produzcan
satisfaccion, que solo se obtienen mediante las experiencias. Como el turista es
un producto intangible (estamos en el negocio de vender suefios), a excepcion de
pequefias sumas que se dedica a comprar experiencias, como la experiencia tiene
una naturaleza psiquica, los patrones de demanda para el turismo depende
notablemente de las caracteristicas pictograficas de los turistas. En
consecuencia, cuando se considera la demanda turistica, resulta esencial
segmentar el mercado, en términos demograficos. Por lo tanto, la teoria de la
motivacion sirve en principio para elaborar diversos modelos para clasificar a la
gente de acuerdo a los tipos psicograficos.

Uno de los modelos, es el que elabora el Dr. Stanley C. que clasifica a la
poblacion a lo largo de un continuo estudio psicografico que va desde

psicocéntrico en un extremo hasta el alocéntrico en el otro.
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1.- Tipo "Psicocentrico™: que se deriva de "Psique "y de “egocéntrico” donde un
individuo concentra sus pensamientos y preocupaciones en los pequefios
problemas que se dan a diario en la vida. Estas Personas tienden a ser
conservadoras en sus patrones y prefieren destinos “seguros”™ y a menudo
vuelven a los mismos sitios que ya han visitado. Por esta Gltima razon, la
investigacion de mercado en el sector de los tours operadoras clasifica a este
grupo como “asiduos” (que repiten).

2.- ElI Tipo "Alocéntrico™: deriva del prefijo "alo”, que significa "de forma
variada”, estos individuos son aventureros y se sienten motivados para viajar a
nuevos destinos (o descubrirlos). Raramente vuelven al mismo lugar una
segunda vez; de ahi de la etiqueta de "Trotamundos™ que se les ha puesto en el
contexto de la investigacion de mercado.

La mayoria se sitia en medio de estos extremos, en una zona de Plog
denomina "Mesocéntrico”, este autor descubrid también que aquellas personas
que se encontraban en la zona més baja por escala de ingresos tenia mas
probabilidades de ser Psicocéntricas, mientras que, dentro de la franja alta, era
mas probable que los individuos fueran alocéntricos. En un estudio posterior, se
observé que los grupos con el nivel intermedio de ingresos solo mostraban una
pequefia correlacion positiva con los tipos pictograficos, esto creaba problemas,
ya que habiamos visto de este grupo que, debido a las restricciones asociadas
con los ingresos, no podian escoger el tipo de vacaciones que preferian, pese a
estar motivados para ello. Después de todo ser un trotamundos puede resultar

caro.
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e.- Teoria de los satisfactores

“Lagerencia de la calidad tiene el proposito de ganar y conservar clientes
manteniéndolos satisfechos. Al conocer a los clientes y sus necesidades, estamos
haciendo con el objeto de satisfacer tales necesidades y que hacer para
mejorarlos tratdndose de satisfacer y conservar a los clientes.

Atraer cada vez mas clientes a través de la publicidad, persona a persona que
es la méas efectiva. Disefiar productos que satisfagan necesidades cambiantes de
los nuevos clientes. Reducir los costos imputables a los clientes insatisfechos
como responder quejas y procesar reclamos” (KAURO, 1995, pag. 58)

“Lateoria de los satisfactores esta ligada a la creaciéon de un producto ideal,
que va por encima de las expectativas del cliente; en su producto con tantos
atributos como aquellos necesarios para satisfacer plenamente las necesidades y
los deseos del comprador o consumidor final” (LARREA, 19991, pég. 82)

f.- Teoria de la ventaja competitiva.

De acuerdo con el modelo de la ventaja competitiva de Porter, la estrategia
competitiva toma acciones ofensivas o defensivas para crear una posicién
defendible en una industria, con la finalidad de hacer frente, con éxito, a las
fuerzas competitivas y generar un retorno sobre la inversion. Segun Michael
Porter: la base del desempefio sobre el promedio dentro de una industria es la

ventaja competitiva sostenible.
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TIPOS BASICOS DE VENTAJA COMPETITIVA

LIDERAZGO POR COSTOS

Lograr el liderazgo por costo significa que una firma se establece como el
productor de mas bajo costo en su industria.

Un lider de costos debe lograr paridad, o por lo menos proximidad, en base a
diferenciacion, aun cuando confia en el liderazgo de costos para consolidar su
ventaja competitiva.

Si més de una compafiia intenta alcanzar el liderazgo por costos al mismo
tiempo, este es generalmente desastroso.

DIFERENCIACION

Lograr diferenciacidn significa que una firma intenta ser Unica en su industria
en algunas dimensiones que son apreciadas extensamente por los compradores

Un diferenciador no puede ignorar su posicion de costo. En todas las areas
que no afecten su diferenciacidn debe intentar disminuir costos; en el &rea de la
diferenciacion, los costos deben ser menores que la percepcion de precio
adicional que pagan los compradores por las caracteristicas diferenciales.

Las areas de la diferenciacién pueden ser: producto, distribucién, ventas
comercializacién, servicio, imagen, etc.

ENFOQUE

Lograr el enfoque significa que una firma fijé ser la mejor en un segmento o
grupo de segmentos.

Variantes: Enfoque por costos y enfoque por diferenciacion.” (LARREA, 19991,

pags. 92-96)
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g.- Teoria de la innovacion turistica

“Lainnovacion es uno de los temas que mas interés esta despertando en la
literatura sobre las organizaciones debido a que es una variable estratégica
determinante para la obtencion de ventajas competitivas en el entorno complejo,
turbulento e inestable caracteristico de estos tiempos. Dentro de los diferentes
tipos de innovacion, la innovacion tecnoldgica es uno de los principales factores
de la transformacion econdémica, que estan experimentando las organizaciones.
Actualmente la innovacion es considerada como uno de los factores basicos del
desarrollo de los paises avanzados. La innovacidn no consiste Unicamente en la
incorporacién de la tecnologia, sino que ha ir més alld, debe ayudar a proveer
las necesidades de los mercados y a detectar los nuevos productos, procesos y
servicios de mayor calidad, generando nuevas prestaciones con el menor costo
posible. La innovacién hace necesaria la reaccion ante los cambios que impone
el mercado globalizado” (SAEZ VACA, GARCIA, PALAO, & Rojo, 1996)
1.3.0 MARCO CONCEPTUAL

a.- Turismo juvenil

“...El turismo juvenil incluye los viajes independientes (sin estar
acompafados por un padre o tutor personal) durante periodos de menos de un
afio realizados por personas de entre 16 y 29 afios de edad que estdn motivadas,
en parte o totalmente, por el deseo de experimentar otras culturas, construir una
experiencia vital y/o beneficiarse de oportunidades de aprendizaje formales o
informales en un entorno que no es el habitual...” (WYSE TRAVEL

CONFEDERATION ,Indrusty Review, July 2011, pag. 4).
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b.- Agencia de viaje

“Empresa que se dedica a la organizacion de viajes y a la venta de servicios
turisticos ya sea en forma individual o en “paquete”. Tiene, por lo general,
caracter de intermediario entre el prestador de los servicios y el turista”.
(ASTETE SAAVEDRA, 2011, pag. 3)

c.- Agencia de viaje especializada

“Empresa que limita sus servicios a un grupo de productos turisticos
definidos, por ejemplo, el ecoturismo. Asi, su oferta se enfoca en destinos
especificos, selecciona el tipo de servicios turisticos compatibles con el
atractivo promocionado y su esfuerzo de venta se dirige a segmentos
identificados en el mercado.” (ASTETE SAAVEDRA, 2011, pag. 3).

d.- Paquetes turisticos

“Un paquete turistico es un producto que se comercializa de forma unica.
Contiene dos 0 méas servicios de caracter turistico, como alojamiento,
manutencion y transporte, por el cual se abona un precio dentro del cual el
consumidor no es capaz de establecer un precio individual para cada servicio
gue se le presta...” (Espafa, Camara Nacional del Magistratura, 1991) .

e.- Paquetes a la medida

“Conjunto de servicios turisticos (alimentacion, transporte, alojamiento, etc.)
disefiado o proyectado a solicitud del cliente a un precio global establecido.

Afines de la década de 1980 la venta de paquetes tradicionales con todo
incluido ya presentaba signos de franco declive, y Auliana Poon (1989) sefialaba

el paso alo que denomind “turismo antiguo” (el de paquete y estandarizacion) a
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un turismo nuevo, segmentado, flexible y a la medida del cliente.” (POON,
1998, pags. 91-102)

Para aquellos viajeros que desean una experiencia Unica e irrepetible, se
puede desarrollar segun a sus intereses y necesidades bajo el sistema “Taylor
Made”, es decir paquetes hechos a su medida. Ideal para quienes buscan una
experiencia de acuerdo a sus propios requerimientos en cuanto a tiempo o
presupuesto.

f.- Percepciones de los consumidores turisticos

“Los actos concretos del consumidor se ven influenciados por su percepcion
de la situacion ;Qué es la percepcion? Berelson y Steiner la define como el
proceso por el cual un individuo selecciona, organiza e interpreta las entradas
de informacidn para crear una imagen del mundo plena de significado.

Como consecuencia de este proceso dos individuos que reciban la misma
informacion pueden tener percepciones distintas en el proceso global cabe
distinguir tres subprocesos que explican el resultado final: la atencion selectiva,
la distorsion selectiva y la retencion selectiva. EI proceso desemboca finalmente
en la formacidn de iméagenes de marcas, productos y mercados” (DE BORJA
SOLE, CASANOVAS PLA, & Bosch Camprubi , 2002, pag. 83)

g.- Segmentacion del mercado

“Considerando que cada dia la oferta turistica es mas diversay que las
tendencias mundiales se ven marcadas por un constante flujo de informacion, es
posible decir que “ese consumidor tipo” al que apuntabamos de forma genérica,

ya no existe. Hoy el mercado esta marcado por “perfiles actitudinales”, muy
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especificos de consumidores. Es por esto, que se hace necesario desarrollar una
oferta mas diversa y especializada en mercados cada vez mas especificos.”
(DIAZ, 2014).

h.-Tecnologias

“Con laincorporacion de nuevas tecnologias de lainformacién a las
estrategias de comunicacion del sector turismo, no s6lo se ha facilitado el
acceso del usuario a los productos y destinos turisticos, sino también se han
mejorado los procesos de produccidn en los prestadores de servicios turisticos.
Con esto, las alternativas de desarrollo y la informacién que maneja el usuario,
se han multiplicado, generando posibilidades para el desarrollo de productos
turisticos mas innovadores y de gran potencial. Ahora, sobre todo, la
informacion es en tiempo real, se trata de dar a conocer lo que esta sucediendo
en el momento” (SERVICIO NACIONAL DE TURISMO , 2015, pag. 14).

i.- Diversificacion concéntrica

La adicion de productos o servicios nuevos, pero relacionados, se conoce
como diversificacion concéntrica. Indicadores que determinan cuando la
diversificacion concéntrica podria ser una estrategia eficaz:

Cuando una empresa compite en una industria sin crecimiento o de
crecimiento lento.

Cuando la adicidn de productos nuevos, pero relacionados, mejoraria las
ventas de productos actuales en forma significativa.

Cuando los productos nuevos, pero relacionados, se pudieran ofrecer a precios

muy competitivos.
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Cuando los productos nuevos, pero relacionados, tengan niveles de ventas de
temporada que sirvan de contrapeso a los picos y valles existentes de una
empresa.

1.4.0 FORMULACION DE LA HIPOTESIS

"La hipdtesis es un planteamiento que establece una relacidn entre dos o més
variables para explicar y si es posible, predecir probabilisticamente las
propiedades y conexiones internas de los fendmenos y las causas y
consecuencias de un determinado problema.

Es una proposicidén enunciada para responder tentativamente a un problema.
Es el camino indispensable para el descubrimiento de las leyes, para la creacion
de teorias cientificas fidedignas, para estudiar un determinado problema a base
de supuestos l6gicos y posibles de comprobacién empirica’. (TORRES
BARDALES, 2008, pag. 130)

1.4.1 Hipdtesis General

La oferta de los paquetes turisticos que ofrecen las agencias de viajes de la
ciudad del Cusco aumenta el nivel de satisfaccion del turista juvenil.

1.4.2 Hipdtesis Especificas

eLos contenidos actuales de los paquetes turisticos ofrecidos por las
agencias de viajes de la ciudad del Cusco son insuficientes para el turista
juvenil.

elLa oferta de los paquetes turisticos ofrecidos por las agencias de viajes
de la ciudad del Cusco genera satisfaccion en el turista juvenil mas no

supera sus expectativas.
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el a existencia de nuevos paquetes turisticos y especializados para el
segmento de turismo juvenil contribuye a mejorar su grado de
satisfaccion.
1.5.0 SISTEMA DE VARIABLES
"Son propiedades caracteristicas o atributos de los objetos de investigacion y
hacia donde se dirigen las acciones del investigador para su explicaciéon o
prediccion. Cada propiedad constituye una variable, es decir un término que se
establece para mejor comprension y se sustituye por diferentes valores
numéricos”. (TORRES BARDALES, 2008, pag. 151)
1.5.1 Variable independiente
"Es la variable que antecede a una variable dependiente, la que se presenta
como causa y condicion de la variable dependiente, es decir, son las condiciones
manipuladas por el investigador a fin de producir ciertos efectos. Es el elemento
que explica, determina o condiciona la presencia de otro u otros elementos. La
variable independiente no depende de otra porque su valor es obtenido por si
misma sin interferencia de agentes enddgenos o exégenos.” (TAMAYO Y
TAMAYO, 2003, pags. 112-113).
e (En qué medida la oferta de los paquetes turisticos que ofrecen las
agencias de viajes de la ciudad del Cusco incide en la satisfaccion del

turista juvenil?



Tabla 1: Variable independiente
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VARIABLE
INDEPENDIENTE

DIMENSION

INDICADOR

Variable de estudio

“Paquetes Turisticos’

Paquetes turisticos. -
Conjunto de servicios turisticos
que se venden al viajero por
conducto de las Agencias de
Viajes. Por lo general, el
paquete turistico comprende:
transporte, alojamiento,
alimentacion, recreacion y

excursiones.

Fuente: (VALENCIA
2002) (Boletin-turistico.com,
2013)

Dimension 1: servicios turisticos. - Son el conjunto de
realizaciones, hechos y actividades, tendientes a producir
prestaciones personales que satisfagan las necesidades del
turista y contribuyan al logro de facilitacién, acercamiento,

uso y disfrute de los bienes turisticos.

https://sites.google.com/site/serviciostur/conceptos-st

Dimension 2: Agencias de viajes especializadas. - Se
trata de agencias que centran su oferta en determinados
segmentos de mercado, confeccionando y comercializando

paquetes a medida para los mismos.

Fuente: Preparacion Y Comercializacion De Paquetes
Turisticos; CENTRO MUNICIPAL DE EMPRESAS
AYUNTAMIENTO GIJON pég. 8 Espafia.

Dimension 3: paquetes turisticos a la medida.- Para
aquellos viajeros que desean una experiencia Unica e
irrepetible, se puede desarrollar segin a sus intereses y
necesidades bajo el sistema“ Tailor Made”, es decir paquetes

hechos a su medida.

- Produccion
Comercializacion
- Ventas
- Programas
- Paquetes
adecuados
- Precio
- Preferencias del

Servicio

- Preferencias Del
Turista
- Oferta turistica
- Segmentos del
mercado
- Paquetes a la

medida

- Oferta Turistica
- Paquetes Nuevos
- Precio
- Produccion

Commercialization

Fuente: elaboracion propia

1.5.2 Variable dependiente

"Es la variable que se presenta como consecuencia de una variable

antecedente. Es decir, que es el efecto producido por la variable que se



considera independiente, lo cual es manejada por el investigador.”

BARDALES, 2008, pag. 152)

(TORRES

e (En qué medida la oferta de los paquetes turisticos que ofrecen las

agencias de viajes de la ciudad del Cusco incide en la satisfaccién del

turista juvenil?

Tabla 2: Variable dependiente
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VARIABLE DEPENDIENTE DIMENSION INDICADOR

- Nacionalidad
Variable de estudio Dimension 1: Viaje independiente. - Se

- Ocupacion
“TURISTA JUVENIL” considera viaje independiente cuando una
- Edad
Turismo juvenil. - incluye los persona viaja entre continentes, paises o
- Genero

viajes independientes (sin estar
acompafiados por un padre o tutor
personal) durante periodos de
menos de un afio realizados por
personas de entre 16 y 30 afios de
edad que estan motivadas, en parte
o totalmente, por el deseo de
experimentar otras culturas,
construir una experiencia vital y/o
beneficiarse de oportunidades de
aprendizaje formales o informales

en un entorno que no es el habitual

Fuente: WYSE Travel

Confederation

ciudades locales con un presupuesto como para
comprarse un auto, pero invertido en
experiencias simples que puedan ayudar a
conectarse mejor con las experiencias de una
ciudad y alargar su estadia en las mismas.
http://mochileros.org/nelson/%C2%BFque-

es-ser-un-mochilero/

Dimension 2: Experiencia. - Del latin
experiencia, es el hecho de haber presenciado,
sentido o conocido algo. La experiencia es la
forma de conocimiento que se produce a partir
de estas vivencias u observaciones.

https://definicion.de/experiencia/

- Tiempo de permanencia y
estadia

- Capacidad de gasto

- Satisfaccién del turista
- Motivacion de viaje
- Entretenimiento

- Expectativas del turista

Fuente: elaboracion propia
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1.6.0 INDICADORES
“Estan representados por un conjunto de items seleccionados segun su
contenido y en coherencia con las variables de las hipdtesis de investigacion.
Cada indicador puede ser explorado con una o varias preguntas que al cruzarlas
estaremos probando la hipotesis de trabajo”. (TORRES BARDALES, 2008, péag.
154)
Los indicadores de este trabajo de investigacion son los siguientes:

e % de visitantes jovenes

e Edad

e Genero

e Nacionalidad

e Ocupacién

e Educacion

e Capacidad de gasto

e Tiempo de permanecia y estadia

e Tipo de paquete turistico

e Duracion del paquete turistico

e Tarifa del paquete turistico

e N° de prestadores de servicios turistico

e Grado de satisfaccion del turista joven

e Paquetes mas demandados

e Relacion precio — calidad

e Motivacién del viaje



Preferencia del turista joven
Oferta turistica

Mecanismo de venta
Expectativas del turista

Produccién y comercializacion de los paquetes turisticos

29
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CAPITULO I
DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL AREA DE ESTUDIO
1.0.0 ASPECTOS GENERALES:

1.1.0 UBICACION Y SUPERFICIE: La region del Cusco se localiza en la parte sur-
oriental del territorio nacional y limita con las regiones de Junin y Ucayali por
el norte, Madre de Dios y Puno por el este, Arequipa por el sur-oeste y
Apurimac y Ayacucho por el oeste. Cusco, la ciudad capital, esta ubicada a 3
399 m.s.n.m. y esta dividido politicamente en 13 provincias y 108 distritos,
siendo las provincias de Quispicanchis y La Convencion las de mayor nimero de
distritos.

La superficie de la region del Cusco es de 71,891 km? (5,6% del territorio

peruano) constituyéndose una de las mas extensas del Perda.

1.1.1 POBLACION: Segun el censo nacional de la poblacion y de vivienda
realizada por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), para el
2015, la poblacidén de la region del Cusco fue de 1 316 729 habitantes. La mayor
concentracion poblacional se encuentro en la provincia del Cusco (31,4%), La

Convencion (14,2%) y Canchis (8,3%).

1.1.2 CLIMA: El clima es frio y seco de Mayo a Diciembre y lluvioso en los
meses de Enero hasta Abril. La temperatura media de la ciudad del Cusco es de
12°C siendo la maxima de 18° C y la minima de 4°C méas o menos. En la selva

amazédnica es tropical.
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1.1.3 RESENA HISTORICA: Su espacio comprende zonas andinas que se inician
en las cumbres nevadas, existiendo también grandes areas de ceja de selva, selva
alta y selva baja. Su creacion politica fue el 26 de Abril de 1822. Su capital, la
antigua ciudad imperial del Cusco, considerada como la capital arqueoldgica de
América, existia ya como centro poblado con anterioridad a la llegada de los
incas, si bien con ellos alcanzo su mayor apogeo. La fundacidn espafiola fue
hecha por Pizarro el 23 de Marzo de 1534. Muchas de sus construcciones
coloniales se han hecho teniendo como base los hermosos muros incas con
piedras labradas y pulidas. Cusco es también capital de la Regi6n Inca. La
cultura cusquefia segln los arquedlogos tiene unos 3000 afios de antigliedad. Se
inicia con la cultura Marcavalle. Mé&s tarde los Wari conquistaron Cusco, con
posterioridad se sucedio la cultura Killke y finalmente llegaron los incas, que

desarrollaron el mayor imperio de América del Sur.

1.1.4 RESENA HISTORICA DE LAS AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO

Antes de la revolucidn industrial del siglo XIX la gente apenas se movia de su
entorno y si lo hacia era por motivos muy concretos: cuestiones
de estado, religién y comercio. EI hecho de moverse no se hacia por placer sino
por una necesidad. La aparicion del ferrocarril y del barco a vapor cambio el

concepto de viajar.

Después de la revolucion industrial surgen otros movimientos como el obrero,
obteniendo logros como la de reduccion de la jornada laboral, vacaciones
anuales retribuidas, sanidad y educacion gratuita. Hay mas riquezas, hay mas

inquietudes, mas nivel cultural, méas tiempo libre, los medios de comunicacién
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son mejores y mas rapidos, se desarrolla la navegacidn area, todo esto genera un
fendmeno social y econdmico denominado turismo de masas.Las agencias de
viajes estan muy relacionadas con las compafias de transportes, es decir van

surgiendo como una actividad ligada al transporte de mercancias.

En Espafia, la 1ra agencia de viajes se crea en 1930 y se Illama Viajes Marsans
y la 2da es Viajes Internacional Expreso. En los afios 40 nace viaje Melia. Con
la llegada de las lineas aéreas regulares, el negocio de las agencias de viajes
empezd a cambiar. Al finalizar la Segunda Guerra Mundial se desat6 el deseo de
viajar y mucha gente se inicio en los negocios, profesores, oficinista y amas de
casas trabajaron fuera de sus hogares dedicando parte de su tiempo a ser agente

de viaje.

El pionero en el tema de las agencias de viajes podemos referirnos a Thomas
Cook ya que inicio sus actividades en 1841 de manera profesional fleteando un
tren para un viaje redondo con 540 personas, ya que muchos tienen diferentes
intereses en salir de sus rutinas y convivencia de las personas por lo que de ello
nace lo que hoy conocemos como tour manejados por agencias de viajes con
mucho éxito creando precios individuales o en grupos o en su caso paquetes
especiales y accesibles para que todos pudieran tener esa experiencia, cabe
mencionar que al mismo tiempo surge las comisiones especiales por la
compafiias que deseen tener esa experiencia. A mediados de los afios ochenta,

los cinco estados con mayor namero de agencia eran California, Nueva York,
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Florida, Illinois y Texas. Logicamente los estados con mas agencias pueden

esperarse que sean lo que generen mas viajes.

Las grandes corporaciones de agencia de viaje en Estado Unidos tienen una
facturacion muy importante. Asi, por ejemplo, en 1992, la agencia de viaje mas
importante de este pais fueron American Express, con una facturacién de mas de
65 mil millones de ddlares, Carlson Travel Network, con 3200 millones de

dolares y Thomas Cook Travel US, con dos mil millones de dolares.

1.1.5 SERVICIOS QUE OFRECEN LAS AGENCIAS DE VIAJES

Por lo general ofrece los siguientes servicios:

— Servicio de informacidn turistica al publico sin ningun tipo de costo:
Informacion de los paquetes turisticos, informacion sobre las reservaciones,
informacion acerca de los recursos y atractivos del pais.

— Difusidn del material de propaganda de los paquetes turisticos.

— Venta de servicios organizados: paquetes elaborados por los
organizadores del viaje y paquetes elaborados por la propia agencia.

— Cambio de moneda extranjera, venta y cambio de traveller checks.

— Formalizacién de po6lizas de seguro turistico

— Expedicion y transferencia de equipajes por cualquier medio de transporte
(aéreo, terrestre o fluvial).

1.1.6 FUNCIONES DE LAS AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO
a) Funcion asesora. - Funcion gratuita que consiste en informar y aconsejar al

cliente sobre todas las alternativas de viajes que puedan interesarle, con el fin
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de facilitarle la decisidon sobre qué servicios son los més idéneos para sus
posibilidades y necesidades.

b) Funcion mediadora. - Consiste en poner en contacto con los prestatarios de
servicios (alojamientos, transporte, restaurantes, etc.) con los clientes

potenciales, ampliando los puntos de venta de los prestatarios.

¢) Funcion productora. - Consiste en la preparacion y la organizacion técnica de
los viajes combinados, tanto ofertados directamente como solicitados por los
clientes, asi como la tramitacién de servicios aislados (reserva de transporte,
alojamientos, etc.) con clientes potenciales ampliando los puntos de venta

prestatarios.

1.1.7 CLASES DE AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO
a) Agencias de viajes mayoristas. - Es aquella agencia que proyecta, elabora y
organiza todo tipo de viajes paquetes y cuya venta se realiza a través de una

agencia de viaje minoristas.

b) Agencias de viajes tour operadoras. - Es aquella que proyecta, elabora, disefia,
organiza y opera sus productos y servicios, para lo cual subcontrata los diversos
servicios turisticos incluidos, para ser ofrecidos y vendidos a través de las
agencias de viajes y turismo minoristas pudiendo ofrecerlos y venderlos

directamente al turista.

c) Agencias de viajes minoristas. - Es aquella que cuya principal funcidn es
vender al publico los servicios o productos turisticos de los operadores de

turismo y de las agencias de viajes mayoristas.
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1.1.8 PRINCIPALES AGENCIAS DE VIAJES INTERNACIONALES QUE OFRECEN
PAQUETES TURISTICOS AL TURISMO JUVENIL EN EL PERU

a) The Experiment in International Living

El Experimento de Convivencia Internacional, EIL, o el @\m‘“’”""“-r%
& '::’-5,
experimento, es un programa mundial que ofrece casas de ;f '%,
: ?
familia, lenguaje, artes, servicio a la comunidad, aventura % F
r b

ecologica, culinarias y programas de exploracion regional

y cultural. Es administrado por World Learning, una ATl

organizacion sin fines de lucro, el desarrollo internacional de organizacion y

educaciéon basada en Brattleboro, Vermont, EE.UU.

El paquete turistico promocional que operan en Peru es el denominado: “Peru
Ancient and Contemporary Cultures (culturas antiguas y contemporéaneas)” que
tiene una duracion de 30 dias visitando los lugares de Lima ,Trujillo ,
Cajamarca y Cusco y dentro de sus itinerarios tiene como caracteristica
principal del dia 6 al 22, comparten vivencias con familias locales de la ciudad
de Trujillo con el objetivo de aprender y mejorar el idioma Espafiol, aparte de
ello comparten actividades con grupos artisticos, escolares y estudiantes
universitarios de la ciudad de Lima, otra caracteristicas principal aparte de
alojarse en casas familiares tiene como segunda opcion los hoteles de cada

ciudad visitada .

Caracteristica del Paquete: Es todo incluido.
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b) Sta Travel
STA Travel es una empresa de viajes
propiedad de la Suiza Diethelm Keller Grupo,
con sede en Zurich y Londres. Emplea a casi \ (‘
2,000 personas en mas de 200 sucursales en
12 paises diferentes, con franquicias y socios de negocios en otros 48 paises
incluidas en el Perd.

Es una especialista mundial en viajes con 30 afios de experiencia en prestar
servicios de asesoramientos a los jovenes sobres sus vacaciones y aventuras en
el extranjero con el eslogan denominado “Turismo Responsable”. La agencia de
viaje tiene como destino en nuestro pais 9 lugares de interés turistico, dentro de
los cuales tenemos: Lima, Cusco, lquitos, Pisco, Nazca, Tumbes, Arequipa -

Colca, Puno — Lago Titicaca.

La caracteristica principal de sus paquetes es que el consumidor tiene la
facilidad de formar un paquete flexible que vendria a ser la eleccién de lugares
a visitar, tipo de estadia e inclusive vuelos y conexiones, los cuales se adaptan

a la medida y necesidades de los jovenes.

Otra caracteristica es el hecho de que solo se hace la reservacion con un 30%
como depésito, reciben un voucher el cual es mostrado a los prestadores de
servicios turisticos para facilitar las operaciones y al finalizar todo su recorrido
y /o la conclusién del paquete hace el pago del resto ya una vez estando en su

pais de origen.
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STA Travel tienen proyectos con sus colaboradores como GAP Adventure en
las comunidades de la ciudad de Cusco. Como parte de su proyeccion social y

como parte también de su oferta es el voluntariado en estas comunidades.

Caracteristica del Paquete: Flexible, acoplable a las necesidades del turista
joven, ofrecen paquetes de aventura como es reconocido Inca Trail, Salkantay

Trek entre otros.

¢) Mundo Joven
Es una agencia que ofrece paquetes tradicionales
ofreciendo lo mismo que otras agencias de viajes como

Machupicchu 6 Dias , Choquequirao 8 dias ; Valle

Sagrado 1 dia , entre otros (Como muestra en su portal 'ﬂSPiRAMSViAjEROS
Web http://mundojoven.com/viajes-a-peru/) ,el anico plus
es que procura que todos su pasajeros sean jovenes dado que en su filosofia
esta en promover y facilitar el intercambio cultural entre los jévenes a través de
los viajes, para contribuir a la paz mundial.

Caracteristicas del paquete: no existe una diferenciacion bien marcada en
comparacion con las demds agencias mencionadas, solo son los paquetes

ofrecidos con enfoques culturales, aventura y naturaleza.

c) Kilroy

Nace como una de las asesorias para

estudiantes noruegos que deseen estudiar en el

Explore life

extranjero, fundada en el afio de 1995

conocida en un inicio Centro de Educaciéon Internacional. Posteriormente
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tomando como nombre a principios del milenio como Kilroy teniendo como base
de operaciones en Oslo-Noruega. Como eslogan "Be Explordinary” define su
funcion de ayudar a los jovenes y estudiantes a explotar al mdximo su potencial
personal, como persona y como ciudadanos mundiales multiculturales.

A raiz de todo lo mencionado esta agencia de viajes se dedica a crear
actividades y productos y servicios dirigidos a jévenes con un enfoque

educacional.

Los paquetes ofrecidos por dicha agencia son los tradicionales: Machupicchu,
Islas Ballesta, Lago Titicaca entre otros destinos conocidos en nuestro pais,
cabe resaltar que priorizan en vender |os paquetes con el nombre “Learn Spanish
in Cusco - Pairs” donde los turistas jovenes tienen la posibilidad de aprender el
idioma espafiol en nuestra ciudad, teniendo como duracion un total de 8 dias.
Quienes contratan este paquete tienen la posibilidad de visitar las rutas
tradicionales de nuestra ciudad, agregadndole asi mas un plus a su paquete

turistico ofrecido.

Caracteristicas del paquete: flexible y educacional con un todo incluido,
permitiéndole al turista visitar los demas circuitos incluidos cuando los requiera

o lo necesite.

1.1.9 PAQUETES TURISTICOS QUE OFRECEN LAS AGENCIAS DE VIAJES DE LA
CIUDAD DEL CUSCO AL TURISMO JUVENIL

a) Ziplane —Tirolesa: Conocida en ingles como zip-line, flying fox, zip wire,
aerial runway, death slide o tyrolean crossing. Consiste en una polea suspendida

por cables montados en un declive o inclinacidon. Se disefian para que sean
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impulsados por gravedad y deslizarse desde la parte superior hasta el fondo

mediante un cable.

e ZIPLINE - RACCHI T
Esta localizado a 35km de la
ciudad del Cusco, a 40 minutos
como tiempo estimado de trasporte
hasta el lugar conocido como

Racchi. Ubicado en medio de un

paisaje natural que permite disfrutar https://naturevive.com/web/es/zip-line-canopy-del-valle
de la meseta de Chinchero, cafién de sagrado/
Pj acchayoc, el valle sagrado de los incas, nevado de Chicon y Pitusiray, asi

como también la cultura viva de la comunidad de Racchi.

Consta de 4 cables diferentes siendo el més largo con longitud de 600 metros
y el més profundo con 200 metros. EI primer cable es muy suave para que el
participante pueda entrar en confianza y familiarizarse con la actividad. El
segundo cable es el mas veloz para poder imaginar la maxima sensacion de
volar. El tercer cable es el mas largo donde el participante tiene tiempo para
realizar movimientos o posiciones extremas. El cuarto cable es el mas profundo
con las mejores vistas del cafion, valle sagrado y las montafias entre otros

paisajes.
Otros lugares donde se realizan el Zipline o Tirolesa:

e Santa Teresa e Ollantaytambo
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e Cusipata e Ccorca

e Oropesa

b) Quad bike —atvs: Consiste en el recorrido mediante cuatrimotos por trochas
carrozables. Se realizan generalmente en un circuito guiado, son automaticas de

facil manejo. Para su realizacion no se requiere de experiencia alguna.

e TOUR CUATRIMOTO:
MARAS — MORAY -
SALINERAS

Se parte de la ciudad del

Cusco por 35 minutos

aproximadamente hacia el
poblado de Cruzpata, Dando - https://eploor.e/products/atv-tourineas-de-maras-
lugar al inicio del recorrido con moray-in-Ccusco-peru

los cuatrimotos hacia las terrazas experimentales de Moray, seguidamente hacia

Salineras, en este recorrido se puede apreciar el nevado de Veronica y el nevado

de Chichon acompafiados de un magico paisaje en contacto con la naturaleza.
Otros lugares donde se realizan el Quad Bike — Atvs:

e Pumamarka - San Sebastian

e Yunkaypata — San Sebastian

c) Rafting : Consiste en el descenso de rios de aguas bravas en una barca
neumatica de gran resistencia a los golpes. Normalmente las barcas tienen una

capacidad de entre 6 a 8 personas mas un guia que hace las veces que timonel el
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cual se ubica en la parte posterior para poder dirigir al resto de ocupantes y
hacer las maniobras de direccion de la barca. No es necesario ni conocimiento
previo ni una forma fisica especial lo cual lo hace acto para todo tipo de
segmento.

Los caudales de los rios son denominados como “Los Rapidos” y se catalogan

de la siguiente manera:

Clase | Agua plana, lagos, rios de nivel bajo
Clase 11 Réapidos pequefios con pequefias rocas
Clase Il Ré&pidos, Olas, Rocas, increible para hacer rafting

Clase IV Répidos fuertes, Olas, muy divertido!

Clase V El nivel més dificil que una persona puede correr,

realmente peligroso

Clase VI  No para correr!, evitar!

e RAFTING: CHIQUICAHUANA'Y CUSIPATA
El rio Vilcanota es uno de los mas importantes y la seccion mas comercial
para hacer rafting en los sectores denominados como Chuquicahuana y Cusipata
estan localizados a solo 90 minutos de la ciudad del Cusco. Rodeado de

hermosos paisajes, se navega en rapidos de clase 111y IV.
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Otros lugares donde se realizan el Rafting:

e San Salvador - rapidos de

clase Iy IV

e Ollantaytambo - r4pidos de

clase 111

e Urubamba - rapidos de

clase 11y IV

http://es.adventureperutours.com/aventura/rafting-

d) Mountain bike: Llamado cusipata.php
también ciclismo de montafa, se desarrollan en terrenos descendentes y
ascendentes. La bicicleta de montafia o bicicleta de todo terreno en ingles
mountain bike, es el tipo de bicicleta para pedalear por la montafia o campo
(circuitos abiertos). Se usan en competicias o maratones de largas distancias

con recorridos de mas de 8 km como en las competencias down hill de

Megavalanche.
o MOUNTAIN BIKE ABRA
MALAGA — SANTA TERESA
Se parte de la ciudad del Cusco
en carro por un promedio de
cuatro horas para llegar hacia el
abra Malaga que esta a 4316

m.s.n.m. de donde empieza el

pedaleo de bicicleta. Se hace un

http://www.iletours.com/peru-adventure-

descenso en bicicleta por un treks/mountain-bike-abra-malaga-santa-teresa/
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promedio de 4 a 5 horas hasta llegar al lugar denominado Huaman Marca que
estd a 1800 m.s.n.m. el recorrido ofrece vistas Unicas de la transicion de los
andes a la selva alta, se visualiza la vegetacion tipica de bosque nuboso
apreciando plantaciones de café y hojas de coca, bellas montafas, rios, campos
de cultivo, comunidades y muchos otros atractivos que solo pueden ser vistos

haciendo este turismo en bicicleta de montafa.

Otros lugares donde se realizan el Mountain Bike:

e Maras - Moray
e Racchi - Urubamba

e Yuncayapata - Pumamarca

e) Canyoning: El barraquismo o cayoning se practican en los cafiones o barracos
de un rio pudiendo presentar un recorrido muy variado: se encuentran tramos
con poco caudal o incluso pozas secas ovadinas profundas y otros tramos con
cascadas, encontrando también terrenos con vegetacion o desérticos, el
barranquismo consiste en superar estos cambios caminando, nadando,
destrepando o rapeleando.

. VIA FERRATA

Localizada en el Valle Sagrado de los Incas. La via ferrata es un tipo de ruta
para escalar una montafia que, con un sistema de seguridad permanentemente
instalado, brinda a personas sin ningun tipo de experiencia en escalada y usando
un minimo de equipo; la oportunidad de moverse a través de espectaculares

escenarios montafnosos.
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El escalador esta agarrado todo el tiempo a un cable de acero (linea de
vida) que recorre la ruta entera, a
través de un sistema doble-
mosqueton (set via ferrata). Se
usan escaleras de metal, puentes
colgantes e instalaciones

similares para el ascenso. El

metros. El ascenso y descenso de la via puede durar entre 3y 4 horas.

Es la forma més segura de escalar una pared de roca de 300 metros y luego

descender a través de 6 lineas de canopy.
Otros lugares donde se realizan el Canopy:

e Pampa Conga - Limatambo

e Valle Sagrado - Pisaq

f) Puente colgante: Sujeto con cables o cuerdas de acero. Es un puente cuyo
tablero en vez de estar apoyado sobre pilas o arcos se sujeta mediante cables o
piezas atiradas desde una estructura a la que van sujetas (de un arbol a otro,
entre dos postes o estructuras o de una montafia a otra).

El tipo de puente usado para el turismo de aventura tiene el mismo objetivo
que el puente tradicional el de cruzar de un punto a otra via aérea, solo que
tiene alguna una variacién para hacer de este cruce un reto, esto con la intencidn

de darle al recorrido un toque de aventura y hacer mas divertido y emocionante.
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e PUENTE COLGANTE — PAMPA CONGA

Consiste en una serie de islas de manera
suspendida de cables de acero formando
tipo columpios. La caracteristica de este
reto es que parece a simple viste sencillo
cruzarlo, pero al estar arriba todo se

complica ya que cada isla se mueve de una

http://www.caminoincaperu.com/tours/par

manera independiente a 360°. Consta de
que-de-aventura-limatambo-2/
200 Peldafios, una distancia de 80 metros

de largo y 110 metros de alto.

g) Swing rope (tarzan o columpio de cuerda): Consiste en balancearse por un tiempo

determinado no mayor a 30 minutos sostenidos mediante una cuerda(as).

e SWING ROPE - PAMPA CONGA

Consiste en un salto
sujetado mediante una sola
cuerda, salto en péndulo de 90
metros de balanceo a una

altura de 110 metros.

http://www.caminoincaperu.com/tours/swing-rope-

limatambo/
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h) Rapel y escalada en roca

Rapel. - Deporte extremo que consiste en descender paredes naturales o
artificiales muy altas con pendientes muy prolongadas, valiéndose para ello de
la fuerza fisica y de un equipo especial.

Escala en Roca. - Consiste en realizar ascensos de fuerte pendiente
valiéndose de la fuerza fisica y, mental propia. Se considera a todo ascenso ya

se ha facil o imposible de realizar.

e RAPEL Y ESCALADA EN ROCA - LAS QUEUNAS

La zona mas cercana a la ciudad

del Cusco, no posee mucha altura,

pero su roca caliza, desplomes y

palcas de terror son una calidad
increible. Posee 21 rutas

equipadas, divididas en tres

http://www.ericadventures.com/peru/machupicchu/cu

sectores, desarrollada por los
sco-peru-escalada-roca/curso-escalada-roca-medio-

escaladores locales, es un lugar )
dia.html

perfecto para iniciarse en el mundo de la escalada. Se encuentra a 30 minutos de

la ciudad, asi que se puede ir a escalar en cualquier momento del dia, esto hace

que sea un lugar cada vez mas visitado por escaladores locales y extranjeros.

otros lugares donde se realizan el rapel y escalada en roca:

Lugares Naturales

e Cachimayo
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e Chacan (minutos en bus 10 al norte de la ciudad del Cusco)

e Lamay (comunidad de Qosqgo)

e Paucarbamba- La Curva del Diablo-Pachar

e Yuncay pata — Techos (Parque Arqueologico de Sacsayhuaman)

e Ccorca

Lugares Artificiales

e Action Valley (ruta Poroy)

i) Parapente: Es un deporte considerado de riesgo, modalidad del paracaidismo
deportivo que consiste en lanzarse desde una pendiente muy pronunciada con un
paracaidas desplegado efectuando un descenso controlado.

e PARAPENTE MONTANA SACRO

— CHINCHERO

Localizado a 45 km al norte de la
ciudad de Cusco en la ruta Cusco —
Chinchero — Urubamba a una altura
3880msnm siendo la Gnica montafia con

una caida vertical de 600m.

http://www.deaventura.pe/rutas-de-

Es uno de los lugares de despegue con
. . . o parapente/parapente-en-chinchero
una vista privilegiada y de facil acceso.
Desde aqui se puede ver parte del Valle Sagrado de los Incas, asi como de los

imponentes nevados que circundan dicha zona. También se puede apreciar las
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zonas agricolas de Chinchero, una muestra de la principal actividad econémica

en esta parte de la region del Cusco.

Otros Lugares Donde se Realizan el Parapente:

e Ancahuasi e Valle Sagrado (Mirador

e Maranura Racchi)

j) Paddling: Es una forma de desplazamiento en la que el navegante utiliza un
Remo para desplazarse por el agua mientras permanece de pie en una tabla de
surf.

e PADDLING - LAGUNA DE PIURAY

El tour comienza en la mafiana
descubriendo el Valle Sagrado, después
de una hora de viaje hacia el pueblo
Ilamado Chinchero, lugar donde se

localiza la laguna de Piuray. La laguna

ofrece condiciones favorables para

https://exploor.pe/products/stand-up-paddle-

realizar el surf, no hay viento ni olas
or-kayak-in-piuray-lagoon-in-cusco-peru
por lo que la tabla es bastante estable.
Dependiendo de la habilidad el recorrido de la distancia es de 5 km mas o menos
por 45 min. Se da una charla de seguridad y técnicas de paddle en tierra. Una

vez en el agua la idea es primero familiarizarse con la tabla y las técnicas de

paddle.
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1.2.0 TURISMO JUVENIL
1.2.1 TURISMO JUVENIL A NIVEL MUNDIAL
Segun los estudios realizados por:

a) Wyse Travel Confederation : EIl turismo joven incluye los viajes independientes
(sin estar acompafiados por un padre o tutor personal) durante periodos de
menos de un afio realizados por personas de entre 16 y 30 afios de edad que
estan motivadas, en parte o totalmente, por el deseo de experimentar otras
culturas, construir una experiencia vital y/o beneficiarse de oportunidades de
aprendizaje en un entorno que no es el habitual.

De este modo, el turismo juvenil a su vez incluye varios subsectores: viajeros
independientes que salen de vacaciones; estudiantes universitarios que realizan
estancias en el extranjero; turismo idiomatico (se estd expandiendo, sobre todo
en destinos tradicionales que buscan innovar); working holiday (jévenes que
viajan de tres meses a un afio a un pais, con el objetivo de combinar un trabajo
temporal y vacaciones) o el colectivo de los voluntarios (un tipo de viajes en

crecimiento, muy enfocado a tareas comunitarias y humanitarias).

Los turistas jovenes se definen como aquellos que viajan repetidamente por
largos periodos en busqueda de experiencias culturales de relajo y aventura. Sus
viajes son sofisticados, cuidadosamente planeados y generadores de un gran

impacto en la vida personal y profesional.

Ademas, las investigaciones confirman que los viajeros menores de 30 afios
también intentan a menudo evitar los grandes operadores internacionales y

tienden a gastar su dinero directamente con proveedores locales, lo que aumenta
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su impacto econémico a nivel local al reducirse las fugas y destinarse una mayor

parte de su presupuesto a las empresas locales.

Entre las motivaciones encontradas en este segmento para realizar viajes que
estan en relacidn con los beneficios paralelos socioculturales son: mejorar los
conocimientos culturales para los jévenes y adquirir competencias lingiisticas y

personales.

b) Modul University Viennam : Los viajeros jovenes pusieron en relieve su mayor
madurez como rito de iniciacion hacia la vida de la adultez, esto también
expresada con frecuencia por los viajeros jovenes en términos de un mayor
sentimiento de independencia y de una mayor capacidad para afrontar las
tensiones y solucionar los problemas.

Por lo general exponerse a diferentes culturas ayuda a los viajeros jovenes a
comprender mejor sus valores culturales y sus prejuicios y algunas veces a
conocerse mejor a ellos mismos los que con frecuencia contribuye a forjar
nuevas identidades, otro indicador de ello es que los jovenes pegan parches en
sus mochilas como representacion de los lugares que han visitado, que realizan
viajes largos coleccionan en un sentido figurado como parte de su nueva

identidad.

Segln las experiencias de los jovenes sefialan que han descubierto su
verdadero “yo” durante sus viajes y otros indican que su viaje ha cambiado en
cierto modo su estilo de vida en general, como consecuencia de sus viajes, la
acumulacidn de experiencias y las competencias adquiridas en sus viajes sirven

de fuentes de inspiracion e impulsan su vida profesional.
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A largo plazo el turismo juvenil es influyente, ya que los jovenes
experimentan un sentimiento de autorrealizacidon y de crecimiento personal.

(MATTEUCCI, 2011)

1.2.2 CARACTERISTICAS DEL TURISMO JUVENIL

“Los jovenes viajeros de hoy son consumidores inteligentes, exigen viajes
personalizados y en el que la aventura tenga un papel predominante y dependen
en gran medida de la interaccion social de las recomendaciones al considerar un
destino. También destaca el papel de las nuevas tecnologias en la forma de

viajar de las generaciones mas jovenes.

El informe, elaborado a raiz de una serie de entrevistas a jovenes viajeros de

18 a 30 afios de edad de todo el mundo, destaca 4 tematicas principales:

o Son consumidores informados: son nativos digitales y expertos en
internet, lo que les permite crear paquetes turisticos personalizados y, por tanto,
incluso desafiar el status de los tradicionales expertos. Esperan acceso a la
informacion y que esté disponible también para tablets y moviles dado que estan
conectados al internet, siendo en algunos casos la fuente principal de
informacion.

o Pasan de ser “turistas” a “exploradores”: los turistas jévenes quieren
contenidos disefiados especificamente para ellos. Es esencial que las empresas
del sector ofrezcan autenticidad, inspiracion y cocreacion, cuando se trata de su

experiencia de viaje.
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o Socializacidn: les gusta estar en contacto con otras personas para
compartir experiencias, pudiendolo hacer a través del movil. Los viajeros
exigen estar en conectividad de sus marcas favoritas.
o Son marquistas para integrarse e infieles por naturaleza: Se inclinan
principalmente hacia los productos de marca. La marca consumida favorece a la
admisién o no a un grupo concreto, asi potencia su sentimiento de pertenencia.

Aunque son, por naturaleza, infieles. Una infidelidad que va desapareciendo
con la edad y que desaparece cuando se encuentrala marca que le satisface.”
(COMPANIA de AMADEUS, 2015, pag. 32)
o Los turistas jovenes muestran una actitud osada y/o arriesgada,
buscando asi actividades que les permita sentir emocidén y experimentar la
adrenalina y algunas veces combinadas con la naturaleza. Esto estaria revelando
que el atractivo, para este turista, radica en la actividad y en los atractivos que
se pueda encontrar en el ambiente donde se realiza la actividad de aventura. Su
disposicién por el riesgo es menor y tiende ademas a disminuir a medida que la
edad ascienden dado a mayor edad tiende a valorar mas el factor seguridad.
1.2.3 VENTAJAS DEL TURISMO JUVENIL

El turismo de jovenes es importante porque es un mercado para el futuro no
solo para el futuro desarrollo de los propios jovenes, sino también para los
lugares que visitan. Segun los estudios realizados por la WYSE Travel

Confederation muestran que los jovenes viajeros:

e Con frecuencia gastan mas que otros turistas.
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e Regresen probablemente al destino y le concedan méas valor a lo largo de
sus vidas.

e Son un mercado en crecimiento a escala mundial.

e Son los primeros en descubrir nuevos destinos.

e Son los principales usuarios de la nueva tecnologia.

e Se benefician culturalmente de sus viajes y contribuyen a los lugares que
visitan.

e Sin embargo, el mercado es aln mas valioso cuando mas largo o mas
caros son los viajes para alcanzar objetivos como el estudiar en el
extranjero, la experiencia de trabajo y/o el voluntariado en el extranjero

son tomados en cuenta de acuerdo a la Wyse Travel Confederation.

1.2.4 SEGMENTACION DEL TURISMO JUVENIL SEGUN EL ESTILO DE VIAJE
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Figura 1: Estilos de viajes.

Fuente: (WY SE Travel Confederation)
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1.2.5 DINAMICA ECONOMICA DEL TURISTA JUVENIL

Los turistas jovenes por mucho tiempo fueron vistos como una pequefia parte
de los viajes de la industria de turismo, caracterizados por precios baratos y
bajos gastos. Sin embargo, el cuadro ha cambiado en los ultimos afios, segun
estudios diversos. En el afio 2010, los viajeros jovenes generaron ingresos por
turismo estimados en 165,000 millones de dolares, lo que confirma su valor
financiero para la industria turistica mundial y las economias locales. La fuerza
del turismo joven no es solo econdmica. Los beneficios sociales y culturales
para el viajero joven y las comunidades que los reciben son de gran alcance, en
el largo plazo. “La Organizacion Mundial de Turismo (OMT) estima que viajes
juveniles generaron US$ 182 mil millones en ingresos de turismo
internacionales en el afio 2012, y representaron mas del 20 % de las mas de mil
millones de llegadas internacionales. El coste medio de un viaje por una persona
joven ascendié a US$ 910 aproximadamente. Segun las previsiones de la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT), los viajes anuales de jovenes se
incrementaran a un estimado de 300 millones para el afio 2020”, como se

observa en la figura 2.
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Figura 2: Viajes anuales de turistas jovenes para el ano 2020.



55

Por lo tanto, el mercado de jovenes representa una gran oportunidad para el
futuro crecimiento de la industria turistica; con un desarrollo y campafas de
marketing eficaces, el potencial del mercado de los jovenes puede incrementarse

aln mas.

Asi mismo se ha observado que la mayor parte de las empresas de viajes que
se enfocan en el turismo joven experimentan en el crecimiento de ingresos y

beneficios.

“El 27% de las agencias de viajes tratdo con mas de 1000 viajeros juveniles
por afio de los cuales el 25% de ello obtuvo un volumen de ventas anuales de
sobre $ 1,000,000. Las agencias de viajes por lo general atienden a 853 clientes
por afio (mercado del turismo joven), lo que determina que un empleado de la
agencia de viajes tiene un promedio de 32 colocaciones por afio.” (WYSE

TRAVEL CONFEDERATION , 2013, pag. 7)

1.2.6 PRINCIPALES DESTINOS TURISTICOS DEL TURISMO JUVENIL A NIVEL
MUNDIAL
Segun Australian Education International (AEI), los principales destinos

seleccionados por el turismo de jovenes son paises como, Australia, Estados

Unidos y Reino Unido, especialmente para turismo linglistico, turismo

voluntariado y turismo de mochila.

“En el 2008 la industria de estudiantes extranjeros aportd unos ingresos

equivalentes a 15.500 millones de ddlares en la economia australiana, es el
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principal organismo del sector que representa el turismo emisor en Australia,

estimada en 24.000 millones de ddlares australianos.

El mercado de turismo de jovenes en Australia, representa el 26% del turismo
receptor, lo que constituye una valiosa contribucidén econémica para la economia
turistica del pais. Al reconocerse la importancia que representa la sostenibilidad
general de la industria del turismo receptor de Australia, el Australian Turism
Export Council (ATEC) se centra en el sector de los jovenes desde hace casi un
decenio, comprometiéndose a brindar oportunidades comerciales valiosas e
innovadoras que fomenten el crecimiento, la prosperidad y la sostenibilidad del

sector del turismo de jévenes de Australia.”

También existen otros mercados emisores en economias emergentes tales como,

Brasil, Rusia, China y Sudafrica.

1.2.7 MOTIVACIONES DE LOS FLUJOS TURISTICOS DEL TURISMO JUVENIL EN
LA CIUDAD DEL CUSCO

a) Language Travel (turismo idiomatico)

Segun el perfil de turistas 2014, de los 1,894,845 de turistas vacacionistas solo
el 27 % considero importante este aspecto en la eleccién de Pertd como destino
turistico, y que dentro del perfil del turista extranjero que visita la ciudad del
Cusco un 20% considero importante este aspecto. Se sabe muy bien que la ciudad
del Cusco tiene afluencia turistica por estos motivos dado que unos de los
indicadores mas importantes para ver dicha realidad son las escuelas de idiomas
0 Spanish School especializadas en la ensefianza del idioma espafiol tales como:

o Amauta Spanish School, calle San Andres N° 249
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Nativos Spanish School, calle Tullumayu N° 339

Mundo Antiguo Spanish school, calle Triunfo N° 374

o Inka“spanish School, calle Carmen Alto N°133

Wiracocha Spanish School, calle Cuesta de San Blas N° 561

No existen datos exactos de cuantos turistas son motivados por este tipo de
turismo (aprendizaje del espafiol) de cuantos son los que usan los servicios de
estas instituciones especializadas y cuantos solamente vienen a poner en practica
el espafiol que aprendieron fuera de nuestras fronteras, pero se tiene en cuenta
que la mayoria que demanda estos servicios son los jovenes que fluctdan 17 - 25

afios de edad y el género que mas lo requiere son los varones.

Las agencias internacionales como es el caso de Killroy han formado paquetes
turisticos que combinan la ensefianza del idioma Espafiol con un recorrido a los
diferentes paises sudamericanos incluyendo nuestro pais , uno de los paquetes
turisticos denominados Bast (que incluye 40/20 horas de clases particulares del
espafiol en los destinos elegidos ) teniendo como punto de inicio Argentina
pasando por Bolivia, Pera y terminando en Ecuador, en la que se especializa en
la ensefianza del idioma espafiol, cabe resaltar que existe variaciones del paquete

pero el objetivo es el mismo.

b) Higher Education: (educacion de calidad)

La demanda en este aspecto es casi inexistente y mas en nuestra ciudad del
Cusco; dado que nuestro pais tiene tasas bajisimas de educacion asimismo ocupa
los ultimos puestos en educacion no solo a nivel sudamericano sino también a

nivel mundial. El asistir a seminarios, conferencias, convecciones o congresos



58

tiene relacion con este punto, solamente el 1% afirmo haber visitado la ciudad
del Cusco por este motivo (perfil del Turista Extranjero que visita la ciudad del
Cusco) un ejemplo claro seria el primer consejo de agronomia dictado por la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, que convoco a

estudiantes inclusive desde el Brasil llevado a cabo el afio 2015.

c) Exchange / Work Experience (trabajo de intercambio)

Aunque difiere del turismo de negocios en gran medida, este fendmeno, existe
en nuestra ciudad del Cusco un claro ejemplo es el trabajo por alojamiento y/o
alimentacion, generalmente este tipo de trabajo es requerido por viajeros que
hacen grandes recorridos (backpackers) y que en su mayoria son
latinoamericanos los cuales buscan estas vacantes en negocios relacionados con
el turismo. Los bares, hosteles y restaurantes son los que contratan a este tipo
de seudoturista dado que hacen turismo en sus dias no laborables o al finalizar
sus contratos o acuerdos, y teniendo un dato muy importante que estos acuerdos
tienen un minimo de duracién que es de una semana y por lo general son ilegales
y en su la mayoria no cuenta con la documentacion necesaria para laborar en

nuestro pais.

Los unicos lugares donde se puede tomar este tipo de actividades por lo

general son los hosteles que existen en nuestra ciudad del Cusco, como son:

e Kokopelli, calle San Andrés N° 260
e Inkas Wild, calle Matara N° 261

e The Point, calle Meson de La Estrella N°172
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e Pariwana, calle Meson de La Estrella N° 136

e Loki Hostel, Cuesta Santa Ana N° 601

e Wild Rover, Cuesta Santa Ana N° 782

d) Volunteer Travel (voluntariado)

Segln el motivo de visita al Peru el voluntariado ocupo un 3 % (Segun el
perfil del turista Extranjero 2014) el cual estd mas enfocado a la ayuda
comunitaria, los que forman parte de este segmento opta por ello por razones
personales o porque en su curricular universitaria esta programada el
voluntariado como parte de su formacion profesional y las carreras afines que
suelen ser Psicologia, Comunicacion Social, Medicina y otras a fines, las
organizaciones que estan relacionadas con este rubro y el turismo son Yanapay y
Cooperar Peru (organizaciones no gubernamentales), la mayoria de la demanda
son mujeres que cursan estudios universitarios.

o Voluntariado Social. - Conjunto de actividades que se realizan al aire
libre y desinteresadamente a un grupo de personas (generalmente de bajos
recurso o necesitados) con el objetivo de trabajar con fines benéficos o
altruistas, el tiempo de duracién de este tipo de actividades son minimo de dos
semanas.

Cooperar Peru, ubicada en la calle Suytukatu N° 759 San Blas, sus
actividades estan mas dirigidas a la ensefianza de valores con pequefios talleres

a nifios de la comunidad de Pumamarca.
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Aldea Yanapay, Av. Baja N°145, sus actividades y programas estan mas
dirigidos al desarrollo personal de los nifios mediante las ensefianza y préactica

de valores en educacion, agricultura consciente y produccion de alimentos.

e) Adventure Travel (viaje de aventura)

Dentro del turismo, se ha generado una interesante demanda (turismo joven)
que busca ser protagonista de sus propias actividades, empleando el esfuerzo
fisico con sensaciones de riesgo y adrenalina en un espacio natural. Para ello, se
han ido desarrollando una serie de alternativas tales como: el montafiismo, el
andinismo, el trekking y el canotaje, que en conjunto conforman el denominado
turismo de aventura, algunas de ellas consideradas como deporte extremo y otras

con bajo nivel de riesgo. (Perfil del Turista de Aventura que Visita Pert 2008).

De los 1 634 200 turistas, el 38 % que visito la ciudad del Cusco realizé
actividades de turismo de aventura. (Perfil del Turista Extranjero que Visita la

Ciudad del Cusco 2014).

Por otro lado, los turistas nacionales solo un 7% realizo actividades de
aventura de un total de 1 760 000 de vacacionistas que recorrieron el Pera, por
el contrario, no existen datos estadisticos que muestren o grafiquen la cantidad
de turistas nacionales que visitan la ciudad del Cusco y que realizan actividades

de aventura.

Sobre la planificacidn de las actividades de turismo de aventura, mas del 80%
de los turistas planifican todas o algunas de las actividades antes de viajar a

nuestra ciudad. Asimismo, la mayoria de los turistas viajan con sus propios
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equipos para realizar actividades de turismo de aventura en el Pert (67%), sobre

todo aquellos turistas jovenes que fluctuan entre los 25 a 34 afios de edad.

Las actividades de trekking y montafiismo (actividades que son mas
requeridas por este mercado en la ciudad del Cusco) se suelen planificarse antes
del viaje, sin embargo, para realizar las actividades de canotaje y ciclismo de
montafa (1%), generalmente lo planifica durante su viaje. Esto podria deberse a
que todavia hay un bajo conocimiento de que en la ciudad del Cusco se pueden
realizar otras actividades diferentes a trekking y montafiismo a esto se la agrega
a falta de promocion de estas actividades en las redes sociales o medios de

comunicacion.

ACTIVIDADES COMPLMENTARIAS Y RELACIONADAS AL TURISMO

a) Actividad de Meditacion
Spa. - Se ofrece tratamientos, terapias o sistemas de relajacion, utilizando
como base principal el agua. Esta actividad es realizada por los jovenes turistas
en especial por las mujeres que integran este segmento, la caracteristica
principal es que tienen servicios con tematica cultura local a su vez se hace la
utilizacion de hierbas medicinales locales referidos en servicios tales como
Holistic Inca, inca Natural Oils entre otros con precios que oscilan entre los s/.

60.00 hasta los s/. 200.00 (esto va de acorde al tipo de servicio).

Algunos lugares que ofrecen este tipo de servicio:

v' Inca Spa Av. Sol N°110, atenci6n de 08 a 22 hrs.

v' Samana Inca Spa, calle Tecsecocha N°536, atencién de 08 a 20 hrs
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v' Aguabella Salén Spa, calle Ahuapinta, atencion de 10 a 20 hrs
v' Ajna Spa, calle Meson de la estrella N°214, atencién de 12 a 20 hrs.
b) Clases de Cocinay Bar
Actividades que estdn relacionadas con los alimentos y bebidas en los cuales
se busca que los turistas aprendan a manipularlos. En esta categoria existen dos
actividades bien marcadas en aquellos platos més representativos de nuestro pais
y que gracias a las caracteristicas son faciles de preparar (aprovechando su

popularidad a nivel internacional).

e Las Clases De Pisco Sour

Consiste en la demostracién, preparacion y degustacién del Pisco.
Lugares donde se ofrecen clases de pisco sour:

v" Museo del Pisco
v' EIl Pisquerito

e Las Clases de Ceviche y Lomo Saltado
Demostracion, preparacion y degustacion de los platos en mencion.

v' Marcelo Batata Culinary Experiencia, calle Palacio N°12
v' Face of Cusco, Portal Carnes N°216

v' Cusco Culinary, calle San Andrés N°477

v' Roof top Kitchen, Pasaje Retiro Urb. Ttio N°426

v' Cooking Clase, calle San Juan de Dios N°283

Muchos de estos talleres incluyen una visita al mercado tradicional del San

pedro con objetivo de mostrarles los productos locales la desventaja de este
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tipo de actividad es que sus costos son generalmente en doélares como Marcelo
Batata ($229.00 por la experiencia) , haciendo la investigacién el Gnico lugar
cobra en soles y econdmica accesible para este segmento es la Empresa de
Cooking Clase, sus precios van de s/120.00 por seccion hasta s/80.00 (de

acuerdo al tipo de plato que se va a preparar).

Seguln el nivel de satisfaccion del turista que visita la Cusco 2017 los platos
mas preferidos son la alpaca con 12.6% seguido por el lomo saltado 11.7% vy el
Ceviche 11.6%. Los centros especializados han hecho méas énfasis en
la promocidn del ceviche y la preparacién del lomo saltado (utilizando carne de
res o alpaca) dado que su preparacion es facil y rapida, permitiéndoles brindar

una experiencia de calidad y dando un valor agregado.

1.2.8 LOS DESAFIOS DEL TURISTA JUVENIL

Desde la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), eligen un enfoque
diferente para explicar el fendmeno, ligando a los jovenes con las empresas que
primero aprenden a explotar y aprovechar los cambios en los métodos de
planificacién y reserva de viajes. Los jovenes siempre estan al frente del
cambio. En una era en la que la industria turistica afronta retos sin precedentes,
ellos no solo son un mercado importante, sino también un recurso esencial para
la innovacién, apunta la Organizacién Mundial del Turismo en su estudio, donde
afade: “Las tradicionales cadenas de distribucién vertical estan dando paso a
una red de valor mas compleja. El turismo ya no depende Unicamente de la
infraestructura de la vieja economia tickets aéreos, camas de hotel y productos

de las agencias. Estamos entrando en una nueva economia, flexible y basada en
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la creacidn de redes en las cuales las tecnologias de la informacion, la cultura y
las sociedades locales, la educacion, el trabajo y el ocio forman parte de la

cadena de valor del turismo.”

En la nueva red de valor del turismo, el valor se crea conectando de
diferentes formas a agentes pertenecientes del sector turistico y ajeno al mismo,
con el fin de crear y explotar nuevas oportunidades. A menudo, los jovenes
estan al frente de dicha innovacidn, porque estan deseosos de cruzar fronteras y
establecer nuevos lazos. Dado que se apresuran a adoptar la nueva tecnologia y
la utilizan con frecuencia, los jovenes son los que mas recurren a las redes
sociales y a medios de comunicacion a través de mdviles para buscar
informacion sobre viajes destino, recuerdos, la nueva red estéa influenciada en

gran medida por el internet y el movil para adquirir viajes.

1.2.9 INFLUENCIA DE LAS REDES SOCIALES EN LA PLANIFICACION DE VIAJE

DEL TURISTA JUVENIL

Visto desde la perspectiva del turista

joven las redes sociales son consideradas

You
i ili m n m
como el medio de mayor utilidad que se a .
utiliza para obtener informacion sobre los L L

productos y servicios que se ofrecen en el

mercado, aparte de ser un medio de comparacion (referidos a los precios, tarifas,
valor del producto, promociones, etc.).
Una de las tendencias que velozmente esta afectando a la industria turistica

en el afio 2015 es el binomio de redes sociales, ofrecer productos y servicios
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susceptibles de ser compartidos en internet para mostrar a amigos y conocidos
donde estan y que estdn haciendo, es una tactica de marketing cada vez mas
extendida, sobre todo en los hoteles, agencias de viajes, restaurantes, entre otros

prestadores de servicios turisticos.

De acuerdo a las investigaciones hechas por la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT) y La Asociacion Educativa del Turismo y Ocio (ATLAS), la
participacion actual de jévenes en redes sociales anualmente en Facebook se
incrementa en un 200% el registro de nuevos usuarios. Los turistas jovenes
conforman una generacion digital activa, lo cual los hace ser una parte
prometedora dentro de la participacidn turistica en comparacién con otras
generaciones adultas, es por esto que el turismo joven, se reconoce como un
segmento potencial significativo dentro del turismo global, debido a que
actualmente el nivel de reconocimiento que le proporcionan la mayoria de paises

a estudiantes y jovenes viajeros es relativamente bajo.

Segun hallazgos de organizaciones como Hoteles y Resorts Sheraton en los
Estados Unidos, Travel Industry Association of America (TIA) y la misma
Organizacién Mundial del Turismo, el 65% (164) de la muestra recogida de 254
personas de jovenes viajeros, se indica que, estos escogen los destinos de viaje
gracias a internet, siguiendo patrones de opciones previamente elegidas por
amigos y parientes. Un 33% tiende a ser direccionado por los planes turisticos
elaborados por las agencias de viaje, un 24% sigue experiencias ganadas y
proporcionadas por personas que han realizado visitas previas a dichos lugares.

Las guias turisticas tienen un 18% de persuasion, un 14% escoge el viaje gracias
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a periodicos y revistas, y finalmente, un menor porcentaje selecciona el viaje

gracias a la radio, televisidon, embajadas y consulados; es de indicar que la suma

de los porcentajes no son equitativos al 100%, ya que varios encuestados se

dejan persuadir por diversos medios a la misma vez.

Otra informacion valiosa a tener en cuenta, es que 1 de cada 3 usuarios se ve
influenciado por descuentos, ofertas y promociones de productos y servicios
activados por ofertantes turisticos en las redes sociales. En este estudio se
demostro, que casi el 69% de jovenes disfrutaba observar el contenido de las
redes sociales en las que se comparten fotos, videos y recomendaciones de
amigos alusivas a los viajes que han realizado; y solo el 31% respondid

negativamente el mismo supuesto.
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CAPITULO 11

ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE DATOS DE LA INVESTIGACION

2.0.0 DISENO DE METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

“La metodologia representa la manera de organizar el proceso de la
investigacion, controlar sus resultados y presentar posibles soluciones a un
problema que conlleva la toma de decisiones...” (ZORRILLA ARENA, 1985,
pag. 125)

2.1.0 TIPO DE INVESTIGACION

“Dependiendo del objetivo de la investigacion que se va a realizar podemos
determinar el tipo de investigacion al que corresponde.

Esta labor se debe realizar antes de formular el plan de investigacion, con el
fin de tener definido lo que se piensa hacer y qué tipo de informacion se desea

obtener” (CARRASCO DIAZ, 2005, pag. 45)

a) Investigacion Exploratoria. - “Los estudios exploratorios se realizan cuando el
objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del
cual se tiene muchas dudas o no se ha abordado antes. Es decir, cuando la
revision de la literatura revelo que tan sola hay guias no investigadas o ideas
vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bien, si deseamos indagar
sobre temas y areas desde nuevas perspectivas...” (HERNANDEZ SAMPIERI,

FERNANDEZ COLLADO, & BAPTISTA LUCIO, 1997, pag. 90)

b) Investigacion Descriptiva. - “Con frecuencia la meta del investigador consiste

en describir fenOmenos, situaciones, contextos y eventos; esto es, detallar como
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son y codmo se manifiestan. Los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de las personas, grupos y
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un
analisis (HERNANDEZ SAMPIERI, FERNANDEZ COLLADO, & BAPTISTA

LUCIO, 1997, pag. 80)

¢) Investigacion Experimental. - “Es aquella orientacion que, en base a lo escrito
y ya explicado, se centra en predecir lo que va a pasar en el futuro si en esa
situacion de la realidad se hace un determinado cambio en base a las respuestas
del: ;Como? y (Por qué?, como premisas; se afirma que, si se hace tal cambio

va a suceder tal cosa’ (CABALLERO ROMERO, Alejandro , 2004, pag. 142)

d) Investigacion Comparativa. - Consiste en comparar dos o0 mas juegos de datos
con el objeto de identificar sus diferencias y semejanzas.

e) Investigacion Evaluativa. - Esta ligado a proyectos de desarrollo, de
capacitacion y estudios de organizacidn, consiste en la comparacion de la unidad
de evaluacion con un modelo teorico.

f) Investigacion Explicativa o Causal .- “Pretende establecer las causas de los
eventos, sucesos o fendmenos que se estudian. “Es aquella orientacion que ademas
de considerar la respuesta al, ;como?, ;por qué es asi la realidad? o ¢cudles son
las causas?; lo que implica plantear hipdtesis explicativas y un disefio explicativo

" (CABALLERO ROMERO, Alejandro , 2004, pag. 141)
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g) Investigacion Cualitativa.- Se Entiende por investigacion Cualitativa aquella
que se basara en la obtencidn de datos en principio no cuantificables, basados en
la observacion. Aunque ofrece mucha informacion, los datos obtenidos son
subjetivos y poco controlables y no permiten una explicacion clara de los

fendmenos. Se centra en aspectos descriptivos.

Sin embargo, los datos obtenidos de dichas investigaciones pueden ser
operatividades a posteriori con el fin de poder ser analizados, haciendo que la

explicacion acerca del fendmeno estudiado sea mas completa.

h) Investigacion Cuantitativa.- La investigacion cuantitativa se basa en el estudio
y analisis de la realidad a través de diferentes procedimientos basados en la
medicion. Permite un mayor nivel de control e inferencia que otros tipos de
investigacidn, siendo posible realizar experimentos y obtener explicaciones
contrastadas a partir de hipotesis. Los resultados de estas investigaciones se

basan en la estadistica y son generalizables.

De acuerdo al nivel de profundizacién en el objeto de estudio, el presente
trabajo es de tipo descriptivo dado que establece una descripcion del fendmeno
del turismo juvenil frente a la oferta de los paquetes turisticos que ofrecen las
agencias de viaje de la ciudad del cusco, a la vez que cuantifica los datos

obtenidos convirtiéndose en una investigacion mixta

2.2.0 NIVELES DE INVESTIGACION
“Se puede identificar un continuo de niveles de aproximacion al objetivo y
método general de la ciencia. En este caso el nivel alude al menor o mayor

grado de amplitud, profundidad, complejidad y exactitud como se plantea y
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resuelven los problemas cientificos en un campo especifico dado. Segun Aco
Cotaldo los niveles de investigacion se dividen en:

a) Nivel Pre-tedrico. - Es dominantemente descriptivo y taxondmico, por diversas
limitaciones se concentran en la blusqueda de variables con relevante
acumulacion de datos, clasificacion y formulacidn de hipdtesis para establecer
las relaciones entre variables como resultado se tiene generalizaciones
empiricas.

b) Nivel teérico Medio. - Bastante interpretativo, predicativo y contrastable, por
tanto, es capaz de producir teorias mediante la comprobacién de sus temas
hipotéticos — deductivos, pero esta limitado en sus alcances a campos
especificos.

c) Nivel tedrico Avanzado. - Es capaz de producir teorias de gran alcance de sus
implicancias, si bien sus teorias se originan en un campo especifico las
consecuencias de estas se extienden a muy diversos campos.

En este sentido tales teorias tienden a producir un modo de pensar enteramente
nuevo en todos o la mayoria de campos de investigaciéon cientifica” (ACO

COTALDO, 1980, pag. 38)

El nivel de investigacion para este presente trabajo de investigacidn es pre-
tedrico, porque se identifican variables y se enuncian hipotesis para luego
relacionarlas y contrastarlas. La investigacion primero deberad hacer un
reconocimiento de las tendencias de los jovenes turistas a nivel internacional de
acuerdos a las investigaciones de las instituciones relacionadas con la

Organizacién Mundial de Turismo y para luego hacer un detalle descriptivo de
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la oferta de los paquetes turistico que son ofrecidos por las agencias de viajes

de la ciudad del Cusco y su incidencia en la satisfaccion del turista juvenil,

2.3.0 METODOS DE INVESTIGACION

Son procedimientos ligados entre si para la consecucion de objetivos
previamente determinados. Son la sucesiéon de procesos que debemos ejecutar
para comprobar las hipdtesis que explican o predicen propiedades, relaciones y
conductas desconocidas antes del inicio de la investigacion. Son formas o
maneras como lograr un objetivo o procedimientos légicos que determinan las
vias para realizar una actividad cientifica y alcanzar los objetivos de la misma.

a) Método Analitico. - EI método analitico es aquel método de investigacidon que
consiste en la desmembracion de un todo, descomponiéndolo en sus partes o
elementos para observar las causas, la naturaleza y los efectos. El analisis es la
observacion y examen de un hecho en particular. Es necesario conocer la
naturaleza del fendmeno y objeto que se estudia para comprender su esencia.
Este método nos permite conocer mas del objeto de estudio, con lo cual se
puede: explicar, hacer analogias, comprender mejor su comportamiento y

establecer nuevas teorias.

b) Método Inductivo. - EI método inductivo intenta ordenar la observacion
tratando de extraer conclusiones de caracter universal desde la acumulacidon de
datos particulares. El método inductivo va de lo particular a lo general. Es un
método que se basa en la observacidn, el estudio y la experimentacion de
diversos sucesos reales para poder llegar a una conclusién que involucre a todos

€S0S Casos.
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c) Método Deductivo. - Proceso de conocimiento que se inicia con la observacion
de fendmenos generales con el propdsito de sefialar las verdades particulares

contenidas explicitamente en la situacion general.

d) Método Sintético. - Es un proceso de razonamiento que tiende a reconstruir un
todo, a partir de los elementos distinguidos por el analisis; se trata en
consecuencia de hacer una explosién metodica y breve, en resumen. En otras
palabras, debemos decir que la sintesis es un procedimiento mental que tiene
como meta la comprensidn cabal de la esencia de lo que ya conocemos en todas

sus partes y particularidades.

El en el presente trabajo de investigacion se aplico el método deductivo, en la
comparacion de las experiencias exitosas internacionales en turismos juvenil

frente a la realidad de las agencias de viajes de la ciudad de Cusco.

2.4.0 POBLACION

“Es latotalidad de los elementos a estudiarlas cual es concuerdan en una serie
de caracteristicas factibles de procesar dando origen a los datos de la
investigacion” (Munch, 1997, pags. 99-121).
2.5.0 MUESTRA

Se considera muestra “... a un subconjunto representativo de una poblacion
gue tiene determinadas caracteristicas que se desean investigar o estudiar.”
(CANO DE CARNALES, 1983, pag. 166)

Tipos de muestra:
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a) Muestra Probabilistica

En esta clase de muestras todos los elementos de la poblacién tienen la misma
probabilidad de ser elegidos para ser parte de la muestra.

b) Muestra no Probabilistica

En este tipo de muestras, no todos los elementos de la poblacion tienen la
probabilidad de ser elegidos para formar parte de la muestra, por ello no son tan
representativos. Se dividen en dos:

o Muestras No Probabilistica Intencionadas

Es aquella que el investigador selecciona con su propio criterio, sin ninguna
regla matematica o estadistica.

El investigador procura que la muestra sea lo mas representativo posible para
ello es necesario que conozca objetivamente las caracteristicas de la poblacion
que investiga.

El investigador procede a seleccionar la muestra en forma intencional.
Eligiendo aquellos elementos que considera convenientes y cree que son los mas
representativos.

e Muestras no probabilisticas por cuotas

Consiste en clasificar a la poblacion en grandes grupos o categorias, para
luego seleccionarla sobre la base de su propio criterio las unidades de analisis.

Por lo tanto, para hallar nuestra muestra utilizaremos la TABLA DE FISHER,
ARKIN Y COLTON, tambien llamado tabla de error, constituye uno de los
instrumentos mas practicos usados en la investigacion cientifica para el

tratamiento de la poblacién y la muestra.



Tabla 3: Tabla para determinar el tamafio de la muestra extraida de poblaciones finitas para
margenes de error de 1 al 10% en la hipotesis de p= 50%

AMPLITUD TAMANO DE LA MUESTRA SEGUN LOS MARGENES DE ERROR

DE LA +-1 +-2 +-3 +-4 +-5 +-10

POBLACION 0,01 0,02 0,03 0,04 0,05 0,10
N° nl n2 n3 n4 n5 n10
500 - - - - 222 83
1000 - - - 385 386 91
1500 - - 638 441 316 94
2000 - - 714 476 333 95
2500 - 1250 769 500 345 96
3000 - 1364 811 520 353 97
3500 - 1458 843 530 359 98
4000 - 1538 870 541 364 98
4500 - 1607 891 546 367 98
5000 - 1667 909 556 370 98
6000 - 1765 938 566 375 99
7000 - 1842 959 574 378 99
8000 - 1905 976 580 381 99
9000 - 1957 989 584 383 99
10000 5000 2000 100 588 385 99
15000 6000 2143 1034 600 390 100
20000 6667 2222 1053 606 392 100
25000 7143 2273 1064 610 394 100
50000 8333 2381 1087 617 397 100
100000 9091 2439 1099 621 398 100
de100000 10000 2500 1111 625 400 100

Fuente: (Fisher, Arkin y Colton)



75

2.6.0 DETERMINACION DEL TAMARNO DE POBLACION Y MUESTRA

a) Aplicacion en caso de turistas jovenes

La poblacidn esté constituida por todos los turistas jovenes que arribaron a la
ciudad del Cusco. Segun las estadisticas realizados por la Direccion
Desconcentrada de Cultura de Cusco el namero total de turista que ingresaron a
Machupicchu fue de 1, 348,265 durante el aflo 2017 de los cuales el porcentaje
de ingreso de turistas jovenes que fluctian entre las edades de 20 a 29 afios fue

de 356181. ( Instituto Nacional de Cultura, 2017)

Para determinar el namero total de turistas a ser entrevistados, se aplico la
tabla de error o la tabla de Fisher, Arkin y Colton para poblaciones finitas, si el
namero de turistas jovenes (entre edades de 20 y 29 afios) visitantes en el afio
2017 fue 356181 aplicando la tabla se debe de hacer un total de 100 encuestas a
turistas jovenes con una confianza de 90%, siendo los margenes de error de +/-

10% o 0.10.

b) Aplicacion en caso de agencia de viajes

Para el caso de las agencias de viajes de la ciudad del Cusco segun la base de
datos de la DIRCETUR el namero total de agencias acreditadas por esta
institucion son un total de 1747 en el afio 2017, tomamos en consideracion como
muestra no probabilistica intencionada el cual dice: es aquella que el
investigador selecciona con su propio criterio, sin ninguna regla matematica o

estadistica.
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El investigador procura que la muestra sea lo mas representativo posible para
ello es necesario que conozca objetivamente las caracteristicas de la poblacion a

investigar.

De acuerdo a este enunciado consideramos que debemos realizar un total de
20 encuestas a las agencias de viajes de la ciudad del Cusco que brindan

servicios a los turistas jovenes las cuales estan acreditadas por la DIRCETUR.

2.7.0 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOPILACION DE DATOS
2.7.1 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

“Son técnicas que permiten obtener y recopilar informacién contenida en
documentos relacionados con el problemay objetivo de la investigacion”
(CARRASCO DIAZ, 2005, pag. 275)

Para la recoleccion de datos para el presente trabajo de investigacion utilizamos
las siguientes técnicas:

a) La observacion directa e indirecta: mediante el cual identificamos el
problema de la investigacién mediante ello constatar la oferta de los paquetes
turisticos que ofrecen las agencias de viajes de la ciudad del Cusco hacia el
turismo juvenil.

b) Revision bibliografica: porque tomamos en cuenta investigaciones,
libros, revistas entre otros que contenian informacién sobre el turismo juvenil.

c) Entrevistas: Entablamos conversacion directa con los turistas y los

trabajadores de las agencias de viajes.
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1.7.2 INSTRUMENTOS PARA RECOLECTAR INFORMACION

“tales instrumentos hacen posible recopilar datos, que posteriormente seran
procesados para convertirse en conocimientos verdaderos, con caracter riguroso
y general” (HERNANDEZ SAMPIERI, FERNANDEZ COLLADO, & BAPTISTA
LUCIO, 1997, pag. 334)

Los instrumentos identificados para la realizacion del presente trabajo de
investigacion son;

a) Cuestionario. - 0 preguntas que realizamos a turistas jovenes y a los
prestadores del servicio con la finalidad de conocer de primera mano las
caracteristicas del ambito de estudio.

b) Gréaficos Estadisticos. - Se utiliza para presentar los datos cuantitativos
en los casos necesarios.

c) Toma de Fotografias: Para dejar evidencia a todo lo relacionado con el
Turismo Juvenil, para que quede como evidencia de todo lo observado.

d) Materiales de Apoyo. - Tales como laptop, USB, fotocopiadora, camara
fotogréafica, etc.

2.8.0 ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE DATOS

Es el proceso a través del cual ordenamos, clasificamos y presentamos los
resultados de la investigacién en cuadros estadisticos y graficas elaboradas y
sistematizados basados en técnicas estadisticas con el proposito de hacerlos
comprensibles.

“una vez creada la base de datos se puede analizar. Las exigencias de este

andalisis estan en funcidn de los objetivos planteados, de las técnicas a ser
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utilizados y del tipo de analisis que uno se ha planteado. El anéalisis de datos se
define como uno de los componentes del proceso metodolégico que consiste en
la agregacién de los datos en los componentes mas importantes; para esto el uso
de la estadistica es importante porque nos permite descomponer la base de datos
de diversas maneras, siendo las técnicas estadisticas mas frecuentes”

(VILLASANTE LLERENA, 1992, pags. 79-80)

Por lo tanto, se ha realizado encuestas a turistas jovenes (terminal terrestre,
plaza de armas, hostales y hosteles de la ciudad de Cusco), asi como a las agencias

de viajes de la ciudad del cusco, obteniendo como resultado lo siguiente:



2.9.0 ENCUESTAS REALIZADAS A LOS TURISTAS JOVENES

Tabla 4: Nacionalidad

PAIS NUMERO PORCENTAJE
Alemén 13 13%
USA 10 10%
Per(i 9 9%
Brasil 7 7%
UK 7 7%
Canada 6 6%
Francia 6 6%
Italia 6 6%
Argentina 4 4%
Australia 4 4%
Chile 3 3%
Colombia 3 3%
Dinamarca 3 3%
Holanda 3 3%
México 3 3%
Bélgica 2 2%
Espafia 2 2%
Noruega 2 2%
Suecia 2 2%
Suiza 2 2%
Ecuador 1 1%
Finlandia 1 1%
Islandia 1 1%
TOTAL 100 100%

Datos obtenidos de la encuesta. Fuente (elaboracion propia)
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Figura 3: Lugar de procedencia de los turistas jévenes
Fuente: elaboracion propia

Segun la figura N° 3.- Los jovenes alemanes son los que més visitan siendo hasta el
momento el mercado que proviene del continente europeo que mas nos visita un 13%, seguidos
por los estadounidenses que vendrian a ser un 10%, los de Reino Unido que representan un 7%
luego viene de los turistas nacionales con un total de un 9%, seguidos por los brasileros. Ellos
vendrian a ser los paises de donde se encuentra la mayor afluencia turistica que vienen a la
ciudad del Cusco, el resto de los paises mantienen tasas equitativas de afluencias de este

segmento.



Tabla 5: Edad
EDAD NUMERO PORCENTAJE
18-20 afios 16 16%
20-24 afios 40 40%
24-28 afos 24 24%
28-30 afios 20 20%
TOTAL 100 100%

Datos obtenidos de las encuestas. Fuente (elaboracion propia)

20% ’

= 18-20 afos
24-28 afos

Figura 4: Edad
Fuente: elaboracion propia

= 20-24 afos
28-30 afios
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Segun la figura N° 4.- Los jovenes que flucttan entre las edades de 20 a 24 afios son los que

visitan en gran medida la region del Cusco con un 40% cabe mencionar que es la edad preferida

para viajar por los jovenes (segun la Wyse Travel), seguido de los jovenes que tienen 24-28 afios

de edad con un 20% y seguidamente por los jévenes que fluctian entre las edades de 28 a 30 afios

lo que indica que existe una mayor predileccion en viajar y visitar nuestra ciudad a partir de los 20

anos.
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Tabla 6: Género

GENERO NUMERO PORCENTAJE

Masculino 46 46%
Femenino 54 54%
TOTAL 100 100%

Datos obtenidos de las encuestas. Fuente (elaboracion propia)

= Masculino = Femenino

Figura 5: Género
Fuente: elaboracion propia

Segun la figura N° 5.- Se puede observar la preferencia, es que las mujeres jovenes son las
que predominan en nuestro mercado turistico de la regiéon del Cusco que vendrian a ser un total
del 54%, seguido por losvarones que son un 46% , lo que significa que los paquetes turisticos
deben de estar mas orientado y especializado hacia este segmento demarcando algunas
tendencias del mercado turistico local como por ejemplo en un servicio que vendrian a ser
habitaciones de hosteles solo para chicas tendria mayor valides dada su naturaleza misma
puesto que son mas detallistas y procuran mayor seguridad , aunque el grafico muestra que casi
hay un equilibrio entre genero de todas maneras se surgiere una especializacion en los paquetes

con actividades para ambos géneros.



Tabla 7: Grado de instruccién
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GRADO DE )
NUMERO PORCENTAJE
INSTRUCCION

Primaria 0 0%
Secundaria 6 6%
Técnico 18 18%
Universitaria 76 76%
TOTAL 100 100%

Datos obtenidos de las encuestas. Fuente (elaboracién propia)

0% 6%

18%

76%

= Primaria

= Secundaria
Tecnico
Universitaria

Figura 6: Grado de instruccién
Fuente: elaboracion propia

Segun la figura N° 6.- Nos muestra que en gran medida los turistas jovenes tienen un grado de

instruccion de universitarios representado el 76%, seguidos por los técnicos que vendrian a ser un

18% vy los de secundaria que son solo un 6%. Los que resalta que los turistas jovenes que nos

visitan son mas instruidos y lo que determina en gran medida el perfil turista joven que visita

Cusco.



Tabla 8:Motivacion del viaje

MOTIVACION NUMERO PORCENTAJE
Entretenimiento 52 52%
Trabajo de medio tiempo 14 14%
Aprender idiomas 20 20%
Congresos y Estudios 5 5%
Voluntariado Social 8 8%

Otros 1 1%
TOTAL 100 100%

Datos obtenidos de las encuestas. Fuente (elaboracion propia)
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Figura 7: Motivacion del viaje
Fuente: elaboracion propia

Segun la figura N° 7.- Muestra que la motivacion principal para visitar la ciudad del Cusco

es el entretenimiento con un 52% seguido de aprender Idiomas con un 20% tanto para aprender

el idioma espafiol (dado que nuestro espafiol hablado en la regidn de Cusco es clara'y entendible
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especialmente para principiantes que escogen el idioma espafiol como segunda lengua, luego en
tercer lugar tenemos un 14% que vienen a hacer un trabajo de medio tiempo son los que hacen
actividades no remunerativas a cambio de alojamiento y alimentacion, luego tenemos un 8% que
solo vienen exclusivamente para hacer voluntariado social en aldeas infantiles y hospitales y por
ualtimo el 1% solo viene por otros motivos (familiares , negocios , etc.).

Tabla 9:¢Viaja acompariado?

VIAJA )
N NUMERO PORCENTAJE

ACOMPANADO

Solo 34 34%

Grupo de amigos 41 41%

Pareja 18 18%

Familia 7 7%

TOTAL 100 100%

Datos obtenidos de las encuestas. Fuente (elaboracion propia)

7%

= Solo

= Grupo de
Amigos

Pareja

Familia

Figura 8: ¢ Viaja acompafiado?
Fuente: elaboracion propia
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Segun la figura N° 8.- Nos muestra que en este segmento existe una mayor preferencia por
viajar en grupo de amigos siendo 40% por el mismo hecho de generar una mayor experiencia, asi
mismo pueda ser compartidos problemas que se presenten durante el viaje son resueltos de forma
rapida y la existencia de un apoyo moral en caso de que problema no haya sido resuelto. El
siguiente vendria a ser viajar solo con un 34% dado que los turistas jovenes eligen esta opcion
por que tienden a conocer personas (motivacion personal) y en algunos casos a formar grupos
durante sus viajes hasta finalizar los mismo. El Siguiente tenemos el viaje en pareja que vendria
a ser un 18% que mas se da entre los jovenes mayores de 28 a 30 afios y por Gltimo tenemos el

viaje en familia con 7% que no es muy comdn, pero existe.

Tabla 10:¢ Cuantos dias pretende estar en la ciudad del Cusco?

ESTADIA NUMERO PORCENTAJE
03-05 Dias 13 13%
05-07 Dias 28 28%
01-02 Semanas 19 19%

02 Semanas 40 40%
TOTAL 100 100%

Datos obtenidos de la encuesta. Fuente (elaboracion propia)
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Figura 9: Estadia
Fuente: elaboracion propia

Segun la figura 9.- Muestra que un 40% pretende estar mas de dos semanas en Cusco
visitando los diferentes atractivos turisticos y realizando actividades de aventura lo cual
ultimamente esta marcando una tendencia, seguido que un 28% prefiriere estar de 5 a 7 dias, es
una tendencia marcada por parte de los jévenes que vienen por congresos y conferencias, un 19%
prefiere estar de 01-02 semana Yy un 13% solo pasa 03-05 dias en Cusco. Los turistas jévenes
tomando en cuenta el tiempo de permanencia van a compartir una caracteristica que ambos
desean visitar la mayor cantidad posible de atractivos turisticos en aquellos programas que duran
tan solo un dia. En especial el grupo que solo se queda de 03- 05 dias (13% de los encuestados)
mas aquellos grupos con un mayor tiempo de permanencia (19% 1 semana a 2 Semanas y 40%
mayor a 2 semanas) siendo los grupos representativos tienen la tendencia de tener una mayor

predisposicion a adquirir programas que su tiempo de duracion sea mayor a un dia.



88

Tabla 11: Indique el rango de la cantidad de dinero que pretende gasta en Cusco

RANGO NUMERO PORCENTAJE
200-299 soles 15 15%
300-399 soles 16 16%
400-499 soles 15 15%
500-599 soles 16 16%

600 a mas Soles 38 38%
TOTAL 100 100%

Datos obtenidos de las encuestas. Fuente (elaboracion propia)

'- 16%

= 200-299 soles = 300-399 soles 400-499 soles
500-599 soles = 600 a mas Soles

Figura 10: Promedio / gasto

Fuente: Elaboracién propia

Segun la figura 10.- La cantidad de dinero de 600 a méas que pretende gastarla el 38% de los
jovenes turistas lo que esta traducido en diferentes gastos alojamiento, restauracion y servicios.
Los jovenes van adquiriendo una mayor capacidad de gasto. Seguido de 500-a 599 soles y de
300-399 con 16% cada uno, de 400-499 soles y 200-299 soles con 15%, este tipo de gasto esta
mas influenciado del lugar de procedencia del turista joven dado que mientras los turistas

jovenes provenientes de los paises con mayor desarrollo tienden a gastar mas.
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Tabla 12: ¢ Qué medio utiliza para adquirir su paquete turistico?
MEDIO PARA ADQUIRIR UN

NUMERO PORCENTAJE
PAQUETE TURISTICO

Pagina web (internet) 30 30%
Agencia de viaje 40 40%
Redes sociales 18 18%
Referencias de familiares y/o amigos 9 9%
Otros 3 3%
TOTAL 100 100%

Datos obtenidos de las encuestas. Fuente (elaboracién propia)
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= Agencia de viaje
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= o>

Figura 11: medio para adquirir un paquete turistico
Fuente: elaboracion propia

Segun la figura N° 11.- Nos muestra los medios mas utilizados por los turistas jovenes para
adquirir los paquetes turisticos ofertados por las agencias de viajes de la ciudad del Cusco.
Obteniendo como resultado: En primer lugar, se tiene a los turistas jovenes que adquirieron un
paquete turistico a través de una agencia y en segundo lugar tenemos a los turistas jévenes que

adquirieron su paquete turistico mediante una pagina web (internet), tercer lugar a los turistas



jovenes tomé como referencia de familiares y/o amigos, por ultimo, representando a un
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porcentaje minimo representando el 3% a aquellos que adquirieron un paquete turistico a través

de otros medios.

Tabla 13: ¢ Cual es su apreciacion a cerca de la oferta de la oferta de los paquetes turisticos

brindados por su agencia de viaje?

APRECIACION ACERCA DE

NUMERO PORCENTAJE
LOS PAQUETES TURISTICOS
Excelente 1 1%
Muy bueno 7 7%
Bueno 30 30%
Regular 54 54%
Malo 8 8%
TOTAL 100 100%

Datos obtenidos de las encuestas. Fuente (elaboracion propia)

1%

30%

54%

Figura 12: Apreciacion de los paquetes
Fuente: elaboracidn propia

= Excelente

= Muy bueno
Bueno
Regular

= Malo
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Segun la figura N° 12.- Nos muestra que el 1% de los turistas esta conforme con la oferta de
los paquetes turisticos,7% respondio a la misma interrogante que la oferta es muy buena 30% de
los turistas afirma que es buena, 54% siendo el porcentaje que sobresale indican que la oferta es

regular y un 8% menciona que es malo.

La mayoria de los turistas jovenes consideran que la oferta de los paquetes turisticos
brindados por las agencias de viaje de la ciudad del Cusco es regular, debido a varios factores
una de ella es incumplimiento de los cronogramas. No existe un seguimiento adecuado después
de la adquisicion del paquete turistico.

Tabla 14:¢Qué actividad Ud. considera méas importante al momento de adquirir un paquete
turistico?

ACTIVIDADES )
3 NUMERO REPRESENTACION
TURISTICAS

Actividades de aventura 25 25%
Actividad de naturaleza 20 20%
Actividades culturales 22 22%
Actividades de labor social 2 2%
Aprendizaje idiomatico 10 10%

otros 21 21%
TOTAL 100 100%

Datos obtenidos de las encuestas. Fuente (elaboracion propia)
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Figura 13: Actividades turisticos
Fuente: elaboracidn propia

Segun la figura N° 13.- Encontramos mayoritariamente que las actividades méas importantes
para los turistas jovenes son las actividades de aventura representando un 25%, las actividades de
naturaleza con un 20%, seguido de las actividades culturales con un 22%, actividades de labor

social 2%, aprendizaje idiomatico 10% y otras actividades con un 21%.

Tabla 15:¢ El paquete turistico que Ud. adquirié cumplié con sus expectativas?

EXPECTATIVAS NUMERO POCENTAJE

Sl 45 45%
NO 55 55%
TOTAL 100 100%

Datos obtenidos de las encuestas. Fuente (elaboracion propia)
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Figura 14: Expectativas
Fuente: Elaboracion propia

Segun la figura N° 14.- En este aspecto las respuestas se encuentran divididas un 45% opina
que sus expectativas se cumplieron, y un 55% opinaron que no cumplieron con las expectativas
que pagaron al momento de adquirir el paquete turistico.

Tabla 16:¢Cdmo calificaria usted la relacion entre precio y la calidad de los paquetes
turisticos ofrecidos por su agencia de viaje?

CALIFICACION NUMERO PORCENTAJE

Excelente 2 2%
Muy bueno 7 7%
Bueno 37 37%
Regular 44 44%
Malo 10 10%
TOTAL 100 100%

Datos obtenidos de las encuestas. Fuente (elaboracion propia)
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Figura 15: Relacién entre precio y calidad de los paquetes turisticos
Fuente: elaboracion propia

Segun la figura N° 15.- En lo que concierne a este aspecto se tiene que un 44% opina que la
relacion entre precio y la calidad de los servicios turisticos es regular, y un 37% opina que es
buena, asi mismo un 10% menciono que fue malo y teniendo como un minimo porcentaje de 2%

afirma que fue excelente.
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2.10.0 ENCUESTAS REALIZADAS A LAS AGENCIAS DE VIAJES

Tabla 17: afios que lleva operando

ANOS QUE LLEVAN )
NUMERO  PORCENTAJE

OPERANDO
Menos de 1 afio 4 20%
De 1 - 3 afios 4 20%
De 3 -6 afios 8 40%
De 6 - a mas 4 20%
TOTAL 20 100%

Datos obtenidos de las encuestas. Fuente (elaboracion propia)

= Menos de 1
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m De 1 - 3 afos
De 3 - 6 afos
40%

De 6 - a mas

Figura 16: Afos que lleva operando
Fuente: elaboracion propia

Segun la figura 16.- Podemos observar gque el tiempo promedio que lleva operando una
agencia de viajes de la ciudad del Cusco es de 3- 6 afios representando el 40% del total.
Actualmente cuando pasan la barrera de los 6 afios a mas estas se reducen a la mitad con 20 %
esto influenciada por diversos factores tales como la falta de conocimientos de las nuevas
tendencias del mercado turistico a nivel mundial, diversificacion de paquetes turisticos acordes a

este mercado, asi como su falta de adaptabilidad. Como también podemos deducir que el tiempo
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inicial de una agencia local cusquefia que se inicia en el mercado turistico es de 1 a 3 afios puesto
que si comparamos con los que tiene menos de un afio alcanzan los mismos porcentajes con 20%
lo que da a entender que de vida inicial de una agencia de viajes es de 0 a 3 afios en el cual se
posicionan, a partir de los 3 afios se deduce que alcanza ya su madures en el mercado turistico.

Tabla 18: ¢ Cudl es grado de instruccién del administrador (a) o duefio (a) de su agencia de
viaje?

GRADO DE )
NUMERO PORCENTAJE

INSTRUCCION

Primaria - -

Secundaria 2 10%

Técnico 12 60%

Universitario 6 30%

TOTAL 20 100%

Datos obtenidos de las encuestas. Fuente (elaboracion propia)
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= Tecnico
Universitario

Figura 17:Grado de instruccion
Fuente: elaboracidn propia

Segun la figura N° 17.- La mayoria de los propietarios, administradores y duefios son los que
han cursado solo estudios técnicos 60%. Seguido por los profesionales que cursaron estudios

profesionales en las diferentes universidades del pais con 30%. En minimas proporciones son los
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que tan solo han cursado estudios secundarios que vendrian a ser el 10% de los encuestados.
Consideramos importante que este porcentaje de los encuestados sea capacitado en aspectos

concernientes a turismo.

Tabla 19:¢Cual es su mecanismo de venta?

MECANISMO )
NUMERO PORCENTAJE
DE VENTA
Internet 6 6%
Folletos 4 4%
Venta directa 10 10%
TOTAL 20 100%

Datos obtenidos de las encuestas. Fuente (elaboracion propia)

= [nternet
10% = Folletos

Venta directa

Figura 18: Mecanismo de venta
Fuente: elaboracidn propia

Segun la figura N° 18.- Muestra que las agencias de viajes consideran que su principal fuente
de ingresos son las ventas directas con un 50% seguidos del internet con 30% y por ultimo que
son los folletos con 20 % que es un término que consideramos para calificar a los jaladores que

ofrecen los paquetes turisticos en el centro historico de la ciudad del Cusco. Cabe indicar que
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con la tecnologia de hoy en dia como el internet ayuda en gran medida a incrementar las ventas

para una agencia de viajes de la ciudad del Cusco.

Tabla 20:;Cuél es la modalidad de turismo mas ofertado y vendido por su agencia de viaje?

MODALIDADES DE
NUMERO PORCENTAJE

TURISMO
Turismo Cultural 6 30%
Turismo de Aventura 8 40%
Turismo de Naturaleza 2 10%
Otros 4 20%
TOTAL 20 100%

Datos obtenidos de las encuestas. Fuente (elaboracién propia)
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Figura 19: Modalidades de turismo
Fuente: elaboracion propia

Segun la figura 19.- La modalidad de turismo maés ofertado y vendido por las agencias de
viajes son los de aventura que representa el 40%, principalmente aquellas que conectan con el
icono representativo de afluencia turistica que es la ciudadela de Machupicchu, seguido por un
turismo cultural que vendria a ser un 30 % y un turismo de naturaleza con un 10%. Segun la

realidad es que las agencias que no solo dedican exclusivamente a vender paquetes con solo



contenido especifico, sino que también ofrecen en menor o mayor medida los paquetes que

existen en el mercado turistico.

Tabla 21: ¢Con qué frecuencia su agencia de viajes capacita a su personal?

CAPACITACION
NUMERO PORCENTAJE

—PERSONAL
Cada 6 meses 8 40%
Cada 3meses 8 40%
Cada mes 4 20%
TOTAL 20 100%

Datos obtenidos de las encuestas. Fuente (elaboracion propia)

= Cada 6 meses
= Cada 3meses
Cada mes

Figura 20: Mecanismo de venta
Fuente: elaboracion propia
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Segun la figura N° 20.- Hay un interés por capacitar al personal cada 3 meses ¢ 6 meses, este

con el objetivo de tener un personal que sepa afrontar los problemas que surjan en el antes,

durante y post operacion, por otro lado, solo un 20% realiza estas capacitaciones mensualmente.

Esto se debe a que cada agencia tiene un modelo de trabajo diferente y organizacion. El 20% de

los encuestados afirman que realizan estas capacitaciones cada vez que tienen reuniones de

trabajo.
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Tabla 22: ¢ A cuantos turista jovenes atiende por mes en su agencia de viajes?

ATENCION A
NUMERO PORCENTAJE

TURISTAS JOVENES

50 -100 turistas jovenes 8 40%
100 - 200 turistas jovenes 6 30%
200-250 turistas Jovenes 4 20%
250 a mas 2 10%
TOTAL 20 100%

Datos obtenidos de las encuestas. Fuente (elaboracidn propia)

= 50 -100
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= 100 - 200
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250 a mas

Figura 21: Atencion al turista
Fuente: elaboracion propia

Segun la figura N° 19.- El 40% afirma que atiende de 50-100 turistas jovenes por mes, que
un 30% atiende de 100-200 turistas jévenes, un 20% a 200 — 250 turistas y tan solo un 10% de
250 a mas. Cabe recalcar que esta pregunta tiene como referencia aquellos meses de
temporalidad alta que son de Mayo a Setiembre, dado que estos margenes serian incoherentes en

los meses de poca afluencia turistica.



Tabla 23¢,Cree usted que los turistas jovenes quedan totalmente satisfechos después de
adquirir los paquetes turisticos ofrecidos por su agencia de viajes?

NUMERO PORCENTAJE

Si 6 30%
NO 14 70%
TOTAL 20 100%

Datos obtenidos de las encuestas. Fuente (elaboracién propia)

= Si
= NO

Figura 22:Grado de satisfaccion de los turistas jovenes
Fuente: elaboracion propia

Segun la figura 22.- Afirma que un 70% de las agencias encuestadas que no se logra
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satisfacer al turista joven después de haber adquirido sus paquetes turisticos, alegando que al ser

comparados el destino turistico Cusco frente a los que existe en otras partes tienden a tener una

valoracién mas negativas dada que no estd a su medida y que desean otras rutas alternas o tours

que estén mas enfocados a la aventura con actividades de adrenalina (tendencia), muestra de

ello son las dos rutas o tour que estan surgiendo ultimamente que son la Laguna Huayllarcocha

y la montafa 7 colores. Y tan solo un 30 % afirmar que si quedan satisfechos después de haber

adquirido sus paquetes turisticos tomando como base el buen servicio que se les brinda y el

asesoramiento requerido a la hora de contratar el paquete turistico.



Tabla 24: ;Mejoraria algo usted en su agencia de viajes?

NUMERO PORCENTAJE

Si 19 95%
NO 1 5%
TOTAL 20 100%

Datos obtenidos de las encuestas. Fuente (elaboracion propia)
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Figura 23: ;| Mejoraria algo usted en su agencia de viaje?
Fuente: elaboracidn propia

Segun la figura 23.- EI 95% de las agencias de viajes de la ciudad Cusco afirman que si
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precisan mejorar en los siguientes aspectos: en mejorar la calidad de los servicios turisticos que

ofrecen y en las instalaciones y equipos electronicos que faciliten de mejor manera una buena

atencion y toman por Gltimo aspecto en mejorar y encontrar nuevas alternativas de los paquetes

turisticos y por ultimo solo un 5% afirma que no lo haria.
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Tabla 25:¢Cual es la principal debilidad que enfrenta su agencia?

DEBILIDAD NUMERO PORCENTAJE
Depender unicamente de la venta directa 4 20%
Personal poco productivo 2 10%
Estacionalidad Turistica (temporada baja ) 12 60%
Otros 2 10%
TOTAL 20 100%

Datos obtenidos de las encuestas. Fuente (elaboracion propia)

= Depender
unicamente de la
venta directa

= Personal poco

< productivo

Estacionalidad
60% Turistica (temporada
Baja)

otros

10%

Figura 24: debilidades de la agencia
Fuente: elaboracion propia

Segun la figura 24.- La mayor debilidad que afrontan la agencia de la ciudad del Cusco es
considera que la estacionalidad con un 60 % es la principal razon de que sus ventas no progresen
0 escalen seguido de que depender Unicamente de la venta directa 20% vista como una debilidad
cabe recalcar que estas debilidades son percibidas de aquellas agencias que se ubican en el
centro histérico de la ciudad del Cusco , la debilidad de personal poco productivo es tan solo
percibida un 10% de las agencias encuestadas asi como otros 10% que vendrian a ser la falta

financiamiento, mala ubicacién .etc.
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CAPITULO 111
PROPUESTAS DE DESARROLLO

3.0.0 SISTEMAS DE PROPUESTAS PARA DIVERSIFICAR LA OFERTA DE LOS
PAQUETES TURISTICOS QUE OFRECEN LAS AGENCIAS DE VIAJES DE LA
CIUDAD DEL CUSCO

De acuerdo a la investigacion de los anteriores capitulos del presente trabajo de investigacion
servird como apoyo para la elaboracion de las propuestas para asi diversificar la oferta de los
paquetes turisticos que ofrecen las agencias de viajes de la ciudad del Cusco y asimismo elevar el

nivel de satisfaccion del turista joven.

3.1.0 PROPUESTA NUMERO 01: CAMINATA EN PRECIPICIO -SKY SEAT —
WAQRAPUKARA

CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTAS

Eje: El centro receptor de Cusco, de donde se realiza todas las coordinaciones para el
recorrido teniendo como base de operaciones y lugar de abastecimiento para la restauracion en el

distrito de Sangarara.
Tipo de Ruta: Lineal (ingreso y salida del mismo recorrido).

Recorrido: Cusco — Sangarara - Maranniyuq - Waqrapukara Maranniyuq - Sangarara —
Cusco.

Duracion: 12:30 horas (full day).

Modalidad: Turismo de aventura (extremo) y cultural.
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FUNDAMENTO:

Dada nuestra investigacion los nuevos segmentos del turismo juvenil estan mas interesados en
visitar los atractivos turisticos en un solo dia a diferencia de aquellas que conectan con la
maravilla del mundo Machupicchu en las cuales si estan mas interesados en tomar tour de

caminatas que duran mas de dos dias.

La practica del sky seat o sky board le daria un valor agregado al trekking que con lleva al

centro arqueoldgico de Wagrapukara.

Actualmente la boga de los atractivos turisticos, como en el de Cusipata con la montafia
Arcoiris ha provocado un interés en el municipio de Sangarara como una alternativa a su
desarrollo econémico motivo por el cual se ha ido implementado y mejorando una carretera de
trocha carrozable (actualmente vienen trabajando en ello) hacia el sector de Maranniyuq que es

el punto de inicio para la caminata o trekking.

En cuanto a otras identidades gubernamentales como el Ministerio de Cultura han hecho
trabajo de mantenimiento y ha puesto en valor como patrimonio cultural como es el de
Wagrapukara méas no su debida promocion y proyeccion con las agencias de viajes de la ciudad

del Cusco.
OBJETIVO

OBJETIVO GENERAL.: Aportar un valor agregado a la actividad turistica en la modalidad
de turismo de aventura a la oferta existente en el destino turistico Cusco con las caracteristicas
necesarias para atender al turismo juvenil que cada dia viene a ser parte importante de nuestro

mercado turistico que visita la region del Cusco.
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DESCRIPCION DE LA RUTA

Descripcion de la ruta de trekking como alternativa del programa turistico enfocada hacia el
turismo juvenil en el distrito de Acomayo, siendo complementario con el destino turistico Cusco
conjuntamente con los treks de la montafia 7 colores y la laguna Humantay (programas turisticos
que estan estableciéndose hoy en dia como referente para este segmento dado las caracteristicas

que atraen a los jovenes visitantes de todas las partes del mundo).

Ubicada de la ciudad del Cusco a una distancia de 62km en el distrito Accos Provincia de
Acomayo departamento de Cusco y aproximadamente a dos horas y media de la ciudad del

Cusco.

El relieve tiene una topografia plana con llanura y mesetas presentando paisajes de lomadas,
paisajes montafiosos, quebradas profundas conformada por una fisiografia abrupta con cerros
empinados, picos y nevados, teniendo un clima variado que va desde un clima templado a frio
con pendientes profundas permitiendo que se practique el SKY SEAT (sentarse en el bordes de
pendientes y precipicios) siendo una de las modalidades del rapel y que actualmente se
encuentran de moda por otro lado también se puede realizar CAMINATAS EN
PRECIPICIOS, que consiste en caminar en caminos angostos cercanos a precipicios , alrededor
de la ruta que lleva al complejo arqueoldgico de Wagrapukara. El inicio de la caminata es a una
altura de 4 200 m.s.n.m. en el sector de Maranniyuq perteneciente al distrito de Sangarara (3789
m.s.n.m.), Provincia de Acomayo Y finalizando en el control del centro arqueoldgico de
Wagrapukara que esta una altura de 4 300 m.s.n.m. La distancia a caminar en total son unos 5.5
kilometros (ida y vuelta) teniendo un nivel de dificultad (Picoloro, 2012) de 3 de Caminata de
aproximadamente de 2 horas de ida y 2.5 horas de retorno (salida sobre terreno quebrado con

ascensos prolongados. Itinerario apretado. Desarrollo de solidaridad y perseverancia).
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DESCRIPCION DEL PAQUETE:

o 03:45am:

o 4:00 am:
Acomayo.

o 6:30 am:

o 07:00 am:
Maranniyug.

o 08:15am:
trekking.

o 08:25am:

o 10:30 am:

o 11:00 am:
para ello).

o 11:30 am:
Maranniyugq.

o 14:00 pm:

o 15:00 pm:

o 16:00 pm:

o 18:30 pm:

INTENERARIO FULL DAY

Recojo del hotel, hostales y alojamientos.

Salida de la ciudad del Cusco con direccion hacia el distrito de Sangarara —

Desayuno en tipo buffet en el distrito de Sangarara en un restaurante local.

Continuamos en la custer con direccion al punto de inicio y control

Iniciamos con las recomendaciones y sugerencias para dar inicio al

Inicio de la caminata.
Recorrido y explicacion del centro arqueolégico de Waqgrapukara.

Practica del sky seat y toma de fotos y videos (con equipo especializado

Inicio de la caminata de retorno con direccion hacia el punto de inicio de

Se toma la custer con direccion al distrito de Sangarara.
Almuerzo buffet
Tomamos de nuevo la custer con direccidn hacia la ciudad del Cusco.

Parada en la plaza San Francisco (fin del tour).
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Incluye

Transporte en un minivan con capacidad para 19 personas desde el Cusco — Sangarara-
Sector de Maranniyuq (punto de inicio de nuestro recorrido), con aire acondicionado y
mantas adicionales.

e Guia profesional de turismo bilingiie.

e 1desayunoy 1 Almuerzo en el distrito de Sangarara.

e Primero auxilios como balones de oxigeno, alcohol medicinal, gazas, etc.

e Bastones de trekking (trekking pulls).

e Ticket de ingreso al centro arqueologico Waqrapukara.

e Seguro médico en cooperacion con la clinica peruano-Suiza.

e Equipos especializados para la practica del sky seat.

v’ céamaras v’ cuerdas

v Arneses v medidas de seguridad

Usted debe de Traer

e Botas de trekking. e Guantes, gorros abrigadores entre
e Pantalones de trek. otros

e Casacones cortavientos. e Snack.

e Poncho de lluvia. e Bloqueador solar y gafas de sol.

No Recomendable

o Para personas con problemas del corazén y embarazadas.

o No recomendable para gente mayor de 65 afios al menos que exista una notificacion por

parte de su médico en el cual muestre que este acto para afrontar los méas de 4 500 m.s.n.m.
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Tabla 26: Presupuesto para 19 paxs caminata en precipicio — sky seat- Waqrapukara (full day)

DESCRIPCION DE LOS COSTO COSTO POR
SERVICIOS POR PAX GRUPO
Transporte s/.25.00 s/.475.00
Alimentacion (desayuno y almuerzo) s/.30.00 s/.570.00
Guia s/.10.00 s/.190.00
Personal de apoyo s/.5.00 $/.95.00
Uso de maquinas especializadas para
s/11.00 s/.209.00
tomar fotografias
Uso de equipo de seguridad. s/11.00 s/.209.00
Costo neto s/.92.00 s/.1748.00
Utilidad del %20 s/.18.40 s/349.60
.GV 18% s/.19.42 s/377.59
Costo total del paquete $/130.272 s/2475.19
Precio de Venta s/130.00

Fuente: elaboracidn propia
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Tabla 27: Base de costos de los proveedores y equipamiento

BASE DE COSTOS DE
DESCRIPCION DE LOS
LOS PREOVEEDORES Y OBSERVACIONES

SERVICIOS
EQUIPAMIENTO
Transporte (alquiler por un dia) S/450.00 Costo fijo
Alimentacion (desayuno y almuerzo Tiene que ser minimo
s/30.00
por persona) de 5 personas
Guia s/50.00 Costo fijo
Personal de apoyo s/25.00 Costo Fijo
Costo total de proveedores s/555.00
Uso de Magquinas Especializadas s/245.00
para tomar Fotografias (Tripode Kent Gasto
Faith TM 2324 + Camara Profesional s$/.1437.00 Fijo
Eos T6 DSLR 18-55mm)
Uso de equipo de Seguridad.
s/1780.00 Gasto Fijo

(Arneses y cuerdas)

Fuente: elaboracion propia

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Para su desarrollo se debera implementar carteles que delimiten y especifiquen que
actividades son actas para cada sector respetando los espacios asignados (segun el mapa)
acondicionando con medidas de seguridad como son sogas y barandas y que a la vez se

mimeticen con el entorno de la ruta.
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Las rutas juntamente con sus diferentes sectores deberan tener un mantenimiento periodico
mensual y un cierre de un mes (de preferencia el mes de febrero por el tema de lluvias dado que

hace més riesgoso las practicas de estas actividades).

El nimero de paxs debera ser maximo 19 (incluyendo el guia) a la vez que el grupo tendra
que dividirse en dos: un grupo que haga la parte cultural de Waragpukara y el otro grupo para

actividad e sky seat. Con el objetivo de que la experiencia tenga un impacto mas positivo.

ENTES RESPONSABLES RELACIONADOS CON LA RUTA EN CUANTO A

INFRAESTRUCTURA'Y SERVICIOS TURISTICOS

Entes encargados de generar las condiciones de infraestructura basica (transporte y
comunicaciones), equipamiento turistico (restaurantes, alojamientos, esparcimiento y otros

Servicios).

e Ministerio de Transportes y Comunicaciones, Municipalidad de Sangarara y Accos,
asi como ONG afines. - Mantenimiento y mejoramiento de las vias de acceso terrestre.
Sefalizacion de las vias de acceso.

e Direccion Desconcentrada de Cultura. - Conservacion y mantenimiento del complejo
argqueoldgico de Waqrapukara.

e MINCETUR, PROMPERU y Camara de Comercio, Municipalidad de Sangararay
Accos. - Mejorar y dar facilidades para su implementacion la infraestructura de hospedaje en el
ambito de influencia de la ruta.

e COPESCO, DIRCETUR y agencias de viajes. - Difusion de la ruta Cusco - Sangarara -

Maranniyuq — Waqrapukara / Maranniyuq - Sangarara — Cusco Asimismo la practica del
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Skyboard para lo cual deberé garantizarse la preservacion del medio ambiente y facilidades para
practica de esa actividad de aventura.

PROMOCION Y PUBLICIDAD

Dado que son medios de comunicacion importantes y que los mensajes descriptos en los
mismo llegan de manera directa al segmento de turistas que queremos que consuman nuestros

Servicios.

Se ha visto por conveniente utilizar estos medios para difundir esta actividad y utilizar los
siguientes mecanismos publicitarios enfocados mas en la actividad del sky seat y el lugar de

visita Waqrapukara.

e Elaboracion de un folleto turistico
e Disefio de un afiche
e Apertura de una pagina web y promocién mediante redes sociales

MECANISMOS DE DIFUSION
ELABORACION DE UN FOLLETO TURISTICO

Se ha considerado que la elaboracion del mismo serd un medio mas efectivo para llegar a
nuestro sector que son los turistas jovenes, es de diversos tipos y formas, pueden ser dipticos o
tripticos las cuales constituyen de forma mas grafica las caracteristicas de las actividades que

ueremos proponer.

DISENO DE UN AFICHE
Con el objetivo de captar y transmitir de mejor manera el servicio y la actividad que queremos
vender dado que una imagen vale que mil palabras. El tamafio del afiche debe de ser estandar A -

4y 297x210 mm de ancho por largo, que muestren la fotografia de las actividades y la ruta.
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APERTURA DE UNA PAGINA WEB Y PROMOCION MEDIANTE REDES

SOCIALES

Dado que son los medios mas utilizados por el segmento de turismo juvenil por excelencia, se
ha considerado la elaboracion de una pagina web que muestre toda la informacion necesaria de la
actividad y la ruta con el titulo de sky seat en Waqrapukara el mismo que también tendra que ser
promocionado por la plataforma de facebook e instagram ya que ellos son los medios méas
utilizados por jovenes. Puesto que cada dia crece la tendencia de hacer reservaciones de servicios

mediante los smartphone.

Todo este debe estar apoyado en un chat en linea puesto que la rapidez del mundo de hoy,
obliga a que el tiempo de respuesta o solucion sea mas valorado, esto es algo mas inmediato que
una llamada telefénica o un correo electrénico que podria tardar horas o unos dias en ser
respondido, y la plataforma mas adecuada que mas eficaz para ello seria la aplicacion de Wasap

Business porque permite contactar de manera directa con los pasajeros.

3.2.0 PROPUESTA COLUMPIO EXTREMO - HUARAN (VALLE SAGRADO)
FUNDAMENTACION

Tomando en cuenta que el turismo juvenil es una de las modalidades que esta tomando mayor
importancia dentro del turismo, quienes buscan ser protagonistas de actividades de aventura que
van mas alla de lo establecido. Para ello se propone la existencia de un columpio extremo, que
estard ubicado en la comunidad de Huaran por contar con las condiciones necesarias para el

desarrollo de esta actividad y por en encontrarse el en circuito turistico valle sagrado de los incas.

Esta comunidad pertenece a la provincia de Calca que se encuentran a 2473 m.s.n.m, estan

ubicadas a 59 km al norte de la ciudad del Cusco, esta rodeada por imponentes montafias, como
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el nevado de Pitusiray, con una altitud de 4987 m.s.n.m. y caracterizada por sus extraordinarios

paisajes.

OBJETIVO. —Formar parte de la oferta turistica de los paquetes turisticos que ofrecen las

agencias de viajes de la ciudad del Cusco.

El columpio extremo permitira satisfacer las necesidades de ocio de los turistas jovenes.

COLUMPIO
EXTREMO
[ PRODUCTO ]
MOVIMIENTOS Y SOLUCIONES
SUS CAMBIOS TECNOLOGICAS
SENSACIONES [ MECANISMOS [ SEGURIDAD } DISENO ]
[ EMOCION ] [ ENERGIA ] [ NORMAS ] ESTRUCTURAS ]

| l
[ FUERZA ] [ ERGONOMIA ]

Figura 25: Descripcion del columpio extremo

AREAS:

A) AREA DE INGRESO
Es el area donde estara ubicado la boleteria para que el turista pueda adquirir el boleto de

ingreso.
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B) AREAS DE ESPARCIMIENTO
Lugar donde se realizara el columpio extremo.
Tras estar suspendido a 160 metros de altura se hara el
lanzamiento, alcanzando una velocidad 110 km/hr. y sera
posible lanzarse al reveso o de cabeza. Este columpio se
podra montar solo o acompafiado. El recorrido del

columpio sera de 250 metros de largo y 70 metros de caida

libre.
C) AREA ADMINISTRATIVA

Es fundamental una organizacion y administracion para asi operar de forma eficaz y efectiva.
D) AREAS COMPLEMENTARIAS

e Cajones de guarda equipaje: Contard con 10 guarda equipajes.

e Centro de recreacion: Contara con 01 mesa de pimpon

e Servicios higiénicos: Contara de 01 para damas y 01 para caballeros debidamente
conservadas.

e Topico: Contarad con un topico donde se brindara la atencion medica frente a los posibles
accidentes que pudieran suscitarse.

e Snack: Lugar donde el turista podra consumir refrigerios simples como: galletas, agua,
gaseosas, golosinas, etc.

e ESTACIONAMIENTO: La zona de parqueo estara ubicado al lado izquierdo de la

boleteria.



Estructura organica

El columpio extremo sera planteado y representado de la siguiente manera:

DIRECTORIO

GERENTE GENERAL

AREA AREA
ADMINISTRATIVA OPERATIVA
OFICINA DE PROMOCION Y
ADMINISTRACION PUBLICIDAD
ATE[\ICION AL MATENIMIENTO
PUBLICO
BOLETERIA
CENTRO DE
RECREACION
TIENDA DE
SNACK

Figura 26: estructura organica

Fuente: elaboracion propia

RECURSOS HUMANOS
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La capacitacion de todos los personales que laborara sera de vital importancia para la buena

operacion de esta actividad, ya que de ellos dependera el buen manejo y funcionamiento.

Para ello se propone lo siguiente:
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e Administrador: quien se encargara de dirigir y mantener en las mejores condiciones a
Ilevarse a cabo esta actividad.

e Licenciados en enfermeria: quienes se encargaran del cuidado y la asistencia de los
visitantes.

e Licenciado de turismo: seran los encargados de la promocién y manejo turistico.

e Personal para cada area: debidamente capacitado (personal de limpieza, vigilantes,
etc.).

IMPLEMENTACION DEL COLUMPIO EXTREMO

Area total del columpio extremo: 25 000 m?

Costo total de infraestructura y equipamiento: $ 3 800 000.00

PROMOCION

Se efectuara promocion y la publicidad de esta actividad de aventura para la incorporacion en
los paquetes turisticos que ofrecen las agencias de viajes de la ciudad del Cusco.

Para lo cual se elaborara una pagina web, se utilizara las redes sociales dado que la influencia
de las redes sociales en la planificacion de viaje del turista joven es vital, puesto que son
consideradas como el medio de mayor utilidad que se utilizan para obtener informacién sobre los

productos y servicios que ofrecen en el mercado.

MECANISMOS DE DIFUSION
e INTERNET. - La publicidad en el internet se caracteriza por ser un tipo de publicidad

que utiliza la red como medio de comunicacion, ya sea las redes sociales, el correo electronico o
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cualquier plataforma o sistema virtual. por lo tanto, permitira dar a conocer nuestro producto
practicamente en todo el mundo, a todas las horas y en cualquier dia del afio.

e AGENCIAS DE VIAJES. - Que ayudara como canal de distribucion.

e MATERIAL IMPRESO. - Con la finalidad de ser conocidos a través de folletos,
tripticos, etc. Considerado como uno de los mecanismos méas usuales y simples para brindar la
informacion necesaria.

3.3.0 PROPUESTA NUMERO 03: GLOBO AEROSTATICO EN EL DISTRITO DE
CHINCHERO

CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA:

Eje: El centro receptor Cusco desde donde se realizan todas las coordinaciones para el
recorrido teniendo como base de operaciones y lugar de abastecimiento en el distrito de

Chinchero.

Tipo de ruta: Lineal (ingreso y salida del mismo recorrido).
Recorrido: Cusco - Chinchero (sector Huaypo). Chinchero - Cusco
Duracion: 3hrs.

Modalidad: Turismo de aventura (globo aerostatico con anclaje)

FUNDAMENTO:

De acuerdo a nuestra investigacion como una actividad complementaria hacia los circuitos
culturales de medio dia Maras - Moray se da como una opcion complementaria al turismo juvenil
actualmente que realiza esa ruta, dada que esta actividad con las caracteristicas requeridas por el

turismo juvenil, siendo una actividad novedosa para la region Cusco y para su diversificacion.
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En vista como una actividad complementaria de la ruta Maras — Moray, su facil acceso hace

posible que sea factible en ese lugar ademas de la geografia favorable que existe en dicho sector.

Objetivo General

Dar una alternativa en la actividad turistica — modalidad de turismo de aventura en la oferta

existente del destino turistico Cusco. Con las caracteristicas necesarias del turismo juvenil.

Descripcion de la actividad
Los globos son aeronaves mas ligeras que el aire. Ademas, no disponen de sistemas de control de
direccion o propulsores, por lo que siempre viajan en la misma direccion y velocidad que el
viento. Considerando el aire como un fluido, los globos en realidad no vuelan, flotan en el aire
por el principio de Arquimedes existen globos de aire caliente y de gas, dependiendo del sistema
que empleen para elevarse. La envoltura o vela puede ir llena de aire caliente o gases mas ligeros
que el aire. Es una forma original de observar los paisajes y actualmente viene siendo una

practica muy optada por los jovenes turistas de todo el mundo

De los cuales existe dos tipos de vuelo:

a) Vuelo Cautivo: Exhibiciones de vuelo con el globo amarrado al suelo. Se realizan con
vientos flojos o en calma para garantizar la seguridad, por lo que los mejores momentos del dia
para planificarlos son primera hora de la mafiana o Ultima de la tarde, cuando la atmdsfera esta
mas tranquila.

b) Vuelo Libre: El globo despega desde el centro o las afueras de la ciudad o
concentracion de personas al aire libre, sobrevolandola segun la direccién del viento

La actividad del Globo Aerostéatico se realizara en la Laguna de Huaypo (3507 m.s.n.m)

Distrito de Chincheros, Provincia de Urubamba y Departamento de Cusco. Ubicada a una
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distancia de 37 km y a 1:30 hrs de la Ciudad del Cusco. El Relieve de la Zona y su topografia
plana casi en su totalidad y conjuntamente con los paisajes que existe en dicha Zona hace que

este sector sea perfecto para la préctica de este deporte.

DESCRIPCION DEL PAQUETE
ITINERARIO FULL DAY

e 07:00 am: Recojo del hotel, hosteles y alojamientos.

07:15 am: Salida de la ciudad del Cusco con direccion hacia el distrito de Chinchero-

Laguna de Huaypo (zona de Vuelo).

e 08:30am: Iniciamos con las indicaciones y sugerencias para la practica del globo

aerostatico.

o 08:40 am: Elevacion en el globo aerostatico (vuelo cautivo tiempo efectivo en el aire es

de 15 a 20 minutos).

e 09:00 am: Descendemos en el globo aerostatico.

e 09: 20 am: Refrigerio tipo picnic para los paxs.

e 10: 00 am: Retornamos hacia la ciudad del Cusco.

e 11:30 am: Finalizacién del tour (parada en la plaza San Francisco).

Incluye

« Transporte en un minivan con aire acondicionado y mantas adicionales extras desde la

ciudad del Cusco hasta la Laguna de Huaypo.
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« Instructor profesional en manejo de globo aerostatico bilinge.

« 1 refrigerio Tipo Picnic (yogurts, cereales andinos, pan, jamon, etc.)

o Primero auxilios como balones de oxigeno, alcohol medicinal, gazas, etc.

e Seguro médico en cooperacion con la clinica peruano-Suiza.

o Equipos especializados para la practica del globo Aerostatico o Bolloonig.

Medidas de seguridad

Usted Debe De Traer:

« Casacones cortavientos. « Bloqueador solar y gafas de sol.
o Guantes, gorros abrigadores entre e Dinero. Para gastos extras.
otros.

No Recomendable

« Para personas con problemas del corazén y embarazadas. Y aquellas que sufren de

vertigo

« No recomendable para gente mayor de 65 afios al menos que exista una notificacion por

parte de su médico en el cual muestre que este acto para afrontar los mas de 4 500 m.s.n.m.

« No se recomienda comer algun alimento antes de hacer la practica del Globo Aerostético.
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BASE DE

COSTOS DE LOS
DESCRIPCION DE
PREOVEEDORES OBSERVACIONES GASTO
LOS SERVICIOS
Y

EQUIPAMIENTO

Transporte minivan

S/120.00 Costo Fijo
(alquiler por un dia)
Alimentacién (desayuno Tiene que ser
s/25.00 LS
picnic por persona) minimo de 4 personas g
Q,
Guia s/50.00 Costo fijo %
@
w
Personal de Apoyo $/15.00 Costo Fijo
Costo total de proveedores s/185.00
Globo aerostatico de
77000 pies Cubicos con Compra
Gasto
capacidad para 10 Personas §/.12750.00 del globo
Fijo

aerostatico
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Tabla 28: Costo por grupo (04 paxs)

DESCRIPCION DE LOS COSTO COSTO POR
SERVICIOS POR PAX GRUPO (4 Paxs)
Transporte s/.30.00 s/.120.00

Alimentacién (desayuno y

s/.25.00 s/.100.00

almuerzo)

Guia s/.12.50 s/.50.00
Personal de Apoyo s/.3.75 s/.15.00
Por uso de Globo Aerostatico s/11.00 s/.44.00
Por Uso de equipo de Seguridad. s/11.00 s/.44.00
Costo neto s/.94.75 s/.373.00
Utilidad del %20 s/.18.95 s/75.8
.GV 18% s/.20.46 s/81.84
Costo total del paquete s/134.16 s/530.64
Precio de venta s/135.00

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

La practica del globo aerostatico tendra dos caracteristicas sera un vuelo cautivo anclado
por seguridad teniendo una duracion de 15 a 20 minutos en el aire y se realizara todos los
dias y tomando en cuenta las condiciones climaticas con un minimo de 4 personas y un

méaximo de 6 personas y de preferencia en las mafianas dada la calidad de vientos que existen
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aesa hora. A la vez se podré abrir un turno especializado siempre y cuando el cliente lo
requiera que sera en el horario de 15:00 pm hasta 17:00 pm

De preferencia esta propuesta se realizara en la temporada de secas que comienza desde el
mes de Marzo y termina en el mes de Abril por condiciones climaticas favorable y se daré

prioridad a realizarse en las mafanas por temas de seguridad

Se contrata a un piloto especializado en el manejo de globo aerostatico, el mismo que
actuara de instructor y sera la persona que se encargue de dar las pautas y recomendaciones

de la actividad.

Se tendra como centro de operaciones el distrito de Chinchero, donde se guardara todos

los implementos y herramientas para la practica de este deporte.

ENTES RESPONSABLES RELACIONADOS CON LA PRACTICA

e COPESCO, DIRCETUR y agencias de viajes. - Difusién de globo aerostatico para lo
cual debera garantizarse la preservacion del medio ambiente y facilidades para practica de esa
actividad de aventura promocidn por los diferentes canales y medios de comunicacion.

e MINCETUR, PROMPERU y camara de comercio. Municipalidad de Chinchero. -
Otorgar las facilidades para la practica del globo aerostatico, asi como los permisos necesarios
para realizar la practica del mismo.

PROMOCION
Se efectuara promocion y la publicidad de esta actividad de aventura para la incorporacion en los
paquetes turisticos que ofrecen las agencias de viajes de la ciudad del Cusco contribuyendo a la

diversificacion de la oferta turistica.
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Para lo cual se elaborara una pagina web, se utilizara las redes sociales dado que la influencia de
las redes sociales para llegar a los jovenes turistas de preferencia la red social como facebook y

instagram (siendo esta la mas popular entre los jovenes turistas).

MECANISMOS DE DIFUSION

e INTERNET. - la publicidad en el internet se caracteriza por ser un tipo de publicidad
que utiliza la red como medio de comunicacion, ya sea la red social, el correo electrénico o
cualquier plataforma o sistema virtual. por lo tanto, permitira dar a conocer nuestro producto
practicamente en todo el mundo, a todas las horas y en cualquier dia del afio.

e MATERIAL IMPRESO. - Con la finalidad de ser conocidos a través de folletos,
tripticos, afiches, etc. Considerado como uno de los mecanismos més usuales y simples para
brindar la informacion necesaria.

El tamafio del afiche debe de ser estandar A - 4 y 297x210 mm de ancho por largo, que

muestren la fotografia de las actividades y la ruta.



CONCLUSIONES

PRIMERA: La falta de lineamientos, leyes y politicas que demarquen pautas para la
creacion y control en la oferta de nuevos paquetes turisticos enfocados a este segmento, asi
mismo la falta de estudios de investigacion que demuestren la importancia del turismo juvenil en
el Per( ha contribuido que las agencias de viajes de la ciudad del Cusco, tengan una mala
percepcidn sobre este segmento , asociandolo con actividades de turismo de aventura ,
ofreciendo paquetes turisticos sin tener en cuenta las nuevas tendencias y preferencias del
turista juvenil, dejando de lado otras actividades turisticas que son consumidas por este
segmento. La mayoria de esas actividades son consideras como programas opcionales dentro de
los paquetes turisticos tradicionales que son ofertados en el mercado turistico de la regién del

Cusco.

SEGUNDA: La oferta de los paquetes turisticos ofrecidos por las agencias de viajes de la
ciudad del Cusco, no supera las expectativas del segmento del turismo juvenil. Dado que el nivel
de satisfaccion de los turistas jovenes es regular frente a la oferta de los paquetes turisticos que
ofrecen las agencias de viajes de la ciudad del Cusco, porque segun el analisis de investigacion

sefiala que hay un 54% de turistas jovenes insatisfechos.

TERCERA: La existencia de nuevos paquetes turisticos y especializados para el segmento

del turismo juvenil contribuird a mejorar su grado de satisfaccion.



RECOMENDACIONES

PRIMERA: Que, MINCETUR y DICERTUR hagan investigaciones en el segmento del
turismo juvenil demostrando su importancia en el mercado turistico a nivel nacional a la vez que
den pautas para la creacion de lineamientos y politicas que faciliten la formulacion de paquetes
turisticos enfocados a este segmento, asi como den facilidades para recabar informacion y datos

estadisticos para llevar acabo proximas investigaciones relacionadas con el turista juvenil.

SEGUNDA: Que, MINCETUR tome en sus parametros al Turismo Juvenil en el Plan
Nacional de Calidad Turistica (CALTUR) tomando en cuenta la creacion de un manual
especializado donde den pautas para dar un buen servicio en el plano operacional, basandose en

estudios y trabajos de investigacion y tomando como base este trabajo de investigacion.

TERCERA: Que las propuestas dadas en la esta investigacion sean puestas en practicas por
el sector privado (agencias de viajes de la ciudad del Cusco) para asi diversificar la oferta de los

paquetes turisticos para el turista juvenil.

CUARTA: Que, DIRCETUR, concienticen a los pobladores de SANGARARA, HUARAN Y
CHINCHERO vy poblacional en general cusquefia sobre la importancia de promover el turismo

juvenil.
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ANEXOS



MATRIZ DE CONSISTENCIA

INCIDENCIA DE LOS PAQUETES TURISTICOS QUE OFRECEN LAS AGENCIAS DE VIAJES DE LA CIUDAD DEL CUSCO EN LA SATISFACCION DEL TURISTA

JUVENIL

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Problema General:
. ¢En qué medida la oferta de los paquetes turisticos
que ofrecen las agencias de viajes de la ciudad del Cusco

inciden en la satisfaccion del turista juvenil?

Objetivo General:

. Determinar en qué medida la oferta de
los paquetes turisticos ofrecidos por las agencias
de viajes de la ciudad del Cusco inciden en la

satisfaccion del turista juvenil.

Hipdtesis General:
. La oferta de los paquetes turisticos que ofrecen las agencias
de viajes de la ciudad del Cusco aumenta el nivel de satisfaccion del

turista juvenil.

Problemas Especificos:
1.- ¢Cual es el contenido actual de los paquetes turisticos
ofrecidos por las agencias de viajes de la ciudad del Cusco

para el turista juvenil?

Obijetivos especificos:
1.-Analizar el contenido actual de los paquetes
turisticos ofrecidos por las agencias de viajes de la

ciudad el cusco para el turista juvenil.

Hipotesis Especifico:
1.- El contenido actual de los paquetes turisticos ofrecidos por las
agencias de viajes de la ciudad del Cusco es insuficiente para el turista

juvenil.

2.- ¢Cuél es el nivel de satisfaccion del turista juvenil en
relacion a la oferta de los paquetes turisticos ofrecidos por las

agencias de viajes de la ciudad del Cusco?

2.-Determinar el grado de satisfaccion del
turista juvenil en relacion a la oferta de los
paquetes turisticos ofrecidos por las agencias de

viajes de la ciudad el Cusco.

2.- Laoferta de los paquetes turisticos ofrecidos por las agencias de
viajes de la ciudad del Cusco genera satisfaccion en el turista juvenil

mas no supera sus expectativas.

3.- ¢De qué manera las agencias de viajes de la ciudad del
Cusco pueden innovar en la oferta paquetes turisticos

dirigidos al turista juvenil?

3.- Proponer alternativas a las agencias de
viajes para innovacion de los paquetes turisticos
con contenidos que estén dirigidos al turista

juvenil.

3.- La existencia de nuevos paquetes turisticos y especializados para el
segmento de turismo juvenil contribuye a mejorar su grado de

satisfaccion.




VARIABLES INDICADORES

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Variable Independiente: . -
% de visitantes jovenes

Oferta de los paquetes turisticos Edad
Variable dependiente: Genero
Satisfaccion del turista juvenil Nacionalidad
Variable Independiente: Ocupacion
Educacion

Contenido actual de los paquetes turisticos

Variable dependiente: Capacidad de gasto

L Tiempo de permanencia y estadia
Turista joven

Tipo de paquete turistico
Variable Independiente:
Tarifa del paquete turistico

Oferta de los paquetes turisticos o )
N° de prestadores de servicios turistico

Variable dependiente:
P Grado de satisfaccion del turista joven

Nivel de satisfaccion del turista juvenil Paquetes més demandados
Relacion precio - calidad
Variable Independiente: Motivacion de viaje

Actualizar los paquetes turisticos Preferencias del turista joven

Variable dependiente: Oferta turistica

Turismo juvenil

Técnicas:
Observacion directa e indirecta
Revision bibliogréfica

Entrevistas

Instrumentos:
Cuestionario
Graficos estadisticos
Toma de fotografias
Materiales de apoyo ( laptop, USB,
fotocopiadora, camara fotogréafica,

etc. )
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Afiche N° 02

booked one
day Before

YOU HAVE THIS INCREDIBLE ADVENTURE AND
VisiT WARAQPUKARA

its include: transportation (pick up/Hostel - drop-off/San francisco Square
)Tour Guide ,Breakfast and Lunch ,Equipment for the Sky seat and Pictures

DOES NOT INCLUDE :

ENTRANCE FEED : S/ 10.00
EXTRAS

do not miss THIS AMAZING
L] EXPERIENCE....
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Afiche N° 04

7AM TONAM

Do this in inecreible experier
ce and feel the real height

altitud

Includes: Transportation (pick up/Hostel - drop-off/San francisco Square)
Food + equipment



Lé actiVidad se inicia a primera hora de
la mafana, cuando los participantes se
retnen para iniciar el montaje e inflado del
globo. Se empieza a volar al alba, que es

cuando el viento esta mas calmado y la

~ Vuela En Globo'y Ilévate Gratis

el tour a Salineras

Valido Solo todos los fines de

.
sl prasilde

Con el vuelo cautivo puedes

vivir |la experiencia de

subir en globocon tu pareja

e
0_amigo, hasta un maximo dej




SKY SEAT¢, HEAVEN @@
-
You simply cannot travel to Introducing the Most Exciting
Cusco without paying a visit to £ Swing in All Sudamerica - and we
Cusco’s top tourist attraction, the don’t say that lightly. It's big, it's
u
breathtaking Cliffs of bad and it's loud (if you consider
4
.
WARAPUKARA, situated Near every shriek of every person who'’s

Apurimac river at 4 300 m.s.n.m had a go). Swing by yourself or -l

FnmmAdarma vandl A FriAanAd Famar~- A !

along Andes mountains. The Cliffs

el




Mapa N° 01

CARRETERA DESDE SAGARA HASTA EL

SECTOR DE MARANNIYUQ




Mapa N° 02 Sector Maranniyoq — complejo arqueoldgico Waqgrapukara




Mapa N° 03

Sectores divididos por actividades - Waqrapukara
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Mapa N° 04

Relieve del terreno (Huaran) donde se realizara el columpio extremo
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Mapa N° 05

Chinchero — Globo Aerostatico




Fotografia N° 01

Caminata en precipicio - Waragpukara

Fotografia N° 02

Caminata en precipicio - Waragpukara




Fotografia N° 03

Sky seat - Waragpukara

Fotografia N° 04

Sky seat - Waragpukara




Fotografia N° 05

Columpio extremo

Fotografia N° 06

Globo Aerostatico — Chinchero




