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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo de investigacion fue: Determinar la influencia del
Clima institucional en la Institucion Educativa nacional mixto “Sefior de Ccoyllor Ritty” de
Ocongate - Quispicanchi - Cusco - 2018. El tipo de investigaciéon es CUALITATIVO
— CUANTITATIVO BASICO EXPERIMENTAL, porque esté orientada a determinar
y explicar desde un punto de vista teérico, el nivel fue DESCRIPTIVO -
EXPLICATIVO, y su diseiio fue CORRELACIONAL — CAUSAL. Las variables de
estudio fueron: Clima Institucional y Gestién de La Educacion, y como muestra se
tuvo 58 unidades de estudio entre docentes y administrativos, la técnica para
determinar la muestra fue no probabilistico intencionado y se lleg6 a las siguientes

conclusiones:

Existe una alta influencia del Clima Institucional sobre la Gestion administrativa en
la Institucion Educativa nacional mixto “Sefior de Ccoyllor Ritty” de Ocongate —
Quispicanchi - Cusco, esto demostrado por los valores hallados en el cuadro N° 18
en donde el coeficiente determinado es de 0,982) alta correlacion con un p valor
menor a alfa es decir que 0,007 < 0,05 ( significativo), llegandose a deducir también
mediante la linea de regresion, que si el clima institucional es bueno la gestion
administrativa también serd buena. Asi mismo existe una alta influencia del Clima
Institucional sobre la Gestion pedagdgica en la Gestion administrativa el mismo
gue se ha demostrado mediante la tabla de contingencia N° 19 en donde se obtuvo
gue el coeficiente es de 0,823 (alta correlacion con un nivel de significatividad de
que 0,001 < 0,05 y ademas mediante la recta de regresion se deduce que si el clima
institucional es bueno entonces la gestion pedagdgica también tendera a ser bueno.
Finalmente existe una alta influencia del Clima Institucional sobre la Gestion
comunitaria en la Gestion administrativa de la Institucion Educativa nacional mixto
“Sefior de Ccoyllor Ritty de Ocongate” - Quispicanchi - Cusco, porque el coeficiente
determinado es de 0,884 (alta correlacion) con un nivel de significatividad mus
apreciado en donde el “p < a”, es decir 0,003 < 0,05, y mediante la recta de
regresion se aduce que si el clima institucional tiende subir la gestion comunitaria

también tendera a subir.

PALABRAS CLAVES: Clima Institucional y Gestién de la Educacion.



ABSTRACT

The objective of the present research work was: To determine the influence of the
institutional Climate in the national mixed Educational Institution Sefor de Ccoyllor
Ritty de Ocongate — Quispicanchi - Cusco - 2018. The type of research is
QUALITATIVE — QUANTITATIVE BASIC EXPERIMENTAL, because it is oriented
to determine and explain from a theoretical point of view, the level was
DESCRIPTIVE - EXPLANATORY, and its design was CORRELATIONAL -
CAUSAL. The study variables were: Institutional Climate and Education
Management, and as a sample there were 58 study units between teachers and
administrators, the technique to determine the sample was intentionally non-

probabilistic and the following conclusions were reached:

There is a high influence of the Institutional Climate on Administrative Management
in the National Educational Institution Sefior de Ccoyllor Ritty of Ocongate —
Quispicanchi - Cusco, demonstrated by the values found in table N ° 18 where the
determined coefficient is 0.982) high correlation with a p value lower than alpha is
to say 0.007 <0.05 (significant), and it can also be inferred from the regression line
that if the institutional climate is good. Likewise, there is a high influence of the
Institutional Climate on the pedagogical management in the administrative
management, which is demonstrated by the contingency table N ° 19 where it was
obtained that the coefficient is 0.823 (high correlation with a level of significance of
which 0.001 <0.05 and also using the regression line it follows that if the institutional
climate is good then the pedagogical management will tend to be good. Finally there
Is a high influence of the Institutional Climate on Community Management in the
Institutional Management of the Institution Mixed national education Lord of Ccoyllor
Ritty of Ocongate — Quispicacnhi - Cusco, because the determined coefficient is
0.884 (high correlation) with a mus significance level appreciated where the "p <a",
that is 0.003 <0.05, and by the The regression line suggests that if the institutional

climate tends to increase, community management will tend to increase.

KEY WORDS: Institutional Climate and Management of Education.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion pretendié demostrar la importancia que tiene
el clima Institucional y la Gestién educativa, especificamente como influye la
primera variable sobre la segunda: Institucion Educativa Nacional Mixto “Sefior de

Ccoyllor Ritty” de Ocongate — Quispicanchi - Cusco — 2018.

A nivel nacional en el pais las instituciones educativas publicas todavia no logran
consolidar un clima institucional sustentado en las buenas relaciones
interpersonales para la generacion de eficiente gestion educativa y un mejor manejo
del funcionamiento de estas organizaciones. En las instituciones educativas de todo
el pais los problemas, conflictos entre docentes, administrativos y directores es
notorio, los cuales son factores que llevan a las instituciones al fracaso y tienen un

clima inadecuado.

Para lo cual el presente estudio, es un trabajo de investigacion, que se ha

estructurado en cuatro capitulos:

Capitulo I: Planteamiento del problema, compuesto por: Descripcion del
Problema, Formulacion del problema, Objetivos de la Investigacion, Justificacion

de la investigacion

Capitulo [I: Marco tedrico conceptual, compuesto por: Antecedentes, Bases

legales, Bases tedricas y Formulacién de hipétesis. Definicion de términos basicos.

Capitulo [ll: Marco metodolégico, compuesto por. Metodologia de Ila
investigacion, Tipo de investigacion, Nivel de investigacion, Poblacion y muestra,
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, Procedimiento de recoleccion de

datos, Confiabilidad y validez de los instrumentos.

Capitulo IV: Presentacién de resultados, compuesto por: Analisis descriptivo de
la variable Clima Institucional, Analisis descriptivo de la variable Gestion de la
Educacion, Contraste de hipotesis, Prueba de hipdtesis especificas y Cuadros

estadisticos.

VI
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

SITUACION PROBLEMATICA.

A nivel nacional en el pais las instituciones educativas publicas todavia no
logran consolidar un clima institucional sustentado en las buenas relaciones
interpersonales para la generacion de una eficiente gestiéon educativa y un

mejor manejo del funcionamiento de estas organizaciones.

En las instituciones educativas de todo el pais los problemas, conflictos entre
docentes, administrativos y directores es notorio, los cuales son factores que

llevan a las instituciones al fracaso y tienen un clima inadecuado.

A nivel local se origina una insercion de malas relaciones interpersonales que
conllevan a desarrollar un clima institucional negativo, limitando las

aspiraciones personales e institucionales.

El distrito de Ocongate tiene 4 instituciones educativas en el nivel primario y
una institucion educativa de nivel secundario, en la institucion educativa
secundaria nacional mixta “Sefor de Ccoyllor Ritty” se observa que el clima
institucional entre docentes, padres de familia, administrativos siempre estan

a la defensiva, eso influye negativamente en la gestion educativa.

En la Instituciéon educativa mixta “Sefior de Ccoyllor Ritty” se observa que
algunos docentes no quieren asumir las comisiones y otros que llegan tarde,
ello conlleva a que haya miramientos, también con respecto a los quiscos
escolares que es para el uso en cuanto al consumos de los estudiantes y
profesores, los padres de familia fomentan, hablan que se genera dinero, y no
conocen el destino del dinero, es por ello que se produce malos comentarios
de los padres, también hay cantidad de estudiantes que vienen de hogares
disfuncionales y familias conformistas, todo ello genera un clima inadecuado

y desfavorable.



En todas instituciones educativas secundarias de Ocongate encontramos un
clima institucional deficiente, que agudiza y desalienta a los docentes. Son
frecuentes los casos de divisionismo y relaciones humanas conflictivas entre
los docentes, también se observa una gran dificultad en la comunicacion y la
capacidad de solucionar conflictos, otra situacién es en el momento de hacer
deporte ya que los docentes varones juegan su futbol y las docentes mujeres
debido a la edad no pueden jugar véley esos son algunos aspectos que limitan
el interés y la participacion activa de los docentes.

Contrastados con estas debilidades, hemos encontrado en los docentes y
directivos muchas competencias, capacidades, habilidades, cualidades un

inmenso potencial humano subestimado y subempleado.

En instituciones educativas con clima institucional caracterizado por la
incipiente practica de cultura de paz y el buen clima institucional, lo que implica
en ciertas formas maltrato en la interrelacion personal y laboral de los
docentes, directivos y trabajadores administrativos y en la solucion de
conflictos vinculados al desarrollo personal e institucional. Ello bloquea una

interrelacion constructiva con los estudiantes y padres de familia.

Convirtiendose en un factor desfavorable para el mejoramiento de la calidad
educativa en las areas rurales asi mismo estas relaciones deficientes hacen
gue en las instituciones exista una gestion pésima y sobre todo no se logre

buenos resultados.

Finalmente como corolario a estos problemas expuestos se suma la nueva ley
de la carrera docente que en la practica ha creado una nueva estructura social
dentro del magisterio, docentes en diversos niveles diferenciados
econdmicamente y esto esta deteriorando terriblemente por que los
miramientos se profundizan mas, a esto se suma la condicién de nombrado y
contratado, por el estado y el municipio. Es por ello que me he visto en la

necesidad de plantear e investigar sobre este caso.



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA.

1.2.1 PROBLEMA GENERAL.

e (Como influye el climainstitucional en la Gestion Educativa de
la Institucién Educativa nacional mixto “Sefior de Ccoyllor
Ritty” de Ocongate — Cusco - 2018?

1.2.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS:

e (;/COmo es el clima institucional de la Institucion Educativa
nacional mixto “Sefior de Ccoyllor Ritty” de Ocongate — Cusco
- 20187

e ;/COmo es la gestion educativa de la Institucién Educativa
nacional mixto “Sefior de Ccoyllor Ritty” de Ocongate — Cusco
-2018?

e (Cual es el nivel de influencia del Clima Institucional en la
Gestion institucional de la Institucion Educativa nacional mixto

“Sefior de Ccoyllor Ritty” de Ocongate — Cusco - 2018?

e (Cual es el nivel de influencia del Clima Institucional en la
Gestion administrativa de la Institucion Educativa nacional

mixto “Sefor de Ccoyllor Ritty” de Ocongate — Cusco - 20187

e ¢ Cudl es el nivel de influencia del Clima Institucional en la
Gestidon pedagdgica de la Institucién Educativa nacional mixto
“Sefior de Ccoyllor Ritty” de Ocongate — Cusco - 2018?

e ¢ Cudl es el nivel de influencia del Clima Institucional en la
Gestidon comunitaria de la Institucion Educativa nacional mixto

“Sefior de Ccoyllor Ritty” de Ocongate — Cusco - 2018?



1.3

JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Esta investigacion se llevé a cabo con la finalidad de apreciar y determinar
como es el Clima Institucional y su repercusion en la Gestion Educativa de la
Institucién Educativa nacional mixto Sefior de Ccoyllor Ritty de Ocongate —
Cusco - 2018. En cuanto a los docentes y administrativos y padres de familia,
es evidente que algunos participan de manera activa en la  gestidn
educativa, asesorando a sus colegas en la programacion, ejecucion y

evaluacion curricular.

Esto se ha dado en gran medida por su interés en mejorar la practica docente.
Siendo fundamental que exista el liderazgo del director, esto, contribuye a la
eficacia y eficiencia de la gestion y educativa.

FISMAN.D (2000: 39). “Ninguna remuneracion por muy buena que sea,
recompensa un mal clima institucional, porque alli es donde el trabajador pasa

la mayor parte de su tiempo”.

Evidentemente la mayor parte de las instituciones educativas por diversos
motivos no tienen un buen Clima Institucional situacién que se acrecienta con
los bajos niveles remunerativos y la desvalorizacion profesional que se le da
al educador en nuestra sociedad, de esta realidad mi institucion educativa
donde laboro no es ajena porque en ella se percibe que la mayoria de los
docentes conviven a la defensiva y solo se limitan a cumplir sus horas de

trabajo.
a. Justificacion teorica.

Desde hace algunos afios, diversas investigaciones acerca de gestion y la
calidad de las escuelas muestran la importancia del Clima Institucional. Por
ejemplo, la investigacion, clasica de Waters, Marzano, y Mc Nulty, que abarco
a mas de un millén de alumnos en Estados Unidos, atribuye al Clima
Institucional una incidencia considerable sobre los resultados académicos de

los alumnos.



En América latina, en tanto las investigaciones referidas a las llamadas
“escuelas de calidad” revelan conclusiones similares. En efecto las escuelas
de sectores pobres con resultados destacables, muestran la importancia que
tiene el clima institucional en el mejoramiento de los logros obtenidos.(Rojas
y Gaspar, 2006).

Segun la UNESCO, afirma que los desafios que actualmente enfrentan las
instituciones educativas, en especial aquellas que se encuentran en contextos
de pobreza, requieren de directores que ademas de administrar los recursos
y organizar las practicas, promuevan, en el colectivo escolar, el interés, la
participacion y el compromiso para la construcciéon del sentido de esa
institucion educativa para esos nifios y jovenes, con el fin de mejorar los
aprendizajes de sus estudiantes. Esto supone considerar las cualidades del

lider como la clave de este poder de influencia.(UNESCO, 2004)
b. Justificaciéon metodoldgica.

La Institucion Educativa Institucion Educativa nacional mixto “Sefior de
Ccoyllor Ritty” de Ocongate — Cusco - 2018, presenta un gran impacto en la
Provincia de Quispicanchi, pues es una institucion responsable de la
formacion integral de los alumnos y alumnas, por tal motivo, es indispensable
gue se brinde un servicio de calidad que debe empezar por el interior de la
institucion educativa y, si no existe armonia y equilibrio dentro de las mismas

no es posible su trascendencia.

La institucion Educativa busca la necesidad de crear un estilo propio de
gestion con las primeras fortalezas del ambito geografico, lo que refleja el
reconocimiento, la eficacia del esfuerzo, la capacidad y el desempefio
docente. Sin duda el clima institucional es una variable importante para los
logros y propositos de las Instituciones Educativas del distrito de Ocongate ya
gue estos permiten que todos los estamentos que conforman la comunidad
educativa trabajen de manera conjunta en equipo apuntando todos a

consolidar la visién de la institucion educativa.



1.4

En la institucidon educativa “Sefior de Ccoyllor Ritty” de educacion basica
regular, los estudiantes realizan un aprendizaje efectivo y despliegan las
competencias que requieren para desarrollarse como personas, contribuir al
desarrollo del pais y hacer realidad una cohesién social que supere
exclusiones y discriminaciones. Para tal situacion también se requiere un
clima optimo que ayude a lograr los cometidos educativos partiendo de los
docentes y administrativos que son los que directamente estan ligados a esta
problemética, sin embargo los padres de familia manifiestan sus reacciones

en funcion a los resultados ni que decir los estudiantes son los mas afectados.
C. Justificacién practica.

La institucion educativa materia de estudio busca la necesidad de crear un
estilo propio de gestion mas pertinente que contribuya a logar el éxito en la
gestion pero sin deteriorar el clima institucional por que constituye la parte
mas importante de la empresa educativa. Sin duda el clima institucional es
una variable importante para los logros y propoésitos de las Institucion
Educativa, ya que estos permiten que todos los estamentos que conforman
una comunidad educativa trabajen de manera conjunta en equipo apuntando
todos a consolidar la vision de las instituciones educativas, sin

resquebrajamientos en armonia de todos sus miembros.

El ambiente fisico debe ir acompafado de un clima de amable convivencia,
en el que la confianza, el respeto mutuo, la equidad en general y el buen trato,
sean la base de las interacciones que se dan dentro de la escuela, ya sea en

las aulas o fuera de ellas.

UBICACION GEOGRAFICA Y RESENA HISTORICA.

El distrito de Ocongate es uno de los doce distritos de la Provincia de
Quispicanchi, ubicada en el Departamento de Cusco, Pert, bajo la
administracion el Gobierno regional del Cusco. Limita por el norte con
el distrito de Ccarhuayo; por el sur con el distrito de Pitumarca, provincia de
Canchis; por el sur oeste con los distritos de Quiquijana y Cusipata; por el este
con el distrito de Marcapata; y por el oeste con los distritos de Ccatca y Urcos.
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Se encuentra en la parte sur este de la provincia de Quispicanchi,
Departamento de Cusco, teniendo coordenadas geograficas siguientes:
Latitud Sur: 13° 37°24" y Longitud W: 71° 23" 07". Forma parte de la cuenca
del Mapacho; la capital del distrito se ubica sobre la margen derecha del rio
Mapacho, a 3533 m.s.n.m.; tiene una configuracion urbana lineal compacta y

longitudinal a la carretera Urcos — Puerto Maldonado.

El distrito fue creado mediante Ley del 02 de enero de 1857, dado en el

gobierno del Presidente Ramoén Castilla.

Hasta mediados de 1950 Ocongate se consolida como distrito y se inicia un
periodo de crecimiento como pueblo, con direccién Sur paralelo a la carretera

transocedanica hacia Puerto Maldonado.

Etimologicamente el nombre de Ocongate fue transformado al castellanizarse
de la siguiente manera: Ausangate que quiere decir el lugar mas elevado,
Ccayangate, Huaranccaty y Uccuncaty, este ultimo que quiere decir el lugar
mas bajo a la cordillera del rio Mapacho que al castellanizarse finalmente se

llamé Ocongate.

Breve descripcion del contexto de la IE:

Ocongate siempre fue considerado como el tercer distrito mas grande de la
Provincia de Quispicanchi tanto en extension territorial como en la poblacion,
este generd la imperiosa necesidad de contar con un Centro Educativo
Secundario que albergue a la creciente demanda de nifios y niflas que
concluyen el sexto grado de primaria y mas aun por la distancia existente al
Colegio mas proximo en la capital de Provincia a mas de 80 Km un grupo de
personas decididos, se reunieron en un Histérico 19 de Abril de 1978, para la
inauguracion de lo que es hoy la Institucidon Educativa “Sefior de Ccoyllor
Ritty”. El Colegio hoy llamado Institucion inici6é su funcionamiento con solo 19
alumnos en su mayoria varones, en la actualidad cuenta con mas de 590

alumnos distribuidos en 17 secciones de primero a quinto.
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En el aflo de 1972 oficialmente se le da la denominacién de Colegio Estatal
Mixto “Sefior de Ccoyllor Ritty”, en homenaje al Santo Patrén del distrito de

Ocongate.

Nuestra Institucion se encuentra en el Padron codificado de Instituciones
Educativas de la Unidad de Gestion Educativa Local de Quispicanchi, con
cbédigo modular N° 0592485, caracter Poli docente completo y ubicado en

zona Urbana.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1 OBJETIVO GENERAL

o Determinar la influencia del Clima institucional en la Gestion Educativa
de la Institucion Educativa nacional mixto Sefior de Ccoyllor Ritty de

Ocongate - Quispicanchi - Cusco - 2018.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

o Diagnosticar como es el clima institucional de la Institucion Educativa
nacional mixto “Sefor de Ccoyllor Ritty” de Ocongate - Quispicanchi -
Cusco - 2018.

o Conocer como es la gestion educativa de la Institucion Educativa
nacional mixto “Sefor de Ccoyllor Ritty” de Ocongate - Quispicanchi -
Cusco - 2018.

o Describir el nivel de influencia del Clima Institucional en la Gestion
Institucional de la Institucion Educativa nacional mixto “Sefior de Ccoyllor

Ritty” de Ocongate - Quispicanchi - Cusco - 2018.



Identificar el nivel de influencia del Clima Institucional en la Gestién
administrativa de la Institucion Educativa nacional mixto “Sefor de

Ccoyllor Ritty” de Ocongate - Quispicanchi - Cusco - 2018.

Explicar el nivel de influencia del Clima Institucional en la Gestion
pedagogica Institucion Educativa nacional mixto “Sefior de Ccoyllor

Ritty” de Ocongate - Quispicanchi - Cusco — 2018.

Determinar el nivel de influencia del Clima Institucional en la Gestion
comunitaria de la Institucion Educativa nacional mixto “Sefior de Ccoyllor

Ritty” de Ocongate - Quispicanchi - Cusco - 2018.



2.1

CAPITULO I

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

TESIS DE NIVEL INTERNACIONAL.

- Sandoval Caraveo M.C. Maestra en Administracion. Profesora
Investigadora de la Division Académica de Informatica Aplicada de la

Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco. México. (2014).

Ha realizado su estudio en clima Institucional, en el que sostiene
gue toda organizacion tiene propiedades o caracteristicas que poseen
otras organizaciones, sin embargo, cada una de ellas tienen una serie

exclusiva de esas caracteristicas y propiedades.

El ambiente interno en que se encuentra la organizaciéon lo forman las
personas que la integran, y esto es considerado como el clima
organizacional. Los sentimientos psicologicos del clima reflejan el
funcionamiento interno de la organizacién, por ello este ambiente

interno puede ser de confianza, progreso, temor, o inseguridad.

Por tal razon, la forma de comportarse de un individuo en el trabajo
no depende solamente de sus caracteristicas personales sino también
de la forma en que éste percibe su clima de trabajo y los componentes

de su organizacion.

TESIS DE NIVEL NACIONAL:

- Oscar Silva en su trabajo de investigacion “Clima Institucional en
los centros Educativos Secundarios de Cajamarca” para optar al
Post grado en Educacion en la Universidad Cesar Vallejo de Trujillo.
Afio 2015, cuyos objetivos de la investigacion fueron: Diagnosticar las
apreciaciones de los profesores respecto al clima organizacional de

su institucidén educativa, asi como también mediante la aplicacion de
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instrumentos de investigacion determinar el clima organizacional de

las Instituciones Educativas secundarias de Cajamarca.

El investigador mencionado lleg6 a las siguientes conclusiones: en el
24% de centros educativos secundarios estatales de Cajamarca se
observa un clima organizacional favorable para el desarrollo
institucional, en el 68% de los centros educativos se observa un clima

organizacional desfavorable para el desarrollo institucional.

En conclusion, el clima organizacional en centros educativos
secundarios estatales de Cajamarca no es favorable para el desarrollo

institucional.

TESIS DE NIVEL LOCAL:

Titulo: El Clima Institucional y la Gestién Educativa de II.EE Publicas
y Privadas del Nivel Secundario del distrito de Andahuaylillas - Afio

2015, para optar al grado de magister en educacién UCV filial Cusco.

Tuvo como objetivo de la investigacion, determinar el grado de clima
institucional y su repercusion en la gestion de la educacién, de los

colegios nacionales de Andahuaylillas del Cusco.
Conclusiones:

- El coeficiente de correlacion del disefio organizacional y el
desempeiio institucional es significativo en las Il.EE publicas y

privadas del nivel secundario del distrito de Andahuaylas.

- El disefio organizacional es una condicion necesaria para el
desempeiio institucional en las Il.EE del nivel secundario del distrito

de Andahuaylas.

- El disefio organizacional que se implementan en las I.EE publicas y
privadas del nivel secundario del distrito de Andahuaylas es del tipo

burocréatico mecénico, con alguna tendencia participativa.
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2.2

221

- El disefio organizacional en las I.EE privadas concentra en la
direccion las funciones, la linea de autoridad, tramas de control, toma

de decisiones y delegacién de funciones.

BASES LEGALES

Consideramos como sustento legal del presente trabajo de investigacion:

LA CONSTITUCION POLITICA DEL PERU DE 1993.

En sus articulos 13°, 14°, 15° y 16° de los derechos sociales y econ6micos

en los cuales se expresa lo siguiente:

Articulo 13°. “La educacion tiene como finalidad el desarrollo integral de la
persona humana. El Estado reconoce y garantiza la libertad de ensefianza.
Los padres de familia tienen el deber de educar a sus hijos y el derecho de

escoger los centros de educacioén y de participar en el proceso educativo”.

La educacion, como se sabe, involucra muchas variables para la formacion
integral del educando. Por lo tanto, la administracion y la gestion educativa
fundamentalmente el liderazgo es un factor muy importante para lograr tal

fin.

Articulo 14°. “La educacion promueve el conocimiento, el aprendizaje y la
practica de las humanidades, la ciencia, la técnica, las artes, la educacion
fisicay el deporte. Prepara para la vida y el trabajo y fomenta la solidaridad.
Es deber del Estado promover el desarrollo cientifico y tecnologico del pais.
La formacion ética y civica y la ensefianza de la Constitucion y de los
derechos humanos son obligatorias en todo el proceso educativo civil o
militar. La educacion religiosa se imparte con respeto a la libertad de las

conciencias.

Articulo 15°. El profesorado en la ensefianza oficial es carrera publica. La
ley establece los requisitos para desempeiiarse como director o profesor de

un centro educativo, asi como sus derechos y obligaciones. El Estado y la
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2.2.2

2.2.3

sociedad procuran su evaluacion, capacitacion, profesionalizacion y

promocion permanentes.

Articulo 16°. “Tanto el sistema como el régimen educativo son

descentralizados.

El Estado coordina la politica educativa. Formula los lineamientos generales
de los planes de estudios asi como los requisitos minimos de la organizacién
de los centros educativos. Supervisa su cumplimiento y la calidad de la

educacion.

LA LEY GENERAL DE EDUCACION N° 28044

Elarticulo 55°, 64 °y 74 ° referidos liderazgo y capacitacion de los directores

expresan lo siguiente:

Articulo 55°. “El director es la maxima autoridad y el representante legal de
la Institucion Educativa. Es responsable de la gestiébn en los ambitos

pedagdgico, institucional y administrativo. Le corresponde:

a) Presidir el Consejo Educativo Institucional, promover las relaciones
humanas armoniosas, el trabajo en equipo y la participacion entre los

miembros de la comunidad educativa.

b) Promover una practica de evaluacién y autoevaluacion de su gestion y
dar cuenta de ella ante la comunidad educativa y sus autoridades

superiores.

c) Recibir una formacion especializada para el ejercicio del cargo, asi

como una remuneracion correspondiente a su responsabilidad.

d) Estar comprendido en la carrera publica docente cuando presta servicio

en las instituciones del Estado”.

LA LEY DE LA CARRERA PUBLICA MAGISTERIAL N° 29062

También la Ley de la CPM precisa sobre las funciones y requisitos para

postular al cargo de director, dandole la responsabilidad del liderar los
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2.3

procesos pedagogicos y administrativos en las instituciones educativas

como tal precisa en el articulo y literales siguientes:
Articulo 18°. “Funciones del Director y requisitos para postular al cargo.

El Director es la maxima autoridad y el representante legal de la institucion
educativa. Es el responsable de los procesos de gestion educativa,
pedagdgica y administrativa. Promueve las mejores condiciones materiales
y de clima institucional para el adecuado desempefio profesional de los
docentes y para que los educandos logren aprendizajes significativos. El

Director depende jerarquicamente de la Unidad de Gestién Educativa Local.
Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

Decreto Supremo N° 009-2005-ED., Reglamento de la Gestion del Sistema
Educativo.

Lineamientos de politica educativa regional y local (PER y PEL)

respectivamente.

CLIMA INSTITUCIONAL

Para GONCALVEZ (1997: 51). Menciona “La especial importancia de este
enfoque reside en el hecho de que el comportamiento de un trabajador no
es una resultante de los factores organizacionales existentes, sino que

depende de las percepciones que tenga el trabajador de estos factores”.

Sin embargo, estas percepciones dependen de buena medida de las
actividades, interacciones y otra serie de experiencias que cada miembro
tenga con la empresa. De ahi que el Clima institucional refleje la interaccion
entre caracteristicas personales y organizacionales. Los factores y
estructuras del sistema organizacional dan lugar a un determinado clima, en

funcién a las percepciones de los miembros.

FISCHMAN. D. (2000:14) “Este clima institucional induce determinados
comportamientos en los individuos. Estos comportamientos inciden en la

organizacién, y por ende, en el clima institucional el circuito ambiental que
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se respira en la empresa debe estar en funcién del hombre dado que este
ambiente esta generado por las emociones de los miembros de un grupo u
organizacion, el cual esta relacionado con la motivaciéon de los empleados y

el grado de su satisfaccion”.

En la misma medida en que se puede analizar y describir una organizacion
en lo que concierne a sus propiedades, a su estructura y a sus procesos,
también es posible identificar las diferentes dimensiones de la percepcion
del medio ambiente laboral en el que se encuentra el colaborador individual

e investigar su influencia sobre la experiencia y la conducta individuales.

La percepcién por parte de la organizacion y del medio ambiente laboral,
representa el sistema de filtracion o de estructuracién perceptiva. En virtud
de esta percepcion, tal persona efectia una descripcion de la multiplicidad
de los estimulos que actian sobre él en el mundo del trabajo y que
representan su situacion laboral, y este medio ambiente, se denomina clima

institucional.

Segun CHIAVENATO.D. (1997:96). Dice “El Clima Institucional constituye
el medio interno de una organizacion, la atmésfera psicolégica caracteristica
gue existe en cada organizaciéon. Asimismo menciona que el concepto de
clima organizacional involucra diferentes aspectos de la situacion, que se
sobreponen mutuamente en diversos grados, como el tipo de organizacion,
la tecnologia, las politicas, las metas operacionales, los reglamentos
internos (factores estructurales); ademas de las actitudes, sistemas de
valores y formas de comportamiento social que son impulsadas o castigadas

(factores sociales)”

Las percepciones individuales del clima de la organizacidén consisten aqui en
una interaccion (y combinacién) de caracteristicas objetivas y hechas que
integran el devenir de la organizacion, por una parte, y caracteristicas

individuales y personales del individuo que percibe por otra.

El concepto se asimila al de dinamica de grupo al analizar las fuerzas

internas que inciden en el ambiente laboral como resistencia al cambio.
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Fue LITWIN Y STRINGER (1996: 54). Quien desarroll6 un analisis del
campo de fuerzas, como modelo con el cual describia cualquier nivel
presente de rendimiento dice “El Clima Institucional muestra un cierto nivel
positivo 0 negativo en las interacciones, de seguridad o inseguridad para
expresar los sentimientos o hablar sobre las preocupaciones, de respeto o
falta de respeto en la comunicacion entre los miembros de la organizacion.
Clima institucional implica tratar un grupo de componentes que ofrece una

visién amplia de la organizacion”.

Estos componentes son: Ambiente fisico: comprende el espacio fisico, las
instalaciones, los equipos instalados, el color de las paredes, la temperatura,

el nivel de contaminacion, entre otros.

» Caracteristicas estructurales: como el tamafno de la organizacion, su

estructura formal, el estilo de direccion, etcétera.

« Ambiente social: que abarca aspectos como el comparierismo, los

conflictos entre personas o entre departamentos, la comunicacién y otros.

» Caracteristicas personales: como las aptitudes y las actitudes, las

motivaciones, las expectativas, etcétera.

» Comportamiento organizacional: compuesto por aspectos como la
productividad, el ausentismo, la rotacion, la satisfaccion laboral, el nivel de

tensioén, entre otros.

IMPORTANCIA DEL CLIMA INSTITUCIONAL

Segun TIM MCLNTOS. (2001:27), profesor de la universidad de Ciencias
aplicadas, el Clima Institucional de muchas organizaciones peruanas

reflejan:

“Los sentimientos psicoldgicos del clima reflejan el funcionamiento interno
de la organizacion, por ello este ambiente interno puede ser de confianza,
progreso, temor o inseguridad. Por tal razon, la forma de comportarse de un
individuo en el trabajo no depende solamente de sus caracteristicas
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personales sino también de la forma en que éste percibe su clima de trabajo

y los componentes de su organizacion”.

Por otra parte la mayoria de los autores dicen que el clima institucional es el
conjunto de variables que incide en la forma como percibimos y nos sentimos
en relacion a nuestro trabajo y a las circunstancias en las cuales lo llevamos
a cabo. Estas variables incluyen, por ejemplo, el estilo de supervision que
ejerce el director, la relacion que establece con su personal y las “reglas del
juego” que fija para el trabajo colectivo, por lo que estos temas estan
inevitablemente ligados. También incluyen una dimensién personal: somos
nosotros, con nuestra historia y nuestras particulares caracteristicas,
quienes reaccionamos con agrado, rebeldia, frustracion, indiferencia o
angustia ante un estilo de supervisibn mas autoritario 0 mas permisivo;
guienes nos sentimos mas comodos en un trabajo desafiante o en uno

predecible y rutinario.

Se podra argumentar que estas percepciones y sentimientos son subjetivos,
y que para cumplir responsablemente con nuestras obligaciones laborales,
sé6lo se requiere voluntad y autodisciplina, pero jqué duda cabe que nuestra
productividad y nuestra creatividad se ven influidas por nuestro estado de
animo! Este, a su vez, depende del ambiente humano en el que nos
desenvolvemos: cuando entre colegas prima la envidia y el “chaqueteo”,
cuando no tenemos claridad respecto a lo que el jefe espera de nosotros y
nuestras sugerencias no reciben respuesta, incluso levantarnos en las
mafianas para ir al trabajo, se nos hace dificil; funcionamos a un nivel de
cumplimiento minimo y tomamos al vuelo cualquier oportunidad para buscar
nuevos horizontes laborales. Es por eso que algunos de los indicadores del

mal clima en las escuelas, son el ausentismo y la alta rotacion del personal

Si el clima laboral es muy deficiente, también puede suceder que los
profesores se desautoricen unos a otros, delante de los alumnos. Esto
empeora los problemas disciplinarios, ya que los alumnos perciben estos
desacuerdos y tienden a favorecer al profesor mas permisivo, lo que dificulta
aun mas la labor de quienes eligen el camino dificil de la exigencia y el rigor.

La internalizacion de normas y habitos en los nifios, requiere del acuerdo y
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2.3.2

apoyo mutuo de los adultos, y si el mal clima laboral dificulta que se

produzcan estos acuerdos, es la disciplina de los alumnos la que se resiente.

FACTORES DEL CLIMA INSTITUCIONAL

Los factores que influyen en el Clima Institucional son variados, como
también lo son las diversas actuaciones de los profesores y directivos de un
colegio. Por eso, la actitud o el accionar de los profesores y directivos puede
ser negativa o probleméatica debido al Clima Organizacional desarrollado, si
éste no es congruente con los principios que sustenta la educacion; o
positiva y no presentar problemas, realizando su tarea con gusto y
abnegaciéon. No obstante, tales posiciones pueden verse afectadas en su

interior por el medio ambiente global en que se encuentran insertos.

Para LUC BRUNET (1995:33), “El Clima institucional es el conjunto de
variables y caracteristicas, como ambiente fisico, estructura, ambiente
social, comportamiento organizacional y caracteristicas de sus miembros,

gue ofrecen una vision global de la organizacion”

El Clima, junto con las estructuras y caracteristicas organizacionales y los
individuos que la componen, forman un sistema interdependiente altamente

dinamico.

Las percepciones y respuestas que abarcan el Clima Organizacional se

originan en una gran variedad de factores:

a) Factores de liderazgo y préacticas de direccion (tipos de supervision:
autoritaria, participativa, etc.).

b) Factores relacionados con el sistema formal y la estructura de la
organizacion (sistema de comunicaciones, relaciones de dependencia,

promociones, remuneraciones, etc.)

Las consecuencias del comportamiento en el trabajo (sistemas de incentivo,

apoyo social, interaccion con los demas miembros, etc.)
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2.3.3

Basandonos en las consideraciones precedentes podriamos llegar a la
siguiente definicion el Clima Institucional son las condiciones socio
ambientales que rodea a la organizacion no debe confundirse con Clima
Organizacional que es la forma como esta estructurado la organizacién para

su funcionamiento.

TEORIA DE CLIMA INSTITUCIONAL DE RENSIS LIKERT

El Clima Institucional que existe al interior de un establecimiento educacional
no se puede separar del clima que existe fuera de él, en el barrio, en la
comunidad o en la organizacion mayor de la cual depende. Esto porque, un
colegio, un curso, etc., en cuanto son “sistemas abiertos”, estan en
permanente comunicacion con el medio, recibiendo y entregando. Por lo

tanto, el “clima externo” influye decisivamente en el “clima interno”.

RENSIS LIKERT (1997: 22). Desarrollado un término que da cuenta del
“efecto cascada”. La imagen es Util y nos da cuenta de una idea de como el
desemperio del lider, las estructuras y politicas provocan un clima, en un
determinado nivel organizacional, que se convierte en la entrada del
siguiente nivel, condicionando, a su vez, la accion del liderato y las
estructuras. De este modo se da una suerte de “reproduccion” de los
sistemas, al modo como un organismo produce sus iguales en la especie y

se prolonga en el tiempo.

Likert, tipifica cuatro tipos de sistemas organizacionales, cada uno de ellos

con un clima particular. Estos son:

AUTORITARIO: Se caracteriza por la desconfianza. Las decisiones son
adoptadas en la cumbre de la organizacién y desde alli se difunden
siguiendo una linea altamente burocratizada de conducto regular. El clima
en este tipo de organizaciones es de desconfianza, temor e inseguridad
generalizados.

PATERNALISTA: Las decisiones son también adoptadas en los escalones
superiores de la organizacion. Existe una mayor delegacién que en el
sistema anterior. El clima organizacional se basa en relaciones de confianza
condescendiente desde la cumbre hacia la base y la dependencia desde la
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base hacia la cuspide jerarquica. Para los subordinados, el clima parece
estable y estructurado y sus necesidades sociales parecen estar cubiertas,
en la medida que se respeten las reglas establecidas en el &mbito superior.
CONSULTIVO: Existe un mayor grado de descentralizacion y delegacion de
las decisiones. Se mantiene un esquema jerarquico, pero las decisiones
especificas son adoptadas por escalones medios e inferiores. El clima es de
confianza y hay niveles altos de responsabilidad.

PARTICIPATIVO: El proceso de toma de decisiones no se encuentra
centralizado, sino distribuido en diferentes lugares de la organizacion. Las
comunicaciones son tanto verticales como horizontales, generandose una
participacion grupal. El clima en este tipo de organizacion es de confianza,
se logran altos niveles de compromiso de los integrantes con la organizacion
y sus objetivos. Las relaciones entre la Direccion y los demas integrantes

son buenas y reina la confianza en los diferentes sectores de la organizacion.

“El Clima Organizacional es un objeto de estudio complejo. Desde el
momento en que la actividad educativa involucra la interaccion de personas,
cada una de ellas con sus valores, emociones, necesidades, conocimientos
y experiencias previas, se genera una atmésfera que se ha denominado

“clima”.

Para efectos de una organizacion eficaz, eficiente, significativa y que
responda a las necesidades de las personas y de la sociedad en su conjunto,
es preciso formar a los futuros Directores o conductores, en esta dimension
de la vida de las organizaciones”. De acuerdo a lo planteado por Valenzuela,
sb6lo cambiaria que en vez de formar conductores, “es preciso formar
LIDERES”.

CARACTERISTICAS DEL CLIMA INSTITUCIONAL EN LA
ORGANIZACION

El Clima Institucional es resultado de Las caracteristicas del sistema
organizacional que generan un determinado Clima Organizacional que es la
parte de la estructura misma de como esta organizado la institucion y para

ello existe diversas teorias y el trabajo de quienes aplican esas teorias. Este
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repercute sobre las motivaciones de los miembros de la organizacion y sobre
su correspondiente comportamiento. Este comportamiento tiene obviamente
una gran variedad de consecuencias para la organizacion como, por

ejemplo, productividad, satisfaccion, rotacion, adaptacion, etc.

Segun LITWIN Y STINGER(1997:15). Postulan la existencia de nueve
dimensiones que explicarian el clima existente en una determinada empresa.
Cada una de estas dimensiones se relaciona con ciertas propiedades de la

organizacion, tales como:

1. Estructura.- Representa la percepcién que tiene los miembros de la
organizacién acerca de la cantidad de reglas, procedimientos, tramites y
otras limitaciones a que se ven enfrentados en el desarrollo de su trabajo. La
medida en que la organizacion pone el énfasis en la burocracia, versus el

énfasis puesto en un ambiente de trabajo libre, informal e inestructurado.

2. Responsabilidad.- Es el sentimiento de los miembros de la organizacion
acerca de su autonomia en la toma de decisiones relacionadas a su trabajo.
Es la medida en que la supervision que reciben es de tipo general y no
estrecha, es decir, el sentimiento de ser su propio jefe y no tener doble

chequeo en el trabajo.

3. Recompensa.- Corresponde a la percepcion de los miembros sobre la
adecuacion de la recompensa recibida por el trabajo bien hecho. Es la

medida en que la organizacion utiliza més el premio que el castigo.

4. Desafio.- Corresponde al sentimiento que tienen los miembros de la
organizacién acerca de los desafios que impone el trabajo. Es la medida en
que la organizacion promueve la aceptacion de riesgos calculados a fin de

lograr los objetivos propuestos.

5. Relaciones.- Es la percepcion por parte de los miembros de la empresa
acerca de la existencia de un ambiente de trabajo grato y de buenas

relaciones sociales tanto entre pares como entre jefes y subordinados.
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6. Cooperacion.- Es el sentimiento de los miembros de la empresa sobre la
existencia de un espiritu de ayuda de parte de los directivos, y de otros
empleados del grupo. El énfasis estd puesto en el apoyo mutuo, tanto de

niveles superiores como inferiores.

7. Estandares.- Es la percepcion de los miembros acerca del énfasis que

pone las organizaciones sobre las normas de rendimiento.

8. Conflictos.- Es el sentimiento del grado en que los miembros de la
organizacion, tanto pares como superiores, aceptan las opiniones
discrepantes y no temen enfrentar y solucionar los problemas tan pronto

surjan.

9. Identidad.- Es el sentimiento de pertenencia a la organizacion y que se
es un elemento importante y valioso dentro del grupo de trabajo. En general,
es la sensacion de compartir los objetivos personales con los de la

organizacion.

El conocimiento del Clima Organizacional proporciona retroalimentacion
acerca de los procesos que determinan los comportamientos
organizacionales, permitiendo ademds, introducir cambios planificados,
tanto en las actitudes y conductas de los miembros, como en la estructura

organizacional o en uno o mas de los subsistemas que la componen.

La importancia de esta informacién se basa en la comprobacioén de que el
Clima Organizacional influye en el comportamiento manifiesto de los
miembros, a través de percepciones estabilizadas que filtran la realidad y
condicionan los niveles de motivacion laboral y rendimiento profesional,

entre otros.

Otros autores sugieren medir el Clima Organizacional por medio de las

siguientes dimensiones:
1. Actitudes hacia la compaiiia y la gerencia de la empresa

2. Actitudes hacia las oportunidades de ascenso
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2.3.5

3. Actitudes hacia el contenido del puesto

4. Actitudes hacia la supervision

5. Actitudes hacia las recompensas financieras
6. Actitudes hacia las condiciones de trabajo

7. Actitudes hacia los comparieros de trabajo

Finalmente para poder medir el Clima Institucional se tiene que recurrir a las
estructuras mismas del Clima Organizacional y especificamente a las
dimensiones de la estructura que es por alli donde se genera la satisfacciéon
0 no satisfaccion de estas dimensiones que son los elementos internos de la
organizaciéon y como resultado se tiene Clima Institucional satisfactorio o

Clima institucional insatisfactorio.

DIMENSIONES DEL CLIMA INSTITUCIONAL SEGUN LITWIN Y

STINGER.

Para conocer el Clima Institucional se debe remitir a la estructura interna de
la organizaciéon que se conoce comunmente como clima organizacional
sefialando de manera mas especifica. Factores o dimensiones que para
fines del presente estudio hemos acogido y sintetizado como: estas
dimensiones del clima institucional son las caracteristicas susceptibles de
ser medidas en una organizacion y que influyen en el comportamiento de los
individuos. Por esta razén, para llevar a cabo el estudio del clima
organizacional es conveniente conocer las seis dimensiones a ser

evaluadas:

1.- DIMENSION IDENTIDAD: Es el sentimiento de formar parte de la
escuela, de ser un miembro valioso del equipo; de que los objetivos
personales y los de la escuela estan alineados. Extremos: Personal con la
camiseta puesta, que se enorgullece de los logros de la escuela y se toma

los problemas existentes como un desafio personal, v/s personal
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descomprometido e indiferente con respecto a la suerte de la escuela y sus
integrantes, que se iria apenas tuviera una mejor oferta. Actualmente en el
contexto neoliberal esta dimension de identidad esta poco trabajado puesto
gue muchos docentes solamente van a trabajar por el dinero, por el cual solo
se preocupan pasar el tiempo de cualquier manera fundamentalmente donde

las exigencias de quienes regentan las organizaciones son ausentes.

2.- DIMENSION RESPONSABILIDAD: Se refiere a la autonomia que las
personas tienen para tomar decisiones relacionadas con su trabajo.
Extremos: Un trabajo con mayor responsabilidad seria aquel en el cual el
jefe supervisa que se cumplan los objetivos propuestos, pero deja libertad a
sus subordinados para escoger los medios para llegar a la meta y para
organizar su propio trabajo; el trabajador siente que es su propio jefe y
trabaja con autonomia y creatividad. Un trabajo con baja responsabilidad,
implicaria tener un jefe que, por decirlo asi, constantemente mira por encima
del hombro para ver qué esta haciendo cada miembro de su personal, y que
exige que se le consulte previamente cada pasé. En esta situacion no puede
desarrollarse con creatividad y autonomia y en muchos casos puede
progresivamente conducirle a la mediocridad, conformismo y baja

autoestima.

3.- DIMENSION RECOMPENSA: Es la medida en que el personal percibe
gue un trabajo bien hecho es adecuadamente recompensado. Esto incluye
tanto las recompensas materiales (sueldo justo, bonos) como las simbdlicas
(felicitaciones publicas, anotacion positiva en hoja de vida, etc.). Extremos:
Un estilo de gestion re forzante, en el que existen mecanismos que permiten
identificar el desempefio destacado; el equipo directivo esta atento a la labor
de cada uno y brinda reconocimiento oportuno y proporcional a quien se

esfuerza y obtiene logros.

Lo contrario seria una gestion donde so6lo se castiga el mal desempefio, o
donde tanto el buen como el mal desempefio se dejen pasar, sin
consecuencias de ningun tipo. El avance de las diversas ciencias han
contribuido a entender mejor a los trabajadores y funcionarios en el

cumplimiento de las responsabilidades, el ser humano aparte de ser
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espiritual también necesita de cosas materiales y esto implica que todos
trabajamos porque de alguna manera se quiere satisfacer las necesidades y
existe necesidades béasicas que no se pueden soslayar de lo contrario
existiran problemas que a la postre afecte al trabajo.

4.- DIMENSION TRABAJO EN EQUIPO: Es la percepcion que tiene el
personal, del grado de apoyo e informacion que recibe de parte de sus
compafieros y jefes. Extremos: Alta disposicion a trabajar en equipo,
compartir informacion y prestarse apoyo mutuo de los integrantes de la
comunidad escolar, v/s una actitud individualista, competitiva o indiferente a

las necesidades de los demés, en la mayoria del personal.

Esta dimensién se refiere al nivel de colaboracion que se observa entre los
empleados en el ejercicio de su trabajo y en los apoyos materiales y
humanos que éstos reciben de su organizacion y como resuelven sus
problemas dentro de la organizacion, en estos tiempos actuales el trabajo en
equipo es una tendencia humanizante frente al trabajo individual, las
organizaciones modernas estan adentrandose mas en este tipo de

organizaciones que piensan mejor y producen mas.

5.- DIMENSION RESOLUCION DE CONFLICTOS: Esta dimension no se
refiere a la existencia de conflictos sino a la forma como éstos se manejan:
si hay o no libertad, en la escuela, para plantear los problemas abiertamente
y expresar opiniones discrepantes, ya que ello permite sacar los conflictos a
la luz y resolverlos. Extremos: Directivos y docentes valoran la franqueza y
estimulan el pensamiento divergente e incluso critico; abordan los problemas
apenas se presentan V/s se prefiere mantener una apariencia de consenso
y los problemas “se barren debajo de la alfombra”; la gente se informa a
través de rumores y se cuida de no manifestar opiniones potencialmente

impopulares.

Toda organizacion tiene conflictos algunos los toman como debilidad y otros
como fortalezas, depende mucho del enfoque que se le pueda dar a los
conflictos, para algunas organizaciones ninguna informacion se debe

esconder a los miembros de la organizacion todos deben conocer el estado
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2.4

actual, presente y futuro de la organizacion para los trabajadores no deben

conocer estos aspectos.

6.- DIMENSION PROSPECCION: Es la percepcion del personal, respecto al
nivel de desempefio que la escuela espera que ellos alcancen, algunos le
llaman visién. Extremos: Se espera que todos los profesores desarrollen su
trabajo con un alto nivel de profesionalismo y lo lleven a cabo en forma
impecable, obteniendo resultados elevados v/s un nivel de logros esperado

bajo y tolerancia con el desempefio descuidado.

Es la medida en que los docentes perciben que la escuela los convoca a ser
cada vez mejores, una escuela en constante evolucién, donde el director
propone objetivos ambiciosos, invita a los docentes a buscar material
innovador, reflexionar sobre su practica y mantenerse actualizados, y donde
éstos tienen permiso para ensayar nuevos métodos, sabiendo que quizas no
todos resulten igualmente productivos (0 sea, donde se pueden correr
riesgos calculados). En el extremo opuesto, una escuela en la que el trabajo
es rutinario, donde soOlo se implementan “soluciones probadas” para los

problemas, y lo nuevo o diferente es visto con cierta sospecha.

GESTION EDUCATIVA
La gestion educativa es un amplio proceso, que abarca las formas de

organizacion pedagodgica, administrativa y financiera, a las formas de
intervencidon en proceso educativo, las relaciones entre los agentes
educativos, las formas de interaccion con el medio social y
fundamentalmente el grado en que los alumnos y la comunidad acceden al
conocimiento como un medio para mejorar sus condiciones
socioecondmicas; es decir su calidad de vida, para lo cual se debe tener
claro los siguientes aspectos segun OTONIEL ALVARADO:

. Presentar un perfil coherente y unificado de decisiones

. Definir los objetivos institucionales, las propuestas de accion y las

prioridades en la administracién de recursos.
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. Definir acciones para extraer ventajas a futuro, se consideran
tanto las oportunidades y amenazas del medio en el que esta

inserta, como los logros y problemas de la misma organizacion.
. Comprender a todos los actores institucionales.
. Definir el tipo de servicio educativo que se ofrece.

El desarrollo del proceso es responsabilidad del director (pero no el

gue realiza todas las tareas), debe:

. Planificar

. Controlar

. Definicién de objetivos

. Decisiones para solucionar problemas
. La comunicacion

. Capacitacion del personal

La influencia del poder.

Podemos observar dos dimensiones: Las establecidas en el contrato de

trabajo y normativas institucionales y las de su escuela o fuera de la misma.

La gestion puede entenderse como el sistema de actividades estratégicas y
planificadas que se realizan guiadas por procedimientos y técnicas adecuadas
para lograr determinados fines o metas. Estos fines, metas o propésitos,
pueden ser perseguidos por personas, instituciones o empresas, tanto
publicas como privadas. Las actividades estratégicas, sefialadas lineas arriba
y que se traducen en la forma de conducir las empresas y organizaciones,
varia en atencion a diversos factores, como son tiempo, espacio, contexto,
concepcion del mundo, de la vida y del hombre, y de ello fluye precisamente

los modelos de gestion que conocemos hasta la actualidad.

Como afirma Robert QUINN (2008: 13). Respecto a la evolucion de los

modelos de gestion: “Nuestros modelos y definiciones de la gestidon contindan
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evolucionando a medida que cambian los valores de la sociedad, se modifican
las perspectivas y nacen nuevos modelos de gestion, la fuerza impulsora de
estos modelos no estd solamente en escritos de los académicos, y de los
escritores mas conocidos, ni en los directivos que introducen una nueva
practica eficaz, ni en las fuerzas técnicas, sociales o politicas del momento.

Tales modelos nacen de la interaccion compleja entre todos estos factores”.

Ademas de los nuevos valores y otros aspectos referidos por el autor citado,
también influyen en la generacion de nuevos modelos de gestion, la
concepcion filosoéfica y las tendencias contextuales del pensamiento cientifico
del hombre en un momento dado. Siguiendo los estudios realizados por
Robert QUINN y otros, vamos a analizar los cuatro modelos de gestion
conocidos durante el Siglo XX, los cuales estan registrados por la historia de
la humanidad.

2.4.1 FORMAS DE GESTION DE LA EDUCACION.
A.- GESTION INSTITUCIONAL.- Para comprender de manera integral y se

organice el proceso de Gestion institucional, es necesario identificar,
sistematizar e interpretar cada uno de los conceptos basicos, realizando las

distinciones correspondientes.

En tal sentido Gestion, Semanticamente es la administracion, orientacion o
conduccién de un quehacer, de un area del saber humano o de un sistema
tedrico administrativo. Asi como, técnicamente es el conjunto de operaciones
y actividades de conduccion de los recursos (medios) para lograr los
propésitos establecidos (fines). En consecuencia, la gestiébn armoniza medios
(recursos, procesos y actividades) y fines (objetivos, aspiraciones y propdsitos
a alcanzar). Tiene la responsabilidad de conducir los sistemas administrativos
de Planificacion, Presupuesto, Racionalizacion y Estadistica, asi como de las
APAFAS vy los procesos del sistema de informacion. Organizar, dirigir y

evaluar los aspectos de gestion, fortalecimiento institucional.

B. GESTION PEDAGOGICA. .- Es el conjunto de operaciones, actividades y
criterios de conduccion del proceso educativo. El Area de Gestion Pedagogica

tiene la responsabilidad de planificar, organizar, dirigir, coordinar y evaluar las
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acciones pedagogicas y las relacionadas con el desarrollo de la cultura, la

ciencia y la tecnologia, el deporte y la recreacion en el &mbito local.

Esta dimension se refiere al proceso fundamental del quehacer de la
institucion educativa y los miembros que la conforman: la ensefianza-

aprendizaje.

La concepcién incluye el enfoque del proceso ensefianza-aprendizaje, la
diversificacién curricular, las programaciones sistematizadas en el proyecto
curricular (PCI), las estrategias metodoldgicas y didacticas, la evaluacion de

los aprendizajes, la utilizacion de materiales y recursos didacticos.

Comprende también la labor de los docentes, las practicas pedagogicas, el
uso de dominio de planes y programas, el manejo de enfoques pedagdgicos
y estrategias didacticas, los estilos de ensefianza, las relaciones con los
estudiantes, la formacion y actualizacion docente para fortalecer sus

competencias, entre otras.

Para Batista (2001) la gestién pedagdgica es el quehacer coordinado
de acciones y recursos para potenciar el proceso pedagogico y
didactico que realizan los profesores en colectivo, para direccionar su
practica al cumplimiento de los propésitos educativos. Entonces la

practica docente se convierte en una gestion para el aprendizaje.

Profundizar en el nucleo de la gestibn pedagogica implica tratar
asuntos relevantes como la concrecion de fines educativos, aplicacion
de enfoques curriculares y estilos de ensefianza, asi como las formas
y ritmos de aprendizaje, por lo cual, la definicion del concepto va mas
alld de pensar en las condiciones fisicas y materiales de las aulas; se
centra en un nivel de especificidad que busca gestar una relaciéon

efectiva entre la teoria y la practica educativa.

Por lo tanto, la gestion pedagodgica busca aplicar los principios
generales de la mision educativa en un campo especifico, como es el
aula y otros espacios de la educacion formal debidamente
intencionada. Esta determinada por el desarrollo de teorias de la
educacion y de la gestidon; no se trata solo de una disciplina tedrica,
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su contenido esta influido ademas por la cotidianeidad de su practica.
De este modo, es una disciplina aplicada en un campo de accion en
la cual interactian los planos de la teoria, los de la politica y los de la
praxis educativa.(Pg — 23-25)

C. GESTION ADMINISTRATIVA.- Es el conjunto de actividades vy
operaciones que deben ejecutarse en el presente para materializar los
objetivos o propositos establecidos para el futuro y de esa manera concreta y

garantizar el sentido de la organizacion educativa.

Gestidon Institucional.- Engloba todas las acciones tanto la gestién
pedagdgica, gestion administrativa todas ellas encaminado al logro de los
objetivos institucionales teniendo como responsable del pliego en el caso de

la institucion educativa al director.

e Organiza, coordina y ejecuta acciones de elaboracion de néminas de
matricula, Libretas de Informacién, Actas finales, 05 primeros lugares y
diplomas.

e Coordina, organiza y ejecuta proyectos innovadores.

e Coordina, organiza, ejecuta y evallia proyectos productivos por Areas.

Vende y cuida la imagen institucional.

Revisa los documentos de gestion Institucional (RI, PEI, PAT, PCI)

Actualiza los documentos de la gestidn Institucional.

Mejora los documentos de gestion Institucional.

D.- GESTION COMUNITARIA.- Esta dimensién hace referencia al modo en
el que la institucion se relaciona con la comunidad de la cual es parte,
conociendo y comprendiendo sus condiciones, necesidades y demandas.

Asimismo, como se integra y participa de la cultura comunitaria.

UNESCO. (2011). “También alude a las relaciones de la instituciéon educativa
con el entorno social interinstitucional, considerando a los padres de familia 'y

organizaciones de la comunidad, municipales, estatales, organizaciones
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civiles, eclesiales, etc. La participacion de los mismos, debe responder a un
objetivo que facilite establecer alianzas estratégicas para el mejoramiento de

la calidad educativa”.

2.4.2 PRINCIPIOS DE GESTION

Principio de coordinacion: Este principio sustenta el hecho de que la
organizacion debe aspirar a ser un proceso integrador por medio del cual se
armonicen adecuadamente los esfuerzos o interacciones de las personas,
grupos y entidades. Bajo este principio se establecen y unifican los criterios a
fin de que puedan contribuir al logro de ciertos objetivos previamente fijados.
Uno de los medios eficaces para lograr la coordinacibn es mantener
informados a los miembros del grupo sobre los fines de la organizacion,
promoviendo el intercambio de ideas, sugerencias y opiniones mediante una

adecuada comunicacion.

1. Principio de autoridad: Consiste en la facultad de plantear y lograr que
otros actlen oportuna y adecuadamente sus funciones para lograr los
objetos predeterminados. La autoridad asi entendida constituye la base
de la organizacién. Para imponerla se requiere de la plena aceptacion
de los demas miembros en concordancia con los propdsitos comunes
gue los anima. En la virtud, la autoridad debera poseer condiciones
especiales que lo caracterice, como inteligencia clara, gran capacidad
de decision, atributos de administrador, conocimiento sobre relaciones

humanas, habilidad técnica y comunicacion, liderazgo, etc.

2. Principio de jerarquia: Este principio implica que en la estructura
organica de una organizacién se establece el grado de autoridad de los
diversos niveles educativos. La marcha organica y funcional de la
institucion se representa mediante el organigrama estructural y

funcional.

3.  Principio funcionalismo: Tiene su origen en la division racional del

trabajo, en la delimitacion de funciones y principalmente en la
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especializacion del personal. De acuerdo a este principio, los
trabajadores se agrupan dentro de la organizacion de acuerdo a sus

habilidades y destrezas, aptitudes y especializacion.

4. Principio de delegacion: Se aplica este principio para conferir autoridad
por delegacion a un subordinado a fin de que realice o cumpla

determinadas tareas o funciones con plena responsabilidad.

2.4.3 ENFOQUE ACTUAL DE LA GESTION EDUCATIVA.

La modernizacién de la educacion en nuestro pais es asumida como el
esfuerzo de cambios cualitativos en el sistema educacional, muy en particular
de los procesos educativos y administrativos, dirigido a poner la educacion al
servicio del desarrollo del pais.

Para CALERO P. (2001:28). “El trénsito de la tradicional administracion de la
educacion hacia el nuevo paradigma de gestion educativa puede considerarse

como un proceso de modernizacién de la educacion”

Teniendo en cuenta que la educacibn es un proceso dindmico con
caracteristicas diferentes para toda las épocas, espacios e individuos, nuestra
modernidad de la educacion ha hecho que los gobernantes, técnicos y
responsables de las politicas educativas se cuestionen sobre temas diversos
y muy en particular sobre Gestion Educativa, a fin de encontrar nuevas

alternativas a las exigencias de la compleja realidad educativa.
CABRERA, FERREBU Y OTROS (2000:4), expresan:

“La gestion debe concebirse como la accion planeada para poner en practica
las decisiones acertadas para dar respuestas a los tipos de problemas, tipos
de exigencias y el nivel de organizacion que las personas necesitan para

cubrir sus necesidades”

En este marco, hay distintas maneras de concebir la gestion segun sea el

objeto del cual se ocupa y los procesos involucrados. Asi por ejemplo:

DIAZ BARRIGA (1997:17). Expresa que “la gestion es la creacion de las

condiciones para que el futuro educativo que queremos lograr se concrete”.
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Con esto nos quiere decir, que la educacion debe contar con un proyecto que
se quiere lograr, que se debe seleccionar a las personas que se considera
mas capaces para lograrlo, se programen y ejecuten acciones para ir
concretando este proyecto, que se solucionen los problemas que lo
obstaculizan, que se modifiguen organizaciones inadecuadas, que se
cambien normas, procesos y disposiciones obsoletos y finalmente que se
generen recursos y se los administre para contar con las personas que se

quieren y las acciones que se necesitan.
GUERRERO (2001:8). Afirma que:

“La Gestion educativa es una funcion que coordina y articula las distintas
acciones planificadas por un equipo de trabajo que busca hacer de la escuela
una organizaciéon que posibilita la consecucién de su sentido pedagdgico a
través de un proceso de participacion efectiva de toda la comunidad escolar”
En particular consideramos importantes estos conceptos por cuanto, conciben
a la gestion educativa como un proceso dinamico, flexible que requiere de
equipos de trabajo (participacion), de una planificacién y de un sentido para
generar una vision distinta de lo que actualmente es la realidad escolar,

creando condiciones y formas originales de organizaciones escolares para

dejar de lado las estructuras verticales del pasado.

Actualmente, Gestion es un concepto mas genérico que administracion. Tal
como lo expresa CASASSUS (2000B:5) "En América Latina se ha pasado de

la perspectiva de la administracion al de la Gestion”

Los centros educativos actualmente, no solo requieren ser administrados, sino
gue requieren ser gestionados, término mas amplio que involucra los grandes
campos de la gestion educativa: pedagogico, administrativo e Institucional de

los centros educativos.
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DIMENSIONES DE LA GESTION EDUCATIVA.

La gestion educativa actualmente tiene cuatro dimensiones o

componentes los mismos que son:

Dimension Institucional.- Se encarga de estructurar:

Uso de tiempos y espacios

Canales de comunicacion formal

Comisiones de trabajo

Manual de funciones y procedimientos

Reglamento interno y organigramas.

Esta dimension contribuira a identificar las formas como se organizan los
miembros de la comunidad educativa para el buen funcionamiento de la
institucion. Esta dimension ofrece un marco para la sistematizacion y el
analisis de las acciones referidas a aquellos aspectos de estructura que
en cada institucion educativa dan cuenta de un estilo de funcionamiento.
Entre estos aspectos se consideran tanto los que pertenecen a la
estructura formal (los organigramas, la distribucién de tareas y la division
del trabajo, el uso del tiempo y de los espacios) como los que conforman
la estructura informal (vinculos, formas de relacionarse, y estilos en las

practicas cotidianas, ritos y ceremonias que identifican a la institucion).

En la dimension institucional, es importante promover y valorar el
desarrollo de habilidades y capacidades individuales y de grupo, con el
fin de que la institucion educativa se desarrolle y desenvuelva de manera
auténoma, competente y flexible, permitiéndole realizar adaptaciones y
transformaciones ante las exigencias y cambios del contexto social. Para
esto, es necesario tener en claro las politicas institucionales que se
desprenden de los principios y la vision que guia a la institucién y que se
traduciran en formas de hacer en la conduccion de la gestion. Por
ejemplo, los niveles de participacion en la toma de decisiones, si existen
0 no consejos consultivos, quiénes los conforman y qué

responsabilidades asumen, etc.
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Esta se enfoca en la manera en que cada organizacion traduce lo
establecido en las politicas; se refiere a los subsistemas y a la forma en
que agregan al contexto general sus particularidades. En el campo
educativo, establece las lineas de accion de cada una de las instancias

de administracion educativa.

b. Dimensién Administrativa.- Estrictamente se encarga de las siguientes

labores.

Presupuesto econémico
Jornada de trabajo de docentes y administrativos.
Administracion de recursos materiales.

Relacién con las instancias del MED.

En esta dimension se incluyen acciones y estrategias de conducciéon de
los recursos humanos, materiales, econémicos, procesos técnicos, de
tiempo, de seguridad e higiene, y control de la informacién relacionada a
todos los miembros de la institucion educativa; como también, el
cumplimiento de la normatividad y la supervision de las funciones, con el
Unico propésito de favorecer los procesos de ensefianza-aprendizaje.
Esta dimension busca en todo momento conciliar los intereses
individuales con los institucionales, de tal manera que se facilite la toma
de decisiones que conlleve a acciones concretas para lograr los objetivos

institucionales.

Algunas acciones concretas seran la administracion del personal, desde
el punto de vista laboral, asignacion de funciones y evaluacion de su
desempefio; el mantenimiento y conservacion de los bienes muebles e
inmuebles; organizacion de la informacion y aspectos documentarios de
la institucion; elaboracion de presupuestos y todo el manejo contable-

financiero.

c. Dimension pedagoégica.- Estrictamente se encarga de las siguientes

actividades.

Planes y programas.
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Enfoque pedagdgico, estrategias didacticas y procesos de aprendizaje.
Relacion con los estudiantes.

Actuacién docente y evaluacion.

Orientacion educativa y tutoria.

Esta dimension se refiere al proceso fundamental del quehacer de la
institucion educativa y los miembros que la conforman: la ensefianza-
aprendizaje.

La concepciodn incluye el enfoque del proceso ensefianza-aprendizaje, la
diversificaciéon curricular, las programaciones sistematizadas en el
proyecto curricular (PCI), las estrategias metodologicas y didacticas, la
evaluacion de los aprendizajes, la utilizacion de materiales y recursos

didacticos.

Comprende también la labor de los docentes, las practicas pedagdgicas,
el uso de dominio de planes y programas, el manejo de enfoques
pedagodgicos y estrategias didacticas, los estilos de ensefianza, las
relaciones con los estudiantes, la formacion y actualizacién docente para

fortalecer sus competencias, entre otras.

Para BATISTA (2001: 33) “la gestion pedagogica es el quehacer
coordinado de acciones y recursos para potenciar el proceso pedagoégico
y didéctico que realizan los profesores en colectivo, para direccionar su
practica al cumplimiento de los propositos educativos. Entonces la

practica docente se convierte en una gestion para el aprendizaje”.

Profundizar en el nucleo de la gestion pedagdgica implica tratar asuntos
relevantes como la concrecion de fines educativos, aplicacion de
enfoques curriculares y estilos de ensefianza, asi como las formas y
ritmos de aprendizaje, por lo cual, la definicidn del concepto va mas alla
de pensar en las condiciones fisicas y materiales de las aulas; se centra
en un nivel de especificidad que busca gestar una relacion efectiva entre

la teoria y la practica educativa.
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Por lo tanto, la gestién pedagdgica busca aplicar los principios generales
de la mision educativa en un campo especifico, como es el aula y otros
espacios de la educacién formal debidamente intencionada. Esta
determinada por el desarrollo de teorias de la educacion y de la gestion;
no se trata solo de una disciplina tedrica, su contenido esta influido
ademas por la cotidianeidad de su practica. De este modo, es una
disciplina aplicada en un campo de accion en la cual interactian los

planos de la teoria, los de la politica y los de la praxis educativa.

d. Dimensidon comunitaria.- esta dimension el ministerio ha incluido el afio

2012 y se refiere a lo siguiente:

- Relacién con la comunidad.
- Proyeccion social

- Relacion con agentes educativos: iglesia, municipalidad, redes ONGs.

Esta dimension hace referencia al modo en el que la institucion se
relaciona con la comunidad de la cual es parte, conociendo y
comprendiendo sus condiciones, necesidades y demandas. Asimismo,

como se integra y participa de la cultura comunitaria.

UNESCO. (2011). También alude a las relaciones de la institucion
educativa con el entorno social interinstitucional, considerando a los
padres de familia y organizaciones de la comunidad, municipales,
estatales, organizaciones civiles, eclesiales, etc. La participacion de los
mismos, debe responder a un objetivo que facilite establecer alianzas

estratégicas para el mejoramiento de la calidad educativa.

2.4.5 PERFIL IDONEO DE LOS DIRECTORES ESCOLARES

Cuando se habla del perfil ideal del director escolar, es necesario considerar
los argumentos de Poggi (2009), este autor asegura que para que el director

escolar tenga un desempefo satisfactorio, es necesario que posea
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caracteristicas especificas de administrador y de lider, las cuales son
desarrolladas a partir de la adquisicién de conocimientos teéricos y practicos
gue se obtienen mediante programas de formacion previa, asi como de la
experiencia que otorga el ocupar cargos administrativos dentro de

organizaciones relacionadas con la educacion.

El director escolar debe de contar con conocimientos, habilidades y actitudes
especificas, que le permitan cumplir con las diversas tareas Yy
responsabilidades que los programas institucionales de politica educativa

requieren.

Diversos autores han sefialado que el liderazgo del director es uno de los
aspectos mas importantes de la administracion, Maureira (2006) afirma que
el ejercicio del liderazgo constituye un factor determinante en los resultados

académicos.

LUSSIER Y ACHUA (2000 : 44), definen el liderazgo “Como el proceso en
el cual influyen lideres sobre seguidores, para lograr los objetivos de una
organizacion a través del cambio estos mismo autores, sugieren que los
lideres poseen rasgos caracteristicos que los distinguen de los no lideres,
tales como el dominio, la energia, la confianza en si mismo, el control, la
estabilidad, la integridad, la inteligencia, la flexibilidad y la sensibilidad hacia
los demas; aunque las conductas de estos varian de acuerdo con las

instituciones, el tiempo y las situaciones que se les presenten”.

Cabe sefialar que hay muchos tipos de lideres tal como el lider formal,
cuando posee la autoridad legitimada para ejercer influencia en el grupo; y
por otra parte el lider informal que aunque no posea algun tipo de poder,

consigue convencer al grupo y logra que lo sigan.

Todo director escolar es un lider formal, ya que se le confiere autoridad
maxima en el centro escolar del que es responsable; y el administrador
escolar debe de procurar desarrollar un liderazgo integro, poseer las

caracteristicas del mismo, que le permitiran facilitar su trabajo dentro de la

38



organizacion, pues dicho liderazgo le permitira influir en los miembros de su

organizacién para el logro de las metas propuestas.

El administrador debe conocer su organizacion, identificar a los lideres,
adoptar los rasgos y poner en marcha las habilidades caracteristicas de los
lideres para lograr que los miembros de la organizacion lo apoyen en el logro

de las metas de la organizacion.

Martinez Z.(2006) afirma que el director es quien toma el rol de lider y guia
a los maestros para lograr de la mejor manera posible los objetivos en
beneficio de los alumnos; él es quien también debe elegir procedimientos
correctos y seguros para evaluar qué propositos se lograron y cuéles aun se

deben conseguir.

Aunque el liderazgo estd muy ligado al poder ya sea por recompensas 0
sanciones se asegura que es mas fuerte el poder de la conviccion y la
motivacion para realizar cualquier tarea; poder que sélo puede proporcionar
el liderazgo informal. Ademéas del liderazgo del director, otro factor
importante en el funcionamiento de las organizaciones, que se encuentra

intimamente relacionado con la figura directiva, es la motivacion.

2.4.6 GESTION Y DIRECCION
Para Guzman Talavera (2009). Se apuesta por la figura de un lider

gestor como director profesional, que sea un docente con afos de
experiencia en otros puestos directivos escolares, capaz de ejercer el
liderazgo educacional, con independencia de criterios en su gestion y
dotado de una capacidad profesional basada en seis principios:
identidad, logro, motivacion, interaccion, control de resultados vy
orientacion. Direccidbn e inspeccion, director profesional, lider
educativo Cuando se observa la practica directiva en los paises de
nuestro entorno cultural, uno se sorprende de las diferencias entre sus

estilos de direccion y el nuestro.
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Por regla general, sus directivos acceden a esta funcion como
culminacién de un proceso, normalmente largo, de desempefio de

responsabilidades en los equipos directivos de los centros. (Pg -55)

(Aguerrondo, 2000, pag. 22) “Lo mas normal es que el profesor que desee
acceder a la direccion comience a prepararse muy pronto su propio curriculo
especifico de formacion en gestién, un curriculo que le facilite el acceso a la

direccién en un centro que normalmente no es el suyo”.

Por otra parte, creemos pertinente que la direccion en el Peru debe darse
como en otros paises; donde, suele estar bastante bien remunerada; y, por

consiguiente, bastante respetada.

El reclutamiento de directivos acostumbra a realizarse mediante oposicion
nacional, como en el caso de Francia o Italia, paises de tradicion centralista,
o0 mediante seleccion profesional, en cuyo caso nunca intervienen los

profesores.

En ningln pais de Europa, a excepcién de Portugal, el director proviene del
mismo centro que dirige, ni se integra como profesor en el claustro que ha

liderado, una vez finalizado su compromiso de gestion.

La direccion escolar en nuestro pais tiene un caracter distinto, marcado por la
horizontalidad de las relaciones entre cuerpo docente y liderazgo. El director
no deja de ser un docente que desempefia temporalmente funciones

directivas de indole mas bien burocratica o administrativa.

La diferencia mas clara entre un modelo y otro se halla en la concepcion
profesional o corporativa de la funcion directiva: nuestro director es
considerado como un colega por los compafieros; en cambio, el director que
antes hemos descrito ejerce un liderazgo profesional que lo distingue
claramente de los profesores a quienes dirige, es decir es un verdadero lider

educativo.
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2.4.7 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS:

Control.- Uno de los procesos de gestion que consiste en medir y verificar el
correcto y eficiente cumplimiento de las funciones administrativas del

personal.

Direccién.- Proceso de la gestion administrativa que consiste en dirigir la
instituciéon emitiendo directivas y normas para el desenvolvimiento
reglamentado de la institucién, diferenciandose de la ejecucion que es accion

practica, siendo esta en cambio de caracter prescriptiva y decisoria.

Gestion.- Conjunto de métodos, procedimientos, estrategias combinadas que
se aplican para desarrollar los procesos de organizacién, planificacion,
direccién y control.

Gerencia.- Cargo de gerente. Conjunto de decisiones eficientes y positivas

qgue toma el gerente en base a una buena formacion ética y profesional.

Gestion institucional.- Conjunto de coordinaciones y actividades
estratégicas que realiza el director o presidente de una institucion con otras
instituciones sociales con el propésito de lograr objetivos institucionales y de

proyeccion a la comunidad.

Gestion administrativa.- Sistema o serie de actividades estratégicas y
procedimentales para la realizacion de los procesos de gestion y el logro de

los objetivos previstos por la institucion o la empresa.

Gestion curricular.- Conjunto de estrategias especificas para la conduccion
y direccibn de los procesos curriculares y el logro de los obijetivos

educacionales.

Implementacion.- Es el proceso de adquisicion de todos los materiales,

equipos, recursos humanos, etc. para poner en marcha todo lo planificado.

Liderazgo.- Situacion de domino ejercida por una empresa, producto o sector

econdémico, en sus ambitos respectivos.
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Organizacion.- Es uno de los procesos de gestion y consiste en ordenar,
distribuir y dosificar adecuadamente todos los elementos, procesos y factores

del sistema educativo.

Planificacion.- Es el proceso de gestion donde se realiza el andlisis FODA,
se elabora el plan estratégico y se define la visién y mision de la institucion

educativa.

Politica.- Conjunto de decisiones que se toman a un determinado nivel de

jerarquia de gobierno.

Motivacion: La motivacion es una caracteristica de la sicologia humana que
contribuye a grado de compromiso de la persona. Incluye factores que
ocasionan, canalizan y sustentan la conducta humana en un sentido particular

y comprometido.

Lider: Los hombres necesitan que alguien los guie, organice y establezca los

medios de comunicacion.

Liderazgo: EIl primer esfuerzo sistematico realizado por psicologos y otros
investigadores para entender el liderazgo fue un intento por definir las
caracteristicas personales de los lideres. Este enfoque presuponia que los

lideres tienen todos ciertos rasgos innatos.

Relaciones entre lider y miembros: Desde que la administracion se volvio
sumamente importante para lograr la calidad de la interaccion entre el lider y

sus empleados, es la fuerza mas importante para el poder del gerente.
Equipo: Dos 0 mas persona que interactian entre si con un proposito comun.

Desarrollo: son las estrategias de largo plazo (5 6 10 afios) que pueden
aumentar la posibilidad de que la empresa alcance mas adelante un

crecimiento programado.

Comunicacién: Proceso mediante el cual las personas trata de compartir

significados por medio de la transmision de mensajes simbdlicos.

Toma de decisiones: Eleccion de una accion realizada por un directivo.
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Eficiencia: Es el logro de las metas con la menor cantidad de recursos.

Eficacia. Hace referencia a la medida y proporcion en la que se alcanzan los
objetivos educativos, respecto de la equidad en la distribucion de los
aprendizajes, su relevancia y pertinencia. Es lo que se observa y valora como

impacto de la educacion.

Gestion: Es la actuacion de la direccién y avance de la racionabilidad de las
politicas y objetivos propuestos, los medios establecidos para su
implementacion y los mecanismos de control que permiten el seguimiento de

los resultados obtenido.
Areas funcionales: criterio para estructurar una organizacion.

Comunicacion Descendente: Es la comunicacion que fluye de un nivel de
grupo u organizacion a un nivel mas bajo. Es utilizado por los lideres de grupos
y gerentes para asignar tareas, metas, dar a conocer problemas que necesitan

atencioén, proporcionar instrucciones.

Comunicacién Ascendente: Esta comunicacion fluye en forma apuesta a la
anterior, es decir, de los empleados o subordinados hacia la gerencia. Se
utiliza para proporcionar retroalimentacion a los de arriba, para informarse
sobre los progresos, problemas, sobre el sentir de los empleados, como se
sienten los empleados en sus puestos, con sus comparieros de trabajo y en
la organizacién, para captar ideas sobre como mejorar cualquier situacion

interna en la organizacion.

Clima Institucional.- Es la atmosfera temperamental o emocional que se
respira en el centro de trabajo, influye de diversas formas porque todos los

dias se lidia con ella.
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2.5

HIPOTESIS Y VARIABLES.

HIPOTESIS GENERAL

Existe una influencia alta y significativa del clima institucional sobre la
gestion educativa en la Institucion Educativa nacional mixto “Sefior de

Ccoyllor Ritty” de Ocongate — Quispicanchi - Cusco - 2018.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

El Clima Institucional es adecuado en la Gestion administrativa de la
Institucion Educativa nacional mixto “Sefior de Ccoyllor Ritty” de
Ocongate — Quispicanchi - Cusco - 2018.

Es buena la gestion educativa en la Institucion Educativa nacional mixto

“Senor de Ccoyllor Ritty” de Ocongate — Quispicanchi - Cusco - 2018.

Existe una alta influencia del Clima Institucional sobre la Gestion
Institucional administrativa de la Institucion Educativa nacional mixto

“Senor de Ccoyllor Ritty” de Ocongate — Quispicanchi - Cusco - 2018.

Existe una alta influencia del Clima Institucional sobre la Gestion
administrativa de la Institucion Educativa nacional mixto “Sefior de

Ccoyllor Ritty” de Ocongate — Quispicanchi - Cusco - 2018.

Existe una alta influencia del Clima Institucional sobre la Gestion
pedagogica en la Institucion Educativa nacional mixto “Sefior de Ccoyllor

Ritty” de Ocongate — Quispicanchi - Cusco - 2018.

Existe una alta influencia del Clima Institucional sobre la Gestion
comunitaria en la Institucién Educativa nacional mixto “Sefior de Ccoyllor

Ritty” de Ocongate — Quispicanchi - Cusco - 2018.
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2.5.3 IDENTIFICACION DE VARIABLES:

VARIABLE INDEPENDIENTE: Clima Institucional.

VARIABLE DEPENDIENTE : Gestidon Educativa

VARIABLE INTERVIENIENTE:
- Edad
- Sexo

- Condicién socioecondmica.

2.5.4 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES:

1.- Clima Institucional: DIMENSIONES.
A. identidad
B. Responsabilidad
C. Trabajo en equipo

D. Relaciones interpersonales
2.- Gestion Educativa: DIMENSIONES

Gestidon Pedagogica
Gestion Administrativa

Gestion Institucional.

o0 w»

Gestion Comunitaria.
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TITULO: “CLIMA INSTITUCIONAL Y GESTION DE LA EDUCACION EN LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA NACIONAL MIXTO “SENOR DE CCOYLLOR
RITTY” — OCONGATE - 2018”.

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES/
DIMENSIONES

METODOLOGIA

¢,Coémo influye el Clima Institucional
en la Gestibn Educativa de la
Instituciéon Educativa nacional mixto

Determinar la influencia del Clima
Institucional en la Gestién Educativa
de la Institucién Educativa nacional

Existe una influencia alta vy
significativa del clima institucional
sobre la gestion educativa en la

“Sefior de Ccoyllor Ritty” de | mixto “Sefior de Ccoyllor Ritty” de | Institucién Educativa nacional mixto

Ocongate — Cusco - 20187 Ocongate — Cusco - 2018. “Sefior de Ccoyllor Ritty” de
Ocongate — Cusco - 2018.

Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas

. ,Como es el clima|- Diagnosticar como es el | Existe un clima institucional

institucional en la Institucion | clima institucional de la Institucién | adecuado en la en la Gestién

Educativa nacional mixto “Sefior de | gqycativa nacional mixto Sefior de | administrativa de la  Institucion

Ccoyllor Ritty” de Ocongate — Cusco
- 20187

. ¢,Como es la gestion
educativa de la Institucion Educativa
nacional mixto Sefior de Ccoyllor
Ritty de Ocongate — Cusco - 20187

. ;,Cuél es el nivel de
influencia del Clima Institucional en
la Gestion institucional de la
Instituciéon Educativa nacional mixto
“Sefior de Ccoyllor Ritty” de
Ocongate — Cusco - 20187

. ;Cuél es el nivel de
influencia del Clima Institucional en
la Gestion administrativa de la
Instituciéon Educativa nacional mixto
“Sefior de Ccoyllor Ritty” de
Ocongate — Cusco - 20187

Ccoyllor Ritty de Ocongate — Cusco
- 2018.

. Conocer como es la gestion
educativa de la Institucion Educativa
nacional mixto Sefior de Ccoyllor
Ritty de Ocongate — Cusco - 2018.

. Describir el nivel de
influencia del Clima Institucional en
la Gestion Institucional de la
Institucion Educativa nacional mixto
Sefior de Ccoyllor Ritty de Ocongate
— Cusco - 2018.

. Identificar el nivel de
influencia del Clima Institucional en
la Gestion administrativa de la
Institucion Educativa nacional mixto
Sefior de Ccoyllor Ritty de Ocongate
— Cusco - 2018.

Educativa nacional mixto Sefor de
Ccoyllor Ritty de Ocongate — Cusco
- 2018.

. Esbuena a Gestiéon Educativa en
la Instituciéon Educativa nacional
mixto Sefior de Ccoyllor Ritty de
Ocongate — Cusco - 2018.

. Existe una alta influencia
del Clima Institucional sobre la
Gestién  Institucional en la

Institucion Educativa nacional mixto
Sefior de Ccoyllor Ritty de Ocongate
— Cusco - 2018.

. Existe una alta influencia
del Clima Institucional sobre la
Gestion  administrativa en la

Institucion Educativa nacional mixto
Sefior de Ccoyllor Ritty de Ocongate
— Cusco - 2018.

VARIABLE
INDEPENDIENTE

Clima Institucional
DIMENSIONES

identidad
responsabilidad
Trabajo en equipo
Relaciones
interpersonales

VARIABLE
DEPENDIENTE

Gestion Educativa
DIMENSIONES

Gestion Institucional

Gestioén
Administrativa

Gestion Pedagégica

Gestion Comunitaria.

TIPO DE INVESTIGACION: Cualitativo - Cuantitativo
Bésico no Experimental.

NIVEL DE INVESTIGACION: Descriptivo - Explicativo

DISENO DE INVESTIGACION : Correlacional - Causal

P

X1

N

POBLACION:

02

Total: 938. Entre Docentes alumnos, administrativos,
plana jerarquica y padres de familia.

MUESTRA:

IN$TITU— Docentes, TOTAL
CION . .

EDUCATI- Administrativos y

VA NACIO- | personal jerarquico.

NAL MIXTA

SENOR  DE Varones Mujeres
CCOYLLOR I

RITTY. 36 22 58

La muestra fue seleccionado en forma no probabilistica

intencionada
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PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES/
DIMENSIONES

. ;Cuél es el nivel de
influencia del Clima Institucional en
la Gestion pedagdgica de la
Institucion Educativa nacional mixto
“Sefior de Ccoyllor Ritty” de
Ocongate — Cusco - 20187

. ;Cuél es el nivel de
influencia del Clima Institucional en
la Gestion comunitaria de la
Instituciéon Educativa nacional mixto
“Sefior de Ccoyllor Ritty” de
Ocongate — Cusco - 20187

. Explicar el nivel de
influencia del Clima Institucional en
la Gestién pedagogica Institucion
Educativa nacional mixto Sefior de
Ccoyllor Ritty de Ocongate — Cusco
—2018

. Determinar el nivel de
influencia del Clima Institucional en
la Gestibn comunitaria de la
Institucion Educativa nacional mixto
Sefior de Ccoyllor Ritty de Ocongate
— Cusco - 2018.

. Existe una alta influencia
del Clima Institucional sobre la
Gestion pedagogica en la Gestion
administrativa de la Institucion
Educativa nacional mixto Sefor de
Ccoyllor Ritty de Ocongate — Cusco
- 2018.

. Existe una alta influencia
del Clima Institucional sobre la
Gestion comunitaria en la Institucion
Educativa nacional mixto Sefior de
Ccoyllor Ritty de Ocongate — Cusco
- 2018.

METODOLOGIA
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOJO DE
DATOS
EiCNI INSTRUMENTO VALORACION

En-
cuesta

Cuestionario para |1. Muy de acuerdo
medir el cima |2. De acuerdo
institucional 'y la |3. En Desacuerdo
gestion educativa, y |4. Muy en
consta de 48 items |desacuerdo

seis items  por

dimension.

TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

Dada la naturaleza de las variables estudiadas, siendo
estas de tipo ordinal, usaremos la prueba estadistica de
T de Kendall
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3.1

3.2

3.3

3.4

CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La naturaleza del problema objeto de estudio nos obliga a determinar
la metodologia de trabajo mas apropiado que nos permita conocer el clima
institucional y la gestion educativa de la Institucion Educativa nacional mixto

“Sefior de Ccoyllor Ritty” de Ocongate — Quispicanchi - Cusco - 2018.

TIPO DE INVESTIGACION.

El presente trabajo de investigacion estd enmarcado en el tipo de estudio
cualitativo - cuantitativo béasico no experimental, porque se orienta a la
observacion de la presencia o ausencia de las variables de interés en una
misma muestra de sujetos y el grado de relacion existente entre dos
fendmenos o eventos observados, como lo propone Sdnchez y Reyes (1996).
Por lo que describimos las variables de estudio.

NIVEL DE INVESTIGACION

El presente estudio se enmarca dentro del tipo de investigacion descriptivo-
explicativo, en cuanto que explica por qué los hechos y fenbmenos que

estudia (las variables) tienen las caracteristicas que presentan.

AREA DE ESTUDIO

El area de estudio queda determinada en gestion, e investiga formas y
estructuras de organizacion y comunicacion social, estudio de las teorias de
las organizaciones, el discurso que legitima el poder, fuerzas que activen en

las organizaciones.

DISENO DE INVESTIGACION

Se asume el disefio no experimental de corte Correlacional - Causal; ya

que es un estudio que permite determinar los factores que generan las
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situaciones problematicas del Clima Institucional y su influencia en la gestion

Educativa en un determinado contexto social.
Que se resume en el siguiente esquema:
01
X1 / R
\ 02
Donde
X1 es el objeto de estudio.
O:1 es la observacion realizada del Clima Institucional.
O2 es la observacion realizada en la Gestion Educativa.

<«—» Larelacién causal entre las dos variables de estudio = es la posible

relacion entre las variables estudiadas.

No se manipula ninguna variable independiente experimental y se basa en la
observacion, no obstante, se emplea una correlacion de Pearson, Tau de
Kendall, para el analisis de los datos. “Este tipo de estudios tienen como
propésito medir el grado de relacion que exista entre dos 0 mas conceptos o
variables, miden cada una de ellas y después, cuantifican y analizan la
vinculacion. Tales correlaciones se sustentan en hipétesis sometidas a

prueba.

Si dos variables estan correlacionadas y se conoce la magnitud de la
asociacion, se tiene base para predecir, con mayor o menor exactitud. Pero
también se llega dar que aparentemente dos variables estén relacionadas,

pero que en realidad no sea asi. (Hernandez, 2015).
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3.5 POBLACION Y MUESTRA

La poblacién constituye todos los docentes de la en la Gestién administrativa

de la Institucion Educativa nacional mixto “Sefior de Ccoyllor Ritty” de

Ocongate — Quispicanchi - Cusco - 2018, se tomara como referencia la

poblacion se constituye por los estudiantes padres de familia, docentes , plana

jerarquica y personal administrativo, como se grafica en el cuadro.

Cuadro N° 1
POBLACION DE ESTUDIO
PERSONAL PERSONAL | ADMINISTRATIVOS | ESTUDIANTES | PADRES
JERARQUICO | DOCENTE DE
FAMILIA
06 44 08 600 280

Fuente: elaboracion propia con docentes encuestados.

3.5.1 MUESTRA

Especificamente se tomara como unidades de estudio y analisis a los

docentes y administrativos en su totalidad.

INSTITUCION

EDUCATIVA NACIONAL
MIXTA “SENOR DE
CCOYLLOR RITTY".

Docentes, Administrativos y personal | TOTAL

jerarquico.
Varones Mujeres
36 22 58

La muestra fue seleccionada a través del muestreo no probabilistico a criterio

e intencién del investigador, segin Sanchez y Reyes (1998); los sujetos en

una muestra no probabilistica generalmente son seleccionados en funcion de

su accesibilidad o a criterio personal e intencional del investigador.
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3.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS

En el presente trabajo de investigacion se utilizara la técnica de la encuesta,
para lo cual aplicamos un cuestionario con una escala de valoracién, los

mismos que fueron aplicados a un determinado grupo de poblacion.

El instrumento a utilizar para el recojo de datos en el presente trabajo de
investigacion es el cuestionario con una escala de valoracion que ha sido
disefiados a partir de los indicadores que provienen de las dimensiones de la

investigacion.

Instrumentos que fueron sometidos a validacion de juicio de expertos, que nos

permitié obtener respuesta directa de las personas encuestadas.

INSTRUMENTO TECNICA VALORACION

Cuestionario para medir el clima

institucional el mismo que |4, Muy de acuerdo

Encuesta ; .
consta de 24 items distribuidos [3. De acuerdo
en sus cuatro dimensiones 2. En desacuerdo
Cuestionario para medir gestion |1 Muy en desacuerdo
Encuesta educativa. que consta de 24

items distribuidos en sus cuatro

Fuente: propia

3.7 METODO DE ANALISIS DE DATOS.

Los datos obtenidos tras la aplicacion de los instrumentos de recoleccion
seran organizados, resumidos y presentados haciendo uso de tablas y
graficos estadisticos con ayuda del software IBM SPSS. TIC version 21 y

Excel.
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Dada la naturaleza de las variables estudiadas, siendo estas de tipo ordinal,
usaremos la prueba estadistica de 1 de Kendall, que nos indica si estas
variables estan asociadas y en qué medida, para ello usaremos los dos tipos

de pruebas que existen para 1 de Kendall:
Tau-b de Kendall.

Medida no paramétrica de la correlacion para variables ordinales o de rangos
gue tiene en consideracion los empates. El signo del coeficiente indica la
direccion de la relacion y su valor absoluto indica la fuerza de la relacién. Los

valores mayores indican que la relacion es mas estrecha.

Los valores posibles van de -1 a 1, pero un valor de -1 o +1 sélo se puede
obtener a partir de tablas cuadradas.

Tp = (”p - ”q)/\/(np +ng+ nE(X))(np +ng + nE(Y))

Donde n, indica el nimero de no inversiones, ng el ndumero de inversiones

Y Ngx), NE(yy indican el nimero de empates.
Tau-c de Kendall.

Medida no paramétrica de asociacion para variables ordinales que ignora los
empates. El signo del coeficiente indica la direccién de la relacion y su valor
absoluto indica la fuerza de la relacion. Los valores mayores indican que la
relacion es mas estrecha. Los valores posibles van de -1 a 1, pero un valor de

-1 0 +1 sdblo se puede obtener a partir de tablas cuadradas.
La férmula usada para el calculo de esta medida esta dada por:
1. = 2m(n, — n,)/[n*(m — 1)]

Siendo el menor nimero de filas y columnas

52



Y V V V

3.8

Interpretacion el valor de “Tau-b y c”:

De 0.20 a 0.43 Muy baja correlacion
De 0.40 a 0.64 Moderada correlacion
De 0.60 a 0.94 Alta correlacion

De 0.95 a 1.00 Muy alta correlacion.

CONFIABILIDAD DE DATOS.
Otro de los procesos estadisticos que intervienen en la respectiva indagacion

es la determinacion de la confiabilidad de los datos y su consistencia interna,
cuyo estadistico respectivo es el alfa de Cronbach, en donde se determina el
coeficiente de confiabilidad cuya escala valorativa se encuentra desde uno
hasta cero, dicha constante puede tener variacion de acuerdo al nimero de
items y sujetos encuestados que para su mejor interpretacion estadistica se
observa en el siguiente cuadro con mas detalle las escalas de calificacion de

probable confianza que puede alcanzar nuestro instrumentos.

Tabla 1
Rangos para interpretacion del coeficiente alpha de Cronbach
Rango Magnitud
0.01a0.20 Muy baja
0.21a 040 Baja
0.41a 0.60 Moderada
0.61a 0.80 Alta
0.81a 1.00 Muy alta

Nota: Cronboch 1851

Al realizar el proceso de determinacion del nivel de confiabilidad de los
cuestionarios se logro determinar los coeficientes para cada uno de los niveles

gue conforman la variable en estudio el cual se muestra a continuacion.
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TABLA 2
CLIMA INSTITUCIONAL.

Alfa de N de
Cronbach?® elementos
D1: Identidad 0.8229 6
D2: Responsabilidad 0.8202 6
D3: Recompensa 0.8229 6
D4: Cooperacion 0.8192 6
Clima institucional 0.8213 24

Nota: Paquete estadistico Spss version 23
aValor de coeficiente alpha = 0.8 (mas detalles ver en anexos de la

tesis)

El cuadro que antesala muestra que el coeficiente determinado tanto para los
aspectos y variable en mencién es igual a 0,8, lo que nos induce a concluir
que el cuestionario tiene alta confiabilidad, a continuacion también se aprecia

estos valores para la segunda variable.

TABLA 3.- GESTION EDUCATIVA.

Alfa de N de
Cronbach? elemento
D1: Institucional 0.7835 6
D2: Administrativa 0.8705 6
D3: Pedagogica 0.7981 6
D4: Comunitaria 0.8105 6
Gestidon comunitaria 0.8156 24

3.9

Nota: Paquete estadistico Spss version 23
aValor de coeficiente alpha = 0.8 (mas detalles ver en anexos de la tesis)

De lo anterior se aprecia que la constante de confiabilidad es de 0,8; que de
acuerdo a las escalas que se presentan anteriormente se aduce que el
instrumento a ser aplicado es confiable.

VALIDACION POR JUICIOS DE EXPERTOS.

Los respectivos instrumentos fueron sometidos a una revision exhaustiva por
parte de docentes experimentados en la rama de investigacion quienes se
encargaron de ejecutar un analisis minucioso tanto de la forma como del fondo

de los cuestionarios a ser utilizados en este proceso de estudio, para tal caso
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se recurrié a la técnica de juicio de expertos, estos fueron evaluados con
criterios e indicadores en la ficha de calificacion, en la tabla siguiente se

aprecia la valoracién respectiva de estos calificadores.

NOMBRE DEL EXPERTO % de
Valoracion
Mgt. José Moriano Alendez 85%
Mgt. Alfredo Yepez Quispe 75%
Promedio 80%

FUENTE: Elaboracién Propia.

Del cuadro anterior se aprecia que la calificacion en promedio por los expertos
es de 80%, que en conclusion nos lleva a determinar que nuestros
instrumentos pueden ser aplicados a las personas que constituyen parte de la

muestra de estudio de dicha indagacion.

3.10 METODO DE ANALISIS DE DATOS.

El proceso de indagacién tuvo sus inicios mediante un diagnostico situacional
problematico que de alguna manera esta dentro de nuestro ambiente
coyuntural, en un inicio se procedio a elaborar los cuestionarios que luego de
ser sometidos a una exhaustiva revision se procedio a su aplicacion en donde
se elabora la data respectiva de dichas respuestas, de los encuestados que
mediante el apoyo de software estadisticos y de célculo se efectud el analisis
descriptivo, mediante la estadistica descriptiva, por otro lado la estadistica
inferencial ayudo a determinar los supuestos planteados en dicha indagacion,

cuyos resultados y conclusiones se muestran en los capitulos siguientes.
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4.1

CAPITULO IV

INTERPRETACION ESTADISTICO DE LA INFORMACION.

DESCRIPCION.

El éxito de las organizaciones depende de muchos factores internos entre
ellos el que mas destaca es el clima institucional, ya que de darse de una
mejor manera este conllevara a un mejor desempefio o trabajo interno en
dicha entidad es asi que en este se procedié a observar como el clima
institucional se interrelaciona con la gestiébn que se realiza dentro de la
institucion educativa de secundaria nacional mixto “Sefior de Ccoyllor Ritty” —
Ocongate, del cual para este caso se disefiaron dos cuestionarios cada uno
para cada variable de estudio, en donde se elabor6 a seis preguntas para
cada una de las dimensiones de la primera variable como son identidad,
responsabilidad, recompensa y cooperacion respectivamente, asi mismo,
para la segunda variable se elaboraron a seis items para la gestion
institucional, pedagdgica, administrativa y comunitaria, respectivamente, para
una mejor descripcion de los resultados de las encuestas vertidas por los
docentes que son parte de esta indagacién, establecié intervalos equivalentes
de rango igual para poder ubicar los diferentes cddigos numéricos elaboradas

para las alternativas de respuesta el cual se muestran en el siguiente cuadro.
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TABLA 4.- VARIABLE CLIMA INSTITUCIONAL.

CATEGORIAS DIMENSIONES
Respons

Identidad | abilidad | Recompensa | Cooperacion
Muy en (0-6) (0-6) (0-6) (0-6)
desacuerdo
En desacuerdo 7-12) (7-12) (7-12) (7-12)
De acuerdo (13-18) (13-18) (13-18) (13-18)
Muy de acuerdo (19-24) (19-24) (19-24) (19 - 24)

Nota: Elaboracion propia

Semejante proceso se realizd para la segunda variable, el cual esto fueron

tomados del total de puntaje y divididos entre el total de alternativas y de esto

encontrar intervalos de igual rango como se muestra a continuacion.

TABLA 5.- VARIABLE GESTION EDUCATIVA.

CATEGORIAS DIMENSIONES

Institucional | Pedagodgica | Administrativa Comunitaria
Muy en desacuerdo (0-6) (0-6) (0-6) (0-6)
En desacuerdo (7-12) (7-12) (7-12) (7-12)
De acuerdo (13-18) (13 -18) (13 -18) (13-18)
Muy de acuerdo (19 - 24) (19 — 24) (19 — 24) (19 - 24)

Nota: Elaboracion propia
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4.2 RESULTADOS DE LA VARIABLE CLIMA INSTITUCIONAL.

TABLA 6. IDENTIDAD.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
En desacuerdo 7 12,1 12.1
De acuerdo 47 81,0 93,1
Muy de acuerdo 4 6.9 100.0

Total 58 100,0
FUENTE: Elaboracion propia.

GRAFICO N°1
IDENTIDAD

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

Fuente: Tabla 6

Interpretacion y Analisis.-

Del presente cuadro se desprende que el 81,0% de los docentes en cuanto a la
identidad estéa de acuerdo, otro 12,1% indico estar en desacuerdo, solo el 6,9% de
estos mismos adujo estar muy de acuerdo.

Los resultados hallados en la grafica nos muestran que un mayor porcentaje de los
docentes estd de acuerdo que sus comparieros de trabajo sienten la instituciéon
como suya Yy que cuando algun colega esta en problemas la mayoria coopera en la
solucion del problema, por otro lado de este mismo conjunto se obtuvo que las

decisiones tomadas por el director no siempre son pertinentes.
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TABLA 7. RESPONSABILIDAD.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado

En desacuerdo

10 17,2 17,2
De acuerdo 47 81,0 98,3
Muy de acuerdo
1 1,7 100,0
Total 58 100,0
FUENTE: Elaboracion propia.
GRAFICO N°2

RESPONSABILIDAD

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo Muy de acuesrdo

Fuente: Tabla 7

Interpretacion y Analisis.-

Con respecto a esta dimensiébn se aprecia que el 81,0% de los docentes
encuestados adujo estar de acuerdo, otro 17,2% indico en desacuerdo y solo el
1,7% menciono muy de acuerdo.

De los datos hallados en el cuadro y grafico anterior se aprecia que un buen nimero
de los docentes encuestados esta de acuerdo en que toma las decisiones con
autonomia en dicha entidad, el cual los directivos realizan supervisiones
alentadoras, llegandose a percibir que el director conoce y valora los logros que

obtienen sus docentes en sus sesiones de aprendizaje, llegando a tener una
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opinién de valoracion por parte de la autoridad, ya que este efectla criticas

constructivas después de la supervision.

TABLA 8. RECOMPENSA.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado

En desacuerdo

11 19,0 19,0
De acuerdo 42 72,4 91,4
Muy de
acuerdo > 8,6 100,0
Total 58 100,0

FUENTE: Elaboracion propia.

GRAFICO N°3
RECOMPENSA

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

Fuente: Tabla 8

Interpretacion y Analisis.- en el presente cuadro se puede apreciar en lo que
respecta a la recompensa que el 72,4% de los docentes esta de acuerdo, el 19,0%
adujo estar en desacuerdo y solo el 8,6% de los mismos esta muy de acuerdo.

En la entidad educativa, los directivos siempre felicitan a quien realiza un buen
trabajo, ya que estos perciben que el director conoce y valora los logros que
obtienen en su curso, este grupo de encuestados en ocasiones discrepa que la

plana jerarquica le dé lo mismo que el docente tenga un buen o mal desempefio,
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como también muy poco se considera que los directivos solo prestan atencién a los
errores que uno comete y no a los aciertos, los mismos encuestados aducen que
las prestaciones que ofrece el servicio de bienestar, le resultan atractivos y utiles,
pero en ocasiones muchos de ellos mencionan que el sueldo que ofrece la entidad

no es el adecuado, respecto a lo que ofrece el mercado laboral.

TABLA 9. COOPERACION.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado

En desacuerdo

11 19,0 19,0
De acuerdo 43 74,1 93,1
Muy de
acuerdo 4 6,9 100,0
Total 58 100,0

FUENTE: Elaboracion propia.

GRAFICO N°4
COOPERACION

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdao

Fuente: Tabla 9

Interpretacion y Analisis.- En referencia a la dimensidn cooperacion se aprecia
que el 74,1% de los encuestados dio una respuesta de acuerdo, seguido por el
19,0% que aduce en desacuerdo y el 6,9% menciono estar muy de acuerdo.
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De manera que esta dimension la grafica nos muestra que un porcentaje mayor de
los encuestados esta de acuerdo que en la entidad educativa, el trabajo en equipo
es una politica institucional, y que dichos docentes tienden a sentirse mal si sus
compaiieros laboran de forma individualista, por otro lado algunas veces se percibe
gue el director es indiferente con el trabajo de sus docentes, asi mismo una
fortaleza de la institucion educativa es que entre colegas comparten informacion
valiosa para lograr los objetivos, el cual va acompafado por la socializacion de sus

experiencias exitosas.

4.3 RESUMEN DE LA VARIABLE: CLIMA INSTITUCIONAL.
TABLA 10. CLIMA INSTITUCIONAL.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Inadecuado 9 15,5 15,5
Adecuado 45 77,6 93,1
Muy
adecuado 4 6,9 100,0
Total 58 100,0

FUENTE: Elaboracién propia.

GRAFICO N°5
CLIMA INSTITUCIONAL

Porcentaje

Inacdecuado Adecuado Muy adecuado

Fuente: Tabla 10
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Interpretacion y Analisis.- EI resumen de las cuatro variables del Clima
Institucional indico que el 77,6%, que el clima institucional es adecuado, otro 15,5%
adujo que este es inadecuado, y solo el 6,9% opto por la respuesta muy adecuado.
Bueno es muy alentador que la mayoria de los docentes encuestados indicaron
gue existe un clima institucional adecuado en la en la gestion administrativa de la
Instituciébn Educativa nacional mixto “Sefior de Ccoyllor Ritty” de Ocongate -
Quispicanchi - Cusco, esto porque se da una identidad loable por parte de los
encuestados hacia la entidad educativa, ya que se percibe que hay una labor
mancomunada tanto del director con sus docentes no escatimando en realizar

reuniones extracurriculares en pro de engrandecer el centro educativo.

Asi mismo, se observa que hay responsabilidad por parte de los docentes en su
labor cotidiana, ya que cada uno de ellos realiza su trabajo con autonomia propia,
llegando en ocasiones a laborar en equipos de trabajo con un objetivo comun,
dentro de este grupo también se hallé que los docentes se sienten motivados y
estimulados por la plana jerarquica cuando realizan actividades que favorezcan a
la institucion, este mismo grupo menciona que laboran de manera cooperativa, ya
gue este es una politica institucional planificada, el cual les ayuda a socializar de

manera Optima sus experiencias exitosas.
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4.4 RESULTADOS DEL INSTRUMENTO GESTION EDUCATIVA.
TABLA 11. GESTION INSTITUCIONAL.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado

En desacuerdo

9 15,5 15,5
De acuerdo 41 70,7 86.2
Muy de
acuerdo 8 13,8 100,0
Total 58 100,0

FUENTE: Elaboracioén propia.

GRAFICO N° 6
INSTITUCIONAL

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

Fuente: Tabla 11

Interpretacion y Anélisis.- en lo referente a la gestion institucional que el 70,17%
de los docentes esta de acuerdo, mientras que el 15,5% adujo estar en desacuerdo,
otro 13,8 % estd muy de acuerdo.

En cuanto a la opinion de dicha dimension, en donde una mayoria de los
encuestados esta de acuerdo con la planificacion de tiempos y espacios para la
gestion institucional, llegandose a observar que los comparieros de trabajo actian
con pro actividad cuando se presenta un problema, el cual vienen complementado
con comisiones eficientes a nivel de docentes, a esto se suma que estan de acuerdo
con el manual de funciones y procedimientos de dicha entidad esta debidamente
contextualizado, a esto se suma el reglamento interno, el cual es aplicado de
manera democratica para todos los trabajadores de dicha institucion.
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TABLA 12. GESTION PEDAGOGICA.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado

En desacuerdo

10 17,2 17,2
De acuerdo 46 79,3 96,6
Muy de
acuerdo 2 3.4 100,0
Total 58 100,0

FUENTE: Elaboracion propia

GRAFICO N°7
PEDAGOGICA

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

Fuente: Tabla 12

Interpretacion y Analisis.- En referencia a esta dimension la tabla anterior
muestra que el 79,3% de los docentes esta de acuerdo, mientras que el 17,2% de
los mismos indico estar en desacuerdo, y solo el 3,4% adujo muy de acuerdo.

En cuanto a esta dimension se puede observar que un porcentaje bastante
apreciativo de los encuestados opto por mencionar que esta de acuerdo con la
politica de capacitacion docente permanente en beneficio de los profesores y
alumnos, que ademas todos los compafieros de trabajo se esfuerzan por innovar
sus sesiones de aprendizaje con nuevos materiales educativos, dicho grupo
manifiesta que en dicha entidad educativa el director felicita a los profesores que
realizan cursos de actualizacion docente, ademas se percibe que dicha plana

jerérquica de esta institucion se esfuerzan por buscar aliados para que capaciten a
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todo su personal, de las cuales las resoluciones que se emiten por el cumplimiento
siempre son justas, ya que el trabajo en equipo es parte de los objetivos ambiciosos

gue el director propone en su organizacion magisterial.

TABLA 13. GESTION ADMINISTRATIVA.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado

En desacuerdo

12 20,7 20,7
De acuerdo 43 74,1 94,8
Muy de
acuerdo 3 5,2 100,0
Total 58 100,0

FUENTE: Elaboracién propia.

GRAFICO N°8
ADMINISTRATIVA

Porcentaje

En desacuerdo De acuesrcao Muy de acuerdo

Fuente: Tabla 13

Interpretacion y Andlisis.- En lo referente a la gestion administrativa el 74,1% de
los docentes opino estar de acuerdo, mientras que el 20,7% adujo estar en
desacuerdo, otro 5,2% de los mismos manifestd que estd muy de acuerdo.

Se aprecia en la grafica anterior que un porcentaje muy relevante de los docentes
adujo estar de acuerdo con esta dimension ya que se toma muy en cuenta los
presupuestos econdmicos designados a la institucién para fines educativos, como
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también la carga académica se efectia de manera democratica, o que genera que
estos docentes estén de acuerdo con la administracion de los recursos materiales,
el cual va acompafnado por una gestion administrativa por parte del directos de
forma eficiente, ya que ademas los materiales distribuidos a la entidad educativa se
utilizan adecuadamente, por otro lado los contactos con el ministerio de educacion

y la institucion educativa son pertinentes.

TABLA 14. GESTION COMUNITARIA.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado

En desacuerdo

15 25,9 25,9
De acuerdo 39 67,2 93,1
Muy de
acuerdo 4 6,9 1000
Total 58 100,0

FUENTE: Elaboracion propia.

GRAFICO N°9
COMUNITARIA

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

Fuente: Tabla 14

Interpretacion y Analisis.- En lo referente a la gestion comunitaria se aprecia que
el 67,2% de los docentes adujo estar de acuerdo, mientras que el 25,9% de los
mismos esta en desacuerdo, y solo el 6,9% de los mismos indico que estad muy de

acuerdo.
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En la grafica anterior en referencia a la gestibn comunitaria, un porcentaje muy
apreciativo de los docentes manifestaron estar de acuerdo ya que la asociacion de
padres de familia de esta institucion actia de manera proactiva, esto porque los
proyectos de proyeccion social de esta entidad educativa le son sostenibles en el
tiempo, llegando a tener una buena oportunidad el de contar con relaciones
institucionales con la municipalidad de manera permanente, los mismos docentes
aducen que las relaciones con organizaciones no gubernamentales fortalece el
trabajo educativo en esta institucion, ademas dentro de estos convenios

interinstitucionales se observa la participacion de la iglesia y la policia.

4.5 RESUMEN DE LA VARIABLE GESTION EDUCATIVA.
TABLA 15. GESTION EDUCATIVA.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Mala 12 20,7 20,7
Buena 41 70,7 914
Muy buena 5 8.6 100.0
Total 58 100,0

FUENTE: Elaboracion propia.

GRAFICO N° 10
GESTION EDUCATIVA

Porcentaje

Mala Buena Muy buena

Fuente: Tabla 15
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Interpretacion y Analisis.- El resumen de las dimensiones gestion educativa se
arrojo que el 70,7% de los docentes menciono que esta es buena, el 20,7% adujo
gue es malay el 8,6% indico que es muy buena.

Sumados las cuatro dimensiones de estudio gestion pedagdgica, administrativa,
institucional y de contexto indicaron un porcentaje significativo de docentes
indicaron que es buena, en la Institucion Educativa nacional mixto “Sefior de
Ccoyllor Ritty” de Ocongate — Quispicanchi - Cusco, esto porque dentro de dicha
entidad educativa se observa que existe empatia entre docentes al momento de
resolver algun problema el cual los documentos de gestion estan disefiados de
manera democratica, con una comunicacion horizontal a nivel de todos los colegas,
asi mismo se percibe que todos los profesores se esmeran en realizar de mejor
manera sus planificaciones curriculares, en donde se ve el estimulo y felicitacion a
dicha labor parte del director, dentro de dicha entidad educativa se aprecia que las
gestiones administrativas por parte de la plana jerarquica es loable llegando a
distribuirse de manera equitativa los materiales educativos entre dichos docentes,
a esto se suma que el director efectia una gestién de proyeccién social a la
comunidad en donde tiene como mejores aliados a la municipalidad y algunas
organizaciones de gestion no gubernamental que ayudan a que esta institucion

educativa tenga mejores logros en su labor educativa.
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4.6 PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL.

Esta determinado positivamente que si en una organizacion se labora de
manera amical estos desempefiaran una labor muy fructifera en su trabajo, es
asi que en esta situacion se procedera a determinar como el clima institucional
se relacion con la gestién educativa de la Instituciéon Educativa nacional mixto
“Sefior de Ccoyllor Ritty” de Ocongate — Quispicanchi - Cusco, que para la
comprobacién de nuestros supuestos proyectivos de este trabajo de
investigacion se utilizo el coeficiente de correlacion Tau b de kendall, cuyos
resultados se observan en las siguientes tablas.

TABLA 16.

Correlacién entre clima institucional y la gestion educativa.

CLIMA GESTION
INSTITUCIONAL EDUCATIVA
Tau_ b CLIMA Coeficiente de "
de INSTITUCIO correlacion 1,000 729
Kendal NAL Sig. (bilateral) . ,001
! N 58 58

GESTION Coeficiente de
EDUCATIVA correlacion

Sig. (bilateral) ,001
N 58 58

,729™ 1,000

Ho: El clima institucional y la gestién educativa no se
Hipétesis relacionan significativamente.
estadisticas

Ha: El clima institucional y la gestion educativa se
relacionan significativamente.

Nivel de significacion @ = 0,05

Coeficiente de0,729 = Alta correlacion
correlacion

Valor p calculado  p = 0,001

Conclusion Como p < 0,05, Existe relacion Alta y significativa
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GRAFICO N° 11

Regresion para GESTION EDUCATIVA vs. CLIMA INSTITUCIOMAL
¥: GESTION EDUCATIVA Informe de resumen
#: CLIMA INSTITUCIONAL

Grafica de linea ajustada para modelo lineal
¥=-3104 + 1.040 X

:Existe una relacion entre ¥ y X7

[ o oos oo 05 |
o0
si I | No
P < 0,001

La reladon entre GESTION EDUCATIVA v CLIMA INSTITUCIOMNAL s
estadisticamente significativa (p < 0.05)

GESTION EDUCATIVA
s

% de variacion explicado por el modelo 30|
| 0% LTS 20 0 60 80 100
: § CLIMA INSTITUCIOMNAL
Bajo I | Alte
R-cuad. = 58.01% Co tarics

El modelo de regresio ede explicar 38.01% de la i [
GESI]GEN EDUC%FF;T i e vanasEn e | La ecuacitn ajustada para el modelo lineal que describe la

relacion entre ¥ y X es:

¥u-3104 # 1.040 X
Si el modelo se ajusta adecuadamente a los datos, esta
ecuacion se puede utilizar para predecir GESTION EDUCATIVA

Cormrelacion entre ¥ y X para un valor de CLIMA INSTITUCIOMAL, o hallar la
= o 1 configuracién de CLIMA INSTITUCIONAL que corresponda a un
| Megaiio perfecto Sin correlacian Positivo perfectn | valor o rango de valores deseados para GESTION EDUCATIVA,
- qﬂ Una relacion estadisticamente significativa no implica que X se

la causa de Y.

La comrelacion positeva (r = 0.99) indica que cuando CLIMA
INSTITUCIOMAL aumenta, GESTION EDUCATIVA también tiende a
aumentar

Fuente: SPSS V. 23

Conclusion.- De los datos anteriores se determina que existe una relacion alta 'y
significativa del clima institucional y la gestion educativa en la Institucion Educativa
nacional mixto “Sefior de Ccoyllor Ritty” de Ocongate — Cusco, puesto que la recta
de regresion muestra que si el clima institucional aumenta el rendimiento escolar

también aumentara.

PRUEBA DE SUB HIPOTESIS

Siguiendo con este proceso de indagacion se procedié a la comprobacion de las
hipotesis especificas, en donde también se utilizé el mismo estadistico que se utilizo
en la hipotesis general, estos coeficientes de correlacion y significatividad se

muestran en las siguientes tablas de contingencia.
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1.- Correlacién entre Clima institucional y gestion institucional.

TABLA 17.
CLIMA
INSTITUCIO
NAL INSTITUCIONAL
Tau b CLIMA Coeficiente de .
de INSTITUCION correlacion 1,000 /886
Kendall AL Sig. (bilateral) . ,002
N 58 58
Coeficiente de "
INSTITUCION correlaciéon 886 1,000
AL Sig. (bilateral) ,002 .
N 58 58

Interpretacion y analisis:

Ho: El clima institucional y la gestion institucional no se

relacionan significativamente.
Hipotesis estadisticas

Ha: El clima institucional y la gestion institucional se
relacionan significativamente.

Nivel de significacion «a = 0,05

Coeficiente de0, 886 = Alta correlacion

correlacion

Valor p calculado p = 0,002

Conclusion Como p < 0,05, Existe relacion Alta y significativa.

72



GRAFICO N° 12

Regresian para INSTITUCIOMNAL vs. CLIMA INSTITUCIONAL
¥ INSTITUC IOMAL Infarme de resumen
X CLIMA INSTITUCIONAL

Grifica de linea ajustada pars modelo lineal

JExiste una relacion entre ¥ y X7 ¥=-2124 « 02757 X
i o oos @l * 05 | 24
s Mo
P <0007 ’
La relacidn entre INSTITUCIONAL v CLIMA INSTITUCIONAL es
estadisticamente signilicativa (p < 0.05),
2
% de variacidén explicado por el modelo 6|
0% w0e% | =
CLIMA INSTITUCIOMNAL

Recunad. = 94,458

| meceche i [ ] li 445 faci [
FN;II'IUES:LTETMIM PR SR O RV ATRE LA La ecuacidn ajustada para el modelo lineal que describe la

refacicon entre ¥ y X es:

Bajo B | ] ﬁlh‘

Comentarios

Yuo-2124 + 02757 X
Si el modelo se ajusta adecuadamente a los datos, esta
equacian se puede utilizar para prededr INSTITUCIONAL para

Correlacidn entre ¥ y X un wvalor de CLIBA INSTITUCIONAL, o hallar 1a configuraciin die
A o 1 | CLIMA INSTITUCIOMNAL que corresponda a un valor o rango de
Megativo perfecto Sin correlacidn Positive perfecto valores deseados para INSTITUCIDMAI
' 1 Una reladan estadBticamente significativa no imphca que X se
087 la causa de Y.

La carrelpcion positiva (f = 0.97) indica que cuands CLIMA
INSTITUCIOMAL sumenta, INSTITUCIONAL tambitn thende o
aumeniar

Fuente: SPSS V. 23

Conclusion.- De los datos anteriores se determina que existe una relaciéon alta 'y
significativa del clima institucional y la gestion institucional en la Institucion
Educativa nacional mixto “Sefior de Ccoyllor Ritty” de Ocongate — Cusco, puesto
gue la recta de regresion muestra que si el clima institucional aumenta la gestiéon

institucional también aumentara.
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2.- Correlacion entre Clima institucional y gestién pedagdgica.

TABLA 18.
CLIMA
INSTITUCIONAL PEDAGOGICA
Tau_b CLIMA Coeficiente de 1,000 082"
de INSTITUCION correlacion ’ '
Kendall AL Sig. (bilateral) _ 007
N 58 58
PEDAGOGICA Coeficiente de .
., ,982 1,000
correlacion
Sig. (bilateral
g. ( ) 007
N
58 58

Interpretacion y analisis:

Ho: El clima institucional y la gestion pedagdgica no se

relacionan significativamente.
Hipétesis estadisticas

Ha: El clima institucional y la gestién pedagdgica se
relacionan significativamente.

Nivel de significacibn «a = 0,05

Coeficiente de0,982 = Alta correlacidon negativa.
correlacion

Valor p calculado p = 0,007

Conclusion Como p<0,05, Existe relacion Alta y significativa.
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GRAFICO N° 13

Regresion para PEDAGOGICA vs. CLIMA INSTITUCIOMNAL

¥: PEDAGOGICA
X CLIMA INSTITUCIOMNAL

iExiste una relacidn entre ¥ y X?

o 005 01 =05 |
S | No
P < 0,001

La relacian entre PEDAGOGICA v CLIMA INSTITUCIOMNAL o
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Correlacidn entre ¥ y X
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La correlaciin pasitiva (r = 0.98) indica que cuando CLIMA
INSTITUCIONAL suments, PEDAGOGICA tambidn tiende a
aumentar.

Fuente: SPSS V. 23
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¥=-1416 + 02713 X
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CLIMA INSTITUCIONAL

Comentarios

La ecuacidn ajustada para el modelo ineal que deseribe la
relacidn entre ¥y X e

¥=-1416 + 02713 X
51 el modelo se ajusta adecusdamente a los datos, esta
ecuacian se puede utilizar para predecr PEDAGOGICA para un
walor de CLIMA INSTITUCIOMAL o hallar la configuracidn de
CLIMA INSTITUCIOMAL que corresponda a un valor o rango de
valores deseados para PEDAGOGICA

Una relacitn estadisticamente significativa no implica que X se
la causa de ¥

Conclusion.- De los datos anteriores se determina que existe una relacion alta 'y

significativa del clima institucional y la gestion pedagogica en la Institucion

Educativa nacional mixto “Sefior de Ccoyllor Ritty” de Ocongate — Cusco, puesto

gue la recta de regresion muestra que si el clima institucional aumenta la gestion

pedagdgica también aumentara.
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3.- Correlacion entre Clima institucional y gestion administrativa.

TABLA 19.
CLIMA ADMINISTRATI
INSTITUCIONAL VA
Tau b CLIMA Coeficiente de 1.000 823"
de INSTITUCIONAL correlaciéon ' '
Kendall Sig. (bilateral) , 001
N 58 58
ADMINISTRATI Coeficiente de .
. ,823 1,000
VA correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 58 58

Interpretacion y analisis:

Ho: El clima institucional y la gestiébn administrativa no se

relacionan significativamente.
Hipotesis estadisticas

Ha: El clima institucional y la gestiébn administrativa se
relacionan significativamente.

Nivel de significacion a = 0,05

Coeficiente de 0,823 = Alta correlacion

correlacion

Valor p calculado p =0,001

Conclusién Como p<0,05, Existe relacion Alta y significativa.
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GRAFICO N° 14

Regresion para ADMINISTRATIVA vs. CLIMA INSTITUCIONAL
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La eomrecitn positiva (r= 0.96) indica que cuando CLIMA
IRSTITUCTOMAL sumenta, ADMIMSTRATIVA también tiende a
ALmBnta

Fuente: SPSS V. 23

CLIMA
INSTITUCION
AL COMUNITARIA
Tau b CLIMA Coeficiente de 1.000 884
de INSTITUCIONA correlacion ’ '
Kendal L Sig. (bilateral) , 003
[
N 58 58
Coeficiente de 884 1.000
COMUNITARIA correlacion ' !
Sig. (bilateral
g. ( ) 003
N
58 58

Conclusién.- De datos anteriores se determina que existe una relacion alta y significativa
del clima institucional y la gestién administrativa en la Institucion Educativa nacional mixto
“Sefior de Ccoyllor Ritty” de Ocongate — Cusco, puesto que la recta de regresibn muestra

que si el clima institucional aumenta la gestion administrativa también aumentara.
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4.- Correlacion entre Clima institucional y gestion comunitaria.

TABLA 20.

Interpretacion y analisis:

Ho: El clima institucional y la gestion comunitaria no se
relacionan significativamente.

Hipotesis estadisticas

Ha: El clima institucional y la gestion comunitaria se
relacionan significativamente.

Nivel de significacion a = 0,05

Coeficiente
correlacion

de 0,884 = Alta correlacion

Valor p calculado p = 0,003

Conclusion

Como p<0,05, Existe relacion Alta y significativa.

GRAFICO N° 15

Regresion para COMUNITARIA vs. CLIMA INSTITUCIOMAL

¥: COMUMNITARIA
M CLIMA INSTITUCIOMAL
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La correlacidn positiva (r = 0.97) indica que cuando CLIMA
INSTITUCIOMAL aumenta, COMUNITARIA también tiende a
aumentar

Fuente: SPSS V. 23
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La ecuacidn ajustada para el modelo lineal que desoibe la
relacidn entre Y v X es:

¥ = 04897 + 02415 X
5i el modelo se ajusta adecuadamente a los datos, esta
ecuaciin se puede utilizar para predecir COMUNITARIA para un
valor da CLIMA INSTITUCIOMAL, o hallar la configuracidn de
CLIMA INSTITUCIONAL que corresponda a un valor o rango de
valores deseados para COMUNITARIA

Una relacon estadisticamente significativa no implica que X se
la causa de Y.
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Conclusion.- De los datos anteriores se determina que existe una relacion alta 'y
significativa del clima institucional y la gestion comunitaria en la Institucion
Educativa nacional mixto “Sefior de Ccoyllor Ritty” de Ocongate — Cusco, puesto
gue la recta de regresion muestra que si el clima institucional aumenta la gestion

comunitaria también aumentara.

4.7 DISCUSION

Las organizaciones en los ultimos afios estan teniendo una prospera productividad,
ya que dentro de sus politicas mantienen el empowermen, lo que hace que
conlleven un trabajo a nivel de equipo, en este estudio se ha buscado determinar
cémo influye el clima institucional en la gestién educativa de la institucion educativa
nacional mixto “Sefior de Ccoyllor Ritty” de Ocongate — Cusco, es asi que para una
mejor descripcién de los resultados de las tablas que componen cada una de las
variables, en los siguientes parrafos se muestra los resultados mayores de cada
dimension puesto que estos muestran la mayor opinion de los docentes

encuestados.

Se ha hecho el estudio de la primera variable en donde el cuadro N° 6 referente a
la dimension identidad muestra que el 81,0% de los docentes dio una respuesta de
acuerdo ya que, sienten la institucion como suya y que cuando algun colega esta

en problemas la mayoria coopera en la solucion del problema.

Por otro lado de este mismo conjunto se obtuvo que las decisiones tomadas por el
director, los docentes las cumplen satisfactoriamente, en cuanto a la dimension
responsabilidad el cuadro N° 7, muestra que un 81,0% de los encuestados esta de
acuerdo con esta accion esto debido a que este grupo toma las decisiones con
autonomia en dicha entidad, el cual los directivos realizan supervisiones
alentadoras, llegandose a percibir que el director conoce y valora los logros que
obtienen sus docentes en sus sesiones de aprendizaje, llegando a tener una
opinidén de valoracion por parte de la autoridad, ya que este efectla criticas

constructivas después de la supervision.

Por otro lado el cuadro N° 8 respecto a la dimension recompensa muestra que el

72,4% de los docentes adujo estar de acuerdo, ya que los directivos siempre
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felicitan a quien realiza un buen trabajo, ya que estos perciben que el director
conoce y valora los logros que obtienen en su curso, este grupo de encuestados en
ocasiones discrepa que la plana jerarquica le dé lo mismo que el docente tenga un
buen o mal desempefio, como también muy poco se considera que los directivos
solo prestan atencion a los errores que uno comete y no a los aciertos, asi mismo
de la dimension cooperacion en la tabla N° 9 se hallé que el 74,1% de los docentes
opto por la respuesta de acuerdo esto por que dichos docentes tienden a sentirse
mal si sus compafieros laboran de forma individualista, por otro lado algunas veces
se percibe que el director es indiferente con el trabajo de sus docentes, asi mismo
una fortaleza de la institucibn educativa es que entre colegas comparten

informacion valiosa para lograr los objetivos.

De todo lo versado anteriormente el cuadro N° 10 muestra en resumen los
resultados de la primera variable en donde el 77,6% de los docentes opto por la
respuesta adecuado, de donde se llegd a determinar que existe un clima
institucional adecuado en la en la Gestion administrativa de la Institucién Educativa

nacional mixto “Sefior de Ccoyllor Ritty” de Ocongate — Cusco.

Por otro lado continuando con la descripcion de la segunda variable de este estudio
se aprecia que el cuadro N° 11 de la dimension gestion institucional el 70,7% de los
encuestados esta de acuerdo, esto debido a que se da una identidad loable por
parte de los encuestados hacia la entidad educativa, ya que se percibe que hay una
labor mancomunada tanto del director con sus docentes no escatimando en realizar

reuniones extracurriculares en pro de engrandecer el centro educativo.

Asi mismo, se observa que hay responsabilidad por parte de los docentes en su
labor cotidiana, ya que cada uno de ellos realiza su trabajo con autonomia propia,
por otro lado la tabla N° 12 de la gestion pedagdgica se obtuvo que un 79,3% de
los encuestados esta de acuerdo, esto debido a que con la politica de capacitacion
docente permanente en beneficio de los profesores y alumnos, que ademas todos
los comparieros de trabajo se esfuerzan por innovar sus sesiones de aprendizaje
con nuevos materiales educativos, dicho grupo manifiesta que en dicha entidad
educativa el director felicita a los profesores que realizan cursos de actualizacion

docente.
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Ademas se percibe que dicha plana jerarquica de esta institucion se esfuerzan por
buscar aliados para que capaciten a todo su personal, en se toma muy en cuenta
los presupuestos econdmicos designados a la institucion para fines educativos,
como también la carga académica se efectia de manera democrética, lo que
genera que estos docentes estén de acuerdo con la administracion de los recursos
materiales lo referente a la dimensién gestién administrativa se hall6 en la tabla N°
13, que el 74,1% de los docentes dio una opinion de acuerdo esto porque se toma
muy en cuenta los presupuestos econdémicos designados a la institucion para fines
educativos, como también la carga académica se efectia de manera democratica,
lo que genera que estos docentes estén de acuerdo con la administracion de los

recursos materiales.

Asi mismo el cuadro N° 14 respecto a la dimension gestion comunitaria el 74,1%
de los docentes respondi6é estar de acuerdo ya que la asociacién de padres de
familia de esta institucion actia de manera proactiva, esto porque los proyectos de
proyeccion social de esta entidad educativa le son sostenibles en el tiempo,
llegando a tener una buena oportunidad el de contar con relaciones institucionales
con la municipalidad de manera permanente, los mismos docentes aducen que las
relaciones con organizaciones no gubernamentales fortalece el trabajo educativo
en esta institucion, de lo versado anteriormente la tabla N° 15 muestra en resumen
los resultados de esta variable donde el 67,2% de estos encuestados respondio
gue es buena del cual se llego a la conclusion de que existe una gestion educativa
buena en la Gestion administrativa de la Institucion Educativa nacional mixto “Sefior

de Ccoyllor Ritty” de Ocongate — Cusco.

Se efectud la determinacién de los supuestos mediante el estadistico Tau b de
Kendall, en donde se muestra en la matriz de contingencia de 2x2 el coeficiente de
correlacion de 0,729 (alta correlacion), como también el p valor hallado es menor
gue de alfa es decir que 0.000 < 0,05, lo que demuestra su significatividad, estos
valores nos ayudaron a determinar que existe una influencia alta y significativa del
clima institucional sobre la gestion educativa en la Gestion administrativa de la
Institucién Educativa nacional mixto “Sefor de Ccoyllor Ritty” de Ocongate — Cusco,
resultados similares se obtuvieron para las sub hipotesis tanto para la correlacion
como su significatividad, todos ellos acompafiados con la grafica de recta de

regresion el cual demuestra la correlacion entre dichas variables.
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CONCLUSIONES:

PRIMERA .- El diagnostico del clima institucional es moderadamente adecuado en
la Gestion Educativa de la Institucion Educativa nacional mixto “Sefnor de Ccoyllor
Ritty” de Ocongate — Quispicanchi - Cusco, el mismo que esta expresado
literalmente en la tabla N° 10 en donde el 77,6% de los docentes dio una respuesta

de adecuado, el 15,5% adujo inadecuado y solo el 6,9% respondié muy adecuado.

SEGUNDA.- La gestidon es una actividad eminentemente administrativa el cual
debe realizarlo el gerente o directores de una entidad, con conocimiento de la parte
normativa en este caso se lleg6 a la conclusion de que, existe un clima institucional
adecuado en la Gestion Educativa de la Institucion Educativa nacional mixto “Sefor
de Ccoyllor Ritty” de Ocongate — Quispicanchi - Cusco, con el respaldo de la tabla
N° 15 en donde el 70,7% de los docentes dio una respuesta de adecuado, otro

20,7% manifest6é que es inadecuado, solo el 8,6% respondié que es muy adecuada

TERCERA.- Mediante el estadistico Tau b de Kendall se efectud la determinacion
de nuestra hipétesis, es asi que de la tabla N° 16 mediante la matriz de correlacion
se llegd a la conclusion de que existe una influencia alta correlacion del clima
institucional sobre la gestién educativa en la Gestion administrativa de la Institucion
Educativa nacional mixto Sefior de Ccoyllor Ritty de Ocongate — Cusco, ya que el
coeficiente hallado es de 0.729 (alta correlacion), llegando a ser significativo con un
p valor menor que alfa (0,001 < 0,05), ademas mediante la linea de regresion se
proyecta a que si el clima institucional es bueno la gestion también tendera a ser

buena.

CUARTA.- Se lleg6 a la conclusion de que existe una alta influencia del Clima
Institucional sobre la Gestion administrativa de la Institucion Educativa nacional
mixto Sefior de Ccoyllor Ritty de Ocongate — Cusco, esto demostrado por los
valores hallados en el cuadro N° 18 en donde el coeficiente determinado es de

0,982) alta correlacién con un p valor menor a alfa es decir que 0,007 < 0,05 (
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significativo), llegandose a deducir también mediante la linea de regresion, que si

el clima institucional es bueno la gestiobn administrativa también sera buena.

QUINTA.- Se concluye que existe una alta influencia del Clima Institucional sobre
la Gestion pedagodgica en la Gestion administrativa de la Instituciéon Educativa
nacional mixto Sefior de Ccoyllor Ritty de Ocongate — Cusco, este demostrado
mediante la tabla de contingencia N° 19 en donde se obtuvo que el coeficiente es
de 0,823 (alta correlacion con un nivel de significatividad de que 0,001 < 0,05 y
ademas mediante la recta de regresion se deduce que si el clima institucional es

bueno entonces la gestion pedagdgica también tendera a ser bueno.

SEXTA.- De la matriz de contingencia N° 20, se lleg6 a concluir que existe una alta
influencia del Clima Institucional sobre la Gestibn comunitaria en la Gestion
administrativa de la Institucién Educativa nacional mixto Sefior de Ccoyllor Ritty de
Ocongate — Cusco, porque el coeficiente determinado es de 0,884 (alta correlacion)
con un nivel de significatividad mus apreciado en donde el “p < a”, es decir 0,003 <
0,05, y mediante la recta de regresion se aduce que si el clima institucional tiende

subir la gestién comunitaria también tendera a subir.

SEPTIMA.- Existe una alta correlacion del clima institucional sobre la Gestion
Educativa de la Institucion Educativa nacional mixto Sefior de Ccoyllor Ritty de
Ocongate, esto mostrado en la matriz de consistencia N° 17 en donde se aprecia
que el coeficiente es de 0, 729 y que p < a (0,007 < 0,05) significativo, que también
la recta de regresion indica que si el clima institucional es bueno entonces la gestion

institucional también sera bueno.
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SUGERENCIAS:

* Siendo el clima institucional una coyuntura que determina de forma relativa la
labor productiva de una organizacion y mediante el estudio efectuado se sugiere al
ministerio de educaciéon que mediante sus funcionarios realizar programas de
sensibilizacion sobre como mejorar el clima institucional con los docentes en
especial en aquellas entidades educativas donde exista asperezas actitudinales
entre educadores, el cual conllevara a futuro a mejorar la labor educativa de estas

instituciones.

* Se sugiere a la plana jerarquica de la institucion educativa secundaria nacional
mixto “Sefior de Ccoyllor Ritty” — Ocongate, seguir manteniendo este tipo de
administracion, en coordinacién con todos los actores educativos el cual conllevara
a tener una educacion de calidad, y de esa manera repercutird en un proceso

educativo eficaz por parte de su plana docente.

* Se sugiere a la comunidad magisterial de la institucion educativa secundaria
nacional mixto “Sefior de Ccoyllor Ritty” — Ocongate, que mediante su comité
respectivo desarrollar proyectos de socializacion a los colegios aledafios a esta,
sobre la labor educativa que realizan dentro de su centro educativo, y con esto
contagiar de manera positiva el clima institucional adecuado que experimentan en

su centro y de esa manera mejorar la calidad educativa en dichos colegios.

* Se sugiere a todos los padres de familia de la institucién educativa secundaria
nacional mixto “Sefior de Ccoyllor Ritty” — Ocongate, involucrarse mas sobre, como
se esta efectuando este proceso de conllevar un adecuado clima entre los actores
educativos, ya que esta actitud beneficiara de manera positiva en el aprendizaje de

sus menores hijos.
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ANEXOS

BASE DE DATOS CLIMA INSTITUCIONAL
BASE DE DATOS GESTION EDUCATIVA
ALFA DE CROMBAC POR DIMENSIONES
SOLICITUD DE APLICACION DE TESIS
CONSTANCIA DE APLICACION DE ENCUESTAS

ENCUESTA APLICADA A PERSONAL DOCENTE Y
ADMINISTRATIVO DE LA I.E.

FOTOGRAFIAS DE APLICACION
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BASE DE DATOS GESTION EDUCATIVA

RESPUESTAS X ITEM X DIMENSION

COMUNITARIA

TOTAL
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ADMINISTRATIVA

TOTAL
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17
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17
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15

14

13

PEDAGOGICA

TOTAL

12

11
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7

INSTITUCIONAL

TOTAL

21
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6

DOCENTES
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24
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ALFA DE CRONBRAC POR VARIABLES

VARIABLE 1
IDENTIDAD

Variable Media total

omitida ajustada
Iteml 29.155
Item2 29.138
Item3 29.328
Item4d 29.207
Item5 29.328
Item6 29.276
TOTAL1 15.948

Desv.Est.
total
ajustada

00 00 000

Alfa de Cronbach = 0.8229

RESPONSABILIDAD

Variable Media total

omitida ajustada
Item7 29.276
Item8 29.190
Item9 29.397
Iteml0 29.379
Itemll 29.052
Iteml2 29.138
TOTAL2 15.948

.630
.713
.628
.763
.672
.671
.733

Desv.Est.
total
ajustada

00 00 000

Alfa de Cronbach = 0.8202

RECOMPENSA

Variable Media total

omitida ajustada
1teml3 28.810
Iteml4 28.931
Iteml5 28.776
I1teml6 29.224
Iteml7 28.776
1tem18 28.638
TOTAL3 15.741

.649
.751
.448
.730
.636
.751
.722

Desv.Est.
total
ajustada

»© © 00w ©

Alfa de Cronbach = 0.8192

COOPERACION

Variable Media total

omitida ajustada
Iteml9 28.741
1tem20 28.621
Item21 28.603
1tem22 28.810
Item23 28.741
Item24 28.690
TOTAL4 15.655

.202
.790
-923
.956
.240
.022
-919

Desv.Est.
total
ajustada

6.
-510
.508
.721
.452
.049
-591

W~NOO OO

Alfa de Cronbach = 0.7794

398

aju

ele

RPOOOOOO

aju

ele

RPOOOOOO

aju

ele

POOOOOO

aju

ele

RPOOOOOO

total
stada

por
mento
.9567
.9344
.9715
.9585
.9664
.9760
.0000

total
stada

por
mento
.9486
.9510
.9450
.9111
.9404
.9408
.0000

total
stada

por
mento
.9218
.9519
.9533
.9238
.9161
.9509
.0000

total
stada

por
mento
.9002
.9119
.9223
3777
.8783
.1077
.0000

Correlacion
maltiple
cuadrada

RPRRRRRR

-0000
-0000
.0000
-0000
-0000
-0000
-0000

Correlacion
maltiple
cuadrada

1.

0000

1.0000

RPRRRR

-0000
-0000
-0000
-0000
-0000

Correlacion
multiple
cuadrada

1.

0000

1.0000

RPRRRR

-0000
-0000
-0000
.0000
-0000

Correlacion
maltiple
cuadrada

1.
-0000
-0000
-0000
-0000
-0000
-0000

RPRERRRR

0000

Alfa de
Cronbach

[eNeoloNoloNeoNe]

.7868
.7927
.7862
. 7957
.7894
.7891
-9855

Alfa de
Cronbach

[eNeoloNeooNeoNe]

.7862
.7932
7731
.7924
.7856
.7934
.9744

Alfa de
Cronbach

[eNeoNeoNeoNoNoNe]

.7982
.7709
.7793
.7822
-8008
.7858
-9704

Alfa de
Cronbach

eNeoNoNoNoNoNa)

.7197
.7302
.7297
7742
.7257
.8024
-8065



VARIABLE 2

INSTITUCIONAL

Variable Media total

omitida ajustada
Iteml 28.052
Item2 28.069
Item3 28.017
Item4d 28.103
Itemb5 28.293
1tem6 28.069
TOTAL1 15.328

Desv.Est.
total
ajustada

©

.210

9.119

U1 © © © ©

Alfa de Cronbach = 0.8225

PEDAGOGICA

Variable Media total

omitida ajustada
1tem7 28.862
Item8 29.172
1tem9 28.655
1tem10 28.638
Itemll 29.017
Iteml2 29.000
TOTAL2 15.759

.220
.207
.351
.176
.024

Desv.Est.
total
ajustada

» OO0 ©

Alfa de Cronbach = 0.8171

ADMINISTRATIVA

Variable Media total

omitida ajustada
Iteml3 28.810
Iteml4 28.897
Iteml5 29.310
Iteml6 28.793
Iteml7 29.155
Iteml8 29.138
TOTAL3 15.828

.303
.804
.988
.967
.815
.096
.904

Desv.Est.
total
ajustada

00 00 00 0

Alfa de Cronbach = 0.8084

COMUNITARIA

Variable Media total

omitida ajustada
Iteml9 28.810
1tem20 28.793
Item21 28.931
1tem22 28.862
Item23 28.845
Item24 29.293
TOTAL4 15.776

-457
.606
.232
-458
271
971
.631

Desv.Est.
total
ajustada

£ 0000000000~

Alfa de Cronbach = 0.8142

.948
-037
.015
.077
.085
-167
.389

aju

ele

POOOOOO

aju

ele

RPOOOOOO

t
aju

ele

RPOOOOOO

aju

ele

POOOOOO

total
stada

por
mento
.9760
.9696
.9699
.9743
.9041
.9445
.0000

total
stada

por
mento
.8640
.9156
.9388
.9272
.9418
.9076
.0000

otal
stada
por
mento
.9355
.8860
.9424
.9190
.9389
.3366
.0000

total
stada

por
mento
.9495
.9181
.9331
.9560
.9520
.6115
.0000

Correlacion
multiple
cuadrada

1.

0000

1.0000

RPRRRR

-0000
-0000
-0000
-0000
-0000

Correlacion
multiple
cuadrada

1.

0000

1.0000

RPRRRR

-0000
-0000
-0000
-0000
-0000

Correlacion
multiple
cuadrada

1.

0000

1.0000

RPRRRR

-0000
-0000
-0000
-0000
-0000

Correlacion
maltiple
cuadrada

1.

0000

1.0000

RRRPRR

-0000
-0000
-0000
-0000
-0000

Alfa de
Cronbach

[eNeoNeoNeoNoNeoNe]

.7890
.7833
.7897
.7888
.7992
.7875
-9839

Alfa de
Cronbach

[eNeooNooNoNe]

-8050
.7720
.7831
.7820
.7718
.7907
-9616

Alfa de
Cronbach

[eNeoloNeooNoNe]

.7703
.7819
.7544
7707
.7572
.8162
-9259

Alfa de
Cronbach

[eNeoNeoNeoNoNeoNe]

7721
7794
7775
.7816
.7822
.7973
-9498



AUTORIZACION PARA REALIZAR ENCUESTAS
DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

SEMOR : Mg. VICENTE QUISPE PONTECIL
DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “SENOR DE CCOYLLOR RITTY" —
OCONGATE - QUISPICANCHI

Sefior Director, reciba usted un cilido y afectuoso saludo y al mismo tiempo

permitame exponerle lo siguiente:

Yo Percy Masias Chutas, egresado de la Maestria en Educacion, mencién
GESTION DE LA EDUCACION, de la UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL
CUSCO, con DNI N® 40151783, vengo realizando el trabajo de investigacion de Tesis intitulado:
“CLIMA INSTITUCIONAL ¥ GESTION DE LA EDUCACION EM LA INSTITUCION EDUCATIVA
SENOR DE CCOYLLOR RITTY — OCONGATE - 2018", con fines de optar el grado académico de
Magister en Educacién. Con este motivo requiero aplicar encuestas a profesores vy
administrativos de su digna Institucidn; por lo que agradezco prestarme todas las facilidades
del caso, para el mejor desenvolvimiento del indicado trabajo de investigacidon. Cabe indicar
que el presente trabajo esta asesorado por el Dr. AlejJandro Chile Letona y tiene la autorizacién
correspondiente bajo la R.D. N* 648-2018-EPG-UNSAAC, con fecha 23 de febrero del 2018,

dicho documento se adjunta al presente.

Seguro de contar con su atencién, es propicio |la ocasion para expresarle a

Usted, mis consideraciones mas distinguidas.

Ocongate, 07 de mayo del 2018




X :::u‘ “ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION ¥ LA IMPUNIDAD" Sl i

““‘-‘5‘41 MINISTERIO DE EDUCACION '

< UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL QUISPICANCHI

INSTITUCION EDUCATIVA “SENOR DE CCOYLLOR-RITTY”- OCONGATE
C.M.0592485

CONSTANCIA

El director de la Institucion Educativa “SENOR DE CCOYLLOR RITTY" —
OCONGATE — QUISPICANCHI — CUSCO

HACE CONSTAR:

Que el aspirante al grado académico de MAESTRO EN EDUCACION,
mencion GESTION DE LA EDUCACION de la Escuela de Pos grado de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco:

Lic. Percy Masias Chutas, identificado con DNI N° 40151783

Aplicod encuestas a profesores y administrativos, para validar el trabajo de
investigacion  intitulado;  “CLIMA  INSTITUCIONAL ¥ GESTION DE LA
EDUCACION EN LA INSTITUCION EDUCATIVA "SENOR DE CCOYLLOR
RITTY" — QCONGATE - QUISPICANCHI - 2018, tal como consta en el
documento anterior remitido a este despacho de la Institucidon Educativa,
solicitando aplicacién de encuestas a profesores y maestros.

Se expide la presente constancia a peticidon del interesado para fines que
considere conveniente.

Ocongate, 28 de junio del 2018.

Atentamente




UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
ESCUELA DE POST GRADO

Estimado Colega Docente, Administrativo(a) 147 st &b & eecasts or recoper ivformacie para carteatar of trabyis de

avestpacie  Gtabide:  “CLIMA

INSTITUCIONAL Y GESTION DE LA EDUCACION

EN LA

INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA NACIONAL MIXTO SENOR DE CCOYLLOR
RITTY — OCONGATE - 2018". 7rafysr yue re reafin pare gotar of L3 profecind de Mieetre or Sdscacie La nfrwasie goe cor
propereies er safiara: por (o gon pedimer a (W Crgpender @ todar for propuctar coe Rivcerited Fespeesiar pas ro muntondedn o reveast, GIRAGHES,

Nota: marque con un (X) la alternativa que vea por conveniente.

Al Dimensién : CLIMA Muwy g" “‘f_d 4 En nr Muy !
. acuerdo | acuerdo | desacuerdo | desacuerdo
INSTITUCIONAL. Identidad
1 | Todos sus compaiieros de trabajo sienten la
institucion como suya.
2 | Cuando algin colega estd en problemas la
mayoria ¢coopera en la solucién del problema.
3 | Las decisiones tomadas por el director, los -
docentes las cumplen satisfactoriamente.
4 | Los docentes participan en todo tipo de
actividades concernientes con el colegio.
5 | Cuando la institucion educativa tiene trabajos
extracurriculares, la mayoria coopera,
6 | Ud. Se siente orgulloso de trabajar en la T
Institucién Educativa.
B | Dimension : Responsabilidad | Muwde | De £ oy on
' acuerdo | acuerdo | desacuerdo | desacuerdo
7 | Ud. Toma decisiones con autonomia ¢n su
mstitucion educativa
8 | Enesta LE los directivos realizan supervisiones
alentadoras. L
9 | Siento que el Director conoce y valora los
logros que obtengo en mis Sesiones de Apred. | _ ] [ -
I | Me siento valuradc{a] cuando el Director hace
0 | eriticas constructivas después de la supervision.
1 | Todos los compaiieros de trabajo realizan un
1 | trabajo en equipo para alcanzar los objetivos. L o
1 | Enesta LE, los directivos siempre felicitan a
2 | quien respeta y realiza un trabajo eficiente.




debidamente actualizados.

3 H . 2 : Muy de De En Muy en
C | Dimensié6n : Trabajo ch.equipe acuerdo | acuerdo | desacuerdo | desacuerdo
13 | En esta LE, es un estilo de gestion el trabajo
cooperativo
14 | Siento que mis colegas trabajan mejor en
equipo y es mas productivo
15 | En esta LE, a los directivos les da lo mismo que
tengamos un buen o un mal desempeiio.
16 | En esta LE, todos los miembros de la institucion
tienen la posibilidad de cooperar con algo.
17 | Me siento mal cuando mis compaiieros de
trabajan en forma individualista.
18 | El sueldo que recibo es adecuado, respecto a lo
que ofrece el mercado laboral.
D | Dimensi6n : Reiaciones interpersonaies Muy de De En Muy en
acuerdo | acuerdo | desacuerdo | desacuerdo
19 | En su LE. las comunicaciones entre sus
miembros son de tipo horizontal.
20 | Siente que las comunicaciones en su LE. son
suficientemente fluidas.
21 | Existe bastante empatia y cooperacion entre los
colegas dela LE.
22 | Todos los compaiieros de la L.LE, comparten
informacion valiosa para lograr los objetivos.
23 | Los colegas de la LLE. donde laboro comparten y
|| socializan sus experiencias. — .
24 | En esta IE, la comunicacion es uno de los
pilares mas importantes.
E | Dimension: GESTION. Muyde ( De En Muy en
R : acuerdo | acuerdo | desacuerdo | desacuerdo
institucionai
25 | La planificacion de tiempos y espacios para la
gestion institucional se considera.
26 | Todos los compaiieros de la IE, actian con pro
actividad cuando se presenta un problema.
27 | Laforma como se hacen las comisiones de
trabajo le parece
28 | El manual de funciones y procedimientos de la
institucion esta debidamente contextualizado.
29 | El reglamento interno de la institucion siente
que se aplica por igual para todos.
30 | Los organigramas de la institucion estan




Comunitaria

F | Dimensién: GESTION Muy ds. | De Ea Moy en
2 acuerdo | acuerdo | desacuerdo | desacuerdo
Pedagogica.
31 | La institucidn tiene politica de capacitacion
docente permanente en beneficio de docentes y
alumnos. .
32 | Todos los compafieros de irabajo se esfuerzan '
por innovar sus Sesiones de Aprendizaje con
|| nuevos materiales educativos. N
33 | Enesta LE, el director felicita a los profesores SR
que realizan cursos de actualizacion docente, =
34 | Los directivos de la LE, se esfuerzan por buscar
aliados para que capaciten a todo su personal. L
35 | Las resoluciones que se emiten por el B
cumplimiento siempre son justos..
36 | Enesta LE, el trabajo en equipo es parte de los
| objetivos ambiciosos que el director propone.
G | Dimension: GESTION Muy de De En Muy en
i . acuerde | acuerdo | desacuerdo | desacuerdo
Administrativa
37 | Considera que los presupuestos econdmicos
| designados a la institucion son utilizados.
38 | La distribucién de la carga académica en su
| institucion se realiza en forma democratica.
39 | La administracion de los recursos materiales en |
su institucion se puede considerar. |
40 | La gcsnnn administrativa del director de la "u
| institucion le parece. !
41 | Los materiales distribuidos a la institucion |
|| educativa se utilizan adecuadamente.
42 | Los contactos con el ministerio de educacion ¥
su institucion educativa se consideran. . _
s y .
H | Dimension: GESTION it il i | En Muy en
acuerdo | acuerdo | desacuerdo | desacuerdo

La asmiacidn de padres de familia de su

Los provectos de | prﬂyecmﬂn "{DCIE] de la
institucion le son sostenibles en el tiempo.

Las relaciones de la institucion con la
municipalidad es permanente..

Las relaciones de su instituciéon con las ONGs
de medio le parecen. e
Con la participacion de la iglesia y la
institucion educativa esta UD.

46

47

48 | La coordinacion con la policia nacional de su

| comunidad es adecuada.




FOTOGRAFIAS

F

Docentes del area de Ciencias Sociales, llenando las
encuestas |.E. “Senor de Ccoyllor Ritty”

£ 0

Docentes del area de Comunicacion, llenando las
encuestas |.E. “Senor de Ccoyllor Ritty”




Auxiliar de educacion, llenando las encuestas I.E. “Sefior
de Ccoyllor Ritty”

Oficinista de la |.E. “Sefior de Ccoyllor Ritty”, apoyando
en completar las encuestas.




Personal Operativo, llenando las encuestas I.E.
“Senor de Ccoyllor Ritty”

-
q’*" \OOSALA.
S-CCPYLLOR RITTY"

Plana docente y administrativo de la I.E. Senor de
Ccoyllor Ritty” — Ocongate — Quispicanchi.




