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RESUMEN 
  

      La Auditoría Operativa, es por excelencia una herramienta de gestión de la actividad, 

organizacional, que consiste en la revisión y evaluación de elementos mayores de la 

gestión que son la Política de la empresa; así como la determinación de la existencia, y 

los adecuados de controles operacionales como tales, y como respaldo a los objetivos de 

productividad de los directivos; el grado de cumplimiento en las áreas de funcionabilidad 

mayor; y la coordinación de controles de operación con los instructivos de la política de 

la empresa y finalmente la Evaluación de los efectos de la acción de controles 

operacionales en áreas significativas, y recomendaciones para la adopción o modificación 

de tales controles. 

     En el presente trabajo de investigación el problema general identificado es: ¿Cómo es 

la situación actual a través de la Auditoria Operativa para la medición del desempeño de 

los Puntos negros de la Infraestructura vial en el tramo Cusco – Urcos en el periodo 2016-

2017?, planteándose como objetivo general: Determinar la situación actual a través de la 

auditoria operativa, como sistema de evaluación del desempeño de los Puntos negros de 

la Infraestructura vial en el tramo Cusco – Urcos en el periodo 2016-2017 y así mismo se 

tiene como respuesta al problema la hipótesis general: La situación actual atraves de la 

Auditoria Operativa para la evaluación del desempeño de los Puntos negros de la 

Infraestructura vial en el tramo Cusco – Urcos en el periodo 2016-2017, es deficiente, en 

ese sentido, abordar los Puntos Negros mediante la Auditoría Operativa, es necesaria para 

realizar el cierre de brechas en el área de acción. 
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