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RESUMEN 

El presente estudio de investigación nace como consecuencia de la preocupación de 

saber si las cláusulas generales de contratación tienen como fin un equilibrio entre las 

partes, puesto que, si bien éstas fueron creadas sobre todo como consecuencias de las 

masas de personas existentes para poder contratar de manera equilibrada, y con la 

buena fe. En nuestro medio las cláusulas generales de contratación permiten el 

desarrollo y agilización en el tráfico comercial, así se ha dejado los principios como el 

equilibrio contractual para que se tome en cuenta las cláusulas abusivas. Así el Estado, 

tomando en cuenta los poderes a través de los órganos administrativos con los que 

cuenta construya y defienda con un marco normativo las necesidades que se tiene en 

estos tiempos.  

En atención a lo indicado este estudio aborda el enfoque cualitativo documental, 

siendo la investigación jurídica del tipo dogmático exploratorio.  
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