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INTRODUCCION

A través de los nuevos medios de comunicacion como el internet y las APPS, de mensajeria
instantanea, el lenguaje de los adolescentes ha ido cambiando. Esto es un tema muy interesante

que hoy en dia se esta observando.

El lenguaje chat también conocido como lenguaje SMS (servicio de mensajes cortos), es
una forma reciente y préctica de comunicar. El nombre chat proviene del espafiol charlar, se
propagd con el auge de la mensajeria instantanea y los SMS que proponen las compafiias
telefonicas. La sigla SMS viene del inglés Short Message Service que designa la posibilidad de

enviar mensajes escritos a traves de los teléfonos moviles.

La funcion principal de este nuevo lenguaje escrito reside en decir lo maximo en el minimo
espacio posible, la limitacion del espacio de los mensajes ha contribuido a que los nuevos usuarios
del servicio SMS hayan desarrollado un uso intensivo de abreviaturas. Esta economia de caracteres
también supone la sustitucion de determinados sonidos por nimeros, la omision de vocales, se
reemplazan palabras por simbolos equivalentes, se cambian palabras por letras que suenen igual y

se demuestran emociones con emoticones.

Actualmente se observa que la expansion de los SMS es notable y su uso es algo cotidiano
y casi imprescindible, aplicado a diferentes ocasiones. Debido a que los mensajes SMS son
recibidos practicamente de inmediato por el destinatario y ademas son un medio de comunicacion
muy personal, muchos estudiantes ya los estan utilizando como el mejor medio para comunicarse

con los amigos, la familia, las parejas, etc.




El correo electronico, los chats, facebook, WhatsApp y sobre todo, los mensajes de texto
transforman la gramética (ortografia) desde hace afios, hasta el punto de que son muchos los
adolescentes quienes se expresan mejor combinando simbolos, letras y nimeros, que usando las

palabras de toda la vida.

El presente trabajo de investigacion titulado Impacto en la comunicacion
interpersonal y efecto en la gramatica producidos por el uso de la mensajeria moévil en
estudiantes del nivel secundario de la I.E.P.N.P Arturo Palomino Rodriguez, muestra como
la mensajeria movil genera grandes cambios en la gramatica y el impacto que produce en las

relaciones interpersonales en el entorno del adolescente.

La investigacion consta de cinco capitulos. En el primer capitulo, se desarrolla el disefio de
investigacion, problema de investigacion, objetivos, hipdtesis, justificacion y la metodologia

utilizada.

En el segundo capitulo, Marco Teorico, en el cual se desarrolla lo concerniente a los
conceptos basicos de la comunicacion, lenguaje, gramatica y ortografia. Asimismo, las teorias y
postulados referidos a las TIC, comunicacion virtual, telefonia mévil, mensajeria instantanea y

comunicacion interpersonal que son sustento importante en la investigacion.

En el tercer capitulo, Marco Referencial, nos ocupamos de la ubicacion, &mbito de estudio

y datos de la institucién educativa donde se desarrollé la investigacion.

El cuarto capitulo Resultados y Analisis, representa el sustento de la investigacion, contiene

el resultado y analisis de los instrumentos de investigacion aplicados.
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En el quinto capitulo denominado Propuesta, EI WhatsApp Educativo, contiene la
propuesta planteada luego de realizar la investigacion en el que EI WhatsApp es utilizado como

una herramienta educativa y de aprendizaje en el aula.

Por ultimo, se tienen las conclusiones y sugerencias de la investigacion asi como la

bibliografia y anexos.

Se espera que este material sirva de consulta y aporte, para comprender los efectos e
impactos que ocasiona el excesivo uso de la mensajeria mévil sobre todo en la era digital en la que
vivimos. Asimismo, asimilamos las conclusiones y sugerencias que puedan ser realizadas dado

que es perfectible la investigacion elaborada.
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CAPITULO |

DISENO DE INVESTIGACION
1. TITULO

Impacto en la comunicacion interpersonal y efecto en la gramatica producidos por el
uso de la mensajeria maévil en estudiantes del nivel secundario de la I.E.P.N.P Arturo

Palomino Rodriguez.
Areay tema:

e Medios de Comunicacién - Telefonia movil

2. DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA

Debido a la evolucion que el mundo ha ido experimentando en el campo de las
comunicaciones, han aparecido y se han diseminado con gran facilidad en nuestra sociedad
los telefonos moviles y con ellos, la mensajeria movil instantanea, que no es mas que otro

nuevo medio de comunicacion.

Actualmente se observa que la difusion de los SMS (servicio de mensajes cortos),
es notable y su uso es algo cotidiano y casi imprescindible, aplicado en diferentes
ocasiones. Debido a que los mensajes SMS son recibidos practicamente de inmediato por

el destinatario y constituyen un medio de comunicacion muy rapido y personal.
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Los estudiantes y jovenes hacen uso de las aplicaciones, también llamadas APPS
(término inglés “application”) de mensajeria casi en su totalidad, sin embargo, el uso de
este medio de comunicacion ha ido produciendo cambios en la ortografia de los estudiantes,
mediante la aparicién de nuevos cddigos que solo pueden ser entendidos por quienes

manejan este medio de comunicacion.

Mediante la presente investigacion, se analizé cuél es el efecto que tiene la
mensajeria movil instantanea en la gramatica (ortografia) y el impacto en la comunicacién
interpersonal de los estudiantes, por el uso constante de este medio. Asimismo, se proponen

recomendaciones y sugerencias frente a dicho problema.

Desde el punto de vista de la comunicacion, se pudo identificar cuales son los
principales efectos que produce el uso de este medio de comunicacion en la gramatica
(ortografia), conocer los nuevos codigos comunicacionales que han surgido a partir de su
uso, tomando en cuenta cuales son, podremos conocer e identificar mas a fondo las

implicancias de su uso que van en contra del buen y adecuado manejo del lenguaje escrito.

En la investigacion se pudo identificar cual es el impacto en la comunicacion
interpersonal de los estudiantes y como es que altera las relaciones sociales y comunicativas
con su entorno, determinando asi si el uso de la mensajeria movil instantanea tiene un
impacto negativo en el desarrollo de las relaciones interpersonales dentro de la familia y

grupo de amigos.
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Descripcion del problema

Causas

e Excesivo uso de aplicaciones de mensajeria movil por parte de los adolescentes.
e Elahorro de tiempo y la facilidad en la redaccion de los mensajes de texto y WhatsApp.

e Limitado espacio para la redaccion de los mensajes de texto.

Consecuencias

Problemas gramaticales producidos por la aparicion de nuevos codigos en mensajeria
movil instantanea.

e Relaciones interpersonales afectadas por el excesivo uso de la mensajeria movil

instantanea.
e Problemas de falta de atencidn y concentracion en el &ambito social-educativo.

e Falta de comunicacion en la familia por el uso de la mensajeria movil instantanea.

3. FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢Cual es el impacto en la comunicacion interpersonal y los efectos en la gramatica producidos
por el uso de la mensajeria movil en estudiantes de nivel secundario de la I.E.P.N.P. Arturo

Palomino Rodriguez?
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4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

4.1 Objetivos generales

Analizar cual es el impacto en la comunicacién interpersonal y los efectos en la gramatica
producidos por el uso de la mensajeria movil en estudiantes del nivel secundario de la I.E.
PNP. Arturo Palomino Rodriguez.

Crear y desarrollar una propuesta en la que el WhatsApp pueda ser utilizado como una

herramienta pedagdgica por la comunidad educativa dentro y fuera del aula.

4.2 Objetivos especificos

Investigar cuales son los principales efectos del uso de la mensajeria movil en la
gramatica en estudiantes del nivel secundario de la I.E PNP Arturo Palomino
Rodriguez.

Analizar el impacto que tiene el uso de la mensajeria mdvil instantanea en las
relaciones interpersonales de los estudiantes del nivel secundario de la I.E PNP
Arturo Palomino Rodriguez.

Reconocer las ventajas y desventajas del uso de la mensajeria instantanea.
Identificar cudles son las causas por las que los estudiantes de la I.E PNP Arturo
Palomino Rodriguez utilizan este medio de comunicacion con frecuencia.
Sensibilizar a los estudiantes de la I.E. P.N.P. Arturo Palomino Rodriguez sobre la
importancia de la gramatica y las relaciones interpersonales en la vida de los

adolescentes.
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5. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

El impacto del uso de la mensajeria instantanea (IM) y la mensajeria de texto via celular
(SMS) en la comunicacién verbal de los estudiantes de primer ingreso en el 2011 de la
escuela de las Ciencias de la Comunicacion Colectiva de la Universidad de Costa Rica
(2011)

Investigacion de la comunicacion I. Presentada por Valeria Fernandez, Maria Gabriela
Fonseca, Mariel Schmidt, Alejandra Vargas

Trata de como han revolucionado las técnicas de comunicacion y que con ello se han
facilitado la comunicacion a largas distancias. Se presentan como espacios donde
confluyen una gama de signos y simbolos que son creados o usados por sus usuarios con
el fin de abarcar la comunicacion no verbal que se da en conversaciones personales y que
se ausentan en estos medios, pero a su vez esta evolucion de los medios trae consigo un

supuesto cambio en las formas de comunicacion, especificamente en el lenguaje.

Influencia del uso de las redes sociales en las relaciones familiares de jovenes de 18 a
24 afos que presentan adiccion a las mismas. Guatemala (2014)

Tesis presentada por Alejandra Rayo Ascoli, Universidad Rafael Landivar, Guatemala

Esta investigacidn tuvo como objetivo establecer como influye el uso de las redes sociales
en las relaciones familiares de los jovenes que presentan adiccion a las mismas y que

asisten a la universidad Rafael Landivar.
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La comunicacion interpersonal y su influencia en el rendimiento académico de los
escolares de la Institucion Educativa Agropecuario N °08 San Jerénimo —Andahuaylas.
Tesis presentada por Yeni Ovalle y Nancy Sanchez de la Facultad de Comunicacion Social
e Idiomas de la UNSAAC. (2010)

Trata la problematica, centrando el interés en el vinculo comunicacién-educacion, en el
proceso de formacidn integral de los escolares con el objetivo de determinar el grado de

influencia en la comunicacion interpersonal en el rendimiento académico.

La influencia del internet en la comunicacion interpersonal de estudiantes secundarios

de la 1.E. Bernardo Tambohuacso. (2010)

Muestra la actual situacion del conocimiento de computacion y el consiguiente uso del
internet para fines académicos y personales; asi mismo la manera de como esta nueva
tecnologia de la informacion y comunicacion ayuda en la interaccion comunicativa de los
jovenes.

Este proceso permite tener una base cientifica de los futuros estudios de investigacion,

orientados a temas comunicacionales acorde a la realidad.
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Incidencia de los videojuegos en la ruptura comunicativa entre padres y adolescentes en
la provincia de Cusco

Tesis presentada por Badir Vega Pozo de la Facultad de Comunicacién Social e Idiomas
de la UNSAAC. (2002)

El propdsito de este trabajo es dar a conocer la problematica que existe en nuestra ciudad
con el actual incremento de los locales de los videojuegos, que generan una ruptura

comunicativa, asi como cambios de conducta en los adolescentes.

6. JUSTIFICACION

En la actualidad, el uso de las llamadas tecnologias de la comunicacion y la informacion
(TIC), se ha masificado, lo cual ha generado una sociedad consumista que esta en constante uso
de esas tecnologias, sobre todo la telefonia movil, nueva forma de comunicacion que permite lograr
una comunicacion instantanea, ademas de su inmediatez al enviar el mensaje, que de alguna

manera explica la proliferacion de su uso.

La dindmica comunicacional ha variado sobre todo por la aparicion y popularizacion de las
aplicaciones telefonicas moviles, encabezadas por la mensajeria instantanea (WhatsApp,
Messenger y otros). La difusion de estas aplicaciones entre los estudiantes, viene generando un

impacto significativo en su entorno social y en la forma de comunicarse.

La aparicion de la mensajeria mévil instantanea, ha tenido un impacto en el modo de
comunicarse de los estudiantes, con la aparicién de nuevos cddigos surgidos a partir del uso de la
mensajeria movil instantanea, cdigos que han tenido cierta repercusion en la gramatica debido al

uso constante de éstos. Las preocupaciones nacen a partir de distintos puntos. En primer lugar, en
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cuanto a los usuarios de este lenguaje, especialmente los adolescentes, cabe dudar acerca de sus
competencias linguisticas y ortogréficas. Unos pueden cambiar facilmente de registro, son capaces
de expresarse en lenguaje SMS cuando la situacion se presenta y, sin embargo, conocen la
gramatica y la ortografia. Se puede decir que transgreden las normas de la gramética cuando
utilizan el mdvil o la mensajeria instantanea de internet. Pero lo preocupante no es este grupo sino

el que no sabe hablar ni escribir correctamente y se refleja en lo que escriben diariamente.

Por otro lado esté el impacto social producido en el entorno de los estudiantes, la aparicion
de conductas de dependencia, adiccion y conductas antisociales con el entorno familiar y

estudiantil, asi como el impacto en las relaciones interpersonales de éstos.

Las compafiias de telefonia movil, han encontrado en las APPS una forma bastante
rentable de manejar sus negocios, la gran demanda de dispositivos moviles que cuentan con
aplicaciones de mensajeria instantanea son una de las pruebas mas fehacientes. Los estudiantes
buscan estar a la moda y a la vanguardia con la tecnologia, razon por la cual adquieren dispositivos
maviles que cuenten con diversas aplicaciones, la adquisicion de estos teléfonos moviles, proveen
al estudiante de una suerte de estatus social méas elevado dentro del entorno de quienes usan estos

dispositivos.

El tema propuesto para la investigacion resulta de suma trascendencia teniendo en cuenta lo
mencionado anteriormente, es importante poder conocer e identificar cuales son los efectos y el
impacto que la mensajeria mdvil instantanea produce en los estudiantes, de esta manera sera

posible plantear alternativas de solucion frente al problema expuesto.
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7. HIPOTESIS

El uso excesivo de la mensajeria mdvil genera en los estudiantes de nivel secundario de la
I.E.P.N.P. Arturo Palomino Rodriguez efectos e impactos negativos en la comunicacién

interpersonal y la gramatica.

8. MARCO CONCEPTUAL

8.1 La charla escrita

Las nuevas tecnologias han conquistado un espacio nuevo que antes la escritura no tenia:
el de la informalidad. Se trata de una escritura coloquial, una extension de nuestra competencia
linglistica que entra mucho mas en la cotidianidad y que, como la lengua hablada, se convierte en
algo de usar. Con el chat ocurre lo que pasa con cualquier codigo: se usa entre pares y no fuera de
ese ambito. Los adolescentes tienen este mensaje tan incorporado que dicen que "hablan™ cuando

en realidad escriben, se mandan mensajes.

Por un lado, lo usan como una especie de taquigrafia moderna y, por otro, tiene que ver
con la transgresion, porque se mandan mensajes en las horas de clases o en cualquier ambito sin
problemas, porque en teoria los adultos no entienden el cddigo y no hay peligro de que interpreten
lo que estan “hablando”. Los chicos dicen que, salvo algunas palabras muy especificas, no usan
estos codigos del chat en el lenguaje escrito sin embargo algo del lenguaje chat se filtra y pasa
lamentablemente al lenguaje escrito formal, acd es donde la educacion debe interceder

activamente.
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8.2 El mensaje de texto o “SMS”

El servicio de mensajes cortos 0 SMS (Short Message Service) es un servicio disponible
en los teléfonos moviles que permite el envio de mensajes cortos (también conocidos como
mensajes de texto 0 mas coloquialmente, textos 0 mensajitos) entre teléfonos moviles, teléfonos

fijos y otros dispositivos de mano.

Se puede decir que la tecnologia que permitié los mensajes de texto o SMS aparecié a

comienzos de los 90, pero su apogeo se dio a comienzos del afio 2000.

Esta situacion merece un analisis, entre otros aspectos, de la cultura y los consumos de los
adolescentes, ya que el envio de SMS crecio drasticamente en los ultimos afios, eclipsando las
Ilamadas telefonicas clasicas a teléfonos fijos e incluso moviles, y los encuentros cara a cara. Los
mensajes de texto son el nucleo central de comunicacion en la vida de los adolescentes hoy en dia,
atribuyendo el aumento en parte a las nuevas prestaciones que ofrecen los teléfonos, como
reproduccion de sonidos mp3, cadmara de fotos y filmadora, conexién a Internet, pantalla tactil,

entre otras.

A esto se suma el aumento de las ofertas o promociones creadas por las empresas de
telefonia, como la posibilidad de comunidades o teléfonos corporativos, es decir varias lineas que
pueden comunicarse gratuitamente entre ellas, por consecuencia también abarata el costo de los
SMS y por ultimo algunos planes de pago que permiten enviar mensajes de forma ilimitada. A
diferencia de las llamadas, los adolescentes recurren al SMS porque sus mensajes pueden enviarse

en forma discreta y a diferencia de los teléfonos fijos, puede hacerse desde casi cualquier sitio.
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8.3 Nativo digital

El nativo digital, término acufiado por el autor estadounidense Marc Prensky, emerge como
el grupo demogréafico dominante en el mundo, el concepto describe el cambio generacional en el
que las personas son definidas por la cultura tecnoldgica con la que estan familiarizadas. (Prensky;,

2001).

Prensky define a los nativos digitales como aquellos que nacieron en una “cultura nueva”,
mientras que los inmigrantes digitales son pobladores del viejo mundo, quienes vivieron en una
era analdgica e inmigraron al mundo digital y luchan méas que los nativos para adaptarse al progreso

de alta tecnologia

Después de la revolucion industrial, la aceleracion de la tecnologia se habia estancado. Asi
que, con el ascenso metedrico de nuevos medios de comunicacion sociales
como Facebook, Twitter, YouTube y Skype, la historia sugiere que el mundo esta ansioso por ver

que llegue una desaceleracion.

8.4 Aplicacion (APP)
Una aplicacién (también llamada APP) es simplemente un programa informatico creado
para llevar a cabo o facilitar una tarea en un dispositivo informatico. Cabe destacar que aunque

todas las aplicaciones son programas, no todos los programas son aplicaciones.

Las aplicaciones nacen de alguna necesidad concreta de los usuarios y se usan para facilitar
0 permitir la ejecucion de ciertas tareas en las que un analista o un programador ha detectado una
cierta necesidad. Pero las aplicaciones también pueden responder a necesidades ludicas, ademas
de laborales (todos los juegos, por ejemplo, son considerados aplicaciones). Se suele decir que

para cada problema hay una solucion y en informatica, para cada problema hay una aplicacion.
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Las aplicaciones pueden ser desde pequefiisimos programas de apenas unas lineas de codigo, hasta
grandes obras de ingenieria informatica, con miles de horas de trabajo detras. El tamafio, sin
embargo, no define el éxito de una aplicacién, sino justamente que cubra las necesidades del
usuario. La historia de las aplicaciones esta llena de miles de grandes aplicaciones que han sido
substituidas por otras a priori mucho menos elaboradas, simplemente porque eran mas rapidas,

mas intuitivas, mas estables o cumplian mejor su funcion.

8.5 M- Learning

El aprendizaje movil, también llamado en inglés “m-learning” ofrece métodos modernos
de apoyo al proceso de aprendizaje mediante el uso de instrumentos moviles, tales como
computadoras portéatiles y las tabletas informaticas, los lectores MP3, los telefonos inteligentes

(smartphones) y los teléfonos moviles.

El aprendizaje movil, personalizado, portéatil, cooperativo, interactivo y ubicado en el
contexto, presenta caracteristicas singulares que no posee el aprendizaje tradicional mediante el
uso de instrumentos electrénicos (e-learning). En el primero se hace hincapié en el acceso al
conocimiento en el momento adecuado, ya que por su conducto la instruccion puede realizarse en
cualquier lugar y en todo momento. Por eso, en tanto que dispositivo de ayuda al aprendizaje
formal e informal, posee un enorme potencial para transformar las prestaciones educativas y la

capacitacion.

El aprendizaje movil se esta convirtiendo en una de las soluciones a los problemas que

confronta el sector educativo.
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9. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Indicador
Independiente e Mensajeria movil instantanea
Dependientes e Comunicacion interpersonal

e Gramatica

Intervinientes e Género
e Edad
e Nivel socio-econdémico

e Tecnologia

10. METODOLOGIA

10.1 Nivel y tipo de investigacion

Investigacion descriptiva

Llamada también diagnostica, consiste fundamentalmente en caracterizar un fenémeno o

situacion concreta, indicando sus rasgos mas peculiares o diferenciadores.

Se usO este tipo de investigacion para llegar a conocer las actitudes que tienen los
estudiantes frente a este fendmeno de los mensajes de texto a traves de la descripcion exacta de las

actividades y del uso constante de la mensajeria mévil instantanea.
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Para este tipo de investigacion se empled la estrategia metodoldgica cualitativa, que estudia

simbolos verbales, a fin de analizar més profundamente este fenomeno.
Investigacion explicativa

Busca el porqué de los hechos mediante el establecimiento de relacion causa - efecto. La
investigacion usa este tipo de investigacion para dar cuenta de un aspecto de la realidad explicando
por qué los estudiantes crean nuevos cddigos, cambian la ortografia al usar constantemente la

mensajeria movil instantanea.

10.2 Ambito de ejecucion

Poblacion y muestra
Universo:

La investigacion se realizd en la provincia de Cusco, distrito de Wanchag, teniendo como
principal fuente de trabajo a los estudiantes de secundaria de la 1.E.PNP Arturo Palomino
Rodriguez, que hacen un total de 329 estudiantes entre varones y mujeres de primero a quinto

grado de secundaria.

GRADO DE TOTAL TOTAL
ESTUDIOS SECCIONES | ALUMNOS
Primero 02 70
Segundo 02 68
Tercero 02 65
Cuarto 02 64
Quinto 02 62
Total 10 329
(>}



Muestra
Muestreo intencional o de conveniencia

En la siguiente investigacion se utilizd este tipo de muestreo para representar nuestra
muestra, ya que este permite seleccionar directa o intencionalmente a los individuos de la

poblacién que presenten ciertas caracteristicas. El siguiente cuadro representa el total de la

muestra.
GRADO DE TOTAL TOTAL ALUMNOS
ESTUDIOS SECCIONES
Tercero 02 65
Cuarto 02 64
Quinto 02 62
Total 10 191

a. Estudiantes: de los grados tercero, cuarto y quinto de educacion secundaria, que hacen un total

de 191; lo que vendra a significar un 64% de estudiantes del nivel secundario.

b. Padres de familia, se utilizara el mismo tipo de muestreo, se seleccionaran a 20 personas que

seran la muestra representativa.

c.- Para una mayor credibilidad se realizd entrevistas a dos docentes y un psicélogo de la

Institucion Educativa Arturo Palomino Rodriguez.

10.3 Técnicas e instrumentos
e Encuestas (cuestionario), se aplic6 encuestas a los estudiantes y padres de familia, las

encuestas comprendieron preguntas cerradas y de eleccibn multiple, validadas

previamente.
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Se disefiaron dos diferentes guias de encuesta: una para los estudiantes y otra para padres

de familia.

Entrevista, la entrevista es una de las principales técnicas de investigacion antropoldgica,
basada en relatos verbales. Para el presente estudio se empled la entrevista para conocer de
cerca ciertas opiniones y convicciones de los profesores y el psicélogo acerca de lo que
significa el uso de los SMS y la utilizacién del teléfono mismo en el entorno educativo, asi
como para obtener una vision desde fuera, pero de personas cercanas y en relacion directa
con los estudiantes su desenvolvimiento cotidiano: sus relaciones interpersonales, estatus,

consumo, construccion de lenguaje.

Técnica de la observacion, este método supone el ejercicio y aplicacion de la metodologia
de la mirada.

Esta técnica de investigacion consiste en observar personas, fendmenos, hechos, casos,
objetos, acciones, situaciones, con el fin de obtener determinada informacion necesaria
para una investigacion.

Desde este punto de vista de las técnicas de investigacion social, la observacion es un
procedimiento de recoleccion de datos e informacion que consiste en utilizar los sentidos
para observar hechos y realidades sociales presentes y a la gente donde desarrolla

normalmente sus actividades.
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10.4 Recoleccion de datos

Fuentes primarias (estudiantes)

Fuentes secundarias (profesores, padres de familia, psicdlogos)

10.5 Técnicas de andlisis
El presente trabajo de investigacion combina la investigacion cualitativa y
cuantitativa. Se enfatiz6 el trabajo cualitativo para explicar los efectos de la tecnologia en las
précticas de los estudiantes. También se tomo en cuenta la informacién y datos provenientes de la
investigacion cuantitativa para dar luces del consumo cultural del celular por parte de los

estudiantes.

El trabajo aborda un medio determinado en particular, los teléfonos celulares y
mensajeria movil, especificamente SMS y WhatsApp, para desde ahi indagar las transformaciones
en las formas de consumo de los estudiantes, en este caso de los cambios producidos por la

vertiginosa expansion de las TIC.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES

METODOLOGIA

¢Cual  es el
impacto en la
comunicacion

interpersonal 'y
los efectos en la

gramatica
producidos por el
uso de la

mensajeria movil
en estudiantes de
nivel secundario
de la I.E.P.N.P.
Arturo Palomino
Rodriguez?

Objetivo general

-Analizar cuél es el impacto
en la  comunicacion
interpersonal y los efectos
en la gramatica producidos
por el uso de la mensajeria
movil en estudiantes del
nivel secundario de la
I.E.PNP.

-Crear y desarrollar una

propuesta en la que el
WhatsApp  pueda  ser
utilizado como una
herramienta  pedagogica

por la comunidad educativa
dentro y fuera del aula.
Objetivos especificos

-Investigar cuéles son los
principales efectos del uso
de la mensajeria movil en la
gramatica en estudiantes
del nivel secundario de la
I.E PNP Arturo Palomino
Rodriguez.

El uso excesivo de la

mensajeria movil
genera en los
estudiantes de nivel
secundario de la
I.E.PNP. Arturo
Palomino  Rodriguez
efectos e impactos

negativos en la
comunicacion
interpersonal 'y la
gramatica.

Independientes
Mensajeria movil
instantanea

Dependientes
Ortografia

Comunicacion
Interpersonal

Intervinientes
Género y edad

Nivel socio-

econdmico

Tecnologia

Tiempo de uso

Deficiente, buena,

optima

Masculino
Femenino

Edad: 11-17 afos
Bajo

Medio
Alto

Métodos
Descriptivo
Explicativo
Técnicas
Encuestas
Entrevista

Observacion

Instrumentos
Cuestionarios

Guia de
entrevista
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-Analizar el impacto que
tiene el uso de la mensajeria
movil instantanea en las
relaciones interpersonales
de los estudiantes del nivel
secundario de la I.LE PNP
Arturo Palomino
Rodriguez.

-Reconocer las ventajas y
desventajas del uso de la
mensajeria instantanea.

-ldentificar cuéles son las
causas por las que los
estudiantes de la I1.E.P.N.P
Arturo Palomino
Rodriguez utilizan este
medio de comunicacién
con frecuencia.

-Sensibilizar a los
estudiantes de la I1.E.P.N.P
Arturo Palomino
Rodriguez sobre la
importancia de la

Gramatica y las relaciones
interpersonales en la vida
de los adolescentes.

——
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

1. COMUNICACION, LENGUAJE Y GRAMATICA (ORTOGRAFIA)

a. Lacomunicacion

La comunicacion es una funcién basica de los seres humanos, de vital importancia para el
desarrollo de la sociedad. En sus inicios, el hombre para subsistir tenia que relacionarse, creando
de esta manera sefias y gestos ante las necesidades que lo apremiaban como el hambre, protegerse

del peligro y las emociones constituyendo asi las primeras formas de comunicacion.

El término comunicacion procede de la raiz latina “communis” que significa “poner en
comun algo con otro” Yy la raiz expresa comunion, participacion, comunidad, algo que se comparte,
se tiene o0 se vive en comdn. La comunicacion es un proceso social, es una forma para que las
personas interactuen con el grupo, la comunidad y la sociedad. Ni personas, grupos,

organizaciones, ni paises pueden existir sin la comunicacion.

Las personas se relacionan en el hogar, la escuela, el trabajo, el grupo, la comunidad, con
los amigos y compafieros, siendo esencial la comunicacién, las personas no se comunican

sencillamente como individuos, sino, son portadores de determinados roles sociales.

Comunicar es "Llegar a compartir algo de nosotros mismos. Es una cualidad racional y
emocional especifica del hombre que surge de la necesidad de ponerse en contacto con los demas,
intercambiando ideas que adquieren sentido o significacion de acuerdo con experiencias previas

comunes”. (Fonseca, 2011).
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e Comunicacion es "La transmision verbal o no verbal de informacién entre alguien que
quiere expresar una idea y quien espera captarla o se espera que la capte” (Stanton, Etzel
y Walker, 2007)

e La comunicacion es "El proceso por el cual intercambiamos o compartimos significados
mediante un conjunto comun de simbolos" (Lamb, Hair y McDaniel, 2006)

e Comunicacion es "El intercambio de informacion entre personas. Significa volver comdn
un mensaje o una informacién. Constituye uno de los procesos fundamentales de la
experiencia humanay la organizacion social” (Chiavenato, 2006)

e  “Comunicacion es la transferencia y la comprension de significados” ( Robbins y Coulter,
2005)

e La comunicacion ocurre cuando hay Interaccion reciproca entre los dos polos de
la estructura relacional (Transmisor-Receptor) realizando la "Ley de Bivalencia®, en la que
todo transmisor puede ser receptor, todo receptor puede ser transmisor. "Es la
correspondencia de mensajes con posibilidad de retorno mecanico entre polos igualmente

dotados del maximo coeficiente de comunicabilidad” (Pasquali, 2009)

Comunicacion es el proceso mediante el cual el emisor y el receptor establecen una
conexién en un momento y espacio determinados para transmitir, intercambiar o compartir ideas,

informacion o significados que son comprensibles para ambos.

Uno de los aspectos mas importantes de la relacion entre las personas es la comunicacion,
ya que a través de ella logramos intercambiar ideas, experiencias y valores y transmitir a los otros

nuestros deseos, sentimientos y formas de pensar. La comunicacion nos permite expresarnos, saber
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mas de nosotros mismos, de los demés y del medio en el que nos desenvolvemos, de esta manera
podemos desarrollarnos mejor.

La comunicacion en la actualidad es muy importante porque a pesar de que va cambiando
en el presente en que vivimos, ésta no solo es imprescindible para charlar con los amigos y con la
familia; pero, para ser bien utilizada debe cumplir ciertas normas y se deben conocer ciertas

caracteristicas de ella.

Para comunicarnos adecuadamente con otra persona es necesario desarrollar capacidades, valores

y actitudes como:

e Empatia: Es la capacidad para entender las habilidades, sentimientos y problemas de los
demas poniéndonos en su lugar, de esta forma podemos responder de manera positiva

frente al otro.

e Asertividad: Es la capacidad de expresar sentimientos, ideas y opiniones de manera libre y

clara, comunicandonos en el momento justo y con la persona indicada.

e Respeto: Es el valor que implica, reconocer apreciar y valorar las cualidades de los demas,

tanto como sus valores y sus derechos.

e Tolerancia: Es una actitud que implica el respeto a las ideas creencia o practicas de los

demas, aun cuando éstas sean diferentes a las propias.
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e Reciprocidad: Es la actitud de dar a los demas lo que se quiere recibir para uno mismo.
Queda expresada en esta frase célebre “No hagas a otro lo que no desees que hagan

contigo”’.

La comunicacién cumple un papel muy importante para entablar una relacién interpersonal.
Cuando nos comunicamos a través de las palabras, se le llama comunicacion verbal y lo que
expresamos a través de gestos y miradas y la actitud misma, se le llama comunicacion no verbal.
Comunicarse bien es de gran importancia en el desarrollo personal y profesional, de relevancia en

la vida social y es base de todas las relaciones interpersonales.

b. Elementos que intervienen en la comunicacion
Los elementos esenciales que participan en la comunicacion son:

a) Emisor. Es la persona con necesidad de transmitir algin mensaje y para lo cual emplea un
codigo especial.

b) Cadigo. Constituido por un sistema de signos, especialmente linguisticos que es comun al
emisor y al receptor. Ademas, implica reglas combinatorias aceptadas por los miembros de
una comunidad.

c) Canal. Medio por el cual se transmite un mensaje, puede ser la television, la radio, una
carta, el sistema nervioso, el aire, etc.

d) Mensaje. Es el contenido o propdsito de la comunicacion.

e) Receptor. Que es el oyente o lector, quien recibe y descifra el mensaje y ante el cual emite

una respuesta.
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f) Contexto. Es la circunstancia en que se suscribe la comunicacién y que dificulta o facilita
el entendimiento: el ruido, el lugar, el instante y todos los supuestos considerados ya

conocidos por el receptor.

c. Lenguaje
Uno de los elementos que distingue a los seres humanos del resto de seres vivos es la
capacidad para comunicarse de manera sistematizada y comprensible, es decir, utilizando un
lenguaje. El lenguaje es un complejo sistema de simbolos tanto fonéticos como escritos que
permite comunicar ideas, pensamientos, sentimientos y diferentes situaciones entre dos 0 mas
personas
e “Lenguaje es un sistema de cddigos con la ayuda de los cuales se designan los objetos del

mundo exterior, sus acciones, cualidades y relaciones entre los mismos”. (Luria, 1977).

La importancia del lenguaje es vital para el ser humano ya que el mismo le permite
establecer comunicacion con otros seres vivos y asi vivir en comunidad. Si el ser humano no
contara con algun sistema de lenguaje, no podria entonces armar proyectos en comun con otros

individuos, lo cual es justamente la esencia de la vida en sociedad o en conjunto.

e El lenguaje es la instancia o facultad que se invoca para explicar que todos los hombres

hablan entre si. (Bronckart, 1985)

e El lenguaje es un método exclusivamente humano, y no instintivo, de comunicar ideas,

emociones y deseos por medio de un sistema de simbolos producidos de manera
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deliberada. De esta definicion, se desprende que el lenguaje, como medio de comunicacion

humana, frente a los medios de comunicacion. (Sapir, 1995).

e Lenguaje es el estilo y modo de hablar y escribir de cada persona en particular. (DRAE,

2001).

El lenguaje varia dependiendo de cada region, por ejemplo los idiomas que se hablan en
diferentes paises. Para poder comunicarse con una persona de otro pais es necesario saber el
lenguaje o idioma de esa region, de otro modo no se comprende lo que se dice. Ademas, existen
otros tipos de lenguajes, por ejemplo el de sordomudos, que se establece en base a sefias, los
lenguajes de gestos que son comunes a todos y que sirven para dar a entender ideas, sentimientos

0 sensaciones, sin recurrir al uso de palabras (por ejemplo, cuando alguien esta feliz y sonrie).

El lenguaje es la capacidad que tiene el ser humano para poder expresar sus pensamientos
y sentimientos por medio de la palabra, para esto utiliza un sistema de signos que pueden ser

entendidos por su comunidad o entorno, ya sea de manera oral o0 escrita.

El lenguaje ademas posee una serie de caracteristicas como:

a) El lenguaje puede interpretarse como un sistema compuesto por unidades (signos linguisticos).

b) La adquisicion y uso de un lenguaje por parte de los organismos posibilita en estas formas

peculiares y especificas de relacion y de accion sobre el medio social.
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c) El lenguaje da lugar a formas concretas de conducta, lo que permite su interpretacion o tipo de

comportamiento.

b)

d)

i. Tipos de lenguaje
Lenguaje verbal: Es aquel que se manifiesta a través de las lenguas, cada lengua posee un
conjunto de signos orales. Y muchas de ellas también sus correspondientes signos escritos,
por medio de los cuales se comunican entre si los miembros de una
determinada comunidad.
Lenguaje oral: En este tipo de lenguaje, las sefiales son producidas oralmente y recibidas
por medio del oido, la voz como medio de comunicacion es muy importante ya que
las ondas de la voz son capaces de conmover a toda una audiencia.
Lenguaje escrito: En este lenguaje se emplean signos graficos que se perciben por medio
de la vista, aparte de las letras que representan los sonidos, existen otros signos graficos
que sustituyen pausas, entonaciones. La escritura permite afinar el mensaje y en
consecuencia incrementa las posibilidades de estructurar un contenido.
Lenguaje no verbal (kinésico): Se define como cualquier sistema organizado a base de
gestos o signos corporales, aprendidos o somategénicos, no orales, de percepcién auditiva
o tactil , empleados por personas que, 0 bien no tienen una lengua comun para comunicarse,
0 bien estan discapacitadas fisica o psiquicamente para usar el lenguaje oral.
Las metasefiales: Son todos esos signos y sefiales creados por el hombre, los cuales nos

indican una accion o precaucién ante un lugar determinado.
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En la investigacion se pone énfasis al lenguaje escrito, pues es en este tipo de lenguaje en el que

el uso exagerado de la mensajeria mévil ha incidido de manera perjudicial en los adolescentes.

El sistema de signos ha cambiado considerablemente, interfiriendo en la forma de escribir de los

adolescentes y esto a su vez ha degenerado el lenguaje.

ii. Lenguaje escrito

Expresarse mediante la palabra, verbal y escrita, es utilizar el lenguaje en su forma concreta
para exteriorizar lo que uno piensa y siente. La palabra no es el tnico instrumento de comunicacion

que posee el ser humano.

“El lenguaje es el gran instrumento de comunicacion de que dispone la humanidad,
intimamente ligado a la civilizacion hasta tal punto que se ha llegado a discutir si fue el lenguaje

el que naci6 de la sociedad, o fue la sociedad la que nacié del lenguaje.” (Seco, 1998).

El lenguaje escrito es la representacion de una lengua por medio del sistema de escritura,
es una invencion y como tal debe ser ensefiada, a diferencia del lenguaje hablado o del lenguaje

de signos, que son aprendidos espontaneamente por exposicion, especialmente en la infancia.

Ademas, el lenguaje escrito carece de ciertos atributos esenciales del lenguaje oral como la

entonacion, el acento, el lenguaje facial y corporal que hacen mas enriquecedora la comunicacion.
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Teniendo en cuenta estas caracteristicas del lenguaje escrito, escribir de forma efectiva requiere:

e Un alto grado de organizacion en el desarrollo de las ideas y de la informacion.

e Un alto grado de precision que evite la ambiguedad.

e Eluso de una serie de recursos gramaticales que permitan destacar ciertos datos.

e Una eleccién cuidada de vocabulario, estructuras gramaticales y tipo de oraciones para

crear un estilo apropiado al tema del texto y a los posibles lectores del texto.

d. Laescritura
e  “Escribir significa mucho mas que conocer el abecedario, saber «juntar letras» o firmar
el documento de identidad. Quiere decir ser capaz de expresar informacion de forma
coherente y correcta para que la entiendan otras personas.” (Cassany, 1996).
e “Escribir es representar las palabras o las ideas con letras u otros signos graficos
trazados en papel o en otra superficie. Es comunicar algo por escrito. Implica la

motricidad el lenguaje y la memoria”. (Ajuriaguerra, 1980).

Escribir supone trazar una serie de grafias complejas en su forma que deben ir encadenadas.
Es decir que el acto de escribir, no solo es representar graficamente los sonidos, sino que debe

existir una coherencia de ideas al momento de hacerlo.

El acto de escribir es un medio de expresion del ser humano para poder comunicarse con
sus semejantes y es importante que éste se dé adecuadamente para lograr que los demas

comprendan lo que queremos decir.

Escribir, ademas de su caracter grafico, es fundamentalmente un medio de expresion.

Existe la intencion de transmitir un mensaje por escrito y para ello es preciso un conocimiento de
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la lengua. Del mismo modo es necesario tener también el conocimiento de las normas gramaticales
para escribir correctamente, en muchos casos la sociedad condena el hecho de que la persona tenga
un escaso conocimiento de las normas gramaticales, lo que puede perjudicar el desarrollo de la

persona en la sociedad.

2. GRAMATICA Y ORTOGRAFIA

2.1 Gramatica

La gramatica (del latin grammatica) es la ciencia que en sentido amplio, como parte de
la Linguistica, se ocupa de describir los principios que organizan una lengua o idioma,
constituyendo un arte en el sentido de técnica de buen uso del lenguaje.

Se incluye la fonologia, la fonética, sintaxis, morfologia, semantica y la lexicologia. La que

se ocupa de las reglas de todos los idiomas se Ilama gramatica general.

En un sentido mas estricto la gramatica es la ciencia cuyo objeto de estudio es la forma y
funcion de las palabras, incluyendo el analisis morfologico y sintactico, dentro de esta se

encuentran la gramatica descriptiva, la morfologia, la sintaxis y la ortografia.

e La gramatica estudia el aspecto practico y normativo de una lengua. Normativo en el
sentido de que reglamenta las condiciones a las que debe ajustarse a la construccion
correcta de frases, relaciones que deban tener los elementos de estas, etc. La gramatica
abarca los estudios mas estrictamente normativos, como son la sintaxis y la morfologia.

(Alonso, 2000)
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e Este término designa, pues, tanto el saber que un hablante tiene sobre su lengua como la

descripcion que de ella hace el linguista (Manual Practico de Gramatica, 2004)

e Gramatica también es arte, pues presupone cualidades y sobre ellas actta con su complejo
de reglas para conseguir uno de sus objetivos, que es la correccion y la belleza, por eso se

Ilama a la gramatica la urbanidad del lenguaje. (Richart, 1960)

2.2 Ortografia
Se define a la ortografia como aquella parte de la gramética que nos ensefia a escribir

correctamente “Por el acertado empleo de las letras y de los signos auxiliares de la escritura”.

(DRAE, 2009).

La ortografia es la parte de la gramatica que prescribe como se debe escribir las palabras
de manera correcta (uso de letras de escritura dudosa, acentuacion y empleo de signos de
puntuacion). Esta es la gramatica que se ensefia fundamentalmente en los colegios.

La ortografia es uno de los componentes del lenguaje escrito, podemos distinguir tres

componentes del «saber escribir»:

1. Componente grafico: Uso de los procedimientos de representacion fonética, segun determinadas
convenciones, como los signos graficos del alfabeto, tildes, algunos signos de puntuacion,

mayuscula, etc.
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2. Componente gramatical: Dominio de la composicion global de oraciones, lo que implica
seleccionar clases de categorias gramaticales y combinarlas de acuerdo con las reglas sintacticas

y semanticas; habilidad para ampliar, reducir y parafrasear grupos sintacticos, nominalizar, etc.

3. Componente discursivo, que se refiere a un texto completo y no a fragmentos aislados. Este
nivel incluye los siguientes planos:

El conocimiento de las normas gramaticales es importante para poder tener una buena
ortografia, en la actualidad se ha discutido mucho si los métodos para ensefiar gramatica en los
colegios son los méas adecuados, pues en muchos casos estos se han hecho tediosos y de poco
interés para los estudiantes, por lo que éstos no comprenden la importancia de tener un buen
dominio de la ortografia, ya que ademas de afectar su rendimiento académico y profesional a

futuro, tambien afecta sus relaciones interpersonales.

2.3 Importancia de la ortografia

Asi como la lengua y la gramatica surgen como un acuerdo social, la ortografia también
podria definirse como un convenio entre los hablantes de una lengua para escribir las palabras que
la constituyen de acuerdo con una clave determinada. “Primero fue la lengua hablada y después
la Gramatica, ahora podemos insistir diciendo que primero fue la lengua hablada y después la

escritura” (Alcala, 2001).

La ortografia es compafiera inseparable de la escritura, asi como de la lectura, ya que para
descifrar lo escrito es preciso conocer el cddigo ortografico. EI conocimiento y el dominio de la
ortografia resultan imprescindibles para asegurar la correcta comunicacion escrita entre los

hablantes de una misma lengua.
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La ortografia ocupa un lugar esencial en el sistema educativo, puesto que es indisociable
de la adquisicion de las destrezas béasicas de la lectura y la escritura, indispensables en la formacion

elemental de todo ciudadano.

Por todo ello, la sociedad debe entender la importancia de la adecuada alfabetizacion de
todos sus miembros, se atribuye a la ortografia una importancia singular y su correcto dominio se
halla asociado a connotaciones positivas. Es la propia sociedad la que recompensa a quienes
dominan esta disciplina con una buena imagen social y profesional. Y, en el lado opuesto, es
también la sociedad la que valora como faltas los errores ortograficos y quien sanciona a las
personas que muestran una ortografia deficiente con juicios que afectan a su imagen y que pueden

restringir su promocion académica y profesional.

2.4 Aspectos que dificultan el aprendizaje ortografico

a) Sociales

Falta de estima de la sociedad: Es muy frecuente oir argumentos del tipo «Tanto da que se
escriba de una manera como de otra, lo importante es que se entienda». Asi, mientras aun hoy
escribir una palabra con “b” cuando debiera ser con “v”” o sin “4” cuando debiera llevarla es causa

de rechazo, es escasisimo el aprecio y el interés que se tiene en otros aspectos ortograficos como

la acentuacion y, aun menos si cabe, la puntuacién.

Sobrevaloracion de las materias instrumentales y tecnoldgicas en detrimento de las
humanisticas, es aqui donde incide la mensajeria movil, en la que los jovenes ponen escasa
atencién en la manera de escribir las palabras, pues el espacio para los caracteres es limitado y se

acostumbra la reduccion o abreviacion de las palabras.
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b) Escolares

Didéctica tradicional de la ortografia: Por lo general, la ensefianza de la ortografia se ha basado
en el aprendizaje de normas ortogréficas que los alumnos deben aprender. Y en la mayoria de los
casos, a pesar de que los alumnos se saben las reglas ortogréficas, no las ponen en practica cuando

realizan sus composiciones o0 sus exdmenes. La regla sin practica es una actividad inoperante.

Monotonia y tediosidad en los ejercicios ortograficos y de correccion: A pesar de que
afortunadamente esto parece que va cambiando paulatinamente, todavia los ejercicios ortogréaficos
son muy mondtonos Yy tediosos. Es importante encontrar formulas que hagan estimulante a cada
alumno la propia labor de correccion.

c) Individuales

Caracteristicas psicoldgicas del alumno. Evidentemente, cada uno de nosotros Somos mas
capaces para unas habilidades que para otras. La ortografia no es sino una destreza, y algunos
alumnos estdn menos dotados para adquirirla que otros. Por otro lado, las caracteristicas
psicoldgicas tienen que ver con el proceso evolutivo de la persona. La rebeldia que caracteriza a
los adolescentes, se lleva mal con cualquier tipo de normas, entre ellas con las ortograficas.

Falta de motivacion, bajo estimulo e indiferencia ante la educacion en general y de la ortografia

en particular.

Desinterés por la lectura, a veces motivado por la deficiente adquisicion de esta destreza.
De ahi la importancia que tiene atender a este aspecto en los primeros afios de la educacion.

Ley del minimo esfuerzo. Es mas cdmodo escribir sin consultar dudas que hacerlo consultando.
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2.5 Causas de las faltas de ortografia

Entre las posibles causas de las faltas de ortografia, cabe mencionar primer lugar el rechazo
por la lectura de muchos escolares, que les impide el contacto directo con las palabras. Al docente
le corresponde la grata tarea de ir desarrollando en los escolares una actitud favorable hacia la
lectura que, sin duda, habra de contribuir a su formacion integral. De esta forma, la lectura se
convierte en el mejor de los caminos para escribir las palabras con la exactitud gréafica que el uso

correcto de la lengua exige.

Por otro lado otra de las causas que llevan a los estudiantes a tener un escaso manejo de
ortografia, son las nuevas tecnologias, con la aparicion de las computadoras y los programas
procesadores de textos, el acto de escribir se ha vuelto mas facil, los programas poseen correctores
ortograficos, de manera que una palabra mal escrita serd corregida automaticamente por la
computadora, desligando al estudiante de la tarea de recordar las normas gramaticales o recurrir a

un diccionario en caso de dudas.

3. LAERADIGITAL

Conocida también como, “Era de la Informacion”, “Era de la Internet”, “Era de la
Comunicacion”; pero en realidad, es un fendmeno que ha cambiado nuestra manera de vivir,
brindandonos mayor facilidad en la realizacion de nuestras tareas y generando mas accesibilidad
a la informacién que nos interesa, teniendo acceso de forma digital a la mayoria de informacion,

por esta razdn se ha vuelto tan indispensable el internet.

Las nuevas tecnologias vinieron a renovar los medios de comunicacion,

convirtiéndolos en algo rapido y accesible, pasando a ser una de las herramientas mas utilizadas
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por todos. Con la aparicion de internet y de las conexiones de alta velocidad indisponibles al
publico, internet ha alterado de manera significativa la manera de trabajar de millones de
personas. Asi como también el potencial para hablar con un sin nimero de personas al mismo

tiempo.

Las caracteristicas y ventajas que nos brindan las nuevas tecnologias son:

« Posibilidad de intercambio de informacién: con cobertura, rapidez, calidad de voz, comunicacién

visual y envio de informacion adicional, por ejemplo, signos y simbolos, emoticones.

* Comunicacion inaldmbrica: solucion eficiente y econdmica, seguridad personal y para los

mensajes; entre ellos tenemos los celulares, ipads, laptops, tablets, entre otros.

« Competencia: por existir tantas casas comerciales que tratan de tener mayor popularidad y
ventas de su producto, ellos nos ofrecen una variedad de aparatos y precios, asi como
también una publicidad ,dandonos asi la oportunidad de escoger el producto que mas nos

convenga y se acomode a nuestra economia.

* Productividad: mejora el rendimiento y proporciona medios para nuevas actividades.

» Canales de comunicacion: existen varios canales de comunicacién. Gracias a la tecnologia
podemos contar con ellos ya sean radiales, televisivos, digitalizados y que nos faciliten la

comunicacion.

Segun una investigacion realizada por MindShare (agencia de medios de Grupo Wpp en
Argentina) sobre como afecta la evolucidn, hay ciertas actividades de la vida cotidiana que
el consumidor solia hacer y que con la evolucién de la Era Digital, dejo de realizar o las realiza

con menos frecuencia. Segun la opinién de los encuestados, las actividades que han sido mas
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perjudicadas con el crecimiento de las nuevas tecnologias fueron: El uso de enciclopedias y
diccionarios (61% dejé de utilizarlo o bajo su nivel de uso), el alquiler de peliculas (59%) y los

juegos de mesa (52%).

3.1 Tipos de generaciones digitales

Los contrastes de cada generacion cada vez son mas marcados, de trabajar con una maquina
de escribir a tener que adaptarnos a las nuevas tecnologias, son solo una muestra de los cambios
que nos hemos enfrentado el dia a dia. A diferencia de un pequefio que ya puede manejar la

tecnologia sin ningln problema.

Desde hace ya unos afos se han definido diferentes generaciones que fueron parte de un

intervalo de tiempo en la historia:

e Generacion Interbellum
e Generacion Grandiosa
e Generacion Silenciosa
o Baby Boomers

e Generacion X

e Generacion Y

e Generacion Z

Nos centraremos en las Ultimas cuatro de las que tanto se habla, reunimos las caracteristicas mas

sobresalientes que las define.
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a. Baby Boomers (1945-1964)

Nacieron en los afios posteriores a la segunda guerra mundial, y llevan su nombre por el

inusual repunte en las tasas de natalidad. (“baby boom ™)

« Eltrabajo es lo mas importante.

o Valora la productividad y no tolera el ocio.

o Aprecia los simbolos de status y el crecimiento vertical en una compafiia.

e Lamujer se incorpora definitivamente al mercado laboral. Cambio en el modelo tradicional

de familia.

b. Generacion X (1965-1981)

e Sufrieron grandes cambios.

e Vida analdgica en su infancia y digital en su madurez.

e Vivieron la llegada de internet. Acepta las reglas de la tecnologia y conectividad.
e No logra desprenderse del todo de las culturas organizacionales.

e Esla generacion de la transicion. Con mayor friccion con las que vienen (Y,2)

c. Generacion Y (1982-1994)

e También llamados Millennials.

e Son multitareas.

e No conciben la realidad sin tecnologia.
o La calidad de vida tiene prioridad.

e Son emprendedores.
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e Es la generacion que us6 mas tipos de tecnologia para entretenimiento: Internet, SMS,
Reproductor de CD, MP3, MP4, DVD entre otros.

e Lo que era un lujo para la generacion X para la generacion Y son productos “basicos”.

d. Generacion Z (1995-actualidad)

o O “nativos digitales” (desde su nifiez que existe internet)

o Todavia no ingresaron al mundo laboral.

o Poseen acceso y manejo a toda su tecnologia: Internet, mensajes instantaneos, SMS,
celulares, iPod, iPad, Notebook, etc.

e Ven a la tecnologia como elemento fundamental (no conciben el acceso a la informacion
sin la existencia de Google)

e Sus medios de comunicacion utilizados principalmente son redes sociales.

e Profundizan los entornos virtuales.

Los nativos digitales enfocan su trabajo, el aprendizaje y los juegos de nuevas maneras:
navegan con fluidez; tienen habilidad en el uso del ratén; utilizan reproductores de audio y video
digitales a diario; toman fotos digitales que manipulan y envian; y usan, ademas, sus ordenadores
para crear videos, presentaciones multimedia, musica, blogs, etc. Absorben rapidamente la
informacion multimedia de imagenes y videos, igual o mejor que si fuera texto; consumen datos
simultdneamente de maltiples fuentes; esperan respuestas instantaneas; permanecen comunicados
permanentemente y crean también sus propios contenidos. A los nativos digitales les encanta hacer

varias cosas al mismo tiempo: son multitarea.
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Destaca la rapidez en sus acciones y en la toma de decisiones. Quieren resultados
inmediatos y si el tema no les interesa pasan de pagina. Para estos usuarios las opciones son
ilimitadas, el tiempo no, por eso se conoce que su tiempo de descarte es de unos ocho segundos.
Si se ve el rea de la psicologia, se puede decir que el nativo digital construye sus conceptos de
espacio, tiempo, numero, causalidad, identidad, memoria y mente a partir, precisamente, de los

objetos digitales que le rodean, pertenecientes a un entorno altamente tecnificado.

Los nativos digitales también se caracterizan por ser multifuncionales, es decir que tiene la
capacidad de realizar diferentes tareas al mismo tiempo, por lo que puede estar usando el celular

y prestar atencion al televisor o incluso ir leyendo algun libro al tiempo.

Respecto al &ambito educativo, estos alumnos estdn mucho mas predispuestos a utilizar
las tecnologias en actividades de estudio y aprendizaje que lo que los centros y procesos educativos
tradicionales les pueden ofrecer. Esta situacion puede llegar a generar un sentimiento de
insatisfaccion respecto a las practicas escolares, creando una distancia cada vez mayor entre

alumnos y profesores en relacion a la formacion educativa tradicional.

Gracias al uso cotidiano de plataformas, los nativos digitales han desarrollado
una capacidad de aprendizaje muy visual, asi que no se limitaran a escuelas presenciales, como si
lo hacen los millennials, y apostaran por el aprendizaje online como complemento y como modo

de personalizar su formacién.

Cada generacion esta formada por los acontecimientos, novedades y tendencias de su
tiempo. Y los medios de comunicacion juegan un papel importante en la transformacion y la

configuracion de la percepcion de las generaciones.
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No hay duda de que cada diferencia generacional se marca de forma exclusiva. La
generacion anterior establece el camino para el siguiente. Por supuesto, los conflictos entre
generaciones son muy comunes, como una generacion de espera de la conformidad de la otra

generacion, la realidad es que las diferencias generacionales deben ser aceptadas y respetadas.

4. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)

Las formas de comunicar ideas, informacion y mensajes de la humanidad han variado a
través del tiempo. Primero el hombre se comunicd mediante el lenguaje, luego mediante simbolos,
después la comunicacion se generalizo a traves del libro, gracias al invento de la imprenta en el

siglo XV.

De esta forma la difusion de las ideas y los conocimientos se incremento, sin embargo, con
la invencidn de la computadora y del internet, la comunicacion, los conocimientos, la propagacion

de ideas y la difusion de la informacion se incremento todavia mas y a un costo bajisimo.

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) son un conjunto de técnicas,
procesos Yy dispositivos que permiten mejorar nuestro aprendizaje y desarrollo personal; es un
marco mucho mas flexible que los niveles educativos existentes, un ejemplo claro de ello es el
Surgimiento de Internet que esta transformando las posibilidades de acceso a la informacion,

cambiando nuestra manera de comunicarnos y las rutinas diarias.

Precisamente las TIC tiene como fin la mejora de la calidad de vida de las personas dentro

de un entorno, ademas de su integraciébn a un sistema de informacion interconectado y
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complementario. Las tecnologias permitirdn salvar los obstaculos que tienen las personas con
problemas de comunicacion, entendimiento o movilidad, debido a alteraciones fisicas o

sensoriales.

Las TIC se desarrollan a partir de los avances cientificos producidos en los ambitos de la
informatica y las telecomunicaciones. Son el conjunto de tecnologias que permiten el acceso,
produccion, tratamiento y comunicacién de informacion presentada en diferentes cddigos (texto,

imagen, sonido).

El elemento mas representativo de las nuevas tecnologias es sin duda la computadora y
mas especificamente internet, herramientas que han permitido dar un salto cualitativo de gran
magnitud, cambiando y redefiniendo los modos de conocer y relacionarse del hombre.

e En lineas generales podriamos decir que las nuevas Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) son las que giran en torno a tres medios bésicos: la informatica, la
microelectronica y las telecomunicaciones; pero giran, no solo de forma aislada, sino lo
que es mas significativo de manera interactiva e interconexionadas, lo que permite

conseguir nuevas realidades comunicativas. (Cabero, 1988).

e Se estd produciendo un cambio de paradigma, dadas las caracteristicas y nuevas
posibilidades que ofrecen las redes telematicas, asi este autor plantea que "El paradigma
de las nuevas tecnologias son las redes informéticas. Los ordenadores, aislados, nos
ofrecen una gran cantidad de posibilidades, pero conectados incrementan su funcionalidad

en varios 6rdenes de magnitud. Formando redes, como herramienta para acceder a
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informacion, a recursos y servicios prestados por ordenadores remotos, como sistema de
publicacion y difusion de la informacién y como medio de comunicacion entre seres

humanos". (Adell, 1998)

Algunas de las caracteristicas de la informacion de internet han sido analizadas por Cabero como

representativas de las TIC:

Informacién multimedia. EI proceso y transmisién de la informacién abarca todo tipo de

informacién: textual, imagen y sonido, por lo que los avances han ido encaminados a

conseguir transmisiones multimedia de gran calidad.

Interactividad. La interactividad es posiblemente la caracteristica mas importante de las

TIC para su aplicacion en el campo educativo. Mediante las TIC se consigue un
intercambio de informacion entre el usuario y el ordenador. Esta caracteristica permite
adaptar los recursos utilizados a las necesidades y caracteristicas de los sujetos, en funcién

de la interaccion concreta del sujeto con el ordenador.

Interconexion. La interconexion hace referencia a la creacion de nuevas posibilidades

tecnoldgicas a partir de la conexion entre dos tecnologias. Por ejemplo, la telematica es la
interconexion entre la informatica y las tecnologias de comunicacidn, propiciando con ello,

nuevos recursos como el correo electrénico, etc.

Inmaterialidad. En lineas generales podemos decir que las TIC realizan la creacion (aunque

en algunos casos sin referentes reales, como pueden ser las simulaciones), el proceso y la

comunicacion de la informacion. Esta informacion es basicamente inmaterial y puede ser

llevada de forma transparente e instantanea a lugares lejanos.
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Instantaneidad. Las redes de comunicacion y su integracion con la informética, han
posibilitado el uso de servicios que permiten la comunicacion y transmision de la
informacidn, entre lugares alejados fisicamente, de una forma répida.

Digitalizacion. Su objetivo es que la informacidn de distinto tipo (sonidos, texto, imagenes,
animaciones, etc.) pueda ser transmitida por los mismos medios al estar representada en un
formato Unico universal.

Penetracion en todos los sectores (culturales, econdmicos, educativos, industriales). El
impacto de las TIC no se refleja Gnicamente en un individuo, grupo, sector o pais, sino que,
se extiende al conjunto de las sociedades del planeta. Los propios conceptos de "la sociedad
de la informacién” y "la globalizacién”, tratan de referirse a este proceso.

Innovacion. Las TIC estan produciendo una innovacion y cambio constante en todos los
ambitos sociales. Sin embargo, estos cambios no siempre indican un rechazo a las
tecnologias o medios anteriores, sino que en algunos casos se produce una especie de
simbiosis con otros medios. Por ejemplo, el uso de la correspondencia personal se habia
reducido ampliamente con la aparicion del telefono, pero el uso y potencialidades del
correo electrénico, han llevado a un resurgimiento de la correspondencia personal.
Tendencia hacia automatizacion. La propia complejidad empuja a la aparicion de diferentes
posibilidades y herramientas que permiten un manejo automatico de la informacion en
diversas actividades personales, profesionales y sociales. La necesidad de disponer de
informacion estructurada hace que se desarrollen gestores personales o corporativos con

distintos fines y de acuerdo con unos determinados principios.
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4.1 Ventajas y desventajas en el uso de las TIC

i. Desventajas

Es evidente que el uso que se le ha dado a las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en los Gltimos cinco afios, ha cambiado notablemente el bienestar fisico, mental,
emocional y social del ser humano. Segun las investigaciones que se han realizado al respecto, se

han evidenciado muchos de sus efectos negativos.

Tanto infantes, nifios, adolescentes y mayores, han experimentado estos efectos del manejo
excesivo y desenfrenado de estas tecnologias (internet, dispositivos moviles, redes sociales, videos

juegos etc.)

Se cuestionaran de qué forma puede ser negativa la tecnologia. A continuacion detallamos

algunas de ellas:

La consultora TechHive (citado por el diario de Uruguay “El Pais”) realizd algunos
estudios referentes a los trastornos mas comunes que las personas pueden experimentar a causa de

las nuevas tecnologias. Entre ellas, se identificaron las siguientes:

e Depresion por culpa de Facebook

Las personas que pasan mucho tiempo en esta red social son las mas afectadas.

Estudios de la Universidad de Michigan culpan este sintoma a que la mayoria de las personas
suelen publicar en sus cuentas s6lo noticias positivas de sus vidas, dando la falsa creencia que todo

es exitoso y mejor que los demas.
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e Adiccién a internet

Permanencia excesiva en internet, necesidad de estar el mayor tiempo posible online. El Dr.
Kimberly Young (citado por el diario de Uruguay “El Pais”) Director de Centro para Adiccion a
Internet dijo a TechHive que ha tratado muchas formas de adiccidn, entre las cuales resalta la
dependencia a los juegos online y la adiccion cibersexo. Resalta que estas adicciones estan muy

ligadas a la baja autoestima de las personas.

e Dependencia de juegos en linea

Permanencia excesiva en internet para concretar competencia online con otros jugadores de
cualquier lugar del mundo. Este trastorno se ha propagado en Corea del Sur donde el 8% de la
poblacion entre 9-39 afos de edad es adicta a estos juegos. Fue tal el impacto de las cifras que el

gobierno promulgo una ley que restringe los accesos de juegos online en determinadas horas.

e La llamada fantasma

La mayoria de las personas que poseen teléfonos moviles ha tenido la sensacion de haber recibido

una llamada o un mensaje, pero finalmente su teléfono nunca sond ni vibro.

Se asume que esto se debe a que el cerebro asocia al teléfono con cualquier impulso que recibe,
manifestandose con mayor frecuencia cuando hay estrés. Los psicdlogos lo Ilaman Teoria de

Deteccion de Sefales.

e Nomofobia

Fue identificada en el 2011 por especialistas espafioles, la palabra nomofobia proviene del inglés

‘no mobile’; es decir, sin celular. Patologia tecnoldgica que hace referencia al temor irracional a
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salir sin el teléfono movil, perderlo, olvidarlo, que se descargue su bateria o el lugar donde se
encuentra no tenga la sefial suficiente. La mayoria en su momento habra podido experimentar la

ansiedad de no tener su teléfono y buscar hacer lo posible por tenerlo en sus manos nuevamente.

Los adictos no pueden estar mucho tiempo sin revisar sus correos electronicos, redes sociales,
chats u mensajes de texto. Siempre le dan gran importancia a su movil incluso mas de las que si
realmente deberian tenerla. Al adicto le da estrés no poder utilizar el moévil cuando en lugares es

estrictamente prohibido utilizarlo, por ejemplo, cine, bancos y aviones.

Segun las investigaciones hechas por psicologos espafoles del grupo USP Hospitales, sefialan que
las personas mas propensas a sufrir de nomofobia son los hombres y son los que tienen teléfonos
moviles de ultima tecnologia, porque son los que poseen mas aplicaciones que facilitan el acceso
a la informacidén. Algunos efectos negativos son inestabilidad en el animo, agresividad y

dificultades de concentracion.

e Cibermareo

Sintomas de mareo que presentan algunas personas cuando estan en contacto con entornos

virtuales.

e Cibercondria

Hace referencia a las personas que crean falsos diagnésticos tras sufrir alguna dolencia fisica u

enfermedad y buscar respuestas mediante los espacios virtuales.
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e Efecto Google

La consultora TechHive (citado por el diario de Uruguay El Pais) afirma que investigadores
estadounidenses de las Universidades Columbia, Harvard y Wisconsin indicaron que “El acceso
ilimitado a la informacion ha hecho que nuestro cerebro tenga menos capacidad para retenerla. En
algun lugar de nuestra mente se piensa “yo no tengo que memorizar esto porque puedo encontrarlo

en Google mas tarde”.

e ElPhubbing

Inicié el término Phubbing con el nacimiento del Smartphone o teléfono inteligente. Fue creado
de la conjuncion de las palabras inglesas phone + snubbing que basicamente hace alusion al acto
de menospreciar la presencia y conversacion de quien estd a nuestro lado por prestarle méas
atencion al celular o cualquier otro aparato electrénico como portatil, videojuegos, etc. Se afirma
que todos hemos sufrido del Phubbing durante alguna reunion familiar o de tipo laboral. (Gémez,

2007).

La facilidad de mantenerse conectado a internet a cualquier hora y desde cualquier lugar se
generalizé tanto que esta practica se evidencia sin ni siquiera la misma persona darse cuenta. La

mayoria de las personas prefieren un contacto via texto que tener un contacto fisico, un cara a cara.

e Sindrome del Tanel Carpiano

Enfermedad que pueden adquirir las personas adictas al chat. Este sindrome ocurre cuando el
nervio que va desde el antebrazo hasta la mano, se atrapa dentro del tinel carpiano, lo cual causa

entumecimiento, dolor y debilidad en la mano afectada.
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e Afectacion en la audicion

Al escuchar mediante audifonos a un volumen alto se expone a sufrir problemas de audicién como

la hipoacusia, dificultades en el equilibrio y hasta nduseas y vomitos.

e Problemas mentales

Enfermedades como la depresidn, el aislamiento social, la ansiedad, la pérdida del placer y el
disfrute de las actividades diarias, entre otros problemas psicolégicos son las consecuencias del

exceso en el uso de la tecnologia.

e Danos en el sistema nervioso

El uso exagerado de la tecnologia puede afectar el sistema nervioso central, puesto que los campos
electromagneticos que estos aparatos generan, pueden provocar enfermedades relacionadas con
este como Vértigo, fatiga, trastornos del suefio, pérdida de memoria y desarrollo de tumores

cerebrales.

e Enfermedades oculares

Estar durante horas frente a una pantalla de televisor o computador puede generar resequedad,
tension ocular, entre otras. Por ello, expertos recomiendan hacer pausas en las largas jornadas de

trabajo informatico.
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ii. Ventajas

De la forma en que estos avances traen consigo desventajas para el hombre, también traen
ventajas en el &mbito educativo y comunicativo, las TIC han permitido crear una sociedad méas

interactiva.

Hoy dia la tecnologia aplicada a la comunicacién es una diferencia clara entre lo que es
una sociedad desarrollada de otras sociedades mas primarias, 0 que se encuentran en vias de

desarrollo

A continuacién, nos centraremos en cuales son las ventajas que tanto para el alumno(a)

como para el profesor tiene la aplicacion de las TIC en las aulas.

e Motivacion

El alumno(a) se encontrard mas motivado utilizando las herramientas TIC, puesto que le
permite aprender la materia de forma mas atractiva, amena, divertida, investigando de una forma
sencilla. Quiza esta ventaja (motivacion) es la mas importante, puesto que el docente puede ser
muy buen comunicador, pero si no tiene la motivacion del grupo, sera muy dificil que consiga sus

objetivos.

e Interés

El interés por la materia es algo que a los docentes nos puede costar mas de la cuenta
dependiendo simplemente por el titulo de la misma, y a través de las TIC aumenta el interés del
alumnado indiferentemente de la materia. Los recursos de animaciones, videos, audio, gréaficos,
textos y ejercicios interactivos que refuerzan la comprension multimedia presentes en internet,

aumentan el interés del alumnado, complementando la oferta de contenidos tradicionales.
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e |Interactividad

El alumno puede interactuar, se puede comunicar, puede intercambiar experiencias con
otros compafieros del aula, enriqueciendo en gran medida su aprendizaje. Los estudios revelan que
la interactividad favorece un proceso de ensefianza y aprendizaje mas dinamico y didactico. La
actitud del usuario frente a la interactividad estimula la reflexion, el célculo de consecuencias y

provoca una mayor actividad cognitiva.

e Cooperacion

Las TIC posibilitan la realizacion de experiencias, trabajos o proyectos en comin. Es mas
facil trabajar juntos, aprender juntos e incluso ensefiar juntos, si hablamos del papel de los
docentes. No nos referimos solo al alumnado, también el docente puede colaborar con otros
docentes, utilizar recursos que han funcionado bien en determinadas areas de las que el alumno(a)
sera el principal beneficiario. Se genera un mayor compaferismo y colaboracion entre los

alumnos(as).

e Iniciativa y creatividad

El desarrollo de la iniciativa del alumno, el avance de su imaginacion y el aprendizaje por

si mismo.

e Comunicacion

Se fomenta la relacion entre alumnos(as) y profesores, lejos de la educacion tradicional en
la cual el alumno(a) tenia un papel pasivo. La comunicacién ya no es tan formal, tan directa sino

mucho mas abierta y naturalmente muy necesaria. Mayor comunicacion entre profesores y
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alumnos(as) (a través de correo electrdnico, chats, foros) medios en donde se pueden compartir

ideas, resolver dudas, etc.

e Autonomia

Con la llegada de las TIC y la ayuda de internet el alumno(a) dispone de infinito nimero
de canales y de gran cantidad de informacion. Puede ser mas autébnomo para buscar dicha
informacidn, aunque en principio necesite aprender a utilizarla y seleccionarla. Esta labor es muy
importante y la deberd ensefiar el docente. Los alumnos aprenden a tomar decisiones por si

Mmismos.

e Continua actividad intelectual

Con el uso de las TIC por el alumno(a) tiene que estar pensando continuamente.

4.2 COMUNICACION VIRTUAL
“La comunicacion virtual es el modo de interaccion comunicacional entre los seres
humanos a través de un ordenador. Lo virtual es una cualidad de este tipo de comunicacion, que

alude a la ausencia de una proximidad fisica”. (Bennati, 2002).

La red posibilita el encuentro y la comunicacion entre personas de latitudes muy diversas.
Lo importante de este tipo de comunicacion para destacar es: la ausencia del cuerpo y el hecho de
reducir la comunicacion solamente a lo escrito con ausencia del lenguaje analogico. “La ausencia
de la percepcion directa de cuerpo y la inaccesibilidad del mismo en el ciberespacio constituyen
un limitante, cuyos efectos intersubjetivos son paraddjicos, pues es vivido a la vez como defecto y

como posibilidad”. (Lameiro, 1998).
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La comunicacion ha cambiado considerablemente con la aparicion de las TIC, hoy en dia
la mayoria de los adolescentes se comunican virtualmente, dejando de lado el contacto “cara a
cara”, internet ofrece diferentes plataformas virtuales para que se desarrolle este nuevo tipo de

comunicacion, las redes sociales son una de ellas el Facebook, Twiiter, entre las mas utilizadas.

También esta la comunicacion realizada por medio del envio de mensajes a los e-mails y
altimamente la telefonia movil, partiendo por el uso de los SMS y hoy en dia las APPS de

mensajeria mévil, siendo WhatsApp la mas utilizada por los adolescentes.

La comunicacion virtual , tiene ventajas como la rapidez e instantaneidad que sin duda han
hecho mas facil la vida del hombre, pero también trae consigo desventajas, pues el lenguaje escrito
se ha ido transformando considerablemente con la aparicién de nuevos codigos, que sélo pueden
ser entendidos por quienes dominan la tecnologia, que son en su mayoria los adolescentes, asi se
ha creado una brecha entre quienes son los llamados nativos digitales y los no nativos, quienes

dificultan el aprendizaje de estos nuevos codigos, dificultando asi la comunicacion entre ambos.

Por otro lado estd también la aparicion de las APPS de mensajeria instantanea que han
provocado que la gramatica y ortografia de los jovenes se vea perjudicada, pues al existir poco
espacio para la introduccién de las letras, el abreviar o resumir las palabras cambiandolas por
distintos signos o emoticones se ha vuelto algo comdn, lo que de alguna manera ha degradado el

lenguaje escrito.

4.3 TELEFONIA MOVIL Y MENSAJERIA INSTANTANEA
Tradicionalmente cuando una persona queria ponerse en contacto con un amigo, era

necesario llamarlo por teléfono, enviarle una carta o esperar a encontrarlo personalmente; hoy en
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dia las cosas son diferentes. Los SMS (Mensajes de Texto), han venido a revolucionar los medios
de comunicacion, sustituyendo en ocasiones esas llamadas, por el internet y el teclado del teléfono

movil.

La telefonia movil y los teléfonos inteligentes (smartphones) son una realidad creciente en
la Sociedad de la Banda Ancha. A inicios de 2012 habia alcanzado un billon de mensajes de
WhatsApp enviados al dia 1. En abril de 2014, 500 millones de personas utilizaban esta solucion
en el mundo. El uso de WhatsApp crece y surgen nuevas aplicaciones de mensajeria instantanea.

(Fondevila, 2013).

La proliferacion de este tipo de aplicaciones es susceptible de conductas adictivas. Cruzar
la calle mientras se escriben mensajes de WhatsApp o BlackBerry Messenger, 0 ausentarse de
conversaciones reales cuando se esta con otras personas o en clase genera cierta alarma social. De
ahi que periddicamente aparece en los medios de comunicacion social el debate sobre la
oportunidad de la prohibicidn del uso de las aplicaciones de mensajeria instantanea, incluso como
formula de prevenir accidentes. Internet responde al fendmeno lanzando paginas donde se aconseja

sobre vias para superar la adiccion a esas aplicaciones.

Los servicios mdviles de mensajeria instantanea han cambiado radicalmente el modo en
que las personas se comunican hoy en dia. Ademas de su impacto social, las APPS que proveen

dichos servicios se han consolidado como una de las fuentes mas rentables del universo moévil.
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El siguiente cuadro muestra la perspectiva sobre el estado actual de los servicios de
mensajeria instantanea y las tendencias que estan definiendo el desarrollo de estas apps alrededor

del mundo, en particular, en Espafia y América Latina.

PRINCIPALES APPS DE MENSAJERIA EN EL MUNDO

App Usuarios Propietaria Principales Servicios
(millones) Mercados
WhatsApp 465 Facebook Estados Unidos, | Mensajeria
Europa, América
Latina
Line 400 Naver Corp. | Japon, Taiwan, | Mensajeria,
(NHN) Sudeste asiatico | juegos, llamadas,
stickers
WeChat 355 Tencent China Mensajeria y
servicios varios
Viber 300 Rakuten Japén Mensajeria,
Ilamadas,
stickers
Kakao Talk 133 Kakao Corp. Corea Mensajeria,
juegos, stickers

Fuente: Mensajeria Instantanea 2014: Tendencias y Perspectivas

65

——
—



A pesar de que todavia no existen estadisticas amplias sobre el mercado de APPS de
mensajeria instantanea en América Latina, un estudio elaborado el afio pasado por la Wharton
School de la University of Pennsylvania determind que Brasil es el pais de la region en donde las
personas dedican méas tiempo a los servicios de mensajeria (8.5 horas al mes). Dicho estudio

también sefialé a Pert como el pais con mayor penetracion de este tipo de servicio (77%).

Dentro de las aplicaciones que estudiamos en este trabajo de investigacion se encuentran los sms

y el whatsApp, aplicaciones A las que se ponemos mayor énfasis en la investigacion.

i Los SMS (servicio de mensajeria corta)

Los SMS son un servicio disponible en los teléfonos moviles que permite el envio de
mensajes cortos, entre teléfonos moviles, teléfonos fijos y otros dispositivos de mano. Estos
mensajes que no pueden exceder los 160 caracteres, obligan al emisor a enviar comunicaciones
directas y sencillas que impactan con precision al consumidor, venciendo incluso en ocasiones a

otro medio también conocido por su rapidez: el correo electrénico.

Un medio juvenil por excelencia, que puede ser responsable o no de la degradacion del lenguaje
que se ve comprimido a su minima expresion para ajustar el minimo espacio, evitando con ello

sobrepasar los caracteres disponibles.

ii. WhatsApp

WhatsApp es una aplicacion de mensajeria instantanea para teléfonos inteligentes, sirve
para enviar y recibir mensajes mediante internet, complementando los servicios del correo
electronico, mensajeria instantanea, servicio de mensajes cortoso sistema de mensajeria

multimedia. Ademas de utilizar la mensajeria en modo texto, los usuarios de la libreta de contacto
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pueden crear grupos Yy enviarse mutuamente, imagenes, videos y grabaciones de audio, realizar

video llamadas.

WhatsApp es un juego de palabras basado en la expresion en inglés «What’s up?», cuyo
significado se asemeja a ‘;Qué hay?’, ‘;Qué pasa?’, o ‘;Como te va?’ y la palabra en inglés «App
/ Application». La empresa creadora de la aplicacion, WhatsApp Inc., fue fundada en 2003 por Jan
Koum, quien habia sido anteriormente el Director del Equipo de Operaciones de Plataforma

de Yahoo!.
4.4 Lenguaje Chat

De acuerdo a lo revisado anteriormente, sobre el avance de la tecnologia para comunicarnos
y la aparicién de la mensajeria movil, surge también un nuevo lenguaje denominado lenguaje chat,

respecto a las singularidades que presenta el lenguaje chat.

“Existe una fuerte percepcion de aumento de algo que podemos llamar antinormativismo
en el registro comunicativo que utilizan los usuarios de chat. Este proceso puede ser entendido

incluso como forma de adaptacion y aprendizaje al registro propio del medio” (Mayans, 2002).

En el proceso de trasformacion de un registro escrito mas o menos convencional 0 mas o
menos coloquial en un tipo de registro tecleado, al que se ha denominado lenguaje chat, se puede

leer un complejo proceso de aprendizaje e integracion social, comunicativa y simbdlica.

Hay, por supuesto, una serie de razones obvias para buena parte de las incorrecciones
normativas mas frecuentes que acostumbran a realizar los usuarios de este tipo de lenguaje. La

mas citada de todas ellas es la necesidad de escribir rapido, debido a la vertiginosa velocidad del
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medio. Todos sabemos que el ritmo de una conversacion virtual es muy rapido y los usuarios no
tienen mas remedio que amoldarse a él. Esto hace que, en el camino, muchas reglas ortograficas

no se respeten.

Esto pasa con la mayoria de las tildes, una buena parte de los signos de puntuacién, muchas
mayusculas, la reduccién a una sola consonante de algunos fonemas consonanticos que se escriben
con dos letras (‘'c' o 'k' por 'qu’, 'y' por 'II', 'x' por ‘ch’, etc.), y ese pequefio momento de reflexion
para solventar cualquier duda ortografica que pueda surgir sobre la marcha y que se traduce en el

uso incorrecto de 'b'y 'v' 0 'g' y 'j. Esto, s6lo por citar los mas frecuentes.

Asimismo, el orden sintactico y gramatical suele ser desatendido por los usuarios con el fin
de poder lanzar méas rapidamente su mensaje. Por esta razon, partes de la oracion son obviadas y
las frases se dividen y entrecortan, afiadiendo, de este modo, ain mas velocidad al ritmo de la

conversacion”.

El lenguaje para “textear” entre personas que poseen un celular es muy caracteristico

de ellos propios y que se entienden entre si, ya sea con dibujos o con palabras abreviadas.

La palabra “textear” no estd registrada en el Diccionario de la Real Academia de la Lengua
Espafiola, pero para los jovenes ésta mas va alld de una simple palabra, Este anglicismo de
la palabra “text” cuyo significado es “enviar mensajes” es la forma mas comln entre los

estudiantes de comunicarse.
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Ahora esta nueva forma de escribir para comunicarse no tiene limites a la hora de mandar
un mensaje es por eso que los estudiantes necesitan abreviar o mas que se pueda la conversacion,

cada letra de mas resta agilidad a la conversacion.

Los joévenes estan tratado de resolver el problema de la ausencia fisica de la persona, de la
mimica facial, de los gestos, de las pausas, de la entonacion a través de la invencién de un codigo
linglistico descarnado pero muy eficaz, que mediante la puntuacion y la invencién de estos
“dibujos” llamados emoticones, puede ayudar a dar viveza a esta nueva y contraida forma

de escritura.

Es importante entre los elementos méas peculiares de esta cultura juvenil del teléfono movil
subrayar la jerga utilizada en el envio y recepcion de los mensajes, dada su importancia
entre los usuarios mas jovenes. Este codigo linguistico, en la mayoria de los casos, no esta
dominado por los padres y madres de estos jovenes, quienes desconocen las pistas emocionales
que estan insertas en su vocabulario, ni tampoco el uso de caracteres especiales, con un significado

implicito que Unicamente conocen sus usuarios.

Es como si se tratara de un idioma secreto que s6lo pueden descifrar aquéllos que forman
parte de una red social que conoce el significado de cada cddigo en forma de abreviaturas,

emoticones, etc.

Resulta curioso observar la destreza manual que tienen tantos adolescentes a la hora de
comunicarse con sus amistades a través del SMS, como son capaces de establecer citas, llegar a
acuerdos, expresar sentimientos, etc. esta produciendo una revolucién lingiistica que desmonta

todo lo anterior en el ambito Iéxico, sintactico y gramatical.
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Esta jerga es la que los jovenes crean en un intento de destacarse de los demas y de imprimir
su propia firma en la manera de expresarse textualmente. La regla que parecen seguir en
esta forma de comunicacion es: se admite todo, mientras se entienda lo que dices. Se
suprimen signos de puntuacién, vocales, se abrevian palabras a la minima expresion, se mezclan

idiomas, etc.

El problema es que estas expresiones ya no son exclusivas de los mensajes de texto sino
que han llegado al &mbito educativo, examenes y apuntes. Esto genera un desorden o podria ser

un desinterés. Algunos alumnos ya no saben diferenciar su entretenimiento de la educacion.

a. ¢Un nuevo codigo ortografico?

La ortografia de los chats, “Estd determinada por la urgencia, dificultades técnicas,

desconocimiento o desprecio por la norma, afdn de originalidad” (Cuesta, 2005)

Entre las caracteristicas de este sistema figuran:

1. Simplificacion de la correspondencia fonema/letra que se hace univoca, lo que afecta a b/v, y/ll,
g/, clg/k, incluso, c/s. Desaparicion de la h. Uso de la pronunciacion inglesa de la w, que pasa a
ser equivalente de gua, bue, hue, etc. Simplificacion de la Ortografia de los fonemas que requieren
dos letras: ch suele representarse por x, que se reduce a k o g, Il se representa por su homéfono .
2. Utilizacion de los nombres de letras como correlato de silabas completas: d por de, t por te.

3. Interpretacion del valor de determinadas letras a partir del contexto en que aparecen y a partir
de las presuposiciones: tl por tal, tjta por tarjeta. Asi, el valor de las letras no viene dado en si

mismo, sino que depende del entorno.
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4. Desaparicion de las tildes. Es, sin duda, el fendmeno més generalizado.

5. Supresion de espacios entre palabras.

6. Uso de abreviaturas propias del registro coloquial: insti, biblio, mate, y otras como porfa, finde.
7. Inclusion de grafias fonéticas de palabras en inglés: plis, zanquiu.

8. Aparicion de acronimos segun el modelo anglosajon, es decir, uso de consonantes seguidas que
se convierten en palabras con el efecto de la lectura ante la imposibilidad de pronunciarlas sin el
apoyo de las vocales (mfin por mafiana).

9. Reinterpretacion de las funciones de mayusculas y minasculas.

10. Contagio a la escritura de determinados fenomenos orales, como el debilitamiento de la
oclusiva sonora final de los participios: quedao /quedado; velarizacion del diptongo ue: gueno,
Weno; Seseo.

11. Utilizacion de los nimeros con valor fonologico: salu2.

12. Reinterpretacion de los signos de puntuacion en funcion de la brevedad, la comodidad y la
imaginacion.

13. Uso de onomatopeyas Yy repeticion de signos de puntuacion con caracter enfatico.

14. Inclusion de signos matematicos como abreviaturas de palabras: Salu2.

15. Presencia de emoticonos (dibujos realizados con signos de puntuacion y letras)”.

b. Los emoticonos o smillies

Son representaciones grdficas o “textos iconicos”, de uso convencional, cotidiano y muy
frecuente en los chats. Estas representaciones graficas tienen como Unica materia prima los signos

que dispone un teclado. (Yus, 2001).
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1) Sonrisa

:-) Sonrisa bésica

:] Otra sonrisa

;-) Guifiando el ojo

XD Carcajada

XP Sacando la lengua

:-D Usuario riendo

-'-D Risa con lagrimilla

:0 Sorpresa

:( Triste

*'( Tristeza con lagrimilla
-1 Indiferencia

:-> Comentario sarcastico
>:-> Comentario diabdlico
%-) Usuario mareado

:-") Usuario esté resfriado
:-)™ Usuario esta babeando

:'-('Usuario esta llorando

:-@ Usuario esté gritando
:-& Usuario no puede hablar
0:-) Usuario es un angel
:-X Los labios estan sellados
:-/ Usuario es un esceptico
*:0) Usuario es un payaso
:-9 Usuario relamiéndose los labios
:-| Usuario no sabe qué decir
[] Abrazos
:* Besos
:*** Muchos besos
:@ Beso de tornillo
[:-] Usuario es un robot
8-E7 Usuario comiéndose las ufias
:-)" Usuario esta babeando
":-) Usuario esta sudando
@--- Una rosa

:-? Usuario meditando

Sirven para expresar ideas o sentimientos sin necesidad de agregar palabras y que ademas

se construyen cotidianamente por los distintos grupos que participan de este espacio social, el cual

poseen la singularidad de que el que participa en él, entiende perfectamente este cddigo. Se leen

de manera horizontal y representan caras, gestos y estados de animo.
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4.5 Las tecnologias como innovacion educativa

El gran desarrollo tecnoldgico ha transformado considerablemente la forma de trabajar,
actuar, comunicarse y de aprender. Indudablemente gracias a esto la educacion ha tenido avances
realmente significativos en sus procesos de ensefianza y aprendizaje. Las TIC han brindado la
posibilidad de crear nuevos entornos y oportunidades que facilitan al hombre el acceso a una

formacion integral.

Las TIC crean nuevos lenguajes nuevos escenarios de aprendizaje y formas de
representacion. Por tanto, no es viable para las instituciones educativas permanecer al margen.
Deberan vincularse adaptarse y fomentar dichos lenguajes y formas de comunicacion que

optimicen una buena educacion.

Las instituciones de educacion béasica, media y profesional a través de la evolucion de las
nuevas TIC, han eliminado cualquier tipo de barrera espacial y temporal. Por el contrario han

facilitado la interconexion entre las personas e instituciones a nivel mundial.

Una evidencia puntual respecto a la utilizacién actual de las TIC en los escenarios

educativos son los mas recientes congresos internacionales de aprendizaje virtual o e-learning.

Cada vez son mas influyentes las herramientas tecnoldgicas en la educacion. Por ello los
gobiernos de cada pais se han visto en la necesidad de distribuir parte de su presupuesto a la
adquisicion mantenimiento y actualizacién de equipos de cdmputo y tablets de alta tecnologia.
Inversion muy positiva para este sector que debe colocarse siempre a la luz de estos constantes

cambios que la evolucionan y la hacen crecer.
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Las tecnologias en su avance acelerado seguirdn extendiendo mejores y numerosos
recursos, especialmente hacia los sistemas moviles y personales. Los adolescentes tendrdn como
objetivo seguir adaptando estos nuevos recursos a sus actividades diarias. Se apunta objetivamente
que los entes educativos implementen estrategias innovadoras en el aprendizaje profundo y

desarrollo cognitivo que les permita trascender.

e “Desde una visién interactiva y distribuida, se puede ver ahora como las nuevas
tecnologias podrian proporcionar a los alumnos un poderoso medio para controlar su
aprendizaje”. (Bruner, 2000).

e A partir de sus inicios, la educacion a distancia ha ido evolucionando a la par del
avance tecnologico. En tres etapas importantes que se han ido desarrollando como:
las tecnologias transmisivas, tecnologias interactivas y por ultimo, las tecnologias

colaborativas. (L6pez & Navazo, 2009).

Todo ha evolucionado desde la utilizacion de correspondencia del teléfono de medios
audiovisuales, entre otros. Se define esta etapa de la tecnologia como tecnologias transmisivas,

puesto que su Unico objetivo era transmitir la informacion al estudiante.

Quien suministraba y preparaba la informacion era unicamente el profesor y la relacién
entre éste y el alumnado era muy minima. Ademas la relacion entre alumnos era nula, quizas lo
mas avanzado de esta educacion a distancia eran las pocas tutorias programadas y tan sélo se
aportaba la informacion que el docente creia conveniente para el aprendizaje del curso que

cumplase con los examenes para obtener el titulo profesional.

Con los nuevos recursos que emergen a diario en pro de una mejor tecnologia, la educacién

a distancia ha ido transformando su metodologia en sus procesos de ensefianza y aprendizaje. Hoy
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las tecnologias son mas interactivas el m-learning, se centra especialmente en el alumno y tiene

gran importancia en definir el sistema por el cual accede a la informacion. Aln la interaccién entre
alumnos, sigue siendo muy corta y éstos adquieren habilidades mediante la interaccién con las

herramientas.

La influencia de las tecnologias en la educacion ha sido muy favorable, porque permite a
través de sus recursos fomentar muchas estrategias de aprendizaje. Llegando incluso hasta los
lugares mas reconditos, donde no existian forma de llevar una educacién de calidad. Ahora no
existen barreras que impidan llegar a una formacion mucho mas profesional, estudias sin importar

el tiempo ni el lugar, tan sencillo como abrir un libro.

Las TIC tienen el gran reto de superar lo sincrénico con lo asincrénico, puesto que aqui
aun existen muchos elementos de lo presencial, del aqui y el ahora que con gran complejidad se

puede notar en la distancia.

“Las tecnologias de la informacion y la comunicacion pueden contribuir, por sus mismas
caracteristicas de bidireccionalidad e interactividad, a superar estas deficiencias en el

aprendizaje no presencial” (Ruiz & Rios, 1990)

5. LA COMUNICACION INTERPERSONAL

Los seres humanos viven e interactGan dia con dia en grupos sociales, ya sea el nucleo
familiar (independientemente del nimero de miembros que conforman este ndcleo), en la escuela
con los compafieros y maestros, en una oficina con proveedores y colegas, en la calle con la gente

gue se encuentra a nuestro alrededor, etc.
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La mayoria de los investigadores coinciden en que la comunicacion interpersonal es
simbdlica, verbal y no verbal, multifuncional, transaccional, reveladora y que puede ser
intencionada y no intencionada. Casi todos concuerdan en que responde a necesidades, esta
influida por factores ambientales y exige feedback. Hasta aqui, sincronizan los preocupados por el

tema.

Los norteamericanos Miller, G. y Steinberg, M (1975), explican que las personas basan los
resultados de la comunicacion en tres niveles de datos; culturales, socioldgicos y psicoldgicos,
opinan que durante los momentos iniciales de la interaccion, tienden a basar su proceder
comunicativo en el conocimiento de la cultura en que se comunican; hablan de deportes, de las
ciudades en las que han estado, e incluso de la temperatura. Si contindan en interaccion, los
comunicantes pasaran de los datos culturales a los socioldgicos, lo que es tanto como decir que
basaran su comunicacion en el conocimiento de sus grupos de referencia respectivos. Sin embargo,
para los autores mencionados, no es suficiente esta relacion interpersonal, sino que implica que los
actos de un individuo para comunicarse se basan en el conocimiento de las actitudes, creencias,

valores y cualidades psicologicas del interlocutor

La comunicacion interpersonal implica predicciones, intentos de influir y sentirse
placenteros, comodos al compartir la humanidad, y que frecuentemente tiene lugar cara a cara”, la

comunicacion es interpersonal cuando:

e Las conductas comunicativas estan orientadas a la satisfaccion de necesidades que
no se pueden llenar sin beneficio para otros seres humanos, son necesidades

personales e interpersonales, -
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e Las conductas comunicativas contribuyen a mantener una relacion interpersonal
gratificante.

e Las conductas comunicativas estan dirigidas a facilitar el crecimiento to de la
relacién. Para lograr la comunicacion interpersonal no es suficiente conocer lo que
"es"; hay que meditar sobre el proceso para hacerla "efectiva”, porque de educar y

lograr la individualizacion.

Todos los dias se hace uso de la comunicacion para relacionarse e interactuar con los
demas, por ejemplo, para decir buenos dias al llegar a algun lugar, para comentar algun suceso
noticioso que vimos en la television o que leimos en el periddico y que queremos compartir con
alguien, ya sea para informarlo o para dar nuestro punto de vista sobre el tema, para pedir ayuda o

solucionar alguna duda, para hacer un reclamo o aclarar un punto cuando algo nos afecta.

Se llama relaciones interpersonales al conjunto de intercambios que tenemos los seres
humanos, como seres sociales, con el resto de las personas. Todas las personas establecen
numerosas relaciones a lo largo de su vida: con la familia, padres, amigos, compafieros de estudio,
trabajo, etc. A través de estas relaciones se intercambian formas de compartir y de ver la vida,
necesidades, intereses y afectos, las relaciones interpersonales implican una busqueda permanente
de convivencia positiva entre varones y mujeres, entre personas de diferente edad, forma de pensar,

religion o raza.

Diariamente las personas se relacionan con otras que tienen sus propias experiencias,
sentimientos, valores, conocimientos y formas de vida, a primera vista se puede decir que estas

diferencias dificultan de alguna manera la interaccién social y la convivencia; pero, precisamente,
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en ellas reside la riqueza de las relaciones interpersonales. Al ponerse en contacto intercambian y

construyen nuevas experiencias y conocimientos.

Este vinculo entre los hombres es posible gracias a un sistema de representaciones
simbdlicas que poseen significados compartidos y que hacen posible intercambios de

conocimientos, afectos, experiencias, etc.

En conclusion, la comunicacién interpersonal es la capacidad que tenemos para
comunicarnos entre si con una 0 mas personas, respetando su forma de ser, sin dejar de ser
auténticos, lo cual permite una comunicacion afectiva y nuestro enriquecimiento como persona

social.

La comunicacion interpersonal es una interaccion social entre personas en la cual se

forman, construyen, desarrollan y realizan las relaciones interpersonales.

Proceso de la comunicacion interpersonal

La comunicacion interpersonal ordenada y secuencial. Comienza casi siempre con un
aspecto superficial y se hace cada vez mas complejo en la medida que los individuos se ayuden
mutuamente a satisfacer sus necesidades y ascienden las expectativas sobre la posibilidad de la
relacion en funcion de que pasen mas tiempo juntos. La comunicacion interpersonal se hace mas
penetrante en proporcion y ascenso, en la medida que pasa por las fases de conocimiento, amistad

e intimidad.

Una relacion interpersonal satisfactoria depende de si nosotros y nuestros interlocutores
estamos psicoldégicamente comodos con el grado en el que nos ayudamos a satisfacer nuestras

necesidades y con el nivel de interaccion que significa nuestra relacién. Podemos tener una
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relacion satisfactoria y gratificante en cualquier punto de este continuum desde el conocimiento a
la intimidad. Hay que sefialar que los primeros encuentros de comunicacion interpersonal, con
frecuencia estan influidos por predicciones basadas en variables predominantemente no verbales.
A menudo se basan en experiencias anteriores, y los primeros comentarios durante el encuentro se
conducen a identificar puntos en comin entre los dos interlocutores. Maxima muy a tener en cuenta

al ensefiar: "partir de lo conocido a lo desconocido™, "de lo concreto a lo abstracto™.

a. Caracteristicas de la comunicacion interpersonal
Entendiendo que la comunicacidn interpersonal es un proceso de intercambio de significados entre

dos personas, reconozcamos sus principales caracteristicas.

e Caracter social

Se debe enfatizar el caracter social de la relacion interpersonal. Por tratarse de un vinculo
entre dos individuos que refleja la accién de toda una gama de variables sociales, asi como por el
hecho de ocurrir en un contexto condicionado y determinado culturalmente. La cultura
proporciona el medio en el cual ocurre el intercambio, asi como los elementos simbolicos que lo
integran. Y desde un punto de vista funcional o social, se manifiesta en la cultura, en los sistemas

de simbolos y productos, en las normas que afectan su mente y conducta.

e El medio o contexto.

El medio es el contexto en el cual ocurre la interaccion, la condiciona y afecta de maltiples

formas.

Toda comunicacién ocurre en un ambiente tanto fisico como social. EI medio fisico lo

constituyen los objetivos, estructuras, espacios que proporcionan el marco de referencia para la
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ubicacion de las personas, las distancias potenciales, los desplazamientos, la seguridad, es decir,

todos aquellos elementos materiales que condicionan y regulan la interaccion.

Para sostener una buena comunicacién interpersonal es necesario que cada uno de los
individuos tenga la misma oportunidad de participar, es decir, intercalar la posicion de

comunicador y perceptor.

La proximidad ejerce en las relaciones interpersonales, la Proxémica es el término que
acufié para observar como se interrelacionan las distancias, ya sea para teorizar acerca del uso que

el hombre hace del espacio como un producto especializado de la cultura

“La caracteristica fundamental de la comunicacion interpersonal es la proxémica, que
consiste en determinar la distancia que las personas dejan entre si para comunicarse, esta puede

servir para saber el grado de confianza que hay entre si para comunicarse”. (Garcia, 2011).

b. Funciones de la comunicacion interpersonal
Como todo proceso social, la comunicacién interpersonal surge y satisface necesidades
humanas de diferente indole tanto individual como colectiva y tiene distintas funciones

importantes en nuestras vidas, tenemos la siguiente clasificacion de funciones.

e Favorece y mantiene sentimientos de identidad

La comunicacion interpersonal permite formar una estructura de conceptos y juicios sobre
el participante que lleva a la prediccidn de conductas, formacidn de impresiones, identificacion de
sus sistemas de creencias, afectos y habitos, los cuales conforman la hipdtesis que se someten a
prueba a medida que transcurren distintos episodios y niveles, por medio de la conversacion

aprendemos quiénes somos, en qué somos buenos y como reacciona la gente ante nuestra conducta.
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Desde el punto de vista interpersonal, la interaccion permite que el sujeto verifique la

hipotesis respecto a si mismo, utilizando para ello el feedback obtenido en el intercambio.

e Intercambio de informacion (expresar sentimientos)

La comunicacién interpersonal puede cumplir la funcion de exteriorizar estados y rasgos
de las personas interactuantes. También nos permite un intercambio de afectos y sentimientos. El
conocimiento personal en sus distintos planos se facilita gracias a los mecanismos de apertura o
expresion que tienen lugar en todo intercambio inicial o superficial donde las personas

proporcionan datos sobre si mismos.

e Desarrollar relaciones (relacionar)

Nos comunicamos también para desarrollar las relaciones que crecen y se hacen mas
profundas, la interaccion debe mantenerse , cumplir con etapas y adecuarse a las reglas
compartidas socialmente, ya que una de las funciones de la comunicacion es mantener el vinculo
con las otras personas para el logro de las metas individuales o compartidas . Por tanto, la necesidad

de interaccion social se mantiene y satisface gracias a este proceso.

e Satisfacer necesidades (instrumental)

El hombre por ser un animal social necesita del contacto con otras personas, asi como
necesita agua, comida, techo, asi no se hable de temas trascendentales, la comunicacion cumple

con el intercambio comunicacional, satisface necesidades y persigue el logro de metas.
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e Influir en los demés

El hombre a diario busca ejercer sus influencias, por ejemplo al persuadir a la pareja para
que deje de fumar, convencer a los amigos de salir. La comunicacion puede ser un fin en si mismo

y convertirse en un proceso de generacion de mensajes que buscan persuadir a otras personas.

c. Importancia de las relaciones interpersonales
La comunicacidn es el principal factor en toda relacion interpersonal, la cual es la capacidad
de las personas para obtener informacion de su entorno e interactuar con el mismo. El proceso
comunicativo esta formado por la emision de sefiales (sonidos, gestos, ademanes) con el objetivo
de dar a conocer un mensaje. La comunicacion exitosa, requiere de un receptor con las habilidades

que le permita decodificar el mensaje e interpretarlo.

Existen diversos tipos de relaciones interpersonales en funcion de ambito o contexto
en el que se produzca la interaccion. De este modo, se puede hablar de relaciones interpersonales
en el ndcleo familiar, en el contexto escolar, en el laboral, relaciones de amistad, de

vecindad, etc.

Si falla la comunicacion, la relacién interpersonal serd complicada. Como es el caso de
una pareja de jovenes que tenga una conversacion, pero no dejen de estar pendientes de su celular
y al mismo tiempo contestan mensajes, esto dificulta y entorpece las relaciones

interpersonales que se estén desarrollando en ese momento.

No es de extrafiarse, en esta nueva era digital si bien se ha ayudado a tener mas medios de
comunicacion, pero con el desarrollo de la tecnologia, la sociedad tiende a la despersonalizacion,

con las relaciones virtuales.
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En este sentido, las relaciones interpersonales han perdido buena parte del contacto

personal y han pasado a estar mediatizadas.

Las computadoras conectadas a Internet y los teléfonos moviles, por ejemplo, han

remplazado a la comunicacion interpersonal presencial o cara a cara.

d. ¢Como han afectado las tecnologias en las relaciones interpersonales?
Las tecnologias de la informacién y comunicacion son aquellas  herramientas

computacionales e informéaticas que nos ayudan en la comunicacion dentro de una sociedad.

Son armas modernas y de gran utilidad que nos sirve también para almacenar, sintetizar,
recuperar y presentan informacion representada de la mas variada forma; es un conjunto de

herramientas, soportes y canales para el tratamiento y acceso a la informacion.

Las tecnologias de la comunicacion son utilizadas para transmitir informacion
simultdneamente desde las fuentes directas de las mismas, no obstante estas pueden ser
tergiversadas o manipuladas para fines especificos de grupos determinados, también pueden
llegar a desunir y alejar a las personas. Dentro de los tipos de comunicacion, esta la comunicacion
interpersonal, se ve desgastada por el uso de las tecnologias de la informacion, las cuales permiten
maés que todo informar al individuo, pero no ofrecen una total comunicacion interpersonal, ya que
ésta se ha vuelto monétona e impersonal, los seres humanos interactian mas con datos, que con

personas.

Las relaciones humanas directas, afectivas, naturales y emocionales no son favorables a
través de este tipo de comunicacién, porque es mas indirecta. Actualmente al implementarse la

tecnologia los seres humanos agotan la forma personal de interactuar y tienden a relacionarse
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virtualmente, de estamanera predominan los servidores y teléfonos mdviles para comunicarse

y se remplaza por la comunicacion presencial directa.

Al interactuar por medio del internet, ya sea en una computadora o en un dispositivo
inalambrico, se pierde la nocién del tiempo y de la realidad y se socializa fuera de la realidad fisica
del individuo. Se hace un intercambio de realidad fisica a realidad virtual. Se penetra a un
mundo no tangible, evadiendo la realidad fisica-social, de alli que el ser humano se aisle en su
mundo abstracto-virtual. Lo mental se vuelve real y no hay necesidad de palpar lo fisico. Se

descuida lo natural. La interaccion fisica se vuelve obsoleta en un mundo intangible.

e. WhatsApp en la ruptura de las relaciones interpersonales
La aplicacion de WhatsApp que poseen la mayoria de los teléfonos inteligentes les da la
facilidad a sus usuarios de obtenerse de manera gratuita y de ofrecer un servicio rapido y eficaz en
la comunicacién. Aunque tiene sus ventajas también puede producir efectos negativos como se

muestra a continuacion.

Segtn el informe de la revista ‘CyberPsychology and behaviour Journal’ (citado por
revista Semana, 2013) afirma “Que de los 300 millones de usuarios que tiene la plataforma de
chat, unos 28 millones han terminado con sus parejas por dos razones: el doble check y la ultima

’

conexion”.

El doble check hace referencia a dos flechas que indican que el mensaje se ha enviado y
que llego al teléfono maévil, pero no necesariamente se ha leido. La Gltima conexidn se refiere a la
hora que el usuario cerrd la aplicacién, lo cual puede interpretarse que el mensaje efectivamente

ha sido leido. De acuerdo a los estudios, la ansiedad que genera el doble check en el emisor es
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bastante notable, puesto que al no tener una respuesta inmediata, se comete el error de creer que

el receptor no quiere responder. De igual forma sucede con la Gltima conexion.

Estas razones son un motivo suficiente para que la comunicacion se deteriore y llegue
incluso a la ruptura de la misma relacion. Como es de esperar la tecnologia tiene ciertas ventajas
pero de igual manera tiene sus desventajas. Es positivo en las etapas iniciales de una relacion
amorosa, pero a medida del tiempo, ésta puede convertirse en una armadura letal, especialmente

cuando los celos, la desconfianza y la posesion del uno al otro interfieren.
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CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL

1. UBICACION DEL AMBITO DE ESTUDIO

Provincia de Cusco

El Cusco es un departamento del Peru situado en la parte Suroriental del pais. Tiene un
area de mas de 71,9 mil kilémetros cuadrados que comprende territorios mayormente montafiosos,

los méas bajos cubiertos por la selva amazonica.

Sus principales recursos agricolas son el maiz, la cebada, la quinua, el té y el café. En

mineria sobresale el oro y en energia el gas.

Limita al Norte con Ucayali, al Sur con Arequipa y Puno, al Este con Madre de Dios y Puno y al

Oeste con Arequipa, Apurimac, Ayacucho y Junin.

La provincia peruana del Cusco es una de las trece que conforman el departamento del
Cusco. Limita al Norte con la provincia de Calca y la provincia de Urubamba, al Este con la
provincia de Quispicanchi, al Sur con la provincia de Paruro y al Oeste con la provincia de Anta y

cuenta con ocho distritos.

1. Cusco
2. Ccorca
3. Poroy
4. San Jeronimo
5. San Sebastian

6. Santiago
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7. Saylla
8. Wanchaq

Distrito de Wanchaq

El distrito del Wanchaqg es uno de los ocho que conforman la provincia del Cusco, ubicada

en el departamento del Cusco, bajo la administracion del Gobierno Regional del Cusco.

Geografia

El territorio de este distrito se extiende en 6,38 kilometros cuadrados y tiene una altitud de
3 363 metros sobre el nivel del mar.
Poblacién

El distrito tiene una poblacion aproximada de 60000 habitantes, segun datos del INEI nos
indican que la poblacion del distrito ha crecido en un 9.3% en la Gltima década y es el cuarto

distrito mas poblado de Cusco.

Limites:

Por el Norte: Con la Av. la Cultura, desde la esquina sureste de la plazoleta de
Limacpamapa Grande hasta el puente Cachimayo.

Por el Este: Limita con el distrito de San Sebastian, desde el puente del rio
Cachimayo.

Por el Sur: Con el rio Huatanay hasta la confluencia con el rio Huancaro.

Por el Oeste: Con el rio Huatanay, la Av. Tullumayu, hasta la esquina con

Limacpampa Grande.
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Datos informativos

Institucién Educativa

Distrito

Provincia

UGEL

Niveles y modalidad

Director

286,

28 devlio

2. INSTITUCION EDUCATIVA PNP. ARTURO PALOMINO
RODRIGUEZ

“Arturo Palomino Rodriguez”

Wanchaq

Cusco

Cusco

Primaria y secundaria

Mayor PNP Juan Pablo Zavala Lépez
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a. Resefia Historica
La I.E. de la P.N.P. Arturo Palomino Rodriguez fue fundada con la finalidad de brindar
apoyo Y bienestar a los hijos del personal policial que presta servicios en la Region del Cusco. La
Direccion Regional de Educacion de entonces, mediante R. D. N° 0343 del 31 de marzo de 1975,

se oficializ6 el funcionamiento de esta institucion educativa.

La apertura oficial de las actividades escolares se realiz6 el 11 de abril de 1975, a las 11:00

de la mafiana, con asistencia de autoridades civiles, policiales, militares y religiosas.

Desde su fundacion la I.E. PNP. Lleva por nombre Sub Oficial Técnico PNP Arturo
Palomino Rodriguez, en honor al martir de la Policia Nacional del Pert, asesinado en Paucartambo

en cumplimiento del deber.

La I.E. PNP Arturo Palomino Rodriguez tiene como finalidad formar y educar a la nifiez y
juventud estudiosa, encontrandose entre éstos, hijos del personal policial que presta servicios en
la Region Policial Cusco, asi como hijos de la comunidad en general, contando para tal efecto con
personal policial docente y profesores procedentes de la Unidad de Gestion Educativa Local -

Cusco

En la actualidad esta prestigiosa Institucion Educativa atiende dos niveles de Educacion
Primaria y Secundaria, con una poblacién escolar de 692 alumnos, de ambos sexos y de
conformidad a las exigencias de calidad y excelencia de servicio educativo, contamos con una
plana docente que perfila el paradigma de una educacion de calidad, bajo la direccion del Sr. Myr.

PNP Juan Pablo Zavala Lo6pez.
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En su positiva trayectoria, esta prestigiosa Institucion Educativa, ha logrado grandes
triunfos en eventos académicos, culturales, deportivos y cientificos; para ubicarse como una de

las mejores Instituciones Educativas en nuestro medio, a nivel regional y nacional.

La Institucién Educativa se encuentra a la vanguardia de la ciencia y la tecnologia,
contando con un moderno Centro de Computo con internet, aula de innovacion pedagogica y aula

implementada para desarrollar el aprendizaje de inglés en el nivel secundario.

La comunidad Educativa Arturina, reafirma su fe inquebrantable en el Per( y los designios
de una patria libre, justa y soberana; comprometiéndose a seguir prestando su valiosa mision a
favor de la nifiez y juventud estudiosa de la Region del Cusco; con su lema “Dios, Patria y

Estudio”.

b. Vision
Ser al 2018 una Institucion Educativa que brinde al educando una formacion integral,
cimentado en una formacion en valores, fortaleciendo la calidad del liderazgo que le permita
integrarse a la vida productiva en forma competitiva y enmarcado en un mundo globalizado,
cultural, econdémico, politico y asi alcanzar una sociedad critica, analitica, creativa con una calidad

de vida en una realidad justa, humana y solidaria.

c. Mision
La Institucion Educativa PNP Arturo Palomino Rodriguez creada en el marco de un
convenio entre el Ministerio del Interior y el Ministerio de Educacién, brinda una educacién
formativa integral a hijos del personal de la Policia Nacional del Perd, en edad escolar con
estrategias modernas en aspectos humanisticos, cientificos, tecnoldgicos, civico patrioticos y

espirituales, con docentes capacitados y actualizados, comprometidos con la formacion de
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estudiantes criticos, analiticos y creativos, adecuados a la realidad de un mundo globalizado,

dentro de una cultura de paz y convivencia democratica.

d. Organigrama institucional
El organigrama que se presenta, muestra como esté organizada la comunidad educativa de

la institucion a nivel directivo, jerarquico, docente, administrativo y padres de familia.

DIVEDU PNP
DIRECCION
SECRETARIA ] CONSEJO
DIRECTIVO
| - 1
TRAMITE CONSEJO
EXP. DOCUMENTARIO
EDUCATIVO
SUB DIRECCION L ASESORIA
JURIDICA
| |
SEGURIDAD TESORERIA
PERSONAL LOGISTICA
| ]
SUB
SuB EQUIPO
DIRECCION DIRECCION
NORMAS Y CO00.
CONSEJERIA
PSICOLOGIA SANIDAD
AUXILIAR TUTORES
COMITE
TUTORIA
DOCENTE DOCENTES
| |
ALUMNOS ALUMNOS
APAFA [ o EX ALUMNO




e. Anélisis FODA

Oportunidades

v' Actualizacidn pedagogica y material bibliografico dotado por el Ministerio de Educacion
para el nivel primario y secundario.

v Normas existentes.

v Apoyo de aliados.

v Convocatoria a diferentes eventos cientifico- culturales.

v Cursos de especializacion y perfeccionamiento profesional

v Apoyo de involucrados, padres de familia.

v’ Existencia de normas educativas, dispuestas por la DREC y UGEL.

Amenazas

v’ Escaso apoyo administrativo UGEL y DREC.

v/ Comentarios negativos de los padres de familia y de la comunidad.

v Incumplimiento del Plan de Supervisién y Monitoreo por parte de las especialistas de la
UGEL —Cusco.

v’ Recorte presupuestal del sector educacion.

v Insuficiente remuneracion econdmica del docente, lo que conlleva a la desercién laboral.

v Influencia de la red de corrupcion, practicada en las altas esferas gubernamentales.

v' Asesoramiento limitado y deficiente por parte de la UGEL, en cuanto al mejoramiento
administrativo.

v’ Falta de presupuesto a nivel local, regional y nacional, para atender las necesidades de las

instituciones educativas.
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v Recorte del presupuesto.

Fortalezas

v" Autoridades educativas interesadas en el cambio.

v Conocimiento de la institucion educativa por parte del Director.

v" Sub director interesado en el manejo administrativo.

v’ Apertura al dialogo.

v Reuniones de coordinacidn.

v Compromiso profesional.

v" Cuenta con programas cientificos actualizados y material de trabajo propio.
v’ Disposicién al cambio y a la innovacion.

v Docentes capacitados y dispuestos para apoyar la gestién administrativa.

v/ Conocimiento de las normas administrativas y problematica de la I.E.

v' Predisposicion para desarrollar una buena gestion.

v" Relacion de la institucién educativa con otras instituciones.

v’ Personal docente, administrativo y alumnos con voluntad de adecuarse a nuevos cambios.
v/ Autonomia para la organizacién coordinada del trabajo en equipo.

v" Alumnos con deseos de superacion.

v" Alumnos innovadores.

v" Alumnos con valores éticos y morales.

v" Alumnos con identidad institucional.

v Cuenta con diversos ambientes para aulas, laboratorio, biblioteca y otros.

v/ Cuenta con un sistema de video-vigilancia.
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v Apoyo incondicional de algunos padres de familia en los trabajos internos del aula y de las
instituciones.

v" Preocupacion por talleres de reforzamiento vacacional.

Debilidades

v Incongruencia entre la exigencia de derechos y el cumplimento de deberes.

v" Padres de familia que solicitan matricula extemporanea.

v Alumnos tardones.

v' Irresponsabilidad en el cumplimiento de tareas escolares y otras responsabilidades con el
colegio.

v Alumnos que no conservan el mobiliario e infraestructura del colegio.

v’ Biblioteca, Centro de Cémputo con minima implementacion.

v’ Poca gestion de las autoridades de la institucion.

v’ Sala de profesores con insuficiente espacio.

v’ Padres que no cumplen oportunamente con los aportes econémicos y muestran desinterés

por diversos acuerdos.

f. Objetivos de la institucion
e EI pleno desarrollo de la personalidad y de las capacidades de los alumnos.
e La educacién en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad dentro de los principios
democraticos de convivencia, asi como en la prevencién de conflictos y la resolucion

pacifica de los mismos.
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e EI desarrollo de la capacidad de los alumnos para regular su propio aprendizaje, confiar
en sus aptitudes y conocimientos, asi como para desarrollar la creatividad, la iniciativa
personal y el espiritu emprendedor.

e La adquisicion de habitos intelectuales y técnicas de trabajo, de conocimientos cientificos,
técnicos, humanisticos, historicos y artisticos, asi como el desarrollo de habitos saludables,

el ejercicio fisico y el deporte.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y ANALISIS

1. LAENCUESTA

Se selecciond a los alumnos de tercero, cuarto y quinto de secundaria (191) como parte de
la muestra, debido a que éstos cumplen las caracteristicas requeridas para esta investigacion. En

este capitulo de la investigacidn, se expondran los resultados de las encuestas realizadas.

Se obtuvieron 168 encuestas, debido a que algunos alumnos no asistieron a clases los dias
de la aplicacion de las mismas. Asimismo, se presentan los resultados de la encuesta aplicada a los

padres de familia.

La aplicacion de la encuesta se realizo en dos semanas, en distintos dias, con una duracion de 20
minutos, tiempo en el que los encuestados debian responder las preguntas de las diferentes

encuestas.

a. Resultado y analisis de las encuestas aplicadas
Los siguientes cuadros muestran los resultados y los respectivos analisis obtenidos en la

encuesta referida a la mensajeria movil, aplicada a los estudiantes.
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CUADRO N°1

EDAD DE LOS ALUMNOS

13 ANOS 5 3%

14 ANOS 52 31%

15 ANOS 56 33%

16 ANOS 42 25%

17 ANOS 13 8%
TOTAL 168 100%

17 ANOS 13 ANOS
8% 3%

14 ANOS

16 ANOS
31%

25%

15 ANOS
33%

En la Institucion Educativa Arturo Palomino Rodriguez, el mayor nimero de alumnos que
cursa el tercer, cuarto y quinto grado de secundaria tienen 15 afios de edad, seguido de los de 14

afios y en tercera ubicacion, los alumnos que han alcanzado la edad de 16 afios .

De acuerdo a los resultados, se deduce que la mayoria de los alumnos se encuentran en la
etapa de la adolescencia, por lo que son mas vulnerables a la influencia externa, como por ejemplo

el uso intenso de las nuevas tecnologias de la comunicacion e informacion.

97

—
| —



CUADRO N° 2

GENERO DE LOS ALUMNOS
MASCULINO 97 58%
FEMENINO 71 42%
TOTAL 168 100%

En lo que respecta al componente género, mas de la mitad de alumnos del tercero al

quinto grado de secundaria son varones.

De los 97 alumnos varones, 84 de ellos tienen celular, en el caso de las mujeres, de 71
alumnas, 64 tienen celular, podemos deducir que son las mujeres las que casi en su totalidad tienen

celular.
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CUADRO N° 3

¢TIENES CELULAR?
Sl 159 95%
NO 9 5%
TOTAL 168 100%

Del total de estudiantes encuestados, casi la totalidad tiene un teléfono celular, lo que
significa que el uso de este aparato se ha vuelto una necesidad entre los jévenes de hoy en dia.

Las razones son diversas como se precisa en el cuadro siguiente (cuadro N° 4).

El porcentaje minimo de alumnos que no cuentan con un teléfono celular, manifestaron

que han perdido el equipo o que sus padres les prohiben el uso del mismo.
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CUADRO N° 4

¢PARA QUE USAS PRINCIPALENTE EL CELULAR?
CONVERSAR 105 25%
MENSAJEAR 65 16%
JUGAR 57 14%
USAR REDES SOCIALES 82 20%
ESCUCHAR MUSICA 107 26%
TOTAL 416 100%

B CONVERSAR B MENSAJEAR
JUGAR B USAR REDES SOCIALES
m ESCUCHAR MUSICA

Los encuestados, informaron que usan el teléfono movil, principalmente para escuchar
musica, pues esta es una de las funciones nuevas que ofrecen los equipos modernos y que resulta
indispensable al momento que el estudiante toma la decision de comprar el celular. Con un
porcentaje ligeramente menor aparece como segunda opcion el de “conversar”. Esto muestra el
interés que tienen los estudiantes por estar comunicados y saber de su entorno, aseveracion que
queda corroborada con la tercera razon del uso del celular mévil: “usar las redes sociales” y en
cuarta ubicacion, el escribir mensajes de texto y por ultimo y con menor porcentaje el uso del

equipo para jugar. En concreto, queda demostrado que los estudiantes utilizan el teléfono movil
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y sus aplicativos, con el principal proposito de comunicarse y saber de las cosas que suceden en

su entorno social.

CUADRO N° 5

¢TE COMUNICAS MEDIANTE MENSAIJES DE TEXTO?

Sl 121 72%
NO 47 28%
TOTAL 168 100%

Cerca de la tercera parte de los estudiantes, se comunica por mensajes de texto, esto
demuestra que escribir mensajes de texto, es algo muy frecuente entre los estudiantes, con las

ventajas de la inmediatez en la comunicacion, ahorro de tiempo y de dinero.

Aquellos que no se comunican mediante este medio, es porgue no cuentan con un teléfono

movil o porque no utilizan los mensajes de texto y prefieren hacerlo de manera presencial.
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CUADRO N° 6

¢CUANDO DEFINITIVAMENTE NO MENSAJEAS?
EN EL COLEGIO 97 28%
CUANDO NO TIENES MENSAJES 67 19%
MIENTRAS COMES 65 19%
EN EL CINE 38 11%
CUANDO DUERMES 66 19%
NUNCA 6 2%
OTROS 8 2%
TOTAL 347 100%
CUANDO NUNCA OTROS

EN EL COLEGIO

0
[ 2 28%

DUERMES
19%

2%

EN EL CINE
11%

CUANDO NO
MIENTRAS TIENES
COMES MENSAJES
19% 19%

El porcentaje mayor de los encuestados afirm6 que no mensajea mientras estd en el
colegio, ya que enese lugar no se les permite el uso de teléfonos celulares en las horas de clase,
salvo en los momentos libres (recreo). A decir de los profesores, pese a la restriccion comentada,
algunos estudiantes si hacen uso del equipo en los horarios de clases, obviamente, se las ingenian

para no ser descubiertos.

Hay otras tres causas, que aparecen con el mismo porcentaje, por las que no hacen uso del
celular movil, cuando toman sus alimentos, cuando duermen y cuando no tienen mensajes para
responder. Ya habiamos analizado (cuadro N° 4), en que el “mensajear” ocupa el segundo lugar

de las razones de uso del celular mavil.

Son pocos los estudiantes que podriamos afirmar “viven del celular”, porque nunca dejan

de mensajear, lo que se podria considerar una adiccion.
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CUADRO N° 7

¢CONOCES Y USAS EL WHATSAPP?

Sl 158 94%
NO 10 6%
TOTAL 168 100%

Casi el total de los encuestados, afirman conocer y usar el WhatsApp, lo que demuestra la
gran demanda que tiene este aplicativo de mensajeria mévil instantanea en los estudiantes, siendo

quiza uno de los mas importantes junto con las redes sociales.

La mayoria de los estudiantes utiliza esta aplicacion, porque pueden afiadir al mensaje de
texto los “emoticonos”, enviar archivos, fotos, muasica, videos. Se ha convertido en una de las
aplicaciones favoritas de los alumnos, ademas que las empresas de telefonia mévil, ofrecen el uso

del aplicativo gratuitamente, lo que resulta ser muy atractivo para ellos.

103

—
| —



CUADRO N° 8

EL WHATSAPP LO CONOCISTE A TRAVES DE...
AMIGOS 125 55%
PADRES 3 1%
PROFESORES 4 2%
FAMILIARES 23 10%
VIA INTERNET 61 27%
OTROS 11 5%
TOTAL 227 100%

2% 1%

u AMIGOS W PADRES m PROFESORES
B FAMILIARES m VIA INTERNET m OTROS

Maés de la mitad de encuestados, sefialan haber conocido el WhatsApp a través de los
amigos, lo que en relacion con la pregunta anterior (cuadro N° 7) demuestra la importancia que
tiene el uso de este aplicativo en el entorno amical de los estudiantes, asimismo un porcentaje
menor afirmé haber conocido WhatsApp via internet, lo que también demuestra que esta

aplicacion es facil de descargar por la red, incluso de manera gratuita.

Por otro lado, un menor numero de estudiantes afirmé que conocid este aplicativo por
medio de familiares y en un menor niamero por sus padres y profesores; debido a que éstos no
tienen mucho contacto con este aplicativo y que actualmente se vienen adecuando a la utilizacion
del WhatsApp.
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CUADRO N°9

¢CON QUIENES MENSAJEAS FRECUENTEMENTE?
AMIGOS 125 54%
COMPANEROS 70 30%
PADRES 20 9%
PROFESORES 10 4%
DESCONOCIDOS 5 2%
TOTAL 230 100%

HAMIGOS ® COMPANEROS = PADRES m PROFESORES m DESCONOCIDOS

Debido a la edad en la que se encuentran los alumnos (adolescencia), mas de la mitad de
los estudiantes sefialaron que prefieren comunicarse generalmente con los amigos, ya que con éstos
comparten mayores actividades, trabajos escolares, la academia y temas personales, con lo que

podemos ver la importancia que le dan los estudiantes a su vida amical en comparacion con la

familiar.

En segundo lugar, se comunican mediante mensajes con sus padres, debido a que en

algunos casos se encuentran lejos y ven esta forma moderna de comunicacion mucho mas practica.

En un menor nimero estan los profesores y desconocidos, ya que con ellos el nivel de

confianza es menor.
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CUADRO N° 10

SENALA LA RAZON POR LA CUAL MENSAJEAS...

PARA QUE PASE EL TIEMPO 25 6%
JHABLAR CON MIS AMIGOS 106 26%
CONOCER GENTE 43 10%
COMUNICARME CON EL EXTRANJERO 11 3%
COMPARTIR ARCHIVOS 72 17%
|PARA HACER TRABAJOS 78 19%
SALIR CON AMIGOS 77 19%
TOTAL 412 100%

SALIR CON GOS PASE EL TIEMPO
19% 6%

HABLAR CON Mis
AMIGOS
26%

PARA HACER
TRABAJOS
19%

CONOCER GENTE
10%

COMUNICARME
COMPARTIR CON EL

ARCHIVOS EXTRANJERO
17% 3%

Del total de los alumnos encuestados, la mayoria se comunica con mensajes de texto para
hablar con sus amigos, lo que nos confirma los datos obtenidos (cuadro N° 9), en el que los
estudiantes sefialan que mensajean frecuentemente con los amigos; éste es un medio

indispensable que ellos utilizan para comunicarse frecuentemente.

Seguidamente se puede observar en el cuadro, que existe cierta similitud de porcentajes en
las alternativas en las que los estudiantes indican que utilizan los mensajes de texto para coordinar

salidas con sus amigos y realizar sus trabajos escolares.

De esta manera la mensajeria movil podria utilizarse como una herramienta de
comunicacion indispensable en la labor académica de los adolescentes, ya que facilita el trabajo
en grupo al poder establecer una comunicacidn simultanea, aunque no se esté fisicamente presente,
ademas supone un gran ahorro de tiempo.
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CUADRO N° 11

¢HACES USO DE SIMBOLOS NUMERICOS U ORTOGRAFICOS PARA EXPRESAR SENTIMIENTOS O
EMOCIONES?
Sl 123 73%
NO 45 27%
TOTAL 168 100%

La mayoria de los estudiantes del tercero a quinto grado de secundaria, utilizan los
simbolos para comunicarse, también usan los emoticonos en los mensajes de texto para expresar
sus diversos sentimientos o emociones. De esta manera, ellos creen que con la persona con quien

se comunican puede entenderlo de mejor forma.

Haciendo uso de los emoticones y la supresion de palabras, los estudiantes ahorran tiempo
y espacio al momento de comunicarse, creando asi un nuevo codigo linglistico que solo puede

ser entendido por aquellos que utilizan el mismo lenguaje.
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CUADRO N° 12

USAS EL LENGUAIJE CHAT PORQUE...

|esTA DE MODA 41 13%
AHORRO TIEMPO 59 18%
AHORRO ESPACIO 34 10%
NO ME GUSTA ESCRIBIR 34 10%
ES MAS RAPIDO 94 29%
ME EXPRESO MEJOR 40 12%
NO USO EL LENGUAJE CHAT 25 8%
[ToTAL 327 100%

M ESTA DE MODA m AHORRO TIEMPO

m AHORRO ESPACIO B NO ME GUSTA ESCRIBIR

® ES MAS RAPIDO ME EXPRESO MEJOR

NO USO EL LENGUAIJE CHAT

8%

12%

En la siguiente tabulacion de las encuestas, en primer lugar los estudiantes indican que
utilizan el lenguaje chat porque es mas rapido y ahorran tiempo al escribir los mensajes de texto,
ellos abrevian las palabras o utilizan los emoticones porque estos signos son mas comodos y

ademas los estudiantes buscan el facilismo a la hora de escribir un mensaje y expresarse.

En segundo lugar, un porcentaje de estudiantes también afirmd que usa este lenguaje
porque estd de moda y esa es justamente la tendencia que los jovenes siguen en estos tiempos,
muchas de las actividades que ellos realizan son Unicamente por estar a la moda y seguir a los
demas. En tercer lugar, un pequefio grupo de los encuestados afirmé que utiliza el lenguaje chat
porque no le gusta escribir y ahorra espacio, lo que demuestra que los alumnos priorizan la rapidez
al momento de mandar un mensaje de texto. Por Gltimo un nimero menor de los encuestados

respondié que no utiliza este tipo de lenguaje y en su mayoria se debe a que no tienen celular.
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CUADRO N° 13

¢UTILIZAS O HAZ UTILIZADO LOS MENSAJES DE TEXTO EN TUS TRABAJOS ESCOLARES?
Sl 110 65%
NO 58 35%
TOTAL 168 100%

Nadie puede negar el uso de la tecnologia sirve para realizar trabajos escolares. Si bien es
cierto antes los estudiantes se comunicaban por medio del correo electrdnico, hoy en dia ya no es

necesario utilizar una computadora para enviar un trabajo.

Las nuevas tecnologias hacen que ahora sea mas simple enviar un trabajo, por ejemplo para
enviar alguna fotografia, audio o video se hace de manera mas sencilla por medio del WhatsApp
que es una APP que permite enviar de manera inmediata diversos archivos, es por esa razén que
los estudiantes utilizan la mensajeria movil instantanea para la realizacion de los trabajos escolares,
como se observa en el (cuadro N° 10), en el que se demuestra que los estudiantes utilizan la

mensajeria movil para realizar y coordinar sus trabajas escolares.

Las practicas comunicativas mas tradicionales como juntarse en casa de un amigo para
realizar un trabajo o juntarse con un grupo de amigos en las bibliotecas, han sufrido cambios con

el uso de estas nuevas formas de comunicacion, que crecen en forma vertiginosa en nuestro pais.
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CUADRO N° 14

SI HAZ UTILIZADO LOS MENSAJES EN TUS TRABAJOS, HA SIDO PORQUE...
LO PIDIO EL PROFESOR (A) 20 12%
INICIATIVA PERSONAL 91 54%
NO UTILIZA 57 34%
TOTAL 168 100%
NO UTILIZA LO PIDIO EL

PROFESOR (A)
12%

34%

Algo mas de la mitad de encuestados, utiliza los mensajes de texto en sus trabajos escolares
por iniciativa personal, lo que contrasta con la pregunta del cuadro anterior (cuadro N° 13), donde

mas de la mitad de los encuestados afirmoé usar los mensajes de texto para sus tareas escolares.

También en una cifra menor, los estudiantes afirmaron haber usado los mensajes de texto
por iniciativa de los profesores, lo que demuestra que un porcentaje de educadores ha comenzado
a darle un nuevo uso a esta moda de los jovenes, asimismo un numero menor de encuestados

afirmo no utilizar mensajes para la realizacion de trabajos escolares.
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CUADRO N° 15

¢TUS PROFESORES UTILIZAN EL WHATSAPP COMO MEDIO DE TRABAJO EN LA SALA DE CLASES?

Sl 26 15%
NO 142 85%
TOTAL 168 100%

Mas de la mitad de estudiantes encuestados, afirmé que los profesores no utilizan el
WhatsApp como una herramienta educativa, al contrario solo unos pocos alumnos dijeron que si,
por lo que vemos que los docentes aln son un poco esquivos a utilizar WhatsApp como

herramienta educativa y dejar de verla como un medio distractor de los estudiantes.

Observamos en el (cuadro N° 14) que los alumnos utilizan el WhatsApp por iniciativa
personal para realizar sus trabajos escolares y no, por iniciativa de los profesores, quienes no se

involucran con esta nueva herramienta comunicativa.

Dentro del ambito escolar, el WhatsApp podria ser utilizado como una herramienta
educativa, aprovechando que la gran mayoria de los estudiantes utiliza este medio para

comunicarse.
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CUADRO N° 16

¢ASI COMO ESCRIBES EN EL CELULAR (MENSAIES) LO HAZ HECHO ALGUNA VEZ, HASTA SIN
QUERER EN LAS ACTIVIDADES ESCOLARES?
SIEMPRE 8 5%
CASI SIEMPRE 32 19%
ALGUNAS VECES 72 43%
NUNCA 56 33%
TOTAL 168 100%
SIEMPRE
NUNCA 5% CASI SIEMPRE

19%

ALGUNAS
VECES
43%

Casi la mitad de estudiantes indica que “algunas veces” utiliz6 los codigos linglisticos que
se emplea en los mensajes de texto para efectuar sus trabajos escolares y lo hizo de forma
inconsciente, lo que demuestra que en algin momento, los estudiantes han transgredido las normas

gramaticales al hacer uso del lenguaje chat.

Por otro lado, un buen porcentaje de los encuestados menciona que respeta las normas

gramaticales, indicando que nunca han utilizado el lenguaje chat en sus trabajos escolares.

Se deduce que una parte de los estudiantes si sabe diferenciar entre escribir de manera
formal para los trabajos escolares y de manera informal en los mensajes de texto. De igual forma

otro porcentaje de estudiantes, no puede diferenciar entre ambas formas de escribir.
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CUADRO N° 17

¢TU RESPETO POR LAS REGLAS ORTOGRAFICAS HA IDO CRECIENDO O DISMINUYENDO A LO
LARGO DEL TIEMPO POR EL USO DE LA MENSAJERIA MOVIL?

CRECIENDO 72 43%

DISMINUYENDO 30 18%

IGUAL 66 39%

TOTAL 168 100%
CRECIENDO

IGUAL 43%

DISMINUYENDO
18%

Segun indican los estudiantes, su respeto por las reglas ortograficas ha ido creciendo,
consideramos esto debido a la influencia de la calificacién de los trabajos escolares, ya que los
docentes, especialmente los de lengua castellana, son muy estrictos a la hora de revisar la gramatica

y ortografia en los trabajos presentados por los alumnos

Un porcentaje similar indica que el uso de la mensajeria mévil no afecta su forma de

escribir, ya que puede escribir de manera formal o informal, dependiendo de la circunstancia.

Un menor porcentaje de alumnos indica que su respeto por las reglas ortogréaficas ha ido
disminuyendo, por lo que se debe trabajar con mayor énfasis los temas de gramatica y ortografia
para que los alumnos tomen conciencia de la importancia de la ortografia en su vida académica y

profesional.
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CUADRO N° 18

¢ESCRIBES CON FRECUENCIA ERRORES ORTOGRAFICOS EN LOS MENSAJES DE TEXTO?

SIEMPRE 13 8%
CASI SIEMPRE 47 28%
ALGUNAS VECES 73 43%
NUNCA 35 21%
TOTAL 168 100%
NUNCA SIEMPRE
8% CASI SIEMPRE

21%

28%

ALGUNAS
VECES
43%

Casi la mitad de los estudiantes mencionan que “algunas veces” ha escrito COn errores
ortograficos en sus mensajes de texto, esto demuestra que por lo general utilizan abreviaciones,

supresiones y emoticones.

Un tercio de los alumnos indica que “casi siempre” escribe con errores ortograficos en los

mensajes de texto, pero esto no quiere decir que también lo hagan en sus trabajos escolares.

Sin embargo, un nimero menor de estudiantes afirma cometer errores ortograficos siempre
que escribe mensajes de texto y son éstos los que generalmente cometen errores ortograficos en

los trabajos escolares.
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e Los siguientes cuadros muestran los resultados y analisis de la encuesta aplicada

a estudiantes con respecto a la “ Comunicaciéon Interpersonal”.

CUADRO N° 01

QUE MIEMBROS DE TU FAMILIA TIENEN CELULAR

PAPA 153 29%

MAMA 163 31%

HERMANOS 140 27%

ABUELOS 50 10%

OTROS 17 3%

TOTAL 523 100%
OTROS

ABUELOS

10%

HERMANOS
27%

31%

El celular se ha convertido en un medio muy indispensable en la sociedad y mas aun en la
familia, en la cual todos los miembros necesitan comunicarse unos a otros.
Segun la encuesta, gran mayoria de los integrantes de la familia tiene un celular; destacando en
primer lugar a las madres de familia, en segundo lugar los padres y luego los hermanos, que son

las principales personas del nicleo familiar con quienes los estudiantes se comunican.
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En menor nimero estan los abuelos y en otras opciones, como los tios y primos. Esto
demuestra que la mayoria de los miembros de la familia cuenta con un celular, por medio del que
se tiene comunicacion con el entorno familiar.

CUADRO N° 02

TE COMUNICAS CON TUS FAMILIARES, AMIGOS A TRAVES DE LA MENSAJERIA

MOVIL
S 128 76%
NO 40 24%
TOTAL 168 100%

Un tercio de los estudiantes encuestados afirmaron comunicarse con amigos y familiares
por medio de mensajes de texto, esto nos demuestra que los miembros de la familia no estan ajenos
al uso de la mensajeria movil y sus aplicativos, tal como ya se habia visto en el (cuadro N° 1), en
el que se confirma que gran mayoria de los integrantes de la familia tienen un celular.

En un ndmero menor, los estudiantes sefialaron comunicarse por mensajes de texto con
familiares y amigos; relacionamos esto al hecho de que muchos padres, no saben utilizar la

mensajeria movil o no cuentan con un celular.
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CUADRO N° 03

PREFIERES COMUNICARTE CON TUS AMIGOS Y FAMILIARES POR...
MENSAIJES DE TEXTO 70 42%
PRESENCIALMENTE 98 58%
TOTAL 168 100%

B MENSAJES DE TEXTO  m PRESENCIALMENTE

Mas de la mitad de los encuestados, respondieron que prefieren comunicarse con familiares
y amigos de manera presencial, es decir hablando frente a frente, manteniendo una conversacion;
atribuimos esto en razon de que la familia es el nucleo social de los estudiantes y el nivel de
confianza entre los miembros de ésta es mayor.

En segundo lugar estan los alumnos que prefieren comunicarse por mensajes de texto,
hecho que se contrasta con las respuestas obtenidas en el (cuadro N° 2), donde la mayoria afirma
comunicarse por mensajes de texto. Podriamos atribuir esta preferencia por los mensajes de texto,
ya que permiten el ahorro de tiempo y la comunicacion puede darse sin importar las distancias

entre las personas.
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CUADRO N° 04

POR QUE CREES QUE ALGUIEN PREFIERE COMUNICARSE POR MENSAJE DE TEXTO QUE PRESENCIALMENTE
TIMIDEZ 98 35%
NO HABLAR DE CIERTOS TEMAS CARA A CARA 85 31%
NO PREOCUPARSE DE LA FORMA DE HABLAR 36 13%
CORTAR LA CONVERSACION EN CUALQUIER MOMENTO 47 17%
OTROS 11 4%
TOTAL 277 100%
CORTAR LA OTROS
CONVERSACION EN 4% TIMIDEZ
CUALQUIER 35%

MOMENTO
17%

NO PREOCUPARSE DE
LA FORMA DE
HABLAR
13%

Los alumnos indican que prefieren comunicarse por medio de mensajes de texto a causa de
la “timidez” considerando esta opcion en primer lugar; esto se debe a que algunos estudiantes no
tienen buenas relaciones interpersonales en su vida estudiantil y por ello, prefieren utilizar los

mensajes de texto y asi expresarse libremente sin que nadie mire sus expresiones.

Por otro lado, casi la tercera parte del alumnado indico que “no les gusta hablar de ciertos
temas cara a cara”, por ello utilizan los mensajes de texto para comunicarse, esto les permite gozar

de mayor libertad de expresion sin tener que estar frente a otra persona.

Seguidamente, la opcidnde “poder cortar la conversacion en cualquier momento”, cuando
la comunicacion se da por mensajes de texto es facil no responder un mensaje, con lo que la
conversacion se da por terminada; en cambio al ser presencial, las normas de cortesia estan

presentes.
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CUADRO N° 05

¢TE HAZ DESCONECTADO ALGUNA VEZ DE UNA CONVERSACION POR ESTAR PENDIENTE DEL
CELULAR?

Sl, SIEMPRE 7 4%
A VECES 71 42%
CASI NUNCA 56 33%
NUNCA 34 20%
TOTAL 168 100%
Sl, SIEMPRE
NUNCA i 4%
20% z A VECES
42%

CASI NUNCA
34%

La mayoria de encuestados, respondieron que “a veces”, se habrian desconectado de una
conversacion presencial por estar pendientes del celular, lo que nos demuestra el grado de
influencia que tiene el celular, sobre todo la mensajeria movil en los estudiantes. En algunas
ocasiones los jovenes ponen tanta atencion al teléfono movil, que olvidan que también estan
manteniendo una conversacion con una persona fisicamente, lo que puede resultar perjudicial en

algunas relaciones interpersonales.

Un namero menor refirid que “casi nunca”, se habria desconectado de una conversacion,
lo que indica que en algin momento si lo habria hecho, aunque con menor frecuencia, por otro
lado, un ntimero menor refiridé que “si” lo habria hecho, lo que nos muestra que muchos estudiantes

si han visto afectadas sus relaciones interpersonales al darle tanta prioridad al teléfono movil.
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CUADRO N° 06

CON QUIENES Y POR QUE RAZON TE COMUNICAS POR MEDIO DE LA MENSAJERIA MOVIL

FAMILIARES QUE SE ENCUENTRAN LEJOS 20 12%
EN CASO DE EMERGENCIAS 8 5%
CON AMIGOS, PARA COORDINAR TRABAJOS 43 26%
CON MIS PADRES PARA COORNIDAR ACTIVIDADES 57 34%
NO SE COMUNICA POR MEDIO DE MENSAJES 40 24%
TOTAL 168 100%

NO SE COMUNICA FAMILIARES QUE SE

POR MEDIO DE ENCUENTRAN LEJOS

0,
12% EN CASO DE

EMERGENCIAS
5%

MENSAIJES
24%

CON AMIGOS, PARA

PARA COORNIDAR
ACTIVIDADES TRABAJOS
25%

34%

La mayoria de los encuestados, refirieron que se comunican mediante mensajes
de texto con sus padres, sobre todo para coordinar actividades familiares; seguidamente se
comunican también con los amigos, para coordinar trabajos escolares o salidas, estas respuestas
como las vimos en el (cuadro N° 2), donde la mayoria de estudiantes afirmé mensajear tanto con
familiares como con los amigos. Un porcentaje similar afirmd que no usa los mensajes de texto
para comunicarse y un nimero menor dijo que sélo lo hace en caso de emergencias. Esto demuestra

que la mensajeria movil es usada en las relaciones interpersonales de los estudiantes.
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CUADRO N° 07

¢CREES QUE LA MENSAJERIA MOVIL, AFECTA TUS RELACIONES INTERPERSONALES?
1, GENERA TIMIDEZ 35 21%
SI, SE PIERDE LA CAPACIDAD DE SOCIALIZAR 36 21%
SE EVITA HABLAR DE CIERTOS TEMAS CARA A CARA 37 22%
|No. PORQUE SE PUEDE SEPARAR AMBAS COSAS 60 36%
|ToTAL 168 100%

Sl, GENERA TIMIDEZ
21%

NO, PORQUE SE
PUEDE SEPARAR
AMBAS COSAS

36%

S|, SE PIERDE LA
SE EVITA HABLAR DE CAPACIDAD DE

CIERTOS TEMAS SOCIALIZAR
CARA A CARA 219%
22%

Una cuarta parte de los estudiantes, refiri6 que la mensajeria movil “no” afecta sus
relaciones interpersonales, los estudiantes dicen que son capaces de diferenciar ambas situaciones
y saben en qué momento es importante la comunicacion cara a cara y en qué momento no.
Asimismo, un nimero similar afirm6é que la mensajeria movil, “si” afecta sus relaciones
interpersonales ya que muchos de ellos prefieren evitar hablar de ciertos temas cara y cara como
pudimos ver anteriormente (cuadro N° 4 ), ellos ven en la mensajeria una manera facil de evitar
una conversacion. De igual forma, refieren también que han perdido la capacidad de socializar, la
mensajeria movil instantanea, ha hecho que cada vez sea menos frecuente el mantener una

conversacion, por lo que a los jovenes les cuesta trabajo desenvolverse con otras personas.
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Los siguientes cuadros muestran los resultados y andlisis obtenidos de la encuesta
aplicada a la muestra de 18 padres de familia respecto a la “Mensajeria movil y

comunicacion interpersonal”.

CUADRO N° 01

GENERO DE LOS PADRES DE FAMILIA

MASCULINO 10 56%
FEMENINO 8 44%
TOTAL 18 100%

La encuesta realizada a los padres de familia de la Institucion Educativa Arturo

Palomino Rodriguez se aplicé a un mayor nimero de varones.
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CUADRO N° 02

¢COMO ES LA RELACION CON SU HIJO(S)?
BUENA 13 72%
REGULAR 5 28%
MALA 0 0%
TOTAL 18 100%
MALA
REGULAR [ 0%

28%

BUENA
72%

Cerca de la tercera parte de los de los padres de familia, indican que tienen una buena
relacion con sus hijos. En consecuencia, se interpreta que existe una buena comunicacién, hecho
que permite que las relaciones personales entre padres e hijos sea positiva; en tanto que,
ligeramente algo méas que la cuarta parte, sefiala que tienen una relacion regular con sus hijos,

lo que nos hace deducir principalmente que falta una adecuada comunicacion a nivel familiar.

123

—
| —



CUADRO N° 03

¢SU HIJO TIENE CELULAR?

Sl 17 94%
NO 1 6%
TOTAL 18 100%

Préacticamente la totalidad de padres de familia mencionan que sus hijos si tienen celular,

dato que se valida con la pregunta pertinente aplicada a los estudiantes.

El padre de familia que informé que su hijo no cuenta con teléfono movil explicé que
“los hijos tienen otras responsabilidades y el celular es un medio muy distractor para los

estudiantes”.
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CUADRO N° 04

¢SABE UD. QUE HACE SU HIJ(A) CON EL CELULAR?

REALIZA LLAMADAS 8 18%
ESCRIBE MENSAIJES 14 31%
ESCUCHA MUSICA 13 29%
USA REDES SOCIALES 10 22%
TOTAL 45 100%

USA REDES REALIZA

SOCIALES LLAMADAS

22% 18%

ESCUCHA

MUSICA ESCRIBE
29% MENSAIJES

31%

Escribir mensajes, escuchar masica y usar las redes sociales, en este orden son las razones
principales por la que los estudiantes usan el celular, segin afirman los padres de familia.
Contrastados  estos resultados con la respuesta de los estudiantes (cuadro N° 4-encuesta
estudiantes) queda confirmado que el “mensajear” es la accion preferida de los estudiantes cuando
usan el celular. Sin embargo, pese a ocupar un cuarto lugar, vale considerar que también usan el

equipo mavil para realizar llamadas.
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CUADRO N° 05

¢SABE UD. QUE ES EL WHATSAPP?

Sl 13 72%
NO 5 28%
TOTAL 18 100%

La mayor parte de los padres de familia encuestados informaron que conocen esta
aplicacion, algunos solo la conocen y otros la usan y les parece muy interesante la forma de

comunicarse mediante este medio con sus hijos.

Mientras un porcentaje menor indican que no conocen esta aplicacion y en consecuencia,
no la aprovechan. Esta es una oportunidad para disefiar y ejecutar un plan de adiestramiento a
los padres de familia sobre el tema, con el propdsito de que estos se mantengan comunicados con

sus hijos.
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CUADRO N° 06

¢UTILIZA LA MENSAJERIA MOVIL PARA COMUNICARSE CON SU HIJO(A)?
Sl, SIEMPRE 1 6%
A VECES 10 56%
CASI NUNCA 4 22%
NUNCA 3 17%
TOTAL 18 100%

Sl, SIEMPRE
5%

CASI NUNCA

A VECES
22%

56%

Mas de la mitad de encuestados, indican que “a veces” utilizan la mensajeria mévil para
comunicarse con sus hijos, lo que resulta positivo, el WhatsApp permite una comunicacion a
menor costo en cuanto a mensajeria movil se refiere, pues es gratuito, permite escribir mas palabras

gue en un mensaje de texto.

Las personas que indican que “casi nunca” se comunican con sus hijos por mensajes de

texto o WhatsApp, en su mayoria desconocen y no saben utilizar la mensajeria movil.
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CUADRO N° 07

¢CREE UD. QUE SU HIJO TENGA DEPENDENCIA AL CELULAR?

Sl 7 39%
NO 11 61%
TOTAL 18 100%

La mayor parte de padres de familia, indican que sus hijos “no” tienen dependencia al
celular, pero una parte no despreciable reconocen que sus hijos tienen dependencia al celular,
debido al cambio de comportamiento que los padres observan en sus hijos. Unos reducen el
tiempo de descanso (dormir) por estar mensajeando con sus amigos, otros, no estan atentos a las

conversaciones familiares, por estar concentrados en el celular.
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CUADRO N° 08

¢CREE UD. QUE EL USO DEL CELULAR AFECTA LAS RELACIONES
INTERPERSONALES DE SU HIJO(A)?

Sl 10 56%
NO 8 44%
TOTAL 18 100%

Si bien los padres de familia, en mayor nimero, afirman que sus hijos no son dependientes
del celular (cuadro anterior), son conscientes que el uso del equipo en determinado momento
afecta las relaciones interpersonales de sus hijos, en particular cuando una llamada o un mensaje
interrumpe por ejemplo una conversacion familiar o actividad que pueda estar realizando el

estudiante.

Otro grupo menor de padres de familia, indica que este dispositivo no afecta las relaciones
interpersonales, porque en su hogar existe una buena comunicacion y ademas aseguran que sus

hijos saben en qué momento utilizar el celular para comunicarse.
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CUADRO N° 09

¢CREE UD. QUE EL USO DEL CELULAR AFECTA EL RENDIMIENTO ACADEMICO
DE SU HUO(A)?

Sl 12 67%
NO 6 33%
TOTAL 18 100%

La mayor parte de los padres de familia encuestados aseveran que el uso constante del celular,
afecta el rendimiento académico de sus hijos e indican que el celular es una pérdida de tiempo,
interrumpe la concentracién en sus clases por estar pendientes del celular, inclusive reducen sus
horas para dormir, siendo un medio distractor porque chatean y conversan con sus amigos muy

frecuentemente.

Se puede ver que hay una cierta contradiccion con el cuadro N° 7, en el que indican que sus

hijos no tienen dependencia del celular.

Por otro lado, mas de un cuarto de los padres de familia afirman que el uso del celular no
afecta el rendimiento académico de sus hijos, porque tienen un horario para utilizar el celular y

porque son responsables y se dedican a estudiar.
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2. ENTREVISTAS
En la investigacion, se realiz6 dos entrevistas al personal docente del Area de
Comunicacion de la Institucién Educativa Arturo Palomino y de la misma manera al psicologo de
dicha institucion, con el fin de obtener resultados objetivos, tomando en cuenta el punto de vista

de los educadores.
ENTREVISTA N° 01

Profesora: Mercedes Espinoza Ricaldi

Estudios Superiores: Licenciada en Educacion.

Grados en los que imparte clases: Doce horas académicas en quinto de secundaria y
Coordinadora Pedagdgica del Proyecto Jornada Escolar Completa.

Especialidad: Comunicacién

1. ¢ Qué papel juega la lengua escrita en su clase?

Nosotros trabajamos hoy con el enfoque por competencias, por esta razon la lengua escrita y

Gramatica se abordan como medios para mejorar la produccion te textos escritos y orales.

2. ¢En caso de solicitar trabajos por escrito define parametros de evaluacién en cuanto a

Gramatica se refiere?
La competencia de produccion de textos se desarrolla en tres capacidades importantes.

e La planificacidn de produccién de textos
e Textualizacion

e Edicion
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En la segunda etapa, el estudiante produce su texto y es en ese proceso que éste logra estudiar la

coherencia, composicion y cohesion del texto.
3. ¢Como escriben sus alumnos en general en cuanto a Gramatica se refiere?

Hay una gran debilidad en el proceso de escritura, los diferentes sistemas de enfoque del area se
han centrado bastante en el desarrollo de la expresién oral y produccion del texto, no hay
contenidos especificos en la gramatica. La gramatica esta considerada como un medio para mejorar

la produccion de textos.
4. ¢cudles son las faltas ortograficas que mas observa en sus alumnos?

Los alumnos tienen debilidad en gramatica, en vista de que el curso de lengua escrita y Gramatica
ha desaparecido, hoy en dia el Area de Comunicacion se desarrolla con enfoque mas

comunicativo.

El estudiante tiene también debilidad en el area de Produccion de Textos, especificamente en lo
referido a la correccion gramatical, se dan dificultades en cuanto a cohesion y coherencia, en el
correcto uso de la lengua escrita, especificamente las faltas ortogréficas, uso adecuando de grafias

y dilacion, ya no se le pone el interés como en las anteriores propuestas curriculares.
5. ¢Sus alumnos utilizan el celular en horas de clase?

Si, algunos profesores lo utilizamos como medio de aprendizaje, pero los estudiantes hacen mal
uso de esta tecnologia, lo utilizan como medio de entretenimiento, usan las redes sociales, el

WhatsApp, chat.
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6. ¢ Considera que el uso del celular afecta el rendimiento escolar de sus alumnos?

Si, dependiendo del uso que le den, es un instrumento que limita el proceso de aprendizaje, pero

si se puede usar como un recurso para la produccion.

7. ¢Cree que el uso del celular afecta las relaciones interpersonales del alumno?

Lo enfocaria desde dos puntos de vista:

Mejora las relaciones interpersonales del estudiante, toda vez que éste es parte de una red social.

También es perjudicial porque el estudiante desarrolla un medio de comunicacion interpersonal,

que no es cara a cara o vivencial.

Entonces este medio de comunicacion influye en el desarrollo de su personalidad, los estudiantes

de hoy en dia no son capaces de manifestar sus sentimientos espontaneos y valederos.

Por ejemplo:

Un estudiante se comunica a través de redes sociales y hace uso de emoticones, donde se pueden
manifestar estados o sentimientos que no son verdaderos, entonces los estudiantes van perdiendo

el sentido de humanidad de poder expresar sus emociones de manera veridica.

8. ¢ Considera que hay una relacion entre la correcta escritura y el uso de los mensajes en el

teléfono celular?

Se utiliza la ley de la economia del lenguaje, el estudiante hace la supresion de muchas palabras
con el fin de poder utilizar la economia del tiempo, que nos permite comunicarnos con mayor
rapidez y utilizar su propio sistema escrito de cibernauta, eso influye en la correcta escritura y el

uso adecuado de lengua escrita.
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9. ¢ Utilizaria las aplicaciones de mensajeria como herramienta educativa?

Definitivamente, este sistema de lenguaje me serviria como docente de Comunicacion, para poder
reflexionar con mis alumnos sobre la importancia del uso correcto de la lengua escrita como medio
de comunicacion, haciendo asumir una actitud critica del uso correcto de la lengua escrita; sin
embargo en el enfoque comunicativo, estos sistemas de comunicacion son permitidos, teniendo en

cuenta que el uso primordial sea de ser herramienta de comunicacion.

10. Si un alumno se comunica mediante emoticones, supresion de palabras, ¢usted entiende

lo que estas significan?

Efectivamente, el docente de Comunicacion tiene que adaptarse a los cambios tecnologicos, pero
tenemos que llegar a un criterio de reflexion sobre la correcta escritura de la lengua escrita,
tomando en consideracion los contextos, si el estudiante utiliza la lengua escrita en un contexto.
Entonces, yo exijo que el estudiante utilice la lengua escrita de acuerdo a las normas establecidas;
sin embargo, si el estudiante utiliza este lenguaje en un contexto coloquial, familiar, informal;

entonces tiene que ser permitido este sistema de escritura, todo dependiendo del contexto.
ENTREVISTA N° 02

Profesora: Sara Ovalle Araujo

Estudios Superiores: Licenciada en Educacion.

Grados en los que imparte clases: 1° a 5° de secundaria
Especialidad: Comunicacién

Areas en las que imparte clases: Quechua, Historia, Persona y Familia.
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1. ¢Qué papel juega la lengua escrita en su clase?

Uno muy importante porque la ortografia es el termémetro que mide la cultura de los alumnos y
personas en general, todos tenemos el deber de escribir cada palabra tal y como es, lo que hoy en
dia no se ve en los estudiantes. Ellos con mucha facilidad tienden a cometer errores ortograficos,
en muchos casos a proposito porque saben cémo escribir una palabra y no le dan la minima

importancia.

2. ¢En caso de solicitar trabajos por escrito define parametros de evaluacion en cuanto a

Gramatica se refiere?

Claro, uno de los indicadores en el area de Comunicacion es la escritura de las palabras, entonces
suelo prestar mucha atencion a este aspecto y busco que mis estudiantes no solo se expresen de

forma adecuada, sino que puedan escribir las palabras tal como son.

3. ¢Cuales son las faltas ortograficas que mas observa en sus alumnos?

Son muchas, especialmente las consonantes de escritura dudosa como la s, z, b, v, h, f, Il. Los
estudiantes escriben mal y este es un problema que aparece en la secundaria y se inicia en la
primaria porque simplemente supongo, que los docentes de ese nivel no han sabido inculcar la

ortografia y en ese caso es algo dificil lograr que ellos puedan adquirir nuevos habitos de escritura.

4. ¢Considera que el uso del celular afecta el rendimiento escolar de sus alumnos?

Si, en la medida en que ellos no diferencian los momentos, ellos sacan el celular en cualquier
momento, cada vez que les llega un mensaje de texto o una llamada, se olvidan de lo que estan
trabajando y tienen el celular bajo la carpeta, para mi es un distractivo muy complicado, ya que

sin el celular no pueden vivir y tampoco lo apagan en horas de clase.
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5. ¢Cree que el uso del celular afecta las relaciones interpersonales del alumno?

Si, porque las redes sociales hoy en dia estan siendo mal utilizadas y por lo general las rifias que
los estudiantes tienen se desarrollan en las redes sociales. Ellos suelen enviarse mensajes muy
agresivos, a los que la otra persona responde con el doble o triple de agresividad; entonces yo

observo grupos que se enfrentan solo por este problema.

6. ¢ Considera que hay una relacion entre la correcta escritura y el uso de los mensajes en el

teléfono celular?

Si hay relacion, los estudiantes estan volcando en su trabajo cotidiano en el salon de clase todas
las abreviaturas y palabras cortadas que utilizan en sus mensajes de texto. Las veces que he
revisado trabajos encuentro este tipo de errores. Las abreviaturas que usan en sus charlas también
las usan en su trabajo. Ellos no quieren entender que tienen que diferenciar las situaciones formales
de las informales. No digo que esté mal que se corten o cambien de nombre las palabras, no esta
mal en tanto se usen en un contexto amical, pero las veces que ellos me presentan un trabajo en

estos terminos para mi no esta bien.

7. Si un alumno le escribe por celular, ¢ usted entiende las abreviaturas, cédigos y emoticones

gue éstos utilizan?

Algunas veces, pero la mayoria de veces les pido que me explique qué es lo que querian decirme.

8. ¢Utilizaria las aplicaciones de mensajeria como herramienta educativa?

Las utilizo, por ejemplo algunos alumnos se olvidan sus cuadernos, entonces les pido que cuando
lleguen a casa me envien una foto de su cuaderno por WhatsApp. Este es un medio rapido y

econémico que hemos encontrado para comunicarnos.
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ENTREVISTA N° 03

Nombre: Heiger Catacora
Especialidad: Psicdlogo
Estudios superiores: Universidad Andina del Cusco

Centro de trabajo: Institucion Educativa “Arturo Palomino Rodriguez”

1. ¢Ud. utiliza el WhatsApp y los mensajes de texto?
Si

2. ¢Considera Ud. que el uso de la mensajeria movil genera adiccion en los estudiantes?
Si, si considero eso, porque aunque se haya prohibido en el colegio, los chicos buscan la
forma de como traer su celular y siempre se estan comunicando por medio del WhatsApp
o0 por los mensajes de texto con diferentes personas que estan fuera del colegio.

3. ¢Cree Ud. que la mensajeria movil se ha vuelto algo indispensable en la vida de los
estudiantes?
Si, si se ha vuelto. Es la Unica forma de que ellos busquen una forma de dénde encontrarse
después del horario de clases o también comunicarse para hacer sus trabajos o sus tareas.

4. ¢Considera que el uso de la mensajeria mévil, WhatsApp y mensajes de texto, pueden
alterar la personalidad de los estudiantes?
Si considero, en realidad no la personalidad, sino su comportamiento, porque hay casos
aqui en el colegio que por medio de mensajes de WhatsApp que han insultado, molestado
a sus comparfieros ha sido todo un grupo grande a solo una persona; es decir, se hizo

bullying a través de este medio.
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5. ¢Cree Ud. que el uso de los emoticones expresa lo que realmente sienten los
adolescentes o tras de éstos se esconde algo?
Yo creo que si expresan, a traves de estos, ellos demuestran sus emociones, porque a veces
tienen verguienza de mostrar sus emociones y esto de los emoticones es una forma de decir
que si, si me siento de esta manera, pero no me vas a ver llorando, pero tampoco me vas a
ver decaido y triste, pero si me siento de esta manera como para que me entiendan.

6. ¢Por qué cree que los estudiantes prefieren comunicarse por mensajes de texto que
hacerlo presencialmente?
Es mas facil, es muy dificil para ellos molestar a los demas o también hablar a los demas
de sus sentimientos o emociones sin que tengan ese medio a la verglienza, de que se rian
de ellos y todo eso.

7. ¢Ud. cree que el uso excesivo del celular, en especial de la mensajeria movil, puede
llegar a dafar las relaciones interpersonales de los estudiantes?
Por supuesto, por mensajes de texto ti no puedes mostrar emociones hacia otra persona.
Si un padre quiere mostrar emociones a su hijo para que lo entienda, entonces la
conversacion es ahora practicamente cuando alguien se siente en familia lo primero que
hacen es agarrar los celulares y no conversan entre ellos, practicamente estan fuera del area
de donde estan en ese momento presentes fisicamente.

8. ¢Qué aspectos positivos y negativos cree que tenga el WhatsApp en las relaciones
interpersonales de los estudiantes?
Su punto positivo es que cuando tu estas lejos de una persona que ti tienes sentimientos o
emociones, puedes hasta preguntar cdmo estd y demostrar emociones con esa persona y

demostrar un poco de atencién hacia esa persona; pero, también, en el hecho de que cuando
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estan cerca, es un déficit en el hecho de que no queremos demostrarlo por medio de
mensajes de texto, lo expresamos sin que se burlen.

9. ¢Los estudiantes al usar el WhatsApp y los mensajes de texto hacen supresiones de
palabras, cree que eso podria tener alguna implicancia en el futuro en cuanto a su
vida profesional?

Por supuesto, las personas se acostumbran a hacer abreviaturas y a veces por esas
abreviaturas también tienen mala ortografia y cuando alguien redacta un documento,
preguntan o lo hacen con mala ortografia.

10. ¢ Cuales serian sus recomendaciones para estudiantes y padres respecto a este tema
al uso del WhatsApp y mensajeria movil?

Primero que es importante utilizarlo en momentos de emergencia, en momentos que en
verdad lo necesitemos, no todo el tiempo. Hay que controlar, hay que llegar a saber que
hay cosas que si podemos comunicarnos por WhatsApp o por mensajes de texto, pero hay
cosas que lo podemos hablar personalmente y no necesitamos de un intermediario que seria

el celular.

11. Por ultimo, ¢cree que se podria utilizar el WhatsApp de una forma educativa?
Yo creo que si, porque mediante esta aplicacion los profesores pueden mandar archivos de

lectura o compartir temas y les puede servir mucho a los chicos.

DISCUSION DE RESULTADOS

En la presente tesis se investigd sobre el uso de la mensajeria movil instantanea y efectos

que ésta tiene en la gramatica asi como el impacto en la comunicacion interpersonal de los
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estudiantes del tercero al quinto de secundaria. Al analizar los resultados de la encuesta
aplicada tanto a estudiantes como de padres de familia encontramos lo siguiente:
i. Respecto a las encuestas
» Sobre Perfil de los estudiantes entrevistados
Los estudiantes encuestados cursan el tercer, cuarto y quinto grado de secundaria, la mayor
parte de ellos tiene entre 14 a 16 afios y en su mayoria son del género masculino; pertenecen a
la generacién Z1 o generacion Web, nacidos entre 1996 y 2002, los que hoy tienen entre 10 y
15 afios, Los Z son ciento por ciento nativos digitales, con lo cual no conciben la posibilidad

de un mundo sin conexion ni respuestas al alcance de un clic. (Masco, 2012)

Esta generacion se caracteriza por ser curiosos y participativos; no se quedan contemplando
pasivamente lo que acontece. No temen probar y hacer para aprender. Estan muy informados
y saben un poco de todo. Cambian de tema o de foco a gran velocidad, lo que puede hacer

mermar su capacidad de prestar atencion: para ellos, un texto si no es breve es tedioso.

Llevan a cabo una comunicacion mediatizada y virtualizada, que los desinhibe para decir lo

que jamas se animarian a comentar cara a cara”.

Caracteristicas distintivas de la generacion z

*Hiperconectados

EI50 por ciento de chicos de entre 8 y 12 afios esta online a diario. Manejan todos los lenguajes
digitales: celulares, tablets, televisores inteligentes y computadoras.
eImpacientes

Hijos de la inmediatez de la tecnologia, no soportan esperar mucho. Hacen varias tareas a la
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vez y todo lo chequean en la Web.
eConsumistas

Deciden qué comprar y conocen el producto porque lo investigan.

> Sobre la Posesion y uso del celular o teléfono movil

La mayoria de los estudiantes (95%) tienen un teléfono mévil que es utilizado para escuchar
musica (26%), conversar (25%) Yy hacer uso de las redes sociales (20%), por otro lado la mayoria
de los encuestados también refiere que se comunican mayormente por mensajes de texto o
haciendo uso de la mensajeria mdvil, sin embargo hay lugares y situaciones en las que los
estudiantes afirman que no mensajean: mientras estan el colegio (28%) o cuando no tienen

mensajes de texto (19%).

» Sobre la comunicacion mediante SMS o0 mensajes de texto

En cuanto a la comunicacién por mensajes de texto o SMS la mayoria de estudiantes (72%)
sefialan que se comunican por este medio e indican que envian gran cantidad de mensajes
diariamente sobre todo con los amigos y sienten desesperacion y tristeza al no recibir o enviar

mensajes de texto.

» Sobre el Uso de whatsApp

En cuanto al uso del whatsapp, un (94%) de los estudiantes lo utiliza y sefialan que conocieron el
aplicativo principalmente por recomendacion de los amigos (55%), la investigacion muestra
ademas que las personas con quienes se comunican mas los estudiantes son los sus amigos (54%),

y refieren que las principales razones para comunicarse por este medio son: hablar con amigos
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(26%), organizar salidas o pasatiempos (19%) y para coordinar trabajos escolares y otra

actividades (19%)

> Sobre el uso del WhatsApp en el &mbito educativo

Sobre el uso de WhatsApp en el ambito educativo, segln los resultados obtenidos, la mayoria ha
usado el aplicativo para la realizacién de trabajos escolares (enviar informacién, imagenes, audios)
referidos a actividades académicas, sin embargo la mayoria de encuestados (54%) sefialé que
usaron este medio por incitativa personal, no asi por sugerencia de algun docente y esto es
confirmado por las cifras de la encuesta que demuestran que un (85%) de profesores no utilizan el

WhatsApp como herramienta en clase.

» Sobre la aparicion de nuevos codigos ortogréaficos

Sobre la aparicion y el uso de un nuevo codigo ortografico o “lenguaje chat” segln la
investigacion la mayoria de los estudiantes hace uso de este nuevo codigo (compuesto de
emoticones, numeros, palabras, simbolos), pues segun refieren es mas rapido y les permite un

ahorro de tiempo significativo.

» Sobre la ortografia

Sobre la ortografia, la mayoria de encuestados sefialan que algunas veces (43%) han escrito en
un trabajo formal de la misma manera como lo hacen al usar la mensajeria instantanea, segun los
resultados alguna veces (43%) y casi siempre (28%) han cometido errores ortograficos a la hora

de mensajear.
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> Sobre la posesion y uso del teléfono movil por otros miembros de la familia

Respecto a las encuestas referidas sobre, los resultados demuestran que tanto madres (31%) como

padres (29%) y otros miembros de la familia tienen celular.

La mayoria de encuestados refiere que se comunica con familiares y amigos por medio de la
mensajeria movil, y prefieren esta forma de comunicacion a la comunicacion presencial “cara a
cara”, en la mayoria de casos refieren que por timidez (35%) o por no hablar de ciertos temas cara

cara (31%).

» Sobre la mensajeria maovil y las relaciones interpersonales

Los encuestados sefialan que el uso de la mensajeria mévil no afecta sus relaciones interpersonales
(36%), sin embargo (64%) indica que si afecta sus relaciones interpersonales debido a que muchos
de ellos prefieren evitar hablar “cara a cara”, han perdido la capacidad de socializar y les cuesta
trabajo desenvolverse con otras personas y en la mayoria de los casos, se han desconectado de

conversaciones presenciales por estar pendientes al celular.

» Sobre la percepcion de los padres de familia respecto al teléfono movil

Por otro lado respecto a las encuestas aplicadas a padres de familia, la mayoria de padres de familia
refieren que sus hijos poseen un teléfono celular (94%) y lo utilizan principalmente para escuchar

mausica y usar las redes sociales.

» Sobre el conocimiento de padres acerca del WhatsApp

Sobre el aplicativo WhatsApp un (72%) de padres de familia conoce la aplicacion y un (6%)

refieren que se comunican por este medio.
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» Sobre la dependencia al teléfono movil y las relaciones interpersonales

Los padres de familia (39%) consideran que sus hijos no tienen dependencia al celular y creen que

el uso constante de este afecta las relaciones interpersonales asi como el rendimiento académico.

Respecto a las entrevistas

> Vision de las docentes con relacion a la importancia de la gramatica (ortografia)

Profesora 1

La lengua escrita y la gramatica se abordan como medios para mejorar la

produccion de textos escritos y orales.

Profesora 2

Es muy importante porque la ortografia es el termémetro que mide la cultura de

los alumnos y personas en general.

Las profesoras entrevistadas refieren que la lengua escrita juega un papel importante en su

clase ya que a través de ella se puede mejorar la produccidn de textos escritos.

» Vision de las docentes con relacidn a las faltas ortograficas

Profesora 1

Debilidad en la gramatica.
Debilidad en el area de produccidn de textos, correccion gramatical, cohesion y
coherencia.

Uso adecuado de grafias y dilacion.

Profesora 2

Consonantes de escritura dudosa como las, z, b, v, h, .
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Segun las docentes existe una gran debilidad en la ortografia, hay mucha confusién en
consonantes de escritura dudosa en los estudiantes de la Institucién Educativa Arturo Palomino,

como también en correccion gramatical, cohesion y coherencia.

> Vision de las docentes con relacién al uso del celular y el rendimiento escolar

Profesoral | Depende del uso que le den los estudiantes.

Profesora 2 | Es un distractivo.

Las profesoras de la I. E. Arturo Palomino, consideran que depende al uso que le den los

alumnos al celular, afecta el rendimiento académico y puede limitar su proceso de aprendizaje.
Indican que este médium es un distractivo y mas en horas en las que los alumnos estan estudiando.

» Vision de las docentes con relacion al celular y las relaciones interpersonales

Profesoral | Mejora las relaciones interpersonales.

Es perjudicial, porque se desarrolla una comunicacion interpersonal que no es

cara a cara o vivencial.

Profesora 2 | Afecta las relaciones interpersonales, porque las redes sociales son mal

utilizadas.

Segun la vision de las profesoras por un lado mejora las relaciones interpersonales, cada vez que

se es parte de una red social.
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Por otro lado se desarrolla una comunicacidn interpersonal que no es cara a cara, que influye en el
desarrollo de su personalidad y ademas que hoy en dia estas tecnologias estan siendo mal

utilizadas.

> Vision de las docentes con relacién a la correcta escrituray el uso de la mensajeria

movil

Profesora 1l | Se utiliza la ley de la economia del lenguaje.
Se hace la supresion de muchas palabras, esto influye en la correcta escritura y

Su uso adecuado.

Profesora 2 | Existe una relacion, los estudiantes utilizan las abreviaturas y palabras cortadas.

Para las profesoras de la I. E. Arturo Palomino si existe una relacion entre una correcta
escritura y el uso de la mensajeria en el telefono mévil ya que no se hace una correcta escritura
porque los estudiantes utilizan la supresion de muchas palabras para ahorrar tiempo al momento
de escribir un mensaje de texto, por otro lado los alumnos también utilizan su propio sistema de
cddigos y esto no permite hacer uso de la correcta escritura en sus trabajos escolares y quizas mas

adelante en su vida profesional.

> Vision de las docentes con relacion a las aplicaciones de mensajeria movil como

herramienta educativa

Profesora 1 | Definitivamente, se puede utilizar haciendo asumir una actitud critica del uso

correcto de la lengua escrita.

Profesora 2 | Utilizo el WhatsApp como herramienta educativa, es un medio répido.
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Las profesoras de la I. E. Arturo Palomino indican que utilizar las aplicaciones de
mensajeria movil es muy importante ya que sirve como herramienta educativa, haciendo asumir el

uso correcto de la escritura (ortografia).

Y también utilizan el WhatsApp como herramienta educativa porque es un medio rapido y facilita

la comunicacion en el aula.

ii. Conclusiones

De los resultados obtenidos en la investigacion se puede decir lo siguiente, los jovenes, hacen
uso de la mensajeria movil instantanea, especialmente del aplicativo WhatsApp y los mensajes
de texto (SMS), la mayoria de ellos utilizan esta forma de comunicacion sobre todo con los
amigos, ya que son ellos los que conocen mejor el uso de WhatsApp, y por ende son con quienes
comparten méas tiempo para comunicarse por este medio.

Los mensajes que los estudiantes envian, estan relacionados a trabajos escolares, archivos de
musica o videos, organizacion de reuniones escolares Yy sociales. Estas razones convierten el
WhatsApp en un aplicativo de suma importancia. Se puede afirmar, sin ser absolutos, que muchas
de sus actividades diarias giran en torno al WhatsApp y a los mensajes de texto.

El grado de uso del aplicativo es tal que hay alumnos que afirman que no dejan de mensajear
en ningln momento, ni cuando estan prestos a dormir, también lo hacen en los horarios de clase,
lo que en opinion de los maestros, es perjudicial para el estudiante ya que dejan de prestar atencién

en clase al estar pendientes del teléfono movil.

No podemos negar que el uso de la tecnologia se ha vuelto indispensable en nuestro siglo, los
nativos digitales, por su condicion de nacidos en la era digital manejan con tal facilidad los

celulares, que los aplicativos que se han convertido en algo esencial en sus vidas ,la forma de
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comunicarnos ha evolucionado gracias a la tecnologia, esto también ha generado la aparicion de
nuevos cddigos comunicativos como el lenguaje chat, que mencionamos en capitulos anteriores,
este lenguaje tiende a expandirse mas, las abreviaturas y el uso de emoticones son entendidos por
los jovenes y en grado menor por los adultos, quienes aprenden este nuevo sistema de cddigos con

cierta dificultad.

El respeto por las reglas ortograficas, ha pasado a segundo plano, los encuestados afirman en
su mayoria que en algiin momento han usado abreviaturas, supresion de palabras o palabras mal

escritas cuando redactan un mensaje, pues hoy en dia se usa mucho la economia del tiempo.

Aparentemente, para los estudiantes, la ortografia ya no tiene la misma importancia de antes,
por un lado el aprendizaje es algo complicado en los jovenes, quienes no son inculcados con
buenos habitos ortograficos desde nifios, situacion que mezclada con la forma de escribir que se
ha desarrollado son los mensajes de texto pueden ocasionar problemas a largo plazo, sobre todo

en la vida académica y profesional del estudiante.

Por otro lado la investigacion busca también conocer si la mensajeria mévil WhatsApp, tiene
un impacto negativo en la comunicacion interpersonal de los estudiantes. Los resultados obtenidos,
muestran que la mayoria de miembros pertenecientes al nicleo familiar (padre, madre, hermanos),
poseen un teléfono movil y se comunican con los jovenes por este medio, a través de llamadas y
también haciendo uso de la mensajeria mévil; sin embargo a pesar de que esto puede parecer
positivo, también se presentan problemas como la pérdida de las relaciones cara cara lo que resulta

ser negativo.

Los jovenes afirman que en algunas ocasiones se han desconectado de una conversacion fisica

con una persona por estar pendientes del teléfono movil, y esto a largo plazo es perjudicial para
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las relaciones entre padres e hijos, ademas se presentan efectos negativos en la personalidad de
los estudiantes. Ellos afirman que se han vuelto mas timidos y que les cuesta entablar una
conversacion fluida, en este sentido las relaciones sociales se han visto afectadas por el

incremento del uso de esta tecnologia.

Sin embargo hay excepciones. Un grupo de alumnos afirma que sabe y puede separar ambos
aspectos, es decir que pueden distinguir las situaciones y estar perfectamente atentos a una

conversacion cara a cara cuando esta lo requiera.

Por otro lado, la encuesta nos muestra el punto de vista de los padres, quienes afirman que sus
hijos utilizan principalmente la mensajeria movil en sus celulares. Sefialan que a pesar de que
muchos de ellos conocen WhatsApp, no se comunican con mucha frecuencia por ese aplicativo
con sus hijos, al contrario, relacionan el uso del WhatsApp con el bajo rendimiento escolar y las

malas relaciones interpersonales con la familia y el entorno social.

Concluimos en que el WhatsApp, los mensajes de texto (SMS) son herramientas
comunicativas propias de la generacion de los nativos digitales en especial la Generacion Z1 y que
su uso a mayor escala es algo que no se puede frenar, ya que la tendencia va en aumento; sin
embargo, reconocer los aspectos negativos de su uso nos pueden ayudar a entender de mejor
manera esta nueva forma de comunicacién y a partir de ello, obtener beneficios en el ambito

educativo y social del estudiante.
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CAPITULO V

PROPUESTA: EL WHATSAPP EDUCATIVO

1. PROPUESTA

En la actualidad el uso de herramientas como WhatsApp u otras aplicaciones
comunicacionales de dispositivos méviles se han vuelto una preocupacion para directivos,
escolares y profesores; sin embargo pueden ser un aporte a la hora de motivar el dialogo

académico y fomentar la participacion de los alumnos en diferentes situaciones de aprendizaje.

Innovar es una gran idea, sobre todo en tiempos en que la tecnologia ha creado esa distancia
muy significativa entre alumnos y maestros; sin embargo es posible mezclar ambos mundos y
llegar a buenos resultados, considerando herramientas que les resultan mas familiares a adultos y

jovenes en la actualidad como es WhatsApp u otras aplicaciones de chat.

1.1 Justificacion
Esta investigacion busca como propuesta, darle un nuevo uso al WhatsApp como una
herramienta muy util para favorecer una informacion rapida, inmediata, compartir fotos, videos y
archivos, promoviendo asi el aprendizaje colectivo dentro del aula, mediante la utilizacion del

mobile-learning, (aprendizaje electrénico mévil) como una nueva forma de aprendizaje.

Luego de la investigacion realizada, se observd que los alumnos utilizan con mucha
frecuencia el WhatsApp para comunicarse entre ellos, planear algunas reuniones, hablar de ciertos
temas y entretenerse; sin embargo no han analizado que esta aplicacion se puede usar como una

herramienta educativa que les permita formar grupos de amistad con una finalidad eminentemente
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educativa con la que se puede transmitir conocimientos y generar debates, con el fin de

intercambiar ideas entre maestros y alumnos o viceversa.

Mediante esta propuesta se plantea llevar a cabo debates en pequefios grupos
aprovechando la funcion de WhatsApp para abrir ventanas grupales, proponer temas de discusién
a lo largo de una unidad, tema o trimestre, que impulsen la reflexion, el pensamiento critico o la
argumentacion entre los estudiantes, con esto se busca que tanto maestros, alumnos y padres de
familia participen de manera activa conociendo las ventajas y desventajas de este aplicativo y de
esta manera darle, un buen uso y sacarle provecho, de modo que beneficie a la comunidad

educativa.

Se trata de abrir lineas de didlogo para decidir juntos el avance que va tomando un curso,

el tipo de actividades que les gustaria realizar, temas que les agradaria abordar en clases.

1.2 Obijetivos

a. Objetivo General

Desarrollar una estrategia comunicativa basada en la aplicacion de mensajeria movil
instantanea (WhatsApp) y el uso de esta herramienta para promover el aprendizaje colaborativo
en estudiantes de tercero a quinto de secundaria de la Institucion Educativa Arturo Palomino

Rodriguez.
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b. Objetivos Especificos
e Establecer actividades de apoyo a través del mobile — learning (aprendizaje electrénico
movil) y el uso de la herramienta para promover el aprendizaje colaborativo en el aula.
e Conocer la aplicacion del WhatsApp como parte del aprendizaje libre y flexible.
e Explicar las ventajas y desventajas de la aplicacion WhatsApp en el &mbito educativo
formal e informal.
e Mejorar el vinculo comunicativo entre los integrantes de la comunidad educativa, para

fortalecer la comunicacion interpersonal.

1.3 Metodologia
Para el desarrollo de la propuesta se desarrollé una estrategia comunicativa que permitio
la interaccion de los miembros de la comunidad educativa para el desarrollo de actividades
direccionadas a conocer las nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(WhatsApp) para luego usarlas en su beneficio, se trabajoé con personas de diferentes
edades pertenecientes a distintas generaciones digitales a continuacion se detalla el perfil

de los integrantes de la comunidad educativa.

Perfil de los adolescentes
- Nativos digitales
- Conocedores de las nuevas herramientas de Comunicacion e informacién
(Internet, redes sociales, aplicaciones de mensajeria movil9.
- capacidad multifuncién ( pueden desarrollar mas de una actividad a la vez,

sin perder la concentracion)
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- Capacidad de adaptarse a entornos tecnoldgicos con gran facilidad
- Capacidad de socializar sobre todo a nivel digital, no tanto asi en un

ambiente fisico o real.

Perfil de los docentes

- Pertenecientes a la generacion de los Analogos.

- Escaso manejo de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion

- Recelo y miedo por las nuevas herramientas de comunicacion

- Escasa actualizacion en innovacion tecnologica pedagdgica

- Interses por mejorar la relacion profesor. Alumno, por lo que hay cierta
dispocion de aprender nuevos métodos pedagogicso

- Escaso conocimiento del “ lenguaje chat”, emoticonos supresion de
palabras

- Permanecer en comunicacion con los padres.

Perfil de los padres de familia

- Pertenecientes a la generacién de los Analogos.

- Escaso manejo de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion

- Recelo y miedo por aprender el uso de las nuevas herramientas de
comunicacion

- Escaso conocimiento del *“ lenguaje chat”, emoticonos supresion de palabra

Para desarrollar la propuesta, se realizaron actividades divididas en etapas:
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i. Primera etapa — Capacitacion

Se efectuaron sesiones de capacitacion a padres de familia, docentes y estudiantes de la
Institucion Educativa Arturo Palomino Rodriguez, para ensefiar y actualizar sus conocimientos
respecto al aplicativo WhatsApp. Esta tarea es de suma importancia ya que es indispensable que
todos los agentes involucrados sepan manejar adecuadamente esta herramienta. Se desarrollaron

talleres para estudiantes y otro para docentes y padres de familia.

En los talleres se utilizaran métodos didacticos para la ensefianza del uso de WhatsApp,

tutoriales, imagenes y videos.

ii. Segunda etapa — Sensibilizacion

Sensibilizar acerca de las ventajas y desventajas del WhatsApp y la influencia que este
tiene en el ambito educativo y social de los estudiantes. Esto permitira que tanto los padres de
familia, alumnos y docentes conozcan a profundidad las implicancias de WhatsApp y reflexionen
sobre éstas. Desarrollo del taller denominado “Conociendo el WhatsApp ”, (se proyectara un video
educativo relacionado al tema, luego se pedira la participacion de los asistentes, dando sus propios

puntos de vista)

iii. Tercera etapa — Practica

Trabajar directamente con el aplicativo, mediante la formacion de pequefios grupos

(estudiantes- maestros) (maestros-padres de familia).

Grupos de maestros - estudiantes

En el grupo de estudiantes y maestros se realizaran actividades académicas como:
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e Respecto a estudiantes:

Lacreacion de gruposde trabajo mediante el uso de las ventanas grupales que
ofrece WhatsApp, en las que se fomente el debate, la valoracion de opiniones y la capacidad de

lograr acuerdos entre los grupos.

Generar instancias de discusion que motiven a los alumnos a sintetizar sus ideas, a traducir
sus pensamientos en imagenes representativas o bien, comentar sus opiniones sabiendo recoger las

criticas. El historial que ofrece la herramienta tiene mucho que aportar en este ambito.

Envio de archivos, relacionados a temas académicos de interés para el grupo.

e Respecto a los maestros:

Realizar un diagnostico sobre los conocimientos previos de los maestros respecto de un tema.

Abrir espacios de dialogo para resolver dudas a distancia (tutoria).

Los docentes podrian realizar un seguimiento sin necesidad de estar en un salén de clases
0 tener acceso a una computadora (como mencionabamos con el Movile - Learning), desde

cualquier lugar, simplemente con una conexion a internet.

Tomar como item de calificacion la ortografia en los mensajes enviados dentro del grupo

de WhatsApp, esto permitird mejorar la correcta escritura de los estudiantes.

Grupo maestros y padres de familia.

e Respecto a los padres de familia:

Podrian realizar consultas sobre el comportamiento y avance escolar de sus hijos en el colegio.
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Planear reuniones Y actividades junto al docente.

Resolver dudas con el docente.

e Respecto a los docentes:

Mantener informados a los padres de familia sobre el estado académico y comportamiento de los

estudiantes en el ambito escolar.

iv. Cuarta etapa — Evaluacion

Terminada la etapa de sociabilizacion de los grupos, se aplicaran encuestas que nos permitan
conocer las experiencias vividas en dicha etapa, esto nos permitira saber si la propuesta tiene o no

un valor significativo, en el ambito escolar y si puede ser aplicada en la vida de los estudiantes.

2. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Etapa de capacitacion: Se desarrollo una previa capacitacion con el profesor y tutor del aula
del 5° A, de la Institucion Educativa Arturo Palomino Rodriguez sobre el uso del WhatsApp
educativo, se instalo la aplicacion en su teléfono movil, se le ensefid el uso y manejo de la

aplicacion, la creacion del grupo de trabajo, intitulado “tutoria 5°A”.

Etapa de concientizacion: Se desarroll6 el taller denominado “Conociendo el WhatsApp” con

los alumnos del 5°A, en el horario de tutoria.

e Primero. Se realiz6 una dindmica de presentacion y se recogieron las ideas previas sobre

el WhatsApp.

156

——
—



//’
Segundo. Se proyectaron videos sobre, la Nomofobia y el Mobile- learning. (Aprendizaje

electronico movil).

Tercero. Se realiz6 un debate sobre las ideas de los estudiantes luego de ver los videos,

resaltando y concientizando sobre la importancia del WhatsApp educativo.
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e Cuarto. Se pidi6 la colaboracién de un grupo de estudiantes que trabajen en el desarrollo

de la propuesta.

Etapa practica: Se incorpor6 en el grupo de WhatsApp “Tutoria 5°A”, al grupo focal de
estudiantes que desarrollaron la propuesta, se pidié que interactien por una semana, con temas

académicos.
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Etapa evaluacion: Se realizaron entrevistas al tutor del 5to “A” y a dos alumnos del salon,
con la finalidad de recoger sus opiniones, luego de haber puesto en practica la propuesta del

WhatsApp educativo.

ENTREVISTA AL PROFESOR

Nombre: David César Ayma Choque
Docente de Tutoria del 5to “A”

1. ¢;Cdémo le parecio la experiencia del WhatsApp educativo?

Fue una experiencia nueva para nosotros, porque lamentablemente algunos docentes no
conocemos mucho sobre el tema y es un tema nuevo para docentes; pero, parece que también de
cierta forma ha sido nuevo para los alumnos, porque hemos tenido que concientizar a los alumnos

para que sepan utilizar este medio que evidentemente deberia ser conocido por ellos.

2. ¢Le gustaria aplicar esta experiencia con mayor frecuencia y con otros alumnos, otras

aulas de su instituciéon?

Bueno como esta experiencia es nueva, todo lo nuevo es bienvenido y quisiéramos conocer
mas sobre las caracteristicas de la utilizacion del WhatsApp. Evidentemente tenemos que estar al
tanto con la tecnologia y necesariamente tenemos que ponerlo en practica también porque es una

experiencia nueva y lo nuevo a veces es bueno.

3. ¢ Qué aspectos positivos y negativos podria rescatar sobre el WhatsApp educativo?

Bueno lo positivo es que los alumnos manejan esta aplicacion y los docentes deberiamos
inmiscuirnos mas en el manejo de lo que es las tecnologias. Lo positivo es que la tecnologia tiene

que ponerse en practica. Lo negativo es en cuanto a los alumnos de repente van tergiversando la
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comunicacion y la mal utilizacién del WhatsApp, por ejemplo en cuanto a la escritura tratan de

abreviar ciertos lenguajes que deberian ser utilizados correctamente.

4. ; Qué mejoraria de esta experiencia?

Lo que mejoraria es que los docentes que estamos entrando a esta experiencia no lo
manejamos y no lo conocemos tan bien y seria bueno tal vez capacitarnos en lo que es las

tecnologias de informacidén y comunicacion y que los alumnos utilicen esta aplicacion para cosas

positivas y no para cosas negativas.
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ENTREVISTA A LOS ALUMNOS

Nombre: Edgar Jimmy Almirdn Ugarte

Grado: 5to A

1. ;Cémo te parecio la experiencia del WhatsApp educativo?

La experiencia fue muy buena porque pudimos intercambiar opiniones, hablar sobre temas

del salon, del viaje de promocion y de muchos temas mas.

2. ¢ Te gustaria aplicar esta experiencia con mayor frecuencia y con otros docentes de tu

institucion?

Si, si me gustaria aplicarla, porque me ayuda bastante a comunicarme con ellos, a saber sus

opiniones y estar mas en contacto con ellos.

3. ¢ Qué aspectos positivos y negativos podrias rescatar sobre el WhatsApp educativo?

Bueno del aspecto positivo podria decir que es una muy buena aplicacion por la cual nos
podemos comunicar, tratar un tema, llegar a un acuerdo, intercambiar informacion y en lo negativo

aun no lo sé porque falta experimentar ain mas.

4. ¢, Qué mejorarias de esta experiencia?

Esta experiencia fue muy buena porque sirvié para intercambiar opiniones entre mis

comparieros y el docente sobre temas educativos y del salon.

Mejoraria el aspecto en que todos estén activos con la aplicacion, que den sus puntos de

vista, que se comprometan y se involucren mas, para seguir con esta aplicacion.
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Nombre: Nicol Estefani Rojas Escalante

Grado: 5t0 A

1. ¢ Como te parecié la experiencia del WhatsApp educativo?

El WhatsApp educativo, me pareci0 una buena manera de comunicarnos con los
profesores, si el proyecto sigue seria muy bueno, habria mas confianza y comunicacion con el

docente y las clases serian mucho mejores.
2. ¢ Te gustaria aplicar esta experiencia con mayor frecuencia y con otros docentes de tu
institucion?

Si, si me gustaria aplicarla con otros docentes para saber un poco mas de los cursos, para
preguntar casos o problemas que tenemos en casa, porque a veces no entendemos mucho los

problemas y deseamos que nos expliquen, sobre todo las tareas.
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3. ¢ Qué aspectos positivos y negativos podrias rescatar sobre el WhatsApp educativo?

En los aspectos positivos, nos llevarian a una buena comunicacion a un buen
entendimiento, mejorariamos la calidad educativa. En lo negativo seria la excesiva confianza hacia

los docentes, podriamos faltar el respeto al docente.
4. ; Qué mejorarias de esta experiencia?

Mejoraria, que haya mas comunicacion que mis compaferos se integren mas, para que haya

mejor comunicacion entre todos.
Observaciones:

e La propuesta se desarrolld con estudiantes y tutor del quinto “A” de secundaria.
e Lapropuesta no pudo desarrollarse con los padres de familia, por limitantes con el colegio.
e En la etapa de evaluacion, se realizaron entrevistas a los alumnos que participaron de la

propuesta de igual manera al tutor (no se realizaron encuestas, por limitantes con el

colegio).
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CONCLUSIONES

Primera

Los estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Arturo Palomino Rodriguez,
utilizan el WhatsApp como una herramienta de entretenimiento y comunicacion, porque les
permite comunicarse de manera facil y rapida con familiares y amigos, pero desconocen el uso de
WhatsApp como una aplicacion que puede tener un interesante aporte educativo acorde a las

nuevas tecnologias.

Segunda

La Gramaética de los estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Arturo Palomino
Rodriguez, se ha visto afectada por el uso excesivo de la mensajeria mévil. La mayoria de los
estudiantes comete faltas ortograficas de manera inconsciente, debido a que, al escribir mensajes

por este medio, se emplea mucho la supresion de palabras, con el fin de ahorrar tiempo.

Tercera

En el ambito familiar, la comunicacion interpersonal entre estudiantes y padres de familia
ha generado un impacto social negativo, en un cierto porcentaje de familias, esto debido al uso de
las aplicaciones de mensajeria movil como el WhatsApp, ya que se ha dejado de lado la
comunicacion presencial con la familia. Por otro lado en el ambito académico, el celular se ha

convertido en un elemento distractor para los estudiantes.
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Cuarta

El uso excesivo de WhatsApp genera en los estudiantes adiccion y dependencia. Segun los
resultados obtenidos, la mayoria de estudiantes asegura depender del celular en muchos aspectos

de su vida.

Quinta

Los profesores de la institucion educativa desconocen el uso del aplicativo de mensajeria
movil WhatsApp. La mayoria considera esta herramienta como un elemento distractor para los

estudiantes, no son conscientes del potencial de este aplicativo como una herramienta educativa.
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SUGERENCIAS

Primera

Utilizar el WhatsApp como una herramienta educativa para mejorar las relaciones
comunicativas entre docentes, alumnos y padres de familia. La creacién de una red comunicativa
con fines eminentemente académicos podria generar multiples beneficios, en el ambito familiar y

escolar de los estudiantes.

Segunda

En cuanto a la Gramatica, es necesario concientizar a los estudiantes sobre el importante
papel de esta disciplina. Se puede usar el WhatsApp como un medio para poder corregir estos
errores, bajo una adecuada supervision de los docentes y también generando mayores espacios de

lectura en el aula.

Tercera

La creacion de grupos en WhatsApp en las aulas para la generacion de nuevos espacios
comunicativos, para que padres, alumnos y docentes mejoren las relaciones interpersonales entre
ellos, también es fundamental reforzar la comunicacion presencial revalorando y concientizando

sobre su rol en el campo comunicativo.

Cuarta

Sensibilizar a la comunidad educativa a través de talleres y charlas en la Institucion
Educativa PNP Arturo Palomino, sobre los efectos negativos que tiene el uso excesivo de la

mensajeria movil en la salud. Es importante fomentar en los estudiantes para que busquen nuevas
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formas de entretenimiento y socializacion, asimismo incidir que los padres de familia tengan un
mayor control en el uso que sus hijos le dan al celular, estableciendo normas que permitan regular

su utilizacion.
Quinta

Los docentes deben estar informados y saber afrontar este nuevo avance tecnologico, con
capacitacion y mayor informacion sobre el WhatsApp educativo. Se podria implementar en la
institucién educativa una politica de uso de herramientas tecnolégicas como parte de la educacion,
lo que sin duda ayudaria a mejorar las relaciones entre alumnos y docentes y también entre padres

e hijos.
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168

C—'



BIBLIOGRAFIA

Aguiar, M. y Salazar, S. (2012). Impacto del uso del celular BlackBerry en las formas de
relacionarse de los estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion Universidad
Dr. José Matias Delgado (Tesis de pre grado). Universidad Dr. José Matias Delgado,
Cuscatlan.

Ajuriaguerra, J. d. (1984). La escritura del nifio. Barcelona: Laia.

Alcala, M. (2001). Hablar y escribir bien, la llave del éxito. México: Reader’s Digest.

Ascoli, A. (2014). Influencia del uso de las redes sociales en las relaciones familiares de
jovenes de 18 y 24 afios que presentan adiccion a las mismas (Tesis de pre grado).
Universidad Rafael Landivar, Guatemala. Recuperado de

http://biblio3.url.edu.gt/Tesario/2014/05/42/Rayo-Alejandra.pdf

Belloch, C. (2012). Las tecnologias de la informacion y comunicacion en el aprendizaje.
Espafia: Universidad de Valencia. Recuperado de

http://www.uv.es/bellochc/pedagogia/EVAL.pdf

Bennati, M. A. (2002). Comunicacion virtual y vinculos personales (Tesis de Grado).

Buenos Aires.

Brunner, J. (2000). Globalizacién y el futuro de la educacion. Santiago de Chile.

Bronckart, J.P. (1985). Teorias del lenguaje: Herder

169

——
—



Cabero, J. (1998). Las aportaciones de las nuevas tecnologias a las instituciones de
formacion continuas. Recuperado de

http://tecnologiaedu.us.es/cuestionario/bibliovir/85.pdf

Cambre, R. (s.f.). El uso de la mesajeria instantanea supera al correo electonico.

Recuoerado de https://www.elotrolado.net/noticia el-uso-de-mensajeria-instantanea-

supera-al-correo-electronico-en-espana 22921

Cassany, D. (1996). La cocina de la escritura 32 edicion. Barcelona: Anagrama.

Recuperado de http://www.centrodemaestros.mx/bam/bam-cocina-escritura-cassany.pdf

Chiavenato, I. (2006). Introduccion a la teoria de la administracion 72 edicion. Mc Graw

Hill Interamericana

Cuesta, C. (2005). El lenguaje SMS y de chat en las aulas. Recuperado de

https://dialnet.unirioja.es/serviet/articulo?codigo=1075263

DRAE. (2001). Diccionario de la Real Academia Espafiola 222 Edicion.

Espafiola, L. n. (2009). Manual de la nueva Gramatica.

Fondevilla, Gascon (2013). Sociedad de banda ancha. Recuperado de

http://www.oei.es/historico/cienciayuniversidad/spip.php?article453

Fonseca, M. d. (2011). Comunicacion oral y escrita Primera edicion. Mexico: Pearson.

Garcia, F. P. (2011). La Ortografia una visién multidisciplinar. Universidad de Alcala.

Recuperado de http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/asele/pdf/08/08 0607.pdf

Gascon, J. F. (s.f.). Comunicacion y hombre.

170

——
—



Giraldo, C. (2012).La influencia del consumo de internet en la comunicacion entre
adolescentes y padres en zonas rurales (Tesis de pre grado). Pontificia Universidad
Catdlica del Perd, Lima.

Gomez, J. (2013). El phubbing, otra amanexa para las relaciones interpresonales y

laborales. Recuperado de https://www.merca20.com/el-phubbing-otra-amenaza-contra-

las-relaciones-interpersonales-y-laborales/

Hervella, B. (2014). Habitos en el uso de las aplicaciones de mensajeria instantanea entre

los adolescentes. (Tesis de Maestria). Universidad de Cantabria, Espafa.

Herndndez, H. R. (2015). EI SMS y la mesajeria instantanea. Recuperado de

file:///C:/Users/user/Downloads/Dialnet-EISMSY LaMensajerialnstantanea-

2648896%20(2).pdf

Interiano, C. (1999). Semiologia y comunicacion, la comunicacion interpersonal.

Guatemala: Fenix.

Lamb, Cha. Hair, J, & McDaniel, C. (2006). Marketing 82 edicion : Thompson editores

Lopez, L. (2011). El lenguajes de los mensajes de texto via teléfono celular que usan que
usan los jovenes de bachillerato. El estudio de dos escuelas de preparatoria en la ciudad
de Querétaro (Tesis de pre grado). Universidad Autonoma de Querétaro, Santiago de
Querétaro.

Luria, A. R. (1977). Lenguaje de las funciones corticales superiores del hombre.

Recuoerado de http://www.redalyc.org/pdf/1411/141131696002.pdf

171

——
—



Macias, M. (2014). Adiccion al movil y su repercusion en la salud de la poblaciéon juvenil

de Navarra (Tesis de pre grado). Universidad publica de Navarra, Espafia.

Magallanes, E. (1997). Lenguaje y comunicacion, teoria y practica. San Marcos, Lima

Manual préctico de Gramatica (2004). Larrouse.

MascO, A. (2012). Entre generaciones, no te quedes afuera del futuro. Recuperado de

http://www.cuspide.com/9789871826469/Entre+Generaciones/

Mayans, J. (2002). Incorreccion normativa en los chats, Revista de investigacion.

Recuperado de http://revistas.um.es/ril/article/view/5441

Medina, M. (2013). ElI Smartphone en la construccion de la identidad del adolescente
(Tesis de pre grado). Pontificia Universidad Catodlica del Peru, Lima.

Miguel Coronado, B. S. (2009). Nuevas tecnologias y su uso en educacion. Brasil. UNESP.

Miller, G.& Steinberg, M (1975) Entre personas . Science Research Associates,

Chicago. Recuperado de https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/2790951.pdf

Pasquali, A. (2007). Comprender la comunicacion 72 edicion : Gedisa

Pedraz, A. (2000). Gran Acta 2000.

Pérez, E & Serrano, Y. (2006). Impacto de los mensajes de texto en el uso del lenguaje
escrito: en alumnos de 8vo y 9no grado de la UE. Colegio Nuestra Sefiora de Fatima (Tesis
de pre grado). Universidad de los Andes, Mérida.

Prensky, M. (2010).Ensefianza  nativos digitales. SEK. Recuperado de

http://innovacioneducativa-

sm.aprenderapensar.net/files/2011/09/Ensenar nativos digitales.pdf

172

——
—



Ramirez, R. (2008). El teléfono mdvil y la vida cotidiana, andlisis del caso de las personas
mayores en la ciudad de Barcelona (Tesis de Maestria). Universidad de Barcelona, Espafia.
Renchese, A. (2010). La escritura de los adolescentes con el uso del chat y el sms
caracterizacion del fendmeno y aportes para su mejoramiento a través de dindmicas de
lectura de diarios locales en la escuela (Tesis de pre grado). Barcelona.

Richart, A. (1960). Tratado te6rico practico de la gramatica.

Rios, P. (2010). Comunicacion mavil: el uso del celular en la relacion entre madres e hijos
adolescentes (Tesis de Maestria). Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, México

Robbins, S. Coulter, M (2005). Administracion 82 edicion. México: Pearson

Sanchez,C.(2007). Lengua del chat y registro formal de la lengua castellana (Tesis de Post

Grado). Chile

Sapir, E. (1995). Una introduccion al estudio del habla. Mexico.

Saussure, F (1945). Curso de lingusitica general. Argentina: Losada.

Seco, M. (1998). Diccionario de dudas y dificultades de la lengua esparfiola 102 Edicion.

Madrid: Espasa Calpe.

Stanton, W. Etzel, M & Walker, B (2007). Fundamentos del Markenting. Mc Graw Hill

Interoamericana

Valiente, F. Javier (2008). “Redes sociales y nuevos espacios de socializacion”.
Recuperado de http://www.csviator.es/2009-11-
21%20Redes%20sociales%20y%20nuevos%20espacios%20de%20socializaci%C3%B3n.pd
f.

Yus, F. (2001). Ciberpragmatica, el uso del lenguaje en internet. Barcelona.

173

——
—



LINKOGRAFIA

http://www.mastermagazine.info/termino/3874.php
http://conceptodefinicion.de/twitter/

http://www.significados.com/facebook/

Razén y palabra, Primera Revista Electronica en América Latina Especializada en
Comunicacion / www.razonypalabra.org.mx.
http://www.enperu.org/provincias-cusco-ciudades-pueblos-cercanos-sitios-turisticos-
distritos-cuz

http://www.muniwanchag.gob.pe/

www.razonypalabra.org.mx
http://www.unesco.org/new/es/unesco/themes/icts/m4ed/
http//tecnologiaedu.us.es//revistaslibros/23.html

nti.uji.es/docs/nti/Jordi_Adell EDUTEC.html

http://mamaextrema.com/2013/08/09/a-gue-generacion-perteneces-baby-boomers-x-y-z/

http://lwww.iebschool.com/blog/nativos-digitales-digital-business/

174

——
—


http://www.mastermagazine.info/termino/3874.php
http://conceptodefinicion.de/twitter/
http://www.significados.com/facebook/
http://www.razonypalabra.org.mx/
http://www.enperu.org/provincias-cusco-ciudades-pueblos-cercanos-sitios-turisticos-distritos-cuz
http://www.enperu.org/provincias-cusco-ciudades-pueblos-cercanos-sitios-turisticos-distritos-cuz
http://www.muniwanchaq.gob.pe/
http://www.razonypalabra.org.mx/
http://www.unesco.org/new/es/unesco/themes/icts/m4ed/
http://mamaextrema.com/2013/08/09/a-que-generacion-perteneces-baby-boomers-x-y-z/

ANEXOS

ANEXO 01

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL E IDIOMAS
ENCUESTA PARA ESTUDIANTES- RESPECTO A LA MENSAJERIA MOVIL
Buenos dias: Estamos realizando un proyecto de investigacion con el objetivo de conocer cual es
el impacto que tiene la mensajeria movil en tu vida.. Para ello te pedimos leer las instrucciones
cuidadosamente y contestes esta encuesta con la mayor sinceridad. Tus respuestas son
confidenciales y anénimas.

DATOS GENERALES
1) Edad ST
2) Género > a) Femenino () b) Masculino ()
3) Grado RPN Seccion: ............

Por favor conteste segun su criterio, usando una X

4) ¢Tienes celular? Si( ) No( )
5) ¢Cuanto tiempo tienes el celular?
Meses () Afos () Semanas ()
6) Tienes: Prepago () Plan( )
7) Para que usas principalmente el celular:
Conversar () Mensajear ( ) Usar redes sociales ()
Escuchar musica () Jugar ()
8) ¢Te desprendes del celular en algin momento del dia?
Muchas veces ( )  Pocas veces ( ) Nunca ( )

9) Site olvidas el celular ¢regresas a la casa para traerlo?
Si, siempre () Si, si puedes () No ( )
10) ¢Apagas el celular mientras duermes? Si() No ( )
Responde las siguientes preguntas.

11) ¢qué es para ti el celular?
12) Que haces con el celular cuando:
Estas solo

Estas en grupo
13) ¢Sabes que es un SMS?
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14) ¢ Te comunicas mediante mensajes de texto?
15) ¢Cuantos mensajes envias al dia?
16) ¢Con quién mensajeas frecuentemente?
17) ¢Que sientes cuando no tienes mensajes de texto?

Marca con un aspa o responda seguin corresponda:

18) (Cuéndo definitivamente no mensajeas?

En el colegio ( ) Cuando no tienes mensajes () Mientras comes ( )
Enelcine ( ) Cuando duermes () Nunca ( ) Otro, especifica............
19) ;conoces el WhatsApp? Si( ) no( )
20) El WhatsApp lo conociste a través de:
Amigos () Mis padres ( ) Mis profesores ()
Familiares ( ) Via internet ( ) Otro,
esSpecifiCa.......oovviiiii

21) Con quienes mensajeas frecuentemente. ordena del 1 al 5, siendo 1 el mas importante y 5
el menos importante.
Con mis amigos () Con mis comparieros de colegio () Con mis padres ()
Con mis profesores () Con desconocidos ( )

22) Sefala la razon por la cual mensajeas. Puedes indicar mas de una.
Para que el tiempo pase mas rapido ( ) Para hablar con mis amigos ( )
Para conocer gente ( ) Para compartir archivos, imagenes, fotos y masica ( )
Para hacer trabajos y tareas ( ) Salir con mis amigos ( )

23) Al momento de escribir un mensaje por el WhatsApp.

24) ¢Haces uso de simbolos numéricos u ortogréaficos para expresar sentimientos o emociones?

25) ¢Usas el lenguaje chat porque? ( puedes marcar mas de una alternativa)

Estademoda( )  Ahorrotiempo ( ) Ahorro espacio ( )

Me expreso de mejor manera ( )  No me gusta escribir () Es mas rapido ( )
26) ¢ Utilizas o has utilizado los mensajes de texto en tus trabajos escolares? Si
() No()

27) Si has utilizado el WhatsApp en tus trabajos escolares, ha sido porque:
Los exigi6 el profesor o la profesora ()
Fue una iniciativa personal ( )
OLr0, @SPECTIICA ..ttt ettt et e
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28) Tus profesores utilizan el WhatsApp como medio de trabajo en la sala de clases?
Si() No ()

29) Tus profesores se comunican por WhatsApp con los alumnos?  Si( ). No ( )
30) ¢ Tus profesores promueven la utilizacion del WhatsApp en la realizacion de los trabajos
escolares?

Si() No ()

Responde segun tu criterio.
31) ¢Asi como escribes en el celular (los mensajes de texto) lo ha hecho alguna vez, hasta sin
querer, en las actividades escolares?
Siempre ()
Casi siempre ( )
Algunas veces ( )
Nunca ( )
32) ¢ Tu respeto por las reglas ortograficas ha ido creciendo o disminuyendo a lo largo del
tiempo por el uso de la mensajeria movil?
Creciendo ( )
Disminuyendo ( )
Igual ( )
Otro. Especifique.............
33) ¢Escribes con frecuencia errores ortograficos en los mensajes de texto?
Siempre ( )
Casi siempre ( )
Algunas veces ( )
Nunca ()
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ANEXO 02

ENCUESTA PARA ESTUDIANTES — RESPECTO A LAS RELACIONES
INTERPERSONALES

34) ¢Con quienes vives? (puedes marcar mas de una alternativa)

Papa ( ) mama( ) hermanos ( ) abuelos ( )  otros,
ESPECTIIQUE. .o vttt

35) {Qué miembros de tu familia tienen celular?’

Papa ( ) mama( ) hermanos ( ) abuelos ( )  otros,
ESPECIIIQUE. ..ot

36) ¢ Te comunicas con tus familiares, amigos, por medio de mensajes de texto?
Si() no()

37) Si tu respuesta es si, ¢con quiénes y por qué razon?

38) Prefieres comunicarte con tus familiares y amigos por:
Mensajes de texto ( ) presencialmente ( )

39) ¢Por qué crees que alguien puede preferir relacionarse por mensajes de texto que
presencialmente? (puedes elegir mas de una alternativa)

Timidez ( ) no hablar de ciertos temas cara a cara ( )
por no preocuparse de la forma de hablar( ) poder cortar la conversacion en cualquier
momento () otro, especifica ............ooeiiiiiiiiinn.

40) ;Crees que la mensajeria movil, afecta de alguna manera tus relaciones interpersonales
cara a cara? ¢Por qué?

41) ;te has desconectado alguna vez de una conversacion con familiares/ amigos, por estar
pendiente del celular?
Si, siempre ()
A veces ()
Casinunca ()
Nunca ( )
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ANEXO 03

ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA

Género: masculino ( )  femenino ( )
Edad: .................

1) ¢Como es la relacién con sus hijos)
Buena( ) regular( ) mala( )
2) ¢su hijo tiene celular?

Si () No()

3) ¢Sabe Ud. Que hace su hijo(a) con el celular?
Realiza llamadas ( )
Escribe mensajes ( )
Escucha masica ( )
Usa las redes sociales ( )
Otros, eSPeCIfiqUE .....vveeri i
4) ¢Sabe Ud. Que es el WhatsApp?
Si() no()
5) ¢se comunica con su hijo (a), mediante mensajes de texto o WhatsApp?
Si, siempre ()
A veces ()
Casi nunca ( )
Nunca ()
6) ¢Cree Ud. Que su hijo (a) tenga una dependencia al celular?
SI() No()
7) ¢Cree Ud. Que el uso del celular afecta las relaciones interpersonales con su hijo (a)?
Si() no()
PO QUE T e
8) ¢Cree Ud. Que el uso del celular afecta el rendimiento académico su hijo (a)?

Si() no()

PO QUE? . e
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