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RESUMEN

El turismo se convierte en la mas importante actividad socio-econémica del Cusco,
puesto que ocupa a un importante sector de la poblacion generando trabajo y empleo
indirecto, ingresos e impuestos; aumenta las rentas disponibles en amplios sectores de la
poblacién, hay mayor movimiento de la poblacién por motivo del turismo,, hay mayor
namero de empresas estimulando las inversiones, mayor educacion; incide en el
crecimiento de las ciudades de la Region Cusco, realizacion de viajes organizados que
han adquirido importancia, con grupos de excursion como una satisfaccién inmediata.
En tanto que el Centro Receptor Cusco, es un lugar eminentemente turistico, ya que
tiene una gran naturaleza e historia, asi que el cusco puede ofrecer una gama de
servicios turisticos, es por ello el de tener que brindar una excelente calidad de esta
misma. Por ello, nuestro problema materia de investigacion, Problema Principal:
¢Como es la Gestion por procesos y el Outsourcing de las agencias de viajes del distrito
de Cusco en el periodo 2017?, asi mismo tiene el siguiente Objetivo General:
Determinar la situacion actual de la Gestion de procesos y el Outsourcing en las
agencias de viaje del Camino Inka de la Region en el periodo 2017. En tanto que la
empresa tiene que tener una complementariedad con las otras para alcanzar satisfacer
casi todas las necesidades de los turistas. Esta modalidad se ha hecho cada vez méas
atractiva para los empresarios debido a que éstos se enfrentaban a un esquema laboral
que mermaba las utilidades de las agencias de viajes, y también a una sociedad en
continuo cambio y exigente. Posiblemente es parte de un movimiento mas amplio de la
sociedad para la conformacion de un mundo mas productivo y menos derrochador asi

conformando en las agencias de viajes lo que es la “ventajas competitivas”.
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