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PRESENTACION

Sefora Decana de la Facultad de Ciencias Administrativas, Contables, Econdmicas

y Turismo de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco.
Sefores docentes miembros del jurado:

De conformidad al Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Contables, Econémicas y Turismo, de la Escuela Profesional de
Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco,
cumplimos en presentar la tesis intitulada: “GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL MEDIANTE EL ENFOQUE DE NORMA OHSAS 18001 EN LA
FINANCIERA CREDINKA EN LA AGENCIA DEL DISTRITO DE CUSCO - 2016”.
Siendo este un trabajo presentado para optar el Titulo Profesional de Licenciado en

Administracién.

La presente investigacion consiste en disefiar un sistema de seguridad y salud ocupacional
mediante el enfoque de la norma OHSAS 18001 en la financiera Credinka en la agencia
del distrito del Cusco - 2016.

La presente investigacion estara enfocada en la financiera CREDINKA en la agencia del
Cusco en el periodo 2016, la cual mostrara la situacion actual de la empresa respecto a la
seguridad y salud ocupacional de los trabajadores en la entidad, lo que a la actualidad
muestra deficiencias en proyeccion, planificacion, implementacion, verificacion y
revision de la gestion a cargo en la financiera Credinka en la agencia del distrito del

Cusco; motivo por el cual no se puede identificar las caracteristicas actuales de la entidad.

Los Tesistas.



INTRODUCCION

La presente tesis se aboca al tema del disefio un sistema de seguridad y salud ocupacional
mediante el enfoque de la norma OHSAS 18001 en la financiera Credinka en la agencia
del distrito del Cusco - 2016.

Para tal fin se vio por conveniente desarrollar un estudio descriptivo en el que se busque
realizar un disefio un sistema de seguridad y salud ocupacional mediante un enfoque de
la norma OHSAS 18001 en la financiera Credinka, las OHSAS proponen asegurar que la
organizacion marque objetivos medibles orientados a conseguir el éxito de la politica de

seguridad y salud en el trabajo.
Por todo ello, en sintesis el trabajo en mencién consta de los siguientes capitulos:

El Primer Capitulo, se contextualiza el planteamiento del problema de investigacion,
formulacion de los objetivos, delimitaciones de la investigacion, limitaciones de la

investigacion, y justificacion de la investigacion.

El Segundo Capitulo, se ha desarrollado el marco tedrico conceptual de la investigacion;
donde resaltan los antecedentes de la investigacion, bases tedricas de fundamentos
seguridad y salud en el trabajo, definicién de seguridad, definicién de sistemas de
seguridad y salud ocupacional, importancia, accidente de trabajo y enfermedad
profesional, sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, politicas en salud y
seguridad de los trabajadores, OHS 18001 y 18002, especificaciones de la norma OHSAS
18001, implementacion de la norma OHSAS 18001; asi mismo, la unidad de andlisis; y
seguida el marco conceptual que sustenta a las variables de estudio; a continuacion se
presenta hipotesis y variables de estudio investigacion que sustente la posible solucion al
problema planteado; hipotesis general y especificas de investigacion; identificacion de
variables e indicadores conjuntamente con la operacionalizacion de las variables de

estudio.

El Tercer Capitulo, se hace referencia a la metodologia de la investigacién que permitid

ordenar el trabajo coherente y que contempla el tipo de investigacion; nivel de



investigacion; disefio de la investigacion; método de investigacion; poblacion y muestra

de estudio; técnicas e instrumentos para la recoleccion y analisis de datos.

El Cuarto Capitulo, se muestra descripcion, andlisis de los resultados de la
investigacion, tomando en consideracion, la poblacion y la muestra de estudio. Presenta
el analisis e interpretacion de las encuestas a los trabajadores de la financiera Credinka,

por variable y cada uno de las dimensiones.

El Quinto Capitulo, se presenta la discusion y propuestas de plan de disefio de la gestion
de la seguridad y salud ocupacional mediante el enfoque de norma OHSAS 18001 en la

financiera Credinka en la agencia del distrito del Cusco - 2016.

Finalmente se presenta, las conclusiones y recomendaciones pertinentes, asi mismo, se
incluye las referencias bibliogréficas empleadas en el estudio de investigacion y los

anexos correspondientes que demuestran la consistencia del trabajo de investigacion.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La norma OHSAS son una especificacidn que nace con el fin de proporcionar requisitos
que sus promotores consideran que debe cumplir un sistema de gestion de la prevencion
de riesgos laborales para tener un buen rendimiento, y permitir a la organizacion que lo
aplica controlar los riesgos a que se exponen sus trabajadores como consecuencia de su
actividad laboral (Enriquez Palomino, La norma OHSAS 18001: Utilidad y aplicacion
practica, 2006).

Las normas OHSAS cuentan con requisitos por medio de un manual de sistema de
gestion (Documento basico que describe el sistema y establece la politica y la
organizacion para desarrollarla) y por medio de los procedimientos del sistema (en los
que se determinan en objeto, alcance, el proceso de actuacion, los responsables de
realizarlos y los registros correspondientes donde se recogen los resultados de las
actividades preventivas), son el campo de trabajo del auditor, quien determinara o no el

cumplimiento de los requisitos con vista a la certificacion (Azcuenaga Lizana, 2006).

La implementacion de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo basado
en un estandar reconocido internacionalmente como la norma OHSAS en cualquier
organizacion, sea cual sea su tamafio, pais de origen o sector supone afiadir valor a la
misma y generar una ventaja competitiva, tiene objetivos compuestos y variados pero
primordialmente tiene un objetivo principal que es; promover progresos continuos en
areas importantes de la empresa; la cual se enfocara en recudir los incidentes, reducir los
peligros, reducir la utilizacion de materiales peligrosos, aumentar la satisfaccion de los
trabajadores, reducir la exposicion de los trabajadores a sustancias nocivas y peligrosas,
Incrementar la toma de Conciencia y la formacion de los trabajadores. Una vez definidos
los objetivos, éstos pueden establecerse en distintos niveles de responsabilidad y areas
de la organizacion, de forma que cada objetivo indique de forma clara la direccién en la
que tienen que ir los esfuerzos y la forma de llevarlos a cabo para lograr los resultados

deseados.



Las OHSAS proponen asegurar que la organizacion marque objetivos medibles
orientados a conseguir el éxito de la politica de seguridad y salud en el trabajo. Estos
Objetivos deberan plantearse a niveles, en todos los estratos de la organizacion

(Enriquez Palomino, 2008)

Las normas OHSAS es un sistema relacionado a la salud y seguridad en el trabajo, dicha
norma en su aplicacion no solo involucra a los trabajadores sino también a clientes
asistentes a la entidad. La norma establece las exigencias minimas de las mejores
practicas en gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, destinados a permitir que una
organizacion controle sus riesgos para la Seguridad y Salud en el Trabajo y mejore su

desemperio de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

La Seguridad, la Salud Ocupacional es una disciplina que trata de la prevencion de las
lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo, y de la proteccion y promocion de
la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio
ambiente de trabajo. La salud en el trabajo conlleva la promocién y el mantenimiento
del més alto grado de salud fisica y mental y de bienestar de los trabajadores en todas
las ocupaciones. En este contexto, la anticipacion, el reconocimiento, la evaluacion y el
control de los peligros que surgen en lugar de trabajo o dimanantes del mismo y que
pudieran poner en peligro la salud y el bienestar de los trabajadores son los principios
fundamentales del proceso que rige la evaluacion y gestion de los riesgos. También se
deberian tener en cuenta los posibles efectos en las comunidades vecinas y en el medio

ambiente general.

El proceso basico de aprendizaje sobre la reduccién de los peligros y los riesgos es el
origen de los principios mas complejos por los que se rige la Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente en la actualidad. Hoy por hoy, el hecho de que sea
imperativo controlar una industrializacion galopante y su necesidad de fuentes de
energia sumamente e inherentemente peligrosas, como la utilizacion de la energia
nuclear, los sistemas de transporte y unas tecnologias cada vez mas complejas, ha
conducido a la elaboracion de unos métodos mucho méas complejos de gestion y
evaluacion de los riesgos. En todos los &ambitos de la actividad humana, es preciso hallar
un equilibrio entre los beneficios y los costos que supone la asuncion de riesgos. En el

caso de la Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente, este complejo equilibrio



esta influido por muchos factores, como el rapido progreso cientifico y tecnoldgico, la
gran diversidad del mundo del trabajo y su continua evolucion, y la economia. El hecho
de que la aplicacion de los principios de conlleve la movilizacion de todas las disciplinas

sociales y cientificas es una medida clara de la complejidad de este ambito.

Por otros el uso de las motocicletas para los trabajadores de la financiera Credinka en la
agencia del distrito de Cusco, ayuda en el provisionamiento de los mismos, por ende, el
uso de los cascos para el uso de las motocicletas es como el cinturdn de seguridad para
un ocupante del automavil, lo cual es un salvavidas que se debe utilizar siempre. Al
mismo tiempo las demandas y la presion en el entorno laboral cada vez son mayores,
largas jornadas de trabajo, la dificultad para conciliar la vida laboral y familiar, la
incertidumbre por el puesto de trabajo etc. todo esto es un buen caldo de cultivo para
que el estrés vaya en aumento, siendo fundamental su prevencién y su tratamiento para

manejarlo de la forma més adecuada.

El presente trabajo de investigacion tuvo la problematica principal donde describe la
ausencia de una gestion de la seguridad y salud ocupacional mediante el enfoque de
norma OHSAS 18001 en la financiera CREDINKA en la agencia del Cusco en el periodo
2016, donde se mostrara la situacion actual de la empresa respecto a la seguridad y salud
ocupacional de los trabajadores en la entidad, lo que a la actualidad muestra deficiencias
en proyeccion, planificacion, implementacion, verificacion y revision de la gestion a
cargo en la financiera Credinka en la agencia del distrito del Cusco; motivo por el cual
no se puede identificar las caracteristicas actuales de la entidad. Se necesitara tener en
cuenta la importancia de las normas y procedimientos de seguridad y salud ocupacional
para que la empresa tenga una mejor produccion y calidad de sus productos. La
financiera no cuenta con un adecuado plan de seguridad por lo que los trabajadores no
conocen las normas ni reglas sobre seguridad y salud ocupacional que deben aplicar en
la financiera, debido a esto se producen constantemente accidentes laborales que atentan
contra la salud, seguridad y vida de los mismos; como también debemos identificar que
la definicion de responsabilidades para la gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
debe ser clara e involucrar por igual a todos los niveles de la organizacion, debe de contar

con la participacion activa e involucrada de la alta direccion.



Es necesario que se defina, se conozca e identifique claramente la existencia y ubicacion
de las herramientas y zonas donde existen riesgos, esto se lo deberia hacer con la
finalidad de reducir o quizas hasta eliminar los riesgos existentes, para ello tanto
trabajadores como empleadores deberian participar activamente en la identificacion,
zonificacion y sefalizacion de los lugares y herramientas peligrosas dentro de la

institucion financiera.

Segun a lo observado, el personal de la empresa debe poseer la formacion necesaria y
demostrar competencia profesional en el desarrollo de sus tareas, ademas de
responsabilidad, Lo cual dara origen a una indagacion de la gestion en seguridad y salud
ocupacional. Para lo cual se recurriran a un analisis de los programas de formacion y los
que ayudan a crear conciencia sobre la importancia de trabajar en condiciones de
seguridad y salud son validos y recomendables por igual, La comunicacion debe ser
adecuada, teniendo en consideracion que hay areas en las que la exposicion a peligros
es mayor. Ademas del personal, también es importante comunicar correctamente a

clientes, proveedores y visitantes.

De continuar con la deficiente de planificacion, implementacion, verificacion y revision
en el control de riesgos los trabajadores se encuentran sensibles a sufrir accidentes, ya
sea por sus actividades y tareas que desarrollan, lo cual puede exponerlos a riesgos
innecesarios, asi como a los clientes que acceden a la financiera, debido a esta falencia
los trabajadores no podran actuar de manera oportuna y adecuada cuando se presente
fendmenos destructivos de origen natural o humano ya que no estan capacitados con
respecto a las normas de seguridad y salud ocupacional, siendo el mismo caso para los
clientes ya que por falta de sefializacion o implementacion de instrumentos de la norma
podrian originarse accidentes dentro de la entidad teniendo como resultado accidentes
por falta de control, deficiencia en las condiciones para brindar el servicio, y otros,
pérdidas humanas y econdmicas, que afectarian a las utilidades que se estiman
anualmente para la empresa, Consecuencias que para la empresa seria perjudiciales por

falta de eficiencia y eficacia en sus trabajadores.

Teniendo en cuenta la globalizacién se aprecia que las empresas privadas invierten en
tecnologia y recursos, tratando de brindar un ambiente de trabajo seguro y saludable; de

manera contraria el servicio no sera tomado en cuenta por empresas de caracter



internacional; en este contexto, la institucion financiera Credinka valora la planificacion

del trabajo para asegurar la gestion bajo el modelo de la Norma OHSAS 18001.

Para poder regular la problematica descrita sobre la ausencia de una gestion de seguridad
y salud laboral mediante estandares como OHSAS 18001, fue necesario realizar un
analisis sobre la situacion actual sobre los procesos de seguridad y salud de los
trabajadores en la financiera CREDINKA en la agencia del Cusco periodo 2016, donde
se identificaron de deficiencias, por lo que fue necesario realizar una propuesta para
poder mejorar dicha problematica mediante un plan de disefio de gestion de seguridad y

salud de los trabajadores utilizando las normas OHSAS 18001.

Ubicarse como una Division certificada en Seguridad y Salud Ocupacional (SySO)
ratifica el cumplimiento de exigentes estandares en seguridad y salud ocupacional,
también demuestra la competitividad internacional, aspecto que reafirma el prestigio y
liderazgo de la organizacion que lo alcanzé. El trabajo es permanente y el compromiso
a seguir trabajando para continuar posicionandose en el mercado, de manera contraria

se pone en riesgo cualquier condicion preliminar.

La generacién de multiples reflexiones, entre otras se destaco, que la empresa cuente e
implemente un adecuado Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional, para
garantizar las mejores condiciones de trabajo y salud de los trabajadores, por lo tanto
este proyecto busca proponer la implementacion de un Sistema de gestién de seguridad
y Salud Ocupacional basado en la norma OHSAS 18001 con el fin del manejo adecuado
y organizado de la gestion de seguridad y salud, controlar los riesgos propios de sus
actividades, cumplir con la legislacion en seguridad y salud ocupacional vigente, brindar
a los trabajadores un ambiente de trabajo sano, seguro, calidad de vida que estimule la

produccion y el sentido de pertenencia.

Por tal razon el disefio de un sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional en
la empresa permite involucrar a la direccion en los aspectos de Seguridad y Salud
Ocupacional con criterios estandarizados y la implementacion sobre su desempefio, de
igual forma se pueden integrar la Seguridad y Salud Ocupacional con estandares
nacionales establecidos actualmente por los organismos de control (Ministerio de

Trabajo y Promocion del Empleo del Peru).



El disefio del sistema Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional se basa en el desarrollo
de la norma OHSAS 18001, que permite a la organizacion: implementar, mantener el
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional, asegurando por si misma su
conformidad con la politica y objetivos establecidos por la empresa, asi como también
permite la certificacion, registro y/o declaracion propia de un Sistema de Gestion en

Seguridad y Salud Ocupacional por parte de una organizacion externa.

En este sentido, la presente investigacion estudio la gestion de la seguridad y salud
ocupacional de la financiera Credinka en la agencia del distrito del Cuidad del Cusco,

por lo que se formularon las siguientes preguntas de investigacion:

1.2.FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 PROBLEMA GENERAL

¢Coémo disefiar un sistema de seguridad y salud ocupacional mediante el enfoque de
la norma OHSAS 18001 en la financiera Credinka en la agencia del distrito del Cusco
- 2016?

1.2.2 PROBLEMA ESPECIFICOS

a) ¢Como es la gestion de la seguridad y salud ocupacional en la financiera

Credinka en la agencia del distrito del Cusco - 2016?

b) ¢Cudles son las caracteristicas de la organizacion del comité de Seguridad y salud

en el trabajo en la financiera Credinka en la agencia del distrito del Cusco - 20167

c) ¢Qué planes permitirdn mejorar el sistema de seguridad y salud ocupacional de
las normas OHSAS 18001 en la financiera Credinka en la agencia del distrito del
Cusco - 2016?



1.3.0BJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un sistema de seguridad y salud ocupacional mediante el enfoque de la norma
OHSAS 18001 en la Credinka en la agencia del distrito del Cusco - 2016.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a)  Conocer la gestion de la seguridad y salud ocupacional en la financiera Credinka

en la agencia del distrito del Cusco — 2016.

b)  Describir las caracteristicas de la organizacion del comité de Seguridad y salud
en el trabajo en la financiera Credinka en la agencia del distrito del Cusco —
2016.

c)  Proponer los planes que permitan mejorar el sistema de seguridad y salud
ocupacional de las normas OHSAS 18001 en la financiera Credinka en la

agencia del distrito del Cusco — 2016.

1.4.DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

1.4.1 DELIMITACION TEMPORAL

La presente investigacion tomara los datos en el periodo de 2016.

1.4.2 DELIMITACION ESPACIAL

El &mbito de estudio se realizara en la agencia de la financiera Credinka ubicado en
Av. El Sol 457 del distrito de Cusco del departamento del Cusco.



1.5.LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Las limitaciones para nuestra investigacion, fue escasa presencia de investigaciones
cientificas realizadas en el campo de la seguridad, salud ocupacional y aplicada a las

instituciones financieras. Las limitaciones para la presente investigacion son:

Material bibliogréafico. - La carencia de material bibliogréfico para la recoleccion de

datos para desarrollar la investigacion.

Tiempo. - La realizacion de este estudio tiene como principal limitacion el tiempo de

estudio pues para esto se requiere un maximo de 6 meses.

1.6.JUSTIFICACION

La importancia de la implementacion del sistema es tener cero incidentes. Al
implementar y mantener el sistema habra un optimo desempefio por parte de los
trabajadores en los procesos ya que se considera con prioridad a la seguridad y salud

ocupacional.

En la actualidad la oferta y la demanda no la determinan solamente los buenos precios
ni la calidad de los productos, para que una empresa progrese en el mercado globalizado,
debe de cumplir con los requisitos de Seguridad y Salud Ocupacional para ser
considerada una organizacion confiable y eficiente. Por eso si una organizacion desea
alcanzar un crecimiento sostenible en el mercado, debe tener como objetivo garantizar
lasalud y seguridad ocupacional de sus empleados, aumentando a la vez la productividad
y la calidad de sus operaciones. Al implementar un Sistema de gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional asegurara los mejores procedimientos conocidos para minimizar los
riesgos relevantes a salud ocupacional, incidentes en las labores del trabajo. Inclusive

reducir litigacion por efectos sobre personal externo a la organizacion.

La presente investigacion tiene justificacion practica y teorica, con respecto a la parte
tedrica, se describira la es la gestion de la seguridad y salud ocupacional mediante el
enfoque de norma OHSAS 18001 en la financiera Credinka en la agencia del distrito del
Cusco este Segun lo afirma el MTPE por medio del reglamento de seguridad y salud del

trabajo, un sistema de seguridad y salud ocupacional es un conjunto de elementos



interrelacionados cuyo objetivo es establecer una politica, objetivos de seguridad y salud

en el trabajo, mecanismos y acciones necesarios para alcanzar dichos objetivos.

En la actualidad existen muchas empresas que le dan poca o nula importancia a los temas
relacionados en seguridad, el mercado laboral adolece de desigualdad y déficit de trabajo
decente, trabajo que se crea en muchas empresas peruanas es informal y por ende muy
precario en el aspecto de seguridad y proteccién para con sus colaboradores, es por estas
razones que nuestra legislacion cuenta con puntos especificos para proteger a los
trabajadores frente a los diferentes accidentes de trabajos y enfermedad profesional, pese
estas acciones existe un alto indice de trabajadores que se mantienen al margen de los

sistemas de proteccion Social.

La institucién financiera Credinka, no cuenta con una evaluacién de riesgos
ocupacionales por puestos de trabajo ni con un plan de seguridad y salud laboral que
puedan minimizar los factores que causan los accidentes, incidentes de trabajo y

enfermedades profesionales.

Las situaciones de riesgo como condiciones y actos inseguros, habitos incorrectos de
trabajo, equipos y trabajadores laborando sin proteccion, pueden generar dafios al
personal, los equipos, el recinto y el proceso productivo, generando grandes gastos y
situaciones no deseadas.

Con la identificacion de los riesgos ocupacionales por puestos de trabajo, el
establecimiento de medidas preventivas y la sugerencia de propuesta del plan de
seguridad y salud laboral se quiere alcanzar la minimizacion de accidentes, incidentes y
enfermedades ocupacionales cumpliendo normas, procedimientos y medidas que
orienten la atencion de la proteccion del trabajador y sus condiciones de trabajo,
permitiendo desarrollar sus funciones y la produccion de manera 6ptima, reconociendo
que la calidad existe si hay seguridad y para ello se considera el cumplimiento del
Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional D.S. N° 055-2010 EM, vigente que avala
la garantia del trabajador a desenvolverse en su labor saludablemente, sin consecuencias
lamentables posteriores.



La importancia de la seguridad en nuestro pais ha tomado gran auge en los tltimos afios,
debido a que el indice de accidentabilidad ha aumentado considerablemente en las
empresas, esto evidencia la falta de compromiso de las empresas, la falta de

capacitacion, reglamentacion, politicas y seguimiento en el sector de riesgos laborales.

Es muy importante que la institucion financiera Credinka, enfatice en minimizar y
controlar los riesgos laborales, aproveche el tiempo evitando interrupciones de
produccién, consolide la imagen de la empresa ante los trabajadores, los clientes, los

proveedores y asegure el cumplimiento de la legislacion Peruana.

La justificacion legal, considera que en el afio 2005, el Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo publico el D.S. N° 009-2005 TR, el cual bajo el titulo de
“Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo” establece los requisitos legales
obligatorios para que las empresas del sector privado implementen un sistema de gestion
de seguridad y salud. Los anteriores reglamentos de seguridad en el pais, como los del
sector minero (D.S. N° 046-2001 EM).

La justificacion teorica que el disefio de un sistema de seguridad y salud ocupacional en
la institucion financiera Credinka, busca el control de los peligros y riesgos al que estan

expuestos los trabajadores, areas de trabajo, equipo y/o maquinaria.

Al respecto la justificacién préactica que el disefio de un sistema de gestion de seguridad
y salud ocupacional beneficiara al empleador y colaboradores de la institucion financiera
Credinka, controlando y minimizando los peligros y riesgos de la actividad financiera.
Con relacion a la parte préactica esta investigacion ayudara a mejorar las condiciones de
trabajo en la que laboran los trabajadores de la financiera Credinka en la agencia del

distrito del Cusco.

La implementacion de los sistemas de gestion de seguridad, salud ocupacional y medio
ambiente ha sido factible en diversas empresas del sector industrial y de servicios, para
sus unidades de negocios o areas especificas y en pocas para la integridad de sus
procesos, por lo que es pertinente efectuar el estudio que podréa replicarse en empresas

similares.
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La investigacion tiene una importancia metodoldgica porque permitira poner en practica
la investigacion cientifica y utilizar técnicas y procedimientos para conducir bien su

trabajo y llegar a conclusiones vélidas y confiables.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1 ANTECEDENTES

2.1.1 ANIVEL INTERNACIONAL

Autor: Gonzalez Gonzalez (2009)

Tema: “DISENO DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL, BAJO LOS REQUISITOS DE LA NORMA NTC-OHSAS
18001 EN EL PROCESO DE FABRICACION DE COSMETICOS PARA LA
EMPRESA WILCOS S.A”. El objetivo principal es disefiar un sistema de gestion en
seguridad y salud ocupacional, bajo los requisitos de la norma NTC-OHSAS 18001
en el proceso de fabricacion de cosméticos para la empresa WILCOS S.A. de tal
forma que se contribuya con el bienestar de los trabajadores, ayude a minimizar los
factores de riesgo a los que se exponen dia a dia sus empleados, y colabore con el

mejoramiento de la productividad.
Conclusiones:

o A traves de la elaboracion del diagndéstico de la situacion actual de la empresa
frente al cumplimiento de los requisitos exigidos por la norma NTC- OHSAS
18001, se pudo observar que el cumplimiento de la empresa frente a estos
requisitos es muy bajo, dado que solo cumple con el 8.33% de la planificacion
y el 14.28% de la implementacion y operacién del sistema de gestion, algunos
temas relacionados dentro de los elementos del sistema de S&SO con los que

la empresa no cumple se destacan entre otros:

- La falta de un area encargada de la seguridad y la salud ocupacional,
ya que actualmente la jefa de gestion humana es la encargada de los
temas relacionados con el S&SO y no alcanza a desarrollar las

actividades que se requieren.
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- La falta de compromiso de todos los niveles jerarquicos de la

organizacion con los temas de S&SO.

- La falta de procedimientos para la identificacion de riesgos, y de

documentacion relacionada con las actividades de S&SO.

Por estas razones el presente trabajo alined los procesos de la organizacion con
el sistema de gestion de S&SO, desarrollando actividades que involucren a

todo el personal de la empresa.

Con las visitas realizadas a las instalaciones de la empresa WILCOS S.A. se
evidencio la falta de uso de los elementos de proteccion personal por parte de
los trabajadores, por esto se desarrollé un programa de capacitacion el cual
tiene como objetivo fundamental sensibilizar al personal e informar las

consecuencias que estos pueden sufrir al no utilizarlos.

El diagndstico realizado frente a los requisitos exigidos por la normatividad
Colombiana muestra que la empresa cumple con el 55.17% de estos, lo que
evidencia la falta de conocimiento en los temas relacionados con las normas
que se rigen en Colombia sobre la seguridad y la salud ocupacional, y peor ain
las consecuencias que pueden repercutir en la salud de los empleados de la
organizacion, es por esto que se hace necesario el disefio de un sistema de
gestion de S&SO que contribuya con el bienestar de los trabajadores, minimice
los factores de riesgo a los que se exponen sus empleados, y mejore de la

productividad de la organizacion.

Se elaboré el mapa de procesos de la empresa WILCOS S.A. donde se refleja
la interaccion entre los procesos estratégicos, los procesos operativos y los
procesos de apoyo, adicional a esto se complementd con la descripcion del

macro proceso de la gestion de S&SO y de la produccion de cosméticos.

Se implementaron métodos de control para eliminar las fuentes generadoras
de riesgos y prevenir eventos no deseados que afecten la seguridad de los

trabajadores, lo que demuestra un gran compromiso por parte de la gerencia.
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o Se establecio el plan de emergencia para la empresa WILCOS S.A., el cual da
las directrices para tener una buena reaccion en caso de que se presente una,
ademas propicia la participacion de todos los empleados y esto fomenta un

buen clima organizacional.

o Se defini6 el manual de seguridad y salud ocupacional, el cual establece un
sistema de S&SO, y tiene por objeto minimizar o eliminar los riesgos de los
empleados. Al analizar financieramente la propuesta de la implementacion del
sistema de gestion de S&SO en la financiera WILCOS S.A. se obtuvo un VNA

de 0.35, lo cual indica que la propuesta es viable.

° Para la empresa WILCOS S.A. es muy importante la implementacion de un
sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional como se demuestra a lo

largo de este trabajo de grado.

Autor: Rivera Villamizar (2011).

Tema: “SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL,
SEGUN LA NTC-OHSAS 18001:2007, EN INDUSTRIAS ACUNA LTDA”. El
objetivo principal es Disefiar, documentar, implementar y evaluar un Sistema de
Gestidn en Seguridad y Salud Ocupacional segin la NTC-OHSAS 18001:2007, en
Industrias Acufia Ltda., que permita identificar los peligros y controlar los riesgos a
los que se ve expuesto el talento humano y de esta forma brindar condiciones que

propicien un ambiente de trabajo sano y seguro.

Conclusiones:

o Al finalizar el trabajo de grado realizado en Industrias Acufia Ltda., el
diagndstico final sobre el nivel de cumplimiento de los requisitos exigidos por
la NTC-OHSAS 18001:2007 usando la misma metodologia descrita en el
numeral 7 para la realizacion del diagndstico inicial, es el siguiente: No se
logran cumplir a cabalidad los requisitos de planificacion e implementacion
del sistema de gestion, debido a que la gerencia no ha realizado las inversiones

correspondientes a las adecuaciones eléctricas y a la formacién del personal en
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el tema de trabajo de alturas, incumpliendo de esta manera requisitos legales y
el aseguramiento de la disponibilidad de recursos y de la competencia del
personal que ejecuta tareas que pueden tener impacto sobre el desempefio en s

y SO.

El nivel “Medio”, como méaximo nivel de riesgo obtenido después del proceso
de identificacion de peligros (segun la GTC-45) y valoracion de riesgos (segun
la metodologia RAM), se dio por el compromiso de la gerencia en la
asignacion de los recursos necesarios para el control de la mayoria de riesgos
y, la no ocurrencia de enfermedades profesionales y accidentes de trabajo

graves tipicos de la industria metalmecéanica.

Adicional al proposito de evitar accidentes y enfermedades profesionales a los
trabajadores de Industrias Acufia Ltda., las actividades de seguridad industrial
y salud ocupacional que se llevan a cabo, tienen la finalidad de cumplir con la
legislacion colombiana vigente en sy so identificada para la empresa, lo que
se convierte en una fortaleza pues evita posibles pérdidas de dinero por pago

de multas, paros de produccion o por dafio a la salud de los trabajadores.

Las costumbres de trabajo, las caracteristicas y la cultura propia de la industria
metalmecanica de nuestra region, hicieron que este trabajo de grado tuviera
una mayor complejidad a la esperada inicialmente, pero también aportd
cambios muy visibles en Industrias Acufia Ltda., como por ejemplo, las
inversiones realizadas para los arreglos locativos, aumento de la conciencia
frente a los peligros y beneficios del trabajo seguro y, criterios nuevos para la

toma de decisiones con respecto a contratistas y proveedores, entre otros.

Autor: Bustamante Granda (2013)

Tema: “SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD BASADO EN LA NORMA
OHSAS 18001 PARA LA EMPRESA CONSTRUCTORA ELECTRICA IELCO”.

El objeto general de este estudio es ayudar en la implementacion de un sistema de

gestion de seguridad y salud ocupacional para la empresa constructora eléctrica, e

implementar un mejoramiento continuo a sus empleados.
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Conclusiones:

o Por todo lo anteriormente expuesto la empresa IELCO, deberad seguir los
procedimientos que dicta la OSHA 18001:2007, y comprometerse a cumplir
con ella, sobre todo en la que corresponde al campo de la Ergonomia, de tal
forma los resultados que van a obtener, seran beneficiosos para la compafiia,
donde en corto tiempo, podran observar que aumentara la eficiencia de sus
empleados y el ausentismo al trabajo, ya sea por enfermedades laborales o

accidentes de trabajo se reducira.

o Por otra parte, la empresa debe acoger las siguientes indicaciones: a. Debe
haber el compromiso por parte de la Presidencia de compafiia, como parte
principal en la gestion de Seguridad y Salud Ocupacional. b. Que todo el
personal que conforma la empresa se comprometa también en cumplir con las
disposiciones de seguridad y salud que se implementen. c. Prevenir los
peligros con anticipacion y con ello disminuir los riesgos, con ello implica
beneficios tanto al personal como a la empresa, cumpliendo con las
disposiciones implementadas en la gestion de seguridad y salud. d. Ayudar en
la toma de decisiones y andlisis, para la evaluacion de riesgos que se presenten
en la parte laboral para toma las acciones correctivas pertinentes. e. Crear
procesos operativos de seguridad y salud antes de realizar una labor
correspondiente al campo ocupacional. f. Realizar capacitaciones al personal
para que estén debidamente informados con los reglamentos y normas de
seguridad y salud en el trabajo. g. Proporcionar los respectivos equipos de
proteccion en el trabajo, que cumplan con las normas de seguridad. Realizar
continuas inspecciones en el trabajo, con el fin de verificar el cumplimiento de
las normas respectivas. i. Realizar reportes de algln incidente presentado en el
area de trabajo, y tomar las medidas pertinentes para corregirlo, y mantener el
ambiente de trabajo en Optimas condiciones de seguridad y salud para el
trabajador. j. Los indicadores establecidos presenten el monitoreo de los
riesgos que se presentan y su tendencia, lo que permite comparar el
cumplimiento de los resultados de las acciones de mejora que se han realizado

y cual es su efecto en el area de bodegas.
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2.1.2 A NIVEL NACIONAL

Autor: Teran Pareja (2012)

Tema: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL BAJO LA NORMA OHSAS 18001
EN UNA EMPRESA DE CAPACITACION TECNICA PARA LA INDUSTRIA.
El objetivo principal es proponer la implementacion de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS 18001:2007 en una empresa de
capacitacion técnica industrial, buscando el bienestar de los trabajadores, la
minimizacion de los factores de riesgo a los que se exponen dia a dia y contribuyendo
a mejorar la productividad trabajando bajo los estandares de seguridad de la norma
OHSAS 18001.

Conclusiones:

o Con el objetivo fundamental de desarrollar un Modelo de Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional, se podra conseguir una actuacién mas
eficaz en el campo de la prevencion, a traves de un proceso de mejora continua.
De este modo las empresas pueden valerse, ademas, de una importante

herramienta para cumplir los requisitos establecidos por la legislacion vigente.

o Para determinar la efectividad de la implementacion del sistema de gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional es necesario realizar auditorias internas que
permitan establecer las no conformidades y realizar el respectivo seguimiento,
proporcionando los lineamientos necesarios para que la empresa logre sus
metas. Las auditorias deben realizarse siguiendo un programa anual, donde la

frecuencia puede variar en funcion al estado e importancia del proceso.

o El proceso de implementacion del Sistema de Gestion es largo; sin embargo,
los beneficios que pueden obtenerse son muchos y elevan a la organizacion
hacia un nuevo nivel de competitividad. Para poder implementarlo es requisito

fundamental el obtener el compromiso del personal el cual, debidamente
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capacitado y motivado, otorgue ideas y puntos de vista que faciliten la

adaptacion a los cambios.

Otro aspecto de gran importancia es la creacion de una cultura en la empresa
que elevara el nivel de formacion y participacion de todo el personal, asi como

la creacion y mantenimiento del adecuado clima laboral.

Se llevan registros de los accidentes e incidentes presentados en la
organizacion, con el fin de establecer planes de prevencion para evitar futuras

presentaciones de los mismos.

Se establecié los planes de emergencia para la empresa, que proporcionan las
directrices en caso se presente una, ademas propician la participacion de todos

los empleados y esto fomenta un buen clima organizacional.

Definir un manual de seguridad y salud ocupacional, el cual establece un
sistema de seguridad y salud ocupacional, va a permitir minimizar o eliminar

los riesgos de los empleados.

Para la empresa es muy importante la implementacion de un sistema de gestion

de seguridad y salud ocupacional como se demuestra a lo largo de este trabajo.

Obtener una certificacion no es el objetivo primordial, es un objetivo
secundario que contribuye al logro de un Sistema de Gestion eficiente, que

permite ofrecer servicios de calidad cuidando la salud de los trabajadores.

La implementacién del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional es
importante ya que ademas de garantizar que existan procedimientos que le
permitan a la organizacion controlar los riesgos de seguridad y salud
ocupacional, también reduce potencialmente los tiempos improductivos y los
costos asociados a estos. - La implementacion de un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional contribuye con la mejora continua de la

organizacion a través de la integracion de la prevencion en todos los niveles
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jerarquicos de la empresa y la utilizacién de herramientas y actividades de

mejora.

Autor: Sarango Veliz (2012)

Tema: PLAN DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN LA
CONSTRUCCION DE UNA CIUDAD — BASADO EN LA NORMA OHSAS
18001. El objetivo principal es: Desarrollar una Propuesta de Plan de Seguridad y
Salud cumpliendo con la norma OHSAS 18001 y aplicar el Plan de Gestion como
un documento y herramienta para la implementacion del Sistema de Gestion de SSO

en Obras de construccion.

Conclusiones:

. La implementacion del Plan de Gestion de SSO desde inicio de Obra permitio
la facil adaptacion a la nueva Ley N°29783 Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo, tal como se muestra en los resultados al obtener un porcentaje de
cumplimiento de 90% con respecto a los requisitos de esta ley. Por tanto, se
puede concluir que el Plan propuesto se acomoda de forma préctica a las leyes

en materia de gestién de SSO que se puedan promulgar.

o De acuerdo a los resultados obtenidos en las auditorias internas realizadas se
concluye que efectivamente el desarrollo de este Plan permite a la Obra
cumplir con los requisitos del Sistema de Gestion OHSAS 18001 y por tanto

permite gestionar la SSO de forma eficaz.

o De los resultados de accidentabilidad obtenidos, se puede enunciar que, a pesar
de tratarse de una obra con mas de 1500 personas en promedio por dia, los
indices de frecuencia y severidad fueron relativamente bajos, el mayor
porcentaje de accidentes fue del tipo leve y se cumpli6 con las metas
corporativas; por lo tanto, se concluye que la implementacion del Plan de
Gestion en SSO permitio llevar a cabo una buena gestion en todas las

actividades desarrolladas en el proyecto.
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o Se concluye que todas las herramientas incluidas en el Plan de Gestion de SSO:
Tarjetas de observacion, inspeccion por cuadrillas, tarjetas planeadas de
inspeccion, AST, IPERC Continuo, OPT, PETS, ITS, entre otros; permitieron
implementar con mayor facilidad el Sistema de Gestion de SSO de la empresa,
debido a que se obtuvieron los siguientes beneficios: mayor control de todas
las actividades realizadas, se detectaron a tiempo varias condiciones inseguras,

se planificaron los trabajos con anticipacion, entre otros.

o De acuerdo a las estadisticas de obra, se concluye que los accidentes que se
presentaron en la Obra con mayor frecuencia fue golpeado por, y la parte del

cuerpo mayor afectado fueron las manos.

Autor: Onton Mar Y Ortiz De Zevallos Cardenas (2015).

Tema: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL BASADO EN LA NORMA
OHSAS 18001- 2007 PARA LAS OBRAS CIVILES QUE REGENTA PER PLAN
COPESCO 2015, EIl objetivo principal es: Propuesta de Implementacion de un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional bajo la norma OHSAS i800i
en la empresa Talara Food S.A.C., Talara — Piura.

Conclusiones:

o El disefio del sistema de gestion para las obras que regenta PER Plan
COPESCO esta documentado en funcion a los estandares que exige la norma
oshas 18001-2007, asi como lo exigido en el marco legal peruano, al ser
implementado este disefio permitira mejorar las condiciones de los
trabajadores, asi como por la prevencion de accidentes y enfermedades

ocupacionales.

o El diagnostico situacion de PLAN COPESCO, nos muestra que al mes en la
institucion se suscitan 13 incidentes aproximadamente y 3 accidentes

aproximadamente, de los cuales un 61,5% son producidos por actos sub-
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estandar y el otro 38,5% son condiciones sub-estandar, que indican

directamente a la institucién como Unico responsable.

o Propusimos documentos para cumplir con los requisitos para los riesgos en
salud y seguridad ocupacional, los cuales constan de 10 documentos de
gestion, 23 documentos operativos listos para implementar en campo y 03
procedimientos ejecutivos que ayudaran a instruir en el correcto y seguro
desempefio de dichas actividades; todo esto con la finalidad de reducir el
potencial de accidentes en las Obras civiles de PER Plan COPESCO, 2015.

2.2 MARCO LEGAL

a) Ley de seguridad y salud en el trabajo No. 29783

Articulo 17. Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

Segln (Ley Nro. 29783, 2011), el empleador debe de adoptar un enfoque de sistema
de gestion en el area de seguridad y salud en el trabajo, de conformidad con los

instrumentos y directrices internacionales y la legislacion vigente.

Articulo 18. Principios del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo

Segun (Ley Nro. 29783, 2011), el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo se rige por los siguientes principios: a) Asegurar un compromiso visible del
empleador con la salud y seguridad de los trabajadores. b) Lograr coherencia entre lo
que se planifica y lo que se realiza. c) Propender al mejoramiento continuo, a través
de una metodologia que lo garantice. d) Mejorar la autoestima y fomentar el trabajo
en equipo a fin de incentivar la cooperacion de los trabajadores. €) Fomentar la cultura
de la prevencion de los riesgos laborales para que toda la organizacion interiorice los
conceptos de prevencién y proactividad, promoviendo comportamientos seguros. f)
Crear oportunidades para alentar una empatia del empleador hacia los trabajadores y
viceversa. g) Asegurar la existencia de medios de retroalimentacion desde los
trabajadores al empleador en seguridad y salud en el trabajo. h) Disponer de

mecanismos de reconocimiento al personal proactivo interesado en el mejoramiento
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b)

continuo de la seguridad y salud laboral. i) Evaluar los principales riesgos que puedan
ocasionar los mayores perjuicios a la salud y seguridad de los trabajadores, al
empleador y otros. j) Fomentar y respetar la participacion de las organizaciones
sindicales o, en defecto de estas, la de los representantes de los trabajadores en las

decisiones sobre la seguridad y salud en el trabajo.

Ley N.- 30222, Ley que modifica la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Articulo 26. Liderazgo del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo:

Segln (Ley Nro. 30222, 2014), el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo es responsabilidad del empleador, quien asume el liderazgo y compromiso
de estas actividades en la organizacion.

Articulo 28. Registros del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo:

Segin (Ley Nro. 30222, 2014), en el reglamento se establecen los registros
obligatorios a cargo del empleador, los que pueden llevarse por separado o en un solo

libro o registro electrénico.

Articulo 168-A. Atentado contra las condiciones de seguridad y salud en el

trabajo:

Segun (Ley Nro. 30222, 2014), el que, deliberadamente, infringiendo las normas de
seguridad y salud en el trabajo y estando legalmente obligado, y habiendo sido
notificado previamente por la autoridad competente por no adoptar las medidas
previstas en éstas y como consecuencia directa de dicha inobservancia, ponga en
peligro inminente la vida, salud o integridad fisica de sus trabajadores, sera reprimido

con pena privativa de libertad no menor de uno ni mayor de cuatro afios.
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c) Decreto Supremo N° 005-2012-TR. Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud

en el Trabajo

Articulo 23. Segun (Decreto Nro. 005 TR, 2012), los empleadores que tienen
implementados sistemas integrados de gestion o cuentan con certificaciones
internacionales en seguridad y salud en el trabajo deben verificar que éstas cumplan,
como minimo, con lo sefialado en la Ley, el presente Reglamento y demas normas

aplicables.

Avrticulo 24. Segln (Decreto Nro. 005 TR, 2012), el empleador debe implementar
mecanismos adecuados, que permitan hacer efectiva la participacion activa de los
trabajadores y sus organizaciones sindicales en todos los aspectos a que hace

referencia el articulo 19° de la Ley.

Articulo 25. Segun (Decreto Nro. 005 TR, 2012), el empleador debe implementar
el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, regulado en la Ley y en
el presente Reglamento, en funcion del tipo de empresa u organizacion, nivel de

exposicion a peligros y riesgos, y la cantidad de trabajadores expuestos.

d) Decreto supremo No. 006-2014-TR

Articulo 27. Segun (Decreto Nro. 006 TR, 2014), el empleador, en cumplimiento
del deber de prevencion y del articulo 27 de la Ley, garantiza que los trabajadores

sean capacitados en materia de prevencion.

Articulo 28. Segun (Decreto Nro. 006 TR, 2014), la capacitacion, cualquiera que
sea su modalidad, debe realizarse dentro de la jornada de trabajo. La capacitacion
puede ser impartida directamente por el empleador, mediante terceros o por la

Autoridad Administrativa de Trabajo.

Articulo 34. Segun (Decreto Nro. 006 TR, 2014), en los casos de empleadores de
intermediacion o tercerizacion, el empleador usuario o principal también debe
implementar los registros a que refiere el inciso a) del articulo precedente para el

caso de los trabajadores en régimen de intermediacién o tercerizacion, asi como para
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las personas bajo modalidad formativa y los que prestan servicios de manera

independiente.

2.3 BASES TEORICAS

2.3.1. SEGURIDAD

El término seguridad proviene de la palabra securitas. Cotidianamente se puede
referir a la seguridad como la ausencia de riesgo y/o peligro, o también a la confianza
en algo o alguien. Sin embargo, el término puede tomar diversos sentidos segun el

area o campo a la que haga referencia.

Seguridad es el conjunto de normas técnicas, destinadas a proteger la vida, salud e
integridad fisica de las personas y a conservar los equipos e instalaciones en las

mejores condiciones de productividad.

La seguridad es el area de la ingenieria que abarca desde el estudio, disefio, seleccion
y capacitacion en cuanto a medidas de proteccion y control; en base a investigaciones
realizadas de las condiciones de trabajo. Su finalidad es la lucha contra los accidentes
de trabajo, constituyendo una tecnologia para la proteccién tanto de los recursos

humanos como materiales.

Las empresas deben incorporar un objetivo de seguridad, que le permite asegurar un
adecuado control sobre las personas, maquinas y el ambiente de trabajo sin que se

produzcan lesiones ni pérdidas accidentales.

Por medio de la seguridad se busca evitar las lesiones y muerte por accidente, a la
vez que se desea reducir los costos operativos; de esta forma se puede dar un aumento
en la productividad y una maximizacion de beneficios. Asi mismo, mejora la imagen
de laempresa, y al preocuparse por el bienestar del trabajador desencadena un mayor

rendimiento por parte de éste en el trabajo.
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2.3.2. SALUD OCUPACIONAL

A través de la salud ocupacional se pretende mejorar y mantener la calidad de vida
y salud de los trabajadores y servir como instrumento para mejorar la calidad,

productividad y eficiencia de las empresas.

La Organizacion Internacional del Trabajo la define como: “El conjunto de
actividades multidisciplinarias encaminadas a la promocion, educacion, prevencion,
control, recuperacion y rehabilitacion de los trabajadores, para protegerlos de los
riesgos de su ocupacion y ubicarlos en un ambiente de trabajo de acuerdo con sus
condiciones fisioldgicas y sicoldgicas”.

2.3.3. SISTEMA DE GESTION

Un sistema de gestion es una estructura probada para la gestion y mejora continua
de las politicas, los procedimientos y procesos de la organizacion. En la actualidad
las empresas se enfrentan a muchos retos, y son precisamente los sistemas de gestion,
los que van a permitir aprovechar y desarrollar el potencial existente en la

organizacion.

La implementacion de un sistema de gestion eficaz puede ayudar a:

e  Gestionar los riesgos sociales, medioambientales y financieros.

e Mejorar la efectividad operativa.

e  Reducir costos.

e Aumentar la satisfaccion de clientes y partes interesadas.

e Proteger la marca y la reputacion.

e  Lograr mejoras continuas.

e Potenciar la innovacién.
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La adopcidn de una dimension de acciones, disposiciones de seguridad, que a través
de las diferentes variables que la conforman (seguridad, higiene, proteccion y
seguridad en desastres), permite cubrir parametros mas amplios que garantizan la
proteccion y conservacion del capital humano en toda actividad y la proteccion fisica
de sus hogares, instalaciones industriales, comerciales, etc., o contra cualquier
riesgo, ya sea este de origen natural o los ocasionados por accién de la mano del

hombre.

2.3.4. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, forma parte del sistema de
gestion de una organizacion, pudiendo definirse de la siguiente forma: Conjunto de
elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto establecer una
politica y objetivos de seguridad y salud en el trabajo, y los mecanismos y acciones
necesarios para alcanzar dichos objetivos, estando intimamente relacionado con el
concepto de responsabilidad social empresarial, en el orden de crear conciencia sobre
el ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los trabajadores, mejorando de
este modo la calidad de vida de los mismos, asi como promoviendo la competitividad

de las empresas en el mercado.

Introduccion a la seguridad y salud ocupacional

La historia de la salud ocupacional podria remontarse a tiempos muy antiguos, como
lo indica Maria del Carmen Castafiaga Ruiz, especialista en el tema de salud
ocupacional ex directora general del Instituto de salud, la salud ocupacional ain no
definida con tal, estuvo presente desde que Galeno describi6 las intoxicaciones de
los mineros de Chipre; durante el renacimiento, o cuando entre los afios 1494-1555,
George Agricola realizé una primera division entre enfermedades laborales cronicas
y agudas; posteriormente a mediados del siglo XVI con el desarrollo del primer
tratado de Paracelso sobre las enfermedades de los mineros. Segun sefala la ex
directora general de DIGESA, en el Perd, la primera mencion a las enfermedades
ocupacionales es del periodo colonial cuando se hace referencia a los indigenas
obligados a laborar en las minas de donde, por intoxicacién, pocos sobrevivian, sin

embargo, la era cientifica de la salud ocupacional esperaria hasta el 1926, periodo
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republicano, cuando la responsabilidad del control e inspeccion de higiene de los
diferentes centros laborales, la tomaria la Direccién de Salubridad del Ministerio de
Fomento (Castafieda, 2014).

Algunas empresas vienen demostrado su interés por desarrollar la seguridad y salud
ocupacional en sus ambientes de trabajo, pues estas ya cuentan con el departamento
de seguridad y salud ocupacional, como area funcional de la empresa, dedicada a
estudiar los riesgos y peligros existentes y tratar estos temas con el fin de reducir el
numero de accidentes. Es importante reconocer esta actitud de algunos empresarios,
ya que segun indica Ray Asfahl, tiempo atrés el interés por estos temas solia ser
minimo, muestra de ello es que los representantes del area, directores o gerentes de
seguridad y salud, eran poco considerados y reconocidos por las demas areas o
incluso por la direccion de la empresa. Esto cambio cerca de los afios setenta, luego
de que en EE. UU se promulgara la ley de salud y seguridad laboral y se creara la

direccion de salud y seguridad laboral.

El cambio repercutié en las funciones de los directores, estas pasaron a ser de mayor
responsabilidad permitiendo que se fortalezca la autoridad de los gerentes de
seguridad y salud de las plantas industriales (ASFAHL, 2000).

Ademas, en su libro de seguridad industrial y salud, Ray Asfahl cita lo siguiente:

“tiempo atras nadie tomaba importancia a la salud en el trabajo, solo la enfermera de
la planta se preocupaba con respecto a esto, y por temas de jerarquia de puestos, esta
persona, aunque tuviese conocimientos no tenia la suficiente autoridad para proponer
mejoras que ayuden a la prevencion y disminucion de riesgos, esto no sucederia si
el puesto fuera de mayor nivel como el de una gerencia. Es asi como actualmente, el
gerente de seguridad y salud en el trabajo es responsable de analisis de riesgos,
cumplimiento de las normas y planeacion de inversiones de capital, ademas de las
funciones antes mencionadas.” (Seguridad industrial y salud, citado en Asfahl, Ray
2000, 5) Con ello reconoce la importancia de la conformacion de un grupo encargado

de la seguridad y salud ocupacional.
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2.3.5. DEFINICION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Cada vez mas empresas incluyendo las MYPES estan trabajando en asegurar la
integridad de sus trabajadores, equipos y local. Para lograrlo desarrollan un sistema
de seguridad y salud ocupacional que le permita identificar y disminuir riesgos y
peligros, proponer medidas de prevencién y control de accidentes e incidentes, con
el fin de contar con personal saludable y evitar que los riesgos afecten al personal,

equipos, local y funcionamiento de la organizacion.

Segun asegura el MTPE, la seguridad ocupacional estudia los diferentes tipos de
lesiones producidas en el trabajo, ademas del disefio de sistemas de prevencion, es
decir, esta trata acerca de la problematica de la seguridad en el trabajo, estudiando
algunos aspectos basicos como son el origen de los accidentes de trabajo, su
prevencion, la legislacién aplicable y las responsabilidades que originan. El primer
aspecto basico, accidentes de trabajo, se define como el evento repentino que por
causa del trabajo origina en el trabajador una lesién organica, una perturbacion
funcional, una invalidez o la muerte, pudiendo ocurrir durante el cumplimiento de

una labor, aun fuera del lugar y horas de trabajo (MINTRA, 2007).

Otro aspecto béasico ha sido la promulgacion, en varios paises, de normas legislativas
sobre salud y seguridad en el trabajo, El diario EI Comercio afirma que para el caso
de Per0, se constituyo la ley 29873, ley de seguridad y salud, la cual tiene como
objetivo asegurar el cumplimiento de ciertas practicas reglamentadas como la
realizacion de exdmenes médicos antes, durante y al término de la relacién laboral
con las empresas, ademas de la elaboracion de un mapa de riesgos con participacion
de los sindicatos e informar al MTPE de todo accidente que cologue en riesgo la vida
e integridad fisica y psicoldgica del trabajador (COMERCIO, 2012).

Ciertamente, estas disposiciones estan dirigidas a grandes empresas privadas, de las
cuales, la mayoria viene aplicando lo que indica la ley. Lo lamentable es la dificultad
de su cumplimiento en las pequerias empresas, que son la fuente de trabajo del 85%

de la poblacion economicamente activa en el Perd.
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Con respecto a la salud ocupacional, segin la Organizacion mundial de la Salud

(OMS), esta se define como:

“La promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores en todas las ocupaciones. La prevencion entre los trabajadores de
desviaciones de la salud causadas por sus condiciones de trabajo, la ubicacion y
mantenimiento del trabajador, en un ambiente ocupacional adaptada a su condicién
fisioldgica y, para resumir la adaptacion del trabajo al hombre y de cada hombre su

ocupacién” (Occupational Health, citado en O.M.S 2008)

La O.M.S lineas arriba define a la salud ocupacional como aquella que vela por el
bienestar de la salud de los trabajadores, y para ello desarrolla actividades de
promocion, educacion, prevencion, control y recuperacion de su personal con el fin

de protegerlos de los riesgos ocupacionales.

Segun indica MAPFRE, los elementos de la salud ocupacional son: higiene
ocupacional, ergonomia y medicina del trabajo. Con respecto al primer elemento,
higiene ocupacional consiste en ofrecer un buen ambiente de trabajo con el que se
evite enfermedades y perdida de salud de los trabajadores, consiste en identificar,
estimar, evaluar y controlar los agentes fisicos, quimicos y bioldgicos. Agentes
fisicos como mecéanicos, térmicos y radiacion, agentes quimicos como gases y
vapores, solidos y, liquidos; y agentes biolégicos como microorganismos, microbios,

virus, hongos, parasitos. (MAPFRE Manual de Seguridad en el Trabajo, 2013)

El segundo elemento es ergonomia y MAPFRE lo define del siguiente modo: “(...)
conjunto de técnicas multidisciplinarias que estudia y analiza las condiciones de
trabajo en sus aspectos fisico, psiquico y social, con el fin de obtener la maxima

adaptacion, armonia y eficacia del hombre al ambiente de trabajo”. (trabajo), 2010)

Es decir, la ergonomia busca adaptar el entorno, los puestos de trabajo, a la persona
y no al revés como solia trabajarse tiempo atrés cuando se exigia que el trabajador
se adecuara a su puesto de labor, més bien ahora se busca darle las mayores
comodidades posibles, ya que esto a mediano plazo significa incremento de la

productividad y por consiguiente mayor ganancia para la empresa.
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Los principios de la ergonomia son:

1. Lamaquina se adapta al hombre

2. El confort no es un lujo, es una necesidad

3. Considerar extremos en grupo de poblacion

4. Buenas condiciones igual buen funcionamiento

5. Participacion del individuo

Segun afirmaciones de Guillen Fonseca, la ergonomia es una ciencia
multidisciplinaria, que tiene como finalidad promover y mantener el méas alto grado
posible de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en sus puestos de
trabajo; prevenir todo dafio: enfermedad o accidente causado a la salud por las
condiciones de su trabajo; protegerlos en su empleo contra riesgos resultantes de la

presencia de agentes nocivos para la salud ( Guillén Fonseca, 2006).

El ultimo elemento es medicina del trabajo, Gomero Cuadra, indica que el Comité
mixto de la Organizacion internacional de trabajo y Organizacion mundial de la
salud, define a medicina del trabajo como la actividad médica que promociona y
mantiene el mayor grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en
todas las profesiones, la proteccion de los trabajadores frente a todo tipo de riesgo
procurando adaptar el trabajo y su ambiente a las capacidades fisioldgicas y
psicoldgicas de los trabajadores (GOMERO CUADRA & Zevallos Enriquez , 2006).

Para poder proteger al trabajador de forma efectiva, en primer lugar, se debe definir
el tipo de riesgo y dafio laboral al cual esta expuesto y el que se desea reducir o

eliminar.

Segun la publicacién de Garcia Vigil, editor de la Revista Médica del Instituto
Mexicano del Seguro Social, la Ley Federal del trabajo mexicano establece que el
dafio laboral debe suceder en el lugar y tiempo del trabajo, y que debe existir una

relacién de causalidad directa entre la lesion corporal y el trabajo realizado. Todo lo
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2.3.6.

contrario ocurre en Espafia, ya que la Ley Europea de Prevencion de Riesgos
Laborales se preocupa no solo por los accidentes, lesiones producidas por la accion
repentina o violenta de un agente exterior, sino también por las enfermedades o
incluso por la alteracion de los procesos vitales que pudieran surgir en el trabajo que
muy probablemente desencadenen en enfermedades crénicas como la diabetes
mellitus tipo 2, la cardiopatia isquémica, la enfermedad vascular cerebral, entre
otras; el motivo de un enfoque mas profundo, se debe a que estas enfermedades
serian consideradas como factores enddgenos que pueden originar o causar un
accidente de trabajo. De manera que Espafia esta trabajando en una medicina del
trabajo mas preventiva y con un verdadero enfoque de riesgo, el que no solo
contemple seguridad e higiene en el trabajo o calificacidn de riesgo realizado (Garcia
Vigil, 2010).

DEFINICION DE SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Segun lo afirma el MTPE por medio del reglamento de seguridad y salud del trabajo,
un sistema de seguridad y salud ocupacional es un conjunto de elementos
interrelacionados cuyo objetivo es establecer una politica, objetivos de seguridad y
salud en el trabajo, mecanismos y acciones necesarios para alcanzar dichos

objetivos.

Este sistema desarrolla paralelamente la responsabilidad social empresarial, pues a
través de este la empresa ofrece buenas condiciones laborales a los trabajadores, de
modo que mejora la calidad de vida de los mismos y también se promueve la
competitividad de las empresas en el mercado (MINTRA, 2007).

Desde un punto de vista similar, el Organismo publico para el Servicio de Evaluacion
Ambiental, SEA, define a un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional
(SYSO) como aquel que comprende capacidades, medios humanos, materiales y
procedimientos, los cuales se interrelacionan en forma planificada y organizada, para
cumplir las metas y objetivos definidos por la direccién de la empresa. Los elementos
del Sistema de Gestion son: politica, objetivos, planificacion, requisitos legales,
organizacion, responsabilidades, autoridad, normativas y procedimientos,

implantacion y operacion, planes de gestién y planes de accion, control de
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resultados, revision y acciones correctivas, analisis critico de la gerencia, y
finalmente un mejoramiento continuo. Ciertamente, este sistema integra
practicamente todas las variables de una organizacion, por ello la importancia de
mantenerlo como un proceso permanente, constante y de mejora continua (Molano
Velandia, 2011).

2.3.7. IMPORTANCIA DE LA GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

A pesar de que muchos empresarios no crean en la importancia del desarrollo de la
gestion de seguridad y salud ocupacional, este esta demostrando su efectividad a
través de sus logros. De esta manera, segun afirma Mariategui JLT, corredores de
Seguros, el afio pasado se redujo en 1,2% la tasa de siniestralidad laboral por
accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales. Asimismo, se conoce que el
mercado asegurador desembolsa 42,53% menos por indemnizaciones en el 2011
frente al afio anterior, la tendencia es de seguir disminuyendo, gracias a que cada vez
las empresas cuentan con mejores practicas en la prevencion de riesgos laborales y
salud ocupacional (COMERCIO, 2012).

Por otro lado, MAPFRE expresa cuatro razones por las cuales es importante
desarrollar un Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, la primera razén
es que permite cumplir con mayor facilidad la legislacion o alguna otra norma con
mayor facilidad, la segunda es que ayuda a reducir costos, la tercera es que soporta
la presion comercial, y finalmente la cuarta razon es que permite aumentar ingresos
a través de nuevos negocios, pues actualmente los inversionistas son mas conscientes
sobre temas de seguridad (ORTIZ LAVADO, 2012).

Mientras que para MAPFRE existen cuatro razones de importancia, para Guillermo
Shinno Huamani, asesor del Ministerio de Energia y Minas en temas energéticos, la
importancia de este radica en la implementacion efectiva de éstas politicas que
aseguran una produccién sin paralizaciones, sin horas hombre perdidas, sin bajo
rendimiento de los trabajadores, sin pago de indemnizaciones, multas o incluso el
deterioro de la imagen de la empresa, todo esto se resumen en menores costos y un

ambiente adecuado de trabajo (Shinno, 2010).
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2.3.8. ACCIDENTE DE TRABAJO Y ENFERMEDAD PROFESIONAL

Cuando el desarrollo normal de una actividad se paraliza debido a un suceso
imprevisto e incontrolable, nos referimos a un accidente. Los accidentes se producen
por condiciones inseguras y por actos inseguros, inherentes a factores humanos

(Ramirez Cavassa, 2008).

En el &mbito profesional, podemos encontrar enfermedades profesionales, asi como
accidentes de trabajo (En la Tabla 1, podemos ver las diferencias entre ambos). Se
conoce como enfermedad profesional, a la “enfermedad contraida como resultado de
la exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral”. En cambio, el
accidente de trabajo es “todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con
ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesién organica, una
perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo
aquel que se produce durante la ejecucion de ordenes del empleador, o durante la
ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo”
(Ospina Salinas, 2003).

Tabla N° 1: Criterios diferenciadores de accidente y enfermedad profesional

Factor diferenciador Accidente de trabajo | Enfermedad profesional
Presentacion Inesperada Esperada
Iniciacion Subita, brusca Lenta
Manifestacion Externa y Unica Interna y repetida
Relacion Causa — Efecto | Fécil Dificil
Tratamiento Quirdrgico Médico

Fuente: (Cortés Diaz, 2005).

Toda empresa debe buscar implementar politicas de prevencion y proteccion de
accidentes. La prevencion investiga las causas, evalla sus efectos y actia mediante
acciones correctivas. Por su parte, la proteccion actta sobre los equipos de trabajo

0 las personas expuestas al riesgo para aminorar las consecuencias del accidente.

Todo accidente es una combinacion de riesgo fisico y error humano. El accidente
puede ocurrir a causa del contacto de la persona con un objeto, sustancia u otra

persona; por exposicion del individuo a ciertos riesgos latentes o debido a
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movimientos de la misma persona. Los factores que inciden en la produccion del

accidente son: técnicos y humanos.

e Factores humanos: Psicologicos, fisiologicos, socioldgicos, econdmicos.

e Factores técnicos: organizacion.

2.3.9. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Sistema de gestion

Un sistema de gestion es una estructura probada para la gestion y mejora continua
de las politicas, los procedimientos y procesos de la organizacion. En la actualidad
las empresas se enfrentan a muchos retos, y son precisamente los sistemas de gestion,
los que van a permitir aprovechar y desarrollar el potencial existente en la

organizacion.

La implementacion de un sistema de gestion eficaz puede ayudar a:

o Gestionar los riesgos sociales, medioambientales y financieros.

e Mejorar la efectividad operativa.

e Reducir costos.

e Aumentar la satisfaccion de clientes y partes interesadas.

e Proteger la marca y la reputacion.

e Lograr mejoras continuas.

e Potenciar la innovacién. (Ramirez Cavassa, 2008)
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Seguridad integral

La seguridad integral determina las situaciones de riesgo y norma las acciones, de
acuerdo al desarrollo social, econémico y politico que vive el pais. Se debe adoptar

una seguridad integral, este concepto puede definirse:

Adopcidn de una dimension de acciones, disposiciones de seguridad, que a través de
las diferentes variables que la conforman (seguridad industrial, higiene industrial,
proteccion industrial, seguridad en desastres), permite cubrir pardmetros mas
amplios que garantizan la proteccién y conservacion del capital humano en toda
actividad y la proteccion fisica de sus hogares, instalaciones industriales,
comerciales, etc., o contra cualquier riesgo, ya sea este de origen natural o los

ocasionados por accion de la mano del hombre (Carrillo Hidalgo, 1996).

Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional

El sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, forma parte del sistema de

gestion de una organizacion, pudiendo definirse de la siguiente forma:

Conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto
establecer una politica y objetivos de seguridad y salud en el trabajo, y los
mecanismos Yy acciones necesarios para alcanzar dichos objetivos, estando
intimamente relacionado con el concepto de responsabilidad social empresarial, en
el orden de crear conciencia sobre el ofrecimiento de buenas condiciones laborales
a los trabajadores, mejorando de este modo la calidad de vida de los mismos, asi
como promoviendo la competitividad de las empresas en el mercado. (Ospina
Salinas, 2003)

Un sistema de gestion y seguridad tiene en cuenta tres criterios, los cuales se

relacionan a la productividad y calidad, estos son:

e Efectividad de la seguridad: Medida en que el sistema de Seguridad y Salud

Ocupacional cumple con los objetivos propuestos en el periodo evaluado
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relacionados con la prevencion de accidentes y enfermedades y el

mejoramiento de las condiciones de trabajo.

o Eficiencia de la seguridad: Medida en que el sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional emplea los recursos asignados y estos se revierten en la
reduccion y eliminacion de riesgos y el mejoramiento de las condiciones de

trabajo.

e Eficacia de la seguridad: Medida en que el sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional logra con su desempefio satisfacer las expectativas de sus

clientes (Ramirez Cavassa, 2008).

Ley No. 29783 — Ley de seguridad y salud ocupacional

La Ley No. 29783 menciona nueve principios: principio de prevencion que garantice
que empleador ofrece a trabajador un ambiente donde su vida y salud no corran
peligro, principio de responsabilidad del empleador hacia el trabajador sobre las
implicancias econémicas en caso este Ultimo sufra un accidente o contraiga alguna
enfermedad por motivos laborales, principio de cooperacién entre el Estado,
empleadores, trabajadores y organizaciones sindicales para que juntos colaboren y
coordinen sobre la seguridad y salud ocupacional, principio de informacion vy
capacitacion sobre la labor a desempefiar y sus riesgos dirigido a los trabajadores y
organizaciones sindicales, principio de gestion integral del sistema de seguridad y
salud ocupacional al de la empresa; el sexto, principio de atencion integral de la salud
para los trabajadores que se accidenten en el trabajo o sufran alguna enfermedad
ocupacional, principio de consulta o participacion de trabajadores y empleadores con
el fin de mejorar en materia de seguridad y salud ocupacional, principio de primacia
de la realidad por parte de entidades publicas y privadas que brindan informacion
sobre la legislacion y finalmente, principio de proteccidn hacia el trabajador a través
de un ambiente seguro y saludable que le permita sentirse comodo Yy facilite a lograr
sus objetivos. Ademas, esta indica que su ambito de aplicacion son todos los sectores
econdmicos Yy servicios y aplica a trabajadores y empleadores publicos y privados.
(MINTRA, 2007)
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La Ley No0.29783 cuenta con un reglamento de seguridad y salud ocupacional, el

cual sefala:

“Se ha aprobado la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo con el
objeto de promover una cultura de prevencion de riesgos laborales a través del deber
de prevencion de los empleadores, el rol de fiscalizacion y control del Estado y la
participacion de los trabajadores y sus organizaciones sindicales, quienes a través
del dialogo social, deben velar por la promocion, difusion y cumplimiento de la
normativa sobre la materia’” (Reglamento de Ley de seguridad y salud en el trabajo
2012, 3).

Segun la cita anterior, el PerG viene mostrandose responsable con el tema de
seguridad y salud en el trabajo, pues reconoce la importancia de los derechos a la
vida y a la salud segun lo muestra en la Constitucién Politica del Peri. Ademas,
instituye la obligacion de los Estados miembros de implementar una politica de
prevencion de riesgos laborales y vigilar su cumplimiento; el deber de los
empleadores de identificar, evaluar, prevenir y comunicar los riesgos en el trabajo a
sus trabajadores; y el derecho de los trabajadores a estar informados de los riesgos

de las actividades que prestan.

El reglamento de La ley consta de siete titulos, quince capitulos, ciento veintidds
articulos, una Disposicion Complementaria Final, catorce Disposiciones
Complementarias Transitorias, un Glosario y dos Anexos, ademas, este presenta un
glosario de términos donde se define accidente de trabajo, lista los tipos de
accidentes y causas de los accidentes, definen ergonomia y EPP entre otros
conceptos (MINTRA, 2007).

Al conocer la manera como el trabajo afecta la salud es posible definir e implementar
las acciones de prevencién y proteccion, de esta manera se puede disponer de un
centro de trabajo saludable, que permita a la poblacion trabajadora una realizacion
plenay que sirva como catalizador de la salud y no como un destructor de la misma
(Betancourt, Enfoque Alternativo de la Salud y Seguridad en el Trabajo, 2000).
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Para (Grupo de proyecto OHSAS, 2007), parte del sistema de gestion de una
organizacion, empleada para desarrollar e implementar su politica de seguridad y

salud ocupacional y gestionar sus riesgos para La seguridad y salud ocupacional.

Un sistema de gestion es un grupo de elementos inter-relacionados usados para

establecer la politica y los objetivos y para cumplir estos objetivos.

Un sistema de gestion incluye la estructura de la organizacion, la planificacion de
actividades, las responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y

los recursos.

Componentes del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional

a) Politica de seguridad y salud ocupacional

Para (Grupo de proyecto OHSAS, 2007), son intenciones y direccién general
de una organizacion relacionadas con su desempefio de la seguridad y salud

ocupacional, como las ha expresado formalmente la alta direccion.

La politica de seguridad y salud ocupacional proporciona una estructura para
la accién y para el establecimiento de los objetivos de seguridad y salud

ocupacional.

b) Planificacion

Para (Grupo de proyecto OHSAS, 2007), establecer los objetivos y procesos
necesarios para conseguir resultados de acuerdo con la politica de seguridad y

salud ocupacional de la organizacion. Contiene los siguientes procesos:

e |dentificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de

controles

e Requisitos legales

e Objetivos y programas
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c) Implementacién y funcionamiento

Para (Grupo de proyecto OHSAS, 2007), implementar los procesos.

Contiene los siguientes procesos:

Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

e Competencia, formacion y toma de conciencia

e Comunicacion, participacion y consulta

e Control de documentos

e Control operacional

e Preparacion y respuesta ante emergencias

d) Verificacion y accion correctiva

Para (Grupo de proyecto OHSAS, 2007), realizar el seguimiento y medicion
de los procesos respecto a la politica de seguridad y salud ocupacional, los
objetivos, las metas y los requisitos legales y otros requisitos, e informar sobre

los resultados. Contiene los siguientes procesos:

Medicion y seguimiento del desempefio

Evaluacion del cumplimiento legal

Investigacion de incidentes, no conformidad, accion correctiva y accion

preventiva

Control de los registros

Auditoria interna
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e) Revision por la direccion

Para (Grupo de proyecto OHSAS, 2007), la alta direccion debe de revisar el
sistema de gestion de SST de la organizacion, a intervalos planificados, para
asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia continuas. Estas
revisiones deben de incluir la evaluacion de las oportunidades de mejora y la
necesidad de efectuar cambios en el sistema de gestion de SST, incluyendo la
politica y los objetivos de SST. Se deben conservar los registros de las

revisiones por la direccion.

2.3.10. PLANIFICACION PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS DE RIESGOS Y CONTROL
DE RIESGOS
Se debe establecer procedimientos para la identificacion progresiva de peligros, la

evaluacion de riesgos y la implantacion de medidas de control necesarias de las

actividades rutinarias y no rutinarias.

La metodologia para la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos:

e Proporcionara la clasificacion e identificacion de riesgos que tienen que ser

eliminados o controlados por medidas definidas.

e Sera constante con experiencias operativas y con las capacidades de medidas

de control de riesgos empleadas.

e Proporcionara entradas en la identificacién de necesidades de précticas y/o

desarrollo de controles operacionales.

2.3.11.POLITICAS EN SALUD Y SEGURIDAD DE LOS TRABAJADORES

Una de las instancias importantes se refiere a las politicas de salud y seguridad de
los trabajadores que existen en el Estado o en las instituciones, a los recursos
humanos y econémicos y materiales, a los planes y programas en este campo. Se ha
visto, por ejemplo, que en los centros laborales o en las instituciones relacionadas

con la salud no ubican entre sus prioridades a los programas de salud de los
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trabajadores. Inclusive los mismos trabajadores no ven como un area importante a
las acciones de prevencion y promocion en los centros de trabajo (Betancourt, Salud
y Seguridad en el Trabajo, 1999).

Resulta todavia dificil observar una franca decision patronal o estatal e inclusive de
los trabajadores para que se considere a la salud y seguridad en el trabajo como una
prioridad. Es necesario utilizar estrategias adecuadas que permitan, de manera
progresiva, incorporar a todos los sectores en el conocimiento y transformacién de
larealidad sanitaria de los trabajadores (Betancourt, Salud y Seguridad en el Trabajo,
1999).

La alta direccién debe definir y autorizar la politica de salud ocupacional, en la que
se establecen los lineamientos para atender el mejoramiento de las condiciones y el
ambiente de trabajo; estableciéndose como la guia que debe obligatoriamente seguir
e implementar todos los colaboradores de la organizacion. La Politica es apropiada
a la naturaleza y magnitud de los riesgos laborales, debe revisarse periddicamente

para asegurar gque sigue siendo adecuada para la organizacion.

Clasificacion de los riesgos laborales

Gestionar la salud ocupacional de las personas en los centros de trabajo, a partir de
un abordaje de prevencion y promocion de la salud ocupacional, con gestion integral
de los riesgos higiénicos, de seguridad y los riesgos psicosociales y los emergentes

y reemergentes, segun la naturaleza propia de la empresa (MTSS, 2009).

Evaluacion de los riesgos laborales

La evaluacion de riesgos, es el proceso mediante el cual la empresa o institucion
tiene conocimiento de su realidad con respecto a la seguridad y la salud de las
personas trabajadoras, un diagnéstico para que los patronos puedan adoptar las

medidas de prevencion necesarias (MTSS, 2009).
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2.3.12.OHSAS 18001 v 18002

En caso una organizacion desee certificar el cumplimiento de requisitos en materia
de seguridad y salud ocupacional, entonces recurrira a la norma OHSAS. Esta
norma, Occupational Health and Safety Standard, comprende un conjunto de
estandares internacionales que actian como guia para el desarrollo de un sistema de
seguridad y salud ocupacional, el mismo que permita a la organizacién cumplir con
la legislacion vigente en materia de prevencion de riesgos laborales. Esta norma no
exige requisitos para su aplicacion, sino mas bien es certificada de forma voluntaria

y aplicable a toda empresa de cualquier naturaleza y tamafio. (ZONE, 2013)

Aunque la certificacion sea voluntaria, todas las empresas deberian optar por
aplicarla, pues finalmente estas resultarian beneficiandose, ya que la norma actla
como herramienta para gestionar los desafios como niveles elevados de
accidentalidad y enfermedades profesionales, jornadas de trabajo perdidas,
absentismo laboral, sanciones, costos de atencion médica y de compensacion a los
trabajadores. El sistema de gestion de SySO, OHSAS 18000, comprende dos
documentos: OHSAS 18001:2007, especificaciones para sistemas de gestion de
SySO y OHSAS 18002:2008, directrices para la implementacion de sistemas de
gestion de SySO. (ZONE, 2013).

2.3.13. ESPECIFICACION DE LA NORMA OHSAS 18001

La BSI (British Standard institution) establecié un comité con el propdsito de
desarrollar un estandar reconocido de gestion de seguridad y salud ocupacional,
como resultado, en abril de 1999 se publica la OHSAS 18001 “Sistemas de Gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional — Especificaciones” (Occupational health and
Safety Management Systems — Specification). Las especificaciones de la serie
OHSAS 18001 han sido desarrolladas por organizaciones de certificacion en
respuesta a la demanda realizada por empresas y organizaciones con el fin de
establecer una guia para poder evaluar y certificar sus sistemas de gestion de
seguridad y salud ocupacional, para poder cumplir los requerimientos legales que
existen en seguridad y salud laboral y para compatibilizar la gestién de prevencion
con las normas ISO 9001 Sistema de Gestion de Calidad e ISO 14001 Sistema de

Gestion de Medio Ambiente de forma que sea factible la integracion. EL Sistema de
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Gestion para Seguridad y Salud Ocupacional establece requisitos que permiten a una

organizacion controlar sus riesgos ocupacionales y mejorar su desempefio.

Asimismo, el sistema OHSAS 18001 sigue el ciclo planear - hacer - revisar — actuar
(Plan-do-check-act), con un énfasis concurrente en la mejora continua. Para ello es
importante que durante la etapa de planeacion se asegure el compromiso de la alta
direccion, se defina con la autorizacion de la alta direccidn, el programa de salud
ocupacional y seguridad de la empresa y establecer un marco mediante el cual se
puedan identificar peligros, la evaluacion de riesgos y la implementacion de las
medidas de control necesarias. ldentificar y comprender las obligaciones legales,
sefialar objetivos y un programa de administracion para llevar a cabo su

implementacion.

La norma OHSAS 18001 es una guia para sistemas de seguridad y salud ocupacional
que nace en 1999 como una especificacion que tiene como fin proporcionar los
requisitos que sus promotores consideran que debe cumplir un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO) para tener un buen rendimiento, y
permitir a la organizacion que lo aplica controlar los riesgos a que se exponen sus
trabajadores como consecuencia de su actividad laboral (Enriquez Palomino &
Sanchez Rivero, 2010).

Con dicho sistema se podra lograr la proteccién de los trabajadores y la optimizacion

del resultado laboral.

Esta norma es aplicable a cualquier organizacion que desee:

a) Establecer un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, para

minimizar o reducir los riesgos en sus actividades.

b) Implementar, mantener y mejorar continuamente el desempefio de gestion en

seguridad y salud ocupacional.

c) Asegurar la conformidad y cumplimiento de su politica de seguridad y salud

ocupacional establecida.
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d) Demostrar la conformidad del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional.

e) Buscar certificacion de su sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional, otorgada por un organismo externo.

2.3.14. IMPLEMENTACION DE LA NORMA OHSAS 18001

La normativa OHSAS no establece un procedimiento oficial o Unico de
implementacion; dependiendo de las caracteristicas y realidades de cada empresa
este proceso tendra sus propias variantes. Esta normativa establece los requisitos de
un sistema de gestion de la seguridad y salud laboral, para permitir a una
organizacion controlar sus riesgos y mejorar su comportamiento, pero no de manera
detallada.

Los requisitos de esta especificacion OHSAS han sido disefiados para ser
incorporados en cualquier sistema de gestion de seguridad y salud laboral, teniendo
en cuenta que su aplicacion depende de factores como la politica de seguridad y
salud laboral de la organizacion, la naturaleza y los riesgos de sus actividades asi

como del grado de complejidad de sus operaciones.

Elementos del Sistema OHSAS 18001.

4.1. Politica

4.2. Planificacion

4.2.1. ldentificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos

4.2.2. Requisitos legales y otros requisitos

4.2.3. Objetivos

4.2.4. Programa de gestion de SSO
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4.3. Implementacion y operacion

4.3.1. Estructura y responsabilidad

4.3.2. Entrenamiento, conocimiento y competencia

4.3.3. Consulta y comunicacion

4.3.4. Documentacién

4.3.5. Control de documentos y datos

4.3.6. Control operacional

4.3.7. Preparacion y respuesta ante emergencias

4.4. Verificacion y accion correctiva

4.4.1. Monitoreo y medicion del desempefio

4.4.2. Incidentes, no conformidades y acciones correctivas y preventivas

4.4.3. Registros y gestion de registros

4.4.4. Auditoria

FASE 1: Inicio del proyecto

En la fase inicial, en la que se define tanto el alcance como los objetivos del proyecto,
resulta fundamental conseguir el compromiso decidido por parte de la Direccion de
la empresa, pues serd ella quien asumira el rol mas importante en la gestion del

Sistema de Seguridad y Salud Laboral.

A partir de esta implicacion de la Direccion, es posible involucrar e integrar a todos

los departamentos y profesionales de la organizacion. En este sentido, es necesario

45



elegir a los responsables de la seguridad de la empresa, asignandoles unas funciones

muy claras y definidas.

En el requisito sobre “Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad”, la norma
OHSAS 18001 especifica claramente que la organizacion deberd nombrar a uno o
varios miembros de la Alta Direccién con el fin de gestionar el correcto
funcionamiento del sistema. Se sefiala de forma explicita que estas personas deberan
disponer del rango suficiente para poder actuar de la forma més conveniente para la
organizacion en cualquiera de las situaciones que puedan producirse durante el
desarrollo del sistema. En determinados casos, algunas de estas funciones pueden
delegarse, aunque sin llegar nunca a eludir la responsabilidad de dirigir el Sistema

de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

Otro aspecto fundamental de esta fase inicial es determinar cuél es la principal
motivacion de la organizacién para tratar de conseguir una certificacion OSHAS
18001. Es posible que trate de obtener una garantia de que esta cumpliendo con la
legislacion y lo establecido en materia de seguridad y salud laboral. Pero quizés sus
pretensiones sean mas elevadas, y lo que busque la institucion sea poner en marcha

un circuito de mejora continua del sistema.

FASE 2: Hacer un diagnostico o estudio inicial

A través de un checklist se analiza y documenta el nivel de madurez previo de la
organizacion en los diversos aspectos que configuran un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Laboral. Se verifica si la empresa cuenta con un plan de
prevencion o unas politicas internas correctamente implantadas o, por el contrario,
Unicamente existe un documento creado con el fin de poder dar cumplimiento a los

requisitos legales.

Para ello, se revisard la existencia y correcto establecimiento de los programas,
procedimientos e instrucciones en salud laboral, verificando también el grado de
aplicacion de los mismos durante el desempefio de las diferentes actividades
afectadas. Para este andlisis se utiliza un sistema de checklist fundamentado en el

nivel de madurez, siguiendo la siguiente escala de cinco niveles:
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e Nivel 1. No se hace nada.

e Nivel 2. Se realizan acciones o se toman medidas de caracter esporadico.

¢ Nivel 3. Se toman medidas de caracter sistematico, pero no se cuenta con un

sistema establecido de andlisis previo ni funciones de retrospeccion.

e Nivel 4. La empresa dispone de un sistema de acciones en materia de

prevencion organizado y sistematizado en funcion de un analisis previo.

¢ Nivel 5. Ademés de poner en marcha las acciones anteriores, la organizacion

gestiona la seguridad y salud laboral desde una perspectiva estratégica y global.

Para que sea verdaderamente Util como punto de partida en el establecimiento de un
SGSST es importante que el alcance de este analisis previo sea lo mas completo y
documentado posible, incluyendo aspectos como la gestion de los Equipos de
Proteccidn Individual (EPIs) puestos a disposicion de los empleados o los planes de

formacién especifica.

FASE 3: Elaboracion del plan del proyecto

Tras el andlisis previo, la siguiente fase consiste en la elaboracion de un «Plan de

Proyecto», en el que se definen:

e El andlisis de riesgo.

e La ponderacién de los condicionantes.

e Las posibles contingencias.

Hay que tener en cuenta que la duracién de un proyecto de este tipo es de entre 6 y
12 meses y en ese periodo de tiempo pueden darse muchas circunstancias
inesperadas, como por ejemplo que el Director de Recursos Humanos deje la

empresa y haya que sustituirlo como maximo responsable de la gestion del SST.
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FASE 4: Ejecucién del plan de implantacion

El comité de implantacion

Esta fase comienza con la eleccidn de un comité de implantacion, formado por varios
miembros, ya que es muy importante que la implantacion del sistema no recaiga
Gnicamente a una persona, sino que formen parte de él el mayor nimero de
trabajadores de la organizacién posible. De esta forma se facilita una mejor

integracion del funcionamiento del sistema de gestion en todos los estamentos.

Los posibles integrantes de este comité pueden pertenecer tanto a la Direccion como
a otras areas: Prevencion de Riesgos, Administracion, Produccion o Mantenimiento,

en funcidn de cual sea la organizacion de la propia empresa.

Este comité se encarga basicamente de realizar un seguimiento integral del proyecto
con el objetivo principal de comprobar la interaccion de los procedimientos entre las
distintas areas de la empresa y la idoneidad de su aplicacion. (La OHSAS 18001.

Una norma para la gestion de la seguridad y salud ocupacional)

El seguimiento tiene lugar en tres areas principales.

o Calidad del proyecto. Se trata de garantizar que los procedimientos y registros

se realizan correctamente por personas capacitadas.

e Cumplimiento de los plazos establecidos.

¢ Recursos utilizados: horas de trabajo, econémico.
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Planificar

Este primer paso responde a las preguntas: qué hacer y como hacer algo. Ante esto,
se debe reunir datos para elaborar un plan de lo que se espera lograr en un plazo
determinado. Se realiza un diagndstico para saber la situacion actual en la que nos
encontramos, y luego sefialar las actuaciones indispensables para ejecutar dicho

plan.

Trasladando ello al sector de seguridad y salud en el trabajo, se tendria que trazar
objetivos que busquen reducir las lesiones, enfermedades y accidentes mortales
laborales, y sus costos asociados, asi como también se deberia establecer estrategias
que fortalezcan los sistemas de gestion basados en la prevencion y control de las

actividades.

En este sentido, segun la OIT, “Planificar” conlleva a establecer una politica de
seguridad y salud en el trabajo, elaborar planes que incluyan la asignacion de
recursos, la facilitacién de competencias profesionales, la organizacion del sistema

y la identificacion de los peligros y evaluacion de los riesgos.

Sin lugar a dudas, uno de los elementos de mayor importancia en este primer paso
es el establecimiento de la politica de la seguridad y salud en el trabajo entendida
como el “compromiso visible del empleador con la salud y seguridad de los

trabajadores”.

La politica de seguridad y salud en el trabajo constituye el fundamento a partir del
cual se desarrollan los objetivos y fines en esta materia. Es, ademas, fundamento de
que al empleador se le atribuyan responsabilidades, ya que en ella se establece toda
la planificacion e implementacion de medidas de prevencion y control de los riesgos
profesionales. Siendo ello, la politica de seguridad y salud en el trabajo debera
reflejar la responsabilidad de los empleadores de proporcionar un entorno laboral

seguro y saludable.

En este primer paso es importante elaborar planes que incluyan la asignacion de

recursos, entendidos como los elementos financieros y humanos suficientes para el
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correcto funcionamiento del programa de seguridad y salud en el trabajo. El proceso
de organizar y gestionar un sistema de seguridad y salud en el trabajo requiere de
inversiones de capitales relevantes para gestionar la salud y seguridad de forma
eficiente. Los recursos financieros adecuados deben asignarse en las unidades de

negocio como parte de los costes generales de funcionamiento (Coérdova , 2014).

Planificaciéon

Identificacion de peligro, evaluacion de riesgo y determinacion de controles.

La organizacién debe establecer, implementar y mantener un procedimiento(s) para
la continua identificacion de peligros, evaluacién de riesgo, y determinacion de los
controles necesarios (OHSAS, 2007).

El procedimiento(s) para la identificacion de peligro y evaluacion del riesgo debe

tomar en cuenta:

a) Actividades rutinarias y no rutinarias.

b) Actividades para todas las personas que tienen acceso al sitio de trabajo

(incluyendo contratistas y visitantes).

¢) Comportamiento humano, capacidades y otros factores humanos.

d) Peligros identificados que se originan fuera del sitio de trabajo capaces de
afectar adversamente la salud y seguridad de las personas bajo control de la

organizacion dentro del sitio de trabajo.

e) Peligros creados en la vecindad del sitio de trabajo por actividades

relacionadas con el trabajo bajo el control de la organizacion.

f) Infraestructura, equipos y materiales en el sitio de trabajo, que sean

proporcionados por la organizacion u otros.
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g) Cambios o cambios propuestos en la organizacion, sus actividades, o

materiales.

h) Modificaciones al Sistema de Gestion S y SO, incluyendo cambios

temporales, y sus impactos sobre las operaciones, procesos, y actividades.

i) Cualquier obligacion legal aplicable relacionada con la evaluacion de riesgos

e implementacion de los controles necesarios.

j) El disefio de areas de trabajo, procesos, instalaciones, maquinaria/equipos,
procedimientos operativos y trabajo de la organizacion, incluyendo su

adaptacion a las capacidades humanas.

Planificacion

La planificacién es la primera funcion administrativa porque sirve de base para las
demas funciones. Esta funcién determina por anticipado cuéles son los objetivos que
deben cumplirse y que debe hacerse para alcanzarlos; por tanto, es un modelo teérico
para actuar en el futuro. La planificacion comienza por establecer los objetivos y
detallar los planes necesarios para alcanzarlos de la mejor manera posible. La
planificacion determina donde se pretende llegar, que debe hacerse, como, cuando y

en qué orden debe hacerse (Bernal, 2012).

Principios de la Planificacion

Los principios de la planificacién mas importantes son los siguientes:

e Principio de la contribucion a lograr y facilitar la consecucion de los objetivos

de la organizacion, con interés particular en alcanzar el objetivo principal.

e Principio de la primacia de la planificacion — la primera funcién administrativa
que desempefia la gerencia es la planificacion, que facilita la organizacion, la

direccion y el control.
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Principio de la iniciacion de las planificaciones en la alta gerencia — porque
esta es responsable de alcanzar los objetivos de la organizacién y la forma méas

eficaz de lograrlos es por la planificacion.

Principio de la penetracion de la planificacion — pues la planificacion abarca

todos los niveles de la empresa.

Principio de la eficiencia de operaciones por planificacion — las operaciones
seran eficientes si se efectian mediante un proceso formal de planificacion que

abarque objetivos, estrategias, programas, politicas, procedimientos y normas.

Principio de la flexibilidad de la planificacion — el proceso de planificacion y

los planes resultantes deben ser adaptables a las condiciones cambiantes.

Principio de sincronizacion de la planificacion — los planes a largo plazo estan
sincronizados con los planes a mediano plazo, los cuales, a su vez, lo estan con

los a corto plazo.

Principio de los factores limitantes — los planificadores deben tomar en cuenta
los factores limitantes (mano de obra, dinero, maquinas, materiales y

administracion) conjuntandolos cuando elaboren los planes.

Principio de estrategias eficaces — una guia para establecer estrategias viables
consiste en relacionar los productos y servicios de la empresa con las

tendencias actuales y con las necesidades de los consumidores.

Principios de programas eficaces — para que los programas sean eficaces deben ser

una parte esencial de la planificacion a corto y largo plazo y deben estar integrados

a la planificacion estratégica, tactica y operacional (Bernal, 2012).

Principios de politicas eficaces — las politicas se basan en objetivos de la

organizacion; mediante estas es posible relacionar objetivos con funciones, factores

fisicos y personal de la empresa; son éticas definidas, estables, flexibles y
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suficientemente amplias; y son complementarias y suplementarias de politicas

superiores (Bernal, 2012).

Hacer

En esta segunda etapa se hard lo planificado, es decir, se toman las medidas
necesarias para implementar el plan elaborado en el primer paso y, junto a este, como
sefiala Emilio Pérez, “se debe establecer algun control para vigilar que el plan se esté

Ilevando a cabo segun lo acordado”.

Para la OIT, la fase “Hacer” se refiere a la aplicacion y puesta en practica del
programa de Seguridad y Salud en el Trabajo. Se trata de cumplir la politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo, las estrategias planteadas para la asignacion de
recursos, la facilitacion de competencias profesionales y la organizacion del sistema,

la identificacion de los peligros y la evaluacién de los riesgos.

Para Gonzales, se trata de la “implementacion y operacion que es donde se llevaran
a cabo los programas que se disefiaron en la planificacion, y se efecttian los controles
necesarios para la gestion de los riesgos. También se asignan responsabilidades y
autoridades al personal en materia de seguridad y salud ocupacional, se definen y
desarrollan competencias relacionadas, se documentan los procedimientos
aplicables y se establecen los mecanismos de comunicacion, participacion y consulta

(internos y externos)” (Gonzales Viloria, 2011).

Actuar

Como indica DEMING esta etapa responde a la pregunta de como mejorar la
proxima vez. En razon a ello, se debe actuar haciendo los cambios que sean
necesarios en el programa de seguridad y salud en el trabajador para lograr la mayor

proteccién del trabajador.

La OIT indica que la fase “Actuar” cierra el ciclo con un examen del sistema en el

contexto de la mejora continua y la preparacion del sistema para el proximo ciclo.
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Los procesos de mejora continua consisten en medicion y analisis, que incluyen

recopilar datos para observar la eficacia y la eficiencia. Incluyen, en ese sentido,

procesos de medicion, seguimiento, auditoria y acciones correctivas y preventivas.

Se decide la conservacion del cambio, el refinamiento o la toma de decisiones en pro

de una mejora.

Con esta etapa se concluye el ciclo. Si al verificar los resultados se logré lo que

teniamos planeado, entonces se sistematizan y documentan las medidas correctivas.

En cambio, si al hacer una verificacion, nos damos cuenta de que no logramos el

objetivo, se debe actuar rapidamente y corregir la teoria de solucién para establecer

un nuevo plan de trabajo (Cérdova , 2014).

Implementacion

Recursos, roles, responsabilidad, funciones y autoridad.

La gerencia debe tomar finalmente la responsabilidad por SySO y el sistema de
gestion SySO (OHSAS, 2007).

La gerencia debe demostrar su compromiso por:

a)

b)

d)

Asegurar la disponibilidad de recursos esenciales para establecer,

implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion SySO.

Definir roles, asignar responsabilidades y funciones, y delegar autoridades,
para facilitar la gestion efectiva de SySO; los roles, responsabilidades,

funciones, y autoridades deben ser documentadas y comunicadas.

La organizacién debe asignar un miembro(s) de la gerencia con
responsabilidades especificas para SySO, independiente de otras

responsabilidades, y con roles y autoridad definida para:

Asegurar que el sistema de gestion SySO es establecido, implementado y

mantenido de acuerdo con esta norma OHSAS;
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e) Asegurar que los reportes del desempefio del sistema de gestion S&SO son
presentados a la gerencia para revision y uso como base del mejoramiento en

el sistema de gestion SySO.

La identidad de la persona asignada por la alta gerencia debe hacerse disponible a

todas las personas que trabajan bajo el control de la organizacion.

Todos los que tengan responsabilidad gerencial deben demostrar su compromiso al

mejoramiento continuo del desempefio SySO.

La organizacion debe asegurar que las personas en el area de trabajo tomen
responsabilidad sobre aspectos SySO que controlan, incluyendo cumplimiento a los

requisitos SySO aplicables de la organizacion.

Verificacion

Medicion y monitoreo del desempefio

La organizacién debe establecer, implementar y mantener un procedimiento(s) para
monitorear y medir el desempefio SySO de forma regular. Este procedimiento(s)

debe proporcionar:

a) Mediciones cualitativas y cuantitativas, apropiadas para las necesidades de la

organizacion.

b) Monitorear el grado de cumplimiento de los objetivos SySO de la

organizacion.

c) Monitorear la efectividad de los controles (para salud, asi como para

seguridad).

d) Medidas proactivas de desempefio para monitorear la conformidad con los

criterios SySO de programa(s), controles y criterios operacionales.
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e) Acciones reactivas de desempefio para monitorear enfermedad, incidentes
(incluyendo accidentes, casi-accidentes, etc.), y otra evidencia histérica de

desempefio SySO deficiente;

f) Registrar suficiente informacion y resultados del monitoreo y medicion para
facilitar la accion correctiva subsiguiente y accion de andlisis preventivo
(OHSAS, 2007).

Si se requieren equipos para monitorear y medir el desempefio, la organizacion debe
establecer y mantener procedimientos para la calibracion y mantenimiento de estos
equipos, cuando sea apropiado. Se deben mantener registros de las actividades de

calibracion y mantenimiento, asi como de los resultados.

Investigacion de incidente, no conformidad, accién correctiva y accién

preventiva

Investigacion de incidentes

La organizacién debe establecer, implementar y mantener un procedimiento(s) para

registrar, investigar y analizar incidentes de manera que:

a) Se determine las deficiencias SySO encontradas y otros factores que puedan

ser la causa o contribuyan en la ocurrencia de incidentes.

b) Identificar la necesidad de accion correctiva.

c) ldentificar la necesidad de accion preventiva.

d) Identificar oportunidades para el mejoramiento continuo.

e) Comunicar los resultados de estas investigaciones.

Las investigaciones deben ser realizadas a tiempo.

Se debe documentar y mantener los resultados de las investigaciones de incidentes.
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No conformidad, accién correctiva y accion preventiva

La organizacién debe establecer, implementar y mantener un procedimiento(s) para
manejar la no conformidad(es) actuales y potenciales y para tomar accion correctiva

y preventiva. El procedimiento(s) debe definir requisitos para:

a) ldentificar y corregir no conformidad(es) y tomar accion(es) para mitigar sus

consecuencias S y SO.

b) Investigar la no conformidad(es), determinar su causa(s) y tomar acciones para

gvitar su recurrencia.

c) Evaluar la necesidad de accidn(es) para prevenir una no conformidad(es) e

implementar acciones apropiadas designadas a evitar su ocurrencia.

d) Registrar y comunicar los resultados de accién(es) correctiva y accion(s)

preventiva tomadas.

e) Revisar la efectividad de la accidn(es) correctiva y accion(es) preventivas

tomadas.

Cuando la accién correctiva y la accion preventiva identifican peligros nuevos o
diferentes, o la necesidad de controles nuevos o cambios, el procedimiento debe
requerir que las acciones propuestas sean tomadas a través de la evaluacion del

riesgo previo a la implementacion (OHSAS, 2007).

2.3.15.AL APLICAR OHSAS 18001 SE OBTENDRA LOS SIGUIENTES

BENEFICIOS

e Reduccidn potencial en el nimero de accidentes.

e Reduccion potencial en tiempo improductivo y costos relacionados.

e Demostracion de absoluta observancia de las leyes y reglamentos.
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e Mejor administracion de riesgos de salud y seguridad, ahora y a futuro.

2.4 MARCO CONCEPTUAL

Accidente de trabajo. - Todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con ocasion
del trabajo y que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion
funcional, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce
durante la ejecucion de 6rdenes del empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo
su autoridad, y aun fuera del lugar y horas de trabajo (SUNAFIL, 2010).

Accidente laboral. - Se trata de un suceso puntual en el curso del trabajo (puede ocurrir
fuera de las instalaciones de la empresa o ser causado por terceros) que produce dafio fisico
o mental (SUNAFIL, 2010).

Accion Correctiva. - Accion tomada para eliminar la causa de una No Conformidad
detectada u otra situacion indeseable.

Accion Preventiva. - Accion tomada para eliminar la causa de una No Conformidad

potencial, o cualquier otra situacion potencial indeseable.

Auditoria. - Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener “evidencias
de la Auditoria” y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que

se cumplen los “Criterios de Auditoria”.

Actos Sub Estandares. - Es toda accion o practica que no se realiza con el Procedimiento
Escrito de Trabajo Seguro (PETS) o estandar establecido que causa o contribuye a la

ocurrencia de un incidente.

Condiciones Sub Estandares. - Toda condicion existente en el entorno del trabajo y que

se encuentra fuera del estandar y que pueda causar un incidente.

Documento. - Informacion y su medio soporte. EI medio de soporte puede ser papel, disco

magnético, éptico o electronico, fotografico o muestras patrén o una combinacion de éstos.
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Enfermedad profesional. - Es la enfermedad contraida como resultado de una exposicion
durante un periodo de tiempo a factores (agentes quimicos, fisicos o bioldgicos)
provenientes de la actividad laboral. Incluye cualquier dolencia crénica producida como
resultado de un trabajo o actividad laboral. Este tipo de enfermedad se identifica al
demostrar que es mas frecuente en un determinado sector laboral que en la poblacion
general 0 que en otros grupos de trabajadores. Como ejemplo de enfermedades laborales
se pueden incluir enfermedades respiratorias (por ejemplo, asbestosis o asma
ocupacional), enfermedades de la piel, (por ejemplo, sindrome del tdnel carpiano)

trastornos 6seos musculares y cancer profesional.

Evaluacion de riesgos. - Es el proceso posterior a la identificacion de los peligros, que
permite valorar el nivel, grado y gravedad de los mismos proporcionando la informacion
necesaria para que el empleador se encuentre en condiciones de tomar una decision
apropiada sobre la oportunidad, prioridad y tipo de acciones preventivas que debe adoptar
(SUNAFIL, 2010).

Evaluacion de riesgos. - Es el proceso para identificar los peligros derivados de las
condiciones de trabajo. Se trata de un examen sistematico de todos los aspectos de las

condiciones de trabajo para:

Identificar lo que pueda causar lesiones o dafios.

Eliminar los peligros que puedan ser suprimidos.

Evaluar los riesgos que no se puedan eliminar inmediatamente.

Planificar la adopcion de medidas correctoras.

Implementacion. - La implementacion se ejecuta en forma de “cascada” a través de la
estructura jerarquica de la organizacion. La implementacion organizativa se puede realizar
a través de dos maneras: Por la distribucion de recursos y organizacion del trabajo y por
los mecanismos de sostenimiento o de desarrollo de politicas, planes y procesos

administrativos (normas) (Rivera Camino, 1995).
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Investigacion Tecnoldgica.- La investigacion tecnoldgica pueden ser utilizadas como un
instrumento para fomentar la innovacion. Innovacion tecnoldgica se designa la
incorporacion del conocimiento cientifico y tecnoldgico, propio o ajeno, con el objeto de
crear o modificar un proceso productivo, un artefacto, una maquina, para cumplir un fin

valioso para una sociedad.

Incidente.- Suceso o sucesos relacionados con el trabajo en el cual ocurre o podria haber
ocurrido un dafio, o un deterioro de la salud (sin tener en cuenta la gravedad), o una
fatalidad. Un accidente es un incidente que ha dado lugar a un dafio, deterioro de la salud

0 a una fatalidad.

Identificacion de peligros.- Proceso mediante el cual se localiza y reconoce que existe un

peligro y se definen sus caracteristicas (SUNAFIL, 2010).

Gestion de riesgos.- Es el procedimiento que permite, una vez caracterizado el riesgo, la
aplicacién de las medidas mas adecuadas para reducir al minimo los riesgos determinados
y mitigar sus efectos, al tiempo que se obtienen los resultados esperados (SUNAFIL,
2010).

Mejora Continua.- Proceso recurrente de optimizacion del sistema de gestion de la SST
para lograr mejoras en el desempefio de la SST global de forma coherente con la politica

de SST de la organizacion.

Planificacion.- La planificacion es seleccionar informacion y hacer suposiciones respecto
al futuro para formular las actividades necesarias para realizar los objetivos

organizacionales (Terry, 1970).

Peligro.- Situacion o caracteristica intrinseca de algo capaz de ocasionar dafios a las

personas, equipos, procesos y ambiente (SUNAFIL, 2010).

Prevencion.- Son todos los pasos 0 medidas adoptadas o previstas en todas las fases de la

actividad de la empresa para evitar o reducir los riesgos laborales (SUNAFIL, 2010).

Politica de SST.- Intenciones y direccion generales de una organizacion relacionada con

su desempefio de SST, como las ha expresado formalmente la alta direccion.
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Procedimiento.- Forma especifico para llevar a cabo una actividad o un proceso.

Riesgo.- Probabilidad de que un peligro se materialice en determinadas condiciones y

genere dafios a las personas, equipos y al ambiente (SUNAFIL, 2010).

Riesgo.- Se trata de la combinacién de la probabilidad de que ocurra un evento o una
exposicion peligrosa y la severidad de la lesion o enfermedad que puede ser causada por

el evento o exposicion (BSI, 2007).

Combinacién de la probabilidad de que ocurra un suceso o exposicién peligrosa y la

severidad del dafio o deterioro de la salud que puede causar el suceso o exposicion.

Riesgo aceptable.- Riesgo que se ha reducido a un nivel que puede ser tolerado por la
organizacion teniendo en consideracién sus obligaciones legales y su propia politica de
SST.

Registro.- Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencias de las

actividades desempefiadas.

Salud.- En relacion con el trabajo no sélo incluye la ausencia de afecciones o
enfermedades, sino también los elementos fisicos y mentales directamente relacionados

con el trabajo, que puedan afectan negativamente a la salud.

Salud Ocupacional.- Rama de la Salud que tiene como finalidad promover y mantener el
mayor grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las
ocupaciones; prevenir todo dafio a la salud causado por las condiciones de trabajo y por
los factores de riesgo; y adecuar el trabajo al trabajador, atendiendo a sus aptitudes y
capacidades (SUNAFIL, 2010).

Seguridad.- Se trata de un concepto de dificil definicion. La seguridad consiste en la
situacion de estar "seguro”, es decir, libre de cualquier dafio o riesgo, aunque en la practica
es imposible conseguir esta situacion de total seguridad. Por lo tanto, la seguridad se debe
entender como un determinado nivel de riesgo que pueda ser considerado aceptable (ILO,
1981).
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Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).- conjunto de elementos interrelacionados que
tiene por objeto establecer una politica de seguridad y salud en el trabajo, promoviendo

una cultura de prevencion de riesgos a fin de evitar la ocurrencia de accidentes.

Sistema de gestion de la SST.- Parte del sistema de gestién de una organizacion,
empleada para desarrollar e implementar su politica de SST y gestionar sus riesgos para
la SST.

Verificacion. - es el proceso de examinar las especificaciones formales en la busqueda de
posibles errores que puedan afectar la operacion del mismo. Estos métodos son usados

para garantizar la seguridad y la confiabilidad en el disefio (Rivera Camino, 1995).

Ventaja competitiva. — Es la caracteristica de una empresa, pais o persona que la
diferencia de otras colocandole en una posicion relativa superior para competir. Es decir,
cualquier atributo que la haga mas competitiva que las demas. De acuerdo con el modelo
de la ventaja competitiva de Porter, la estrategia competitiva toma acciones ofensivas o
defensivas para crear una posicion defendible en una industria, con la finalidad de hacer
frente, con éxito, a las fuerzas competitivas y generar un Retorno sobre la inversion.
(Porter, 2015)

Tipos basicos de ventaja competitiva. —
e Liderazgo por costos (bajo costo)
e Diferenciacion

Liderazgo por costos

e Lograr el Liderazgo por costo significa que una firma se establece como el

productor de més bajo costo en su industria.

e Un lider de costos debe lograr paridad, o por lo menos proximidad, en bases a
diferenciacion, aun cuando confia en el liderazgo de costos para consolidar su

ventaja competitiva.
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e Simas de una compafiia intenta alcanzar el Liderazgo por costos al mismo tiempo,

este es generalmente desastroso.

Logrado a menudo a través de economias a escala.

Diferenciacion

e Lograr diferenciacion significa que una firma intenta ser Gnica en su industria en

algunas dimensiones que son apreciadas extensamente por los compradores.

e Un diferenciador no puede ignorar su posicién de costo. En todas las areas que
no afecten su diferenciacion debe intentar disminuir costos; en el area de la
diferenciacion, los costos deben ser menores que la percepcién de precio

adicional que pagan los compradores por las caracteristicas diferenciales.

e Las areas de la diferenciacion pueden ser: producto, distribucion, ventas,

comercializacion, servicio, imagen, etc.

Riesgos y peligros

El peligro es una condicion o caracteristica intrinseca que puede causar lesién o
enfermedad, dafio a la propiedad y/o paralizacion de un proceso, en cambio, el
riesgo es la combinacion de la probabilidad y la consecuencia de no controlar el
peligro. Mientras que los riesgos son una herramienta participativa y obligatoria
de acuerdo a la Ley 29783, donde en un plano de arquitectura actualizada se
representan en forma grafica (pictograma), los peligros que pueden ocasionar
accidentes o enfermedades profesionales en el trabajo. De acuerdo a lo sefialado

anteriormente, se podria decir que este mapa es en realidad un mapa de peligros

Por tanto, el riesgo financiero se da en el caso de que a una empresa le han
prestado dinero, pero luego no dispone del liquido suficiente para saldar dicha
deuda. No obstante dispone de activos (locales, viviendas, automoviles) que, de

venderlos, saldarian la deuda. Podemos encontrarlos en dos vertientes:
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Riesgo de liquidez de activos: queriendo vender un activo, no se materializa la
compra o, de hacerse, se hace a un precio inadecuado.
Riesgo de liquidez de pasivos: estos no pueden ser satisfechos en su fecha de

vencimiento o, de hacerse, se hace a un precio inadecuado.

2.5 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.5.1. HIPOTESIS GENERAL

La implementacion de un sistema de seguridad y salud ocupacional, basado en la

norma OHSAS 18001, permitira a la institucion financiera Credinka en la agencia

del distrito del Cusco, gestionar sus riesgos y mejorar su desempefio en seguridad.

2.5.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

a)

b)

La gestion de la seguridad y salud ocupacional en la financiera Credinka en la
agencia del distrito del Cusco — 2016, es regular en cuanto al grado de

exposicion ocupacional de los trabajadores.

Las caracteristicas de la organizacion del comité de Seguridad y salud en el
trabajo en la financiera Credinka en la agencia del distrito del Cusco — 2016,

es regular en cuanto al cumplimiento de las normas de trabajo.

La implementacion de los planes permitiran mejorar el sistema de seguridad y
salud ocupacional de las normas OHSAS 18001 en la financiera Credinka en

la agencia del distrito del Cusco - 2016.
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2.6 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla N° 2: Operacionalizacion de Variables

Variable Conceptualizacion Dimensiones Indicadores
o Identificacion de Peligros
e Evaluacién de Riesgos
Planificacion e Determinacion de Controles
e Requisitos Legales
e Obijetivos y Programas
Segun lo afirma el
MTPE por medio del
;e%:mg”géldirzggg'dsg e Los Recursos, Funciones y
. S Responsabilidades
., sistema_de s_egurldad y ° Forl'%aciényCompetencia
Gestion salud ocupacional es un e Comunicacion
de seguridad conjunto de elementos | Implementacion Documentacic’)'n Control
y interrelacionados _ cuyo Documental O eracional
salud objetivo es establecer e Instruccion ypf R nder
ocupacional una politica, objetivos de strucciones Fara Responde

seguridad y salud en el
trabajo, mecanismos y
acciones necesarios para

alcanzar dichos
objetivos.  (MINTRA,
2007).

Ante Emergencias.

Verificacion

Evaluacion de Cumplimiento
Legal

Incidentes

Las Acciones Correctivas y
Preventivas
Ejecutar  Las
Internas.

Auditorias

Fuente: Elaboracion propia en base a (MINTRA, 2007).
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1 TIPODE INVESTIGACION

3.1.1. POR LAFINALIDAD:

Por su finalidad es Aplicada por que sus aportes estan dirigidos a iluminar o aclarar
la comprension o solucién de las variables materia de Investigacion para ser

aplicadas en la unidad de analisis.

La investigacién aplicada, llamada también investigacion tecnoldgica o
investigacion practica, es aquella que se realiza con el propésito de transformar la

realidad y adecuarla a las necesidades de la vida del hombre (Mejia, 2005).

3.1.2. POREL DISENO DE LA INVESTIGACION:

El disefio de esta investigacion sera NO EXPERIMENTAL.: El estudio se basa en la
observacion de los hechos en pleno acontecimiento sin alterar el entorno ni el

fendmeno estudiado.

Podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Es decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma intencional
las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos
en la investigacion no experimental es observar fendmenos tal como se dan en su

contexto natural, para posteriormente analizarlos. (Hernandez & Fernandez, 2014)

X = Y

Gestion de seguridad y Salud Ocupacional Norma OHSAS 1800
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3.1.3. POREL MANEJO DE DATOS:

Cuantitativa: El presente trabajo de investigacion tiene un enfoque cuantitativo
porque se tendra que recurrir a la estadistica Al término de la investigacion se debe
lograr una generalizacion de resultados, predicciones, control de fenémenos y la
posibilidad de elaborar réplicas con dicha investigacion.(Hernandez & Fernandez,
2014).

3.1.4. POR LAPROLONGACION EN EL TIEMPO DE LAS OBSERVACIONES:

Transversal: En cuanto a la investigacion se obtiene informacion de la recoleccion

de datos en un tiempo y momento Unico.

Los disefios de investigacion transaccional o transversal recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como tomar una fotografia de

algo que sucede. (Sampieri, 2014)

3.2 NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de la presente investigacion es descriptivo, tecnologico.

Es descriptivo, puesto que se pretende conocer las caracteristicas en detalle de cada una
de las variables estudiadas. Lo cual, segin Dankhe (1986) citado por Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, y Baptista Lucio, 2014) la investigacion descriptiva “se utiliza cuando
la necesidad de la investigacion es descubrir situaciones y eventos, conocer cOmo se
manifiestan determinados fenémenos y esta dirigida a obtener informacion sobre las
caracteristicas de las variables estudiadas desde el punto de vista cientifico” (p. 56).

Permite describir en la medida que se va a presentar a cada una de las variables de estudio.
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3.2.1 ALCANCE.

La presente Investigacion estara enfocada a el estudio en la financiera Credinka del

distrito de Cusco, provincia del Cusco, Departamento del Cusco en el periodo 2016.

La unidad de andlisis en la financiera Credinka se especificd y se describieron
aspectos fundamentales y particulares, se analizd la situacion actual y la
problematica de las variables, que nos permite identificar la situacion actual de los

productos financieros que posee la financiera Credinka.

La unidad de Observaciones en el estudio a realizar seran los encargados de la
planificacion e implementacion de la gestion de seguridad y salud ocupacional
financiera Credinka mediante la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos,
determinacion de controles, requisitos legales, asi como también los recursos,
funciones y responsabilidades, formacion y competencias, comunicacion,
documentacion, control documental y operacional y las instrucciones para responder

ante emergencias.

3.2.2 LIMITACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion tendra limitaciones por los siguientes aspectos: la falta de
conocimiento en las empresas sobre las normas OHSAS, los escases de estudios

previos sobre Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en entidades financieras.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

En vista que no se van a manipular ninguna de las variables es no experimental; por lo
que, su aplicacién se desarrolla deliberadamente las variables, y se basa en hechos que
ocurrieron; del mismo modo, se da en la realidad actual, con un enfoque retrospectivo y

de actualidad.

3.4 METODO DE INVESTIGACION

El método de estudio se considera una investigacion de campo descriptivo y deductivo,

porque se dirige a la caracterizacion de las variables involucradas.
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3.5 POBLACION Y MUESTRA

3.5.1POBLACION

Segin Mario Tamayo citado por (Canahuire Montufar, 2015), “La poblacién se
define como la totalidad del fenémeno a estudiar donde las unidades de poblacion

poseen una caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los datos de la

investigacion”.

La poblacion esta conformada por los trabajadores de la financiera Credinka en la

agencia del distrito del Cusco que son un total de 56 personales.

Tabla N° 3: NUmero de trabajadores de la financiera Credinka - agencia Cusco

No. Trabajadores Agencia - Sexo - Total | %
Masculino | Femenino
1 | Jefe Zonal — Cusco Cusco 1 0 1 1,79
2 | Administrador de agencia Cusco 1 0 1,79
3 | Jefe de negocios Cusco 3 0 5,36
4 | Oficial de negocios Mypes Cusco 18 4 22 | 39,29
5 | Oficial de negocios consumo | Cusco 1 7,14
6 | Oficial de negocios agrario Cusco 1 8,93
7 | Personal operativo Cusco 4 16,07
8 | Personal de plante Cusco 5 11 | 19,64
TOTAL 41 15 56 | 100,00

Fuente: Unidad de Estadistica de la Financiera Credinka — Agencia Cusco, afio 2017.

3.5.2DETERMINACION DE LA MUESTRA

El tamafio de muestra es muestreo no probabilistico por el método por conveniencia,

se determinara en el caso de los trabajadores en su totalidad (100%) que es un total

de 56 trabajadores de la institucion financiera Credinka.

Sexo Mujeres

Varones

Total

N° 30

26

56
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3.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Segun Hernandez, Ferndndez & Batista citado por (Canahuire Montufar, Endara
Maman, y Morante Rios, 2015), “Recolectar datos consiste en elaborar un plan
detallado de procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con un propdsito

especifico”.

3.6.1 TECNICAS

e Encuesta.- Utilizada para obtener informacion de los trabajadores de la
financiera Credinka en la agencia del distrito del Cusco, a través de preguntas

distribuidas en un cuestionario.

3.6.2INSTRUMENTOS

e  Cuestionario.- Instrumento empleado en forma directa, contiene preguntas

cerradas para la investigacion.

e Recopilacion de datos.- Apropiadamente organizada de acuerdo a las

necesidades y prioridades del trabajo de investigacion.

3.7 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Para la presente investigacion, la unidad de estudio son los trabajadores de la financiera

Credinka en la agencia del distrito del Cusco, a quienes se les aplicara la encuesta.

Los datos obtenidos seran tratados mediante el uso de la herramienta Excel, donde se
realizara la tabulacién respectiva de las encuestas para la posterior elaboracion de los
graficos respectivos para cada item; y finalmente concluir con la comprobacion de la

hipotesis planteada.

Estos valdréan para dar solucion a la realidad problematica del presente estudio, planteando

asi las conclusiones y recomendaciones a las que se llegara.
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CAPITULO IV

DESCRIPCION, ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo se describe cada uno de los resultados obtenidos, para la investigacion
producto de las encuestas realizadas a los trabajadores de la financiera Credinka, las que se

detalla de la siguiente manera:

4.1 DESCRIPCION DE LA UNIDAD DE ANALISIS

Resefia historica

La institucion financiera CREDINKA S.A., inicia su actividad un 12 de febrero de 1994,
nace como Caja Rural de Ahorro y Crédito Credinka S.A.; apertura sus operaciones en las
ciudades de Quillabamba, Cusco, Sicuani y Abancay; como respuesta a la gran demanda
de los servicios financieros accesibles, competitivos, oportunos y confiables, dirigidos
preferentemente al sector rural, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los

agricultores.

Credinka S.A., es wuna institucion financiera, regulada y supervisada por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP - (SBS), asi como del Banco Central de
Reserva del Pert (BCRP), es miembro del Fondo de Seguros de Depdsitos- (FSD) y de la

Asociacion de Instituciones de Microfinanzas del Per — (ASOMIF).

Credinka S.A., esta conformada en su gran mayoria por capitales peruanos, siendo sus
principales accionistas, NCF Inversiones S.A., hoy DIVISO Grupo Financiero, empresa
nacional con amplia experiencia en el mercado de capitales, dedicada a la evaluacion y
gestion de inversiones propias y de terceros. ElI fondo de inversion, DANISH
MICROFINANCE PARTNERS KI/S, establecido por el gobierno de Dinamarca para
promover la actividad econdémica en los paises con mercados emergentes con un entorno
positivo para las microfinanzas; MINERAS JUNIOR NCF FONDO DE INVERSION.
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Hoy Credinka S.A., es una institucién consolidada y especializada en MYPEs, banca
personal y reinsercion de comunidades andinas al sistema financiero, con presencia en 9
regiones de nuestro pais a través de 40 oficinas que nos hacen sentir orgullosos de seguir
profundizando la bancarizacion por todo el territorio nacional. Ademas, la institucion
apertura en lugares donde no existe ninguna entidad financiera, brindando mayores
oportunidades de acceso a nuestros clientes, convirtiéndose esto en una ventaja

competitiva.

DIVISO Fondos, Sociedad Administradora de Fondos con activos administrados por mas

de US$ 75 millones, ofrece fondos mutuos y fondos de inversion inmobiliarios.

DIVISO Bolsa, Sociedad Agente de Bolsa con cerca de US$ 400 millones en activos bajo
custodia, ofrece servicios de Intermediacion Bursatil, Gestion de Patrimonios y Finanzas

Corporativas.

DIVISO Grupo Financiero, se encuentra listada en la Bolsa de Valores de Lima, con el
nemonico “DIVICL1” desde el 17 de setiembre de 2007, gestiona activos por mas de
US$700 MM. Y entre sus inversiones estratégicas destaca su participacion como principal
accionista de la Bolsa de Valores de Lima, empresa en la que tiene representacion en el

Directorio, asi como su participacion en la Bolsa de Productos de Chile.

Nuestros accionistas

Somos una empresa DIVISO Grupo Financiero, Grupo Econdémico de capitales peruanos
con amplia experiencia en el mercado de capitales que gestiona activos por mas de US$

900 millones de ddlares y cuenta con la confianza de mas de mas de 133,000 clientes.

Forman también parte de nuestro accionariado, el Fondo de Inversion DMP establecido
por el gobierno de Dinamarca para promover la actividad econémica en paises con
mercados emergentes con un entorno positivo para las microfinanzas y ACTION
GATEWAY FUND, entidad de Accion Internacional, lider en microfinanzas y con mas
de 40 afos de experiencia en la industria financiera peruana, enfocada en el crecimiento
de zonas rurales marginadas del Pert y en el potencial para llevar a miles de nuevos

clientes al sistema financiero formal.

72



Nuestra expansion

Como parte de nuestro plan de expansién, en agosto de 2015, recibimos la autorizacién
para integrarnos con Financiera Nueva Vision, iniciando operaciones como
FINANCIERA CREDINKA vy posicionandonos como una de las financieras mas
importantes del sistema peruano, lo que fortalece nuestra visién de convertirnos en la

empresa lider de microfinanzas en el Perd.

En julio de 2016, autorizados por la SBS, absorbemos la CRAC Cajamarca que se
convierte desde el 01 de agosto de 2016 en Financiera Credinka, consolidando un gran
paso que marca nuestra expansion hacia el norte del pais y que concretamos con el inicio

de operaciones en las ciudades de Trujillo y Chiclayo.

Nuestra perspectiva

Somos una entidad financiera solida, especializada en créditos para la micro y pequefia
empresa, banca personal e insercion de comunidades andinas y rurales al sistema
financiero. Hemos crecido en gran parte del territorio nacional, contando con alrededor de
1,200 colaboradores y con presencia en 13 regiones de nuestro pais, con 87 oficinas de

atencion.

Nuestra fortaleza

Contamos con notas positivas con clasificadoras de riesgo especializadas que nos ratifican
como una empresa solvente y estable, 1o que nos ha convertido en una de las instituciones
micro financieras mas grandes del Perd, regulada y supervisada por la Superintendencia

de Banca, Seguros y AFP — SBS, asi como por el Banco Central de Reserva del Peru.

El 2016, Financiera Credinka ha sido reconocida con un premio a sus buenas practicas
corporativas. Este galardon nos impulsa a seguir fortaleciendo nuestra cultura de buena
gobernanza. En esta primera postulacién han sido evaluados nuestros estandares de
gestion corporativa entre los que se destacan: nuestro nivel de trasparencia al ser una
empresa publica y supervisada por los organismos reguladores del mercado financiero y

de capitales, la sostenibilidad de nuestra clasificacion de riesgo, la aplicacion de auditorias
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altamente rigurosas, el fortalecimiento de nuestro ambiente de control y gestién de riesgos.
Todo ello con la mira de ser una empresa bien gestionada para dar un mejor servicio a
nuestros clientes, seguridad a nuestros depositantes, sostenibilidad a nuestros acreedores
y valor para nuestros accionistas. Trabajamos para el bienestar de nuestros grupos de

interés.

Nuestro Grupo Financiero es supervisado por la Superintendencia de Banca Seguros y
AFP (SBS), de acuerdo al Reglamento de Supervision Consolidada y por la
Superintendencia del Mercado de Valores (SMV). Cuenta con el respaldo de sus
Directores de alto prestigio y reconocimiento en el mercado, asi como del equipo
profesional que lo conforma, quienes cuentan con mas de veinte afios de experiencia en el

sector financiero y mercado de capitales.

Cultura organizacional

a) Mision

“Tejemos el futuro de nuestros emprendedores”.

b) Vision

“Ser una de las principales instituciones financieras lider en micro finanzas en el

Pert”.

c) Valores institucionales

e Confianza

Porque para nosotros la relacion con nuestros clientes es importante y nos

permite avanzar y crecer.
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e Innovacioén

Porque es importante una actitud permanente de buscar hacer las cosas de

diferente manera, adelantandonos a las necesidades de nuestros clientes.

e Trabajo en equipo

Porque colaborar con los demas, nos permite lograr mas.

e Pasion

Por que amamos todo lo que hacemos, buscamos generar igualdad de

oportunidad en nuestros clientes.

d) FODA institucional

Tabla N° 4: FODA institucional

Fortalezas

Debilidades

Respaldo de diviso Grupo Financiero, brinda
confianza permite adherir cada vez mas clientes
pasivos.

Ingreso de nuevos accionistas, mejora la imagen
institucional especialmente para captar clientes en
productos pasivos.

Tasas activas y pasivas competitivas, acordes al
mercado.

Grupo humano predispuesto al cambio y
comprometido con la gestion de Credinka.
Personal competente en Microfinanzas.

Buen gobierno Corporativo, apertura
oportunidades de crecimiento profesional de cada
uno de los colaboradores.

Infraestructura y estandarizacion adecuada de
puntos de atencion * Permite una adecuada
atencion al cliente y brinda un confort al
colaborador de Credinka.

Nuestra estructura organizacional (Directorio y la
Gerencia General).

Permiten a los colaboradores y clientes contar con
la informacion de la coyuntura econdmica del Pais
demostrando que Credinka esta respaldado por un
directorio de amplia experiencia y conocimiento.
Flexibilidad del tarifario en Colocaciones.

Mejor formacion y capacitacion al personal desde
su vinculacion con la Empresa, ademas de
especializacion en temas Inherentes a su area.
Comunicaciéon horizontal y percepcion de
adecuado Clima Laboral.

Limite de bdéveda en las agencias de flujos
minimos (Kiteni, Quebrada y Santa Teresa) frena
apertura de cuentas de remuneraciones.

Escasez de informacion preventiva sobre la
situacion econdmica del pais, para restringir la
atencion de algunos sectores que podrian
afectarnos en el incremento de mora.
Remuneracion de Credinka no acorde a la
aspiracion de la oferta laboral para las areas de
negocios y operaciones (ON, administradores de
agencia, recibidor pagador).

Personal identifica escasamente la cultura
organizacional de CREDINKA (*misién, visién y
valores).

Lineamientos de equipo de riesgos no orientados
al core del negocio, inflexibilidad.

Enfoque del equipo de operaciones desalineado al
core del negocio. *Area de control de préstamos y
garantias (falta de criterio en la atencién al cliente
y presentacion del expediente) y operaciones
financieras (presentacion de recibos originales de
pago y depdsitos limitado).

Central de riesgo (Experian) o cuenta con
informacion actualizada, se requiere que los datos
sean al mes anterior a la fecha solicitada, no figura
el comportamiento de pago con entidades no
supervisadas (*Cooperativas).

Escasa delegacion de autonomias en ausencias de
las jefaturas, Sistema burocratico.
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Grupo humano predispuesto al cambio y
comprometido con la Gestion de Credinka.

Carencia de unidades vehiculares motos y
camionetas.

Falta de herramientas de trabajo especificamente
medios de comunicacion otorgados por la empresa
(equipos celulares).

Oportunidades

Amenazas

Mayor red de Agencias, a partir de la integracion.
Incremento de gasto plblico (Salud, educacion e
infraestructura) a nivel nacional, se espera
incremento de cartera consumo.

Nacimiento de MYPES en zonas rurales

Creacion de nuevos productos para una mejor
diversificacion de nuestros clientes (Créditos).
Banca electrénica como canal de crecimiento y
consolidacion.

Incremento en nimero de clientes (Integracion
Financiera Nueva Vision Con Credinka).
Presencia de MYPES informales (*Core de
negocio).

Incorporacién de nuevos socios, nos permite
contar con mayor capital.

Compra y venta de moneda extranjera, genera
ingresos por agencia.

Instituciones  educativas  especializadas en
formacién de microfinanciamiento.

Revision de las Politicas de créditos, permitira
competir de igual a igual con la competencia en
temas de requisitos y formatearia.

Desaceleracion Econ6mica del pais, *limita el
crecimiento de la cartera.

Sobreendeudamiento Crediticio por abundante
oferta financiera *potencial incremento de mora.
Competencia Agresiva (fusiones - mayor cuota de
participacion), con presencia de Mayor nimero de
agencias, menores tasas y politicas accesibles.
Coyuntura politica y problemas sociales (Huelgas,
bloqueos de la carretera), frenan y limitan
crecimiento de cartera.

Cambios climéticos y fendmenos naturales, en la
zona sierra, potencial riesgo de afectar
infraestructura.

Politicas inadecuadas del estado en cuanto a
exportacion e importacion de textiles, la ropa
importada llega a menores costos perjudicando al
productor Mype Nacional.

Bajo rendimiento y desercion del Personal en
negocios.

Captacion de talentos, por parte de la competencia.

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas.

e) Estructura organizacional

Figura N° 1 Organigrama de la institucion financiera CREDINKA Agencia

Cusco

| Jefe Zonal |

Administrador

| Asesor Legal I

i Comité de Créditos y Mora |

lefede Negocios
Gestor de
Recuperaciones
Oficial de Negocios

Fuente: Informe anual del afio 2017.

lefe de Ahorros y
Dperaciones

Asistente Control de
Préstamosy Garantias

Asistente de Plataforma de

Atencitn al Usuario Recibidor/Pagador
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a) Junta general de accionistas

e Sr. Fernando Romero Tapia - Presidente del Directorio

e Sr. Richard Webb Duarte - Vice - Presidente del Directorio

e Sr. Luis Baba Nakao - Director independiente

e Sr. José Hung Wong - Director independiente

e Sr. Jorge Delgado Aguirre - Director Independiente

e  Sr.Joaquin Esteban Costa - Director

e Sr. Carlos Franco Cuzco - Director

4.2 PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS A
LOS TRABAJADORES

En este capitulo se presenta el analisis de los resultados obtenidos del instrumento
disefiado para medir sobre la gestion de la seguridad y salud ocupacional mediante el
enfoque de norma OHSAS 18001 en la Financiera CREDINKA, a través de sus

dimensiones e indicadores.
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Variable: PLANIFICACION.

Tabla N° 5: ¢ Usted como califica la prevencion de peligro relacionados con la seguridad

en el lugar de trabajo en la financiera Credinka?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .

valido acumulado

Muy Malo 8 14,3 14,3 14,3

Malo 15 26,8 26,8 41,1

Regular 23 41,1 41,1 82,1

Vaélido
Bueno 9 16,1 16,1 98,2
Muy Bueno 1 1,8 1,8 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas.

igura ¢Usted como califica la prevencion de peligro relacionados con la segurida
F N° 2¢Usted lifical de pel | d | dad
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Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas.
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INTERPRETACION:

En la figura N° 2, se observa los resultados de la encuesta desarrollada a los trabajadores de
la financiera Credinka, que esta conformado por una poblacién de 56 personas, las cuales
calificaron la prevencién de gestion de seguridad y salud ocupacional en su ambito de
trabajo en la financiera Credinka. Como resultado es que el 14,3 % de los encuestados de
los trabajadores manifestaron que es muy mala. El 26,8% de los encuestados de los
trabajadores indicaron que es mala. El 41,1% de los encuestados de los trabajadores que
siendo el mayor indice la cual opinaron y calificaron de regular. EI 16,1% de los encuestados
de los trabajadores revelaron que es bueno y un 1.8% de los encuestados de los trabajadores
de muy bueno, dando como resultado que la mayoria opino que la prevencion de seguridad

del &mbito de trabajo es “Regular”.

Analisis:

Con los resultados obtenidos, los encuestados manifestaron que la mayoria de trabajadores
de la entidad financiera Credinka representados por un 41,1% respondieron que califican la
prevencion de peligros relacionados con la seguridad como regular, por ende los
trabajadores de la financiera Credinka consideran que el lugar de trabajo cuentan con

medidas prevententivas para salvaguardar su seguridad.

Tabla N° 6: ¢ Usted como considera la prevencion de los riesgos relacionados con la
salud fisica de los trabajadores de la financiera Credinka?

Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Muy malo 4 7,1 7,1 7,1
Malo 19 33,9 33,9 41,1
Regular 20 35,7 35,7 76,8
Vélido
Bueno 10 17,9 17,9 94,6
Muy Bueno 3 5,4 5,4 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas.
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Figura N° 3: ¢ Usted como considera la prevencién de los riesgos relacionados con la
salud fisica de los trabajadores de la financiera Credinka?

40

T
Muy malo Malo Regular Bueno Muy Bueno

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas.

INTERPRETACION:

En la figura N° 3, se observa los resultados de las encuestas desarrolladas con una poblacion
de 56 personas, las cuales se calificaron que la prevencion de gestion de riesgos relacionados
con la salud fisica de los trabajadores de la financiera Credinka. Indicaron que el 7,14% de
los encuestados de los trabajadores que es muy mala la prevencion de peligro relacionados
con la seguridad. El 39,9% de los encuestados de los trabajadores manifestaron que es mala.
El 35,7% de los encuestados de los trabajadores revelaron que el mayor indice la cual
opinaron y calificaron de regular. El 17,9% de los encuestados de los trabajadores indicaron
que es buena y un 5,4% de muy bueno, dando como resultado que la mayoria opino que la

prevencion de los riesgos relacionados con la salud fisica de los trabajadores es regular.

Analisis:

Con los resultados obtenidos, se pudo identificar que la mayoria de los trabajadores de la
entidad financiera Credinka representada con un 35,7% de los encuestados considera que
las medidas de prevencidon de los riesgos relacionados a la salud fisica de los trabajadores es
regular por ende se considera que el personal que trabaje en esta financiara cuente con

medidas de prevencion.
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Tabla N° 7: ¢ Usted como califica el control de las actividades de los trabajadores para
prevenir problemas de salud generados por el exceso de carga laboral en la financiera

Credinka?
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Muy Malo 5 8,9 8,9 8,9
Malo 17 30,4 30,4 39,3
Regular 16 28,6 28,6 67,9
Valido
Bueno 4 7,1 7,1 75,0
Muy Bueno 14 25,0 25,0 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas.

Figura N° 4; Usted como califica el control de las actividades de los trabajadores para
prevenir problemas de salud generados por el exceso de carga laboral en la financiera

Credinka?
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Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas.
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INTERPRETACION:

En la figura N° 4, se observa los resultados de la encuesta desarrollada con una poblacién
de 56 personas, las cuales se calificé el control de las actividades de los trabajadores para
prevenir problemas de salud generados por el exceso de carga laboral de la entidad
financiera Credinka. Manifestaron que el 8,9 % de los encuestados trabajadores que es muy
mala el control de las actividades de los trabajadores para prevenir problemas de salud. El
30,4% de los encuestados trabajadores manifestaron que es mayor indice la cual opinaron y
calificaron de mala el control de actividades. El 28,6% de los encuestados trabajadores
manifestaron que es regular el desarrollo de las actividades de los colaboradores de la
institucién financiera. El 7,1% de los encuestados trabajadores indicaron que es buena la
realizacion de las actividades financieras. ElI 25,0% de los encuestados trabajadores
indicaron que es muy bueno, dando como resultado que la mayoria opino que el control de
las actividades de los trabajadores para prevenir problemas de salud generados por el exceso

de carga laboral de la entidad financiera Credinka.

Analisis:

En consideracion, se pudo identificar que la mayoria de los trabajadores de la entidad
financiera Credinka con un 30,4% de los encuestados indicaron que es “mala” la realizacion
de las actividades financieras, por opinion propia que el control de las actividades de los
trabajadores para prevenir problemas de salud generados por el exceso de carga laboral de

la entidad financiera Credinka es de mala importancia o viable.
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Tabla N° 8: ¢ Usted como percibe el cumplimiento de las normas legales del trabajo
para prevenir problemas de salud de integridad de los trabajadores de la financiera

Credinka?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje 1
valido acumulado
Muy Malo 4 7,1 7,1 7,1
Malo 14 25,0 25,0 32,1
Regular 18 32,1 32,1 64,3
Vaélido
Bueno 4 7,1 7,1 71,4
Muy Bueno 16 28,6 28,6 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas.

Figura N° 5: ¢ Usted cémo percibe el cumplimiento de las normas legales del trabajo
para prevenir problemas de salud de integridad de los trabajadores de la financiera

Credinka?
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INTERPRETACION:

En la figura N° 5, se observa los resultados de la encuesta desarrollada con una poblacién
de 56 personas, las cuales se calificd en cuanto el trabajador percibe el cumplimiento de las
normas legales del trabajo para prevenir problemas de salud de integridad de los trabajadores
de la financiera Credinka. EIl 7,1% de los encuestados trabajadores indicaron que es muy
mala. El 25,0% de los encuestados trabajadores manifestaron que el mayor indice la cual
opinaron y calificaron de mala el cumplimiento de las normas legales del trabajo. El 32,1%
de los encuestados trabajadores revelaron que es regular la aplicacion de las normas legales
del trabajo. EI 7,1% de los encuestados trabajadores indicaron que es buena la aplicacion de
las normales legales de trabajo. El 28,60% de los encuestados trabajadores indicaron que es
muy buena la aplicacion de las normas legales del trabajo, dando como resultado que la
mayoria opino que el control de las actividades de los trabajadores para prevenir problemas
de salud generados por el exceso de carga laboral de la entidad financiera Credinka es

regular.

Analisis:

Es decir, se pudo identificar que la mayoria de los trabajadores de la entidad financiera
Credinka, con un 32,1% de los encuestados trabajadores indicaron que es “regular”, las
normas legales del trabajo para prevenir problemas de salud de integridad de los trabajadores
de la financiera Credinka, por ende las normas legales que tienen dentro de la empresa no

son las adecuadas para prevenir diversos problemas de salud de los trabajadores
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Tabla N° 9: ¢ Usted como califica los programas de prevencion de accidentes para los
trabajadores en la financiera Credinka?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje i

valido acumulado

Muy Malo 9 16,1 16,1 16,1

Malo 12 21,4 21,4 37,5

Regular 18 32,1 32,1 69,6

Valido
Bueno 13 23,2 23,2 92,9
Muy Bueno 4 7,1 7,1 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas.

Figura N° 6: ¢ Usted cdmo califica los programas de prevencién de accidentes para los
trabajadores en la financiera Credinka?
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Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas.

85



INTERPRETACION:

En la figura N° 6, se observa los resultados de la encuesta desarrollada con una poblacién
de 56 personas, las cuales se calificé los programas de prevencion de accidentes para los
trabajadores en la financiera Credinka. El 16,1% de los encuestados trabajadores opinaron
que es muy malo el programa de prevision de accidentes. EI 21,4% de los encuestados
trabajadores indicaron que es mala. El 32,1% de los encuestados trabajadores manifestaron
que es regular siendo el mayor indice la cual opiné y calificaron de regular los programas
de prevencion de accidentes. El 23,2% de los encuestados trabajadores manifestaron que es
de estar bueno y un 7,1% de muy bueno, dando como resultado que la mayoria opino que
los programas de prevencién de accidentes para los trabajadores en la financiera Credinka

son de interés regular.

Analisis:

Por lo tanto, se observa que la mayoria de los encuestados manifestaron que la aplicacion
de los programas de prevision de accidentes es en forma regular, quiere decir, que los planes
de programas de prevision no son los mas adecuados para la prevencion de accidentes lo
cual no permite tener un mejorar desempefio laboral de los trabajadores de la institucion

financiera.
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Tabla N° 10: ¢Usted como considera la relacidén que existe entre trabajadores de la
entidad financiera Credinka con sus clientes?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Muy Malo 4 7,1 7,1 7,1
Malo 17 30,4 30,4 37,5
Regular 20 35,7 35,7 73,2
Valido
Bueno 14 25,0 25,0 98,2
Muy Bueno 1 1,8 1,8 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas.

Figura N° 7: ¢ Usted como considera la relacion que existe entre trabajadores de la
entidad financiera Credinka con sus clientes?

”I.?Q%I |

—
Iuy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas.
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INTERPRETACION:

En la figura N° 7, se observa los resultados de la encuesta desarrollada con una poblacién
de 56 personas, las cuales se calificd los programas de prevencion de accidentes para los
trabajadores en la financiera Credinka. El 7,1% de los encuestados trabajadores opinaron
que son muy malas las relaciones laborales con los clientes. EI 30,4% de los encuestados
trabajadores indicaron que es mala. El 35,7% de los encuestados trabajadores revelaron que
es de regular siendo el mayor indice la cual opiné y calificaron de regular los programas de
prevencion de accidentes. El 25% de los encuestados trabajadores indicaron que es buena y
un 1,8% de muy bueno, dando como resultado que la mayoria opino que los programas de
prevencion de accidentes para los trabajadores en la financiera Credinka son de interés

regular.

Analisis:

Por consiguiente, se observa que la mayoria de los encuestados manifestaron que las
relaciones entre existe entre trabajadores de la institucion financiera Credinka con los
clientes es de forma regular, quiere decir, que no existe una buena relacion entre cliente y
trabajadores por tanto la satisfaccion del cliente no sera la indicada ya que no tendra la

confianza para poder consultar algin problema que se podria producir.
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Tabla N° 11: ¢ Usted como considera la relacion psicosomatica entre la entidad
financiera y los trabajadores con la carga laboral generando asi estrés y ansiedad en
cada uno de ellos?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje i

valido acumulado

Muy Malo 9 16,1 16,1 16,1

Malo 21 37,5 37,5 53,6

Regular 16 28,6 28,6 82,1

Valido
Bueno 9 16,1 16,1 98,2
Muy Bueno 1 1,8 1,8 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas.

Figura N° 8: ¢ Usted como considera la relacién psicosomatica entre la entidad
financiera y los trabajadores con la carga laboral generando asi estrés y ansiedad en
cada uno de ellos?

Muy Malo Malo Reqular Bueno Muy Bueno

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas.
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INTERPRETACION:

En la figura N° 8, se observa los resultados de la encuesta desarrollada en una poblacién de
56 personas, las cuales se considerd la relacion psicosomatica entre la entidad financiera 'y
los trabajadores con la carga laboral generando asi estrés y ansiedad. El 16,1% de los
encuestados trabajadores indicaron que es muy mala. EI 37,5% de los encuestados
trabajadores manifestaron que es mala. El 28,6% de los encuestados trabajadores indicaron
que es regular. El 16,1% de los encuestados trabajadores manifestaron que es bueno y un
1,8% de muy bueno, dando como resultado que la mayoria considero que la relacién
psicosomatica entre la empresa y sus trabajadores es mala identificando con un numero de
21 personas representado por el 37,5% de los encuestados trabajadores indicaron que es

mala relacion entre la empresa y sus trabajadores.

Analisis:

Con los resultados obtenidos se pudo identificar que la mayoria de los trabajadores de la
entidad financiera Credinka, que no tienen una buena relacion psicosomaética entre
trabajadores y la entidad financiera por los resultados altisimos de la encuesta identificando
con un 37,5% esto genera problemas de estrés entre los trabajadores por el exceso trabajo

que se les entrega y que no pueden realizarlo en su tiempo indicado.
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Variable: IMPLEMENTACION

Tabla N° 12: ;Usted como califica los recursos econémicos para la prevencion de
accidentes en lugar de trabajo de la financiera Credinka?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
! valido acumulado
Muy Malo 6 10,7 10,7 10,7
Malo 16 28,6 28,6 39,3
Regular 22 39,3 39,3 78,6
Valido
Bueno 11 19,6 19,6 98,2
Muy Bueno 1 1,8 1,8 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas.

Figura N° 9: ¢ Usted cémo califica los recursos econémicos para la prevencion de
accidentes en lugar de trabajo de la financiera Credinka?
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Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas.
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INTERPRETACION:

En la figura N° 9, se observa los resultados de la encuesta desarrollada en una muestra de
poblacién de 56 personas, las cuales se calificd los recursos econémicos para la prevencion
de accidentes en lugar de trabajo de la financiera Credinka. El 10,7% de los encuestados
trabajadores indicaron que es muy mala. El 28,6% de los encuestados trabajadores revelaron
que es mala. EI 39,3% de los encuestados trabajadores indicaron que es regular. EI 19,6%
de los encuestados trabajadores revelaron que es bueno y un 1,8% de muy bueno, dando
como resultado que la mayoria considero que los recursos econdmicos destinados a la
prevencion de accidentes en su entorno laboral, la cual que la mayoria demostré su
calificacion regular obteniendo 22 personas que marcaron “Regular” representado por el

39,3% de los encuestados trabajadores indicaron que es de interés regular.

Analisis:

Como resultado obtenido, se pudo identificar que la mayoria de los trabajadores de la entidad
financiera marco su calificacion como regular la cual demuestra que los recursos
econdmicos para la prevencion de accidentes en lugar de trabajo de la financiera no son de
un interés general, por tanto el personal podria considerar que la empresa no invierte un

presupuesto adecuado para la prevencion de accidentes dentro de la institucion.
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Tabla N° 13: ¢ Usted como califica las funciones y responsabilidades de los trabajadores
para la prevencion de accidentes en el area de trabajo de la financiera Credinka?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje 1

valido acumulado

Muy Malo 8 14,3 14,3 14,3

Malo 16 28,6 28,6 42,9

Regular 17 30,4 30,4 73,2

Valido
Bueno 14 25,0 25,0 98,2
Muy Bueno 1 1,8 1,8 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas.

Figura N° 10: ¢Usted como califica las funciones y responsabilidades de los
trabajadores para la prevencion de accidentes en el area de trabajo de la financiera
Credinka?
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Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas.
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INTERPRETACION:

En la figura N° 10, se observa los resultados de la encuesta desarrollada en una muestra de
poblacion de 56 personas, se calificd las funciones y responsabilidades de los trabajadores
para la prevencion de accidentes en el area de trabajo de la financiera Credinka. El 14,3 %
de los encuestados trabajadores indicaron que es muy mala. El 28,6% de los encuestados
trabajadores manifestaron que es mala. El 30,4% de los encuestados trabajadores indicaron
que es regular. El 25,0% de los encuestados trabajadores manifestaron que es bueno y un
1,8% de muy bueno, dando como resultado que la mayoria considero que las funciones y
responsabilidades de los trabajadores para la prevencion de accidentes en el area de trabajo
de la financiera Credinka es de interés “Regular” con 17 personas que marcaron regular
representadas con el 30,4% de los encuestados trabajadores indicaron que es de interés

regular.

Analisis:

Por lo tanto, se pudo identificar que la mayoria de los trabajadores de la entidad financiera
Credinka marco como regular la cual demuestra que los trabajadores de la entidad financiera
toma las funciones y responsabilidades para la prevencion ante accidentes en su entorno

laboral con un interés regular dentro de la entidad financiera Credinka.
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Tabla N° 14: ¢ Usted como califica la formacion de los trabajadores dentro del trabajo
en la financiera Credinka?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje 1
valido acumulado
Muy Malo 5 8,9 8,9 8,9
Malo 19 33,9 33,9 42,9
Regular 22 39,3 39,3 82,1
Valido
Bueno 9 16,1 16,1 98,2
Muy Bueno 1 1,8 1,8 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas.

Figura N° 11: ;Usted como califica la formacion de los trabajadores dentro del trabajo
en la financiera Credinka?
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Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas.
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INTERPRETACION:

En la figura N° 11, se observa los resultados de la encuesta desarrollada en una muestra de
poblacién de 56 personas, se calificd la formacion de los trabajadores dentro del trabajo en
la financiera Credinka. El 8,9% de los encuestados trabajadores indicaron que es muy mala
la formacion de los trabajadores dentro del trabajo. El 33,9% de los encuestados trabajadores
indicaron que es mala. El 39,3% de los encuestados trabajadores indicaron que es regular la
formacién de los trabajadores dentro del trabajo. EI 16,1% de los encuestados trabajadores
manifestaron que es bueno y un 1,8% de muy bueno, dando como resultado que la mayoria
considero que la formacién desarrollada por parte de los trabajadores de la entidad financiera
Credinka dio con un numero de 22 personas que marcaron “Regular” representada por el

39,3% de los encuestados trabajadores indicaron es regular la formacion de los trabajadores.

Analisis:

Por consiguiente, se pudo identificar que la mayoria de los trabajadores de la entidad
financiera Credinka marco como regular la experiencia que toma en la entidad financiera
Credinka, lo cual no existiria una formacion de los trabajadores por parte de la financiera
generando posibles problemas que podrian presentar por la falta de capacitaciones y tallares

adecuado para mejor el desemperio laboral de los trabajodes.
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Tabla N° 15: ¢ Usted considera la competencia laboral que existe entre trabajadores
dentro de la financiera Credinka?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje 1

valido acumulado

Muy Malo 8 14,3 14,3 14,3

Malo 16 28,6 28,6 42,9

Regular 12 21,4 21,4 64,3

Valido
Bueno 12 21,4 21,4 85,7
Muy Bueno 8 14,3 14,3 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas.

Figura N° 12: ¢ Usted considera la competencia laboral que existe entre trabajadores
dentro de la financiera Credinka?
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Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas.
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INTERPRETACION:

En la figura N° 12, se observa los resultados de la encuesta desarrollada en una muestra de
poblacion de 56 personas, se calificd la competencia laboral que existe entre trabajadores
dentro de la financiera Credinka, resultando con un porcentaje de 14,3 % de muy mala, un
28,6% de mala, un 21,4% regular, un 21,4% de estar bueno y un 14,3% de muy bueno,
dando como resultado que la mayoria considero que competencia laboral es “Mala” con un

numero de 16 personas representada por el 28,6% de encuestados.

Analisis:

Con los resultados obtenidos se pudo identificar que la mayoria de los trabajadores de la
entidad financiera Credinka marco como mala representada en un 28,6%, esto podria
generar un ambiente laboral no adecuado, ya que una mala competencia fomenta las
actitudes malintencionadas de algunas personas, que con animo de sobresalir o de ganar,

destruyen, opacan o minimizan a otros competidores.
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Tabla N° 16: ¢Usted como califica la carga laboral que asume los trabajadores y de qué
manera afecta en la salud?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalido Muy Malo 3 54 54 54
Malo 19 33,9 33,9 39,3
Regular 19 33,9 33,9 73,2
Bueno 11 19,6 19,6 92,9
Muy Bueno 4 7,1 7,1 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas.

Figura N° 13: ¢ Usted como califica la carga laboral que asume los trabajadores y de qué
manera afecta en la salud?
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Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas.
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INTERPRETACION:

En la figura N° 13, se observa los resultados de la encuesta desarrollada en una muestra de
poblacidn de 56 personas, se calificé la carga laboral que asume los trabajadores y la manera
coémo afecta en la salud. El 5,4% de los encuestados trabajadores indicaron que es muy mala
la carga laboral que asumen los trabajadores. El 33,9% de los encuestados trabajadores
indicaron que es mala la carga laboral que asumen en la institucion financiera. El 33,9% de
los encuestados trabajadores manifestaron que es regular la calificacion de la carga laboral.
El 19,6% de los encuestados trabajadores indicaron que es bueno y un 7,1% de muy bueno,
dando como resultado que la mayoria considero que la carga laboral y la manera como afecta
en la salud fue de “Malo” y “Regular” dando como resultado con 19 y 19 trabajadores que

marcaron “Malo” y “Regular” sobre la carga laboral y como afecta a la salud.

Analisis:

Por lo tanto; se pudo identificar que la mayoria de los trabajadores de la entidad financiera
Credinka marco como malay regular la carga laboral y su impacto en la salud del trabajador,
por lo tanto el personal de la entidad financiera consideran que la carga laboral que se le
entrega no es la adecuado ya que esta influye en la salud de ellos, alargando sus horas de

jornada laboral.
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Tabla N° 17: ¢Usted cdmo califica la comunicacion y relacién entre trabajadores de la
financiera Credinka?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
J valido acumulado
Muy Malo 1 1,8 1,8 1,8
Malo 16 28,6 28,6 30,4
Regular 28 50,0 50,0 80,4
Valido
Bueno 10 17,9 17,9 98,2
Muy Bueno 1 1,8 1,8 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas.

Figura N° 14: ¢;Usted como califica la comunicacion y relacion entre trabajadores de la
financiera Credinka?
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INTERPRETACION:

En la figura N° 14, se observa los resultados de la encuesta desarrollada en una muestra de
poblacion de 56 personas, se calificd la comunicacion y relacién entre trabajadores de la
financiera Credinka. El 1,8% de los encuestados trabajadores indicaron que es muy mala la
comunicacion y relacién entre trabajadores de la institucion financiera. EI 28,6% de los
encuestados trabajadores indicaron que es mala la comunicacion y relacién de los
trabajadores. ElI 50,0% de los encuestados trabajadores indicaron que es regular la
comunicacion y relacion de los trabajadores. EI 17,9% de los encuestados trabajadores
indicaron que es bueno y un 1,8% de muy bueno, dando como resultado que la mayoria
considero de “Regular” la comunicacion dentro de la entidad financiera con 28 marcados
representado por el 50,0% de los encuestados trabajadores indicaron que es regular la

comunicacion y relacion entre trabajadores de la institucion financiera Credinka.

Analisis:

Por consiguiente, se pudo identificar que la mayoria de trabajadores de la entidad financiera
Credinka marco como regular la comunicacién desarrollada dentro de la entidad financiera,
por tanto esto no ayuda de manera positiva para los objetivos de la empresa, ya que al no

tener una muy buena comunicacion laboral, no se podra cumplir con la vision de la empresa.
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Tabla N° 18: ¢ Usted como considera el control documental y operacional en la

seguridad ocupacional de los trabajadores en la financiera Credinka?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje i

valido acumulado

Muy Malo 9 16,1 16,1 16,1

Malo 15 26,8 26,8 42,9

Regular 22 39,3 39,3 82,1

Valido
Bueno 6 10,7 10,7 92,9
Muy Bueno 4 7,1 7,1 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas.

Figura N° 15: ¢ Usted como considera el control documental y operacional en la

seguridad ocupacional de los trabajadores en la financiera Credinka?
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INTERPRETACION:

En la figura N° 15, se observa los resultados de la encuesta desarrollada en una muestra de
poblacién de 56 personas, se considera el control documental y operacional en la seguridad
ocupacional de los trabajadores en la financiera Credinka. El 16,1% de los encuestados
trabajadores indicaron que es muy malo el control documental y operacional en la seguridad
ocupacional de los trabajadores. El 26,8% de los encuestados trabajadores indicaron que es
malo el control de documental y operacional en la seguridad ocupacional de los trabajadores.
El 39,3% de los encuestados trabajadores indicaron que es regular. EI 10,7% de los
encuestados trabajadores indicaron que es bueno y un 7,1% de muy bueno, dando como
resultado que la mayoria considero de “Regular” la comunicacion dentro de la entidad
financiera con 22 marcados representado por el 39,3% de los encuestados trabajadores
indicaron que es regular el control de documental y operacional en la seguridad ocupacional

de los trabajadores.

Analisis:

Por lo tanto, se pudo identificar que la mayoria de los trabajadores de la entidad financiera
Credinka marcaron que el control y seguridad de la documentacion y la operacionalizacién
de la entidad financiera Credinka es regular por tanto no existe una buena manipulacion de

la documentacion y de la operacién de la seguridad de los trabajadores.
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Tabla N° 19: ; Como percibe las acciones para corregir y prevenir problemas de salud
generados por el exceso de trabajo en la financiera Credinka?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje i
valido acumulado
Muy Malo 2 3,6 3,6 3,6
Malo 22 39,3 39,3 42,9
Regular 16 28,6 28,6 71,4
Valido
Bueno 2 3,6 3,6 75,0
Muy Bueno 14 25,0 25,0 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas.

Figura N° 16: ;Como percibe las acciones para corregir y prevenir problemas de salud
generados por el exceso de trabajo en la financiera Credinka?
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INTERPRETACION:

En la figura N° 16, se observa los resultados de la encuesta desarrollada en una muestra de
poblacion de 56 personas, se percibi6 las acciones para corregir y prevenir problemas de
salud generados por el exceso de trabajo en la financiera Credinka. El 3,6% de los
encuestados trabajadores indicaron que son muy malas las acciones para corregir y prevenir
los problemas en la institucion financiera. El 39,3% de los encuestados trabajadores
indicaron que es mala. El 28,6% de los encuestados trabajadores indicaron que es regular
las acciones para corregir y prevenir los problemas de la institucion financiera. El 3,6% de
los encuestados trabajadores indicaron que es bueno y un 25,0% de los encuestados
trabajadores indicaron que es muy bueno, dando como resultado que la mayoria considero
de “Mala” como percibe las acciones para corregir y prevenir problemas generados en centro

de trabajo con 22 marcados representado por el 39,3% de los encuestados trabajadores.

Analisis:

Como resultado, se pudo identificar que la mayoria de los trabajadores de la entidad
financiera Credinka marcaron que para corregir y prevenir problemas de salud generados
por el exceso de trabajo se obtuvo los resultados como mala, la entidad financiera no se
preocupa por la buena salud de los trabajadores esto genera entre los trabajadores un mal
ambiente laboral ya que estos consideran que para la empresa ellos no son de vittal

importancia.
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Variable: VERIFICACION.

Tabla N° 20: ¢ Usted como califica las instrucciones brindadas dentro del trabajo para
responder ante emergencias en la entidad financiera Credinka?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy Malo 7 12,5 12,5 12,5
Malo 14 25,0 25,0 37,5
Regular 29 51,8 51,8 89,3
Bueno 4 7,1 7,1 96,4
33,00 2 3,6 3,6 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas.

Figura N° 17: ¢Usted como califica las instrucciones brindadas dentro del trabajo para
responder ante emergencias en la entidad financiera Credinka?

60

Wuy Malo

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas.

Mala

Regular

7.14%

3.57%| |

T
Bueno

33,00

107



INTERPRETACION:

En la figura N° 17, se observa los resultados de la encuesta desarrollada en una muestra de
poblacién de 56 personas, la cual califico las instrucciones brindadas dentro del trabajo para
responder ante emergencias en la entidad financiera Credinka. El 12,5% de los encuestados
trabajadores indicaron que son muy mala las instrucciones brindadas dentro del trabajo para
responder ante una emergencia en la institucion financiera. EI 25,0% de los encuestados
trabajadores indicaron que es mala. EI 51,8% de los encuestados trabajadores manifestaron
que es regular. El 7,1% de los encuestados trabajadores indicaron que es bueno y un 3,6%
de muy bueno, dando como resultado que la mayoria considero de “Regular” la cual conto
con 29 marcados representado por el 51,8% de los encuestados trabajadores indicaron que
es “Regular” las instrucciones brindadas dentro del trabajo para responder ante una

emergencia en la institucion financiera.

Analisis:

Por consiguiente, se pudo identificar que la mayoria de los trabajadores de la entidad
financiera Credinka marcaron que para las instrucciones brindadas dentro del centro de labor
respondieron que es regular, por tanto el personal de la empresa no estd completamente
capacitado para resolver problemas que se presente en caso de una emergencia laboral o de

otra indole.
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Tabla N° 21: ¢ Usted como califica la evaluacion del cumplimiento de las normas legales
de trabajo para prevenir problemas de salud e integridad en los trabajadores de
financiera Credinka?

Porcentaje Porcentaje
|Frecuencia [Porcentaje |valido acumulado
\Valido Muy Malo 1 1,8 1,8 18
Malo 16 28,6 28,6 30,4
Regular 23 411 41,1 71,4
Bueno 11 19,6 19,6 91,1
Muy Bueno 5 8,9 8,9 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas.

Figura N° 18: ¢ Usted como califica la evaluacién del cumplimiento de las normas legales
de trabajo para prevenir problemas de salud e integridad en los trabajadores de la
financiera Credinka?
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Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas.
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INTERPRETACION:

En la figura N° 18 se observa los resultados de la encuesta desarrollada en una muestra de
poblacion de 56 personas, la cual califico la evaluacion del cumplimiento de las normas
legales de trabajo para prevenir problemas de salud e integridad en los trabajadores de la
financiera Credinka. El 1,8% de los encuestados trabajadores indicaron que es muy mala la
evaluacion del cumplimiento de las normas legales de trabajo para prevenir problemas de
salud. El 28,6% de los encuestados trabajadores indicaron que es mala. El 41,1% de los
encuestados trabajadores que es regular. EI 19,6% de los encuestados trabajadores
manifestaron que es bueno y un 8,9% de muy bueno, dando como resultado que la mayoria
considero de “Regular” la cual conto con 23 marcados representado por el 41,1% de los
encuestados trabajadores consideraron como “Regular “el cumplimientos de las normas

legales de trabajo.

Analisis:

Por lo tanto, se pudo identificar que la mayoria de los trabajadores de la entidad financiera
Credinka marcaron que para la evaluacion del cumplimiento de las normas legales de trabajo
y presion de problemas de salud e integridad en los trabajadores dio como regular, esto nos
muestra que la evaluacion de las normas para la buenas salud, no son las indicadas, esto

podria generar mas adelante problemas de salud entre los trabajadores de la financiera
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Tabla N° 22: ¢ Usted como percibe el control de incidentes generados por el exceso de
trabajo en la financiera Credinka?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\Valido Muy Malo 6 10,7 10,7 10,7
Malo 19 33,9 33,9 44,6
Regular 23 41,1 41,1 85,7
Bueno 7 12,5 12,5 98,2
Muy Bueno 1 1,8 1,8 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas.

Figura N° 19: ¢ Usted como percibe el control de incidentes generados por el exceso de
trabajo en la financiera Credinka?
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INTERPRETACION:

En la figura N° 19, se observa los resultados de la encuesta desarrollada en una muestra de
poblacién de 56 personas, la cual se percibe que en el control de incidentes generados por
el exceso de trabajo en la financiera Credinka. El 10,7% de los encuestados trabajadores
indicaron que es muy mala el control de incidentes generados por el exceso trabajo en la
institucion financiera. El 33,9% de los encuestados trabajadores indicaron que es mala. El
41,1% de los encuestados trabajadores manifestaron que es regular. ElI 12,5% de los
encuestados trabajadores indicaron que es bueno y un 1,8% de muy bueno, dando como
resultado que la mayoria considero de “Regular” la cual conto con 23 marcados representado
por el 41,1% de los encuestados trabajadores consideraron que es “Regular” el control de

incidentes generados por el exceso de trabajo en la financiera Credinka.

Analisis

Por lo tanto, se pudo identificar que la mayoria de los trabajadores de la entidad financiera
Credinka marcaron en su mayoria regular, de tal manera la financiera no tiene un buen
control de los incidentes por el trabajo generado que esta brinda a los sus trabajadores,

dejando de lado la buena salud de los trabajadores.
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Tabla N° 23: ¢ Usted como percibe los accidentes correctivos y preventivos para reducir
los accidentes en el puesto de trabajo en la financiera Credinka?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy Malo 7 12,5 12,5 12,5
Malo 17 30,4 30,4 42,9
Regular 18 32,1 32,1 75,0
Bueno 13 23,2 23,2 98,2
Muy Bueno 1 1,8 1,8 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas.

Figura N° 20: ¢Usted como percibe las acciones correctivas y preventivas para reducir
los accidentes en el puesto de trabajo en la financiera Credinka?
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INTERPRETACION:

En la figura N° 20, se observa los resultados de la encuesta desarrollada en una muestra de
poblacion de 56 personas, la cual se percibe que en las acciones correctivas y preventivas
para reducir los accidentes en el puesto de trabajo en la financiera Credinka. El 12,5% de
los encuestados trabajadores indicaron que son muy malas las acciones correctivas y
preventivas para reducir los accidentes de trabajos en la institucion financiera. El 30,4% de
los encuestados trabajadores indicaron que es mala. El 32,1% de los encuestados
trabajadores manifestaron que es regular. ElI 23,2% de los encuestados trabajadores
revelaron que es bueno y un 1,8% de muy bueno, dando como resultado que la mayoria
considero de “Regular” la cual conto con 18 marcados representado por el 32,1% de los
encuestados trabajadores que consideraron como acciones correctivas y preventivas para

reducir los accidentes dentro de su &mbito de trabajo.

Analisis

Es decir, se pudo identificar que la mayoria de trabajadores de la entidad financiera Credinka
marcaron en su mayoria regular, por tanto financiera no invierte para la prevencion de
accidentes de sus trabajadores generando un mal ambiente entre los trabajadores de la

empresa.
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Tabla N° 24: ; Usted cémo califica el desarrollo de las auditorias relacionados a la

prevencion de problemas de salud y seguridad en el lugar de trabajo en la financiera

Figura N° 21: ¢ Usted como califica el desarrollo de las auditorias relacionados a la

Credinka?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalido Muy Malo 7 12,5 12,5 12,5
Malo 16 28,6 28,6 41,1
Regular 24 42,9 42,9 83,9
Bueno 8 14,3 14,3 98,2
Muy Bueno 1 1,8 1,8 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas.
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INTERPRETACION:

En la figura N° 21, se observa los resultados de la encuesta desarrollada en una muestra de
poblacién de 56 personas, la cual se calificO que en el desarrollo de las auditorias
relacionados a la prevencién de problemas de salud y seguridad en el lugar de trabajo en la
financiera Credinka. EI 12,5% de los encuestados trabajadores indicaron que es muy malo
el desarrollo de las auditorias relacionadas a la prevencion de los problemas de salud. El
28,6% de los encuestados trabajadores indicaron que es mala. El 42,9% de los encuestados
trabajadores revelaron que es regular. EI 14,3% de los encuestados trabajadores indicaron
que es bueno y un 1,8% de muy bueno, dando como resultado que la mayoria considero de
“Regular” la cual conto con 24 marcados representado por el 42.9% de los encuestados
trabajadores consideraron que es “Regular” el desarrollo de las auditorias relacionados a la

prevencion de problemas de salud y seguridad.

Analisis

Finalmente, se pudo identificar que la mayoria de los trabajadores de la entidad financiera
Credinka marcaron en su mayoria “Regular” con 24 marcados representados por el 42,9%
de los encuestados trabajadores opinaron sobre el desarrollo de las auditorias relacionados
a la prevencion de problemas de salud y seguridad dentro del ambito laboral y como se vera

el impacto laboral en la entidad financiera Credinka.
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Tabla N° 25: ¢ Usted cdmo califica el tiempo de trabajo de los empleados en la financiera

Credinka, tomando en cuenta la salud emocional y fisica de cada trabajador?

Porcentaje Porcentaje
|Frecuencia [Porcentaje |valido acumulado
\Valido Muy Malo 3 54 54 54
Malo 10 17,9 17,9 23,2
Regular 21 37,5 37,5 60,7
Bueno 14 25,0 25,0 85,7
Muy Bueno 8 14,3 14,3 100,0
Total 56 100,0 100,0

Figura N° 22: ¢ Usted como califica el tiempo de trabajo de los empleados en la

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas.

financiera Credinka, tomando en cuenta la salud emocional y fisica de cada trabajador?
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Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas.
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INTERPRETACION:

En la figura N° 22, se observa los resultados de la encuesta desarrollada en una muestra de
poblacion de 56 personas, la cual se califico el tiempo de trabajo de los empleados en la
financiera Credinka, tomando en cuenta la salud emocional y fisica de cada trabajador. El
5,4% de los encuestados trabajadores indicaron que es muy mala el tiempo de trabajo de los
empleados en la institucion financiera. ElI 17,9% de los encuestados trabajadores
manifestaron que es mala. ElI 37,5% de los encuestados trabajadores indicaron que es
regular. EI 25,0% de los encuestados trabajadores revelaron que es bueno. El 14,3% de los
encuestados trabajadores indicaron que es muy bueno, dando como resultado que la mayoria
considero de “Regular” la cual conto con 21 marcados representado por el 37,5% de los
encuestados trabajadores consideraron que es “Regular” el tiempo de trabajo que los
trabajadores laboran por dia en la entidad financiera Credinka, viendo asi su salud fisica y

emocional.

Analisis

Por lo tanto, se pudo identificar que la mayoria de los trabajadores de la entidad financiera
Credinka marcaron en su mayoria indicaron que es regular el tiempo laborable que
desarrollan en su trabajo, algunos consideran que las horas de trabajo deberian ser menos,
por el trabajo que desempefia ya que esto afecta la salud emocional y fisica, esto a largo

plazo podria generar niveles de estrés elevados que afectaria al trabajador.
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Tabla N° 26: ¢ Usted como considera el estado emocional del trabajador a causa de la
carga laboral gue mantiene, considerando la salud del trabajador?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalido Muy Malo 3 54 54 54
Malo 14 25,0 25,0 30,4
Regular 20 35,7 35,7 66,1
Bueno 11 19,6 19,6 85,7
Muy Bueno 8 14,3 14,3 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas.

Figura N° 23: ¢ Usted como considera el estado emocional del trabajador a causa de la
carga laboral que mantiene, considerando la salud del trabajador?
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Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas.
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INTERPRETACION:

En la figura N° 23, se observa los resultados de la encuesta desarrollada. El 5,4% de los
encuestados trabajadores indicaron que es muy malo el estado emocional y causa la carga
laboral que mantiene en la institucion financiera. El 25,0% de los encuestados trabajadores
indicaron que es mala. El 35,7% de los encuestados trabajadores manifestaron que es
regular. El 19,6% de los encuestados trabajadores indicaron que es bueno y un 14,3% de
muy bueno, dando como resultado que la mayoria considero de “Regular” la cual conto con
20 marcados representado por el 35,7% de los encuestados trabajadores consideraron que es
“Regular” las condiciones emocionales de como se desenvuelven los trabajadores en su

ambito laboral.

Analisis

Finalmente, se pudo identificar que la mayoria de los trabajadores de la entidad financiera
Credinka marcaron en su mayoria de los encuestados trabajadores manifestaron que es
regular el estado emocional donde los trabajadores, por tanto se deberia considerar que a
carga laboral deberia ser menor, para no afecte el estado emocional de los trabajadores de la

financiera.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS Y PROPUESTA

Con los resultados obtenidos se pudo identificar que la mayoria de trabajadores de la entidad
financiera Credinka se mantiene con una opinion neutra con 23 personas representadas por un
41.1% que marcaron “Regular” ante la calificacion de la prevencion de seguridad del ambito
de trabajo de la entidad financiera Credinka. Por otro lado en el trabajo de GONZALEZ (2009)
intitulado: “DISENO DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL, BAJO LOS REQUISITOS DE LA NORMA NTC-OHSAS 18001 EN EL
PROCESO DE FABRICACION DE COSMETICOS PARA LA EMPRESA WILCOS S.A”
se observa que el personal afirma que la prevencion de la seguridad es de regular a baja. Se
puede decir que en ambos trabajo de investigacion se muestra que la prevencion de seguridad

es bajo o regular para preservar la salud de los trabajadores.

Con los resultados obtenidos se pudo identificar que la mayoria de los trabajadores de la entidad
financiera Credinka se mantiene con una opinion neutra con 20 personas representado con un
35.7% que marcaron regular ante la calificacion de la prevencion de los riesgos relacionados
con la salud fisica de los trabajadores. Por otro lado en el trabajo de GONZALEZ (2009)
intitulado: “DISENO DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL, BAJO LOS REQUISITOS DE LA NORMA NTC-OHSAS 18001 EN EL
PROCESO DE FABRICACION DE COSMETICOS PARA LA EMPRESA WILCOS S.A”
se observa que el personal afirma que la prevencidon de la seguridad de los riesgos relacionados
con la salud fisica es de baja. Se puede decir que en ambos trabajo de investigacion se muestra
que la prevencion de seguridad es bajo o regular para preservar la salud de los trabajadores en

mencion a la salud fisica.

Con los resultados obtenidos se pudo identificar que la mayoria de los trabajadores de la entidad
financiera Credinka que marcaron 17 personas representado con un 30.4% que marcaron de
“mala” el control de actividades, por opinion propia que el control de las actividades de los
trabajadores para prevenir problemas de salud generados por el exceso de carga laboral de la
entidad financiera Credinka es de mala importancia o viable. Por otro lado en el trabajo de
RIVERA VILLAMIZAR (2011) intitulado: “SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y
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SALUD OCUPACIONAL, SEGUN LA NTC-OHSAS 18001:2007, EN INDUSTRIAS
ACUNA LTDA” se observa que el personal afirma que presentan problemas de salud
generados por el exceso de carga laboral. Se puede decir que en ambos trabajo de investigacion

se muestra que existen problemas de salud generados por el exceso de carga laboral.

Con los resultados obtenidos se pudo identificar que la mayoria de los trabajadores de la entidad
financiera Credinka, marcaron 18 personas representado con un 32.1% que marcaron de
“regular” el control de actividades, por opinion de los encuestados se obtuvo que el
cumplimiento de las normas legales del trabajo para prevenir problemas de salud de integridad
de los trabajadores de la financiera Credinka es de regular importancia. Por otro lado en el
trabajo de RIVERA VILLAMIZAR (2011) intitulado: “SISTEMA DE GESTION EN
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, SEGUN LA NTC-OHSAS 18001:2007, EN
INDUSTRIAS ACUNA LTDA” se observa que el personal afirma que cumplimiento de las
normas legales del trabajo para prevenir problemas de salud es inadecuado. Se puede decir que
en ambos trabajo de investigacion se muestra que el cumplimiento de las normas legales del

trabajo para prevenir problemas de salud es bajo.

Con los resultados obtenidos se pudo identificar que la mayoria de los trabajadores de la entidad
financiera Credinka, que no tienen una buena relacion psicosomatica entre trabajadores y la
entidad financiera por los resultados altisimos de la encuesta identificando con un 37.5 % de
mala la relacion psicosomatica. Por otro lado en el trabajo de RIVERA VILLAMIZAR (2011)
intitulado: “SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL,
SEGUN LA NTC-OHSAS 18001:2007, EN INDUSTRIAS ACUNA LTDA” se observa que
el personal presenta una regular relacion psicosomatica. Se puede decir que en ambos trabajo

de investigacion se muestra una relacion psicosomatica regular.

Con los resultados obtenidos se pudo identificar que la mayoria de los trabajadores de la entidad
financiera marco su calificacion como regular la cual demuestra que los recursos econémicos
para la prevencion de accidentes en lugar de trabajo de la financiera no son de un interés
general, defendida por la cantidad de 22 personas que marcaron como regular representada por
el 39.3% que demostré su calificacion “regular”. Por otro lado en el trabajo de BUSTAMANTE
GRANDA (2013) intitulado: “SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD BASADO EN LA
NORMA OHSAS 18001 PARA LA EMPRESA CONSTRUCTORA ELECTRICA IELCO”

se observa que el personal presenta recursos econémicos para la prevencién de accidentes. Se
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puede decir que en ambos trabajo de investigacion se muestra recursos econémicos para la

prevencion de accidentes.

Con los resultados obtenidos se pudo identificar que la mayoria de los trabajadores de la entidad
financiera Credinka marcaron que para las instrucciones brindadas dentro del centro de labor
respondieron que es “Regular” con un numero de 29 marcados representados por el 51.8% la
cual consideraron los trabajadores. Por otro lado en el trabajo de TERAN PAREJA (2012)
intitulado: “PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL BAJO LA NORMA OHSAS 18001 EN UNA
EMPRESA DE CAPACITACION TECNICA PARA LA INDUSTRIA” se observa que el
personal presenta regular las instrucciones brindadas dentro del centro de labor. Se puede decir
que en ambos trabajo de investigacion se muestra que las instrucciones brindadas dentro del

centro de labor son regulares.

5.1. PROPUESTA DE UN PLAN DE DISENO DE LA GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL

1. Introduccion
Las normas OHSAS es un sistema relacionado a la salud y seguridad en el trabajo,
dicha norma en su aplicacién no solo involucra a los trabajadores sino también a
clientes asistentes a la entidad. La norma establece las exigencias minimas de las
mejores practicas en gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, destinados a
permitir que una organizacion controle sus riesgos para la Seguridad y Salud en el
Trabajo y mejore su desemperfio de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Las OHSAS
proponen asegurar que la organizacién marque objetivos medibles orientados a
conseguir el éxito de la politica de seguridad y salud en el trabajo. Estos Objetivos

deberan plantearse a niveles, en todos los estratos de la organizacion.

La implementacion de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo
basado en un estandar reconocido internacionalmente como la norma OHSAS en
cualquier organizacion, sea cual sea su tamafio, pais de origen o sector supone afiadir
valor a la misma y generar una ventaja competitiva, tiene objetivos compuestos y
variados pero primordialmente tiene un objetivo principal que es; promover

progresos continuos en areas importantes de la empresa; la cual se enfocara en
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recudir los incidentes, reducir los peligros, reducir la utilizacion de materiales
peligrosos, aumentar la satisfaccion de los trabajadores, reducir la exposicion de los
trabajadores a sustancias nocivas y peligrosas, Incrementar la toma de Conciencia 'y

la formacion de los trabajadores

. Objetivos
Objetivo general

Disefiar un sistema de seguridad y salud ocupacional mediante el enfoque de la
norma OHSAS 18001 en la financiera Credinka en la agencia del distrito del Cusco
— 2016.

Objetivos especificos

e Realizar un diagnostico de la situacion actual de la financiera Credinka.

Elaboracion del plan de proyecto.

Ejecutar el plan de implantacion.

Monitorear la ejecucion del proyecto.

Realizar el cierre del proyecto.

. Politicas de SST

La alta direccion debe definir y autorizar la politica de SST de la organizacion y
asegurarse de que, dentro del alcance definido de su sistema de gestion de la SST,

esta:

a) Es apropiada a la naturaleza y magnitud de los riesgos para la SST de la

organizacion;

b) Incluye un compromiso de prevencion de los dafios y el deterioro de la salud,

y de mejora continua de la gestion de la SST y del desempefio de la SST;
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c) Incluye un compromiso de cumplir al menos con los requisitos legales
aplicables y con otros requisitos que la organizacion suscriba relacionados

con sus peligros para la SST;

d) Proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de
SST;

e) Se documenta, implementa y mantiene;

f) Se comunica a todas las personas que trabajan para la organizacion, con el
propdsito de hacerles conscientes de sus obligaciones individuales en materia
de SST;

g) Esta a disposicion de las partes interesadas; y

h) Se revisa periddicamente para asegurar que sigue siendo pertinente y

apropiada para la organizacion.

4. Planificacion de las actividades
a) ldentificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de

controles

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para la identificacion continua de peligros, evaluacion de

riesgos y la determinacion de los controles necesarios.

El procedimiento o procedimientos para la identificacion de peligros y la

evaluacion de riesgos se deben tener en cuenta:

a) Las actividades rutinarias y no rutinarias;

b) Las actividades de todas las personas que tengan acceso al lugar de

trabajo (incluyendo contratistas y visitantes);

c) El comportamiento humano, las capacidades y otros factores humanos;
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d)

f)

9)

h)

)

Los peligros identificados originados fuera del lugar de trabajo, capaces
de afectar adversamente a la salud y seguridad de las personas bajo el

control de la organizacion en el lugar de trabajo;

Los peligros originados en las inmediaciones del lugar de trabajo por
actividades relacionadas con el trabajo bajo el control de la organizacion;
Nota 1: Puede ser mas apropiado que dichos peligros se evallen como

un aspecto ambiental.

La infraestructura, el equipamiento y los materiales en el lugar de trabajo,

tanto si los proporciona la organizacién como otros;

Los cambios o propuestas de cambios en la organizacion, sus actividades

0 materiales;

Las modificaciones en el sistema de gestion de la SST, incluyendo los
cambios temporales y su impacto en las operaciones, procesos Yy

actividades;

Cualquier obligacién legal aplicable relativa a la evaluacion de riesgos y

la implementacién de los controles;

El disefio de las areas de trabajo, los procesos, las instalaciones, la
maquinaria/ equipamiento, los procedimientos operativos y la
organizacion del trabajo, incluyendo su adaptaciéon a las capacidades

humanas.

La metodologia de la organizacion para la identificacion de peligros y la

evaluacion de riesgos debe:

a)

b)

Estar definida con respecto a su alcance, naturaleza y momento en el

tiempo, para asegurarse de que es mas proactiva que reactiva, y

Preveer la identificacion, priorizacion y documentacion de los riesgos, y

la aplicacion de controles, segun sea apropiado.
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Para la gestion de los cambios, la organizacion debe identificar los peligros para
la SST y los riesgos para la SST asociados con los cambios en la organizacion,
el sistema de gestion de la SST, o sus actividades, antes de la incorporacion de
dichos cambios. La organizacion debe asegurarse de que se consideran los

resultados de estas evaluaciones al determinar los controles.

Al establecer los controles o considerar cambios en los controles existentes se
debe considerar la reduccion de los riesgos de acuerdo con la siguiente

jerarquia:

Eliminacion;

Sustitucion;

Controles de ingenieria;

Sefializacion / advertencias y/o controles administrativos;

Equipos de proteccion personal.

La organizacion debe documentar y mantener actualizados los resultados de la
identificacion de peligros, la evaluacion de riesgos y los controles determinados.
La organizacion debe asegurarse de que los riesgos para la SST y los controles
determinados se tengan en cuenta al establecer, implementar y mantener su

sistema de gestion de la SST.

127



b) Requisitos legales

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para identificar y tener acceso a los requisitos legales y otros
requisitos de SST que sean aplicables. La organizacion debe asegurarse de que
estos requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organizacion suscriba
se tengan en cuenta en el establecimiento, implementacién y mantenimiento de
su sistema de gestion de la SST. La organizacion debe mantener esta
informacion actualizada. La organizacion debe comunicar la informacion
pertinente sobre los requisitos legales y otros requisitos a las personas que

trabajan para la organizacion y a otras partes interesadas.

Objetivos y programas

La organizacion debe establecer, implementar y mantener objetivos de SST
documentados, en los niveles y funciones pertinentes dentro de la organizacion.
Los objetivos deben ser medibles cuando sea factible y deben ser coherentes
con la politica de SST, incluidos los compromisos de prevencion de los dafios
y deterioro de la salud, de cumplimiento con los requisitos legales aplicables y

otros requisitos que la organizacion suscriba, y de mejora continua.

Cuando una organizacion establece y revisa sus objetivos, debe tener en cuenta
los requisitos legales y otros requisitos que la organizacion suscriba, y sus
riesgos para la SST. Ademas, debe considerar sus opciones tecnolégicas, sus
requisitos financieros, operacionales y comerciales, asi como las opiniones de

las partes interesadas pertinentes.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios

programas para alcanzar sus objetivos. Estos programas deben incluir al menos:

a) Laasignacion de responsabilidades y autoridad para lograr los objetivos

en las funciones y niveles pertinentes de la organizacion; y

b) Los medios y plazos para lograr estos objetivos.
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Se deben revisar los programas a intervalos de tiempo regular y planificado, y se

deben ajustar seguiin sea necesario, para asegurarse de que se alcanzan los objetivos.

d) Responsabilidades

1. Gerente

e Proporcionar toda la logistica, facilidades requeridas para el

cumplimiento del presente programa.

e Revisar y aprobar el presupuesto y los recursos necesarios suficientes
para asegurar la efectividad del Programa de Seguridad, Salud

Ocupacional.

e Cumplir y hacer cumplir el presente programa.

o Garantiza las herramientas necesarias para el cumplimiento del presente

programa.

e Participar en la implementacion del presente programa.

2. Supervisor de campo

e Cumplir y verificar que los trabajadores cumplan con lo dispuesto en el

presente programa.

e Tomar toda precaucion para proteger a los trabajadores, verificando y
analizando que se haya dado cumplimiento a la Identificacion de Peligros
y Evaluacién y Control de Riesgos (IPECR) realizada por los
trabajadores en su area de trabajo, a fin de eliminar o minimizar los

riesgos.

e Participar activamente en laimplementacion y cumplimiento del presente

programa.
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3. Supervisor de salud y seguridad

e Organizar, dirigir, ejecutar y controlar el desarrollo del Programa Anual

de Seguridad y Salud Ocupacional.

e Cumplir y hacer cumplir el presente programa.

e Realizar el seguimiento al cumplimiento del presente programa.

e Asesorar al personal en la implementacion del programa de seguridad y

salud ocupacional.

e Administrar toda informacién relacionada a la seguridad, incluyendo las
estadisticas de incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales, para

determinar las causas y corregirlas o eliminarlas.

e Informar mensualmente a toda la organizacion acerca del desempefio
logrado en la administracion de la gestion de seguridad y salud

ocupacional.

e Asesorar a los supervisores sobre los programas de capacitacion para la

seguridad y salud ocupacional y en practicas operativas.

4. Trabajadores

e Cumplir con lo dispuesto en el presente programa.

e Ser responsables por su seguridad personal y la de sus compafieros de

trabajo.

e Solicitar asesoria sobre el programa de seguridad y salud ocupacional.
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Actividades

INICIO DEL PROYECTO

e Definir el alcance del proyecto, los objetivos y responsable para la
ejecucion del proyecto, A partir de ella la involucracion e integracion a

todos los departamentos y profesionales de la organizacion.

Uno de los objetivos por el cual una organizacién decide implementar y
mantener un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional es el
de controlar, minimizar o eliminar los riesgos asociados con los peligros
a los cuales su talento humano y demaés partes interesadas se encuentran

expuestos.

La norma OHSAS 18001: exige adicionalmente un procedimiento para

la continua identificacion de peligros, valoracién y control de riesgos.

Identificacion de peligros:

Observacion del puesto de trabajo y/o area: Se recorrera cada uno de los puestos de
trabajo tanto administrativos como operativos, tomando nota y registro fotografico
sobre las operaciones realizadas, maquinas, equipos y herramientas utilizadas,
instalaciones eléctricas, posturas de trabajo, condiciones ambientales de trabajo,
instalaciones locativas, elementos de proteccion personal usados y demas controles

establecidos.

Entrevista personal:

Con la realizacion de esta actividad se identificaran los peligros de cada cargo que
con la simple observacién no se tuvieron en cuenta, y con la ayuda de los

trabajadores se definiran las actividades rutinarias y no rutinarias del cargo.

e Evaluacion y medicion del presupuesto para el plan de disefio un sistema
de seguridad y salud ocupacional mediante el enfoque de la norma
OHSAS 18001 en la financiera Credinka.
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e Analisis para la implementacion del sistema de salud y seguridad

ocupacional

IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

e Desarrollo de la propuesta en la financiera Credinka.

Para ello se considerara las siguientes especificaciones:

Climatizacion:

De acuerdo a lo expuesto en los capitulos anteriores, se obtiene la capacidad de
la 0 las unidades de aire acondicionado que corresponderia para el area de
administracion, se solicitara el asesoramiento de un experto para la instalacion

de los acondicionadores.

Alumbrado:

Se dio a conocer los niveles de iluminacion existentes de las luminaria y las
caracteristicas de cada una de ellas, por ello se recomienda modificar la posicion
de montaje y el tipo de ldmparas montadas como actualmente estan. La
recomendacion que se propone es, utilizar tres lamparas fluorescentes de 2 x 32

watt (minimo) tipo sobre puesta con su respectivo difusor.

Ruido:

En cuanto al ruido se manifestd anterior sobre un apantallamiento sonico del area

de administracion.

Radiaciones ultravioletas:

En los lugares de trabajo donde se efectien operaciones que originen radiaciones
ultravioletas, se sefialara convenientemente la existencia de este riesgo. Los
trabajadores a él sometidos seran especialmente instruidos en forma verbal y

escrita sobre el peligro y las medidas de proteccidn, En las operaciones en que se
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produzcan emisiones de radiacion ultravioleta se tomardn las precauciones
necesarias para evitar su difusion, mediante la colocacion de pantallas absorbentes
o reflectante s, entre la fuente de emision y/o los puestos de trabajo. La superficie
de la fuente emisora de radiaciones ultravioletas se limitara al minimo

indispensable.

Vestimenta de trabajo:

Siempre que el trabajo implique por sus caracteristicas un determinado riesgo de
accidente o enfermedad profesional, 0 sea marcadamente sucia, debera utilizarse
ropa de trabajo adecuada que sera suministrada por el empresario. lgual
obligacion se impone en aquellas actividades en que, de no usarse ropa de trabajo
pueden derivarse riesgos para el trabajador o para los consumidores de alimentos,

bebidas, etc.

La ropa de proteccion personal debera reunir las siguientes caracteristicas:

a) Ajustar bien, sin perjuicio de la comodidad del trabajador y de su

facilidad de movimiento.

b) No tener partes sueltas, desgarradas o rotas.

c) No ocasionar afecciones cuando se halle en contacto con la piel del

usuario.

d) Carecer de elementos que cuelguen o sobresalgan, cuando se trabaje en

lugares con riesgo derivados de maquinas o elementos en movimiento.

e) Tener dispositivos de cierre o abrochado suficientemente seguros,

suprimiéndose los elementos excesivamente salientes.

f)  Ser de tejido y confeccidn adecuados a las condiciones de temperatura y

humedad del puesto de trabajo.

133



Las prendas empleadas en trabajos eléctricos seran aislantes, excepto en trabajos
especiales al mismo potencial en lineas de transmision donde se utilizaran prendas

perfectamente conductoras.

Se utilizara ropa de proteccion personal totalmente incombustible s en aquellos

trabajos con riesgos derivados del fuego.

¢ Aplicacion del plan de disefio de un sistema de seguridad y salud ocupacional

mediante el enfoque de la norma OHSAS 18001 en la financiera Credinka.

MONITOREO Y CONTROL

¢ Monitoreo o control de la implementacion del disefio un sistema de seguridad
y salud ocupacional mediante el enfoque de la norma OHSAS 18001 en la

financiera Credinka.

Para el monitoreo de la gestion de seguridad y salud se considerara lo siguiente:

Responsabilidades:

La responsabilidad por incumplimiento de lo ordenado en el presente reglamento
y demas disposiciones que rijan en materia de prevencion de riesgos de trabajo
abarca, en general, a todas las personas naturales o juridicas que tengan relacion

con las obligaciones impuestas en esta materia.

Las responsabilidades econdémicas recaeran directamente sobre el patrimonio
individual de la empresa respectiva, sin perjuicio de las acciones que en
consideracion a dichas responsabilidades pueda, en su caso, ejercitar la empresa

contra terceros.

Las responsabilidades laborales que exijan las Autoridades Administrativas por
incumplimiento de las disposiciones del presente Reglamento, seran

independientes de aquellas de indole penal o civil.
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Prohibiciones para los empleadores:

Para los empleadores esta prohibido:

a)

b)

d)

f)

Obligar a sus trabajadores a laborar en ambientes insalubres por efecto de
polvo, gases o sustancias toxicas; salvo que previamente se adopten las

medidas preventivas necesarias para la defensa de la salud.

Permitir a los trabajadores que realicen sus actividades en estado de

embriaguez o bajo la accion de cualquier téxico.

Facultar al trabajador el desempefio de sus labores sin el uso de la ropa y

equipo de proteccion personal.

Permitir el trabajo en maquinas, equipos, herramientas o locales que no
cuenten con las defensas o guardas de proteccion u otras seguridades que

garanticen la integridad fisica de los trabajadores.

Transportar a los trabajadores en vehiculos inadecuados para este efecto.

Permitir que el trabajador realice una labor riesgosa para la cual no fue

entrenado previamente.

Prohibiciones Para Los Trabajadores:

Esté prohibido a los trabajadores de la agencia:

a)

b)

Efectuar trabajos sin el debido entrenamiento previo para la labor que van

arealizar.

Ingresar al trabajo en estado de embriaguez o habiendo ingerido cualquier

toxico.
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5.

6.

Fumar o prender fuego en sitios sefialados como peligrosos para no
causar incendios, explosiones o dafios en las instalaciones de las

empresas.

d) Distraer la atencién en sus labores, con juegos, rifias, discusiones, que
puedan ocasionar accidentes.

e) Alterar, cambiar, reparar 0 accionar maquinas, instalaciones, sistemas
eléctricos, etc., sin conocimientos técnicos o sin previa autorizacion
superior.

f)  Modificar o dejar inoperantes mecanismos de proteccion en maquinarias
o instalaciones.

g) Dejar de observar las reglamentaciones colocadas para la promocion de
las medidas de prevencion de riesgos

Resultado

Después de realizado el disefio un sistema de seguridad y salud ocupacional

mediante el enfoque de la norma OHSAS 18001 en la financiera Credinka:

Obtener un personal que disponga de un sistema de seguridad integral

dentro de la financiera Credinka.

Realizar capacitacion para el nuevo sistema de seguridad y salud

ocupacional.

Realizar una correcta gestion de las politicas de seguridad y salud en la

financiera Credinka.

Declaracion de la politica de seguridad y salud ocupacional

La empresa cuenta con su politica como parte de su Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional, la cual estd implementada, documentada y

comunicada al personal. La Gerencia tiene el compromiso de ejercer un liderazgo

visible en salud y seguridad para crear un ambiente de trabajo seguro y saludable.
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Respetar y cumplir las regulaciones de la normativa vigente en salud y

seguridad y las establecidas por nuestros clientes.

Cada empleado debe hacerse responsable de manera individual por su
seguridad y del ambiente en el que trabaja, por ello debe realizar practicas

seguras de trabajo, segun lo establecido en la normativa vigente.

Establecer un Sistema de seguridad y salud en el trabajo para mejorar el
desempefio; identificando los peligros, evaluando los riesgos y
estableciendo medidas de control, en prevencion de lesiones y

enfermedades ocupacionales.

Realizar Auditorias e inspecciones para el seguimiento a los planes de
accion, dentro de un enfoque de mejora continua, camino hacia la eficacia

y excelencia.

Administrar, capacitar y difundir: informacion, normas, procedimientos e
instructivos; a todos nuestros colaboradores, para internalizar la seguridad

como un “valor”, cambio de *“actitud” y cultura prevent iva.

Establecer un programa de control periddico de la salud ocupacional para

todos nuestros trabajadores.

Realizar y hacer seguimiento de la mejora continua del sistema de gestion

de seguridad y salud ocupacional.

137



CONCLUSIONES

1. De los datos obtenidos en la presente investigacion, para disefiar un sistema de seguridad y
salud ocupacional mediante el enfoque de la norma OHSAS 18001 en la financiera
Credinka en la agencia del distrito del Cusco — 2016, serd necesario un analisis sobre la
situacion actual de la financiera, para poder identificar el estado actual sobre el desarrollo
de la gestion de seguridad y salud, luego se realizara el disefio para implantar un nuevo
sistema de gestion de seguridad y salud, en primer lugar se determina el alcance de los
respectivos objetivos, luego se elabora un plan para la organizacion de las actividades y
responsables del proyecto, una vez aprobado se ejecutara, a lo largo del proceso la
implementacion, para ello se realizara supervisiones y seguimiento para ver el estado y
solucionar si se presentan imprevistos en la ejecucion del proyecto, por ultimo se realiza el

cierre respectivo.

2. También se pudo observar que la financiera Credinka cuenta con politicas de seguridad y
salud ocupacional en el trabajo, también cuentan con un reglamento de seguridad y salud
en el trabajo, asimismo cuenta con un reglamento para el comité de seguridad y salud
ocupacional donde se determind que los trabajadores de la entidad financiera Credinka
marcaron que el control y seguridad de la documentacion y la operacionalizacion de la
entidad financiera Credinka es regular con 22 marcados representando el 39.3% de todos
los encuestados, esto se debe que existe un control y seguimiento de las normativas de la

entidad financiera a razon de la seguridad y salud de sus trabajadores

3. El comité de Seguridad y salud en el trabajo se da de manera regular, esto se debe a que los
trabajadores de la entidad financiera Credinka marcaron en su mayoria “Regular” con 24
marcados representados por el 42.9% de los encuestados que opinaron sobre el desarrollo
de las auditorias y actividades relacionados a la prevencién de problemas de salud y
seguridad dentro del &mbito laboral y como se verd el impacto laboral en la entidad

financiera Credinka.

4. La implementacion de planes que ayuden a mejorar el sistema de seguridad y salud
ocupacional de las normas OHSAS 18001 en la financiera Credinka, contribuird de manera
directa a la mejora institucional minimizando riesgos y potenciando el desempefio en la

seguridad, estos planes seran establecidos en el marco de ayudar en temas especificos de
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seguridad y especificamente en el desempefio, para que se tenga resultados mas favorables

para dicha institucion.
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RECOMENDACIONES

La entidad financiera Credinka, debe difundir a todos los trabajadores y personas externas
ligadas a la entidad financiera, las politicas propuestas y revisadas como primer objetivo,

para demostrar el compromiso de la gerencia

Con el objetivo de lograr una efectiva implementacion del sistema de gestion de seguridad
y salud ocupacional, la institucién financiera Credinka debera cerciorarse que la persona
que lidere y este a cargo del manejo del SGSSO, tenga las capacidades requeridas y cuente

con los conocimientos para la aplicacion y correcto desarrollo del mismo.

Se recomienda a la entidad financiera Credinka y la unidad a cargo, que las personas
encargadas del SGSSO deberan difundir y hacer de conocimiento de todo el personal las
herramientas a utilizar por ellos mismos y la forma correcta de hacerlo, para alimentar y

mantener un buen funcionamiento del sistema.

La institucion financiera Credinka, debe contar con un presupuesto para la implementacion
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para que no afecte al presupuesto
economico de ejecucion de los proyectos. Asi mismo, debe realizar estudios sobre los casos
y factores que influyen en la gestion de salud y seguridad, para luego proponer soluciones
mediante capacitaciones y charlar interactivas dirigido hacia los trabajadores que

diariamente desempefian su labor en la entidad financiera.
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ANEXQOS



Anexo N°2 Encuestas

ANEXO1: ENCUESTA

GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL MEDIANTE EL ENFOQUE DE
NORMA OHSAS 18001 EN LA FINANCIERA CREDINKA EN LA AGENCIA DEL DISTRITO
DE CUSCO-2016,

Encuesta dirigida a los trabajadores de la financiera Credinka en la Agencia del
Distrito de Cusco.

Instrucciones:

El siguiente cuestionario tiene como finalidad recoger informacién acerca de |a gestion de la
seguridad y salud ocupacional en la financiera Credinka en la Agencia del Distrito del
Cusco. Para cumplir con el objetivo de la encuesta, es preciso que lea atentamente cada
enunciado y marque una de las alternativas.

VALORACION:
| = Muy malo | 2 ~Malo 3-Regular | 4 - Bueno 5 = Muy

Valoracion

Variable: PLANIFICACION 1 [2 (37475

I |;Usted como califica la prevencion de peligro relacionados con la
seguridad en el lugar de trabajo en la financiera Credinka? X

2 | ;Usted como considera la prevencion de los niesgos relacionados con la
salud fisica de los trabajadores de la financiera Credinka? | | X

3 | Usted como califica ¢l control de las actividades de los trabajadores para : |
prevenir problemas de salud generados por el exceso de carga laboral en| x|
la financiera Credinka? | |

para prevenir problemas de salud de integridad de los trabajadores de la X
financiera Credinka?

5 | (Usted como califica los programas de prevencion de accidentes para los
trabajadores en la financiera Credinka? ‘ X




6 | Usted como considera la relacion que existe entre trabajadores de la

entidad financiera Credinka con sus clientes? X
7 (Usted como comsidera ka relacion psicosomdtica cotre la entidad

financiera v los trabajadores con la carga laboral generando asi estrés y W

ansiedad en cada uno de ¢llos?

Variable: IMPLEMENTACION

(Usted como califica los recursos econdmicos para la prevencion de
accidentes en lugar de trabajo de la financiera Credinka?

JUsted como califica las funciones y responsabilidades de los
trabajadores para la prevencion de accidentes en el drea de trabajo de la
financiera Credinka?

10

JUsted como califica la formacion de los trabajadores dentro del trabajo
en la financiera Credinka?

(Usted como considera la competencia laboral que existe entre
trabajadores dentro de 1a financiara Credinka?

12

(Usted como califica la carga laboral que asumen los trabajadores y de
qué manera afecta en la salud?

13

(Usted como califica la comunicacion y relacion entre trabajadores de la
financiera Credinka?

14

(Usted como considera ¢l control documental y operacional en la
seguridad ocupacional de los trabajadores en la financiera Credinka?

s Rl ——

15

(Como percibe las acciones para corregir y prevenir problemas de salud
generados por el exceso de trabajo en la financiera Credinka?




Variable: VERIFICACION

16

;Usted como califica las instrucciones brindadas dentro del trabajo para
responder ante emergencias en la entidad financiera Credinka?

17

(Usted como califica la evaluacion del cumplimiento de las normas
legales de trabajo para prevenir problemas de salud e integridad en los
trabajadores de la financiera Credmka?

(Usted como percibe ¢l control de incidentes gencrados por ¢l exceso de
trabajo en la financiera Credinka”

19

¢Usted como percibe las acciones correctivas y preventivas para reducir
los accidentes en el puesto de trabajo en la financiera Credinka”

e ——— ———

20

(Usted como califica el desarrollo de las auditorias relacionados a la
prevencion de problemas de salud y seguridad en ¢l lugar de trabajo en la
financiera Credinka?

financiera Credinka, tomando en cuenta la salud emocional y fisica de
cada rabajador?

JUsted como considera el estado emocional del trabajador a causa de la
carga laboral que mantiene, considerando la salud del trabajador?




Anexo N°3: Validacion de las Encuestas

\NISTRATIVAS

\ i UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABADDEL  CUSCO

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES,
ECONOMICAS Y TURISMO

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Cusco, 18 ds Febrero del 2018
Dra. Mériaa M. Alatista Girarzini

Decsna de la Facuttad de Cienciss Adminisirativas, Contable. Econbrmicas y Turisme de g
Universidau Nacional de San Antonio Abad del Cusco

Presents. -
Asunte: VALIDACION DE ENCUESTAS

La presents tiene por finalidad validar las encuestas a ser aplicados an el estudio denaminada
‘GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL MEDIANTE EL ENFOQUE DE
NCRMA OSHAS 18001 EN LA FINANCIERA CREDINKA EN LA AGENCIA DE LA CIUDAD
DEL CUSCO - 2016", para oplar el titule profesional ce Licanclado en Administracion por los
recufrenies Valencia Pafia. Mircia con cOmgo de matricala N° 0G0350 ¥ Ayguipa Ortiz. Fabio
Giancarlo con cédigo de matricula N° 093300

Por Io tantz, so ha velidado |as ancyestas.

Es cuanto informo para (08 fines consiguientas

Atantamente

Gl

Dra. Victosla Puente de la Vega
Docente Principal de Ia Faculted de Ciencias Administrativas, Contables, Ecanémicss y
Turisma




Figura N° 24: Oficina de recoleccion de Datos

Figura N° 25: Recoleccion de Informacion




gura N° 26: Llenado de encuestas
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