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RESUMEN

La nueva politica nacional de modernizacion de la gestioén publica, con visién de un estado
moderno al servicio de las personas que estd enfocado en la eficiencia, eficacia, economia,
calidad y un presupuesto en base a resultados ha llevado a la progresiva busqueda y aplicacion
de nuevas y mas recientes herramientas, técnicas y practicas gerenciales de planificacion y
medicion del desempefio organizacional. El Cuadro de Mando Integral o Balanced Scorecard
ha probado en los Gltimos afios ser una potente herramienta para la organizacion, ademas que
permite tener el control del estado de gestion de la entidad y la forma como se estan
encaminando las acciones para alcanzar la vision. A partir de la visualizacion y el analisis de
los indicadores balanceados, pueden tomarse acciones preventivas o correctivas que impacten
en el desempefio global de la organizacion.

El presente estudio se realiz6 con el proposito de disefiar una propuesta de implementacion del
Cuadro de Mando Integral en la Municipalidad Distrital de Alto Pichigua — Espinar; el
problema formulado para la investigacion fue: ¢COomo disefiar una propuesta de
implementacién del Cuadro de Mando Integral (CMI) en la Municipalidad Distrital de Alto
Pichigua — Espinar periodo 2018? Para lograr el objetivo se procedié a elaborar el diagnéstico
de la municipalidad, el analisis interno y externo, asi como el tema estratégico, objetivos
estratégicos por cada perspectiva y posteriormente establecer los indicadores, ademas se ha
propuesto soluciones a los problemas encontrados en la gestion actual. La muestra sujeta a
estudio estuvo conformada por algunos de los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Distrital de Alto Pichigua siendo un total de 20 trabajadores escogidos por conveniencia segun
el puesto que ocupaban en la municipalidad. La investigacion por su finalidad es de tipo
aplicada, por el disefio de la investigacion no experimental, por el énfasis de la naturaleza de
los datos tiene enfoque mixto, por la prolongacion en el tiempo del estudio es transversal; en

cuanto a la técnicas e instrumentos de recoleccién de datos se utilizé la encuesta, entrevista y
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revision documentaria. La conclusion a la que se llego fue que con la implementacion de esta
herramienta el proceso de gestion de la Municipalidad Distrital de Alto Pichigua se simplifica,
y permite tener una vision mas amplia de la situaciéon a futuro, de igual forma mantiene
enfocado a cada uno de las partes de la entidad en una sola direccion.
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