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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar el grado de relacion entre
las habilidades directivas: personales, interpersonales y grupales desarrolladas en la
funcion que desempefian y la satisfaccion laboral del personal operativo de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Pedro de Andahuaylas, 2014. Se fundamente
en los estudios establecidos por grandes estudiosos de la direccion de empresas como
Peter Druker, quien manifiesta que nadie deberia ser nombrado jamas para una
posicion directiva si su vision se enfoca sobre las debilidades de las personas, mas

que sobre sus fortalezas.

Por ello, para desarrollar el presente trabajo de investigacion se planted el problema
general: ;Como las habilidades directivas: personales, interpersonales y grupales
desarrolladas en la funcion que desempefian los directivos se relacionan con la
satisfaccion laboral del personal operativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
San Pedro de Andahuaylas, 2014?. eEl objetivo general es: Determinar el grado de
nivel de relacion entre las habilidades directivas: personales, interpersonales y
grupales desarrolladas en la funcion que desempefian y la satisfaccion laboral del
personal operativo de la Cooperativa de Ahorro y Credito San Pedro de
Andahuaylas, 2014. Para dar solucion a este problema se plante6 la hipétesis general:
Las habilidades directivas: personales, interpersonales y grupales desarrolladas en la
funcion que desempefian los directivos se relacionan de manera directa y
significativa con la satisfaccion laboral del personal operativo de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Pedro de Andahuaylas, 2014. El tipo de investigacion es
descriptivo correlacional. EI método de investigacién aplicado es el método
hipotético deductivo — inductivo. El disefio es no experimental es de corte
transeccional o transversal. La poblacion de estudio estd conformada por 156
trabajadores de personal operativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Pedro
de Andahuaylas, el tamafio de la muestra es de 105 trabajadores del personal
operativo, las técnicas a utilizar para la seleccion de la muestra, seguidamente se

proceden a aplicar las encuestas.

Se ha llegado a las siguientes conclusiones: a) Existe una correlacion positiva y

significativa moderada entre las habilidades directivas y la satisfaccion laboral del
i



personal operativo de la Cooperativa de Ahorro y Credito San Pedro de
Andahuaylas; es decir, esta relacion moderada a poca indica que mientras mas
factores de las habilidades directivos, afecta directamente en el desempefio laboral.
b) Existe habilidades directivas: personales, interpersonales y grupales desarrollara
en la funcion que desempefian los directivos, si relacionan positivamente con la
satisfaccion laboral del personal operativo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
San Pedro de Andahuaylas. De los resultados obtenidos en la presente investigacion,
concluimos que el personal operativo indican que los directivos deberian saber
explicar como se articula la funcionalidad de las necesidades de la Cooperativa,
utilizar técnicas o estrategias adecuadas para superar la poca motivacion, tomar en
cuenta las sugerencias y experiencias profesionales, buscar correlaciona las
necesidades del personal operativo, situacion que se ve reflejado que un porcentaje
de mayoria manifiestan que los directivos deben contar con capacidades y
conocimientos para determinar cuales son las principales necesidades y la solucién
de conflictos. c¢) La existencia de habilidades directivas: personales, interpersonales y
grupales desarrolladas en la funcion que desempefian los directivos permiten
desarrollar una cultura organizacional adecuada en el personal operativo de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Pedro de Andahuaylas. De acuerdo a los
resultados estadisticos podemos sefialar que existe una responsabilidad el 73,3% de
los encuestados sostienen que la personalidad de los directivos permite que puedan
influir positivamente en las condiciones y expectativas del personal operativo. Los
socios y los directivos no estimulan, ni mejora la remuneracion con lo cual la

situacion profesional es cada vez mas deprimente.



