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RESUMEN 
 

 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo analizar la relación existente entre el 

clima organizacional y la calidad del servicio educativo ofrecida en la institución educativa 

Ciencias del Cusco en el año 2015, desde la percepción de los profesores. La investigación es de 

enfoque cuantitativo, con nivel de investigación descriptivo y correlacional, con diseño no 

experimental de corte transversal, la población de estudio ha estado conformado por 97 profesores 

que laboran en el nivel secundario de la Institución educativa de Ciencias de la ciudad del Cusco, 

la muestra de estudio está conformada por 43 profesores, la técnica utilizada ha sido la encuesta 

y el instrumento ha sido el cuestionario validado por criterio de expertos. Los datos se analizaron 

con ayuda del programa SPSS. Las conclusiones permiten evidenciar que el clima organizacional 

es percibido por los educadores como bueno en un 27,9 %, como regular en un 37,2% y como 

bajo en un 34,9 %, mientras que la calidad de servicio es percibido por los profesores como bueno 

por el 32,6% como regular por el 32,6% y bajo por el 34,9%. Finalmente se puede afirmar que 

existe relación directa entre el clima organizacional y la calidad de servicio educativo en la 

institución educativa Ciencias de la ciudad del Cusco del año 2015, estadísticamente significativo 

(p<0,05) 
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