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RESUMEN

Las redes sociales en la actualidad sufren grandes cambios y transformaciones de
manera constante, donde las agencias de viajes tienen dificultades en la utilizacion
de las principales estructuras sociales y la manera de promocionar su empresa,
para mejorar el posicionamiento. Por ello, el presente trabajo de investigacion tiene
la finalidad de determinar como el uso de las redes sociales influye en el
posicionamiento de las agencias de viajes minoristas del distrito del Cusco. El
aporte del trabajo de investigacion es demostrar que la utilizacién adecuada de las
redes sociales permitira generar un mejor posicionamiento. La metodologia
empleada para el presente trabajo de investigacion, es el enfoque CUANTITATIVO
y nivel de investigacion DESCRIPTIVO, porque caracteriza el uso de las
plataformas de comunicacion y EXPLICATIVO, porque su interés se centra en
explicar por qué ocurre un fendbmeno, y el tipo de investigacion NO
EXPERIMENTAL.

De la sistematizacion y andlisis de los resultados, se ha determinado que las redes
sociales influyen significativamente en el posicionamiento. En donde, las agencias
con mayor nivel de capacitacion y formacién continua sobre el manejo de estas
herramientas sociales, tienen un mejor posicionamiento y una gran mayoria de
estas empresas tienen deficiencias en cuanto a la utilizacion de las principales
redes sociales, asi mismo, existe una carencia de estrategias mediante las redes
sociales como también la promocion y publicidad no cuenta con una planificacion

estratégica.

Finalmente, se ha propuesto un modelo de promociéon mediante el uso adecuado
de Facebook, Twitter, Instagram, Google+ y YouTube. Este modelo permitira
fortalecer las capacidades y conocimientos que ayuden a mejorar el
posicionamiento. Las estrategias coadyuvan a la utilizacion idénea de las

herramientas empleadas que en nuestro caso serian las redes sociales.
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