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RESUMEN

La presente investigacion titulada Comunicacion publicitaria y el nivel de
posicionamiento en el mercado de las joyerias artesanales “Joyeria Qollge Wasi”
de la provincia del Cusco, pretende indagar ¢(De qué manera influye la deficiente
comunicacion publicitaria en el nivel de posicionamiento del mercado de las joyerias
artesanales “Joyeria Qollge Wasi” de la provincia del Cusco?, con el objetivo de:
Determinar la influencia de la deficiente comunicacion publicitaria en el nivel de
posicionamiento del mercado de las joyerias artesanales “Joyeria Qollge Wasi” de la
provincia del Cusco. Para ello, se operativizd la siguiente hipdtesis: La comunicacién
publicitaria influye de manera significativa en el nivel de posicionamiento del

mercado de las joyerias artesanales “Joyeria Qollge Wasi” de la provincia del Cusco.

Esta investigacion se fundamenta en la investigacion basica de tipo cuantitativo,
correlacional y el disefio de la investigacion es no experimental y de corte
transeccional o transversal; ademas, la investigacion se ha enmarcado en el método
hipotético deductivo. Se trabajé con un nimero de 515 clientes que acuden cada mes
a la joyeria artesanal “Joyeria Qollge Wasi”, con una muestra significativa de 124
clientes, seleccionadas a través de las técnicas estadisticas; y, para la recopilacion de
la informacion se utilizaron las técnicas de observacion directa, la encuesta y la
revisién documentaria, priorizando la apreciacion y valoracién de los propios

clientes.

El resultado mas relevante de la investigacién es haber determinado la influencia que
existe entre la comunicacion publicitaria y el nivel de posicionamiento del mercado
de las joyerias artesanales; al efectuar las correlaciones de las variables, se concluye:
a) La comunicacion publicitaria influye de manera positiva en el nivel
posicionamiento en el mercado de las joyerias artesanales “Joyeria Qollge Wasi” de
la provincia del Cusco. Como el resultado del anélisis de la informacion se ha
confirmado lo siguiente: debido a que los medios de comunicacion, hacen que los
anuncios tengan fuerza, sean diferentes y llamativos para poder calar en la mente de
los clientes. Asi mismo, una adecuada gestién de las estrategias de comunicacion

publicitaria afecta al posicionamiento en el mercado, la cual genera una confianza a
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la empresa artesana asi como la rentabilidad econémica y posterior crecimiento de la
empresa artesanal. b) Teniendo en cuenta la situacion actual de la comunicacion
publicitaria en el mercado de las joyerias artesanales “Joyeria Qollge Wasi” de la
provincia del Cusco, es deficiente, en relacion a la competencia nos encontramos a la
expectativa de los nuevos clientes que realizan la compra y recomienda a los demas.
Ademaés, proponer un nuevo plan de comunicacion que cumpla con todos los
requisitos de la era actual apegada a la realidad digital y aprovechando al maximo
esta herramienta tan importante. c) El nivel de posicionamiento en el mercado de las
joyerias artesanales “Joyeria Qollge Wasi” de la provincia del Cusco, es bajo debido
a que tiene poco afios de existencia y no posee plan de publicidad para lograr mejor
posicionamiento en el mercado competitivo efectivo y eficaz, y a la misma vez
cumplir las expectativas de ventas que tiene la empresa. d) La empresa joyerias
artesanales “Joyeria Qollge Wasi” de la provincia del Cusco, carece de estrategias de
comunicacion publicitaria, es por ello que los clientes manifiestan que los medios de
comunicacion que mas apropiados para lograr su posicionamiento son: revistas
especializadas, redes sociales, entre otros. Adoptar estas estrategias y aprovechar al
méaximo las herramientas de comunicacion y que maneje todos los ejes necesarios
para que la empresa logre su objetivo trazado a futuro.
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