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RESUMEN

En cuanto al desarrollo de la investigacion, éste se desarrollé sobre una problematica de
mucho interés en el campo de las Ciencias Contables. Tesis previa a la obtencion del
titulo de Contador Publico “OBLIGATORIEDAD DE LA EMISION
ELECTRONICA DE COMPROBANTES DE PAGO Y SU INCIDENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS
PRINCIPALES CONTRIBUYENTES CUSCO 2016”, llevado a cabo a nivel de
Principales Contribuyentes obligados y emisores electrénicos de comprobantes de pago,
a quienes se les aplicd la técnica de la encuesta, con el fin de acumular informacién de

interés para la investigacion.

En la investigacion se plante6 como objetivo general, evaluar en qué medida la
obligatoriedad de la emisién electronica de comprobantes de pago incide en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los Principales Contribuyentes de la
Provincia del Cusco 2016; el mismo que en su estructura, abarcé desde el Planteamiento
del Problema, Marco Teo6rico, Hipdtesis, Variables, Metodologia, Resultados,
Conclusiones y Recomendaciones, terminando con los anexos correspondientes y con las
referencias bibliogréficas, dandole de esta forma integralidad al trabajo realizado sobre

esta problematica.

Al concluir la investigacion, se determind que la aplicacién de la metodologia de la
investigacion cientifica, fue aplicada desde el planteamiento del problema, el manejo de
la informacion para el desarrollo de la parte teérica conceptual; como también en cuanto
a los objetivos, hipotesis y todo los otros aspectos vinculados al estudio; luego
finalmente, llevar a cabo la contrastacion de la hipotesis para llegar a las conclusiones y

recomendaciones.

PALABRAS CLAVES: Emision electronica de comprobantes de pago, cumplimiento
de obligaciones tributarias, recaudacion tributaria, impacto econdémico, Principales
Contribuyentes PRICO.



ABSTRACT

As for the development of the research, this one developed on a problematic of great
interest in the field of the accounting sciences. Thesis prior to obtaining the title of public
accountant "OBLIGATORY OF ELECTRONIC ISSUANCE OF PAYMENT
PROOFS AND ITS INCIDENCE IN THE FULFILLMENT OF TAX
OBLIGATIONS OF MAIN CONTRIBUTORS CUSCO 2016", carried out at the
level of the main obligated taxpayers and electronic issuers of payment vouchers, to
whom the survey technique was applied, in order to collect information of interest to the

investigation.

In the investigation, the general objective was to evaluate the extent to which the
compulsory electronic issuance of payment vouchers affects compliance with the tax
obligations of the main taxpayers in the province of Cusco in 2016; The same that in this
structure, covered from the Problem Approach, Theoretical Framework, Hypotheses,
Variables, Methodology, Results, Conclusions and Recommendations, ending with the
corresponding annexes and with the bibliographical references, this gave integrality to

the work done on this Problematic.

At the conclusion of the research, it was determined that the application of the
methodology of scientific research was applied from the approach of the problem, the
management of information for the development of the theoretical conceptual part; As
well as the objectives, hypotheses and all other aspects related to the study; Then finally,
we carried out the testing of the hypothesis to arrive at the conclusions and

recommendations.

KEYWORDS: Electronic issuance of payment receipts, Compliance with tax

obligations, tax collection, economic impact, main PRICO contributors.
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INTRODUCCION

En la actualidad la mayoria de las administraciones tributarias del mundo, bajo la
estructura implementada por el Centro Interamericano de Administraciones Tributarias
CIAT, formaron parte del amplio desarrollo de la era electronica: Primero con el uso
voluntario de las planillas electronicas PLAME, luego con el programa de libros
electronicos PLE, nuevos formatos de libros, registros vinculados a asuntos tributarios y
comprobantes de pago como: Facturas, boletas de venta, nota de crédito, nota de débito,
recibos por honorarios, guias de remision, comprobantes de percepcion, comprobantes
de retencién, comprobante de servicios publicos electrénicos. En el caso peruano, no ha
sido ajeno que la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
SUNAT, haya implementado los servicios electronicos de manera obligatoria en
Principales Contribuyentes y para otros de manera voluntaria, buscando a futuro que
todos los contribuyentes sean emisores electrénicos, por el cual la presente investigacion
se ha centrado en determinar en qué medida este nuevo sistema de emision electrénica
incide en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los Principales
Contribuyentes PRICO de la Provincia del Cusco periodo 2016.

El mundo hoy en dia ha hecho que todas las instituciones del Estado bajo la iniciativa de
la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica ONGEI tengan un gobierno
electrdnico, que implica la utilizacion de recursos informaticos por medio del internet, el

cual se ha masificado progresivamente en los Gltimos afos.

En la actualidad es indispensable el uso de estos recursos para agilizar la gestion de las
administraciones tributarias en el mundo. En el Peru la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria SUNAT, ha ido emitiendo dispositivos legales
que brindan a los usuarios la obligacion de utilizar el sistema de emision electrénica, a
los contribuyentes de cuarta categoria y entidades generadoras de rentas de tercera
categoria, es decir para entidades la emision de facturas, notas de crédito, notas de débito,
boletas de venta, guia de remisién, comprobantes de retencién, comprobantes de
percepcidn, comprobantes de servicios publicos y otros comprobantes electronicos
béasicos para el funcionamiento de cualquier empresa y para los contribuyentes de cuarta
categoria los recibos por honorarios, notas de crédito y débito electronicas, los cuales se
realizan via internet para su respectiva cobranza; en consecuencia la SUNAT
aprovechando el gran avance de la tecnologia, la informacién y comunicacién TIC, busca

minimizar la evasion tributaria y tener el control total de las operaciones que realizan los
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contribuyentes, teniendo asi como fin fundamental la mayor recaudacion tributaria de los
impuestos, la fiscalizacion permanente a los contribuyentes permitiendo a la SUNAT la
posibilidad de desempefiar mejor su funcion fiscalizadora de una forma simple, inmediata
y de bajo costo, ademas daré facilidad en el proceso de auditoria, evitar actos de evasion

y elusion tributaria.

Desde la perspectiva de los contribuyentes obligados a este sistema de emision
electronica de comprobantes de pago el problema se ha intensificado, por lo que muchos
de los Principales Contribuyentes PRICO de la Provincia del Cusco realizan sus
actividades donde el servicio y velocidad del internet es limitado, los cuales se han visto
obligadas a incrementar la velocidad de navegacion, otros de los efectos también fue que
las entidades abrieran oficinas auxiliares de contabilidad dentro de sus instalaciones para
poder tener un mejor control en el proceso de la emision de comprobantes de pago
electronicos, razén que ha generado un costo adicional en su implementacion vy
adquisicion de equipos necesarios, otro aspecto importante es que las empresas se han
visto obligadas a realizar capacitaciones a su personal para que puedan emitir los

comprobantes de pago electronicos.

Otro punto importante desde la perspectiva del Contador, es que la profesiéon de los
contadores independientes o los estudios contables que en muchos casos llevan la
contabilidad de hasta cinco o diez Principales Contribuyentes PRICO, se vieron
afectados, por lo que esta obligatoriedad de la emision electronica de comprobantes de
pago, genero que en algunas entidades necesariamente la contabilidad se tenga que llevar
de manera interna o individual y a la vez es necesaria la existencia de un area que se
encargue de la emisién electrénica de comprobantes de pago, lo cual trajo consigo la
implementacidn obligatoria del rea contable en algunas entidades obligadas a la emision
electrénica de comprobantes de pago, también que paso de ser un simple llevador de
libros, registros contables y también declarador de impuestos a ser planeador tributario

de las entidades.
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CAPITULO |

1. MARCO METODOLOGICO
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desde la perspectiva de la Administracion Tributaria:

En la actualidad la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria SUNAT, a lo largo de estos afios ha ido implementando los servicios
electronicos con el fin fundamental de tener mayor fiscalizacion y control hacia los
contribuyentes, pudiendo obtener con esta medida una mayor recaudacion tributaria,
minimizando la informalidad y las omisiones tributarias acostumbradas y aprovechadas

por los contribuyentes.

En este sentido la Administracion Tributaria de nuestro pais, se ha visto en la necesidad
de implementar un gobierno electrénico, comenzando con la implementacion de los
programas de declaracién telematica PDT, las solicitudes y formularios virtuales, el
PLAME, el programa de libros electronicos PLE y los sistemas de emision electronica

de comprobantes de pago.

Para su lanzamiento, implementacion y uso gradual de estos sistemas, la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria SUNAT,
solamente ha dado a conocer gue el uso de estos sistemas en especial la utilizacion del
sistema de emision electronica de comprobantes de pago, trae consigo mejoras de
eficacia y eficiencia en las empresas o contribuyentes que se acojan a estos sistemas o
servicios electrénicos, incluido la revista GESTION, que también apoya esta iniciativa
de que su uso da multiples ventajas de productividad y eficiencia en la utilizacién del

tiempo.

Solamente se ha visto la parte ventajosa de utilizar menos papel, gastar menos en
legalizacion de libros, ahorro de costos de tinta, costos de sobres para el envio de los

comprobantes y reduccion de gastos en las impresiones de comprobantes de pago.

Por ultimo, se sabe que hay dos tipos de contribuyentes, los contribuyentes buenos y los
contribuyentes malos, en este sentido se ve que desde la perspectiva de la Administracién
Tributaria SUNAT, que todos los contribuyentes son malos y no cumplen sus

obligaciones tributarias conscientemente. Lo que la Administracion Tributaria busca es



la mayor recaudacion tributaria, para lo cual uno de los medios que utiliza es fiscalizar
en cualquier momento y en tiempo real, en el cual ya dio su primer paso implementando
la fiscalizacion parcial electronica el cual no tendré una duracién mayor a 30 dias habiles,
por lo que con el sistema de emision electrénica de comprobantes de pago tendré toda la
informacidn de sus operaciones del contribuyente en su base de datos y le notificara
mediante el buzon sol dandole 10 dias habiles para que el contribuyente pueda subsanar
la observacion realizada por la SUNAT vy esta tendra 20 dias siguientes para emitir la
resolucion de determinacion y multa el cual serd un problema para los contribuyentes

que no tienen la costumbre de revisar el buzon de su clave sol.
Desde la perspectiva de los contribuyentes:

El problema nace en que al parecer la SUNAT, solo ha mostrado la parte ventajosa del
sistema de emision electrénica de comprobantes de pago y no se ha tocado en ningln
momento, las incidencias o efectos negativos que traera u ocasionard al momento de la
implementacion, utilizacion, adecuacion en la obligatoriedad de la emisidn electronica
de comprobantes de pago, especificamente en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los obligados, los cuales son los Principales Contribuyentes PRICO
Nacionales, Regionales y Zonales.

Por otro lado, no se ha considerado a los Principales Contribuyentes que tienen sus
instalaciones en lugares alejados a los servicios de internet, ubicados en el casco urbano,
los cuales se veran obligadas a incrementar la velocidad de navegacién, razon que
generara un costo adicional en su implementacion y adquisicion de equipos necesarios,
para muchos Principales Contribuyentes se les hara dificil la implementacion en sus
mismas instalaciones y serd necesario que muchos contribuyentes que llevan sus
contabilidades en estudios contables Ilevados por contadores externos se veran en la
obligacion de crear dentro de su organizacion, oficinas auxiliares de contabilidad para
poder tener un mejor control en el proceso de la emision de comprobantes de pago
electrénicos o crear necesariamente el area contable, que se dedicara exclusivamente a
estar conectado a la plataforma CLAVE SOL de la SUNAT de manera continua, el
mismo que en los Gltimos meses se intensificard, iniciandose con las notificaciones

electronicas o por correo a las cuentas de los contribuyentes.

Otro de los problemas que traerd consigo esta obligatoriedad de emision electronica de

comprobantes de pago, seran los costos de capacitacién y manejo del sistema de emision
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electronica de comprobantes de pago, los mismos que deben cumplir fases para poder ser

aceptadas y calificadas como Optimas para la SUNAT.

Cabe mencionar, el problema que las entidades tendran, es que ya no puedan realizar
correcciones, modificaciones y anulaciones de los comprobantes de pago electronicos
como lo realizaban con las fisicas los cuales les resultaba més sencillo y rapido, sino que
ahora tendrén que seguir un proceso el cual necesita un entendimiento méas profundo, los
mismos que no permitirdn al contribuyente la posibilidad de seguir manteniendo la

libertad del manejo de los comprobantes de pago.

Los Principales Contribuyentes obligados a la emision electronica, necesariamente
tendra que optar por una planeacion tributaria permanente en cuanto a sus obligaciones,

tanto sustanciales y formales.

En resumen la mayoria de los contribuyentes ven mas desventajas que ventajas en esta
obligacion de emitir los comprobantes de pago electronico, los mismos que en concreto
traerdn consigo una incidencia significativa en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias tanto sustanciales como formales de los Principales Contribuyentes PRICO de
la Provincia del Cusco, teniendo en cuenta que muchos de los Principales Contribuyentes
tendran problemas en el proceso de implementacién e instalacion de los sistemas de
emision electronica, también es necesario mencionar que en el periodo de prueba del uso
de los sistemas de emision electronica habran deficiencias al momento de emitir los

comprobantes de pago electrdnico.

Ademas aquellas empresas que emiten varios comprobantes de pago al mismo tiempo,
necesariamente optaran por el sistema de emision electronica de un proveedor de
servicios electronicos, porque los sistemas gratuitos de la SUNAT son muy lentos y no

son eficientes para emisiones masivas.
Desde la perspectiva del profesional contador publico:

También la profesion contable se vera de cierta forma modificada, por lo que los
Contadores Publicos pasaremos de ser simples llevadores de libros y registros contables
a planeadores tributarios, otro aspecto importante es que los contadores se veran
limitados a dedicarse exclusivamente a un nimero limitado de empresas, pero la parte
ventajosa sera que todo los profesionales comenzaran a actualizarse de acuerdo al avance

de la tecnologia, uso de las tecnologias de informacion y comunicacion, los mismos que



daran como resultado la formacién de profesionales preparados, capaces y con

actualizacion permanente de acorde al mercado laboral competitivo.

Habra un cambio muy significativo en los estudios contables que muchas veces llevan la

contabilidad de 10, 20, 30 y mas entidades por el mismo hecho que el factor tiempo hara

que no se abastezcan a tanta responsabilidad, esta misma razén hard que las

remuneraciones de algunos contadores publicos se eleven o aumenten relativamente de

acuerdo a las obligaciones tributarias de la entidades, porque en muchos casos las

entidades necesitaran llevar contabilidad interna en las instalaciones de cada empresa,

razén que también traeréd consigo el incremento ocupacional laboral de los profesionales

Contadores Publicos.

1.2.
1.2.1.

FORMULACION DEL PROBLEMA

PROBLEMA GENERAL

¢En qué medida la obligatoriedad de la emisidn electrénica de comprobantes
de pago incide en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
Principales Contribuyentes de la Provincia del Cusco 20167

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

1.2.2.1.

1.2.2.2.

1.2.2.3.

PROBLEMA ESPECIFICO 1
¢Como la obligatoriedad de la emisién electrénica de comprobantes de
pago incide en el cumplimiento de las obligaciones tributarias sustanciales

de los Principales Contribuyentes de la Provincia del Cusco 2016?

PROBLEMA ESPECIFICO 2
¢Como la obligatoriedad de la emisién electrénica de comprobantes de
pago incide en el cumplimiento de las obligaciones tributarias formales de

los Principales Contribuyentes de la Provincia del Cusco 2016?

PROBLEMA ESPECIFICO 3
¢Como el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los Principales

Contribuyentes de la Provincia del Cusco 2016 incide en la recaudacion

de la Administracion Tributaria?



1.2.2.4. PROBLEMA ESPECIFICO 4
¢Cual es la incidencia economica de la obligatoriedad de emision
electrénica de los comprobantes de pago en los Principales Contribuyentes
de la Provincia del Cusco 2016?

1.3.  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Para los contribuyentes:

Con el presente trabajo de investigacion, se pretende estudiar las incidencias de la
obligatoriedad de emisidn electronica de comprobantes de pago en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de los Principales Contribuyentes de la Provincia del Cusco,
en el cual se evaluaran los sucesos, problemas, ventajas y desventajas que va generar su
implementacion y practica cotidiana en el desarrollo econémico de los Principales
Contribuyentes PRICO para la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria SUNAT.

Por otra parte es importante reconocer que la implementacion y practica obligatoria de
este sistema de emision electronica traera consigo mejoras en la recaudacion de los
tributos, un gran avance de control vy fiscalizacion por parte de la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion tributaria SUNAT, por el cual se hace
necesario estudiar las incidencias que trae consigo la implementacion y uso de este
sistema de emision electrénica en el cumplimiento de las obligaciones tributarias por

parte de los Principales Contribuyentes PRICO de la Provincia del Cusco.

El presente estudio ayudara a los Principales Contribuyentes a tener mayor conocimiento,
capacitacion y utilizacion del uso de los sistemas de emision electrénica de comprobantes

de pago.

También les permitird a los Principales Contribuyentes la factibilidad de tener una
planificacion tributaria permanente y el manejo de sus finanzas tributarias, los cuales se
concentraran en el manejo de los fondos de los tributos para financiarse y usarlos como
capital de trabajo dentro de la organizacion, en el cual el contribuyente podra tener

efectivo para poderlos usar y obtener rentabilidad a su favor.

También se estudiara si realmente todas las ventajas que ofrece la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria traeran mejoras para los

contribuyentes, visto que en todas las normas solo le han puesto los beneficios, pero no



se ha mencionado ninguna desventaja que puede generarles a los contribuyentes

denominados PRICO o Principales Contribuyentes.

De igual manera la investigacion ayudara a los contribuyentes a planificar y gestionar
sus obligaciones tributarias sustanciales y formales en el corto, mediano y largo plazo,
de igual forma contribuird a evaluar el manejo eficiente y eficaz de los servicios de

emision electronica de comprobantes de pago.

La investigacion evaluara las deficiencias y falencias de la utilizacion de este sistema de
emision electronica, que para muchos de los obligados a utilizar serd la primera vez que
lo implementen en el desarrollo de sus operaciones, luego se evaluaran las ventajas,
desventajas, velocidad y uso adecuado de los sistemas de emision electronica, también
se evaluaran los ahorros de costos que trae consigo su implementacién en los Principales
Contribuyentes que estan obligados a emitir los comprobantes de pago electronicos, para
lo cual se realizaran encuestas, visitas a empresas, consulta con representantes de
empresas, ya afiliadas a sistema de emision electronica, contador, gerentes y personal

capacitado para la emision de estos comprobantes de pago electronico.
Para el profesional contador publico:

La investigacion tiene como fin traer consigo la actualizacion permanente del Contador
Publico en el conocimiento tecnoldgico, en cuanto a los sistemas de emision electronica
y uso de los sistemas computacionales para la emision electrénica de comprobantes de
pago asi como la familiarizacion con el gobierno electronico de la SUNAT, como por
ejemplo los sistemas de Emision electrénica SEE, programa de libros electronicos PLE,
Formularios virtuales de declaracion teleméatica PDT y otros. Que a futuro se

intensificaran aun mas.

El trabajo de investigacion también impulsara a los Contadores Publicos a estar concorde
a las innovaciones tecnoldgicas modernas y del tiempo actual el cual les permitira estar
en constante capacitacion en el uso de las tecnologias de informacion y comunicacién
TIC y su desarrollo como profesional competente en el mercado laboral de los
profesionales de contabilidad, en el cual naceran nuevos talentos que ya no sean simples

llevadores de libros como lo que se ha visto en la actualidad.

Asimismo la presente investigacion servira de material bibliografico y de apoyo para los

estudiantes, investigadores y profesionales Contadores Publicos y otros profesionales de



las distintas escuelas profesionales de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del

Cusco y demas universidades para tomar como base de futuros trabajos de investigacion.

1.4. DEFINICION DEL PROBLEMA
La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria SUNAT con
el objetivo de mejorar la recaudacion tributaria ha incurrido en usar mecanismos méas
eficientes que les permita optimizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en

los contribuyentes.

El problema principal de la presente investigacion se centra en qué medida la
obligatoriedad de emision electronica de comprobantes de pago incide en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los Principales Contribuyentes PRICO

de la Provincia del Cusco.

Uno de los problemas especificos se profundiza en las incidencias que produce la
obligatoriedad de emision electronica de comprobantes de pago en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias sustanciales es decir el pago o cancelacion de la prestacion
tributaria y por consiguiente la deuda tributaria.

El siguiente problema especifico se concentra en el estudio de las incidencias que
produce la obligatoriedad de emision electrénica de comprobantes de pago, en
cumplimiento de las obligaciones tributarias formales, es decir el deber de los

contribuyentes en declarar y cumplir con las disposiciones y normas legales.

Otro de los problemas especificos es que, con la obligatoriedad de emision electronica
de comprobantes de pago, los Principales Contribuyentes e incluidos todas las entidades
que segun, la proyeccion al afio 2018 de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria SUNAT, seran obligados a ser emisores electronicos de
comprobantes de pago, tal fin iniciando con los Principales Contribuyentes que a la
actualidad ya estan obligadas a ser emisores electrénicos de comprobantes de pago con
el principal proposito de maximizar la recaudacion tributaria de la Administracién
Tributaria SUNAT.

Por ultimo otro de los problemas especificos se centra en el estudio de las incidencias
econdmicas que produce la obligatoriedad de la emision electronica de comprobantes de
pago en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias de los Principales Contribuyentes

PRICO de la Provincia del Cusco, es decir el costo, gastos y beneficios que trae el uso



de estos sistemas de emision electronica de comprobantes de pago en la utilizacion

permanente de la entidad.

1.5.  LIMITACIONES DEL PROBLEMA
El factor limitante para la realizacion del presente trabajo, es la recopilacion de la
informacion en cuanto a las entidades obligadas a la emision electrénica de comprobantes
de pago, que no disponen de tiempo para responder a la encuesta y entrevista que le

realizamos los investigadores.

Otra limitacion importante es el acceso a la informacion hacia las empresas, personas
naturales con negocio y personas juridicas considerados Principales Contribuyentes
PRICO para la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
SUNAT de la Provincia del Cusco, las cuales mantienen su informacion de manera

confidencial y privada en distintas oficinas y estudios contables.

1.6. DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

1.6.1. ESPACIAL Y GEOGRAFICA
La investigacion se realiz6 tomando en consideracion a los Principales Contribuyentes
PRICO de la Provincia del Cusco, designados emisores electronicos obligatorios a partir
del afio 2016.

1.6.2. TEMPORAL
La investigacion abarco la obligatoriedad de la emision electronica de comprobantes de
pago en los Principales Contribuyentes PRICO de la Provincia del Cusco que son
emisores electrénicos de comprobantes de pago obligatorio a partir del afio 2016.

Por ser un tema y una propuesta actual, la investigacion trae consigo mayor estudio,
analisis y profundizacion de aspectos relacionados a la obligatoriedad de uso del sistema
de emision electrénica de comprobantes de pago en los Principales Contribuyentes
PRICO de la Provincia del Cusco.

1.7.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.7.1. OBJETIVO GENERAL
Evaluar en qué medida la obligatoriedad de la emisién electrénica de
comprobantes de pago incide en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los Principales Contribuyentes de la Provincia del Cusco 2016.



1.7.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
1.7.2.1. OBJETIVO ESPECIFICO 1

Evaluar el grado de incidencia de la obligatoriedad de emision electronica de
comprobantes de pago en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
sustanciales de los Principales Contribuyentes de la Provincia del Cusco
2016.

1.7.2.2.  OBJETIVO ESPECIFICO 2
Evaluar el grado de incidencia de la obligatoriedad de emision electronica de
los comprobantes de pago en el cumplimiento de las obligaciones tributarias

formales de los Principales Contribuyentes de la Provincia del Cusco 2016.

1.7.23.  OBJETIVO ESPECIFICO 3
Evaluar en qué medida el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
Principales Contribuyentes de la Provincia del Cusco 2016 incide en la

recaudacion de la Administracién Tributaria.

1.7.2.4. OBJETIVO ESPECIFICO 4
Evaluar el grado de incidencia econémica de la obligatoriedad de emisidn
electronica de comprobantes de pago en los Principales Contribuyentes de la

Provincia del Cusco 2016.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. ANTECEDENTES LOCALES
Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion “OBLIGATORIEDAD DE LA
EMISION ELECTRONICA DE COMPROBANTES DE PAGO Y SU INCIDENCIA
EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS
PRINCIPALES CONTRIBUYENTES CUSCO 20167, se ha consultado la biblioteca de
la escuela profesional de contabilidad y otras escuelas profesionales de la facultad de
ciencias administrativas, contables, econdémicas y turismo de nuestra Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco, donde no se ha visto ninguna tesis realizada

por otros estudiantes referente al tema de investigacion.

También se ha consultado a la biblioteca de la facultad de ciencias contables y financieras
de la Universidad Alas Peruanas Sede Cusco. De igual manera se ha visitado la biblioteca
de la facultad de ciencias econdémicas, administrativas y contables de la Universidad
Andina del Cusco, en la cual tampoco se ha encontrado temas relacionados a nuestra

investigacion por tal razon se ha tomado los antecedentes nacionales e internacionales.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES
(VERGARA MONCADA, 2012). El impacto de la emision electronica de los recibos
por honorarios en los profesionales docentes de la facultad de contabilidad UNMSM,

Trabajo de investigacion revista de la facultad de ciencias contables Quipukamayoc.

Se llegd a la conclusion que un 90% de los docentes encuestados de la Facultad de
Ciencias Contables no utiliza los Recibos por Honorarios Electronicos porque se dedica
exclusivamente a la docencia en calidad de perceptores de renta de quinta categoria y
solo un 10 % que realiza actividades adicionales de cuarta categoria como trabajadores

independientes utiliza este nuevo Sistema de Emision Electronica - SUNAT.

(COTRINA REYES, 2013). Aplicacion de la Virtualizacion en las Tecnologias
Informaéticas en el Sistema de Comprobantes de Pago para consumidores finales en el
Peru. Trabajo de investigacion para optar el grado académico de maestro en contabilidad
y finanzas con mencidn en gestion tributaria, empresarial y fiscal de la Universidad San

Martin de Porres.
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El estudio llego a las siguientes conclusiones:

» El resultado obtenido como producto del estudio ha permitido establecer que el
rapido acceso a una base de datos de personas naturales y juridicas esta altamente
asociado con autorizacion especifica de la SUNAT.

> Los resultados obtenidos al realizar el estudio, permitieron constatar que la
facilidad de acceso inalambrico via internet permite acreditar facilmente la
transferencia de bienes.

> Los resultados permitieron constatar que el buen nivel de flexibilidad del sistema
de facturacion permite un buen nivel de control tributario a nivel interno.

» De igual manera, los resultados obtenidos al realizar el estudio permitieron
verificar que el buen nivel de solidez del sistema de facturacion influye en un
adecuado control tributario externo de la emision de comprobantes de pago.

> Se ha establecido que la facilidad de maniobrabilidad del sistema de facturacion
influye en la total consignacidon de los datos del consumidor, segln lo estipulado
por la SUNAT.

» Se establecid que el acceso a los mecanismos de soporte del sistema de
facturacion permite que terceros constaten la operacion comercial.

> Los datos permitieron establecer que la correcta aplicacion de la virtualizacién en
las tecnologias informéticas influye de manera favorable en el sistema de

comprobantes de pago para consumidores finales en el Perd.

2.1.3. ANTECEDENTES INTERNACIONALES
(GONZALES DONIS, 2008). Ventajas y desventajas de la implementacion del sistema
de facturacion electronica en una empresa de ROTOMOLDEOQO”. Trabajo de Tesis para

obtener el titulo de Contador Publico y Auditor.

En la investigacién se obtuvo como conclusiones del estudio para una empresa de
ROTOMOLDEO con una emision mensual de aproximadamente 500 facturas, la
facturacion electrénica solamente ofrece ventajas en cuanto al almacenamiento de los
documentos por la seguridad en el resguardo, facilidad en el archivo y busqueda de
documentos, pero tiene un costo mayor que se incrementa en los costos operativos de
emisién por factura, ademas requiere inversion inicial en adecuacién de sistemas y de

capacitacion del personal, teniendo la gran desventaja de la pérdida de privacidad.
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(SALAS VERA & VELEZ VELEZ, 2012). Propuesta para la implementacion del
proceso de facturacion electronica. Caso empresa INMEPLAST S.A. Trabajo de Tesis
para obtener el titulo de Ingeniero Comercial. Universidad politécnica salesiana sede
cuenca Ecuador. En la investigacion se ha llegado a determinar los procedimientos,
metodologia y control que implica el sistema de facturacion electrénica, a pesar que aun
no hay empresas que trabajen bajo esta modalidad, por lo que con este trabajo se pretende

guiar en los pasos a seguir para la implementacion.

(GUZMAN RODAS & MENDIETA NARANJO, 2010). Analisis del proceso de
implementacion de la facturacion electronica en el ecuador desde el afio 2009. Trabajo
de Tesis para obtener el titulo de Contador Publico Auditor. Universidad de Cuenca.
Ecuador. Luego de realizado el analisis, llegamos a la conclusion que la implementacion
de la Facturacion Electronica requerira disponer de un entorno tecnolégico funcional
muy flexible, también es muy beneficioso para la economia de las empresas debido
principalmente a que origina agilidad de los procesos de facturacion y pago, la reduccion
de errores en los procesos de facturacién y su consecuente simplificacion en el
cumplimiento de deberes tributarios (declaracion y pago de impuestos, principalmente),
la disminucion en riesgos de fraude, la simplificacién de la administracion, mejora la

imagen de la compafiia y el ahorro de costos operacionales.

(GARCIA SALINAS, 2012). Factura electronica como medida para evitar la evasion de
impuestos, investigacion desarrollada con el fin de obtener el grado de licencia en
contaduria publica de la Universidad Autdnoma de Querétaro. Después de analizar la
tesis llegaron a la conclusion, que el uso de la factura electronica es una importante
herramienta que sirve para combatir la evasion de impuestos, pero la masificacion del

uso de esta herramienta sera dificil.

2.2. BASE TEORICA
2.2.1. GOBIERNO ELECTRONICO
2.2.1.1. CONCEPTOS

En 1998 la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico OCDE definié el
Gobierno Electronico como “La aplicacion de tecnologias basadas en Internet para

actividades comerciales y no comerciales en el seno de las Administraciones Publicas”.

Para Criado y Ramilo en el 2001 el Gobierno Electronico se refiere a la adopcion de las

TIC por las Administraciones Publicas, como diferentes vias a través de las que se
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conectan e interactdan con otras organizaciones y personas, especialmente mediante sus
paginas web, pero también a través del correo electronico y otras herramientas como el
telefono movil, los PDA, los video conferencias, intranets, extranet, el cable, las ondas

de radio, o el satélite.

Segln la Organizacion de las Naciones Unidas ONU, Define al E-Gobierno como “La
utilizacion de Internet y el World Wide Web para entregar informacion y servicios del

gobierno a los ciudadanos™.

Para el Banco Mundial el Gobierno Electronico se refiere al uso por las agencias del
gobierno de las tecnologias de informacion (tales como redes WAN, el Internet y
computadoras mdviles) que tienen la capacidad de transformar las relaciones con los

ciudadanos, las empresas y con el propio gobierno.

e Comercio Exterior

' e Justicia
Internet o Propiedad
[ i ® Sevicios Empresariales
® Empleo

® Salud/Segunidad Social
.. 2 ® Servicios de Pago
Ventanilla Unica de e Servicios de Identificacion

Cabinas

Servicios al Plataforma de R
Ciudadano y Empresas interoperabilidad e
. del Estado
Otros medios b

Ilustracion 1: GOBIERNO ELECTRONICO
FUENTE: OFICINA NACIONAL DE GOBIERNO ELECTRONICO E INFORMATICA

22.12.  TIPOS DE GOBIERNO ELECTRONICO
El Gobierno Electrdnico, dentro de sus objetivos principales, busca mejorar las formas

de relacionarse con:

% Los ciudadanos y/o sus asociaciones.

RS

o0

» El sector privado.
El estado.

*
o

DS

» Sus empleados y/u otros agentes gubernamentales y estatales.
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Tipos de Gobierno Electrénico
G2C - G2B - G2E - G2G

Portales, Intranets,
Informacion financiera

Gobierno

— e, v )
! /—;)‘ F
&)
empresa -

Otros Gobiernos

empleados

ciudadano

Ilustracion 2: TIPOS DE GOBIERNO ELECTRONICO
FUENTE: OFICINA NACIONAL DE GOBIERNO ELECTRONICO E INFORMATICA -ONGEI

2.2.1.3. FASES DEL DESARROLLO DEL GOBIERNO ELECTRONICO
El desarrollo del Gobierno Electrénico es un proceso evolutivo, que comprende al menos

cuatro fases:

2.2.1.3.1. PRESENCIA
Fase en la que los gobiernos ponen en linea informacion basica sobre leyes, reglamentos,

documentos y estructuras organizacionales, sin mayor relacion con los ciudadanos.

2.2.1.3.2. INTERACCION
En esta fase se generan las primeras interacciones entre ciudadanos y empresas con el
gobierno. Se involucran los procesos gubernamentales mediante su mejoramiento y
simplificacién, abriendo ciertos canales de comunicacion para los ciudadanos, empresas

y propio gobierno.

2.2.1.3.3. TRANSACCION
Permite completar tramites y el pago de tasas e impuestos mediante la implementacion
del medio de pago virtual (Tarjetas de crédito o de débito), mejorando la productividad

y la participacion de los ciudadanos.
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2.2.1.3.4. TRANSFORMACION
En esta fase cambian las relaciones entre el gobernante y el ciudadano. Se realizan
cambios en la forma de operar del gobierno y los beneficios originados son recibidos y
utilizados, en gran medida por los ciudadanos y empresas.

2.21.4. EL GOBIERNO ELECTRONICO PARA SUNAT

2.2.1.41. CONCEPTO
Para la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion tributaria SUNAT,
es el uso de las tecnologias de la informacion para brindar integradamente servicios e
informacion a los ciudadanos, debe permitir el facilitar la actividad econdémica y
comercial, aumentar la eficacia y la eficiencia de la gestion publica, la transparencia y la

participacion ciudadana. Para ello se prioriza las siguientes acciones:

Ciudadanos y negocios en
comunicacion desde cualquier lugar, en
cualquier momento y con cualquier
dispositivo

. u( .'; 9
. / g1 . tnt
Gobierno mas interactivo ¢ L'. ey * Acotar la brecha digital

".\ v,

'1 o

N d A

—

o %XO b e’
E-GOB

Considerando que hay varios niveles

y perspectivas de comprension de un

significado que se universaliza en los
siguientes conceptos

Consolidar la educacion - v’.’ Proveer servicios electrénicos a
personalizada, disponible y a ciudadanos y empresas
distancia

Apoyar e impulsar el desarrollo
econdmico

lHustracién 3: GOBIERNO ELECTRONICO
FUENTE: ORIENTACION TRIBUTARIA - SUNAT
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2.2.1.4.2. NIVEL DE MADUREZ DEL GOBIERNO ELECTRONICO EN SUNAT
Evolucion del nivel de madurez en el Gobierno Electrénico desarrollado por la SUNAT:

Transformacion

Transaccion

Iteraccion

Presencia

[
[

014- Notificacion lectronica
J014- R

0

2

2

1.

14- Recibo por Honorario Electronico
12- Factura Gran Empress

10- Factura lectronica MYPE

10- VucE

[
[

0
0
1%
1%

B- Carritode Pago

3+ Pago Virtual Tributari

9 Remates de Aduana

B- Pago Elctronico Aduanero
0
0
10
10

P SUNAT - Aplicaciones Movlles
Auisos Electronicos
Servcios WAP de Consulas
SUNAT  Qperaciones en Lines (01

13- AP
1.
)
[-

it Web SUNAT
Wl

§itio Web Aduanas
EDEDIRACTy VA

1997-
1997-
19%.
19%-
1994 - Teledespacho

Ilustracion 4: NIVEL DE MADUREZ DEL GOBIERNO ELECTRONICO
FUENTE: OFICINA NACIONAL DE GOBIERNO ELECTRONICO E INFORMATICA -ONGEI
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2.2.1.4.3. EVOLUCION DE LOS SERVICIOS ELECTRONICOS EN SUNAT
El teleproceso y las aplicaciones "en linea™ dan inicio a la presencia digital o electronica
de la institucion, luego viene la entrega con Diskettes (DIM y PDT), luego la transmisién

electrénica analdgica (Tele despacho), luego por Internet con paginas Web.

La primera presencia de SUNAT en la Internet se dio entre el afio 1996 y el afio 1997
con presencia de paginas web informativas. Posteriormente los esfuerzos institucionales
en la facilitacion del Cumplimiento Tributario y de Aduanas han permitido la evolucién

y lainnovacion de sus servicios virtuales, tal como se muestra en la siguiente ilustracion.

015

+ APPSUNAT-Servicios Moviles
u N4 v NubePrivadaSUNAT
v Notificacion Electronica

0 v Recibo por Honorarios Electrdnicos

+ FacturaElectronicapara Gran Empresa
* Avisos Electronicos

2010
* FacturaMype
+ Proyectos de Interoperabilidad: VUCE

2009
» Utiizacion de la Cloud Computing para Micro Sitis y servicios iversos

v Proyectos de Interoperabilidad: Constitucion Empresasen Lines,
v Recibos por Honorario Electronico

2007

* Proyectos de Interoperabilidad: Exporta Facil

2003 - 2006

v Informacion paragrupos especializados: Comunidades Virtuales: MYP, Trabajador Independiente, etc.
v Servicios WAP de Consultas

1999- 2000 ,
+ Oficina Virtual: SOL - SUNAT Operaciones en Linea
* Rematesde Aduana

1996 1997
v SitioWeb SUNATY Sitio Web Aduanas (antes de la Fusion)

llustracion 5: EVOLUCION DE LOS SERVICIOS ELECTRONICOS
FUENTE: ORIENTACION TRIBUTARIA - SUNAT
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2.2.1.4.4. PRINCIPALES SERVICIOS ELECTRONICOS SUNAT
Representa a la Oficina Virtual de la SUNAT, en donde los contribuyentes y Operadores
de Comercio Exterior podran realizar sus tramites y consultas para el cumplimiento de

sus obligaciones tributarias y Aduaneras.

Actualizacion de Datos de su Ficha RUC.

Declaracion y Pago Electrénico de sus obligaciones Tributarias y Aduaneras.
Suscripcion al Sistema y Emision de Recibos por Honorarios Electrénicos.
Suscripcidn al Sistema y Emisién de Factura Electronica para Empresas.
Sistema de Emisién Electronica de Comprobantes de Pago.

Buzon Electrdnico.

Sistema de Despacho Aduanero — SDA.

Pago Electronico Aduanero.

Importa Facil.

YV V.V V V V V V V VY

Exporta Fécil y més.

2.2.2. SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA DE COMPROBANTES DE
PAGO

2.2.2.1. ANTECEDENTES DEL SEE EN EL MUNDO
La experiencia de paises latinoamericanos y europeos en la utilizacion de la tecnologia
de la informacion y comunicacién TIC ha permitido la simplificacidon del acceso a la
informacién y de servicios administrativos en entidades pulblicas, ademéas de la
simplificacién de los procesos de recaudacion y supervision. Dicho ello, muchas
administraciones tributarias en el mundo han considerado el uso de las TIC para fines de
gestion fiscal impulsando la implementacidn de sistemas de emision electronica y frenar

asi la evasion fiscal causada por la utilizacion de comprobantes fraudulentos o falsos.

Segun Deloitte (2011), se estima que a nivel mundial se generan 1500 millones de

comprobantes anuales, de los cuales 16 mil millones son electrénicos.

La siguiente figura, muestra el estado de la implementacion de comprobantes

electronicos a nivel mundial.
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Lideres @ Avanzados En desarrollo Sin avances significativos

llustracion 6: FACTURA ELECTRONICA EN EL MUNDO
FUENTE: DELOITTE 2011

Segun informacién publicada por la direccion de la industria y empresa de la comunidad
europea, los paises que han implementado este sistema electrénico de emisién en Europa
son Dinamarca, lider en sector publico, Espafia (26.1%), Francia (18.2%), Reino Unido
(25.8%), Alemania (17.4%), Finlandia (18.2%), Republica Checa (8.2%), Italia (6.6%).
En Latinoamérica tenemos a Chile, Colombia, México, Brasil, entre otros® (SAP
CONSULTORIA, 2016).

2.2.2.1.1. EMISION ELECTRONICA EN EUROPA
La regulacion de la facturacion electrénica en la Union Europea se estableci6 en 2001 y
desde entonces los paises han estado adaptando sus legislaciones y comenzado su

adopcion.

Segln un estudio de Logica Consulting del 2006, es probable que las facturas en papel
sigan presentes por al menos diez afios en Europa, dado que las organizaciones operan a
un nivel crecientemente internacional, lo que las obliga a tratar con un gran nimero de

aliados de negocios en paises con menor madurez en la automatizacién de facturas.

1 Véase SAP Consultoria Software, Opentext Componentes “Tendencias De La Factura Electronica A
Nivel Global”. Consultado El 15 De Agosto Del 2016. Recuperado de
http://www.facturasat.com/world.htm
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Ademas, segun un estudio publicado por la Asociacion Europea de Bancos (EBA) e

Innopay en 2008.

Segun la EBA, de acuerdo a un estudio publicado por Eurostat y DB Research, los paises
con altas tasas de adopcion de banca electronica muestran mayores tasas de adopcién de
factura electronica. La EDB ademas sefiala que los siguientes factores influyen en la
penetracion de esta tecnologia:

%

*

Tamafio de la economia.

X/
°

Conciencia y uso de tecnologias en el sector publico, sociedad civil y sector

privado.

% Rol del gobierno en la promocidn de politicas publicas que impulsan la
adopcion temprana de tecnologias.

% Disponibilidad y sofisticacion de los servicios y soluciones ofrecidas por la

cadena proveedora.
Por otra parte, sefiala los siguientes beneficios de adopcion:

% Enormes ahorros potenciales para la sociedad.

%+ Mejor asignacion y distribucién de recursos.

% Ganancia de eficiencia en la integracion de sistemas.

% Menos errores en los procesos de creacion y recepcion de facturas.

% Aumento de la visibilidad y transparencia de las transacciones.

% Responsabilidad social empresarial con el medio ambiente por el menor uso de
papel.

Ademas, entre los puntos que impactan la adopcion de factura electronica, se encuentran
las barreras técnicas, pero ademas existe una necesidad subyacente y poco reconocida de
adoptar sistemas e-business a nivel estratégico. Por otra parte, no todos los actores estan
suficientemente involucrados, por lo que se corre el peligro de s6lo alcanzar soluciones

de carécter parcial.

Por otra parte, la EBA menciona una serie de otros inhibidores para la adopcion de la

factura electronica:

+ Falta de confianza por dudas sobre la certeza y la disconformidad legal.
% La e-factura lleva a controles mas estrictos que podrian involucrar beneficios

desbalanceados.
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+ Falta de estandarizacion de los procesos.
% Modelos y soluciones que no satisfacen todos los requerimientos, solucionando

solo temas particulares.

2.2.2.1.2. EMISION ELECTRONICA EN ESPANA
La factura electronica en Espafa inicio desde el afio 2003, tal como se publico en la
Resolucion 2/2003 de la Direccion General de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria (DGAEAT), sobre determinados aspectos relacionados con la facturacion
telematica (Llamada asi en Espafia). EI gobierno espafiol a partir de Enero de 2011 obligo
a todas las empresas a emitir facturas electronicas en sus relaciones contractuales con
las Administraciones Publicas (AAPP). Estudios realizados sobre el uso de la facturacion
electrénica han mostrado que las empresas con méas de 10 empleados solo el 49.6% usan
la factura electronica para ventas al gobierno y el porcentaje desciende en un rango de
9.3% a 12% cuando se refiere a ventas clientes no gubernamentales. Aunque el gobierno
ha facilitado de forma gratuita un sistema de facturacion electronica los avances han sido
muy lentos. Como lo demuestra un estudio realizado por la consultora EVERIS y la
Asociacion de Empresas de Electronica, Tecnologias de la Informacion vy
Telecomunicaciones de Espafia (AETIC) revela que en la actualidad el 35.1% de las
empresas espafiolas dispone de firma electrdnica; un porcentaje que se eleva hasta el 67%
en el caso de las grandes organizaciones y se sitla en el 30.4% entre las empresas de
hasta dos empleados en Espafia, las empresas pueden generar sus propias facturas
electronicas, cumpliendo con todos los requisitos de la Administracion Tributaria (AT)
de este pais por medio de terceros o por sus propios medios, el esquema que ellos
implantaron estd formado por dos procesos; Procesos de emision facturas y Proceso de
recepcion de facturas. Un informe publicado por la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacidn, que aseguraba hace escasos

meses que sélo el 12% de las empresas hacen uso de la facturacién electrénica.

Emision: Con la conformidad del receptor, envia la factura electronica cumpliendo con
los requisitos de la AT y conserva una copia de los datos que generaron la factura

electronica.

Recepcion: Recibe la factura electronica y la conserva en medios electrénicos,

preservando su formato.
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FACe es el punto general de entrada de facturas electronicas de la Administracion
General del Estado. A través de FACe las empresas presentardn sus facturas electronicas

obligatoriamente a partir del 15 de Enero de 2015, siendo voluntario antes de dicha fecha.

Proveedores o Organismos

Iustracion 7: SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA .
FUENTE: ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO FACE - ESPANA

La Administracion General del Estado ofrece a sus proveedores de un Unico punto de
presentacion de facturas con todas las ventajas que ello conlleva — ventanilla Gnica de

presentacion y consulta, formato unificado, codificacion unificada de unidades, etc.

Ademas FACe puede ser utilizado por otras administraciones publicas como su propio
punto general de entrada de facturas electronicas lo que incide en los beneficios para los

proveedores de las administraciones.

El punto ofrece un Portal web para presentar la factura electrénica y permite a los
proveedores si lo desean conectar sus sistemas de facturacion con FACe de manera

automatica.

Ademas el sistema esta integrado con el cliente de generacion de facturas del Ministerio
de Industria, Energia y Turismo y con otros sistemas del sector privado lo que permite

un envio comodo y sencillo de sus facturas electronicas.
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2.2.2.1.3. EMISION ELECTRONICA EN ESTADOS UNIDOS
El Servicio de Rentas Internas (IRS) es el organismo responsable de la recaudacion de
impuestos federales en los Estados Unidos y desde 1979 en conjunto con el American
National Standards Institute (ANSI) inici6 la elaboracién de una norma entre los socios
comerciales, que incluian trabajos sobre la facturacién electronica, que dieron como
resultado la norma para el Intercambio Electronico de Datos (EDI), llamada la norma
ANSI X-12. En 1986 las Naciones Unidas para el Intercambio Electronico de Datos para
la Administracion, el Comercio y el Transporte (UN/EDIFACT) aprob6 la norma EDI
para su uso, e incluso hoy en dia, un gran nimero de empresas siguen utilizando las
normas EDIFACT, la norma ANSI-X12 es usada en los Estados Unidos de América aun

cuando gran parte del mundo usa la norma EDIFACT.

Segun la encuesta de adopcidn de factura electronica realizada por PayStream Advisors
realizada en el ultimo cuatrimestre del 2010 y publicada en 2011 mostrd el grado de uso

de la factura electrénica en Estados Unidos de América.

Segun la encuesta de adopcidn de factura electronica realizada por PayStream Advisors
en 2008, la adopcidn de factura electronica y soluciones de automatizacion de procesos
en Estados Unidos se limita a las grandes empresas. Sin embargo, existe cierta tendencia
a la adopcion en las pequefias y medianas. Esto se debe principalmente a la significativa
baja en los costos y la facilidad de mantencion que presentan estos modelos; el valor
agregado que entregan para clientes y proveedores y los beneficios estratégicos de un
mejor uso del capital. Esto ha significado que la adopcién de la factura electrénica se
encuentre al alza y se pronosticd que en 2010, las facturas electronicas transadas han

sobrepasado a las facturas tradicionales.

Uso de Factura Electréonica y Factura en Papel en
Estados Unidos
L
60% 4
Factura en Papel
e
40 4
0% Factura Electrénica
20 4
10
0% T T T T T T
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

llustracion 8: USO DE FACTURA ELECTRONICA Y FISICA
FUENTE: PAYSTREAM ADVISORS - EEUU
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Respecto a la proporcion de la facturacion que corresponde a factura electrénica 80% de

las empresas recibe mas de un tercio de sus facturas en papel, sequido del 9% de las

empresas que las reciben en formato EDI (Electronic Data Exchange). Por otra parte,

solo 21% de los encuestados pag6 el 30% o mas de sus facturas de forma electronica. A

su vez solo 11% de las empresas hace uso de alguna solucion de factura electronica, de

las que la mayoria esta externalizada.

Adopcidn de Soluciones de
Factura Electrénica en EE.UU.
2008
20% 4 17% 17%
15%
10%
6%
5%
0%
Pequefia Mediana Grande

60% -
50% <
40% -
30% -
20% -
10% A

Tipo de Solucién de Factura
Electrdnica en Estados Unidos
2008

3%

26%
2%

0% 4

In-House Web Externalizada

lustracion 9: ADOPCION Y TIPO DE SOLUCION DE LA FACTURA ELECTRONICA
FUENTE: PAYSTREAM ADVISORS - EEUU

En cuanto a la naturaleza de los departamentos contables, la gran mayoria son

centralizados (se reciben y pagan facturas en un solo lugar) y muy pocos estan

externalizados, ya que esta opcion requiere habilidades especiales de administracion y se

percibe como muy riesgosa para las operaciones financieras.

Naturaleza del Departamento Contable en

Estados Unidos 2008

T0% = 64%

60% 4

50% -

40%: 4

0% -

20% 4

4 5%
10% 19,
0% 4 .
Descentralizado Parcialmente Centralizado Externalizado
Centralizado

lustracion 10: NATURALEZA DE LA CONTABILIDAD EN EEUU
FUENTE: PAYSTREAM ADVISORS - EEUU
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2.2.2.2. EXPERIENCIAS DE PAISES DE AMERICA LATINA
A nivel global la implementacion de los sistemas de emision electrénica se ha
desarrollado segun detalle:
Tabla 1: SEE AMERICA LATINA

PAISES | ANO | PERIODO Y DETALLE
Chile 2003
Brasil 2004 | Obligatorio desde 2008
México 2004 | Obligatorio desde 2011
Ecuador 2002 | Obligatorio desde 2011
Argentina | 2005 | Obligatorio desde 2011
Colombia | 2007
Costarica | 2007 | Obligatorio desde 2012
Uruguay 2012
Guatemala | 2007 | Obligatorio desde 2013
Per( 2008 | Obligatorio desde 2010

FUENTE: ELABORACION PROPIA

La factura electronica estd muy extendida en Latinoamérica.

Mas de la mitad de las “e-facturas” intercambiadas durante 2014 en todo el mundo (unos

25 billones de documentos) se gestionaron en algun pais del continente Latinoamericano.

Esta regidn se ha convertido ya en la mas avanzada en este &mbito a nivel internacional,
debido al impulso causado por las politicas de control fiscal que han llevado a cabo los

Gobiernos de los diferentes Estados de la Region.

Paises como Meéxico, Chile, Brasil, Ecuador, Argentina, Guatemala o Perud entre otros,
han implantado modelos obligatorios de emision y declaracidon electrénica de las facturas

que alcanzan a la inmensa mayoria de los contribuyentes.

% Obligatoriedad: La gran mayoria de los paises de la region de Latinoamérica han
impuesto en mayor o menor medida el uso obligatorio de la factura electronica,
como sistema de control fiscal.

% Tramites administrativos previos: En algunos paises se requieren procesos de
postulacion, registros, certificados o incluso test de comunicaciones y formato de
archivos, como paso previo a convertirse en emisor o0 receptor de facturas

electronicas.
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% Formato: En la mayoria de las ocasiones el formato en el que debe estructurarse
el documento electronico esta normalizado, siendo el XML el lenguaje mas

extendido.

X/
°

Control Fiscal: En la mayoria de los modelos se establece un mecanismo de
validacion que inserta en la factura un cddigo electronico que dota de validez
fiscal al documento emitido. Estos cddigos habitualmente son emitidos por los

conocidos como “Proveedores Autorizados de Certificacion”.

X/
°e

Firma electrdnica: Se establecen distintos sistemas de firma electronica para

garantizar la integridad y autenticidad de las facturas.

% Resguardo: Se exige el almacenamiento de los documentos electrénicos
originales bajo ciertas condiciones por parte del emisor y/o receptor.

% Impresion "normalizada™: Algunos paises detallan los datos y el formato que debe

tener la representacion en papel de la factura electrénica impresa.

2.2.2.2.1. EMISION ELECTRONICA EN CHILE
La factura electronica en chile, inicio en el afio 2003 con la “Resolucion Exenta N°11
del 14 de febrero del 2003” En Chile, el Servicio de Impuestos Internos (SII) definio el
modelo y los estandares de operacidn de la factura electronica, acordo los formatos a usar
con la industria y propicio su implantacion a partir del afio 2003, desde entonces afio con
afio una cantidad importante de empresas fueron autorizadas para operar bajo esta
modalidad. Sin duda este sistema ha permitido al Sl facilitar el cumplimiento tributario
de los contribuyentes, sus procesos de cobranza y ademas favorecer los procesos de

fiscalizacion.

Para su implementacion, Chile opt6 por la utilizacion de certificados digitales y firmas
electronicas como método para autenticar a los emisores y asegurar la integridad de los
documentos. En el afio 2005 el Servicio de Impuestos Internos (SII), otorg6 de forma
gratuita un sistema de facturacion electrénica para las MIPYME (Micro, Pequefias y
Medianas Empresas), con el objetivo de proveer a éste sector de contribuyentes una
funcionalidad bésica que les permitiera emitir y gestionar facturas electrénicas y en

general cumplir las normativas del SlI.

El modelo de la facturacion electrénica en chile, se muestra:
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llustracion 11: MODELO DE FACTURACION ELECTRONICA CHILE - EDIWIN
FUENTE: EDIWIN XML-EDI-SERVER

Chile es el primer pais analizado por su adopcion de facturas electronicas denominadas
"Documentos Tributarios Electronicos” (DTE). El 6rgano de gobierno encargado de
administrar la introduccion de los DTE entre las compafiias es el "Servicio de Impuestos
Internos™ (Sl1).

Para agosto de 2009, se habian emitido 406 millones de facturas electrénicas, donde
Unicamente 3,000 compafiias de un universo potencial de 18,000 intercambid la factura
electronica. EI gobierno central es la principal entidad que requiere la implementacion
del intercambio de facturas electrénicas, a pesar de que ain no ha hecho obligatoria esta

medida.
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Chile »
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Ilustracion 12: DOCUMENTOS ELECTRONICOS CHILE
FUENTE: INDICIUM SOLUTIONS

a) Los contribuyentes deben postularse y certificarse como emisores y receptores de

factura electronica a través de la pagina web del SlI.
b) Tener un software para generar facturas electronicas.

+«»+ Software Comercial (Comprado o Desarrollo propio).

«+ Portal Mipyme, que lo ofrece de forma gratuita el SII.
c) Cada factura electrénica debe contener:

« Firma digital del emisor.

++ La numeracion autorizada por el Sl (Folios).

+«» Puede ser impresa en papel normal.

+«»+ Se puede consultar la validez en la pagina web del S1I (Validador).

« Los contribuyentes autorizados como emisores electronicos pueden seguir
emitiendo facturas tradicionales y quedan habilitados para recibir
electrénicamente los DTE (Documento Tributario Electrénico) que les envien

otros contribuyentes.

d) El receptor (No electrénico y Electrénico).
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Segun datos de la pagina de “Servicio de Impuestos Internos de Chile”, la factura

electronica tiene una tasa de adopcion del 40% a Febrero de 2011.

Resultado:

X/
°

X/
°

>

7
*

Reduccion de costos de impresion, envio y almacenamiento.

Simplificacion de procesos tributarios.

Eliminacion de tipeo de facturas al recibir mercaderias.

Reduccion de errores de registro de contabilidad debido a errores de tipeo de
facturas.

Reduccion del consumo de papel, disminuyendo el impacto ambiental.
Reduccion del costo de administracion.

Mejora en el proceso de control fiscal.

Disminucion de la evasion y aumento de la recaudacion.

Beneficios

Indiscutiblemente la factura electrénica reporta multiples beneficios con respecto al

modelo tradicional de factura en papel, segin un estudio de la Cdmara de Comercio de

Santiago efectuado entre el afio 2008 y 2009 los principales beneficios de la facturacion

electronica que indicaron los usuarios del sistema en orden de importancia fueron los

siguientes:

R/

AS

Disminucion de los riesgos de fraude.

Agilizacion de los procesos de facturacion y pago.

Reduccidn de errores en el proceso de facturacion.

Simplificacion de la declaracién y pago de impuestos.

Ahorros de costos operacionales.

Mayor eficiencia en el proceso de logistica de distribucion y despacho.
Agilizacion de la generacion de libros de compra y venta.
Disminucion de las disputas comerciales entre empresas.

Orden en la confeccion de libros de compra y venta.

En términos de ahorro de costos la Camara de Comercio de Santiago estimé mediante un

estudio que oscilarian entre un 40% y un 80% dependiendo del tipo de empresa y del

nivel de profundidad con que el sistema fuera implementado en la misma. En orden de

importancia lo que manifestaron las empresas usuarias del sistema fue lo siguiente:

29



% Timbraje de facturas en SlI.

%

*

Emision de facturas.

X/
°e

Almacenaje de facturas en papel.

X/
°

Envio/recepcion de facturas.

>

7
*

Procesamiento de facturas.

+ Digitacion.
Estadisticas

Segun el Sl la evolucion de la facturacion electronica en Chile medida por la cantidad
de documentos tributarios electrénicos y la cantidad de empresas encontradas en el

sistema, se ha comportado de la siguiente forma:

Emision Acumulada de Documentos
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lustracion 13: DOCUMENTOS ELECTRONICOS Sl
FUENTE: CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO
Evolucion Empresas Autorizadas en Factura Electronica
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llustracion 14: DOCUMENTOS ELECTRONICOS Sl
FUENTE: CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO
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2.2.2.2.2. EMISION ELECTRONICA EN BRASIL
En agosto de 2005, “En la ciudad de Sao Paulo, la Secretaria de Ingresos Federales de
Brasil, los Secretarios de Hacienda de los Estados y del Distrito Federal y los
representantes de las Secretarias de Finanzas de los Municipios de las capitales, buscando
dar efectividad a los trabajos de intercambio entre los mismos, firmaron protocolos con
el objetivo de desarrollar e implantar el Sistema Pablico de Escrituracion Digital (SPED-

Sistema Publico de Registro de Contabilidad Digital) y la Factura Electronica en Brasil.”

La autorizacion de contribuyentes comenzé en 2006 con la adhesion voluntaria de las
empresas que deseaban realizar consultas y solicitaban asistencia con respecto a ciertos
requerimientos técnicos y tributarios. “El Acuerdo SINIEF 05/2007, del 30 de
Septiembre de 2005, autorizé a los estados y al Distrito Federal a establecer la
obligatoriedad de la utilizacion de la notas fiscales electronicas (NF-e), mediante
Protocolo ICMS.”

El proyecto piloto inicial de facturacion electrdnica incluyo el trabajo conjunto con 19
compaiiias, que brindaron un gran aporte, particularmente en términos de enriquecer las

deliberaciones técnicas y operativas y los enfoques respecto del modelo propuesto.
Caracteristicas: En Brasil se tienen 3 tipos de comprobantes electronicos:

La Nota Fiscal Electronica (NF-¢), Nota Fiscal de Servicios (NFS-e) y Conhecimento de
Transporte Electrénico (CT-e).

Segun Signature South Consulting (2014) las caracteristicas del modelo de facturacion

electrénica en Brasil son:

% Estandar técnico definido para los archivos: La secretaria de hacienda (SEFAZ),
defini6é un formato estandar para todos los tipos de documentos.

% Proceso de certificacion: Para poder emitir comprobantes electrénicos no hay que
pasar por un proceso de certificacién, Unicamente se debe estar inscrito,
pertenecer al grupo de empresas que estan obligadas a emitir comprobantes y
utilizar los estandares definidos por el ente de control.

< Certificado digital y firma digital: Unicamente las Notas Fiscales y los CT-e
deben ser firmados electronicamente.

% Validacion ante entidad tributaria: Los comprobantes deben ser validados ante el

ente regulador, siendo este quien realiza la autorizacion correspondiente.
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% Representacion grafica de documentos: La representacion grafica de los
comprobantes estd normada y utiliza un codigo de barras unidimensional, que

contiene la clave de acceso del documento.

X/
°

Intercambio de documentos entre contribuyentes: EI intercambio de

comprobantes entre contribuyentes se puede realizar mediante correo electrénico

u cualquier otro medio acordado por los contribuyentes.

% Recepcién de documentos: Las empresas al recibir comprobantes electronicos
validan automaticamente la informacion con la SEFAZ, garantizando su validez.

“ Notificaciones o mensajes: Cuando los documentos se generan correctamente se
envian al receptor, mismo que debe confirmar su aceptacion o rechazo, para lo
cual el ente regular estandarizo los formatos de las notificaciones de aprobacion
y/o rechazo.

%+ Generacion de reportes de validacion: Los contribuyentes electronicos no generan

informacidn electronica de sus compras y ventas de forma mensual ya que la

informacion ya se encuentra en el ente regulador.

X/

% Almacenamiento: El ente regulador exige conservar la informacion de los
comprobantes electrénicos como respaldo de las operaciones de las empresas por

tiempo indefinido.

Estrategia de implementacion: Segun el Centro Interamericano de Administraciones
Tributarias (2010, p. 57). La estrategia de implementacion de la factura electronica en

Brasil fue la siguiente:

El proyecto piloto inicial incluy6 trabajo conjunto con 19 compaiiias, que recibieron

capacitacion antes de participar en el proyecto Piloto.
La facturacion electrénica fue implantada en tres etapas:
lra. etapa (etapa pre-operativa)

En la primera etapa de implementacion, de abril a julio de 2006, 19 empresas emitieron
facturas electronicas con autorizacion de seis Secretarias de Hacienda. Durante esta
etapa, las facturas electrdnicas se emitieron al mismo tiempo que sus modelos

tradicionales. Las NF-e emitidas no tenian validez tributaria.

2da. etapa (etapa operativa)

32



Desde agosto de 2006, la segunda etapa comenz6 con un numero mas elevado de
empresas y estados con facturacion electronica. En setiembre de ese mismo afio la NF-e

comenzaron a tener validez tributaria y juridica.
3ra. Etapa (masificacion)

La masificacion de uso de la NF-e fue nuevamente dividida en tres etapas, de un total de

ocho fases:

Primera etapa (cuatro fases): La obligacién de uso se fundament6 en el tipo de

producto por ejemplo, combustibles liquidos, cigarrillos, bebidas, medicamentos.

Segunda etapa (tres fases): La obligacion de uso se fundamento en la actividad
econdmica del contribuyente por ejemplo, industria de vehiculos, empresas de

distribucion mayorista de alimentos, etc.

Tercera etapa: Fase Unica que regularizé las operaciones de salida de mercaderia
no reguladas hasta ese momento, destinadas para otra unidad de la Federacién y las

ventas para la Administracion Pablica.

Al final de la etapa de masificacion las Unicas operaciones de mercancias que no
estuvieron regularizadas fueron las operaciones de venta al por menor y las salidas de

productores primarios.
Resultado:

% Reduccion de costos de impresion, envio y almacenamiento.
% Simplificacion de procesos tributarios.
% Reduccion del tiempo de espera y fiscalizacion de vehiculos de transporte de

cargas.

e

AS

Incentivo al uso de relacionamiento electronico con clientes y proveedores (B2B).

R/
L X4

Planificacion de logistica anticipada por la recepcion de la informacion de los

comprobantes electrénicos.

% Reduccion de errores de registro de contabilidad debido a errores de tipeo de
facturas.

% Reduccion del consumo de papel, disminuyendo el impacto ambiental.

% Incentivo a la industria por el uso de nuevas tecnologias.

% Estandarizacion del intercambio de informacion tributaria entre empresas.
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«» Reduccién del costo de administracion.

++ Mejora en el proceso de control fiscal.

0,

% Disminucion de la evasion y aumento de la recaudacion.

Brazil

Nota Fiscal, Operating Model

Companies

@

Receita Federal

Government

by
_—) o
Secretaria

de Receita Federal do Brasil

\
{ nfe™
Invoice

‘ with digital stamp

- Customer

Delivery NOTA FISCAL

llustracion 15: MODELO NOTA FISCAL ELECTRONICA
FUENTE: INDICIUM SOLUTIONS

La factura electronica en Brasil toma el nombre de “Nota Fiscal Electronica” y se suele

representar como NF-e.

Las caracteristicas de este sistema de facturacion obligatorio para practicamente el 100%
de las empresas brasilefias es gestionado desde la autoridad fiscal Brasil o “Secretaria de
hacienda”, con ciertas salvedades para el modelo conocido como NFS-e, 0 Nota Fiscal
de Servicios Electronica, en el que son las denominadas “Prefeituras” (ayuntamientos)

las encargadas de gestionar el sistema.
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Conceptos:

% NF-e Nota Fiscal Electronica: Esquema de factura electrénica para las
transacciones de productos.

+ NFS-e Nota Fiscal de Servicios Electronica: Esquema de factura electronica en
concepto de prestacion de servicios.

% CT-e Conocimiento de Trasporte Electronico: Esquema de factura electronica

empleado por los prestatarios de servicios logisticos y de transporte.

S
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outros estados +
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Ilustracion 16: MODELO NOTA FISCAL ELECTRONICA BRASIL
FUENTE: EDIWIN XML-EDI-SERVER
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El Proceso:

% El emisor genera el documento electrénico que conforma su factura conforme a
las especificaciones definidas por las autoridades competentes. Se trata de un
archivo XML firmado electronicamente que debe ser remitido a las autoridades

fiscales previamente al movimiento de las mercancias.

X/
°

La autoridad fiscal competente realiza un andlisis previo del archivo electronico
y remite la autorizacién de uso sin la cual no es posible transportar la mercancia.
% El transporte de la mercancia debe realizarse con acompafiamiento del DANFE o
documento de autorizacion de la nota fiscal electronica. Se trata de un anexo
impreso con un recibo de la autorizacion otorgada por la autoridad fiscal

competente.

2.2.2.2.3. EMISION ELECTRONICA EN MEXICO
La factura electrénica en México ha sido el resultado de un conjunto de trabajos
realizados por la Asociacién Mexicana de Estandares para el Comercio Electronico
(AMECE) vy el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), quienes desde 1997
integraron el “Comité de Factura Electronica” para lograr este objetivo. El comité disefid
un modelo y pruebas piloto, aplicables a la realidad buscada. Este trabajo permitid
identificar las modificaciones requeridas a la ley, para establecer el marco juridico
requerido para la implementacion de la factura electronica. En el mes de mayo 2004, fue
aprobada la factura electronica por el SAT como un medio de comprobacion fiscal, pero

fue hasta finales del 2005 cuando iniciaron las iniciativas de implementacion.

La factura electrénica en este pais se denomina "Comprobante fiscal digital” (CFD) y
estd regulado por la entidad gubernamental "Servicio de Administracion
Tributaria"(SAT).

Las estimaciones sefialan que para setiembre de 2009, se emitieron 226 millones de
facturas electronicas en el pais. (Fuente: www.indiciumsolutions.com.mx) lo que

representa una porcion del mercado de solo 7,500 de las méas de 85,000 compafiias.

El impulso para la emision de facturas electronicas en los negocios comerciales viene
dado principalmente de grandes empresas multinacionales y nacionales como WalMart,
Pemex, Elektra, Cemex, Mapfre, Home Depot. (Enlace atil: www.sat.gob.mx).
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Mexico
Comprobante Fiscal Digital,
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llustracion 17: MODELO COMPROBANTE FISCAL DIGITAL MEXICO
FUENTE: INDICIUM SOLUTIONS

El CFDI o Comprobante Fiscal Digital por Internet, es el formato definido por el Servicio

de Administracién Tributaria (SAT) para la emision de la factura electronica en México.

Précticamente el 100% de las empresas del pais estan obligadas a utilizar este sistema de
emision de documentos electronicos, que ademas de las facturas alcanza a otros
documentos tributarios como pueden ser los estados de cuentas bancarios, recibos de

sueldos y honorarios o notas de gastos.
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llustracion 18: MODELO COMPROBANTE FISCAL DIGITAL MEXICO
FUENTE: EDIWIN-XML-EDI-SERVER
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Proceso:

La emision de facturas electronicas en México implica la generacion de un archivo de
datos con una estructura definida por el SAT en formato XML. Se trata de un documento
con firma digital que debe incluir una informacion minima con caracter obligatorio,
admitiendo ademas la inclusion de las denominadas “adendas” o extensiones particulares
que permiten especificar informacion comercial clave para la relacion entre clientes y
proveedores. Los emisores de CFDI deberan en cualquier caso cumplir con las siguientes

especificaciones:
Contabilidad Electrénica y Certificados Digitales:

La factura debe ser registrada en un sistema electrénico que registre automaticamente la

fecha y hora exacta de emision del documento.

Los emisores de facturas electrénicas, contaran con un certificado electrénico autorizado

por el SAT, que emplearan en la emision de los CFDI.

Estrategia de implementacion: Segun el Centro Interamericano de Administraciones
Tributarias (2010, p. 60). La estrategia de implementacion de la factura electronica en

México fue la siguiente:

Para la implementacion del esquema de comprobacién fiscal digital en México, se
establecié una estrategia para el diagndstico, toma de decisiones y disefio del esquema,
incorporando ademés de las areas internas del SAT involucradas en el proceso de
comprobaciéon a grupos Yy asociaciones de contribuyentes de diversos sectores

relacionados con las areas de conocimiento fiscal, operativo y tecnolégico.

Una vez definidas las caracteristicas del esquema, se desarrollé la normatividad fiscal,

para la implementacion de los comprobantes electrénicos.

Desde principios del 2005, los contribuyentes comenzar6n a entregar reportes
semestrales con la informacién de los comprobantes emitidos, mientras todos se

incorporan a esta normativa.
Resultado:

%+ Reduccion de costos de impresidn, envio y almacenamiento.

% Simplificacion de procesos tributarios.
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X/
°e

X/
°e

Reduccion del tiempo de espera y fiscalizacion de vehiculos de transporte de
cargas.

Reduccion de errores de registro de contabilidad debido a errores de tipeo de
facturas.

Reduccion del consumo de papel, disminuyendo el impacto ambiental.
Reduccion del costo de administracion.

Mejora en el proceso de control fiscal.

Disminucion de la evasion y aumento de la recaudacion.

2.2.2.2.4. EMISION ELECTRONICA EN ECUADOR
Los comprobantes electrénicos son un tipo de documentos que se diferencian de los

comprobantes fisicos por la forma de gestion informética y el envio mediante un sistema

de comunicaciones, gque conjuntamente permiten garantizar la autenticidad y la

integridad del documento electrénico.

Segun él Servicio de Rentas Internas (2010):

Un comprobante electrénico es un documento que cumple con los requisitos legales y

reglamentarios exigibles para todos los comprobantes de venta, garantizando la autenticidad de

su origen y la integridad de su contenido.

Beneficios:

X/
*

Tiene la misma validez que los documentos fisicos.

Reduccidn de tiempos de envio de comprobantes.

Ahorro en el gasto de papeleria fisica y su archivo.

Contribuye al medio ambiente, debido al ahorro de papel y tintas de impresion.
Mayor seguridad en el resguardo de los documentos.

Menor probabilidad de falsificacion.

Procesos administrativos mas rapidos y eficientes.

Comprobantes que pueden emitirse electronicamente en Ecuador:

Segun él Servicio de Rentas Internas (2010). En Ecuador se pueden emitir los siguientes

tipos de comprobantes de forma electronica:

K/
A X4
R/
¢

R/
¢

Facturas.
Notas de crédito.
Notas de débito.
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7

+«» Comprobantes de retencion.

¢+ Guias de remision.
Obligatoriedad de emision de comprobantes electronicos en Ecuador:

La obligatoriedad de emision de comprobantes electrénicos para las empresas
Ecuatorianas segun él Servicio de Rentas Internas (2010), mismo que agrup0 a las
empresas en 3 grupos tanto para el sector publico como para el privado, para el

cumplimiento de la normativa.
Proceso de los comprobantes de pago en Ecuador:

Emision.- El emisor puede generar comprobantes electronicos en la herramienta gratuita
0 en su sistema propio. La emisién puede ser individual o en conjunto (hasta 50

comprobantes electronicos).

Firma.- Una vez generado el comprobante electronico se firma con el “Certificado de
firma digital”, que debe ser adquirido en las entidades certificadoras (ANF, Security

Data, Banco Central del Ecuador y Consejo de la Judicatura).

Autorizacion.- El emisor envia el comprobante firmado a la base de datos del SRI y

cuando llega la informacion se valida y autoriza el comprobante.

Notificacion.- El receptor puede verificar los comprobantes electrénicos autorizados
mediante la pagina web del emisor, correo electronico, otros medios o a través de la

pagina web del SRI.

Envia el El SRI valida
EMISOR comprobante y autoriza el RECEPTOR
* Herramienta firmado a la comprobante.
i base del SRI. El SR notifica al
Genera el ratuita del SRI
=] comprobante. | * istema propio receptor del comprobante
del confribuyente electronico mediante

portal web, correo
electrénico u ofros

Firma con el medios.

certificado de
firma digital.

@

EMISION AUTORIZACION NOTIFICACION

Ilustracion 19: MODELO DE FACTURA ELECTRONICA ECUADOR
FUENTE: SERVICIO DE RENTAS INTERNAS SRI
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2.2.2.25. EMISION ELECTRONICA EN ARGENTINA
La Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP) (a través de las resoluciones
2485, 2511, 2668, 2757, 2758 y 1361) establecid un régimen de emision y
almacenamiento electronico de los comprobantes de las operaciones comerciales,

habilitando el reemplazo del tradicional soporte de papel desde 2005.

Existen contribuyentes obligados a utilizar esta operatoria y aquellos que pueden optar
por el uso de la misma. La AFIP va cumpliendo un cronograma en el cual va obligando
a distintos rubros del sector comercial a utilizar la factura electrénica, sin embargo
actualmente hay una adopciéon de este esquema de 5%. Actualmente existen 2 regimenes

de factura electrdnica, que se enlistan en seguida, asi como el modelo que se presenta:

% Régimen de Emision de Comprobantes Electronicos (RECE): Permite autorizar
Facturas A y B para Responsables Inscriptos mediante Web Services, aplicativo
AFIP, SIAP, RECE o servicio por clave fiscal "Comprobantes en linea" (maximo

100 comprobantes).

R/

% Régimen de Emision de Comprobantes Electronicos en Linea (RCEL): Permite
autorizar Facturas A y B para Responsables Inscriptos (méximo 100
comprobantes) y Facturas C para personas fisicas, solo por el servicio por clave

fiscal "Comprobantes en linea".

ERP [ Sistema de Envio datos Fachuras Soliciiud de CAE

o Fanturacmﬂr: " Gestion de CAE. Web Senicss AFIP
i n0 poses, puede ufiizar —H
&l modula del SAT) CAE. CAE
(Genaracion de FOF AFP
Vo Enodenilde
Sectot Facturacion Notficacion a Chentes T maliacion
«Consuita de resuliados de proceso g E
Consuta de fachwrasinatficacionss SFE: Sistema de Facura *'H_ -,
-Impresion masiva e faciuras | Biectronica (Aplicacion WES) / N
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~Libros de VA Percencionss a‘“ e e Lonaukes | ¥ T
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lustracion 20: MODELO FACTURA ELECTRONICA ARGENTINA
FUENTE: GLOBALSIS SOLUCIONES INFORMATICAS
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La AFIP (Administracion Federal de Ingresos Pablicos) es el organismo fiscal encargado

de la gestion y control del sistema de facturacion electronica vigente en Argentina.

El esquema de factura electrénica definido por la AFIP se basa en la declaracion de un
archivo XML, con una serie de datos fiscales obligatorios y la implementacion de
mecanismos de firma electronica que garanticen la integridad y autenticidad del

documento.

El proceso de declaracion de los documentos electrénicos ante los organismos fiscales es
un paso critico y necesario en el modelo de factura electronica de Argentina e implica la
obtencion previa de los CAE o Cddigos de Autorizacion Electrénicos.

Un sistema Obligatorio:

La factura electronica en Argentina es un modelo obligatorio para determinados grupos
de empresas. La AFIP (Administracion Federal de Ingresos Publicos), a través de
diferentes resoluciones generales, ha implantado un calendario de incorporacion
progresiva al sistema electrénico de facturacion, que se inicio el 1 de abril de 2007. En
la actualidad, la Resoluciéon General 3571/2013 marca que grupos de empresas deben

realizar factura electronica de forma obligatoria.

customers

llustracion 21: MODELO DE FACTURA ELECTRONICA ARGENTINA
FUENTE: EDIWIN-XML-EDI-SERVER
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2.2.2.2.6. EMISION ELECTRONICA EN COLOMBIA
En Colombia la Ley 223 de 1995 en su articulo 37, incorporado al Estatuto Tributario en
el articulo 616-1, previd la factura electronica como un documento equivalente a la
factura y autoriz6 al Gobierno Nacional para reglamentar el tema, expidiéndose el
Decreto N0.1094 en el afio 1996.

En el afio 1999 se expidio la Ley 527 de 1999 que regula en Colombia el comercio
electrénico, presentando la base legal que comprende entre otros aspectos: EI &mbito de
aplicacion, definiciones, requisitos juridicos, valor probatorio en lo que a transacciones

electronicas se refiere.

En el afio 2005 se expidid la Ley 962, conocida como “Ley Antitramites”, con la cual se
dio un impulso al tema de la factura electrénica, sefialando que para todos los efectos
legales, la misma podra expedirse, aceptarse, archivarse y en general llevarse usando
cualquier tipo de tecnologia disponible, siempre y cuando se cumplan todos los requisitos
legales establecidos y la respectiva tecnologia garantice su autenticidad e integridad

desde su expedicion y durante todo el tiempo de su conservacion.

Para concretar e impulsar la aplicacion de la factura electrénica en el nuevo &mbito legal
y considerando la funcion de control de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

- DIAN, se expidio el Decreto 1929 en el afio 2007, donde se establecieron:

% Definiciones, comenzando por la de factura electrénica y los sujetos que

intervienen en el proceso.

e

AS

Principios béasicos de autenticidad e integridad.

R/
L X4

Requisitos de contenido fiscal de la factura electronica y las notas crédito.

X/
*

% Requisitos de contenido técnico de la factura electronica y la nota crédito.
% Exhibicién de la factura electrénica y su conservacion.

% Acuerdos para su expedicion y aceptacion.

% Control de emision.

% Obligaciones generales.

% Exclusiones.

%+ Reconocimiento de la factura electrénica como soporte fiscal.

% Facultades de reglamentacion otorgadas a la DIAN.

% Vigencia de las nuevas disposiciones.
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El 29 de noviembre de 2008, la DIAN expidio la Resolucion 14465 por medio de la cual
se establecen las caracteristicas y contenido técnico de la factura electronica y otros
aspectos fundamentalmente relacionados con el procedimiento para su efectiva
aplicacion y el cumplimiento del deber de informar, relacionados con esta modalidad de

facturacion.

Tanto el Decreto 1929 de 2007 como la Resolucién 14465 del mismo afio tienen como
marco las disposiciones tributarias de orden legal y reglamentario, asi como las leyes 527
de 1999 (de comercio electrénico) y 962 de 2005 (Ley Antitramites).

Qué es la Factura Electronica:

Documento que soporta transacciones de venta bienes y/o servicios y que operativamente
tiene lugar a través de sistemas computacionales y/o soluciones informéticas permitiendo
el cumplimiento de las caracteristicas y condiciones en relacion con la expedicién, recibo,

rechazo y conservacion.
Caracteristicas de la Factura Electronica:

%+ Utilizar el formato electrénico de generacion XML estandar establecido por la
DIAN.

% Llevar numeracién consecutiva autorizada por la DIAN.

¢+ Cumplir requisitos del 617 ET y discriminar el impuesto al consumo cuando sea
del caso.

% Incluir firma digital o electrénica para garantizar autenticidad e integridad y no

repudio de la factura electronica, de acuerdo con la politica de firma adoptada por

la DIAN.

% Incluir el Cadigo Unico de Factura Electronica CUFE.
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Modelo de operacion de la Factura Electronica:

MODELO DE OPERACION DE LA FACTURA ’ DIAN
ELECTRONICA
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Ilustracion 22: MODELO DE FACTURA ELECTRONICA COLOMBIA
FUENTE: DIAN DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES

El modelo de facturacion adoptado a traves del Decreto 2242 de 2015 busca masificar el
uso de la factura electrénica en Colombia a través de facilitar la interoperabilidad entre
quienes facturan electrénica y quienes adquieren bienes que son facturados por ese
medio. Para facilitar la interoperabilidad se cuentan con los siguientes elementos:

Un formato estandar de generacién de la factura en XML, formato que para su
construccion utiliza el estandar UBL V2, el cual es definido por la DIAN y es de uso
obligatorio para quienes facturan electronicamente. Otros formatos estandar relacionados
con el proceso de facturacion son las notas débito y crédito a través de las cuales se

realizan ajustes a las facturas emitidas; estos formatos XML igualmente son obligatorios.

La firma electronica y/o digital es un elemento que permite garantizar la integridad,

autenticidad y no repudio de la factura electrénica.

Disponer de una representacion grafica de la factura electrénica para aquellos adquirentes

que no reciben el formato estandar electrénico, con elementos graficos como los c6digos

QR.
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La DIAN dispone de un servicio electrénico para pruebas de habilitacion, recepcion de
ejemplares de factura electronica, autorizacion de proveedores tecnoldgicos y un
catdlogo con la informacion de los actores participantes en el modelo de factura

electronica.

El modelo contempla que quienes deseen pueden voluntariamente postularse para
facturar electrénicamente y también le otorga facultades a la DIAN para seleccionar a

contribuyentes y/o sectores para que facturen por este medio.

Esta modalidad de operacion representa para las empresas una disminucion del costo de

facturacion y un aumento de su productividad.
Cbmo se pueden generar la Factura Electronica:

A traves de sistema de facturacion del contribuyente o contratando los servicios de un

proveedor tecnologico de acuerdo con lo establecido en el Decreto 2242 de 2015.
Actores de la Factura Electronica:

«+ Facturador Electronico.

.,

% Adquirente.
% Proveedor Tecnoldgico.

¢ Quiénes facturaran electronicamente?

% Los obligados a facturar seleccionados por la DIAN, mediante resolucion de
caracter general.

% Quienes opten voluntariamente por facturar electrénicamente.
Documentos que pueden ser emitidos electronicamente:

Respecto de lo regulado por el Decreto 2242 de 2015 como minimo lo siguiente:

o

» Facturas.
Notas Crédito.
Notas Débito.

7/ R/
°0 L X4

7/
°0

Acuse de recibo.

Ventajas de la factura electrénica:

@

+ Eliminacion de riesgo de pérdida de documentos fisicos.

+» Hace eficiente la gestién documental.
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+«+ Cuidado y proteccion del medio ambiente.

« Consulta en linea.

++ Facilidad en las transacciones.

«» Facilita la trazabilidad y seguridad de operaciones.

+» Mejora la gestion de cobro.

¢+ Ahorro en costos de impresion, despacho y almacenamiento.

%+ Procesos administrativos mas rapidos y eficientes. Integracion de procesos misionales,
logisticos, contables, financieros y administrativos.

+» Mejora la relacidn cliente/Proveedor.
Plazos para Facturar Electronicamente:
Para quienes seleccionen la DIAN:

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 10° del Decreto 2242 de 2015 las resoluciones
de la DIAN que fijen los seleccionados obligados a facturar electronicamente entraran en
vigencia en un plazo no inferior a tres (3) meses después de su publicacion en el Diario
oficial, lo anterior, sin perjuicio del plazo adicional de tres (3) meses que otorga el
articulo 684-2 del Estatuto Tributario para que la DIAN pueda hacer exigible la

facturacion electronica.
Para quienes opten voluntariamente por habilitarse a facturar electronicamente:

Luego de manifestar su interés de facturar electronicamente, dispondra de 3 meses para
realizar las pruebas de habilitacion en el servicio dispuesto por la DIAN. Luego de
superarlas satisfactoriamente deberd iniciar a facturar dentro de los tres meses luego de

notificada la resolucion que le establece la obligacion.

2.2.2.2.7. EMISION ELECTRONICA EN URUGUAY
EDICOM integra en su plataforma de factura electronica internacional los servicios
especificos que le permitiran alinearse con la DGI (Direccion General Impositiva) de
Uruguay en lo relativo al proceso de emision, recepcion y conservacion de los

comprobantes fiscales electronicos (CFE).
¢ Qué es el CFE?

Un CFE es un documento digital generado y firmado electrénicamente en un formato
XML preestablecido por la DGI (Direccion General Impositiva) que tiene la misma

validez legal y tributaria que los documentos soportados en papel.
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Situacion legislativa:

El sistema de factura electronica en Uruguay esta vigente desde 2012. En diciembre de
2013, la Resolucion D.G.1. N.° 798/2012, obligo a ciertos grupos de empresas a implantar
el sistema electronico de facturacion. La DGI preveé establecer un nuevo calendario de

incorporacion obligatoria de grupos de empresas con fecha de setiembre de 2015.

Procesos:
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llustracion 23: FACTURA ELECTRONICA URUGUAY DGI
FUENTE: EDIWIN-XML-EDI-SERVER

Generacion de la factura:

La plataforma automatiza la captacion de los datos del ERP del cliente y su transformacion al

estandar XML normado por la DGI.
Obtencion del CAE y firma electrénica:

El emisor solicita los codigos de autorizacion electronico (CAE) que empleard para
numerar cada una de sus facturas. Automaticamente, se aplica una firma electrénica
avanzada generando el CFE (Comprobante Fiscal Electrénico) final.
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Declaracion:

La plataforma automatiza los procesos de declaracion del CFE ante la DGI y el control

de los acuses de recibo.
Envio a destinatarios:

Con la confirmacion de recepcion por la DGI, el CFE es remitido a su destinatario en
formato electrénico o mediante una representacion impresa del mismo con un codigo

bidimensional que permita identificar el origen y verificar la integridad del documento.

2.2.2.3. PLATAFORMAS Y LENGUAJES INFORMATICOS APLICABLE AL SEE
2.2.2.3.1. LENGUAJE UNIVERSAL DE LOS NEGOCIOS (UBL)
EL UBL, en ingles UNIVERSAL BUSINESS LANGUAJE, o lengua de negocios
universal, en términos técnicos el UBL se define como el lenguaje de marcado XML?
enfocado a los documentos empresariales que son intercambiados entre compafiias en
internet. El esfuerzo de UBL esta destinada a inyectar el comercio global al simplificar

el intercambio intensivo de informacion empresarial en papel de la actualidad.

El UBL ha sido desarrollado por el comité técnico de OASIS (ORGANIZATION FOR
THE ADVANCEMENT OF STRUCTURED INFORMATION STANDARS) u
organizacion para el avance de estandares de informacién estructurada, dicha entidad sin
fines de lucro tiene como finalidad el desarrollo, convergencia y adopcion de estandares

de comercio electronico y servicio web.

2.2.2.3.1.1. PRINCIPALES CARACTERISTICAS Y VENTAJAS DEL UBL

% Esta pensado para integrarse directamente en los procesos de intercambio
electronico de datos entre empresas e instituciones a través del internet.

% Es producto del trabajo del comité técnico de OASIS; esta plataforma es abierta,
auditable y neutral, cuyos procedimientos de generacion son publicamente
visibles.

% Permite a empresas de cualquier tamafio disfrutar de los beneficios del comercio

electrénico.

2 XML es un metalenguaje que nos permite definir lenguaje de marcado adecuados a usos determinados.
Se define como una especificacion para disefiar lenguaje de marcado, que permite definir etiquetas
personalizadas para descripcion y organizacion de datos. Esta definicion es definida de la publicacion:
EXES. Area de programacion y desarrollo-manual de XML. Consultado el 27 de Agosto del 2016
recuperado de http://www.mundolinux.info/que-es-xml.htm
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% La utilidad del UBL es tanto a nivel usuario como para las maquinas. La
importancia del UBL radica en los datos y no en los procesos que los producen o
consumen.

% La iniciativa UBL y el XML mantienen respaldo internacional.

2.2.2.3.2. LENGUAJE DE METAMARCADO (XML)
En nuestra bdsqueda por comprender que es el XML, encontramos una definicion
sencilla publicada por W3C (WORLD WIDEWEB CONSORTIUM), que sefiala lo

siguiente:

El XML es un lenguaje de etiquetado extensible muy simple, pero estricto que juega un
papel fundamental en el intercambio de una gran variedad de datos. Es un lenguaje muy
similar al HTML pero su funcion principal es describir datos y no mostrarlos como es el
caso de HTML. EI XML es un formato que permite la lectura de datos a través de

diferentes aplicaciones.

Otra definicion al respecto es la publicada por el area de programacion y desarrollo de
EXES:

El XML es una especificacion para disefiar lenguajes de marcado, que permite definir

etiquetas personalizadas para descripcion y organizacion de datos (metalenguaje).

Sirve para representar informacion estructurada en la web, de tal modo que esta
informacién pueda ser almacenada, transmitida, procesada, visualizada e impresa, por

diversos tipos de aplicaciones y dispositivos®.

2223.21.  TECNOLOGIA XML
Dentro de las principales tecnologias XML tenemos las siguientes:

% BSL.- Lenguaje extensible de hojas de estilo, muestra como deberia de estar
estructurado el contenido, disefio del contenido de origen y como deberia de ser
compaginado en un medio de presentacion, como puede ser una ventana de un
navegador web o un dispositivo mévil o un conjunto de paginas de un catalogo,
informe o libro. Funciona como un lenguaje avanzado para crear hojas de estilos.
Es capaz de transformar, ordenar y filtrar datos XML y darles formato basandolos

en sus valores.

3 Texto extraido de “manual de XML”. Consultado el 7 de setiembre del 2016. Recuperado de
http://www.mundolinux.info/que-es-xml.html
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XPATH.- Lenguaje de rutas XML, permite acceder a partes de un documento
XML. (ldentifica partes de un documento XML concreto, tales como atributos,
elementos, etc.).

XLINK.- Lenguaje de enlace XML, permite insertar elementos en documentos
XML para crear enlaces entre recursos XML es decir, es un mecanismo de
vinculacion a otros documentos XML, permite crear vinculos bidireccionales
(posibilidad de moverse en dos direcciones).

XPOINTER.- Lenguaje de direccionamiento XML, permite el acceso a la
estructura interna de un documento XML (elementos, atributos y contenido),
funciona como un sintaxis que apunta a ciertas partes de un documento XML. Es
como una extensién de XPATH vy se utiliza para llegar a ciertas partes de un
documento XML y permite establecer un rango en un documento XML (un punto
de inicio y un punto final, incluyendo todos los elementos XML dentro de esos
dos puntos).

XQL.- Lenguaje de consulta XML, facilita la extraccion de datos desde
documentos XML en la web (operadores de busqueda de un modelo de datos para
documentos XML).

2.2.2.3.2.2. CARACTERISTICAS Y VENTAJAS DE XML
Siendo el XML un subconjunto de SGML (Estandar Generalized Mark-Up Languaje),

incorpora las siguientes caracteristicas:

X/
X4

L)

o

o

DS

Extensibilidad, estructura y validacion.

Contiene flujo de datos, basado en texto.

Es orientado al contenido y no a la presentacion, separando el contenido vy el
formato de presentacion.

Es de libre acceso.

2.2.2.33. FIRMADIGITAL Y CERTIFICADO DIGITAL
Mediante la ley N° 27269, ley de firmas y certificados digitales, publicada en 11 de

febrero del 2014 y su reglamento mediante decreto supremo N° 052-2008-PCM, regula

la utilizacion de la firma electrdnica, otorgando la misma validez y eficacia juridica que

el uso de una firma manuscrita u otra analoga que conlleve la manifestacion de voluntad.

La comprobacion de la validez de un documento firmado digitalmente se realiza en un

ambiente electrénico aplicando el software de verificacion de la firma digital. En caso de
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controversia sobre la validez de la firma digital, el juez podra solicitar a la autoridad
administrativa competente el nombramiento de un perito especializado en firmas
digitales, sin perjuicio de los dispuesto por los articulos 252,264 y 268 del codigo

procesal civil.

En el caso de que el documento firmado digitalmente se ha convertido en una micro
forma o micro archivo, el notario o fedatario con diploma de idoneidad técnica vigente
cumplira con las normas del decreto legislativo N° 681 “USO DE TECNOLOGIAS
AVANZADAS EN MATERIA DE ARCHIVO”.

2.2.2.3.3.1. FIRMA DIGITAL
Segun la ley N° 27269 define la firma electronica como cualquier simbolo basado en
medios electronicos utilizado o adoptado por una parte con la intencion precisa de
vincularse o autenticar un documento cumpliendo todas o algunas de las funciones

caracteristicas de una firma manuscrita.

La firma electrénica utiliza una técnica de criptografia asimétrica, basada en el uso de un
par de claves Unico, asociada a una clave privada y una publica relacionada
matematicamente entre si, de tal forma que las personas que conocen la clave publica no

puedan derivar de ella la clave privada.

En su reglamento precisa que la firma electronica utiliza una técnica de criptografia
asimétrica, que permite la identificacion del signatario y ha sido creada por medios que
este mantiene bajo su control, de manera que esta vinculada unicamente al signatario
(clave privada) y a los datos a los que se refiere, lo que permite garantizar la integridad
del contenido y detectar cualquier modificacion ulterior, tiene la misma validez y eficacia
juridica que el uso de una firma manuscrita, siempre y cuando haya sido generada por un
prestador de servicios de certificacion digital debidamente acreditado que se encuentre

dentro de la Infraestructura Oficial de Firma Electrdnica.
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llustracion 24: FIRMA DIGITAL
FUENTE: BLOCK LA TECNOLOGIA EN EL ARCHIVO

Segun el grafico, la firma digital funciona utilizando un algoritmo criptogréafico (funcion
matematica que genera una huella digital) que relaciona el documento firmado (mensaje
de datos) con informacion propia del emisor (signatario) y que permite que terceras partes
(destinatarios) puedan reconocer la identidad del signatario y asegurar que el contenido

no ha sido modificado.
Las firmas digitales son las generadas a partir de los certificados digitales:

% Emitidos  por entidades de -certificacion acreditadas ante la autoridad
administrativa competente.

% Incorporados a las infraestructura oficial de firma electrénica bajo acuerdos de
certificacion cruzada.

¢ Reconocidos al amparo de acuerdos de reconocimiento mutuo suscritos por la
autoridad administrativa competente.

% Emitidos por entidades de certificacion extranjeras que hayan sido incorporados

por reconocimiento a la infraestructura oficial de firma electronica.
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2.2.2.3.3.1.1. TITULAR DE LA FIRMA DIGITAL Y/O SUSCRIPTOR
El titular de la firma digital y/o Suscriptor es la persona a la que se le distribuye de
manera exclusiva un certificado digital que contiene una firma digital identificandolo

objetivamente en relacion con el mensaje de datos.

Asimismo tiene la obligacion de brindar a las entidades de certificacion y a los terceros
con quienes se relacione a través de la utilizacion de la firma digital, declaraciones o

manifestaciones materiales exactas y completas.
De tratarse de personas naturales, estas son titulares y suscriptores del certificado digital.

En el caso de personas juridicas, estas son titulares del certificado digital y las personas

naturales responsables de la generacién y uso de la clave privada son los suscriptores.

2.2.2.3.3.1.2. CARACTERISTICAS MINIMAS Y LEGALES DE LA FIRMA
DIGITAL
Las caracteristicas minimas de la firma digital generada dentro de la infraestructura

oficial de la firma electrénica son las siguientes:

% Se genera al cifrar el cddigo de verificacion de un documento electronico, usando
la clave privada del titular del certificado.

% Es exclusiva del suscriptor y de cada documento electronico firmado por este.

%+ Es susceptible de ser verificada usando la clave publica del suscriptor.

% Su generacion esta bajo control exclusivo del suscriptor.

+ Esta afiadida o incorporada al documento electrénico mismo de tal manera que es

posible detectar si la firma digital o el documento electrénico fue alterado.

Entre las caracteristicas legales de la firma digital, de conformidad con el cédigo civil,

Se encuentran:

®,

% Autenticidad (identificacion y capacidad juridica): Esta caracteristica
determina la entidad de la persona que firma electrénicamente, en funcién del
mensaje firmado al cual se le vincula, permitiendo tener la certeza que ha sido
enviado por su emisor.

% Integridad: Esta caracteristica determina que el mensaje o documento

electronico no han sido alterado desde su transmision por parte del emisor hasta

su recepcion por parte del destinatario.
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« Irreductibilidad (no repudio): Esta caracteristica permite que el titular de la
firma digital no desconozca o repudie el mensaje o documentd firmado
digitalmente utilizando su clave privada.

% Confidencialidad: Esta caracteristica permite que el mensaje de datos o

documento electronico sea recibido unicamente por el destinatario.

2.2.2.3.3.1.3. VENTAJAS DEL USO DE LA FIRMA DIGITAL

% La firma digital es una herramienta tecnoldgica.

+« Garantiza la autoria e integridad de documentos digitales, permitiendo que estos
gocen de caracter legal, caracteristica propia de los documentos en papel.

% La firma digital no asegura la confidencialidad del mensaje (este puede ser
visualizado por otras personas).

% La firma digital es un instrumento que cumple con caracteristicas técnicas y
normativas, debido a que existen procedimientos técnicos que permiten la
creacion y verificacion de firmas digitales y existen documentos normativos que

respaldan el valor legal que dichas firmas poseen.

2.2.2.3.3.2. CERTIFICADO DIGITAL
El certificado digital es un documento electronico generado y firmado digitalmente por
una certificacion, la cual vincula un par de claves con una persona determinada

confirmando su identidad.

Autoridad de Certificacion

Certificado Digital

i

PAR DE € IDENTIFICACION
CLAVES Vo) PERSONAL

-, =

lHustracion 25: CERTIFICADO DIGITAL
FUENTE: TUGUIALEGAL.COM
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El certificado digital es equivalente al documento de identidad de los contribuyentes,
firmado y emitido electrénicamente por una entidad de certificacion, que asocia una clave

publica a su titular durante un periodo determinado.

2.2.2.3.3.2.1. REQUISITOS PARA OBTENER EL CERTIFICADO DIGITAL
La obtencidon de un certificado digital implicara al solicitante acreditar lo siguiente:

% Personas naturales: Tener plena capacidad de ejercicio de sus derechos civiles.
¢+ Personas juridicas: Acreditar la existencia de la persona juridica y su vigencia
mediante los instrumentos publicos o norma legal respectiva, debiendo contar con

un representante debidamente acreditado para tales efectos.

Los certificados digitales emitidos por las entidades de certificacion deben contener al

menos la siguiente informacion:
a. Para Personas naturales:

X2 Nombres completos.
X2 Numero de documento oficial de identidad.
X Tipo de documento.

<& Direccion oficial de correo electronico.
b. Para personas juridicas:

x4 Razon social.
NuUmero de RUC.

Nombres completos del suscriptor.

X/

S

R/
L X4

R/
*

X Numero de documento oficial de identidad del suscriptor.
X8 Tipo de documento oficial de identidad del suscriptor.

x5 Tipo de documento del suscriptor.

X2 Facultades del suscriptor.

R/

AS

X Correo electronico del suscriptor.
X Direccion oficial de correo electronico del suscriptor.

X Direccion oficial de correo electronico de la persona juridica.

2.2.2.3.3.22. OTROS ASPECTOS DEL CERTIFICADO DIGITAL
+ La entidad de registro recabara los datos personales del solicitante de la firma

digital directamente de este (brindando la confidencialidad de la informacion).
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% La informacidn relativa a las claves privadas y datos que no sean materia de

certificacion se mantienen bajo la reserva correspondiente. Solo procede ser

levantada por orden judicial o pedido expreso del suscriptor de la firma digital.

X/
°

La cancelacion del certificado digital puede efectuarse a solicitud del titular de la

firma digital, en caso ocurra alguna de las siguientes circunstancias:

>
>
>

Exposicion, puesta en peligro o uso indebido de la clave privada.

Deterioro, alteracion o cualquier otro hecho u acto que afecte la clave privada.
Revocacion de las facultades de representacion y/o poderes de sus
representantes legales o apoderados.

Cuando la informacion contenida en el certificado ya no resulte correcta.
Cuando el suscriptor deja de ser miembro de la comunidad de interés o se
sustrae de aquellos intereses relativos a la entidad de certificacion.

% La cancelacion del certificado digital por revocatoria de la entidad certificante.

2.2.2.3.3.3. PRESTADORES DE SERVICIOS DE CERTIFICACION DIGITAL
El prestador de servicio de certificacion sera inscrito en el correspondiente registro de

prestadores de servicios de certificacion digital. La acreditacion del prestador de

servicios de certificacion permite su ingreso a la infraestructura oficial de firma

electrdnica, gozando de las presunciones legales que rigen para tal supuesto.

Los prestadores de servicios de certificacion digital (PSC) pueden adoptar cualquiera de

las modalidades siguientes:

a. Entidad de certificacion: Es la entidad que cumple con la funcién de emitir o

cancelar certificados digitales, ademas de brindar otros servicios inherentes al

propio certificado o aquellos que brinden seguridad al sistema de certificados en

particular o del comercio electrénico en general.

Las entidades de certificacion tendran las siguientes funciones:

+ Emitir certificados digitales manteniendo una secuencia correlativa en el nimero

de serie.

% Cancelar certificados digitales.

% Reconocer certificados digitales emitidos por entidades de certificacion

extranjeras que hayan sido incorporados por reconocimiento a la infraestructura

oficial de firma electrénica.
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% También podrad optar por asumir las funciones de entidad de registro o
verificacion, o de prestador de servicios de valor afiadido.

b. Entidad de registro o verificacion: Es la entidad que cumple con la funcion de
levantamiento de datos y comprobacion de la informacion de un solicitante de
certificado digital; aceptacion y autorizacion de solicitudes de emision de
certificados digitales; aceptacidn y autorizacion de las solicitudes de cancelacion

de certificados digitales.
Las entidades de registro o verificacion tienen las siguientes funciones:

% Identificar a los titulares y/o suscriptores del certificado digital mediante el
levantamiento de datos y la comprobacion de la informacion brindada por

aquel.

%

% Aprobar y/o denegar, segun sea el caso, las solicitudes de emision,
modificacion, re-emisidn, suspension o cancelacion de certificados digitales,
comunicandolo a la respectiva entidad de certificacion, segin se encuentre
estipulado en la correspondiente declaracidn de practicas de certificacion.

c. Prestadores de servicios de valor afiadido: Pueden adoptar por cualquiera de
las siguientes modalidades: Prestador de servicios de valor afiadido con firma
digital del usuario final (se requiere en determinada etapa del servicio de valor
afiadido sin firma digital de usuario final en el documento) o prestador de
servicios de valor afiadido sin firma digital (en ninguna parte del servicio se

requiere la firma digital del usuario final).

En ambas opciones, el prestador de servicios de valor afiadido puede contar con los
servicios de un notario o fedatario con diploma de idoneidad técnica registrado ante
su correspondiente colegio o asociacion profesional, de conformidad con lo
establecido en el decreto legislativo N°.681, para los casos de prestacion de servicios
que comprenda un sistema de intermediacién digital cuyo procedimiento concluye

con una micro forma o micro archivo.
Estas entidades tienen las siguientes funciones:

¢ Participar en la transmision o envio de documentos electronicos firmados
digitalmente, siempre que el usuario lo haya solicitado expresamente.
% Certificar los documentos electrénicos con fecha y hora cierta (sellado de

tiempo) o en el almacenamiento de tales documentos, aplicando medios que
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garanticen la integridad y no repudio de los datos de origen y recepcion
(sistema de intermediacion digital).

% Generar certificados de autenticacion del usuario que los soliciten
(solo en caso de que se requiera la autenticacion del usuario para el control de
acceso a domicilios electrénicos correspondientes a los servicios vinculados

a notificaciones electrénicas).

2.2.2.3.3.3.1. DEPOSITOS DE LOS CERTIFICADOS DIGITALES
La entidad de certificacion deberd contar con un registro disponible en forma
permanente, que servira para constatar la clave publica de determinado certificado y no
podré ser usado para fines distintos. Este registro contara con una seccion referida a los
certificados digitales que hayan sido emitidos y figuraran las circunstancias que afecten
la cancelacién o vigencia de los mismos, debiendo constar la fecha y hora de inicio y la

fecha y hora de finalizacion.

Debera accederse por medios teleméaticos a este registro y su contenido estara a

disposicion de las personas que lo soliciten.

2.2.2.3.3.4. REGISTRO OFICIAL DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE
CERTIFICACION DIGITAL (ROPS)
El Registro Oficial de Prestadores de Servicio de Certificacion Digital (ROPS) contiene
los nombres y en varios casos los certificados digitales raices de las Entidades
Prestadoras de Servicios de Certificacion Digital (PSCs), consideradas de confianza. Para
el disefio de su formato se ha tomado como referencia a la Norma Técnica ETSI TS
102.231 "Electronic Signatures and Infrastructures (ESI); Provision of harmonized Trust-

service status information".

La inscripcion de una PSC en la ROPS significa que ésta se encuentra acreditada por el
Indecopi, conforme al Reglamento de la Ley de Firmas y Certificados Digitales,
aprobado por Decreto Supremo 052-2008-PCM. La Lista en si misma es firmada

digitalmente por el Indecopi.

La ROPS garantiza la inter-operabilidad entre las entidades acreditadas por el Indecopi.
La ROPS esencialmente reemplaza al par de certificados cruzados. La parte que confia
(receptor del documento firmado digitalmente), en realidad, lo que hace es confiar en la
ROPS y por tanto, en las entidades inscritas en la misma.
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La ROPS provee informacion especialmente significativa para las transacciones
internacionales e inter-dominios de una manera inteligible y a la vez procesable por el
software del usuario, a efectos de permitir una verificacion automatica de la informacién

sobre el estado del certificado.
En suma, el ROPS (TSL):

++ Actla como un directorio para las PSCs.

% Posibilita a las partes interesadas la verificacion de la ROPS respecto de las
organizaciones que estan ofreciendo servicios, el tipo de servicios que se
encuentran disponibles y el estado en que se encuentran.

% Esunaforma de seguridad adicional para las terceras partes cuando reciben algun

tipo de documento electronico firmado por una parte a la que no conocen.
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2.2.2.3.3.4.1. ENTIDADES DEBIDAMENTE ACREDITADAS

Tabla 2: PROVEEDORES DE CERTIFICADO DIGITAL AUTORIZADOS POR INDECOPI

N EMPRESA SERVICIO O PRODUCTO AUTORIZADO
1 Acist Perti S.A.C. Software de Firma Digital (Signator version 1.0)
2 Bit 4ID Ibérica S.L. Software de Firma Digital (Motor de Firma4NG version 6.0)
3 Camerfirma Peru S.A.C. Entidad de Certificacion
4 Celsat (Pert) . Com S.A.C. Software de Firma Digital (Isigner version 1)
5 Colegio de Notarios de Lima (CNL). Software de Firma Digital (SW para uso interno de la institucion)
6 Contraloria General de La Republica (CGR). Software de Firma Digital (SW para uso interno de la institucion)
7 Imaging Peru S.A.C. Prestador de Servicio de Valor Afiadido (Sellado de Tiempo)
8.1. Software de Firma Digital (Libreria eSignha Crypto version 1.6.15)

8.2. Prestador de Servicio de Valor Afiadido (Sistema de Intermediacion Electronica-SIE)
8 Indenova S.L. 8.3. Prestador de Servicio de Valor Afiadido (Sellado de Tiempo)
9 Innova Digital Solutions S.A.C. Software de Firma Digital (Firma Digital Sign Fast version 1.2)

Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de
10 la Proteccidn de la Propiedad Intelectual-Indecopi Software de Firma Digital (SW para uso interno de la instituciéon)
11 Inversiones Rio Chico S.A.C. Software de Firma Digital (Firma Digital RC Signature version 1.2)
12.1. Entidad de Registro
12 lofe S.A.C. 12.2. Prestador de Servicio de Valor Afiadido (Sistema de Intermediacién Electronica-SIE)
13.1. Software de Firma Digital (GSD Signer version 1.0)
13 Gestién de Soluciones Digitales S.A.C. 13.2. Prestador de Servicio de Valor Afiadido (Sellado de Tiempo)
14.1. Software de Firma Digital (Libreria CryptoAPI para Office 365/2013/2016)

14 Microsoft Peri S.R.L. 14.2. Prestador de Servicio de Valor Afiadido (Sistema de Intermediacién Electronica-SIE)
15 Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE). Software de Firma Digital (SW para uso interno de la institucion)
16 Per(l Media Server S.A.C. Software de Firma Digital (Crypto Signer version 1.0)
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17 Per( Secure e Net S.A.C. Software de Firma Digital (E-Lock version 4.6)
18 Poder Judicial del Pera (PJ). Software de Firma Digital (SW para uso interno de la institucion)
19.1. Entidad de Certificacion Raiz
19.2. Entidad de Certificacion Intermedia
19.3. Entidad de Registro o Verificacién (para Persona Natural)
19.4. Entidad de Registro o Verificacidn (para Persona Juridica)
Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil 19.5. Software de Firma Digital (SW para uso interno de la institucion)
19 (Reniec). 19.6. Prestador de Servicio de Valor Afiadido (Sellado de Tiempo)
20 Realia Technologies S.L. Software de Firma Digital (Libreria Realia Firma PDFs version 1.0)
21 | Superintendencia de Banca, Seguros Y AFP (SBS). Software de Firma Digital (SW para uso interno de la institucién)
22 Superintendencia del Mercado de Valores (SMV). Software de Firma Digital (SW para uso interno de la institucion)
Superintendencia Nacional de Aduanas y de 23.1. Software de Firma Digital (SW para uso interno de la institucion)

23 Administracién Tributaria (Sunat). 23.2. Software de Firma Digital (Facturacion) (SW para uso interno de la institucion)

24.1. Software de Firma Digital (Signnet Solution en su version 1.0)

24.2. Prestador de Servicio de Valor Afiadido (Sellado de Tiempo)

24.3. Entidad de Registro o Verificacion
24.4. Prestador de Servicio de Valor Afiadido (Sistema de Intermediacion Electronica: C-
24 Soft & Net S.A.C. Office)
25.1. Entidad de Registro

25.2. Prestador de Servicio de Valor Afiadido (Sellado de Tiempo)

25 Salmon Corp S.A.C. 25.3 Software de Firma Digital (SalmonSigner version 1.0)
26.1. Software de Firma Digital (Sign Trust API version 1.5)

26 Zy Trust S.A. 26.2. Prestador de Servicio de Valor Afiadido (Sellado de Tiempo)

FUENTE: INDECOPI
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2.2.2.334.2.

ENTIDADES DE CERTIFICACION EXTRANJERAS INCORPORADAS EN (TRUST SERVICE STATUS)TSL
Tabla 3: ENTIDADES DE CERTIFICACION EXTRANJERAS TSL

o ENTIDADES DE CERTIFICACION PAIS DE
N EXTRANJERA ORIGEN SERVICIO O PRODUCTO CONTACTO EN PERU
1 CAMERFIRMA Espafia Generador de certificados digitales Salmén Corp S.A.C.
2 CERTICAMARA Colombia Generador de certificados digitales Soft & Net S.A.C.
3 CERTISIGN Brasil Generador de certificados digitales Core Do Brasil
4 COMODO EE.UU Generador de certificados digitales Per( Media Server S.A.C.
5 DIGI-SIGN EE.UU Generador de certificados digitales Soft & Net S.A.C.
6 EDICOM Espafia Generador de certificados digitales Intercamb&gsher%tgggilgr?ege Datosy
7 ENTRUST INC EE.UU Generador de certificados digitales BMTECH
8 FIRMA PROFESIONAL Espafia Generador de certificados digitales Gino Aguilar (Agente Comercial)
9 GESTIIE?_ECD.I'_ERSOEI\CI;EE\IDAD Colombia Generador de certificados digitales Indenova S.L.
10 GLOBALSIGN EE.UU Generador de certificados digitales SAETAS.A.C.
11 SWISS SIGN AG Suiza Generador de certificados digitales Soft & Net S.A.C.
12 WISEKEY Suiza Generador de certificados digitales Zy Trust S.A.

FUENTE: INDECOPI
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2.2.2.3.3.5. INFRAESTRUCTURA OFICIAL DE FIRMA ELECTRONICA
La infraestructura oficial de firma electronica esta constituida por:

R/
L X4

X/
°e

e

A5

El conjunto de firmas digitales, certificados digitales y documentos electrénicos
generados bajo la infraestructura oficial de firma electrénica.

Las politicas y declaraciones de précticas de los prestadores de servicios de
certificacion digital, basadas en estandares internacionales o compatibles con los
internacionalmente vigentes, que aseguren la interoperabilidad entre dominios y
las funciones exigidas, conforme a lo establecido por la Autoridad Administrativa
Competente.

El software, el hardware y demés componentes adecuados para las précticas de
certificacion y las condiciones de seguridad adicionales comprendidas en los
estandares internacionales.

El sistema de gestion que permita el mantenimiento 6ptimo de las condiciones
antes sefialadas, asi como la seguridad, confidencialidad, transparencia y no
discriminacion en la prestacion de sus servicios.

La autoridad administrativa competente asi como los prestadores de servicios de

certificacion digital acreditados o reconocidos.

2.2.2.3.35.1. ESTANDARES
La autoridad administrativa competente determinara los estandares compatibles

aplicando el principio de neutralidad tecnoldgica y los criterios que permitan lograr la

interoperabilidad entre componentes, aplicaciones e infraestructuras de la firma digital

analogas a la infraestructura oficial de firma electroénica.

2.2.2.3.35.2. NIVEL DE SEGURIDAD
Con la finalidad de garantizar el cumplimiento de los requerimientos de seguridad para

la implementacién de los componentes y aplicaciones de la infraestructura oficial de

firma electrénica, se establecen tres niveles de seguridad.

7
A X4

K/
A X4

R/
¢

Medio.
Medio alto.

Alto (este nivel de seguridad se emplea en aplicaciones militares).

2.2.2.4.  VENTAJAS DE LA IMPLEMENTACION DEL SEE
Las ventajas de la implementacion del sistema de emision electronica (SEE) son las

siguientes:
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%+ Optimizacion del ciclo comercial, administrativo y logistico.

%

*

Fortalecimiento de la recaudacién, control y supervision fiscal.

X/
°e

Reduccion de las cargas administrativas (emision y almacenamiento).

X/
°

Mayor seguridad juridica al emisor y receptor electronico.

>

7
*

Reduccion de la evasion fiscal.

22241, COSTOSY MAYOR EFICIENCIA

% Ahorro en papel.

%+ Ahorro en impresion.

% Almacenamiento (ya no tendran rumas de papel).

% Ahorro en servicio de mensajeria.

2.2.2.42. PRODUCTIVIDAD Y MAYOR CONTROL
%+ Mejora en los procesos de logistica.
% Optimiza procesos de auditorias.

% Menor tiempo de distribucion.
% Reduccion del tiempo de cobranza.

2.2.243. COMPETITIVIDAD, MAYOR VALOR AL CLIENTE

% Eleva el servicio al cliente.

% Formatos estandares para el intercambio de informacion entre emisor y receptor.
¢+ Seguridad en el resguardo de documentos.

«»» Desarrollo sostenible.

2.2.24.4. MEDIO AMBIENTE

% Reduccion en el uso de madera.

%+ Reduccion en el uso de agua para procesar el papel.
¢+ Reduccion de residuos de impresion.

®,

«» Menor emision de CO2.

En un mundo donde la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) toma cada vez mayor

importancia, la adopcién de un sistema de facturacion electronica tiene gran impacto,

especialmente en lo que se refiere a responsabilidad medioambiental.

Pasar de la factura tradicional a factura electrénica, no s6lo ahorra enormes montos de

dinero por el menor uso de papel, sino que tiene un impacto directo en la conservacion

de bosques, uso de recursos hidricos y ahorro energetico.
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Con un arbol de 10 Afos e \‘
pueden fabricar 22.500
hojas de papel

.-\-s-.—..—— —— ’
Elaborar 1 tonelada —
de papel consume
1.000 litros de agua

T ampolleta de 60 voltios
encendida 12 horas diarias

durante 1 ano requiere
entre 12.000 y 24.000 m

litros de agua g" /,/'

- e Lo %

3.152 empresas emitiendo en promedio 4.680 facturas electrénicas significa un ahorro
anual de 31.470 arboles, mas de 2 millones de litros de agua, entre 89 y 177 ampolletas

lHustracion 26: IMPACTO AMBIENTAL
FUENTE: TIMBERCORP AUSTRALIA

2.2.2.5. SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA DE COMPROBANTES DE
PAGO EN EL PERU
En el Pert se norma la implementacion del sistema de emision electrdnica en el ejercicio
2008, siendo obligatorio su uso a partir de octubre del 2010, aplicable a contribuyentes
perceptores de rentas de cuarta categoria, actualmente se ha incluido a los perceptores de

rentas de tercera categorl’a.

2.2.25.1. SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA
Segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria SUNAT
es una plataforma electronica que facilita a las empresas la emision digital de sus

comprobantes de pago.

Los Comprobantes de Pago Electrénicos se generan a través del Sistema de Emisién
Electronica -SEE. Este sistema permite la emision de comprobantes de pago mediante

las siguientes modalidades:
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< SISTEMA DE EMISION DEL CONTRIBUYENTE: Es el sistema que
permite la emision de los comprobantes de pago electronicos desde los sistemas
desarrollados por el propio contribuyente, habiendo sido autorizado por la
SUNAT ya sea a solicitud o por designacion.

> SISTEMA DE EMISION DE PROVEEDORES DE SERVICIOS
ELECTRONICOS: Son sistemas de empresas ya homologadas Y
autorizadas por la SUNAT, el cual no requiere de un proceso de
homologacion.

» SISTEMA DE TERCEROS: Corresponde a los sistemas desarrollados
por empresas, informaticos que brindan el servicios de emision a traves
de software adecuados al sistema de emision de comprobantes de pago
electrdnico los cuales requieren pasar el proceso de homologacion.

» SISTEMA PROPIO DE LA ENTIDAD: Corresponden a los sistemas
adecuados por el area informatica o informaticos contratados para la
adecuacion interna de su sistema de emision de comprobantes de pago,
requiere de un proceso de homologacion para su utilizacion.

< SISTEMA DE EMISION SUNAT: Comprende tres sistemas de emision que
son gratuitas los cuales no requieren de un proceso de homologacion.

> SISTEMA DE EMISION PORTAL SOL SUNAT: Es el sistema de
emision de comprobantes de pago electrénicos a través de SUNAT
Operaciones en Linea-SOL, ingresando por el Portal de la SUNAT,
siendo necesario contar con la Clave SOL.

» SISTEMA FACTURADOR SUNAT: Es un sistema de facturacion
electrénica que se descarga sin costo desde el Portal de la SUNAT,
dirigida principalmente a medianos y pequefios contribuyentes que
cuentan con sistemas computarizados y tienen un alto volumen de
facturacion.

» APP SUNAT: Es una aplicacion para la emision electronica de recibos
por honorarios, facturas y boletas de venta dentro de los alcances del
Sistema de Emision SOL por el Portal de la SUNAT a través de

dispositivos moviles (teléfonos celulares, tablets).

Conformado de la siguiente manera:
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SEE Del Contribuyente ~ SEE-SOL

RS.097-2012/SUNAT RS, 182-2008/SUNAT App SUNAT
o (101}
== Desdedispositivomovi

C* 0 . .
, 3 Recibo por honorarios
‘1 Q Factura Electronica
) s 0 Boleta de Venta electronica

Facturador SUNAT

J Factura J Recibos por Honorarios
J Boleta de \enta RS, 188-2010/SUNAT RS. 182-2016/SUNAT
J Nota de qedﬂo ) Fichis
< Nota e debio J Boleta de Venta Q Factura
J GRE J Nota de crédito J Boleta de Venta
J GRE 1 Notadedébio 0 Notade o
g CPE. . J GRE - modelo general 0 Nota de débito
J Recibos Servicios ] CRE

Publicos 7 OPE

RS271-2013/SUNAT

QJ GRE - BS Fiscalizables

Iustracion 27: SISTEMAS DE EMISION ELECTRONICA
FUENTE: ORIENTACION TRIBUTARIA SUNAT

2.2.2.5.2. VENTAJAS DE LOS COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICO

¢+ Ahorro en costos en impresion, envio y almacenaje.

% Rapidez, la emision es automatica y su entrega se realiza al instante.

% Disponibilidad desde cualquier lugar, las 24 horas del dia y cuando lo necesites.

++ Conservacion del medio ambiente, ayuda a eliminar el uso innecesario de papel.

% Seguridad, permite llevar un completo registro de los comprobantes emitidos y

recibidos.
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2.2.2.5.3. CONPROBANTES DE PAGO REGULADAS Y NO REGULADAS

PARA SU EMISION ELECTRONICA:
Tabla 4: C.P. REGULADAS Y NO REGULADAS A EMISION ELECTRONICA

COMPROBANTES DE PAGO SEGUN EL | REGULADAS PARA NO REGULADAS

REGLAMENTO DE COMPROBANTES SuU EMI§ION PARA SU E‘MISION
DE PAGO ELECTRONICA ELECTRONICA
Factura. X
Recibo por Honorarios. X
Boleta de Venta. X
Liguidacién de compra. X

Boletos de Transporte Aéreo que emiten las
Compaiiias de Aviacion Comercial por el
servicio de transporte aéreo regular de X
pasajeros, emitido de manera manual,
mecanizada o por medios electrénicos (BME).

Carta de porte aereo por el servicio de X
transporte de carga aérea.

Nota de crédito.

Nota de débito.

XXX

Guia de remision — Remitente.

Recibo por Arrendamiento. X

Péliza emitida por las Bolsas de Valores,
Bolsas de Productos o Agentes de
Intermediacion por operaciones realizadas en X
las Bolsas de Valores o Productos o fuera de
las mismas, autorizadas por SMV (ex
CONASEV).

Ticket o cinta emitida por maquina X
registradora.

Ticket o cinta emitido por maquina
registradora - RUC, Nombre, IGV y Original, X
Copia y C. Testigo.

Documentos emitidos por las empresas del
sistema financiero y de seguros y por las
cooperativas de ahorro y crédito no X
autorizadas a captar recursos del publico, que
se encuentren bajo el control de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

Recibo por servicios publicos de suministro de
energia eléctrica, agua, teléfono, télex y
telegréficos y otros servicios complementarios X
que se incluyan en el recibo de servicio
publico

Boletos emitidos por el servicio de transporte

terrestre regular urbano de pasajerosy el X

ferroviario pablico de pasajeros prestado en
via férrea local.

Boletos de viaje emitidos por las empresas de
transporte nacional de pasajeros, siempre que
cuenten con la autorizacién de la autoridad X
competente, en las rutas autorizadas. Via
terrestre o ferroviario publico no emitido por
medios electronicos (BVME).

Documento emitido por la Iglesia Catdlica por X
el arrendamiento de bienes inmuebles.
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Documentos emitidos por las Administradoras
Privadas de Fondos de Pensiones y por las
Entidades Prestadoras de Salud, que se
encuentren bajo la supervision de la
Superintendencia de Administradoras
Privadas de Fondos de Pensiones y de la
Superintendencia de Entidades Prestadoras de
Salud.

Boleto o entrada por atracciones y
espectaculos publicos.

Comprobante de Retencidn.

Conocimiento de embarque por el servicio de
transporte de carga maritima.

Comprobante por Operaciones No Habituales.

Pélizas de Adjudicacion emitidas con ocasion
del remate o adjudicacion de bienes por venta
forzada, por los martilleros o las entidades que
rematen o subasten bienes por cuenta de
terceros.

Certificado de pago de regalias emitidas por
PERUPETRO S.A.

Documento de Atribucion (Ley del Impuesto
General a las Ventas e Impuesto Selectivo al
Consumo, Art. 19, dltimo parrafo, R.S. N°
022-98- SUNAT).

Recibo por el Pago de la Tarifa por Uso de
Agua Superficial con fines agrarios y por el
pago de la Cuota para la ejecucién de una
determinada obra o actividad acordada por la
Asamblea General de la Comision de
Regantes 0 Resolucion expedida por el Jefe de
la Unidad de Aguas y de Riego (Decreto
Supremo N° 003-90-AG, Arts. 28 y 48).

Seguro Complementario de Trabajo de
Riesgo.

Etiquetas autoadhesivas emitidas por el pago
de la Tarifa Unificada de Uso de Aeropuerto
(TUUA) gue cobra CORPAC S.A. o las
empresas concesionarias de los Aeropuertos.

Documentos emitidos por la COFOPRI en
calidad de oferta de venta de terrenos, los
correspondientes a las subastas publicas y a la
retribucién de los servicios que presta.

Documentos emitidos por las empresas que
desempefian el rol adquirente en los sistemas
de pago mediante tarjetas de crédito y débito,

emitidas por bancos e instituciones financieras

o crediticias, domiciliados o no en el pais.

Guia de Remisién — Transportista.

Documentos emitidos por las empresas
recaudadoras de la denominada Garantia de
Red Principal a la que hace referencia el
numeral 7.6 del articulo 7 de la Ley N° 27133
- Ley de Promocion del Desarrollo de la
Industria del Gas Natural.

Manifiesto de Pasajeros.

Documento del Operador.
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Documento del Participe. X
Recibo de Distribucion de Gas Natural. X
Documentos que emitan los concesionarios
del servicio de revisiones técnicas vehiculares, X
por la prestacion de dicho servicio.
Comprobante de Percepcion. X
Comprobante de Percepcidn - Venta Interna. X
Documentos emitidos por las empresas que
desempefian el rol adquiriente en los sistemas

de pago mediante tarjetas de crédito emitidas X
por ellas mismas.
Boletos emitidos por las Compafiias de
Aviacion Comercial que prestan servicios de X

transporte aéreo no regular de pasajeros y
transporte aéreo especial de pasajeros.

Billetes de loteria, rifas y apuestas. X

Documentos emitidos por centros educativos
y culturales, universidades, asociaciones y

fundaciones, en lo referente a actividades no X

gravadas con tributos administrados por la

SUNAT.

Formulario de Declaracién - Pago o Boleta de
Pago de Tributos Internos — SUNAT.
Constancia de Depdsito - IVAP (Ley 28211).
Declaracion Unica de Aduanas - DUA/
Declaracion Aduanera de Mercancias - DAM.
Pdliza o DUI Fraccionada.
Despacho Simplificado - Importacion
Simplificada.

Declaracion de Mensajeria o Courier.
Liquidacion de Cobranza.

BVME para transporte ferroviario de
pasajeros.

Comprobante de pago SEAE. X

Nota de Crédito Especial - Documentos
Autorizados.

Nota de Débito Especial - Documentos
Autorizados.

Comprobante de No Domiciliado.
Exceso de crédito fiscal por retiro de bienes.
Nota de Crédito - No Domiciliado.
Nota de Débito - No Domiciliado.

FUENTE: ELABORACION PROPIA

XX X X X X X

X

XX XX | X

2.2.2.6. SISTEMAS DE EMISION ELECTRONICA DEL CONTRIBUYENTE
El Sistema de Emision Electronica, desarrollado desde los sistemas del contribuyente, es
el medio de emisidn electronica de la factura electronica, la boleta de venta electrénica y
las notas electrénicas (crédito y débito) desarrollado por el emisor electrénico y la
SUNAT.
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2.2.2.6.1. CARACTERISTICAS

X/

Es asignado a los contribuyentes que determine la SUNAT o se obtiene
presentando por el portal SOL la solicitud de autorizacion para incorporarse al
Sistema.

La calidad de emisor electronico en este Sistema se obtiene a partir del dia
calendario siguiente de notificada la resolucion que resuelve la solicitud de
incorporacion al SEE del contribuyente o en la fecha que sefiale la Resolucion de
SUNAT que dispuso su incorporacién obligatoria al SEE.

Es obligatorio pasar el proceso de homologacion que permite verificar a manera
de ensayo si los documentos generados por el contribuyente son enviados, cuando
corresponda a través del servicio web y si cumplirian con lo requerido para tener
la calidad de comprobantes de pago electrénicos, notas electronicas, resumen
diario y comunicacion de baja. EI proceso de homologacion debe ser efectuado
dentro de los 25 dias calendarios siguientes contados desde la presentacion de la
solicitud de incorporacion.

La calidad de emisor electronico tiene carécter definitivo, por lo que dicha

condicion no se pierde bajo ninguna circunstancia.

2.2.2.6.2. CONDICIONES

X/

Presentar la solicitud de autorizacion para incorporarse al sistema de emision
electrdnica, a través de SUNAT Operaciones en Linea - SOL opciones con clave
SOL, de corresponder.

Encontrarse con la condicion de domicilio habido y en estado activo en el RUC.
Solicitar la emisidn de factura electrénica y notas de débito y crédito electronicas.
Encontrarse afecto al impuesto a la renta de tercera categoria en el RUC.
Realizar la declaracion jurada solicitada a través de SUNAT Operaciones en linea
- SOL opciones con clave SOL.

Registrar la direccion de correo electronico que utilizarda como emisor
electronico.

Registrar a través de SUNAT Operaciones en Linea - SOL, opciones con clave
SOL, el certificado digital que utilizard como emisor electronico.

Realizar satisfactoriamente el proceso de homologacion.
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2.2.2.6.3. OBLIGACIONES
Los emisores electronicos estdn obligados a archivar, conservar y almacenar los

documentos electrénicos que se generen en el sistema de emision electronica de los

contribuyentes.

2.2.2.6.4. FASES DE LA EMISION ELECTRONICA DE COMPROBANTES DE
PAGO

2.2.2.6.4.1. EMISION
El emisor electronico debe consignar su nimero de RUC (no debe estar de baja) y estar

afecto a renta de tercera categoria.
La numeracién de la factura electrénica no debe haber sido utilizada anteriormente.

La factura debe contar con el formato digital y con la informacién obligatoria requerida
y ser remitida a la SUNAT observando los aspectos técnicos y el plazo maximo de siete

dias calendario contados desde el dia siguiente de su emision.

——

DESDE LOS SISTEMVMIAS DEL
EMISOR

Envia un ejemplar de
e-factura (Formato

[
w L

digital)

wvalidaciones
*3* Estandar UBL
*3* Contenido

=3» Consistencia

<> Firma digital.

Valida y emite constancia
(CDR —
Aceptado/Rechazado SUNAT

Ilustracion 28: EMISION ELECTRONICA
FUENTE: ORIENTACION TRIBUTARIA SUNAT

2.2.2.64.2. CONSTANCIA DE RECEPCION
La constancia de recepcion de la factura electronica sera remitida por la SUNAT con los

siguientes estados:

¢ Aceptada.- Cumple las condiciones de emision.
% Rechazada.- No cumple con alguno de los requisitos de emision, en este caso

también se le comunica al adquiriente.
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Emite factura
electronica

8

P

RECEPTOR
Formato gt (CLENTE|

)

Fimado digtalments

Ilustracion 29: RECEPCION ELECTRONICA
FUENTE: ORIENTACION TRIBUTARIA SUNAT

2.2.2.6.4.3. CONSERVACION
El emisor electronico debera almacenar, archivar y conservar las constancias de rechazo
que emita y reciba, asi como los resimenes diarios y las comunicaciones de baja. El

almacenamiento puede ser realizado en medios magnéticos, Opticos, entre otros.

El adquirente o usuario no electronico debera almacenar, archivar y conservar la
representacion impresa o de ser el caso, el comprobante de pago electrénico o la nota

electronica.

Durante un afio contado desde la emision el emisor debe dar acceso solo al adquiriente

mediante una pagina web, a los comprobantes electrénicos que le haya emitido.

2.2.2.6.4.4. OTORGAMIENTO
Se considera otorgada la factura cuando sean entregadas o puestas a disposicion del
adquiriente o usuario mediante medios electronicos. Es el emisor el que define el medio

de entrega.
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r |

s | RUC2M00070870
2 FACTURA
ELECTRONICA

Representacion [ W

AR SANRCTOR
CRPARGLE VRS SNTACATAMA | | pecy vEwCMENTO : 900201

NRO INTERNO SAP - AI0I0002Y

Documento
Electronico

-

A

Nombre Tipo

= 2013061201F30000000013  Documento XML
= 2013061201F30000000015  Documento XML
= 2013061201F30000000036  Documento XML

VALES OF COMPRA SEGUN DETALLE. (GCIA DB ADMINGTRAC | " %om

QUINENTOR CINCUENTA Y 00100 NUEVOS SOLES
SEVO

PAZADOS 11 DVAD DRSS A MICOPCON D PRESIN'T DOCUMINTD I POMUAALAASE RECLAMS ALBUNS L0 BAANOS POR ALOP 00

Iustracion 30: REPRESENTACION IMPRESA FACTURA ELECTRONICA
FUENTE: ORIENTACION TRIBUTARIA SUNAT

2.2.2.6.4.5. RESUMEN DIARIO PARA EL CASO DE LAS BOLETAS DE VENTA
ELECTRONICA
El emisor electrénico debera enviar a la SUNAT el resumen diario el dia en que se
emitieron las boletas de venta electronicas y las notas de crédito y débito electrénicas

relacionadas o0 a més tardar hasta el sétimo dia calendario siguiente.

La SUNAT remitira al emisor electronico la Constancia de recepcion del resumen diario
con el estado que corresponda: ACEPTADA O RECHAZADA en este caso con la

indicacién del motivo del rechazo.

2.2.2.6.5. AUTORIZACION
El contribuyente para ser emisor en el SEE — Del contribuyente debera ingresar con su
clave SOL a SUNAT Operaciones En Linea y registrar la solicitud de autorizacion, tal

como se muestra en la siguiente pantalla:
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~  SUNAT OPERACIONES EN LINEA Salir del sistem:
) Vi undefined
@ ( AR 20100066603MODDATOS | GRAFICA & IMPRENTA® TOMAS

Opciones =
Acceso Directo
Mis Avis03 Electronicos iBlenvenido al Mundo de la Factura Electrénica!

Mi RUC y Otros Registros £

Comprobantes de pago s a leer la siguient

pde obtener mayor deta

dole que p

S EMISORES
|
|

+| [ Comprobantes de pago fisicos %
GRA

[+ [ Sistema de emision electronica desde SOL
+ [ Envio de documentos electrénicos-Grandes emisores

electronica de
Cipales procesos

6s una solucion que permile la en

4] [ Registro de ventas electronico - Portal

I ternas del emisor electronico, siendo los pr
= [ Factura electrénica-Grandes Emisores | nvolucrados Jos siguientes

[ [ Generar solicitud
Generar solicitud Proceso de Solicitud: Comprende la generacion de la solicitud y un proceso de homologacion de los
= [ Certificado Digital documentos gque emitira de r ra e ca. La id se g i e e AT

INES EN LINE

Mantenimiento de certificado digital

85 del cual podra reallzar el seguimi
Libros y registros electronicos aelp de Homologacion

Mis declaraciones y pagos

Otras deciaraciones y solicitudes Proceso de envéo de documentos a8 SUNAT: Una vez autorizado como emisor, e Inicia en procese

Observaciones realizadas por SUNAT

Revisién de mis deudas

Mi fraccionamiento

Ilustracion 31: SUNAT OPERACIONES EN LINEA
FUENTE: ORIENTACION TRIBUTARIA SUNAT

En esta etapa el sistema de la SUNAT validara la situacion de Habido, Activo y afecto a

tercera categorl'a.

Luego se debe indicar para cuales documentos electrénicos se esta solicitando la

autorizacion, mediante la siguiente pantalla:

. SUNAT OPERACIONES EN LINEA Salir del sistema
[ : - undefined
‘E ( Orvcia ViTuAL 20100066603MODDATOS : GRAFICA & IMPRENTA' TOMAS
Opciones =
Acceso Directo SOLICITUD DE AUTORIZACION FACTURA ELECTRONICA - GRANDES EMISORES
Mis Avisos Electronicos
Mi RUC y Otros Reglstros Seleccione el(los) comprobantes que desea emitir de forma electrénica Recuerde que como minimo
Comprobantes de pago debe solicitar factura
(3] 22 Comprobantes de pago fisicos o | Factura
4] [ Sistema de emisidn electrdnica desde SOL Incluye Notas de Crédito y Débito de Facturas
+) [ Envio de documentos electrdnicos-Grandes emisores Bolata
+ [ Registro de ventas electronico - Portal Incluye Notas de Crédito y Débito de Boletas

=] [ Faclura electronica-Grandes Emisores g
[= [ Generar solicitud

Generar solicitud Regresar m

[ [ Certificado Digital
Mantenimiento de certificado digital

Libros y registros electrnicos

Mis declaraciones y pagos

Otras declaraciones y solicitudes

Iustracion 32: SUNAT OPERACIONES EN LINEA
FUENTE: ORIENTACION TRIBUTARIA SUNAT
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Luego de indicar los documentos electronicos, se presenta la siguiente pantalla:

— SUNAT OPERACIONES EN LINEA
[l =
( OFICINA VIRTUAL

Opciones

Acceso Directo

Mis Avisos Electronicos
Mi RUC y Otros Registros

Comprobantes de pago

& £J Comprobantes de pago fisicos

+) [0 Sistema de emision electronica desde SOL

+| [ Envio de documentos electrénicos-Grandes emisores

[+ £ Registro de ventas electrénico - Portal
<1 [ Factura slectronica-Grandes Emisores
= £ Generar solicitud
Generar solicitud
[= £ Certificado Digital
Mantenimiento de certificado digital
Libros y registros electronicos
Mis declaraciones y pagos
Otras declaraciones y solicitudes
Observaciones realizadas por SUNAT
Revision de mis deudas
Mi fraccionamiento
Cobranza Coactiva
Mis tramites aduaneros

Opcidn para Imprentas SOL

m

Salir del sistema
undefined

20100066603MODDATOS : GRAFICA & IMPRENTA ' TOMAS

SOLICITUD DE AUTORIZACION FACTURA ELECTRONICA - GRANDE S EMISORES

Ingrese por favor 10s siguientes datos de la persona de contacto para efectos del proceso de

Homologacién

Nombres y apellidos

Jorge Rojas Rojas

Teléfono
9534163657

Ingrese el correo electronico que utilizard para la recepcion de documentos electrénicos. Solo puede
registrar un correo y podrd actualizarlo cuando 10 requiera, a ravés de l1a opcidn "Actualizacién de

correo” en SOL

Correo electronico
ichuquitaype@sunat.gob.pe|

Regresar

Si

—

Iustracion 33: SUNAT OPERACIONES EN LINEA
FUENTE: ORIENTACION TRIBUTARIA SUNAT

se da clic al boton “Continuar” aparece la siguiente pantalla:

Opciones

Aeeaso Diracto

Hlis Avisos Electidnicos
M RUCY Otros Registros
Comprobantes de pago

¥ [] Comprobantss de pago fisicos
[+ [ Sistema de emision electrinica desde SOL
[+ ] Envio de documentos electrénicas-Grandes emisores
[+ [ Registro de ventas elecirdnico - Portal
[ [ Factura electrdnica-Grandas Emisores
= [ Generar solicitud
Generar solicitud
= [ Certificado Digital
Wantenimiento de certificado digital

Libros y reqistros electronicos
Wis declaraciones y pagos
Otras declaraciones y solicitudes

QObservaciones realizadas por SUNAT

SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA LA EMISION ELECTRONICA - GRANDES EMISORES

A continuacion, deberd realizar la dectaracion jurada respecto del Sistema de Facturacion que ufilizard

para la emision electronica de los comprobantes de pago.

Regresar

Ilustracion 34: SUNAT OPERACIONES EN LINEA
FUENTE: ORIENTACION TRIBUTARIA SUNAT
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Si se da clic al boton “Continuar” aparece la siguiente pantalla:

SUNAT OPERACIONES EN LINEA Salir del sistema
6_‘ ~ undefined
@ ( OrciN ViRruAl 20100066603MODDATOS : GRAFICA & IMPRENTA' TOMAS
Opciones =
Acceso Directo SOLICITUD DE AUTORIZACION FACTURA ELECTRONICA - GRANDES EMISORES
Mis Avisos Electronicos
Mi RUC y Otros Reglstros Para poder asignarle el set de pruebas que deberd cumplir durante el proceso de homologacidn, por
Comprobantes de pago favor responder las preguntas que se muestran a continuacion.
) [ Comprobantes de pago fisicos = Por favor marque con un check. si sus respuestas son "afirmativas”, caso contrario no marque
1] [ Sistema de emision electrénica desde SOL ninguna:
3] [ Envio de documentos electronicos-Grandes emisores
+] [} Registro de ventas electronico - Portal ./ Realiza operaciones afectas al ISC

[ Factura electronica-Grandes Emisores
[= £ Generar solicitud
Generar solicitud
[=] [ Certificado Digital
Mantenimiento de certificado digital

m

./ Es agente de percepcion, y realiza operaclones de Percepcidn-venta Interna al contado

Emite comprobantes en otra moneda

.

Libros y registros electrénicos
Mis declaraciones y pagos

Ofras declaraciones y solicitudes

Ilustracion 35: OPERACIONES EN LINEA SUNAT
FUENTE: ORIENTACION TRIBUTARIA SUNAT

Luego, el sistema solicitara dar conformidad a la declaracion jurada del sistema de

facturacion en la siguiente pantalla:

SUNAT QPERACIONES EN LINEA Salir del sistema
iﬁ - undefined
Ja ( A YTy 20100056603HODDATOS : GRAFICA & IMPRENTA' TOMAS

Opclones o

Acceso Directo SOLICITUD DE AUTORIZACION FACTURA ELECTRONICA - GRANDES EMISORES

Mis Avizos Electronicos

MiRUC y Otros Reglstros Lista!, ahora ya puede generar su solicitud, seleccionanda |a opadn “Generar Solictud™. Luego &l
Comprobantss dé pago Sistema generard la constancia de presentacion, donde aparecerd el nimera de solicitud, con el cual

& : podrd hacerle seguimiento.
[+] [ Comprobantes de pago fisicos

[+] [ Sistema de emisidn electrdnica desde SOL
[ Envio de documentos electrdnicos-Grandas emisoras

[ Registro de ventas electrdnico - Portal ”
l e nii i Regresar Generar solicitud
[ [ Factura electrdnica-Grandes Emisores = ‘

[= [ Generar solicitud

Generar solicitua
[ B Certificado Digital e L

3]

Mantenimiento de cerificado digital

* Se realizard grabacion de la solicitud y la generacion de la

Libros y registros eleckiénicos constancia de presentacion. ;Desea continuar?

Wig declaraciones y pagos

Ofras declaraciones y soliciiudes Aceptar 7| Cancelar |

Obsenvaciones realizadas por SUNAT

Revision de mis deudas

Ilustracion 36: OPERACIONES EN LINEA SUNAT
FUENTE: ORIENTACION TRIBUTARIA SUNAT
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2.2.2.6.6. PROCESO DE HOMOLOGACION
El proceso de homologacion es parte del proceso de autorizaciéon para ser emisor
electrénico en el SEE-Del contribuyente. Se inicia luego de haber registrado la solicitud
a través de la pagina web de la SUNAT.

Este proceso consiste en verificar si las facturas, boletas de venta, notas de crédito, débito
electrdnicas, asi como el resumen diario y la comunicacion de baja son generadas y

enviadas de acuerdo a lo establecido por la SUNAT.

Cuando el contribuyente solicite la autorizacion para emitir de manera electronica, el
sistema le asignara un set de pruebas que consiste en un conjunto de 99 casos tipo. Es
imprescindible para la autorizacién respectiva que todos los casos pasen las pruebas de

manera respectiva.

A tal efecto, el contribuyente debe disefiar el formato XML que corresponde a sus
facturas y/o boletas de venta asi como a sus notas de crédito y débito electrénicas. De
igual forma debe considerar ese formato para los archivos denominados “Restmenes

diarios de boleta de venta” y “Comunicaciones de baja”.

Cabe sefialar que la SUNAT ha publicado un “Manual de Homologacion” donde se
describen las caracteristicas y el contenido que deben cumplir los referidos documentos

electrénicos para realizar las pruebas respectivas.

Todo el proceso no debe exceder de los 25 dias calendario a partir de la fecha presentada
la solicitud de autorizacion. Pasado este plazo, la solicitud sera declarada improcedente
y debera volver a iniciar nuevamente todo el tramite de autorizacion. En este caso, se
debe esperar la notificacion de la resolucion correspondiente, antes de presentar la nueva

solicitud.

Si se concluyen las pruebas de manera satisfactoria, la SUNAT emite una resolucién
autorizando al contribuyente a ser emisor electrdnico, la cual surte efecto a partir del dia

calendario siguiente de haber sido notificada.

A continuacion, se presenta el esquema de manera grafica:
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(*) Proceso de homologacion

INGRESA A
SUNAT OPERACIOHES
EN LIMEA

Y CONFIRMA
CORREO
GEMERASOLICITUD | === | F| ECTRONICO

[ !If
REGISTRA SUNAT
CERTIFICAD O

CONTRIBUYENTE \ DIGITAL

Plazo
25dias
calendarios

VALIDA CADA CASO

SE DEL
& i 30 dias

l calendarios

lustracién 37: PROCESO DE HOMOLOGACION
FUENTE: WWW.CPE.SUNAT.GOB.PE

Para la homologacion de los comprobantes de pago se ha definido un set basico y set
adicionales de casos. El primero corresponde a operaciones generales comunmente
realizadas por todos los negocios, razon por la cual siempre seran asignados. Los set
adicionales seran asignados en funcion de las operaciones especiales que puede realizar
la empresa, las mismas que han sido identificadas a través de las preguntas realizadas
durante la presentacion de la solicitud de autorizacion.

La composicion de los set basico y adicionales es la siguiente:
Factura y sus notas de crédito y débito electronicas.
Set basico, compuesto por los siguientes grupos:

¢ Grupo 1: Ventas gravadas por IGV.

*,

X3

% Grupo 2: Ventas inafectas y/o exoneradas.

R/
°

Grupo 3: Ventas gratuitas.
¢+ Grupo 4: Ventas con descuento global.
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Set adicional: Compuesto por los siguientes grupos, que seran asignados en funcion de

lo registrado en la solicitud de autorizacion.

%+ Grupo 5: Operaciones gravadas con ISC.
%+ Grupo 6: Operaciones -Percepcion venta interna.

% Grupo 7: Operaciones con otro tipo de moneda.
Boletas De Venta y sus notas de crédito y débito electronicas.
Set basico, compuesto por los siguientes grupos:

% Grupo 8: Ventas gravadas por IGV.
% Grupo 9: Ventas inafectas y/o exoneradas.
%+ Grupo 10: Ventas gratuitas.

%+ Grupo 11: Ventas con descuento global.

Set adicional: Compuesto por los siguientes grupos, que seran asignados en funcién de
lo registrado en la solicitud de autorizacion.

En funcidn del grupo de casos asignados, se debera confeccionar las facturas, boletas de
venta, las respectivas notas de crédito y débito, asi como el resumen diario y

comunicacion de baja, segln corresponda.

En tal sentido, se presenta la siguiente tabla que contiene la totalidad de los grupos de
casos para el proceso de homologacién, los cuales seran asignados en funcién al
comprobante de pago que solicite emitir de manera electronica. Cada grupo es
identificado por el numero asignado en la columna de GRUPO. Cada grupo tiene un
numero de serie, el mismo que debe ser usado para la confeccion de los casos de prueba.
Asi por ejemplo, para la confeccion del GRUPO 1 (Facturas y Notas) de ventas gravadas
con IGV se debera utilizar la serie FF11.

Tabla 5: HOMOLOGACION DE COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICO

GRUPO | TIPO DE DOCUMENTO | SERIE DESCRIPCION
1 Facturas y notas FF11 Ventas gravadas por IGV
2 Facturas y notas FF12 Ventas inafectas y/o exoneradas
3 Facturas y notas FF13 Ventas gratuitas
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4 Facturas y notas FF14 Ventas con descuento global

5 Facturas y notas FF30 Operaciones gravadas con ISC

6 Facturas y notas FF40 Operaciones con percepcion

7 Facturas y notas FF50 Operaciones con otro tipo de moneda

8 Boletas y notas BB11 Ventas gravadas por IGV

9 Boletas y notas BB12 Ventas inafectas y/o exoneradas
10 Boletas y notas BB13 Ventas gratuitas

11 Boletas y notas BB14 Ventas con descuento global
12 Boletas y notas BB50 Operaciones gravadas con ISC
13 Resumenes diarios - Resumenes diarios de boleta
14 Comunicacion de baja - Comunicacion de baja

FUENTE: CPE.SUNAT.GOB.PE

2.2.2.6.6.1. PROCEDIMIENTO DE HOMOLOGACION

Envio de casos asignados en los sets de prueba:

Estado de etapa: Fecha de inicio de etapa: |
Facturas
- Ventas gravadas con IGY
1 Factura 1 con 3 items FF11-21000005 Aprobado
2 Factura 2 con 2 items FF11-2 Aprobado
3 Factura 3 con 1 iterms FF11-10000003 Aprobado
4 Factura 4 con 5 items FF11-4 Aprobado
5 Factura 5 con 4 items FF11-5 Aprobado
B Mota de crédito de factura 2 FF11-6 Aprobado
7 Mota de crédito de factura 3| FF11-20000007 Aprobado
8 Mota de crédito de factura 4 |FF11-8 Aprobado
9 Mota de débito de factura 2 FF11-10000009 Aprobado
10 Mota de débito de factura 3 FF11-10 Aprobado
11 Mota de débito de factura 4 FF11-11 Aprobado
« Ventas inafectas vwo exoneradas

a/2014 Fecha de fin de etapa: 15/08/2014

15/08f2014 01:55 ver

12/08/2014 0531 Wear
12/08/2014 05:34 ver
12/08/2014 05:38 et

12/08/2014 05:40 ver
12/08/2014 05:42 Wer
12/08/2014 05;53 Wear
12/08/2014 05:46 wer
12/0872014 05:50 Wer
12/08/2014 05:52 ver
12/08/2014 05:51 Wear

lustracién 38: HOMOLOGACION
FUENTE: ORIENTACION TRIBUTARIA SUNAT
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Carga de la representacion impresa:

Salir gel sister
undefin
20293217280MODDATOS : GELAN

Boletas

Cod.. ______Caso ________|Fecha| ____ Representacion impresa | Estado | Historico.

| Seleccionar archivo | No se el archivo

54 Boleta de Venta 3 con S items No enviado | Ver

| Enwar

= | Seleccionar archivo | No se el . archivo
57 Nota de crADdito de Boleta de Venta 2 (E No enviado | Ver
nar

| Seleccionar archivo | No se el . archivo

60 | Nota de dA©bito de Boleta de Venta 2 No enviado |Ver

| Envar
| Seleccionar archivo | No se el . archivo
65 Boleta de Venta 3 con 7 items No enviado | Yer
| Envar
= | Seleccionar archivo | No se el . archivo
69 Nota de crA®dito de Boleta de Venta 4 E No enviado | Ver

| Enviar

= | Seleccionar archivo | No se el archivo
72 Nota de dA®@DIto de Boleta de Venta 4 —

= No enviado ' Ver
| Enviar

| Seleccionar archivo |
o se el .. archivo
76 Boleta de Venta 3 con S items P - ’ No enviado |Yer

lHustracion 39: I—[OMOLOGACION
FUENTE: ORIENTACION TRIBUTARIA SUNAT

Resultado del proceso de evaluacion de la Solicitud:

Salir del sistema
undefined
20293217280MODDATOS : GELAN SA

Resultado de evaluacion

Numero de Solicitud : 4000330200718
Resultado de Solicitud : APROBADA
Resolucién de Intendencia(RI):

Emision de RI 1 11/04/2012
Notificacion de RI: 11/04/2012

lustracién 40: HOMOLOGACION
FUENTE: ORIENTACION TRIBUTARIA SUNAT

2.2.2.6.7. REGISTRO DEL CERTIFICADO DIGITAL
Para iniciar él envio de los casos de pruebas, es necesario registrar previamente el
certificado digital que cumpla con las caracteristicas reguladas en la Resolucion De
Superintendencia N° 097-2012 SUNAT y modificatorias.
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Para tal efecto, en la pagina web de la SUNAT se debe ingresar a la opcion “certificado
digital /Actualizacion De Certificado Digital” en la opcion de Comprobantes de pago,

tal como se muestra en la siguiente pantalla:

Opeiones

(0 Drech MARTENMAENT) 0 CERTFICACOS CHTALES

Mo ecroncs A v o e et ot Ot e e e oo s e e
MRUCY Ot Regss Para e Procesd de emi 02 documenis eekineos 3 SUT
1 2 trzadcomn i ok, poda g s crbieadss o i de g cebcades yaregstads

Comprodantes 6o pago
£ STV UG CHm UE UA UIEIRS CELU VI ’ -
. 5 : S0 o cotady Wded  Vbehsh  Bbd Oubi
R0 06 verkas eeconko - Pt
Rest 0o ventas chonco - Pt
Fachra e Onca-Grandes Emsores

Panarar eale Al
ORIl SO

Cetfcadn Dgta

Achaanin 6 eficad ool
Consuta e st
Coreo ines
A0 8 e e
Lo  regstos eectonces
i ecaracnes  pags
Ot crearccnes s

{5085 Himiks |
A e ceicady X i e bag

Ouservacenes reaadas oy SUNT

Revison de ms Geuds

WA Facconamenty

llustracion 41: REGISTRO DE CERTIFICADO DIGITAL - OPERACION EN LINEA
FUENTE: ORIENTACION TRIBUTARIA SUNAT

El Certificado registrado en el proceso de homologacion, se puede usar también en el
proceso de envid de los documentos electronicos a la SUNAT, una vez que sea autorizado
a ser emisor electrénico. Sin embargo, también se puede registrar otros certificados y/o
dar de baja certificados digitales ya registrados. Esto es muy atil, cuando la empresa,
tiene varios locales a nivel nacional o en distintos lugares de una misma ciudad pues se
pueden establecer controles administrativos para que determinado punto de emision solo

pueda usar determinado certificado digital.
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cjw, iCountry
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achus Adetionalaceount =1 /el ndditmalcemnt 1
- ZCacPartys
ican:RartyLegaEntitys
- cche;Registrationhame
A[CHATAT T05T. VARRD RomRTRIMZ 1]
«fchi:Ragiatrationhiame:
ojcac:PartyLegalentity
sfuarPalyx
sfeaciAccountingCustomarParty's
canTaTotaly
ccbe;TaxAmount currencylD="PEN"=b1,20</cbe Taxamountz
= avacs Tartuiblatals
«chi: TarAmount currencylD="PEN"»61.20/che: TaxAmount:s
srac TanCategarys
- srau: | axtichemy
e 010002/ che s
uebe:Mame s IEY e/ ehe:Nama:
ccbic; TaxTypaCodes VAT o/che: TaiTypeCode:
afvat LAt hwingz
efeac TaxCatagorys
ojcacTaxsubtotals

Firma Digital

lustracion 42: ARCHIVO XML FIRMADO DIGITALMENTE
FUENTE: ORIENTACION TRIBUTARIA SUNAT

2.2.2.6.8. CONFIRMACION DEL CORREO ELECTRONICO
Para culminar el proceso, es necesario que el emisor electronico confirme el correo
electrénico que sefialo al momento de registrar la solicitud, considerando que dicho
correo puede ser utilizado para la recepcion de documentos electrénicos.

Cuando se registra la solicitud, se envia al correo electronico sefialando un mensaje con

un cédigo de confirmacion tal como se aprecia a continuacion.
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D¢ SUNAT [webmaster@sunat qob ) Emado et poeves L0

b3 Paredes Maco Manbel Donca
Asirto [SUNAT] Confirmanda de comreo

Sefor contribuyente, para confiraar el correo electronico deberd ingresar al menu SOL en 1a opcion Coaprobantes de pago / Factura
gisores / Correo Electrdnico / Actualizacion de correo electronico, Ingrese el siguiente codigo de confirmacion

Ilustracion 43: SUNAT OPERACIONES EN LINEA
FUENTE: ORIENTACION TRIBUTARIA SUNAT

Cuando se recibe dicho cddigo de confirmacion, se debe ingresar a la opcién de
Actualizacion de correo electrénico del Ment SOL, e ingresarlo, como se aprecia en la

siguiente imagen:

RIS

e SUmAIwrT
- Orcima Vimr
3 ( AL 20100066603MODDATOS - G

T LR

Opciones

Acceso Directo s SECOwen

Mis Avisos Electronicos

Mi RUC y Otros Registros Sefior Contnbuyente tiene el siguente commeo pendiente de confirmacién

Comprobantes de pago
Factura electronica-Grandes Emisores MPAREDE3@SUNAT.GOB.PE
Por favor ingrese el codigo de venficacién emvado al correo

Correo electrénco
AL actode o

Coédigo de verificacion : HWMVONTH

Libros y registros electrénicos

Mis dedlaraciones y pagos

Otras declaraciones y solicitudes
Observaciones reakzadas por SUNAT
Rewision de mis deudas

Mi fracconameento

oabheanyn Canctan

Ilustracion 44: SUNAT OPERACIONES EN LINEA
FUENTE: ORIENTACION TRIBUTARIA SUNAT

Si no cuenta con dicho codigo de confirmacién, se puede generar un nuevo desde esta
misma opcién. También se puede cambiar el correo electrdnico registrado, para lo cual
se debe nuevamente proceder a confirmarlo. Solo puede registrar un Unico correo
electronico, el mismo que se puede cambiar posteriormente, utilizando esta misma
opcion.
2.2.2.6.9. HABILITACION DE USUARIOS SECUNDARIOS

Como sabemos, LA CLAVE SOL es usada para diferentes transacciones tributarias, por
lo cual se ha considerado la posibilidad que un contribuyente pueda generar varios

usuarios secundarios (claves secundarias). En tal sentido, es recomendable establecer una
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clave secundaria exclusiva para utilizarla para las transacciones de documentos
electronicos, de esta manera se tiene un mayor control en el cumplimiento de las

responsabilidades y plazos asociados a la factura electronica.

La posibilidad de generar mas claves secundarias se encuentra dentro del sistema SOL —
SUNAT Operaciones en linea. Esta funcionalidad es muy util cuando se utiliza los
servicios de un “Proveedor De Servicio Electronico” a quien se le puede asignar un
cddigo de usuario y clave de acceso (clave secundaria) solo para el proceso de envié de
los documentos electronicos a la SUNAT. Cabe sefialar que el uso de una nueva clave
secundaria se considera realizado por el emisor electronico y asume toda la
responsabilidad de sus transacciones. Una vez que el emisor ingresa con su CLAVE SOL
debe escoger la opcion “Administracion Usuarios” y darle clic al boton “Crear Usuario”,

tal como se aprecia en la siguiente pantalla:

. SUNAT OPERACIONES EN LINEA Salir del sistem
2710412012 185

(4%,. ( Oricha ViTuaL 20301511940USUGEMO1 : CORPORACION ARENALE
— ~ Administracién de Usuarios Secundarios
Acceso Directo -, Hlb?tiééiééifi A A il Li i R A - i I e
i o -

A+ Buzon elecironico ; Esta opcidn le permite crear y modificar Usuarios SOL realacionados a su usuario, para autorizas a otra(s) persona(s) a que accedan a
: determinados Perfiles.

@, kit (aiikiion Creacién de Usuarios Secundarios
_ | Para crear nuevos Usuarios Secundarios, seleccione la siguiente opcién

Sereeny x Crear Usuaro

Mis Avisos Electrénicos

Mi RUC y Otros Registros i6n de Perfiles de Usuari

Comprobantes de pago Para modificar perfiles ya a usuarios rios, el usuario a modificar, y presione el botén "Modificar Perfiles”

= Tipo de Nro de Correo
Libros y registros elecironicos Usuario Nombres y Apellidos e ¥ Estado

Mis declaraciones y pagos No se encontraron usuarios
Otras declaraciones y solicitudes - EoEs T g

Observaciones realizadas por SUNAT Para modificar el estado actual de un usuario secundario, en |a columna “Modificar Estado” seleccione la accién que va a realizar, y
. presione el botdn "Cambiar Estado”

Revisién de mis deudas Modificar Estado a:

Mi fraccionamiento Usuario Nombres y Apellidos Estado Reactivar  Suspender Eliminar

No se er

Cobranza Coactiva

Mis tramites aduaneros ‘

Ilustracion 45: SUNAT OPERACIONES EN LINEA

FUENTE: ORIENTACION TRIBUTARIA SUNAT
Luego, el sistema lo solicita ingresar el tipo y humero de documentos de identidad del usuario
secundario. El ingreso del correo electronico es opcional. Asimismo, se debe ingresar el usuario

y la clave que utilizara el usuario secundario.

Luego el sistema le solicitara verificar los datos del usuario secundario. De estar correctos se da
clic en el boton “Asignar Perfiles” de no estar correctos se da clic en el boton “Retroceder” para

corregir.

A continuacién aparecera la siguiente pantalla de Asignacion De Perfiles, que le permite marcar

los perfiles y/u opciones de consultas y tramites de SOL a los que tendra acceso el usuario
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secundario designado. Debera seleccionarse el Perfil “Comprobantes De Pago” y seleccionar

como opciones: “Envié de documentos electronicos grandes emisores”.

Lugo de seleccionar el boton “siguiente” aparece una pantalla que solicita verificar los perfiles
y/u opciones que ha autorizado para el usuario secundario. De estar correctos, se da clic en el

botdén “Grabar”, con la cual finaliza el proceso de registro del nuevo usuario secundario.

Por Gltimo, el sistema muestra un mensaje indicando la creacion exitosa del usuario secundario:

— —
%ﬁ,}fr.::SUNATOperacionesenLinea:z )'}‘ ¢ [:] v |=) (= ~ Paginav Seguridad v Herramienfas v e

. SUNAT OPERACIONES EN LINEA Salir del sistema
- 271042012 185

7. ( ORCaL VRN 20301511940USUGEMO1 : CORPORACION ARENALES
Opclones = | SELECCIONE LOS PERFILES PARA ELUSUARIO  SELECCIONE LAS OPCIONES PARA EL USUARIO
Acceso Directo : Opciones
Perfiles 8
_ i £ Comprobantes da pago fisicos
i Mis Avisos Electronicos |
3 MiRUC y Otros Registros Ver Opciones...
e 7 Sistema de emision electrénica desde SOL
@—"‘—L‘— Libros y registros electrénicos
v i
A .. . L Mis declaraciones y pagos Yer Qucknes..
Mis Avisos Electrnicos Y| Envio de documentos electrdnicos-Grandes emisores
Otras declaraciones y solictudes

MiRUC y Otros Registros
Comprobantes de pago

Observaciones realizadas por SUNAT Ver Opclones..

. Registro de ventas electrénico - Portal
Revisin de ms deudas v s y

Libros y registros electronicos Mi fraccionamento Ver Opciones

Mis declaraciones y pagos Cobranza Coactiva Factura electronica-Grandes Emisores
Ofras declaraciones y solicitudes Mis tramites aduaneros Ver Opciones

Observaciones realizadas por SUNAT Opcion para Imprentas SOL

Revisidn de mis deudas Acceso a Entidades Externas

Mifraccionamiento
Cobranza Coactiva

- Siguiente Retroceder Cancelar
Mis framites aduaneros

Iustracion 46: SUNAT OPERACIONES EN LINEA
FUENTE: ORIENTACION TRIBUTARIA SUNAT

2.2.2.6.10. COMUNICACION DE BAJA
Este documento es una declaracion jurada informaética y debe ser enviado en todos los
casos que se dé de baja al comprobante de pago electronico. Para tal efecto se envia una

sola comunicacion de baja que debe contener solo 5 lineas de documentos.

Para tal efecto, se deberd considerar las validaciones detalladas en el Anexo 10 de la

Resolucion de Superintendencia N° 097-2012/SUNAT y normas modificatorias.

2.2.2.6.11. PROCESO DE ENVIO DE LOS DOCUMENTOS ELECTRONICOS
El proceso de envid de los documentos electrénicos a la SUNAT genera respuestas
automaticas de su sistema a cada uno de ellos.
Estas respuestas se realizan mediante las “Constancias De Recepcion” (CDR).
En tal sentido, los mencionados CDR pueden tener los valores siguientes:

% CDR- Aceptado: Implicara un “Caso correcto”.
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+» CDR con observaciones: Implicara un documento conforme pero cuenta con
algunas inconsistencias permitidas por el sistema.
%+ CDR-Rechazado: Implicara un documento no es correcto y se debe asignar otro

ndmero correlativo. Es similar al documento fisico anulado.

2.2.2.6.12. COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICOS
Los comprobantes de pago electrénicos que pueden emitir las empresas son:

+« Factura electronica.

++ Boleta de venta electronica.

% Nota de crédito electrdnica.

% Nota de débito electrénica.

% Guia de remision.

%+ Comprobante de retencion electronica.
% Comprobante de percepcion electronica.
% Recibo de servicios publicos.

2.2.2.6.12.1. FACTURA ELECTRONICA
Es el tipo de comprobante de pago denominado FACTURA, emitido a traves del sistema
de emisién electronica desarrollado desde los sistemas del contribuyente. Mediante el
Sistema de Emision Electrdnica desde los sistemas desarrollados por el contribuyente, se
emiten también las Notas de Débito y Crédito vinculadas a la Factura Electronica desde

el Contribuyente.

Factura Desde los sistemas del
contribuyente
= Otorgamiento
e o Emite factura L w (entrega)
electronica
EMISOR ELECTRONICO |  ——5 Formatodigital
= Firmado digitalmente
] | @ Enviaun
ejemplardela QO Facturas
factura O Boletas de Venta
(Formato digital) O Notascrédito
O Notasdébito o
==
validaciones QSUNAT
<+ Estandar UBL Lo
<+ Contenido -
'f' C,onSiS(?f‘Cia Valida y emite constancia [ & g-@ ® Conzulta
<+ Firma digital @ (CDR - Aceptado/Rechazado) e

lustracion 47: SISTEMA DEL CONTRIBUYENTE
FUENTE: WWW.CPE.SUNAT.GOB.PE
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2.2.2.6.12.1.1. CARACTERISTICAS
+«+ La emision se realiza desde los sistemas desarrollados por el contribuyente, por

lo que no necesita ingresar a la web de la SUNAT.

X/
°

Es un documento electrénico que tiene todos los efectos tributarios del tipo de
comprobante de pago FACTURA (sustenta costo, gasto, crédito fiscal para

efectos tributarios).

X/
°e

La serie es alfanumérica de cuatro digitos comenzando con la letra F.

X/
°

La numeracion es correlativa, comienza en 1y es independiente a la numeracion

de la factura fisica.

+ Se emite a favor del adquiriente que cuente con RUC, salvo en el caso de las
facturas electronicas emitidas a sujetos no domiciliados por las operaciones de
exportacion.

% No se puede utilizar para sustentar el traslado de bienes.

% La autenticidad de los documentos electronicos emitidos desde los sistemas del

contribuyente se puede consultar en el portal web de la SUNAT.

2.2.2.6.122. BOLETA ELECTRONICA
Es el tipo de comprobante de pago denominado Boleta de Venta emitido a traves del

sistema de emision electronica desarrollado desde los sistemas del contribuyente.

Boletas de venta desde los sistemas del
contribuyente

et
Emitey entrega
‘ 1 ) boletadeventa
electrénica Q
EMISOR -
Representacion
ELECTRONICO impresa
O

T RECEPTOR

| Resumen Diario l B
- = = \ E a

3 formato digital

Aceptado / Rechazado

Validay emite CDR l | l

$ SUNAT

re =

lustracion 48: BOLETA DE VENTA SISTEMA DEL CONTRIBUYENTE
FUENTE: WWW.CPE.SUNAT.GOB.PE
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2.2.2.6.12.2.1. CARACTERISTICAS

R/
L X4

X/
°

La emision se realiza desde los sistemas desarrollados por el contribuyente, por
lo que no necesita ingresar a la web de la SUNAT.

Es un documento electrénico que tiene todos los efectos tributarios del tipo de
comprobante de pago BOLETA DE VENTA.

No permite ejercer derecho a credito fiscal, ni permite sustentar costo o gasto para
efectos tributarios.

No se puede utilizar para sustentar el traslado de bienes. (Salvo en el traslado de
los bienes efectuados por los consumidores finales -considerados como tales por
la SUNAT- al momento de requerir los documentos que sustentan el traslado,
teniendo en cuenta la cantidad, volumen y/o valor unitario de los bienes
transportados).

La serie es alfanumérica de cuatro digitos comenzando con la letra B.

La numeracion es correlativa, comienza en 1y es independiente a la numeracion
de la boleta fisica.

La autenticidad de los documentos electronicos emitidos desde los sistemas del
contribuyente se puede consultar en las opciones con CLAVE SOL del portal web
de la SUNAT.

2.2.2.6.123. NOTA DE CREDITO ELECTRONICA
Son documentos electronicos emitidos desde los sistemas del contribuyente que se

utilizan para acreditar anulaciones, descuentos, bonificaciones, devoluciones y otros,

relacionados con una factura o boleta de venta otorgada con anterioridad al mismo

adquiriente o usuario.

2.2.2.6.12.3.1. CARACTERISTICAS

7
A X4

Es un documento electrénico que tiene todos los efectos tributarios del tipo de
documento Nota de Crédito indicado en los numerales 1.1 y primer pérrafo del
2.1 del articulo 10° del Reglamento de Comprobantes de Pago.

Serd emitida respecto de “una” FE que cuente con CDR “aceptada” o BVE
otorgada con anterioridad.

Excepcionalmente se puede emitir hasta el décimo quinto dia habil de emitido el
comprobante de pago electronico para anular factura electronica y/o boleta de

venta electronica en los que se consignd un sujeto distinto al adquiriente o para
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corregir en los referidos comprobantes de pago electrénicos una descripcion que

no corresponde al bien vendido o cedido en uso o al tipo de servicio prestado.

2.2.2.6.124. NOTA DE DEBITO ELECTRONICA
Son documentos electronicos emitidos desde los sistemas del contribuyente que se
utilizan para recuperar gastos o costos incurridos por el vendedor con posterioridad a la

emision de una factura o boleta de venta otorgada al mismo adquiriente o usuario.

2.2.2.6.12.4.1. CARACTERISTICAS

% Es un documento electrénico que tiene todos los efectos tributarios del tipo de
documento Nota de Crédito indicado en los numerales 1.1 y primer pérrafo del
2.1 del articulo 10° del Reglamento de Comprobantes de Pago.

¢ Puede modificar "una” FE (factura electronica) que cuente con CDR ““aceptada”
otorgada o BVE (boleta de venta electronica) otorgada con anterioridad.

% Excepcionalmente, se puede emitir hasta el décimo quinto dia habil de emitido el
comprobante de pago electronico para anular factura electronica y/o boleta de
venta electronica en los que se consignd un sujeto distinto al adquiriente o para
corregir en los referidos comprobantes de pago electrénicos una descripcion que
no corresponde al bien vendido o cedido en uso o al tipo de servicio prestado.

2.2.2.6.125. GUIA DE REMISION ELECTRONICA
Es el documento emitido a través del sistema de emision electronica desarrollado por el
contribuyente, que sustenta el traslado de bienes con los siguientes motivos: Venta, venta
sujeta a confirmacion, consignacion, devolucion, compra, traslado emisor itinerante,
traslado entre establecimientos de una misma empresa, traslado a zona primaria,

importacion, exportacion u otros.
Puede ser emitido a través de este sistema:

% La Guia de Remision Electronica Remitente (GRE-Remitente).

R/

¢+ La Guia de Remisidon Electronica Transportista (GRE-Transportista).
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Modelo Electrénico de
Transporte de Bienes

(Su utilizacion es OPCIONAL)

\

Transporte
Privado

UNIDAD DE 6
TRANSPORTE
. ﬁ
Punto de / Punto de
partida 7 P llegada

Transporte
Publico

J

Eventualmente, un solo documento puede sustentar el traslado de bienes,
incluso tratandose de transporte publico, siempre que el remitente consigne la
informacion del transportista (identificacion de la empresa de transportes, del
vehiculo y del conductor) en la FE Remitente.

llustracion 49: MODELO ELECTRONICO DE TRANSPORTE DE BIENES
FUENTE: WWW.CPE.SUNAT.GOB.PE

2.2.2.6.125.1. CARACTERISTICAS

% La emision se realiza desde los sistemas desarrollados por el contribuyente, por
lo que no necesita ingresar a la pagina web de la SUNAT.

« Es un documento electronico que tiene todas las caracteristicas y efectos
tributarios del documento GUIA DE REMISION (que sustenta el traslado de
bienes).

% La serie es alfanumérica de cuatro digitos comenzando con la letra T.

% La numeracion es correlativa, comienza en uno (1) y es independiente a la
numeracion de la guia de remision fisica.

% La autenticidad de los documentos electrénicos emitidos desde los sistemas del
contribuyente se puede consultar en el portal web de la SUNAT.

% A partir del 01/10/2015 se emite la Guia de Remision Electronica Remitente

(GRE-Remitente), de manera optativa.

2.2.2.6.126. COMPROBANTE DE RETENCION ELECTRONICA
Es el documento denominado Comprobante de Retencion, regulado por el Régimen de
Retenciones del IGV, emitido en formato digital a través del Sistema del contribuyente
(SEE-Del contribuyente), por parte de un Agente de Retencion.
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2.2.2.6.12.6.1. CARACTERISTICAS

% La emision del CRE desde el SEE Del contribuyente, se realiza por el sistema
desarrollado por el contribuyente (Agente de Retencidn), no necesitando ingresar
a la web de la SUNAT.

% Es un documento electronico que tiene todos los efectos tributarios del
documento COMPROBANTE DE RETENCION impreso, establecido por el

Régimen de Retenciones del IGV.

X/
°

La serie es alfanumérica de cuatro digitos comenzando con la letra R (R###).

%

*

La numeracion es correlativa, comienza en 1y es independiente a la numeracion

del Comprobante de Retencion emitido en formato impreso.

% Lo emite y entrega el Agente de Retencién del IGV, cuando su Proveedor le
retribuye un pago, total o parcial, de una operacién comprendida en el Régimen
de Retenciones del IGV.

% La autenticidad de los documentos electronicos emitidos desde los Sistemas
CRE-CPE, adicional a ser consultados por el medio que proporcione el Agente
de Retencidn a su Proveedor, también se podran consultar en el portal web de la
SUNAT.

%+ A partir del 01/12/2015 se podra emitir el CRE de manera optativa.

% Entre el 01/01/2016 hasta el 30/06/2016 podra emitir el Comprobante de

Retencion de manera electronica o en formato impreso, debiendo en este Gltimo

caso informar diariamente la emision de dichos documentos por el “Resumen

Diario de Comprobantes de Retencion emitidos en formatos impresos”, a través

del Portal de la SUNAT vy utilizando su Clave SOL.

A partir del 01/07/2016 se debe emitir el CRE de manera obligatoria.

X/
o

2.2.2.6.12.7. COMPROBANTE DE PERCEPCION ELECTRONICA
Es el documento denominado Comprobante de Percepcion, regulado por el Régimen de
Percepciones del IGV por Adquisicion de Combustible y/o el Régimen de Percepciones
del IGV por Ventas Internas, segin corresponda a la operacion, emitido en formato
digital desarrollado desde los sistemas del contribuyente (SEE-Del contribuyente), por

parte de un Agente de Percepcion.
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2.2.2.6.12.7.1 CARACTERISTICAS

La emision del Comprobante de Percepcion Electrénico (CPE) desde el SEE del
contribuyente, se realiza a través del sistema desarrollado por el contribuyente
(Agente de Percepcion), no necesitando ingresar a la web de la SUNAT.

Es un documento electronico que tiene todos los efectos tributarios del
documento COMPROBANTE DE PERCEPCION (Combustible) o
COMPROBANTE DE PERCEPCION - VENTA INTERNA impresos,
establecidos por el Régimen de Percepciones del IGV para ambos tipos de venta.
La serie es alfanumérica de cuatro digitos comenzando con la letra P (P###).

La numeracion es correlativa, comienza en 1y es independiente a la numeracion
del Comprobante de Percepcion o Comprobante de Percepcion - Venta Interna,
emitido en formato impreso.

Lo emite y entrega el Agente de Percepcion, cuando a su Cliente le realice el
cobro, total o parcial, de una operacion comprendida en el Régimen de
Percepcion que corresponda al Régimen de Percepciones del IGV por
Adgquisicion de Combustible y/o al Régimen de Percepciones, segin corresponda
a la operacion.

La autenticidad de los documentos electronicos emitidos desde el Sistema SEE
del contribuyente, que proporcione el Agente de Percepcion a su Cliente, también
se podran consultar en el portal web de la SUNAT.

A partir del 01/12/2015 se podré emitir el CPE de manera optativa.

Entre el 01/01/2016 hasta el 30/06/2016 podrd emitir el Comprobante de
Percepcion de manera electrénica o en formato impreso, debiendo en este Gltimo
caso informar diariamente la emision de dichos documentos por el “Resumen
Diario de Comprobantes de Percepcion emitidos en formatos impresos”, a traveés
del Portal de la SUNAT vy utilizando su Clave SOL.

A partir del 01/07/2016 se debe emitir el CPE de manera obligatoria.

2.2.2.6.128. RECIBO DE SERVICIOS PUBLICOS
Este comprobante de pago, se emite por los servicios de luz, agua o teléfono, en

operaciones con usuarios que proporcionen o no, numero de RUC. En caso, de usuarios

que proporcionen numero de RUC, podran usar este documento electronico para

sustentar costo, gasto o crédito fiscal.
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En una primera etapa, el Recibo Electronico de Servicio Publico, sélo podra ser emitido
por el suministro de agua y energia eléctrica. En el caso de telecomunicaciones, solo por
aquellos servicios que no incluyan servicios telefonico fijo o mavil o servicios ofrecidos

en forma empaquetada que consideren algun servicio telefonico.

Recibo de Servicios Publicos Electronico

Emite documento
# U digital

Representacion
impresa, si no
proporciona RUC

Empresa SSPP

RECEPTOR

ENVIO POR LOTES [d

Documentos {Bolota Wata
SSPP
W/ formato digital,
en ¢aso
Valda emite COR proporcione RUC

Aceptado / Rechazado

SUNAT

lustracién 50: RECIBO DE SERVICIOS PUBLICOS
FUENTE: WWW.CPE.SUNAT.GOB.PE

2.2.2.6.12.8.1. CARACTERISTICAS
+ Es un documento electronico que tiene todos los efectos tributarios de un

comprobante de pago (sustenta costo, gasto, crédito fiscal para efectos tributarios,

en caso de emitirse con RUC).
% Laserie es alfanumérica y su numeracion es correlativa y generada por el sistema.
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2.2.2.6.13. PROVEEDORES DE SERVICIOS ELECTRONICOS - PSE

2.2.2.6.13.1. ROL DE LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS ELECTRONICOS -
PSE
Realizar por encargo del contribuyente, las siguientes actividades:

% Emision de facturas, boletas venta y notas, guia de remision, comprobantes de
retencién y percepcion electrdnicos.

% Envio a la SUNAT de los ejemplares de facturas y notas.

o
*¢

*

Generacion de resumen diario y comunicacion de baja.

% Recibir las constancias de recepcién (CDR) que SUNAT envia.

2.2.2.6.13.2. REQUISITOS PARA SER PROVEEDOR DE SERVICIOS
ELECTRONICOS - PSE

% Domicilio fiscal habido y contribuyente Activo.

% Ser emisor electronico.

% Estar en el Régimen General del Impuesto a la Renta.

%+ Haber presentado declaraciones de los 6 ultimos meses y consignado ingresos o
ventas.

% No estar en proceso 0 tener sentencia condenatoria por delito tributario o
aduanero.

% Contar con Capital o Activos Netos igual o mayor a 150 UIT (aprox. US$
180,000).

% Tener 5 0 mas trabajadores declarados en la planilla electronica.

% Certificacion ISO/IEC — 27001 (requisito a partir del 01/01/2019).

% Aprobar el proceso de homologacion.
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2.2.2.6.13.3.

PADRON DE PROVEEDORES DE SERVICIOS ELECTRONICOS
Tabla 6: PADRON DE PROVEEDORES DE SERVICIOS ELECTRONICOS

’ N° DE AUTORIZADO
RUC NOMBRE O RAZON SOCIAL RESOLUCION DESDE
20562999711 ACEPTA PERU S.A.C. 034-005-0004782 03/02/2016
20478178973 ALFA CONSULTORES S.A.C. 034-005-0005928 06/09/2016
20333372216 ALIGNET S.A.C. 032-002-0000204 03/02/2016
20513233605 ANDES SYSTEMS E.I.R.L. 034-005-0005612 01/07/2016
20506002975 ANGKOR GROUP SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 034-005-0005610 30/06/2016
20512635025 ASESORES EMPRESARIALES Y CONTADORES PERUANOS S. CIVIL DER.L. - CONTA PERU S. CIVIL DER.L. 034-005-0006201 20/10/2016
20556843911 AZURIAN PERU S.A.C. 034-005-0005991 14/09/2016
20478005017 BIZLINKS S.A.C. 034-005-0004781 03/02/2016
20101266819 CAMARA DE COMERCIO DE LIMA 032-005-0000155 23/10/2015
20505779291 CARVAJAL TECNOLOGIA'Y SERVICIOS S.A.C. 032-005-0000211 24/02/2016
20566213932 CELSAT S.A.C. 034-005-0005132 08/04/2016
20538545326 CIMA LATIN AMERICA S.A.C. 034-005-0005508 10/06/2016
20549776974 CLOSE2U S.A.C. 034-005-0005929 06/09/2016
20508316985 CONSULTORIA'Y ASESORIA EN TECNOLOGIA CONASTEC S.R.L. 034-005-0005038 16/03/2016
20555345195 CORE ANDINA GROUP S.A.C. 034-005-0005816 10/08/2016
20375779448 DACTA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - DACTAS.A.C. 034-005-0005037 16/03/2016
20519751209 DATA CONSULTING EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA 114-005-000348 24/08/2016
20106910872 DELOITTE & TOUCHE S.R.L. 018-005-0002624 07/04/2016
20600948131 DIGIFLOW S.A. 034-005-0005878 19/08/2016
20502007018 E-BUSINESS INTERCHANGE ZONE S.A.C. 034-005-0006016 15/09/2016
20551093035 EFACT S.A.C. 034-005-0004177 22/10/2015
20382567855 ENTERPRISE SOLUTIONS S.A 034-005-0005613 30/06/2016
20600996682 ESDINAMICO S.A.C. 034-005-0005509 09/06/2016
20101340059 ESTUDIO CABALLERO BUSTAMANTE SOC.COM.RESPONS.LTDA. 034-005-0005611 30/06/2016
20521786907 ESTUDIO EGUIAPERU S.A.C. 034-005-0005314 23/05/2016
20601122406 FACELE_S.A.C. 034-005-0006136 10/10/2016
20600877411 INDIGITAL & EDICOM S.A.C. 034-005-0005191 12/04/2016
20600705785 JDM TECNOLOGIA'Y SOLUCIONES GLOBALES S.A.C. 034-005-0005820 12/08/2016
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20469675778 H & O SYSTEM S.A.C. 034-005-0006139 10/10/2016
20122745059 LOLIMSA CONSULTORIA DE SISTEMAS S.A.C. 034-005-0005879 19/08/2016
20600973674 MEADE WILLIS INC SUCURSAL DEL PERU 034-030-0000101 18/07/2016
20314727500 NISIRA SYSTEMS S.A.C. 062-005-0000031 13/06/2016
20600695771 NUBEFACT S.A. 034-005-0005315 24/05/2016
20515229745 OPEN COMB SYSTEMS E.I.R.L 034-005-0006137 10/10/2016
20524119553 PAPERLESS S.A.C. 034-005-0004780 03/02/2016
20503062756 RIVERCON.COM S.A.C 034-005-0005470 03/06/2016
20480772777 SIEMPRESOFT E.I.R.L. 074-005-0001047 21/07/2016
20414485554 SINTAD S.A.C. 034-005-0005505 09/06/2016
20500496046 SISTEMAS HORIZONTE S.A. 034-005-0005813 10/08/2016
20454819137 SOLUCIONES DE INFORMACION NEXTSOFT S.A.C. 054-005-0000915 12/10/2016
20556695548 SOUTH CONSULTING SIGNATURE PERU S.A.C. 034-005-0005469 03/06/2016
20504561292 TAM CONSULTORES S.A.C. 034-005-0005294 06/05/2016
20112811096 T.C.I.S. A TRANSPORTE CONFIDENCIAL DE INFORMACION 032-005-0000154 22/10/2015
20601156530 TELEMOVIL DATA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - TELEMOVIL DATAS.A.C. 034-030-0000103 02/09/2016
20550728762 THE FACTORY HKA PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 034-005-0004375 16/12/2015
20469748597 UNIFLEX DEL PERU S.A. 034-005-0005192 12/04/2016
20600337832 VIDA SOFTWARE S.A.C. 034-005-0005655 07/07/2016

FUENTE: ORIENTACION TRIBUTARIA SUNAT
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2.2.2.17. SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA DESDE EL PORTAL DE LA
SUNAT
El Sistema de Emision Electronica, es el medio de emision electrénica de la factura

electrdnica y las notas electronicas (crédito y débito) desarrollado por la SUNAT.

2.2.2.7.1. CARACTERISTICAS

+ La calidad de emisor electrénico en este Sistema se obtiene por designacion de la
SUNAT o por eleccion del contribuyente. En este Gltimo caso opera desde el dia
calendario en que se emita la primera factura electronica a través del SEE — SOL.

% La calidad de emisor electrénico tiene caracter definitivo, por lo que dicha

condicion no se pierde bajo ninguna circunstancia.

2.2.2.7.2. CONDICIONES
A la fecha de emision de comprobante electrénico el emisor debe:

¢+ Contar con codigo de usuario y clave SOL activa.

¢ Tener la condicion de “habido” en la ficha RUC.

% Tener el estado “activo” en la ficha RUC, es decir no encontrarse en suspension
temporal o baja de inscripcion.

% Estar acogido al Régimen General o al régimen Especial De Renta (RER), es

decir, no estar acogido al nuevo Régimen Unico Simplificado (RUS).

Si no se cumple con las condiciones sefialadas, el sistema no permitira la emisién de los

comprobantes de pago electronicos en el SEE-SOL.

Cabe resaltar que la emision de todos los comprobantes de pago electrénicos generados
desde el Portal de la SUNAT es gratuita.

2.2.2.7.3. OBLIGACIONES
Los emisores no estan obligados a archivar, conservar o almacenar los documentos
electronicos que se generen en este SEE-SOL, pues legalmente la SUNAT los ha
sustituido en dicha obligacion. No obstante, el emisor puede descargar del sistema los

mencionados documentos en formato electronico.

Al contribuyente que voluntariamente desee generar sus documentos electronicos en el
SEE-SOL, se le asignara la calidad de emisor electrénico desde el dia calendario en que
emita su primera factura electronica. Dicha calidad de emisor electronico tiene caracter

definitivo, por lo que la referida condicidn no se pierda bajo ninguna circunstancia.
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2.2.2.7.4. FASES DE LA EMISION ELECTRONICA DE COMPROBANTES DE
PAGO

2.2.2.74.1. EMISION Y OTORGAMIENTO DEL COMPROBANTE DE PAGO
La emision de los documentos electronicos que utilicen este SEE-SOL, considera la

fecha del sistema.

En el caso de que la transferencia sea concertada por internet, teléfono, telefax u otros
medios similares, en los que el pago se efectué mediante tarjeta de crédito o de débito
y/o abono en cuenta con anterioridad a la entrega del bien, el documento electrénico
deberd emitirse en la fecha en que se reciba la conformidad de la operacion por parte del
administrador del medio de pago o se perciba el ingreso, segln sea el caso.

El otorgamiento se considera efectuando cuando sea entregada o puesta a disposicion del

adquirente o usuario mediante:

% La representacion impresa.

% El correo electronico. Esta opcion es valida para las operaciones de exportacion.

222742, RECHAZO DEL COMPROBANTE DE PAGO
El receptor puede rechazar el documento electrénico a traves de la opcion establecida en
el sistema hasta el noveno dia del mes siguiente de su emision, por alguna de las razones

siguientes:

% Se ha consignado un adquirente distinto.
% Ladescripcion consignada no corresponde a la operacion efectuada.

2.2.2.7.4.3. RESUMEN DE COMPROBANTES IMPRESOS
El contribuyente designado como emisor electrénico obligatorio que, por causas no
imputables a él, este imposibilitado de emitir los documentos electronicos sefialados
anteriormente, pueden emitirlos en los formatos impresos, en cuyo caso debera enviar a
la SUNAT el “Resumen de comprobantes impresos” que es una declaracion jurada
informativa mediante la cual se informa los comprobantes de pago no emitidos en el SEE

en una fecha determinada.

2.2.2.7.4.4, CONSULTA DE COMPROBANTES DE PAGO
Dado que la SUNAT tiene toda la informacion de los comprobantes de pago electronicos,

lo que hace es centralizarlos en una gran base de datos y por tanto brinda el servicio,
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tanto a los emisores como a los receptores electronicos, de hacer las consultas en su
pagina web en cualquier momento.

La SUNAT ha puesto a disposicion consultas de la informacion de los recibos por

honorarios, facturas, boletas de venta y notas de crédito y débito asociadas.

Para ello debe tener en cuenta lo siguiente:

R/

+ SIN CLAVE SOL.: La Consulta de validez del CPE esta a disposicion del publico
en general en el Portal de la SUNAT en el médulo Opciones sin Clave SOL, a
través de la cual sdlo se indicara que determinado recibo por honorarios, factura
0 boleta de venta o notas de credito y débito han sido informadas a SUNAT. Para

ello el sistema solicitard determinada informacién del comprobante de pago.

[ ¢ 1) wwrw.sunat.gob.pe/ol-ti-itconsvalicpe/ConsValiCpe hitm Q|2

Sefior Contribuyente, a través de esta consulta, Usted podra verificar si una Factura Electronica, una Boleta Electronica, un Recibo por Honorarios
Electronico, sus Notas Electronicas relacionadas o una Guia de Remision Electronica se encuentran registradas o informadas a SUNAT.

Ingrese los siguientes datos que figuran en el CPE:

Nimero de RUC del Emisor*

Tipo de Comprobante* RECIBO POR HONORARIOS ELECTRONICO

Tipo de Documento de Identidad del
Receptor FACTURA ELECTRONICA

BOLETA ELECTRONICA

Namero Documento de Identidad del NOTA DE CREDITO DE RHE ELECTRONICA

Receptor NOTA DE CREDITO ELECTRONICA - BOLETA

Nimero del Comprobante* NOTA DE DEBITO ELECTRONICA - BOLETA
NOTA DE CREDITO ELECTRONICA - FACTURA

Fecha de Emisién* (dd/mm/aaaa) NOTA DE DEBITO ELECTRONICA - FACTURA

GUIA DE REMISION REMITENTE - BIENES FISCALIZABLES

GUIA DE REMISION REMITENTE COMPLEMENTARIA - BIENES FISCALIZABLES
GUIA DE REMISION TRANSPORTISTA - BIENES FISCALIZABLES

GUIA DE REMISION TRANSPORTISTA COMPLEMENTARIA - BIENES FISCALIZABLES
ENVIO RESUMEN - FACTURA

ENVIO RESUMEN - BOLETA

ENVIO RESUMEN - NOTA DE CREDITO

ENVIO RESUMEN - NOTA DE DEBITO

ENVIO RESUMEN - TICKECT

Total por Honorarios o Importe Total*

Los campos con * son obligatarios.

Ingrese el codigo que se muestra en la
imagen:

Buscar Cancelar

Ilustracion 51: CONSULTA DE COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICO
FUENTE: WWW.CPE.SUNAT.GOB.PE

+» CON CLAVE SOL.: Estas consultas estan habilitadas para los usuarios emisores
0 receptores que cuenten con Clave SOL a través de las cuales podran consultar
los recibos por honorarios, facturas, boletas de venta o sus notas de crédito y
débito relacionadas asi como guias de remision (incluye las relacionadas con

bienes fiscalizados), emitidas y recibidas.
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2.2.2.75. COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICO PORTAL SOL
Los comprobantes de pago electronicos que pueden emitir las empresas son:

*

% Factura electrénica.

++ Boleta de venta electronica.

% Nota de crédito electronica.

% Nota de débito electrdnica.

% Comprobante de retencion electronica.
% Comprobante de percepcion electronica.

% Guia de remision electrénica de remitente.

*

+ Guia de remision para bienes fiscalizados.

2.2.2.7.5.1. FACTURA PORTAL
La Factura es un comprobante de pago emitida por el vendedor o prestador de servicios
en las operaciones de venta de bienes y prestacion de servicios que generan rentas de

Tercera Categoria, de acuerdo con el Impuesto a la Renta.

La Factura Electronica es la misma Factura que se emite de manera fisica, con la
diferencia de que se genera a traves del Sistema de Emision Electronica (SEE) en
SUNAT Operaciones en Linea — SOL, siendo necesario para ello contar con codigo de

usuario y clave de acceso, conocida como CLAVE SOL.

Factura Electronica desde el
PORTAL SUNAT

4 Comprobantes de pago Indique si es una Factura de Exportacidn ' Si O™

www.sunat.gob.pe Consigne el RUC del Contribuyente Receptor de la Factura ¢

» Comprobantes de pago fisicos

Ingrese a SUNAT Operaciones en Linea - CLAVE SOL

§/Declaracién y Pago & Trémites y Consultas ’ _— e — . —
/ » Sistema de emision electronica desde SOL | Indique si la Factura se emite por un Pago Anticipado i0ss ® w
Indique si la factura la emite un Emisor Itinerante t Si o e

» Recibo por Honorarios Electronicos
Indique el Establecimiento del Emisor donde entregue el 16
bien o preste e servidio i

fHic Indique si la Factura se emite por venta de combustible y/o |

» Boleta de Venta Electronica (BVE) it et si @
Indique ¢l Tipo de Moneda de la Factura + NUEVOS SOLES v
Usuato » Guia de Remision - Bienes Fiscalizables
Indique si la Factura tiene Descuentos o Deduce Anticipos ¢ Si o ko
Contrasena » Guia de Remision - Modelo General Indique si la Factura tiene 15C 1I0s @ ®
» Comprobante de Percepcion Electronico Indigse sl a Facirm s Oparacioss Grfutas U @k
Indique si la Factura tiene Cargos u Otros Tributos que no 3 s D e

forman parte de |a base imponible del IGV

[ iniciar sesica | » Comprobante de Retencion Electrdnico

}) Continuar X Cancelar

Ilustracion 52: FACTURA ELECTRONICA PORTAL
FUENTE: WWW.CPE.SUNAT.GOB.PE
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2.2.2.75.1.1. CARACTERISTICAS

% Laemision es GRATUITA.

% Es un documento electrénico que tiene todos los efectos tributarios del tipo de
comprobante de pago FACTURA, es decir, sirve para sustentar costos 6 gastos,

asi como para utilizar el crédito fiscal.

7

*

La serie es alfanumeérica y su numeracion es correlativa y generada por el sistema.

X/
°e

Se emite a favor del adquiriente que cuente con RUC, salvo en el caso de las
facturas electronicas emitidas a sujetos no domiciliados por las operaciones de
exportacion.

“+ No se puede utilizar para sustentar el traslado de bienes.

% La SUNAT garantiza la autenticidad del documento emitido desde su portal. Pues

este cuenta con mecanismos de seguridad.

2.2.2.7.5.2. BOLETA DE VENTA PORTAL
Es un comprobante de pago que se emite en las operaciones que se realicen con
consumidores finales. No permite ejercer derecho a crédito fiscal ni podran sustentar

gasto o costo para efectos tributarios.

La Boleta de Venta Electronica tiene todos los efectos tributarios del tipo de
Comprobante de Pago BOLETA DE VENTA al que hace referencia el Reglamento de

Comprobantes de Pago. Se emite en formato digital y contiene mecanismos de seguridad.

22.2.75.2.1. CARACTERISTICAS

% La emision es GRATUITA.

% Laserie es alfanumérica y su numeracion es correlativa y generada por el sistema.

% EI almacenamiento de las Boletas de Venta Electronicas se realizard en dicho
sistema.

% Eladquirente o usuario tendr la posibilidad de consultar la validez de los mismos
a través de SUNAT Virtual.

104



Boletade Venta Electronica desde
el PORTAL SUNAT

www.sunat.gob.pe » Comprobantes de pago

Ingresc a SUNAT Operaciones en Linea - CLAVE SOL » Comprobantes de pago fisicos
§/ Declaracion y Pago A Trémites y Consultas
\ » Sistema de emision electronica desde SOL

» Recibo por Honorarios Electronicos
» Factura Electronica Portal /
RUC » Boleta de Venta Electronica (BVE)
Usuario » Guia de Remision - Bienes Fiscalizables
» Guia de Remision - Modelo General

Contraseiia

» Comprobante de Percepcion Electronico

» Comprobante de Retencion Electronico

Ilustracion 53: BOLETA ELECTRONICA PORTAL
FUENTE: WWW.CPE.SUNAT.GOB.PE

2.2.2.7.5.3. NOTA DE CREDITO PORTAL
Son documentos electronicos que se emitirdn Unicamente respecto de una factura
electrénica que cuente con una Constancia de recepcion del Resumen Diario CDR —
Factura y con estado de aceptada o la boleta de venta electronica, que haya sido otorgada
al mismo adquiriente o usuario con anterioridad, para acreditar anulaciones, descuentos,

bonificaciones, devoluciones y otros relacionadas con dichos comprobantes de pago

emitidos.

2.2.2.75.3.1. CARACTERISTICAS

% Laemision es GRATUITA.

% Es un documento electrénico que tiene todos los efectos tributarios del tipo de
documento Nota de Crédito indicado en los numerales 1.1 y primer péarrafo del

2.1 del articulo 10° del Reglamento de Comprobantes de Pago.

>

La serie es alfanumérica y su numeracion es correlativa y generada por el sistema.

K/
*

*,

X4

» Puede modificar una o mas facturas electrénicas o boletas de venta electronicas,

7/

segun corresponda.
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% Excepcionalmente, se puede emitir hasta el décimo dia habil de emitido el
comprobante de pago electronico para anular factura electronica y/o boleta de
venta electronica en los que se consignd un sujeto distinto al adquiriente o para
corregir en los referidos comprobantes de pago electrénicos una descripcion que

no corresponde al bien vendido o cedido en uso o al tipo de servicio prestado.

2.2.2.7.5.4. NOTA DE DEBITO PORTAL
Son documentos electronicos que se emitirdn Unicamente respecto de una factura
electronica que cuente con una Constancia de recepcion del Resumen Diario CDR —
Factura y con estado de aceptada o la boleta de venta electrénica, que haya sido otorgada
al mismo adquiriente o usuario con anterioridad, para recuperar gastos o costos incurridos
por el vendedor con posterioridad a la emision del comprobante de pago. No aplica para

penalidades.

2.2.2.754.1. CARACTERISTICAS

% Laemision es GRATUITA.

% Es un documento electronico que tiene todos los efectos tributarios del tipo de
documento Nota de Crédito indicado en los numerales 1.1 y primer pérrafo del
2.1 del articulo 10° del Reglamento de Comprobantes de Pago.

% Laserie es alfanumérica y su numeracion es correlativa y generada por el sistema.

¢ Puede modificar una o mas facturas electronicas o boletas de venta electronicas,
segun corresponda.

% Excepcionalmente, se puede emitir hasta el décimo dia habil de emitido el
comprobante de pago electronico para anular factura electronica y/o boleta de
venta electronica en los que se consignd un sujeto distinto al adquiriente o para
corregir en los referidos comprobantes de pago electronicos una descripcion que

no corresponde al bien vendido o cedido en uso o al tipo de servicio prestado.

2.2.2.7.55. COMPROBANTE DE PERCEPCION PORTAL
El Comprobante de Percepcién Electronico - CPE, es un documento regulado por el
Régimen de Percepciones del IGV por Adquisicion de Combustible y/o el Régimen de
Percepciones del IGV por Ventas Internas, segun corresponda a la operacién, emitido en
formato digital desde la pagina web de la SUNAT, ingresando al ambiente de SUNAT
OPERACIONES EN LINEA - SOL, siendo necesario para ello que el Agente de
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Percepcion cuente con cddigo de usuario y clave de acceso, conocida como CLAVE

SOL.

2227551 CARACTERISTICAS

La emision se realiza desde el portal de la SUNAT y es gratuita.

Es un documento electronico que tiene todos los efectos tributarios del
documento COMPROBANTE DE PERCEPCION (Combustible) o
COMPROBANTE DE PERCEPCION - VENTA INTERNA impresos,
establecidos por el Régimen de Percepciones del IGV, para ambos tipos de
operacion.

La serie es alfanumérica de cuatro digitos: E001 y su numeracion es correlativa
y generada por el sistema.

La SUNAT garantiza la autenticidad del documento emitido desde su portal, pues

este cuenta con mecanismos de seguridad.

A partir del 01/07/2016 se emite el Comprobante de Percepcion Electronico - CPE de

manera obligatoria.

2.2.2.75.6. COMPROBANTE DE RETENCION PORTAL
El Comprobante de Retencion Electronica - CRE, es regulado por el Régimen de

Retenciones del Impuesto General a las Ventas, emitido en formato digital desde la
pagina web de la SUNAT, ingresando al ambiente de SUNAT OPERACIONES EN
LINEA - SOL, siendo necesario para ello que el Agente de Retencion cuente con codigo

de usuario y clave de acceso, conocida como CLAVE SOL.

2.2.2.756.1. CARACTERISTICAS

La emision se realiza desde el portal de la SUNAT vy es gratuita.

Es un documento electronico que tiene todos los efectos tributarios del
documento COMPROBANTE DE RETENCION impreso, establecido por el
Régimen de Retenciones del IGV.

La serie es alfanumérica de cuatro digitos: E001 y su numeracion es correlativa
y generada por el sistema.

La SUNAT garantiza la autenticidad del documento emitido desde su portal, pues

este cuenta con mecanismos de seguridad.

A partir del 01/07/2016 se debe emitir el Comprobante de Retencion Electronica - CRE

de manera obligatoria.
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2.2.2.7.5.7. GUIA DE REMISION PORTAL
La Guia de Remision Electronica - GRE, es el documento relacionado con los
comprobantes de pago, emitido por el usuario Remitente o Transportista, en formato
digital para sustentar el transporte o traslado de bienes, es emitida desde la pagina web
de la SUNAT, ingresando al ambiente de SUNAT OPERACIONES EN LINEA - SOL,

siendo necesario para ello contar con codigo de usuario y la CLAVE SOL.
Dicho documento puede ser emitido bajo la forma de:

+«+ Laguia de remision electronica — remitente (GRE — remitente).

% Laguia de remision electronica — transportista (GRE — transportista).

Guia de remision electrdnica - Remitente

Emigion de guia electrdnica

COMPROBANTES DE PAGO | Tipoy ndmero de documento del remitente

Apellidos y nombres, denominacion o razén social del
remitente

» Sistema de emision Motivo del traslad VENTA
electronica desde S0L = . . -

» Comprobantes de pago fisicos

Descripcidn del motivo de traslado
» Recibo por Honorarios
Electronicos Numeracion DAM (% - 2add - 32 - SpEaEs

» Factura Electronica Portal Tipo y nimero de documento del destinatario RUC
Apellidos y nombres, denominacién o razén social del

» Boleta de Venta Electronica

(BVE) destinatario
Tipo de transporte PUBLICO
» Gula de Remision - Bienes - e
Fiscalizables Multiples puntos de destino
» Guia de Remision - Modelo Otro d | doala 4 Agregar documenio
General
Emigidn - GRE )

Ramitsnts

+) Continuar | | 3 Cancelar

CGonsulta de Guia de Remisidn Electrdnica - Modelo General

Hmpami

Tipo de Consulta

01-GRE Remitente recbidas
02 - GRE Remitente emitidas

v

¥ Buscar | % Descargar | X Limgiar

Ilustracion 54: GUIA DE REMISION PORTAL
FUENTE: WWW.CPE.SUNAT.GOB.PE

2.2.2.75.7.1. CARACTERISTICAS

% La emision se realiza desde el portal de la SUNAT y es gratuita.

% Es un documento electronico que tiene todas las caracteristicas y efectos
tributarios del documento GUIA DE REMISION (sustentar el traslado de bienes).

% La serie es alfanumérica de cuatro digitos comenzando con las letras EG y su

numeracion es correlativa y generada por el sistema.
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% Se genera a traves del Sistema de Emision Electronica (SEE) en SUNAT
Operaciones en Linea — SOL.

% La SUNAT garantiza la autenticidad del documento emitido desde su portal, pues
este cuenta con mecanismos de seguridad.

% La GRE SOL es un documento diferente a la Guia de Remision Electronica —
Bienes Fiscalizados regulada mediante Resolucion de Superintendencia N° 271-
2013/SUNAT.

2.2.2.7.5.8. GUIA DE REMISION PARA BIENES FISCALIZADOS PORTAL
La Guia de Remision Electronica de Bienes Fiscalizados (BF) es el documento
relacionado con los comprobantes de pago, emitido por el usuario Remitente o
Transportista, en formato digital para sustentar el transporte o traslado de bienes

fiscalizados.

Dicho documento puede ser:

D

» La Guia de Remisién Electrénica BF-Remitente.

D

» La Guia de Remision Electronica BF-Transportista.

A X4

La Guia de Remision Electronica BF- Remitente Complementaria.

R/
A X4

La Guia de Remision Electronica BF- Transportista Complementaria.

2.2.2.75.8.1. CARACTERISTICAS
% Laemision es GRATUITA através del Sistema de Emision Electrénica (SEE) en
SUNAT Operaciones en Linea - SOL.

% Es un documento electronico Guia de Remision Electrénica BF tiene todos los

R/

efectos tributarios del tipo de documento Guia de Remision, asi como para la
acreditacion del traslado de los bienes fiscalizados al amparo del Decreto

Legislativo N.° 1126 y su Reglamento.

e

AS

Permite el almacenamiento, el archivo y conservacion por parte de la SUNAT de
la GRE - BF, asi como la confirmacidn de la recepcion de los bienes fiscalizados,
de acuerdo a lo establecido a lo sefialado en la Resolucion de Superintendencia
N.° 271-2013/SUNAT.

% Laserie es alfanumérica y su numeracion es correlativa y generada por el sistema.

K/

7/
°0

Es un documento diferente al de la Guia de Remision Electronica regulado
mediante Resolucion de Superintendencia N° 255-2015/SUNAT.
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Los usuarios Remitentes o Transportistas que trasladen o transporten bienes fiscalizados
no designados emisores electronicos, continuaran emitiendo sus Guias de Remision en

formatos impresos y/o importados por imprentas autorizadas.

2.2.2.75.82. REQUISITOS PARA SER EMISOR ELECTRONICO
Se considera emisor electronico de estos documentos, al usuario que, para los efectos del
sistema, obtenga o se le asigne la calidad de emisor electronico conforme a lo regulado
en la Resolucién de Superintendencia N° 271-2013/SUNAT u otra resolucion de

superintendencia, en su calidad de remitente o transportista.
Para tal efecto deberd cumplir con los siguientes requisitos:

++ Contar con codigo de usuario y clave SOL.

%+ Tener la condicion de domicilio fiscal habido para efectos del RUC.

% No encontrarse en estado de suspension temporal de actividades o baja de
inscripcion en el RUC.

% Tener una inscripcion vigente en el Registro para el Control de Bienes
Fiscalizados y como actividad autorizada de acuerdo al Decreto Legislativo N.°
1126 y su Reglamento, el “Servicio de Transporte” o “Actividad de Transporte”,
segun la modalidad de transporte que realice al efectuar la primera emision de

una guia de remision electrénica - BF.

La calidad de emisor electronico:

R/

% Se obtendra por la eleccion del Usuario con la emision de la primera Guia de
Remision Electronica BF- Remitente o Guia de Remision Electronica BF-
Transportista.

e

% Se asignara a los sujetos que, por determinacién de la SUNAT, mediante
Resolucién de Superintendencia, deban emitir la Guia de Remision Electrénica
BF — Remitente y/o Guia de Remision Electronica BF- Transportista. La
obligacion de emitir alguna o ambas guias de remisién obliga a que también se

deban emitir las guias de remision complementarias que correspondan.

La obtencién o la asignacion de la calidad de emisor electronico tendra caracter
definitivo, por lo que no se podré perder dicha condicion.
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2.2.2.75.83. OPERATIVIDAD
El traslado de bienes fiscalizados se realizara mediante las modalidades de transporte

privado y transporte publico.
En la modalidad de transporte privado:

% EIl remitente emitird una Guia de Remision Electrénica BF - remitente por cada
destinatario, punto de llegada y vehiculo.
% La Guia de Remision Electronica BF - Remitente serd emitida antes del inicio del

traslado.
En la modalidad de transporte publico:

% EIl remitente emitird una Guia de Remision Electrénica BF - remitente por cada
destinatario, punto de llegada y vehiculo que use el transportista para el traslado.

¢ El transportista emitira una Guia de Remision Electronica BF - transportista por
cada remitente, destinatario, punto de llegada y vehiculo que use para el traslado.

% La Guia de Remision Electronica BF - Remitente serd emitida antes de la fecha
de entrega de los bienes al transportista.

% La Guia de Remision Electronica BF - Transportista sera emitida con

posterioridad a la emisién de la guia sefialada precedentemente y antes del inicio

del traslado.

Cualquiera sea la modalidad de transporte que se use, las direcciones de los puntos de
partida y los puntos de llegada deben corresponder a establecimientos inscritos en el
Registro, salvo cuando se emita una Guia de Remision Electronica BF - Remitente
Complementaria o una Guia de Remision Electronica BF - Transportista
Complementaria, en virtud a lo sefialado en los incisos a) y d) del articulo 16 de la
Resolucién de Superintendencia N.° 271-2013/SUNAT, casos en los cuales el punto de
partida puede estar ubicado en un establecimiento no inscrito en el Registro o no tener

una direccién determinada.

El traslado de bienes comprendidos en el Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias,
regulado por el Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N°. 940, aprobado por el
Decreto Supremo N°. 155-2004 y normas modificatorias, por el cual se haya emitido la Guia
de Remision Electronica BF, también debera sustentarse con el documento que acredite el

deposito en el Banco de la Nacion, en los casos que asi lo sefialen las normas correspondientes.
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2.2.2.8. FACTURADOR SUNAT
Es un sistema de facturacion electronica gratuita que se descarga desde el Portal de la
SUNAT, dirigida principalmente a medianos y pequefios contribuyentes que cuentan con

sistemas computarizados y tienen un alto volumen de facturacion.
Desde este sistema pueden emitirse:

% Facturas.

¢ Boletas de venta.
+* Notas de crédito.
Notas de débito.

X/
°

Estos documentos se enviaran a SUNAT en forma automética o a indicacion del usuario.

$SUNAT o]a]/]

Bandeja del Sistema Facturador SUNAT Contribuyente: 20X XXXXXX0-PYYYY SAC
Nro Nro.RUC Tipo Doc. Numero FeCha_ . Fecha Envio Situacion Observaciones
Doc. Generacion

Fecha de Carga: 15/08/2016

15/08/2016 Emiado y Aceptado
1 Fact F999-7721 15/08/2016 09:19:47 .
ZOXXKXKXAKO actura 091957 SUNAT
2 2OX00OOXXX0 Factura F999-7722 - - Por Generar XML
3 20XUXXXXXXO Boleta de B009-7004 - - Por Generar XML
Venta
4 aoxooouo A% F333.0002 : . Por Generar XML
Credito
Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros Anterior 1 Siguiente

Generar Comprobante SUNAT Enviar Comprobante SUNAT

llustracion 55: FACTURADOR SUNAT
FUENTE: WWW.CPE.SUNAT.GOB.PE

2.2.2.8.1. CARACTERISTICAS

% Convierte la informacién del contribuyente a formato XML de manera
automatica.

% No se requiere conexidn a internet para la emision, solo para el envio ala SUNAT.

% Realiza las validaciones establecidas por SUNAT.

% Firma digitalmente el comprobante.

% Genera un archivo PDF del comprobante en caso requiera entregar una

representacion impresa.
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% Envia automaticamente o a indicacion del usuario, el comprobante a la SUNAT
(temporizador).
% La SUNAT almacena, archiva y conserva la factura electronica y la nota

electrénica vinculada a aquella que se emita a través de este sistema.

2.2.2.8.2. REQUISITOS
El RUC no debe encontrarse en estado de baja de inscripcion.

X/
°

X/
°

Encontrarse afecto en el RUC al impuesto a la renta de tercera categoria.

7
*

Tener la calidad de emisor electronico.

¢+ Para obtener la calidad de emisor electrénico por eleccion, el sujeto debe indicar,
através de la opcidn que sefiale SUNAT Operaciones en Linea, que desea adquirir
esa calidad y registrar, por esa misma via, lo siguiente:

» Un certificado digital, el cual se utilizara para emitir. Se da por cumplida
esta condicion si registrd, con anterioridad y segln la normativa de otro
sistema de emision electronica comprendido en el SEE, por lo menos, un
certificado digital que, a esta fecha, se encuentre vigente y desee usarlo
para el Sistema.

» Una direccion de correo electrénico que usara para recibir, en su calidad
de adquirente o usuario, aquello que se le otorgue a través de ese medio y
para que el adquirente o usuario le comunique el rechazo de una factura
electronica que se le otorgd; salvo que haya registrado con anterioridad
un correo electronico segun la normativa de otro sistema de emisién
electronica comprendido en el SEE y desee usarlo. En ese caso queda
exceptuado de registrar y se da por cumplida esta condicion.

% El emisor electronico por eleccion puede iniciar la emision electrénica en el SEE
— SFS una vez que descargue la aplicacion SFS desde SUNAT Virtual y la instale,
considerando las especificaciones técnicas que esa aplicacion indique. La

instalacion incluye ingresar en el aplicativo SFS un certificado digital.

2.2.2.9. APP MOVIL SUNAT

2.2.2.9.1. FACTURA ELECTRONICA
Las Facturas son comprobantes de pago emitidos por el vendedor o prestador de servicios
en las operaciones de venta de bienes y prestacion de servicios que generan rentas de

Tercera Categoria, de acuerdo con el Impuesto a la Renta.
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Estos comprobantes de pago no sélo pueden ser emitidos desde el Sistema de Emision
Electronica (SEE) en SUNAT Operaciones en Linea — SOL, sino que también pueden
ser emitidos desde un dispositivo movil (teléfono celular o tablet) requiriéndose
solamente que cuente con su Clave SOL y desde alli puede generar el comprobante de

pago Factura en forma electronica, segun requiera.

2.2.2.9.1.1. CARACTERISTICAS

% Laemision es GRATUITA.

% El documento electrénico que genera tiene todos los efectos tributarios del tipo
de comprobante de pago FACTURA (sirve para sustentar costos 0 gastos, asi
como para utilizar el crédito fiscal).

% Laserie es alfanumérica y su numeracion es correlativa y generada por el sistema.

% Se emite a favor del adquiriente que cuente con RUC, salvo en el caso de las
facturas electronicas emitidas a sujetos no domiciliados por las operaciones de
exportacion.

%+ No se puede utilizar para sustentar el traslado de bienes.

% La SUNAT garantiza la autenticidad del documento emitido desde su portal. Pues

este cuenta con mecanismos de seguridad.

2.2.2.9.2. BOLETA DE VENTA ELECTRONICA
Las Boletas de Venta son comprobantes de pago emitidos por el vendedor o prestador de
servicios en las operaciones de venta de bienes y prestacion de servicios que generan

rentas de Tercera Categoria, de acuerdo con el Impuesto a la Renta.

Estos comprobantes de pago no sélo pueden ser emitidos desde el Sistema de Emision
Electronica (SEE) en SUNAT Operaciones en Linea - SOL, sino que también pueden ser
emitidos desde un dispositivo movil (teléfono celular o tablet) requiriéndose solamente
que cuente con su Clave SOL y desde alli puede generar el comprobante de pago Boleta

de Venta en forma electronica, segln requiera.

2229.21.  CARACTERISTICAS

% Laemision es GRATUITA.

%+ El documento electrénico que genera tiene todos los efectos tributarios del tipo
de comprobante de pago BOLETA DE VENTA (no permite sustentar costos 0
gastos, asi como para utilizar el credito fiscal).

% Laserie es alfanumérica y su numeracién es correlativa y generada por el sistema.
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% Se emite a favor del adquiriente que cuente con RUC, salvo en el caso de las
facturas electronicas emitidas a sujetos no domiciliados por las operaciones de

exportacion.

X/
°

No se puede utilizar para sustentar el traslado de bienes.

>

7
*

La SUNAT garantiza la autenticidad del documento emitido desde su portal. pues

este cuenta con mecanismos de seguridad.

EMISORES ELECTRONICOS OBLIGATORIOS
Estan obligados a emitir comprobantes de pago en formato electrénico, los

2.2.2.10.

contribuyentes (personas naturales y/o juridicas) que han sido designados emisores

electrénicos mediante Resolucién de Superintendencia de la SUNAT.

Tabla 7: EMISORES OBLIGATORIOS DE COMPROBANTES DE PAGO

4 NORMA
CONTRIBUYENTES SITUACION ANTERIOR R.S. 086-2015/2015
Posibilidad de emitir Hasta el Hasta el 31.07.2015 + 6
documentos impresos. | 31.03.2015** meses*
Obligacion de enviar el
Designados por el C%ﬁu?;%grggs ,gl%ezrt%cliesl A partir del 01.01.2016
anexo de laR.S. N° imp (6505 o
374-2013/ SUNAT (a) presos.
238 EE, Obligacion de enviar
el Resumen De :
A partir del .
_ Comprobant_es 01.04.2015 A partir del 01.01.2016
impresos para emisores
electrdnicos itinerantes.
Posibilidad de emitir Hasta el No modifica el plazo
documentos impresos. | 31.03.2015** P
Obligacion de enviar el
. Resumen De A partir del .
Los comprendidos en A partir del 01.01.2016
el Anexo Jde laR.S. Coirrr:]prrc;lsaggtes 01.04.2015
300-2014/SUNAT (b) presos.
— 4959 EE. Obligacion de enviar el
Resumen De A partir del
_ Comprobante_s 01.04.2015 A partir del 01.01.2016
impresos para emisores
electrdnicos itinerantes.
. R.S. 137-2015/SUNAT
Los gl;eptﬁrr:g?nafgldad Posibilidad de emitir Hasta el
Incip documentos impresos. | 30.06.2015** | Hasta el 31.12.2015 + 6
Contribuyentes meses*
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Nacionales (IPCN) al
30.09.2014 (c) — 778 | Obligacion de enviar el

EE. Resumen De A partir del .
Comprobantes 01.07.2015 A partir del 01.01.2016
impresos.

Obligacion de enviar el
Resumen De
Comprobantes
impresos para emisores
electronicos itinerantes.

A partir del .
01.07.2015 A partir del 01.01.2016

** Excepcionalmente, desde el 01-10-2014 hasta el 31-12-2018 los emisores electronicos
del SEE que acttiien como emisores electronicos itinerantes podran emitir y otorgar las
facturas y boletas de venta en formatos impresos o importados por imprenta autorizada, al
amparo del Reglamento de Comprobantes de Pago, respecto de las ventas que efectiien como
emisores electronicos itinerantes. Base legal: 2da DCF R.S. N° 300-2014/ SUNAT.

La norma vigente, establecen que podran seguir emitiendo comprobantes impresos siempre

gue al 31.12.2014 [para los (a) de acuerdo a la R.S. N° 086-2015/SUNAT]; o al 30.09.2015

[para los (c) de acuerdo a la R.S. N° 137-2015/SUNAT] hayan cumplido con alguna de las
siguientes condiciones:

a) Pasar el proceso de homologacion para emitir en el SEE- Del contribuyente, de
manera satisfactoria.
b) Iniciar la emision electronica en el SEE-SOL.
FUENTE: ORIENTACION TRIBUTARIA SUNAT

Tabla 8: EMISORES OBLIGATORIOS ELECTRONICOS DE COMPROBANTES DE PAGO

5 Resolucion de Superintendencia N°
CONTRIBUYENTES SITUACION
203- 2015/SUNAT(04.08.2015)

Posibilidad de emitir

) Hasta el 14.07.2016 + 6 meses*
documentos impresos.

. Obligacion de enviar el
Los que tengan calidad

L Resumen De .
de Principales A partir del 15.07.2016
] Comprobantes
Contribuyentes )
impresos.

Nacionales (IPCN) al
31.07.2015 (d) — 520
EE.

Obligacion de enviar el
Resumen De
Comprobantes impresos A partir del 15.07.2016

para emisores

electrénicos itinerantes.
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Posibilidad de emitir

) Hasta el 30.11.2016 + 6 meses*
documentos impresos.

Los gue tengan calidad

de Principales Obligacion de enviar el
Contribuyentes de las Resumen De A partir del 01.12.2016
intendencias Comprobantes impresos.

Regionales y las

- Obligacion de enviar el
Oficinas Zonales al g

31.07.2015 (e) — 2,807
EE Comprobantes impresos A partir del 01.12.2016

Resumen De

para emisores

electrénicos itinerantes.

*De acuerdo al articulo 4° -A de la Resolucion de Superintendencia N° 300-2014/ SUNAT,
incorporado por la Resolucion de Superintendencia N° 198-2015/ SUNAT, solo para los
contribuyentes que hayan optado o se encuentran obligados a SEE del contribuyente, se le

otorgara un plazo de 06 meses adicionales para continuar emitiendo comprobantes de pagos

fisicos o tickets emitidos por maquinas registradoras, siempre que:

1. La implementacion del SEE, se encuentre supeditada a la implementacion y/o adecuacién
de sistemas informaticos de gestién comercial que solo puede culminarse en fecha posterior a

la de asignacion de la calidad de emisor electronico.

2. Tratandose de entidades publicas, considerando la aplicacion de las normas de

contrataciones del Estado, no se podra contar con proveedor de servicios electrénicos.

3. Con anterioridad a la fecha de asignacion de la calidad de emisor electrénico, se hubiera

iniciado un proceso de reorganizacion de sociedades.

Para 1y 3, la condicién debe ser acreditada, en fecha previa a aquella sefialada en la
Resolucién de superintendencia respectiva como fecha de asignacion de la calidad de

emisor electrénico.

FUENTE. ORIENTACION TRIBUTARIA SUNAT
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Obligados factura electrénica QSUNAT

2017y 2018

Resto de
Contribuyentes
Régimen General

Diciembre 2016

11,803 Principales
Contribuyentes a Nivel
Nacional

RS 203 ~ 2015/SUNAT
(04.08.2015

‘llio 2016

517 Grandes
Empresas (IPCN

“Enero2016  Rs203-
768 Grandes  2015/SUNAT

Empresas (04.08.2015

® (IPCN) RS 300 -
Agosto 2015 2014/SUNAT
0.09.14
210 Grandes Empresas (IPCI\‘)3 )

RS 374 - 2013/SUNAT (28.12.13)
-—

Iustracion 56: OBLIGADOS A USAR COMPROBANTES ELECTRONICOS
FUENTE: ORIENTACION TRIBUTARIA SUNAT

2.2.2.10.1. PRIMER GRUPO: MEGA CONTRIBUYENTES

Los contribuyentes designados como emisores electrénicos del Sistema de Emision
Electronica desarrollado desde los sistemas del contribuyente desde el 01 de octubre de
2014, segun el articulo 4° de la Resolucién de Superintendencia N.° 374-2013/SUNAT
que asi lo deseen, podran emitir y otorgar las facturas, boletas de venta, notas de crédito
y notas de débito en formatos impresos o importados por imprenta autorizada y los tickets
0 cintas de maquinas registradoras, al amparo del Reglamento de Comprobantes de Pago,
desde el 1 de octubre de 2014 hasta el 31 de marzo de 2015.

A partir del 1 de enero de 2015 y hasta el 31 de marzo de 2015, los sujetos indicados en
el parrafo anterior, solo podran emitir y otorgar los documentos ahi referidos, si al 31 de

diciembre de 2014 han cumplido con alguna de las siguientes condiciones:

a. Pasar el proceso de homologacién para emitir en el SEE — Del contribuyente, de
manera satisfactoria.

b. Iniciar la emision electrénica en el SEE — SOL.
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2.2.2.10.2. SEGUNDO GRUPO: GRANDES EMPRESAS (PERSONAS
NATURALES Y JURIDICAS)
Los contribuyentes sefialados en el Anexo J de la Resolucion de Superintendencia N°
300-2014/SUNAT, han sido designados emisores electronicos, debiendo emitir a partir
del 01 de enero de 2015, sus facturas y notas de crédito y débito, de manera electronica.

2.2.2.10.3. TERCER GRUPO: LOS PRICO NACIONALES AL 30 DE SETIEMBRE
DEL 2014

Los contribuyentes que al 30 de setiembre de 2014 tengan la calidad de Principales

Contribuyentes nacionales, de acuerdo a lo establecido en la R.S. N° 300-2014/SUNAT,

debiendo emitir a partir del 1 de julio de 2015 de manera electronica, sus facturas, boletas

de venta, notas de crédito y notas de débito.

2.2.2.10.4. CUARTO GRUPO: LOS PRICO NACIONALES AL 31 DE JULIO DEL
2015

Mediante resolucién de superintendencia N° 203-2015/SUNAT, se establece la

designacion de emisores electrénicos a los Principales Contribuyentes nacionales

designados a partir del 15 de julio del 2016.
¢+ Principales Contribuyentes nacionales designados al 31 de julio del 2015.

Pudiendo optar por el sistema de emision electrénica por clave sol o sistema de emisién
electrénica desde sistemas del contribuyente, para la emision de sus comprobantes de

pago, facturas, boletas de venta, notas de crédito y notas de débito electronicas.

2.2.2.10.5. QUINTO GRUPO: LOS PRICO LIMA-REGIONAL Y ZONAL AL 31
DE JULIO DEL 2015
Mediante resolucién de superintendencia N° 203-2015/SUNAT, se establece la
designacion de emisores electrénicos a los Principales Contribuyentes nacionales

designados a partir del 01 de diciembre del 2016

% Principales Contribuyentes de intendencia lima designados al 31 de julio del
2015.

s Principales Contribuyentes de intendencias regionales y oficinas zonales
designados al 31 de julio del 2015.

Pudiendo optar por el sistema de emision electronica por clave sol o sistema de emision
electronica desde sistemas del contribuyente, para la emisién de sus comprobantes de

pago, facturas, boletas de venta, notas de crédito y notas de débito electronicas.
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Tabla 9: EMISORES ELECTRONICOS PROVINCIA CUSCO

2.2.2.10.6. EMISORES ELECTRONICOS DE COMPROBANTE DE PAGO DE LA PROVINCIA DEL CUSCO OBLIGADOS

PRINCIPALES CONTRIBUYENTES EMISORES ELECTRONICOS

N° RUC RAZON O DENOMINACION SOCIAL PROVINCIA DISTRITO
1 20527975604 AMD. E.LR.L. Cusco CuUsCo
2 20114916189 ALIMENTOS CUSCO S.C.R.L. Cusco CuUsCo
3 20527293511 AMARUMAYO EIRL Cusco CuUsCo
4 20358806237 AMERICANA DE TURISMO E.I.R.L. Cusco CuUsCo
5 20527002304 ARGENSA EXPRESS E.I.R.L. Cusco CuUsCo
6 20527286817 AS PERU & CIAS.A.C. Cusco CuUsCo
7 20442828441 AUQUI MOUNTAIN SPIRIT E.L.R.L. Cusco CuUsCo
8 20563931371 AUEXNAI E.ILR.L. Cusco CuUsCo
9 20489994845 AVE PLUS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA CUSCO CUSCO
10 | 20221733160 CAJA RURAL DE AHORRO Y CREDITO NUEVA VISION S.A. CUSCO CUSCO
11 | 20166103054 CASA OMAR CUSCO S.R.L. Cusco CusCco
12 | 20442537551 CENT DE TEXTILES TRADICIONALES DEL CUSCO Cusco CusCco
13 | 20510012900 CENTRO MEDICO INTERNACIONAL DE SERVICIOS E INVESTIGACION DE MEDICINA DE ALTITUD SAC CUSCO CUSCO
14 | 20527655952 CHANINTEC SOCIEDAD ANONIMA CERRADA CUSCO CUSCO
15 | 20527880484 COBERTURA TOTAL EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA Cusco CusCco
16 | 20491026741 COMERCIALIZADORA RUMBO AL 3000 S.A.C Cusco CuUsCo
17 | 20485072714 COMPAVfIA DE TELEVISION CUSQUERA S.A.C. CUSCO CUSCO
18 | 20299108989 COMPANIA HOTELERA EL ALAMO S.A. CUSCO CUSCO
19 | 20490422642 COMPUTER MOVIL E.Il.LR.L. Cusco CusCco
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20 | 20527105961 COMPUTER SHOP SOCIEDAD ANONIMA CERRADA CUSCO CUSCO
21 | 20116689848 CORPORACION KHIPU S.A.C. - CORPORACION KHIPU CUSCO CUSCO
22 | 20527032041 COPESUR SAC Cusco CusCco
23 | 20116447321 DATA SERVICE CAPACITACION SRL Cusco CusCco
24 | 20491061902 DERKON S.A.C. CUSCO CUSCO
25 | 20527317127 DISTRIBUCIONES EFICACIA SCRL CUSCO CUSCO
26 | 20527127778 ENIGMA ADVENTURE TOUR OPERATOR S.A.C. Cusco CuUsCo
27 | 20114547558 GATUR CUSCO SRLTDA Cusco CuUsCo
28 | 20527180318 HOSPITAL REGIONAL CUSCO Cusco CuUsCo
29 | 20527371172 IMPERIO TOURS EIRL Cusco CuUsCo
30 | 20200565178 INVERSIONES ILLAPA SRLTDA Cusco CuUsCo
31 | 20358256903 INVERSIONES LINZ S.R.LTDA. Cusco CusCco
32 | 20101278582 INVERSIONES ROYAL INKA S A Cusco CuUsCo
33 | 20490111647 J.E. CORREDORES DE SEGUROS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - J.E. CORREDORES DE SEGUROS S.A.C. Cusco CuUsCo
34 | 20490643142 MAMA SIMONA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - MAMA SIMONA S.A.C. CUSCO CUSCO
35 | 20490864319 "MICROTECH DEL PERU S.R.L." CUSCO CUSCO
36 | 20485041240 MUNAY WASI INN E.I.LR.L Cusco CuUsCo
37 | 20114838790 PILAPLAS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Cusco CuUsCo
38 | 20317082062 PLASTICOS 2000 S.R.LTDA CUSCO CUSCO
39 | 20527551154 PLASTIQUERIA PAZ SUR SOCIEDAD ANONIMA CERRADA CUSCO CUSCO
40 | 20399954682 PROCIEL S.R.LTDA Cusco CuUsCo
41 | 20527749183 PUBLISUR MY M SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA Cusco CusCco
42 | 15277927745 PUMA GAMBOA WALTER CUSCO CUSCO
43 | 10239642212 RAMIREZ ESCOBAR CESAR JAVIER CUSCO CUSCO
44 | 20527566429 RUMI PUNKU EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA Cusco CusCco
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45 | 20527499641 SERVICIO DE CAFETERIAY RESTAURANTE EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA CUSCO CUSCO

46 | 20450545199 SISTEMAS CUSCO S.A.C. CUSCO CUSCO

47 | 20528065695 SOCIEDAD GASTRONOMICA DE CUZCO S.A.C. Cusco CusCco

48 | 20520181459 SOCIEDAD HOTELERA DEL SUR S.A. Cusco CusCco

49 | 20527393737 TERRA ANDINA HOTEL SAC CUSCO CUSCO

50 | 10238049984 VALENCIA URQUIZO GORGONIO CUSCO CUSCO

51 | 20527827591 YENNY AL 3000 EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA Cusco CuUsCo

52 | 20490178474 DISTRIBUIDOR LOGISTICO Z & P SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Cusco SAN JERONIMO
53 | 20489988446 EMPRESA DE TRANSP. GUADALUPE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - EMP. TRANSP. GUADALUPE S.A.C. Cusco SAN JERONIMO
54 | 20490153218 EMPRESA DE TRANSPORTES JESUS ES MI CAMINO EIRL Cusco SAN JERONIMO
55 | 10239000351 HUAMAN SALAS JHON AMERICO Cusco SAN JERONIMO
56 | 20527109877 LATINO SUR SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Cusco SAN JERONIMO
57 | 20527366098 MAJHOMI EIRL Cusco SAN JERONIMO
58 | 20490832468 | PACIFIC TRADING INVESTMENT COMPANY SOCIEDAD ANONIMA CERRADA-"PT INVESTMENT CO S.A.C." Cusco SAN JERONIMO
59 | 20490306227 SERVICENTRO ELENA EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA / SERV. ELENA EIRL CUSCO SAN JERONIMO
60 | 20357538344 SERVICENTRO SAN CRISTOBAL S.R.LTDA CUSCO SAN JERONIMO
61 | 20527004421 TRANSPORTES WILLIAM EIRL Cusco SAN JERONIMO
62 | 20177395227 UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO Cusco SAN JERONIMO
63 | 17116341255 BOHORQUEZ VILLAVICENCIO SUCECION INDIVISA CUSCO SAN SEBASTIAN
64 | 20399854033 CORPORACION GRIFERA S.R.LTDA. CUSCO SAN SEBASTIAN
65 | 20489988012 CORPORACION MONTAREZ B. SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Cusco SAN SEBASTIAN
66 | 20443103334 D'CO CENTRO EL OLIVO SAC Cusco SAN SEBASTIAN
67 | 20450714721 ECO CONSTRUCCION S.A.C. CUSCO SAN SEBASTIAN
68 | 20490680188 FIGUEROA INGENIERCS E.I.R.L. CUSCO SAN SEBASTIAN
69 | 20490766651 GRUPO FARMACEUTICO SAN PEDRO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA-"G.F. SAN PEDRO S.A.C." Cusco SAN SEBASTIAN
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70 | 20491236630 GRUPO GASTRONOMICO G&J SOCIEDAD ANONIMA CERRADA- GRUPO GASTRONOMICO G&J S.A.C. CUSCO SAN SEBASTIAN
71 | 20526949065 INDUSTRIAS FIRME EIRL CUSCO SAN SEBASTIAN
72 | 20358681949 INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO "TUPAC AMARU" Cusco SAN SEBASTIAN
73 | 20490193350 INCOMAQ SAC. Cusco SAN SEBASTIAN
74 | 20450620409 INVERSIONES TURISTICAS G & J SOCIEDAD ANONIMA CERRADA CUSCO SAN SEBASTIAN
75 | 20527510121 KONSUMASS SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA CUSCO SAN SEBASTIAN
76 | 20277577314 SERVICENTRO JAKELINE S.C.R.LTDA. Cusco SAN SEBASTIAN
77 | 20317491744 SERVIMAS GRIFO E.I.R.LTDA. Cusco SAN SEBASTIAN
78 | 20527344019 SURTIDORES MANU SAC Cusco SAN SEBASTIAN
79 | 20528026100 WORLD SECURITY AND SERVICES S.A.C. Cusco SAN SEBASTIAN
80 | 20490234137 COVIMAX S.R.L. Cusco SANTIAGO
81 | 20527925682 ANDINO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Cusco SANTIAGO
82 | 20527736871 AT SOLUCIONES S.R.L. Cusco SANTIAGO
83 | 20450687651 CUSCO SOCIAL E.ILR.L. Cusco SANTIAGO
84 | 10024484225 DE LOS RIOS GUZMAN DE CARCAUSTO BLANCA MARIA CUSCO SANTIAGO
85 | 20527726566 DIDASCALIO CRISTO REY CUSCO SANTIAGO
86 | 20116544289 ELECTRO SUR ESTE S.A.A. Cusco SANTIAGO
87 | 20218339167 EMP GENERACION ELECTRICA MACHUPICCHU S A Cusco SANTIAGO
88 | 20317488018 FAVEL LA FAMOSA E.1.R.LTDA. CUSCO SANTIAGO
89 | 20450702804 GRIFO SAN ISIDRO DE HUANCA EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA CUSCO SANTIAGO
90 | 20491192756 INVERSIONES PUQUIN SOCIEDAD ANONIMA CERRADA-INVERSIONES PUQUIN S.A.C. Cusco SANTIAGO
91 | 20527873780 | MANU RENT A CAR SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA - MANU RENT A CAR S.R.L. Cusco SANTIAGO
92 | 20527597901 MULTISERVICIOS FIAFARMA E.I.R.L. CUSCO SANTIAGO
93 | 20490226975 OXIGEN MEDNET E.I.R.L. CUSCO SANTIAGO
94 | 20116320682 SOCIEDAD DE BENEFICENCIA PUBLICA DEL CUS Cusco SANTIAGO
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95 | 20400084387 INSTALACIONES SANITARIAS INGENIEROS EIRL CUSCO WANCHAQ
96 | 20527503770 KONDOR GROUP EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA CUSCO WANCHAQ
97 | 20450552136 AAGT DISTRIBUCIONES E.I.R.L. Cusco WANCHAQ
98 | 20484448222 AUTOMOTORES & DIVERSOS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Cusco WANCHAQ
99 | 20490889575 AUTOMOTRIZ CRISTO BLANCO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA-AUTOMOTRIZ CRISTO BLANCO S.A.C. CUSCO WANCHAQ
100 | 20443112911 AVALOS TOURS E.I.R.L. CUSCO WANCHAQ
101 | 20527248052 | CENTRO DE DIAGNOSTICO MEDICO DETECTA SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA Cusco WANCHAQ
102 | 20114689425 CIA ELECTRICA INGENIEROS S.R.L. Cusco WANCHAQ
103 | 20114868192 CLINICAPARDO E.IL.R.L. Cusco WANCHAQ
104 | 20450531058 CLINICA SAN JOSE S.A.C. Cusco WANCHAQ
105 | 20527401853 COMERCIAL MAQUIMOTORS EIRL Cusco WANCHAQ
106 | 20527632740 COMERCIAL NEUMATOR SCRL Cusco WANCHAQ
107 | 20278362915 CONSETTUR MACHUPICCHU S.A.C. Cusco WANCHAQ
108 | 20277722187 CONSTRUCTORA MECH SRL. Cusco WANCHAQ
109 | 20490193601 CORPORACIONMY V S.R.L. CUSCO WANCHAQ
110 | 20490041681 DLT AMANCAES S.A.C CUSCO WANCHAQ
111 20442037311 DISTRIBUIDORA AGUIRRE S.A. Cusco WANCHAQ
112 | 20114876616 DON JOSE REPRESENTACIONES S.R.LTDA. Cusco WANCHAQ
113 | 20211780127 EIMERSOL S.R.L. CUSCO WANCHAQ
114 | 20527671303 ELECTROS EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA CUSCO WANCHAQ
115 20527907862 EMBOTELLADORA CUSCO DEL SOL S.R.L. Cusco WANCHAQ
116 | 20400713856 EMP.EDITORA EL DIARIO DEL CUSCO S.R.L. Cusco WANCHAQ
117 | 20358211713 G & | REPRESENTACIONES S.R.LTDA. CUSCO WANCHAQ
118 | 20527147612 GOBIERNO REGIONAL CUSCO CUSCO WANCHAQ
119 | 20357768269 GRIFO MARCELO'S S.R.L. Cusco WANCHAQ
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120 | 20527343802 GRIFO SAN MARTIN SAC CUSCO WANCHAQ
121 | 20527539375 HANE TOURS EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA CUSCO WANCHAQ
122 | 20527457727 HS TALLERES S.R.L. Cusco WANCHAQ
123 | 20443234510 INDUSTRIAS MOLICUSCO S.A.C. Cusco WANCHAQ
124 | 20527673934 NILCHRIS PERU SAC CUSCO WANCHAQ
125 | 20399678553 INGENIERIA DEL CONCRETO PACIFICO EIRL. CUSCO WANCHAQ
126 | 20442778249 INKA INVERSIONES EN TURISMO SAC Cusco WANCHAQ
127 | 20527704759 INVERSIONES GUSTAVO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Cusco WANCHAQ
128 | 20527176124 L.A. INGENIEROS CONTRATISTAS SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA Cusco WANCHAQ
129 | 20527292469 LA CASA DEL PLOMERO S.A.C. Cusco WANCHAQ
130 | 20400207489 LATINO SERVIS S. R. L. Cusco WANCHAQ
131 | 20490704036 LLANTAS & MULTISERVICIOS IMPERIAL S.R.L. Cusco WANCHAQ
132 | 20221640587 LUBRICENTROS LIDER EIR LTDA Cusco WANCHAQ
133 | 20527319766 MANUFACTURAS ELECTRICAS Y SANITARIAS EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABLIDAD LIMITADA Cusco WANCHAQ
134 | 20114767591 MERCANTIL CUSCO S.A CUSCO WANCHAQ
135 | 20159308881 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE WANCHAQ CUSCO WANCHAQ
136 | 10238374591 OLARTE HURTADO JULIO WALTER Cusco WANCHAQ
137 | 20527163812 PANIFICADORA PACIFICO EIRL Cusco WANCHAQ
138 | 20450512932 | PREVENTIVE MEDICAL CENTER ERGONOMIC EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA CUSCO WANCHAQ
139 | 10424316712 QUISPE TTITO HERNAN CUSCO WANCHAQ
140 | 20227030641 ROSA LOPEZ DISTRIBUCIONES E I R LTDA Cusco WANCHAQ
141 20490159097 S.0.SMGS.R.L. Cusco WANCHAQ
142 | 20220420095 SEINCO S.AC. CUSCO WANCHAQ
143 | 20317257041 TALLERES QOSQO MAKI S.R.LTDA CUSCO WANCHAQ
144 | 20205487116 TRANS ANDINA DEL PERU S.R.LTDA. Cusco WANCHAQ
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145 | 20527290504 TRANSIBOC S.A.C. CUSCO WANCHAQ
146 | 20442847071 TRANSPORTES LIBERTAD E.I.R.L. CUSCO WANCHAQ
147 | 20490249088 TRUCK & FUELING S.A.C. Cusco WANCHAQ
148 | 20278641717 VALCOSA INGS. S.R.L. Cusco WANCHAQ
149 | 20526932251 VENGOA FIGUEROA CONTRATISTAS GENERALES SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA CUSCO WANCHAQ
150 | 20358035052 VIDRIERIA UNIVERSO EIRL CUSCO WANCHAQ
FUENTE: ELABORACION PROPIA
Tabla 10: MUESTRA DE LA INVESTIGACION

N° RUC RAZON O DENOMINACION SOCIAL DISTRITO

1 20358806237 AMERICANA DE TURISMO E.I.R.L. Cusco

2 20527286817 AS PERU & CIAS.A.C. CUSCo

3 20489994845 AVE PLUS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA CUSCo

4 20166103054 CASA OMAR CUSCO S.R.L. Cusco

5 20442537551 CENT DE TEXTILES TRADICIONALES DEL CUSCO Cusco

6 20510012900 CENTRO MEDICO INTERNACIONAL DE SERVICIOS E INVESTIGACION DE MEDICINA DE ALTITUD SAC CUSCo

7 20527880484 COBERTURA TOTAL EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA CUSCo

8 20491026741 COMERCIALIZADORA RUMBO AL 3000 S.A.C Cusco

9 20485072714 COMPARIA DE TELEVISION CUSQUERA S.A.C. Cusco

10 20299108989 COMPANIA HOTELERA EL ALAMO S.A. CUSCo

11 20490422642 COMPUTER MOVIL E.I.R.L. CUSCo

12 20527032041 COPESUR SAC Cusco

13 20116447321 DATA SERVICE CAPACITACION SRL Cusco

14 20200565178 INVERSIONES ILLAPA SRLTDA CUsco

15 20490864319 "MICROTECH DEL PERU S.R.L." CUSsCco

16 20485041240 MUNAY WASI INN E.I.R.L Cusco
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17 20317082062 PLASTICOS 2000 S.R.LTDA CUsco
18 20520181459 SOCIEDAD HOTELERA DEL SUR S.A. Cusco

19 20527827591 YENNY AL 3000 EIRL CUsco

20 10239000351 HUAMAN SALAS JHON AMERICO SAN JERONIMO
21 20527109877 LATINO SUR SOCIEDAD ANONIMA CERRADA SAN JERONIMO
22 20527366098 MAJHOMI EIRL SAN JERONIMO
23 20357538344 SERVICENTRO SAN CRISTOBAL S.R.LTDA SAN JERONIMO
24 20527004421 TRANSPORTES WILLIAM EIRL SAN JERONIMO
25 20358681949 INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO "TUPAC AMARU" SAN SEBASTIAN
26 20317491744 SERVIMAS GRIFO E.I.R.LTDA. SAN SEBASTIAN
27 20527344019 SURTIDORES MANU SAC SAN SEBASTIAN
28 20490234137 COVIMAX S.R.L. SANTIAGO
29 20116544289 ELECTRO SUR ESTE S.A.A. SANTIAGO
30 20400084387 INSTALACIONES SANITARIAS INGENIEROS EIRL WANCHAQ
31 20114689425 CIA ELECTRICA INGENIEROS S.R.L. WANCHAQ
32 20114868192 CLINICA PARDO E.I.R.L. WANCHAQ
33 20450531058 CLINICA SAN JOSE S.A.C. WANCHAQ
34 20527401853 COMERCIAL MAQUIMOTORS EIRL WANCHAQ
35 20527632740 COMERCIAL NEUMATOR SCRL WANCHAQ
36 20277722187 CONSTRUCTORA MECH SRL. WANCHAQ
37 20490193601 CORPORACIONM Y V S.R.L. WANCHAQ
38 20358211713 G & | REPRESENTACIONES S.R.LTDA. WANCHAQ
39 20527147612 GOBIERNO REGIONAL CUSCO WANCHAQ
40 20357768269 GRIFO MARCELO’S S.R.L. WANCHAQ
41 20527343802 GRIFO SAN MARTIN SAC WANCHAQ
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42 20527457727 HS TALLERES S.R.L. WANCHAQ
43 20527673934 NILCHRIS PERU SAC WANCHAQ
44 20400207489 LATINO SERVIS S. R. L. WANCHAQ
45 20527319766 MANUFACTURAS ELECTRICAS Y SANITARIAS EIRL WANCHAQ
46 20114767591 MERCANTIL CUSCO S.A WANCHAQ
47 20159308881 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE WANCHAQ WANCHAQ
48 10424316712 QUISPE TTITO HERNAN WANCHAQ
49 20205487116 TRANS ANDINA DEL PERU S.R.LTDA. WANCHAQ
50 20278641717 VALCOSA INGS. S.R.L. WANCHAQ

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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2.2.3. OBLIGACION TRIBUTARIA

2.2.3.1. CONCEPTOS
Segun (VALLEJO CUTTI, 2015). La obligacion tributaria es una relacion juridica y la
prestacion es el contenido de la obligacion, la misma que esté constituida por la conducta
del deudor tributario en virtud de la cual una persona (deudor tributario, contribuyente o
responsable) est4 obligada hacia el estado u otra entidad publica al pago de una suma de
dinero, en cuanto se verifique el presupuesto de hecho determinado por ley.

Segun Sandra Patricia Trujillo Moreno, la obligacion tributaria, hace referencia a
aquellos aspectos que la caracterizan y la diferencian de las obligaciones civiles,
incluyendo la relacion que existe entre el Estado y los contribuyentes, asi mismo, se

tendra en cuenta la distincion existente en las obligaciones principales y las accesorias.

Segun el cadigo tributario del Perd la obligacidn tributaria es de derecho publico, es el
vinculo entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por la ley, que tiene por objeto

el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente.

. FINALIDAD:

CREADO RELACION Obligacion de

PORLEY JURIDICA - pagar tributo

(fuente) TRIBUTARIA (obll%aCI)On de
ar

Ilustracion 57: OBLIGACION TRIBUTARIA
FUENTE: ELABORACION PROPIA

Francesco Messineo quien seiala que “Por la obligacion o relacion obligatoria debe
entenderse, en efecto, una relacion entre dos (al menos), en virtud de la cual uno de ellos
(deudor) queda “obligado”, esto es sometido a un deber o “comprometido” frente al otro

(acreedor) a cumplir una prestacién o sea a desarrollar una actividad determinada
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(comportamiento) patrimonialmente valorable y se atribuye al acreedor un

correspondiente poder, que consiste en la pretension a la prestacion”.

(JARACH, 1999), el cual estipula que la “obligacion tributaria en general, desde el punto
de vista juridico, es una relacion juridica ex - lege, en virtud de la cual una persona esta
obligada hacia el Estado u otra entidad publica, al pago de una suma de dinero, en cuanto
se verifique el presupuesto de hecho determinado por la ley.

(CENTRO INTERAMERICANO DE ADMINISTRACIONES TRIBUTARIAS CIAT,
2015). En el modelo de Cddigo Tributario para América Latina (C.T.L.A.), se recogio
los siguientes términos “La obligacion tributaria surge entre el Estado u otros entes
publicos y los sujetos pasivos en cuanto ocurre el presupuesto de hecho previsto en la
ley. Constituye un vinculo de caracter personal, aunque su cumplimiento se asegure

mediante garantia real o con privilegios especiales”.

Para Bravo Arteaga, “La obligacion tributaria constituye el eje de la denominada relacion
juridico tributaria y presenta dos momentos: Uno en el cual existe la obligacion pero no
es exigible y otro durante el cual la obligacidn es cobrable por estar expresada en una
cantidad liquida.

Segtn Ramirez Cardona, “La expresion obligacion tributaria es especificamente, referida
a aquella obligacion principal cuyo estudio corresponde al derecho sustancial tributario
y nace segun la ley al darse el hecho generador, pero condicionada a que el hecho

imponible se hubiere verificado o se verifique, lo que no siempre sucede.

El Dr. Flores Polo Pedro lo define como el vinculo juridico originado por el tributo, cuya
fuente es la ley y que constituye el nexo entre el Estado, el acreedor tributario y el deudor

tributario, responsable o contribuyente.

Por su parte, Garcia Rada, sostiene que «EI vinculo de la obligacién tributaria es de
caracter personal, porque se establece entre el sujeto activo el Estado y el pasivo la
persona fisica o juridica, individual o colectiva, con la plena capacidad juridica que

dispone de un patrimonio y que desarrolla determinada actividad economicax.

La obligacion tributaria es una obligacion personal, la cual implica que el sujeto activo
tiene el derecho de exigir determinada prestacion (impuesto) al sujeto pasivo, es personal
a pesar de no ser voluntaria ya que no surge de un acuerdo de voluntades. En el derecho

personal propio de la relacion tributaria, el vinculo juridico depende de que se compruebe
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determinado hecho econdmico atribuible al sujeto pasivo segun la ley fiscal, mientras no
se realice éste hecho no nace la obligacion, la verificacion del presupuesto de hecho causa

materialmente la presentacion tributaria segun el tributo que se haya establecido en la
ley.

2.2.3.2. SUJETOS O ELEMENTOS DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA
Tipicamente son el acreedor tributario, llamado también sujeto activo de la obligacién
tributaria y el deudor tributario, conocido como contribuyente 0 como sujeto pasivo de
la obligacién tributaria pero lo haran en nombre del deudor tributario, tal es el caso de

los responsables y de los representantes.

La obligacion tributaria, es también conocida en la doctrina como la “Relacion juridica
tributaria”. Segin FLORES POLO, la obligacion tributaria tiene los siguientes elementos

sustanciales:

1. El Sujeto Activo, titular de la pretensién o acreedor tributario y que siempre es el
Estado 0 un ente publico investido de “Potestad tributaria delegada”.

2. El Sujeto Pasivo o responsable o contribuyente, o deudor tributario, o destinatario
legal del tributo, que es la persona obligada al cumplimiento de la prestacion
tributaria.

El Objeto, es decir, la prestacion pecuniaria o en especie, o sea el tributo.

4. EIl Presupuesto de Hecho (Hecho Imponible), cuya realizacion determina el

nacimiento de la obligacidn tributaria y que generalmente es un hecho u omisién

de contenido econdmico.

RELACION JURIDICA TRIBUTARIA
SUJETO ' SUJETO
Actvo [ Tw—’ PASIVO ‘

HECHO IMPONIBLE |

llustracion 58: ELEMENTOS DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA
FUENTE: CONTADORES Y EMPRESAS

131



Es del mismo criterio (JARACH, 1999), quien afirma que “Los elementos de la relacion

juridico tributaria son los siguientes: El sujeto activo titular de la pretension, es decir, del

crédito tributario, en otras palabras, el acreedor del tributo; el sujeto pasivo principal o

deudor principal del tributo, a quien se puede dar el nombre de contribuyente y los otros

sujetos pasivos codeudores o responsables del titulo por causa originaria (solidaridad,

sustitucion) o derivada (sucesion en la deuda tributaria); el objeto, es decir la prestacién

pecuniaria o sea el tributo; el hecho juridico tributario, es decir el presupuesto de hecho,

al cual la ley vincula el nacimiento de la relacion tributaria”.

se realiza la
\prestamén triutaria.

4 N

. Gobierno central
. Gobierno regional
. Gobierno local

. Entidades del derecho
publico con personeria
juridica propia, cuando la
ley les asigne esa calidad.

- J

f SUJETO ACTIVO w f SUJETO PASIVO )
(ACREEDOR TRIBUTO (DEUDOR
TRIBUTARIO) <3 EX LEGE TRIBUTARIO)
Aquel en cuyo favor Persona obligada al

cumplimiento de la

prestacion tributaria.
o )

4 )

. Contribuyentes

. Responsables
-Agentes de retencion
-Agentes de percepcion

llustracion 59: ELEMENTOS DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA
FUENTE: ELABORACION PROPIA

2.2.3.21. ACREEDOR TRIBUTARIO

Segun el cadigo tributario peruano el acreedor tributario es aquél en favor del cual debe

realizarse la prestacion tributaria es decir, el que tiene el derecho a exigir e ingresar el

importe del tributo.
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Los acreedores tributarios son el Gobierno Central, los Gobiernos Regionales y los
Gobiernos Locales, son acreedores de la obligacion tributaria, asi como las entidades de

derecho publico con personeria juridica propia, cuando la ley les asigne esa calidad

expresamente.
—y ELGOBIERNO CENTRAL
— 105 GOBIERNOS REGIONALES
ACREEDORES
TRIBUTARIOS
— LO5 GOBIERNOS LOCALES
—» OTRAS ENTIDADES DE DERECHO PUBLICO

lHustracion 60: ACREEDORES TRIBUTARIOS
FUENTE: CONTADORES Y EMPRESAS

2.2.3.2.2. DEUDOR TRIBUTARIO
Segun el codigo tributario peruano el deudor tributario es la persona obligada al

cumplimiento de la prestacion tributaria como contribuyente o responsable.

El deudor tributario es aquel ente a quien puede atribuirse la realizacion del hecho
imponible en cuanto beneficiario, poseedor o consumidor de determinada forma de

riqueza.

DEUDOR
TRIBUTARIO

CONTRIBUYENTE | RESPONSABLE

lustracion 61: DEUDOR TRIBUTARIO
FUENTE: CONTADORES Y EMPRESAS
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2.2.3.2.3. EL OBJETO
La prestacion que debe cumplir el sujeto pasivo, el tributo a pagar, nuestro codigo sefiala

que la obligacidn tiene como objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria.

2.2.3.2.4. HIPOTESIS DE INCIDENCIA TRIBUTARIA
El presupuesto hecho de la obligacion o hecho imponible.

2.2.3.3. NACIMIENTO DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA
Segun el cédigo tributario peruano la obligacion tributaria nace cuando se realiza el

hecho previsto en la ley, como generador de dicha obligacion.

La obligacion tributaria nace cuando se realizan las situaciones juridicas o de hechos
previstos en las leyes tributarias, con la realizacion del hecho generador, por lo que seran

aplicables las disposiciones legales vigentes de su nacimiento.

Segun (VALLEJO CUTTI, 2015). Para que nazca la obligacion tributaria es suficiente el
acaecimiento del hecho previsto en la ley como generador de dicha obligacién, por ello
constituye un hecho concreto localizado en el tiempo, espacio, sucedido efectivamente
en el mundo real y fisico, por lo que se determina el nacimiento de la obligacion

tributaria.
Determinacioén de la deuda tributaria:

Es un acto totalmente distinto y normalmente posterior, practicado por el deudor
tributario, la administracion o ambos, tiene el caracter de simple acto declarativo del

nacimiento de la obligacidn tributaria.

Elementos constitutivos de la hipdtesis de incidencia tributaria o hecho imponible:
Debe estar descrito por la norma de manera completa, que permita conocer con exactitud
y certeza que hechos, cuando ocurran en la realidad, generan obligaciones tributarias;
para estos efectos la doctrina distingue dos elementos constitutivos fundamentales el

Objetivo y el subjetivo:

% Aspecto Material.- Es el nacleo del hecho imponible; es la descripcion de la
obligacion objetiva del hecho concreto que va a estar contenido en la norma
tributaria y que ha de engendrar la obligacion tributaria, pudiendo ser esta:

» Aspecto Material Simple: Cuando un hecho es aislado o Unica obligacién

que se toma como generador de la obligacion tributaria.
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» Aspecto Material Complejos: Son una multiplicidad de hechos reunidos
de tal manera que se producen e integran progresivamente en el tiempo.

Aspecto Temporal.- Es el indicador del exacto momento que se configura o el
legislador estima debe tenerse por configurada la descripcion del comportamiento
objetivo contenida en el aspecto material del hecho imponible.
Aspecto Espacial.- Indica el lugar en el cual el destinatario legal del tributo
(contribuyente o responsable) realiza el hecho o se encuentra en la situacion que
fueron descritos o el lugar en la cual la Ley tiene por realizado.
Aspecto cuantitativo o mensurable.- La Doctrina en nuestro pais ha
considerado un aspecto del presupuesto de hecho y se refiere a la base imponible
y a las alicuotas.
Base Imponible.- Es el parametro o magnitud constituida por una suma de
dinero, por un bien valorable monetariamente o en todo caso por una magnitud
distinta al dinero que representa la valuacion de la materia imponible del cual se
extrae una cuota legalmente establecida que ird a parar en manos del acreedor
tributario.
La Alicuota.- El valor numérico porcentual o referencial que se aplica a la base
imponible para determinar el monto del tributo que ira a parar a manos del

acreedor tributario.

2.2.3.4. EXIGIBILIDAD DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA
Segun el Cédigo Tributario en la obligacion tributaria se exige:

a)

b)

Cuando deba ser determinada por el deudor tributario, desde el dia siguiente al
vencimiento del plazo fijado por Ley o reglamento y a falta de este plazo a partir
del décimo sexto dia del mes siguiente al nacimiento de la obligacion.

Cuando deba ser determinada por la Administracion Tributaria, desde el dia
siguiente al vencimiento del plazo para el pago que figure en la resolucion que
contenga la determinacién de la deuda tributaria. A falta de este plazo, a partir

del décimo sexto dia siguiente al de su notificacion.

Segun (VALLEJO CUTTI, 2015). EIl acreedor tributario o la entidad a la que se ha

delegado la competencia tributaria (SUNAT), esta facultado para exigir al deudor

tributario el cumplimiento de la prestacion (el titulo a pagar) objeto de la obligacién

tributaria.
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Con esta premisa sefiala que el nacimiento de la obligacién tributaria y su exigibilidad
son dos etapas distintas y como tal ocurren en momentos distintos mientras la obligacién
tributaria nace cuando ocurre el acaecimiento del hecho previsto en la ley, como
generador de dicha obligacidn esta obligacion seré exigible luego de que se determine o
liquide la prestacion tributaria, sea por la administracion o el deudor tributario, segun las

disposiciones procedimentales.

(AGUILAR ESPINOZA, 2013). Dice que se precisa que en el caso de tributos
administrados por SUNAT, que la obligacion tributaria es exigible desde el dia siguiente
del plazo indicado en el articulo 29°, el cual sefiala que el pago se realizara dentro de los

siguientes plazos:

¢+ Los tributos de determinacion anual que se devenguen al término del afio gravable
se pagaran dentro de los tres (3) primeros meses del afio siguiente.

% Los tributos de determinacion mensual, los anticipos y los pagos a cuenta
mensuales se pagaran dentro de los doce (12) primeros dias habiles del mes

siguiente.

%

% Los tributos que incidan en hechos imponibles de realizacién inmediata se
pagaran dentro de los doce (12) primeros dias habiles del mes siguiente al del

nacimiento de la obligacidn tributaria.

R/
L X4

Los tributos, los anticipos y los pagos a cuenta no contemplados en los incisos
anteriores, las retenciones y las percepciones se pagaran conforme lo establezcan

las disposiciones pertinentes.

R/

% Los tributos que graven la importacion, se pagaran de acuerdo a las normas

especiales.

Asimismo, se sefiala que la SUNAT podré establecer cronogramas de pagos para que
éstos se realicen dentro de los seis (6) dias habiles anteriores o seis (6) dias habiles

posteriores al dia de vencimiento del plazo sefialado para el pago.

El segundo caso, se refiere cuando la obligacion tributaria deba ser determinada por la
Administracion Tributaria, para lo cual se sefiala que la deuda es exigible desde el dia
siguiente al vencimiento del plazo para el pago que figure en la resolucion que contenga
la determinacion de la deuda tributaria. A falta de este plazo, a partir del décimo sexto

dia siguiente al de su notificacion.
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En este punto se analiza la oportunidad (momento) en la cual se determinara el efecto
juridico deseado por la ley, que es el nacimiento de una obligacion juridica concreta a
cargo de un sujeto determinado; es decir, la configuracion del hecho imponible (aspecto
material), su conexion con una persona, con un sujeto (aspecto personal), su localizacion
en determinado lugar (aspecto espacial) y su consumacion en un momento real y factico
determinado (aspecto temporal). En términos simples, acorde con el Cddigo Tributario,
la obligacion tributaria nace cuando se realiza el hecho previsto en la ley como generador
de dicha obligacion.

HECHO )
GENERADOR HECHO FACTICO
(presupuesto de O CONCRETO

hecho)

NACIMIENTO DE
LA OBLIGACION
TRIBUTARIA

lHustracion 62: EXIGIBILIDAD DE LA DEUDA TRIBUTARIA
FUENTE: ELABORACION PROPIA

Se produciré el nacimiento de la obligacion tributaria cuando un hecho o acontecimiento
determinado, corresponda integramente a las caracteristicas previstas en la ley, esto es, a
la hipdtesis de incidencia tributaria. En otras palabras, se entendera que nace la
obligacidn tributaria cuando se realice en el mundo fenomeénico el hecho descrito en la

hipétesis de incidencia (hecho generador).

En conclusion, la determinacion de la obligacion tributaria es la resultante inmediata de
su nacimiento y obedece a la actuacion (exigibilidad) de la Administracion Tributaria o
del propio contribuyente, segln lo que ordene la ley. Asimismo, existen dos supuestos
distintos, a partir de los cuales se determina el momento exacto en que la obligacion

tributaria adquiere el caracter de exigible; estos son:
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a. Las leyes y reglamentos dictados por la Administracion Tributaria.

b. Las notificaciones que contengan la determinacion de la deuda tributaria.

2.2.35. OBLIGACION TRIBUTARIA SUSTANCIAL
Segun el cddigo tributario la obligacion tributaria sustancial también es llamada
obligacion principal, la cual constituye una prestacion de caracter patrimonial, que vista
desde una doble perspectiva puede ser expresada en una obligacion de dar (el
contribuyente) y recibir (el fisco).

La obligacion sustancial hace referencia a la obligacion de tributar, de pagar un impuesto.

La obligacion formal hace referencia a los procedimientos que el obligado ha de cumplir,

el cual debe realizar para dar cabal cumplimiento a su obligacion sustancial.
2.2.35.1. ELEMENTOS DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA SUSTANCIAL

2.2.35.1.1. SUJETO ACTIVO
Es aquella persona juridica por lo general de derecho publico a la cual la ley encarga de
realizar el recaudo de ciertos tributos, lo cual la faculta para tener la calidad de acreedora

y envirtud de tal calidad poder exigir de manera coactiva el pago de los tributos causados.

2.2.3.5.1.2. SUJETO PASIVO
Es la persona que debe pagar la obligacion tributaria porque ha cumplido el requisito o
condicion que establece la ley para que se genere, por lo tanto adquiere la calidad de

deudor y puede ser coaccionado al pago.

2.2.35.1.3. HECHO GENERADOR O GRAVADO
Es el acontecimiento que segun la ley es la causa para que nazca la obligacién tributaria,
por lo general se trata de un evento que demuestra capacidad econémica por parte de
quien lo realiza, por tanto debe colaborar con los gastos e inversiones del Estado en

beneficio de la comunidad.

2.2.35.1.4. BASE GRAVABLE
Debe tenerse en cuenta que para obtener el valor a pagar por concepto del tributo se aplica
generalmente la formula de base gravable por tarifa, donde la primera es una suma
monetaria que corresponde a un parametro equitativo que segun la clase de tributo toma

en cuenta la capacidad econdmica del sujeto pasivo.
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2.2.35.15. TARIFA
Es un valor numérico, por lo general un porcentaje 0 minima parte de la base gravable

que multiplicada por esta da el valor a pagar como tributo.

2.2.3.6. OBLIGACION TRIBUTARIA FORMAL
Segun el codigo tributario las obligaciones tributarias formales son obligaciones
accesorias que giran en torno a la obligacién principal y que surgen de una interrelacion
entre el sujeto activo y sujeto pasivo de la obligacion principal con la finalidad de facilitar
su cumplimiento. Es preciso sefialar que existen obligaciones formales tanto del sujeto

pasivo, como del sujeto activo (Administrador Tributario).

La obligacién tributaria formal comprende prestaciones diferentes de la obligacion de
pagar el impuesto; consiste en obligaciones instrumentales o deberes tributarios que
tienen como objeto obligaciones de hacer o no hacer, con existencia juridica propia,
dirigidas a buscar el cumplimiento y la correcta determinacion de la obligacion tributaria
sustancial y en general relacionadas con la investigacion, determinacion y recaudacion
de los tributos. Entre las obligaciones formales se pueden citar la presentacion de las
declaraciones tributarias, la obligacion de expedir factura y entregarla al adquirente de
bienes y servicios, la de llevar la contabilidad, la de suministrar informacion ocasional o

regularmente, la de inscribirse como responsable del impuesto sobre las ventas, etc.

2.2.3.7. FACULTAD DE RECAUDACION TRIBUTARIA SUNAT
Es funcion de la Administracidn Tributaria es recaudar los tributos. A tal efecto, podra
contratar directamente los servicios de las entidades del sistema bancario y financiero,
asi como de otras entidades para recibir el pago de deudas correspondientes a tributos
administrados por aquella. Los convenios podran incluir la autorizacién para recibir y

procesar declaraciones y otras comunicaciones dirigidas a la Administracion.

Segun sefala la vigésima segunda edicion del Diccionario de la Real Academia de la
Lengua Espafiola, como primera acepcion, define “Recaudar” de la siguiente forma:

recaudar. (Del lat. *recapitare, recoger), Cobrar o percibir dinero.

Segun (AGUILAR ESPINOZA, 2013). La palabra recaudar proviene del latin recapitare
que etimoldgicamente significa recoger. Segun el Diccionario de la Real Academia de la
Lengua Espafiola, recaudar significa cobrar o percibir dinero, asegurar, poner o tener en

custodia, guardar, alcanzar, conseguir con instancias o suplicas lo que se desea.
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En ese sentido, la facultad recaudadora o de recaudacion que detenta la Administracion
Tributaria esta en relacion, justamente, con la cobranza de las deudas tributarias que los
contribuyentes tienen que pagar en razon de su actividad econdmica o de su poder de
adquisicion.

En ese sentido, es funcion de la Administracion Tributaria cobrar o percibir los tributos.
Pero, como se desprende de la presente norma, para el cumplimiento de dicha funcion y
en aras de la eficiencia en la recaudacion, la Administracion tributaria puede celebrar
convenios con entidades del sistema bancario y financiero u otras entidades, con el fin de

recibir el pago de la deuda tributaria.

Por otro lado, la norma sefiala que dichos convenios podran incluir, ademas de la
recepcion del pago, la autorizacién para recibir y procesar declaraciones y otras

comunicaciones dirigidas a la Administracion.

2.2.3.8. FISCALIZACION TRIBUTARIA
Es el procedimiento que la SUNAT aplica, dentro de las facultades que le asigna el Codigo
Tributario, para determinar correctamente el cumplimiento de la obligacion tributaria por parte
de un contribuyente: Se encuentra a cargo de un agente fiscalizador. Se inicia mediante un
requerimiento y carta autorizados y termina con la notificacion de una Resolucion de
Determinacion que establece conformidad, deuda tributaria o una devolucién de impuestos en
caso se haya producido pagos en exceso. En caso se detectaran infracciones tributarias durante la

fiscalizacion se notifican también las Resoluciones de Multa que correspondan.
2.2.4.10.1. TIPOS DE FISCALIZACION

2.2.3.8.1 FISCALIZACION DEFINITIVA

Es el procedimiento mediante el cual la SUNAT realiza una auditoria exhaustiva a los
libros, registros y documentacion del contribuyente con la finalidad de determinar de
manera definitiva el monto de la obligacién tributaria correspondiente a un determinado

tributo y periodo tributario.

Esta fiscalizacion debe realizarse en el plazo de un (1) afio computado a partir de la
fecha en que el contribuyente entrega la totalidad de la informacion y/o documentacion

que le fuera solicitada en el primer requerimiento.
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2.2.3.8.2. FISCALIZACION PARCIAL
Es el procedimiento mediante el cual la SUNAT revisa parte, uno o algunos de los

elementos de la obligacidn tributaria y puede llevarse a cabo de forma electronica.

Este tipo de fiscalizacion comprende un plazo de 06 meses de duracion, salvo que

exista complejidad o evasion fiscal, entre otros.

Existe también la fiscalizacion parcial electronica reconocida en el articulo 62-B del
Cadigo Tributario, la cual se realiza desde las oficinas de la SUNAT, no requiere visitar
al contribuyente y se inicia con una liquidacion preliminar del tributo a regularizar.

Concluye en 30 dias habiles contados desde su inicio.

2.2.3.8.3. ACCIONES DE FISCALIZACION SUNAT

La Fiscalizacién es el procedimiento mediante el cual la SUNAT comprueba en forma
parcial o definitiva, la correcta determinacion de la obligacion tributaria, el cual finaliza
con la notificacion de la Resolucion de Determinacion y las Resoluciones de Multa en

caso se detecten infracciones en el procedimiento.

2.2.3.8.3.1. INICIO DEL PROCEDIMIENTO
Se inicia en la fecha en que surte efectos la notificacion de la carta de presentacion del

agente fiscalizador de la SUNAT y el primer requerimiento.

2.2.3.8.3.2. DOCUMENTOS QUE SE EMITEN
Durante el procedimiento de Fiscalizacion la SUNAT emitira entre otros:

Requerimientos, Resultados del Requerimiento y Actas.

2.2.3.8.3.3. EL REQUERIMIENTO
Mediante este documento se solicita a la Empresa fiscalizada, la exhibicion y/o
presentacion de informes, analisis, libros de actas, libros y registros contables y demaés

documentos y/o informacion vinculada a obligaciones o beneficios tributarios.

La informacion y/o documentacion exhibida y/o presentada por la empresa fiscalizada,
se debe mantener a disposicion del agente fiscalizador hasta la culminacién de su

evaluacion.

2.2.3.8.3.4. RESULTADO DEL REQUERIMIENTO
Es el documento mediante el cual se comunica a la empresa fiscalizada el cumplimiento

o incumplimiento de lo solicitado en el Requerimiento.
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2.2.3.8.3.5. CIERRE DEL REQUERIMIENTO
El Requerimiento es cerrado cuando el agente fiscalizador elabora el resultado del
mismo, incluidas las fechas de prérroga y las reiteraciones de lo requerido, en caso las

hubiere.

2.2.3.8.3.6. LA FINALIZACION DEL PROCEDIMIENTO
El Procedimiento de la Fiscalizacién concluye con la notificacion de las Resoluciones de
Determinacion y en su caso con las Resoluciones de Multa.

2.2.3.8.3.7. PLAZOS
La Fiscalizacion Parcial se sujeta al plazo de 06 meses y en este tipo de procedimiento

se revisa parte, uno o algunos de los elementos de la obligacion tributaria.

La Fiscalizacion Definitiva debe efectuarse en el plazo de un (1) afio computado a partir
de la fecha en que la empresa fiscalizada entregue la totalidad de la informacion y/o

documentacion que fuera solicitada por la SUNAT.

2.2.3.8.4. FISCALIZACION ELECTRONICA

Se produce cuando el contribuyente determina en forma incorrecta sus obligaciones
tributarias, ya sea a través de la informacion de sus declaraciones o de terceros o de los
libros, registros o documentos que la SUNAT almacene, archive o conserve y la
Administracion decide que puede realizar la fiscalizacion desde sus oficinas, es decir, sin
tener que hacer una visita presencial a las oficinas o establecimientos del contribuyente.

Este tipo de fiscalizacion esta vigente desde el 1 de enero de 2015.

2.2.3.8.4.1. PROCEDIMIENTO PARA LA FISCALIZACION PARCIAL ELECTRONICA
% La SUNAT notifica al contribuyente mediante una liquidacion preliminar del

tributo a regularizar, con el detalle de los reparos detectados.

X/

% EI contribuyente tiene un plazo de 10 dias habiles para subsanar los reparos
notificados o sustentar sus descargos, adjuntando de ser el caso la documentacion
correspondiente.

% La SUNAT tendra 20 dias habiles, para notificar la Resolucion de Determinacion
0 la Resolucion de Multa con las cuales se culmina el procedimiento.

%+ El Procedimiento debe efectuarse entonces en el plazo méaximo de 30 dias habiles,

contados desde la notificacién del inicio del procedimiento.

% No hay Fiscalizacion definitiva electronica.
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2.2.3.8.4.2. OBLIGACIONES DE LA SUNAT
Para realizar la Fiscalizacion electrénica la SUNAT debera:

% Asignar la clave SOL a cada contribuyente para que puedan acceder a las
notificaciones electrénicas que les hagan llegar a su buzén electrénico.
% Almacenar, archivar y conservar los documentos que formen parte del expediente

electronico, garantizando su acceso a los contribuyentes fiscalizados.

2.3. DEFINICION CONCEPTUAL DE TERMINOS
2.3.1. COMPROBANTES DE PAGO

Se considera comprobante de pago, todo documento que acredite la transferencia de
bienes, entrega en uso o prestacion de servicios, calificado como tal por la

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria - SUNAT.

En ese sentido y de conformidad al articulo 2° del Reglamento de Comprobantes de Pago,
aprobado mediante Resolucion de Superintendencia N° 007-99/ SUNAT se consideran
comprobantes de pago, siempre que cumplan con todas las caracteristicas y requisitos

minimos establecidos en el presente reglamento, los siguientes:

% Facturas.

% Recibos por honorarios.
% Boletas de venta.

% Liquidaciones de compra.

% Tickets o cintas emitidos por maquinas registradoras.

Los documentos autorizados en el numeral 6 del articulo 4°, entre los cuales destacan:
Boletos de Transporte Aéreo que emiten las Compafiias de Aviacion Comercial por el
servicio de transporte aéreo regular de pasajeros; documentos emitidos por las empresas
del sistema financiero y de seguros y por las cooperativas de ahorro y crédito no
autorizadas a captar recursos del publico, que se encuentren bajo el control de la
Superintendencia de Banca y Seguros; documentos emitidos por las Administradoras
Privadas de Fondos de Pensiones y por las Entidades Prestadoras de Salud; recibos
emitidos por los servicios publicos de suministro de energia eléctrica y agua; asi como
por los servicios publicos de telecomunicaciones que se encuentren bajo el control del
Ministerio de Transportes, Comunicaciones, Vivienda y Construccion y del Organismo
Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL); polizas emitidas
por las bolsas de valores, bolsas de productos o agentes de intermediacion, por
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operaciones realizadas en las bolsas de valores o bolsas de productos autorizadas por la
CONASEV; polizas emitidas por los agentes de intermediacion, por operaciones
efectuadas fuera de las bolsas de valores y bolsas de productos autorizadas por la
CONASEV, con valores inscritos 0 no en ellas; cartas de porte aéreo y conocimientos de
embarque por el servicio de transporte de carga aérea y maritima; recibos por el
arrendamiento o subarrendamiento de bienes muebles e inmuebles que generen rentas de
primera categoria para efecto del Impuesto a la Renta, los cuales seran proporcionados
por la SUNAT,; entre otros.

Otros documentos que por su contenido y sistema de emision permitan un adecuado
control tributario y se encuentren expresamente autorizados, de manera previa, por la
SUNAT. Como lo seria para el caso de las notas de crédito, notas de débito y guias de
remision no siendo estos en ninguno de los casos documentos sustentatorios de pago, por
lo que no podemos hablar de comprobantes de pago propiamente dicho, sino mas bien,

documentos complementarios a estos comprobantes de pago

2.3.2. COMPROBANTE DE PAGO ELECTRONICO
Es un comprobante de pago emitido electronicamente el cual acredita:

«+ La transferencia de bienes.
¢+ Laentrega en uso.

% La prestacion de servicios

Tiene la misma validez legal que un comprobante fisico. Entre los documentos
considerados Comprobantes de Pago cuya emision ha sido regulada de manera

electronica destacan los siguientes:

%+ Boletos de viaje por servicios de transporte ferroviario de pasajeros.

%+ Boletos de Transporte Aéreo.

%+ Comprobantes de Pago por Servicios Aeroportuarios (Comprobante de Pago
SEAE).

% Recibo por Honorarios Electronicos.

% Factura Electrénica.

% Boleta de venta electronica.

% Guia de remision electrénica.

% Comprobante de percepcion electronica.

%+ Comprobante de retencion electronica.
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+» Nota de Crédito Electronica.
+» Nota de Débito Electronica.

% Recibo de servicios publicos.

2.3.3. CONTRIBUYENTE
Es aquel que realiza o respecto del cual se produce el hecho generador de la obligacion
tributaria.

Es el destinatario legal tributario a quien el mandato de la norma obliga a pagar el tributo
por si mismo. Es el responsable por una deuda propia, desde el punto de vista juridico
debe soportar la carga del tributo y no tiene ese derecho de transferirlo a terceros.

Es aquella persona a cuya capacidad contributiva tuvo en cuenta el legislador al momento
de crear el tributo, es el realizador del hecho gravado y es quien sufre en sus bienes el

detrimento econdémico tributario, es un deudor a titulo propio.

Con relacion a los sucesores, se debe sefialar que el heredero es el continuador de la
persona del causante y responde por la deuda tributaria, incluso con sus bienes, salvo que
renuncie a la herencia o la acepte con beneficio de inventario, en cuyo caso y como bien
sostiene Giannini no debe responder con sus bienes. La calidad de contribuyente no es

transmisible o sustituible por voluntad de los particulares.

Segun Guiliani Fonrounge, para que exista un conjunto econémico, debe darse un todo
organico con autonomia funcional y desarrollo de actividades como ente independiente,
dicho conjunto no suele ser contribuyente de la obligacion tributaria en el derecho
tributario, ya que quienes responden son las personas o entidades que integran el

conjunto, en forma solidaria.

Segin Ramon Valdés Costa, “La caracterizacion del contribuyente debe hacerse en
funcion de la vinculacién del sujeto pasivo con la situacion de hecho que la ley grava.
Es, por lo tanto, la persona que desde el punto de vista juridico, debe contribuir con su
patrimonio a los gastos del Estado. Es una carga que en las Constituciones de los Estados
de Derecho esta regulada, en forma mas o menos explicita, en funcion del principio
fundamental de la igualdad ante las cargas publicas concordadas con el concepto de

capacidad contributiva.
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2.3.4. RESPONSABLES SOLIDARIOS
El responsable es aquél que, sin tener la condicion de contribuyente, debe cumplir la

obligacion atribuida a éste.

Los responsables estan obligados a pagar los tributos y cumplir las obligaciones formales
en calidad de representantes, con los recursos que administren o que dispongan, las

personas siguientes:

%+ Los padres, tutores y curadores de los incapaces.
% Los representantes legales y los designados por las personas juridicas.
% Los administradores o quienes tengan la disponibilidad de los bienes de los entes

colectivos que carecen de personeria juridica.

La responsabilidad puede ser solidaria o subsidiaria con las mismas caracteristicas del
derecho comun, la eleccién de uno u otro tipo es una facultad discrecional del legislador.
El derecho tributario ha creado el nuevo tipo de responsabilidad sustitutiva, que a
diferencia de las dos anteriores, desplaza al contribuyente de campo del derecho

tributario, quedando por lo tanto, como Unico deudor, el responsable.

2.3.4.1. REPRESENTANTES

El fundamento de ésta responsabilidad estd relacionado con el deber de todo
representante de dar cumplimiento a las obligaciones de sus representados que la ley o el
contrato ponen a su cargo, so pena de responder frente a su representado, los
representantes pueden ser tanto legales como los convencionales, entre los representantes
legales los méas importantes son los representantes de las empresas, directores y socios,
segun los estatutos y contratos sociales, las personas que actan como administradores,

funcionarios con facultades de representacion y los mandatarios en general.

2.3.4.2. SUSTITUTO

Es aquel sujeto ajeno al acaecimiento del hecho gravado, que sin embargo y por
disposicion de la ley ocupa el lugar del destinatario legal tributario, el sustituto no queda
obligado “junto a” el destinatario legal tributario, sino “en lugar del” destinatario legal

tributario, motivando ello la exclusion de éste ultimo de la relacion juridica tributaria.

2.3.5. PRINCIPALES CONTRIBUYENTES
(TOLEDO & NAVEROS, 2014). Calificacion que otorga la Superintendencia Nacional

de Aduanas y de Administracién Tributaria a determinados contribuyentes por su
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condicion de generar mayores ingresos a favor del fisco, en ellos destaca la mayor
recaudacion, de ahi que el 6rgano nacional de la Administracion Tributaria los selecciona

para ejercer sobre ellos un control y seguimiento permanente.

2.3.6. FIRMADIGITAL

Segln la ley N° 27269 define la firma electronica como cualquier simbolo basado en
medios electronicos utilizado o adoptado por una parte con la intencion precisa de
vincularse o autenticar un documento cumpliendo todas o algunas de las funciones

caracteristicas de una firma manuscrita.

La firma electronica utiliza una técnica de criptografia asimétrica, basada en el uso de un
par de claves Unico, asociada a una clave privada y una publica relacionada
matematicamente entre si, de tal forma que las personas que conocen la clave publica no

puedan derivar de ella la clave privada.

2.3.7. PROCESO DE HOMOLOGACION DE COMPROBANTES DE PAGO
ELECTRONICO

El proceso de homologacidn, es parte del proceso de Autorizacion para ser Proveedor de

Servicios Electronicos autorizado, segin RS 199-2015/SUNAT.

Este proceso consiste en verificar si las facturas, boletas de venta, notas de crédito y
débito electronicas, asi como el Resumen Diario y la comunicacion de baja son generados
y enviados de acuerdo a lo establecido por SUNAT.

2.3.8. CLAVE SOL
Es el texto conformado por nimeros y letras, de conocimiento exclusivo del usuario, que

asociado al codigo de usuario otorga privacidad en el acceso a SUNAT.

2.3.9. CODIGO DE USUARIO
Es el texto conformado por nimeros y letras que permite identificar al usuario que ingresa

a SUNAT operaciones en linea.

2.3.10. EMISOR ELECTRONICO
Son los sujetos perceptores de rentas de tercera y cuarta categoria que se han afiliado al

sistema de emision electronica.
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2.3.11. FORMATO DIGITAL
Es el archivo con informacion expresada en BITS que se puede almacenar en medios

magnéticos u opticos, entre otros.

2.3.12. MECANISMOS DE SEGURIDAD

Es el simbolo generado en medios electronicos que afiadido y/o asociado al recibo por
honorarios electronico, a la nota de crédito electronica, a la nota de débito electronica,
factura electronica, boleta de venta electronica, guia de remision electronica,
comprobantes de percepcion electronica, comprobante de retencion electronica y recibo
de servicios publicos electrénica sirve para fortalecer la confidencialidad, integridad y la
disponibilidad de los comprobantes de pago electrénico.

2.3.13. SUNAT OPERACIONES EN LINEA
Es el sistema informético disponible en el internet que permite realizar operaciones en

forma telemética entre el usuario y la SUNAT.

2.3.14. ADQUIRENTE O USUARIO
Es el sujeto a quien el emisor electrénico presta un servicio o le traspasa bienes que

generan rentas de tercera y cuarta categoria.

Es el sujeto a quien el emisor electrénico le transfiere bienes, se los entrega en uso o le

presta servicios.

2.3.15. ADQUIRENTE O USUARIO ELECTRONICO
Es el adquirente o usuario que tiene la calidad de emisor electronico.

2.3.16. CIR

Es el comprobante de informacidn registrada emitida por la SUNAT.

2.3.17. REPRESENTACION IMPRESA
Es la impresion en soporte de papel del contenido de un comprobante de pago emitido

por medios electronicos.

2.3.18. RESUMEN DIARIO

Es la declaracion jurada informativa mediante el cual el emisor electronico informa las
facturas, boletas de venta electronica y las notas electronicas vinculadas a aquellas,
emitidas en un dia determinado. La referida declaracion se considera enviada a la
SUNAT.
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2.3.19. BUZON ELECTRONICO

Es la seccion ubicada dentro de SUNAT operaciones en linea y asignada al deudor
tributario, donde se depositan las copias de los documentos en las cuales constan los actos
administrativos que son materia de notificacion, asi como comunicaciones de tipo

informativo.

2.3.20. EMISORES ELECTRONICOS ITINERANTES
Son los emisores electronicos que, por la naturaleza de sus operaciones, deben emitir
comprobantes de pago fuera de sus establecimientos declarados ante la SUNAT, al

distribuir bienes a través de vehiculos o vender puerta a puerta entre otras.

2.3.21. SEE DEL CONTRIBUYENTE

Sistema de emision electrénica desarrollado desde los sistemas del contribuyente.

2.3.22. SEE SOL

Sistema de emision electrénica desde los sistemas de la SUNAT.

2.4. BASE LEGAL

> RESOLUCION 182-2008/SUNAT que implementa la emision electronica de
recibo por honorarios y el llevado de libros de ingresos y gastos de manera
electronica.

> RESOLUCION 188-2010/SUNAT que amplia el sistema de emision electronica
a la factura y documentos vinculados a esta.

> RESOLUCION 182-2010/SUNAT normas para la emision por medios
electrénicos de comprobantes de pago por la prestacion de servicios
aeroportuarios a favor de los pasajeros.

> RESOLUCION 097-2012/SUNAT que crea el sistema de emision electronica
desarrollado desde los sistemas del contribuyente.

> RESOLUCION 227-2012/SUNAT modifica la resolucion de Superintendencia
namero 097/SUNAT que creo el sistema de emision electronica desarrollado
desde los sistemas del contribuyente para ampliar el paso de la primera etapa de
incorporacion de contribuyentes a referido sistema.

> RESOLUCION 251-2012/SUNAT modifica la Resolucion de Superintendencia
numero 097/SUNAT que creo el sistema de emision electronica desarrollado

desde los sistemas del contribuyente para adecuarla al DS 105-2012-PCM que,
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entre otros, establece disposiciones para facilitar la puesta en marcha de la firma
digital.

RESOLUCION 279-2012/SUNAT maodifica la Resolucion de Superintendencia
nimero 188-2010/SUNAT, que amplia el sistema de emision electronica a la
factura y documentos vinculados a esta.

RESOLUCION 300-2014/SUNAT que crea el sistema de emision electronica,
modifica los sistemas de emision electronica de facturas y boletas de venta para
facilitar, entre otros la emision y el traslado de bienes realizado por los emisores
electronicos itinerantes y por quienes emiten o usan boletas de venta electronica
y designa emisores electronicos del nuevo sistema.

RESOLUCION 132-2015/SUNAT que crea la boleta de venta electronica emitida
en el SEE-SOL, regulado por la resolucion de superintendencia nimero 188-
2010/SUNAT y modifica el reglamento de comprobantes de pago para regular la
sustentacion del traslado de bienes.

RESOLUCION 065-2013/SUNAT modifica diversos aspectos de la resolucion
ndmero 097-2012/SUNAT que creo el sistema de emision electronica
desarrollado desde los sistemas del contribuyente

RESOLUCION 288-2013/SUNAT que modifica los articulos 6 y 7 de la
resolucion nimero 097-2012/SUNAT, que creo el sistema de emision electronica
desarrollado desde los sistemas del contribuyente.

RESOLUCION 374-2013/SUNAT regula la incorporacion obligatoria de
emisores electronicos en los sistemas creados por las RESOLUCIONES 182-
2008/SUNAT, RESOLUCION 097-2012/SUNAT vy se designa al primer grupo
de ellos.

RESOLUCION 199-2014/SUNAT que modifica el sistema de emision
electronica desarrollado desde los sistemas del contribuyente y normas
relacionadas para facilitar el traslado de bienes, la emision de notas electronicas
y otros.

RESOLUCION 086-2015/SUNAT que modifica plazos previstos en la
resolucion nimero 300-2014/SUNAT que creo el sistema de emision electrénica
y la resolucion 182-2008/SUNAT que implementa la emision electrénica del
recibo por honorarios.

RESOLUCION 137-2015/SUNAT que modifica la resoluciéon ntmero 300-

2014/SUNAT que creo el sistema de emision electrénica, a fin de otorgar un plazo
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excepcional a los emisores electronicos obligados a partir del 1 de julio de 2015
para continuar emitiendo documentos en formatos impresos o importados por
imprenta autorizada y ticket o cintas de maquinas registradoras.

RESOLUCION 185-2015/SUNAT que modifica la normatividad sobre
comprobantes de pago para incorporar nuevos requisitos minimos, realizar
mejoras en el sistema de emision electronica, implementar la boleta de venta
electronica consolidada y facilitar el traslado de bienes vendidos usando una
factura electronica emitida en el sistema de emision electronica portal.
RESOLUCION 198-2015/SUNAT que modifica la resolucion nimero 300-
2014/SUNAT que creo el sistema de emision electrénica a fin de establecer casos
excepcionales en que los sujetos designados como emisores electrénicos pueden
continuar emitiendo y otorgando documentos en formatos impresos o importados
por imprenta autorizada y ticket o cintas de maquinas registradoras.
RESOLUCION 199-2015/SUNAT que regula el registro de proveedores de
servicios electronicos y modifican la resolucion numero 097-2012/SUNAT que
crea el sistema de emision electronica desarrollado desde los sistemas del
contribuyente.

RESOLUCION 203-2015/SUNAT se designan emisores electronicos del sistema
de emisidon electronica creado por el articulo 1 de la resolucion de
superintendencia nimero 300-2014/SUNAT.

RESOLUCION 255-2015/SUNAT que regula el traslado de bienes utilizando el
sistema de emision electronica.

RESOLUCION 274-2015/SUNAT que regula la emision electronica de los
comprobantes de retencidn y de los comprobantes de percepcion.

RESOLUCION 311-2016/SUNAT Modifican las Resoluciones de Superintendencia
185- 2015/SUNAT, 203-2015/SUNAT y 255-2015/SUNAT.

D.L. 25632 Ley Marco de Comprobantes de Pago.

RESOLUCION 007-99/SUNAT, Reglamento de la Ley de Comprobantes de
Pago.

D.S. 133-2013-EF, TUO Cddigo Tributario.
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CAPITULO III

3.  HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1.

HIPOTESIS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

3.1.1. HIPOTESIS GENERAL

La obligatoriedad de la emisidn electronica de comprobantes de pago incide

significativamente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los

Principales Contribuyentes de la Provincia del Cusco 2016.

3.1.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

3.1.2.1.

3.1.2.2.

3.1.2.3.

3.1.2.4.

3.2.

HIPOTESIS ESPECIFICO 1
La obligatoriedad de la emisién electronica de comprobantes de pago tiene
un grado de incidencia positiva en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias sustanciales de los Principales Contribuyentes de la Provincia
del Cusco 2016.

HIPOTESIS ESPECIFICO 2
La obligatoriedad de la emisién electronica de comprobantes de pago tiene
un grado de incidencia ventajosa en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias formales de los Principales Contribuyentes de la Provincia del
Cusco 2016.

HIPOTESIS ESPECIFICO 3
El cumplimiento de las obligaciones tributarias de los Principales
Contribuyentes de la Provincia del Cusco 2016 incide eficientemente en

la recaudacion de la Administracién Tributaria.

HIPOTESIS ESPECIFICO 4
Los Principales Contribuyentes de la Provincia del Cusco 2016 perciben
un grado de incidencia favorable del impacto econdémico de la
obligatoriedad de emision electronica de comprobantes de pago.

IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE VARIABLES

3.2.1. VARIABLE INDEPENDIENTE (X)

» X 1. Obligatoriedad de la emisidn electrénica de comprobantes de pago.
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3.2.2. VARIABLES DEPENDIENTES (Y)

> Y 1. Cumplimiento de las obligaciones tributarias.

= Y 1.1. Obligaciones tributarias sustanciales.

= Y 1.2. Obligaciones tributarias formales.

= Y 1.3. Recaudacion tributaria.

= Y 1.4. Impacto econémico.

3.2.3. VARIABLE INTERVINIENTE (2)

» Z 1. Principales Contribuyentes de la Provincia de Cusco 2016

3.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.
Tabla 11: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

OBLIGATORIEDAD
DE LA EMISION

electronica del
contribuyente.

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
N° Principales Contribuyentes PRICO obligados.
Sistema de N° Proveedores de servicios electronicos.
emision Tipos de comprobantes de pago.

Proceso de homologacion.

Incorporacion y autorizacion.

ELECTRONICA DE (X1) Fases de emision, otorgamiento y rechazo.
COMPROBANTES DE Conservacion, pérdida y consulta.
P'?‘XG)O Sistema de N° Principales Contribuyentes PRICO obligados.
emision Tipos de comprobantes de pago.
electrénica Afiliacion al sistema.
portal SOL. Fases de emision, otorgamiento y rechazo.
(X2) Conservacion, pérdida y consulta.
o Sujeto activo.
Cib_léga}[mqnes Sujeto pasivo.
ributarias Hecho generador.
sustanciales. - -
R Importe de la base imponible.
CUMPLIMIENTO DE Tarifa 0 importe a pagar.
OBLIGACIONES Declaraciones tributarias.
TRIBUTARIAS o Informar la direccion y actividad economica.
(Y) C:b_léga}[mqnes Informar el cese de actividades.
rioutarias Inscribirse en el RUC.
formales. —
(¥5) Emision de comprobantes de pago.

Llevar contabilidad.

Conservar documentos sustentatorios.

FUENTE: ELABORACION PROPIA

153




CAPITULO IV

4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
4.1. TIPO, ENFOQUE, NIVEL Y DISENO DE INVESTIGACION

La presente investigacion corresponde a un tipo de investigacion aplicada, enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo, explicativo, correlacional y de disefio no experimental
transeccional; por lo que parte de una situacion problematica que requeria ser intervenida,
estudiada y mejorada en el cual se confrontara los conocimientos tedricos y las
disposiciones legales de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria SUNAT con atencion a la realidad de los Principales Contribuyentes de la

Provincia del Cusco 2016.

4.1.1. TIPO DE INVESTIGACION

4.1.1.1. INVESTIGACION APLICADA

Segin (VARGAS CORDERO, 2009). Tomando referencia a Murillo (2008), la
investigacién aplicada también recibe el nombre de investigacion préctica o empirica que
se caracteriza por que busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos adquiridos,
a la vez que se adquieren otros, después de implementar y sistematizar la practica basada

en investigacion.

En tal sentido la presente investigacion es de tipo aplicada por lo que demuestra que al
realizar la investigacion utilizo6 medios para obtener los datos, como por ejemplo parte
de una investigacién documental o basica para adquirir conocimientos y conjuntamente
la investigacion de campo utilizando la técnica de recoleccion de datos el cual es la

encuesta mediante su instrumento que es el cuestionario.

4.1.2. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

41.2.1. INVESTIGACION CUANTITATIVA

Segin (HERNANDEZ SAMPIERI, 2015). La investigacion cuantitativa usa la
recoleccion de datos para probar la hipotesis, utiliza la estadistica, hace analisis de causa-
efecto, con base en la medicion numéricay el analisis estadistico para establecer patrones

de comportamiento y probar teorias.

Razon por la cual la presente investigacion utiliza el enfoque cuantitativo.
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4.1.3. NIVEL DE INVESTIGACION

4.1.3.1. DESCRIPTIVO

Seglin (HERNANDEZ SAMPIERI, 2015) y otros. El método descriptivo consiste en ir
acumulando una considerable cantidad de conocimientos sobre el mismo tema ademas

que permite medir conceptos y definir las variables.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno
que se someta a un analisis. En tal sentido, el presente trabajo de investigacion es de tipo
descriptivo, porque estudié cémo se manifiesta o incide la obligatoriedad de emisidn
electrénica de comprobantes de pago, buscando medir y evaluar el grado de incidencias
que produce, en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los Principales

Contribuyentes de la Provincia del Cusco 2016.

4.1.3.2. EXPLICATIVO

Segiin (HERNANDEZ SAMPIERI, 2015). Los estudios explicativos van méas alla de la
descripcion de conceptos, estan dirigidos a responder a las causas de los eventos fisicos
0 sociales y determinan las causas de los fendmenos, generan un sentido de

entendimiento.

Como su nombre indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un fenémeno y
en qué condiciones se manifiesta 0 por qué se relacionan dos o mas variables. En
consecuencia, el propdsito de la presente investigacion estuvo dirigido a responder,
entender, relacionar y explicar la incidencia de la obligatoriedad de emision electrénica
de comprobantes de pago en el cumplimiento de obligaciones tributarias de los

Principales Contribuyentes de la Provincia del Cusco 2016.

4.1.3.3. CORRELACIONAL

Segin (HERNANDEZ SAMPIERI, 2015). Los estudios correlacionales tienen la
finalidad de conocer la relacién o grado de asociacion que existe entre dos 0 mas
conceptos, categorias o variables en un contexto en particular, también ofrecen

predicciones y cuantifican relaciones entre las variables.

Por lo cual la presente investigacion tuvo como finalidad relacionar la variable
obligatoriedad de emision electronica de comprobantes de pago y la variable
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los Principales Contribuyentes de la

Provincia del Cusco 2016.

155



4.1.4. DISENO DE LA INVESTIGACION

Segiin (HERNANDEZ SAMPIERI, 2015). El disefio de investigacion tiene el propdsito
de responder preguntas de investigacion, cumplir objetivos del estudio y someter la
hipotesis a prueba.

4.14.1. DISENO NO EXPERIMENTAL
Segtin (HERNANDEZ SAMPIERI, 2015). Los cuales son estudios que se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los fenémenos en su

ambiente natural para después analizarlos.

En la cual la presente investigacion tiene un disefio no experimental transeccional o
transversal que recolectan datos en un solo momento, tiempo Unico su propdsito es

describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un tiempo determinado.

4.2. POBLACIONY MUESTRA

4.2.1. POBLACION

4.2.1.1. POBLACION TOTAL

En la presente investigacion, la poblacién o el total del universo, esta constituido por 502
Principales Contribuyentes PRICO de la provincia del Cusco que al 31 de diciembre del

afio 2016 estuvieron obligados a ser emisores electronicos de comprobantes de pago.

De los cuales 352 Principales Contribuyentes aun no implementaron los sistemas de

emisioén electrénica.

Para delimitar la poblacion total de los PRICO obligados a la emision electronica, se ha
considerado los anexos de la resolucidn de Superintendencia N° 203-2015/SUNAT, que
posee la relacion RUC a nivel nacional el cual se consulté por consulta RUC MULTIPLE

y comprobar el domicilio fiscal de los PRICO.

4.2.1.2. POBLACION SELECTA

En la presente investigacion, la poblacién selecta de estudio, esta constituido por 150
Principales Contribuyentes PRICO de la Provincia del Cusco que al 31 de diciembre del
afio 2016 son emisores electronicos de comprobantes de pago e implementaron uno de

los sistemas de emision electronica que esta regulada por las normas de SUNAT.

Para tener mejor referencia de los 150 contribuyentes lo podemos observar en la tabla 9
de la presente investigacion donde se muestra la relacion de los Principales

Contribuyentes emisores electronicos de comprobantes de pago.
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4.2.2. MUESTRA

Se aplicd la siguiente formula:

225 (P+ Q)
775 (P+Q)
N

E2 +

N: Tamafo de la poblacién selecta 150 Principales Contribuyentes que son emisores

electronicos.

Z: Nivel de confianza para este caso sera 90% de confiabilidad.

E: Error de estimacion de la medida de la muestra respecto a la poblacion 10%.
P: Proporcién de la poblacion con las caracteristicas deseadas (éxito) 50%

Q: Proporcidn de la poblacién sin las caracteristicas deseadas (fracaso) 50%

n: Tamafio de la muestra.

Entonces, con un nivel de confianza 90% y margen de error del 10% tenemos:

0.9%2 x (0.5 * 0.5)

n=
0.9%2 % (0.5 % 0.5)
2
0.1+ + 150
N =50 PRICO

Estos PRICO fueron seleccionados de manera aleatoria.

El nimero de muestra para la presente investigacion y del cual se recopilara informacion
son un numero de 50 Principales Contribuyentes en la Provincia del Cusco designados
emisores electrénicos de comprobantes de pago por la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria SUNAT.

La razon por la que se utiliza el 90% de confiabilidad y 10% de margen de error es por
las limitaciones que encontramos los investigadores al momento de la recopilacion de la
informacién por lo que nuestros encuestados no contaban con tiempo suficiente para

responder a nuestras preguntas, aparte que la informacion recopilada en nuestro
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cuestionario expresa la realidad y da un entendimiento més detallado de la dimensiones

y los indicadores de nuestra investigacion.
La lista de la muestra podemos encontrarla en la tabla 10 de la presente investigacion.

4.3. FUENTES, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION
DE DATOS

Los principales métodos que se utilizaron en la investigacién son:

4.3.1. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

43.1.1. LA ENCUESTA

Cuyo objeto de estudio nos permitié obtener informacién sobre la situacion que
atraviesan actualmente los Principales Contribuyentes obligadas a realizar la emisién
electronica de comprobantes de pago, para obtener opiniones importantes por parte del
recurso humano. La utilizacion de esta técnica se materializara a través de un cuestionario

elaborado a fin de recoger informacion para la presentacion de la investigacion.

43.12. LA REVISION DOCUMENTAL

La investigacion ameritd una revision de las disposiciones legales referentes al tema de
investigacion, las cuales se publicardn por resolucién de la Superintendencia Nacional
de Aduanas y de Administracion Tributaria SUNAT, también se recurrio a fuentes web,
orientacion tributaria, bibliotecas virtuales, libros, revistas, periddicos y demas archivos

gue sean convenientes a nuestra investigacion.

4.3.2. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

4.3.2.1. CUESTIONARIO

Es un instrumento de investigacion que se utilizd en el presente trabajo de investigacion
y sera estructurada en base a un conjunto de preguntas para obtener respuestas e

informacion del problema, objeto de investigacion.

4.3.2.2. FICHAS DE ANALISIS DOCUMENTAL

Este instrumento de investigacion que dejara constancia de las actividades que se realizo
en la investigacion del presente trabajo abarco notas y procesos que se seguiran en orden
cronoldgico y de importancia en las fichas, se utilizaron para resumir, analizar las
conclusiones, conceptos teoricos, estudio de disposiciones legales vy bibliografias

inherentes al trabajo de investigacion.
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4.4. ANALISIS DE DATOS

El analisis de datos fue cuantitativo, en razén de que las variables utilizadas tienen la
finalidad de determinar el grado de incidencia de la obligatoriedad de la emision
electronica de comprobantes de pago en el cumplimiento de obligaciones tributarias de

los Principales Contribuyentes de la provincia del Cusco 2016.

El procesamiento de la informacion se efectud a través de los programas de Microsoft

Excel, SPSS, Word, con la ayuda de equipos de computo.
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CAPITULO V

5. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

5.1. ANALISIS SPSS
(HERNANDEZ SAMPIERI, 2015). EI SPSS (paquete estadistico para las ciencias sociales)
desarrollado en la Universidad de Chicago es uno de los sistemas mas difundidos, razon por la

que se utilizo en la presente investigacion para analizar los datos.

5.1.1. UBICACION DE LA ENTIDAD ENCUESTADA
ITEM 1 DE LA ENCUESTA:

Ubicacion de la entidad.

Tabla 12: UBICACION DE LAS ENTIDADES ENCUESTADAS
UBICACION DE LA ENTIDAD

Frecuencia % % valido % Acumulado
Cusco 19 38,0 38,0 38,0
San jerénimo 4 8,0 8,0 46,0
San Sebastian 4 8,0 8,0 54,0
Santiago 3 6,0 6,0 60,0
Wanchaqg 20 40,0 40,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS

UBICACION DE LA ENTIDAD

Ccusco |
CIsSAH JEROHIMO

[]SAH SEBASTIAN
I SANTIAGO
BEwANCHAQ

Ilustracion 63: UBICACION DE LA ENTIDAD
FUENTE: ELABORACION PROPIA SPSS
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Del total de Principales Contribuyentes emisores electronicos encuestados con respecto
a su ubicacion el 40% estan ubicados en el distrito de Wanchagq, el 38% en el distrito de
Cusco, 8% en los distritos de San jerénimo y San Sebastian y por ultimo el 6% en el

distrito de Santiago.

Efectivamente la investigacion mostr6 que la mayor poblacion de Principales
Contribuyentes PRICO se ubican en mayor nimero en los distritos de Cusco y distrito de
Wanchaq por ser zonas comerciales y de mayor concurrencia y en menor cantidad se

encuentran en los distritos de San Jeronimo, San Sebastian y por ultimo Santiago.

5.1.2. ACTIVIDAD ECONOMICA DE LAS ENTIDADES
ITEM 2 DE LA ENCUESTA:

¢A qué actividad econdémica se dedica la entidad?

Tabla 13: ACTIVIDAD ECONOMICA DE LAS ENTIDADES ENCUESTADAS
ACTIVIDAD ECONOMICA DE LA ENTIDAD

Frecuencia % % valido % Acumulado

Abarrotes 1 2,0 2,0 2,0

Agencia de viaje 1 2,0 2,0 4.0
Almacén y deposito 2 4,0 4,0 8,0
Centro médico 3 6,0 6,0 14,0
Comunicacién y telecomunicacién 2 4,0 4,0 18,0
Constructora 3 6,0 6,0 24,0
Educacion 1 2,0 2,0 26,0

Empresa de control y vigilancia 1 2,0 2,0 28,0
Empresa de software 1 2,0 2,0 30,0
Entidad publica 2 4.0 4.0 34,0
Ferreteria 4 8,0 8,0 42,0

Grifo 8 16,0 16,0 58,0

Hotelero 4 8,0 8,0 66,0

ONG de produccion textil 1 2,0 2,0 68,0
Plastiqueria 2 4.0 4.0 72,0
Restaurante y bar 1 2,0 2,0 74,0
Servicio de arrendamiento 1 2,0 2,0 76,0
Servicio publico 1 2,0 2,0 78,0

Tienda de textiles 1 2,0 2,0 80,0
Transporte 2 4,0 4,0 84,0

Venta de automotor 1 2,0 2,0 86,0
Venta de autopartes 2 4,0 4,0 90,0
Venta de equipos informaticos 2 4,0 4,0 94,0
Venta de equipos y maquinarias 2 4,0 4,0 98,0
Venta de metales y minerales 1 2,0 2,0 100,0

TOTAL 50 100,0 100,0
FUENTE: ELABORACION PROPIA SPSS
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ACTIVIDAD ECONOMICA DE LA ENTIDAD
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llustracion 64: ACTIVIDAD ECONOMICA DE LA ENTIDAD
FUENTE: ELABORACION PROPIA SPSS

ANALISIS E INTERPRETACION: Del total de Principales Contribuyentes encuestados la actividad econémica mas representativa son los grifos con un 16% seguido de las ferreterias y hoteles con un 8%, también sobresalen los

centros médicos y constructoras con el 6%, con lo cual podemos afirmar que la mayor poblacion de Principales Contribuyentes son empresas del sector GRIFOS.

En base a la informacion que se ha obtenido podemos mencionar que la actividad econémica con mayor cantidad de Principales Contribuyentes son los Grifos, por ser Cusco una ciudad que cada afio esta creciendo en poblacion y
por ello el parque automotor esta incrementando, también del sector Hotelero por ser una zona turistica, las Ferreterias y Constructoras por el desarrollo e innovacion de las viviendas y los Centros Médicos por ser un servicio a la

necesidad de la poblacion, también podemos mencionar a los otros sectores econdmicos como las de educacion, abarrotes, almacenes y otras que también estan ligadas a las necesidades de la poblacion.
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5.1.3. COMPROBANTES DE PAGO MENSUAL ESTIMADO
EMITIDO
ITEM 3 DE LA ENCUESTA:

¢ Cuéntos comprobantes de pago emite la entidad mensualmente?

Tabla 14: COMPROBANTES EMITIDOS DE LAS ENTIDADES ENCUESTADAS

COMPROBANTES EMITIDOS MENSUALMENTE

Frecuencia % % valido % Acumulado
MENOS DE 100 14 28,0 28,0 28,0
ENTRE 101 Y 200 8 16,0 16,0 44,0
ENTRE 201 Y 500 8 16,0 16,0 60,0
MAS DE 500 20 40,0 40,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS

COMPROBANTES EMITIDOS MENSUALMENTE

CIMENOS DE 100
CIENTRE 101 ¥ 200
CIENTRE 201 ¥ 500
B MAS DE 500

lHustracion 65: COMPROBANTES DE PAGO MENSUAL EMITIDO
FUENTE: ELABORACION PROPIA SPSS

ANALISIS E INTERPRETACION:
Del total de Principales Contribuyentes encuestados el 40% emiten un estimado mensual

gue superan los 500 comprobantes de pago, seguido por un 28% que emiten menos de

100 comprobantes de pago, el 16% entre 101 a 200 y 16% de 201 a 500 comprobantes
de pago mensualmente.
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Analizando los datos mostrados podemos decir que la mayoria de las entidades emitian
mas de 500 comprobantes de pago entre facturas y boletas de venta, pero en otros casos
ticket de maquinas registradoras que también superaban la emision de los 500
comprobantes de pago fisicos mensuales, las cuales son de Grifos, empresas de
prestacion de servicios pablicos de luz, abarrotes, agencias de viaje, ferreterias, hoteles,
tiendas de equipos de computo, tienda de venta de equipos moviles, empresas de

transporte y otros.

5.1.4. TALONARIOS DE COMPROBANTES FISICOS

UTILIZADOS MENSUALMENTE
ITEM 4 DE LA ENCUESTA:

¢ Cuantos talonarios de comprobantes de pago fisico utilizaba mensualmente la entidad
antes de la implementacion del SEE de comprobantes de pago?

Tabla 15: TALONARIOS EMITIDOS POR LAS ENTIDADES ENCUESTADAS
TALONARIOS UTILIZADOS MENSUALMENTE

Frecuencia % % valido % Acumulado
1-5 TALONARIOS 24 48,0 48,0 48,0
6-10 TALONARIOS 5 10,0 10,0 58,0
11-100 TALONARIOS 12 24,0 24,0 82,0
101-500 TALONARIOS 3 6,0 6,0 88,0
PAPEL CONTOMETRO 6 12,0 12,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS

TALONARIOS UTILIZADOS MENSUALMENTE

[ 1-5 TALONARIOS

] 6-10 TALONARIOS

1 11-100 TALONARIOS
] 101-500 TALONARIOS
[ PAPEL CONTOMETRO

lustracion 66: TALONARIOS UTILIZADOS MENSUALMENTE
FUENTE: ELABORACION PROPIA SPSS
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Del total de Principales Contribuyentes encuestados el 48% utilizaban de 1 a 5 talonarios

mensualmente, seguido del 24% que utilizaban entre 11 a 100 talonarios y el 12%

utilizaba papel contometro mensualmente.

En virtud a las consideraciones expuestas podemos mencionar que el gran nimero de

entidades utilizaba un nimero considerable de talonarios de comprobantes de pago, como

son las facturas y boletas de venta y en caso de ticket de maquinas registradoras se

considera el papel contometro, que se pudo apreciar al realizar las encuestas siendo los

sectores de mayor utilizacion los grifos, empresas de servicios publicos, bares y

restaurantes, abarrotes, ferreterias y otros.

5.1.5. SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA UTILIZADA POR

ITEM 5 DE LA ENCUESTA:

LAS ENTIDADES

¢Cual o cuales son los SEE de comprobantes de pago que utiliza la entidad?

Tabla 16: SEE UTILIZADO POR LOS ENCUESTADOS

SEE UTILIZADO POR LA ENTIDAD

Frecuencia % % valido % Acumulado
PORTAL SOL — SUNAT 12 24,0 24,0 24,0
FACTURADOR — SUNAT 2 4,0 4,0 28,0
SISTEMA DE TERCEROS 25 50,0 50,0 78,0
SISTEMA PROPIO DE LA ENTIDAD 11 22,0 22,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0

FUENTE: ELABORACION PROPIA SPSS

SEE UTILIZADO POR LA ENTIDAD

S0

40—

30—

Porcentaje

20—

10—

24,007

PORTAL SOL -
SUNAT

7,007,
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SUNAT
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SISTEMA DE
TERCEROS

22 ,00%,

SISTEMA PROPIO
DE LA ENTIDAD

Ilustracion 67: SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA UTILIZADA POR LA ENTIDAD
FUENTE: ELABORACION PROPIA SPSS
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Del total de Principales Contribuyentes encuestados el 50% opto por utilizar los sistemas
de emisidn electrénica de comprobantes prestadas por sistemas de terceros, el 24% opto
por los sistemas del portal sol SUNAT, el 22% utiliza sus propios sistemas y el 4% opto

por utilizar el facturador SUNAT.

Tomando en consideracion de los datos obtenidos, podemos mencionar que la mitad del
total de encuestados usan los sistemas de emision electronica de comprobantes prestadas
por sistemas de terceros, el 22% utiliza sus propios sistemas las cuales requieren el
proceso de homologacion y en un ndmero minimo los sistemas de proveedores de
servicios electrénicos homologados con SUNAT, puesto que eran un poco mas costosas,
razon por la cual muchas entidades optaron por adecuar sus propios sistemas y otros por
contratar terceros y ahorrar algin costo. El 24% opto por usar los sistemas del portal sol,
por su bajo numero de emisién de comprobantes de pago, por ejemplo en caso de

constructoras, algunos hoteles, agencias de viaje y otras.

5.1.6. PROCESO DE HOMOLOGACION
ITEM 6 DE LA ENCUESTA:

Si su sistema de emision electrénica de comprobantes de pago fue desarrollado por terceros
no autorizados por SUNAT o fue desarrollado por la propia entidad ¢ paso el proceso de
homologacién?

Tabla 17: PROCESO DE HOMOLOGACION DE LOS ENCUESTADOS
PROCESO DE HOMOLOGACION

Frecuencia % % valido % Acumulado
NO 14 28,0 28,0 28,0
Sl 36 72,0 72,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0

FUENTE: ELABORACION PROPIA SPSS

PROCESCO DE HOMOLOGACION

o
- =

72,07,

llustracion 68: PROCESO DE HOMOLOGACION
FUENTE: ELABORACION PROPIA SPSS
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Del total de Principales Contribuyentes encuestados el 72% pasé por el proceso de
homologacion y el 28% no paso porgque opto por los sistemas gratuitos ofrecidas por
Administracion Tributaria SUNAT que no requieren pasar por el proceso de

homologacion.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos podemos mencionar que los sistemas de
emision electronica del contribuyente ya sean estos sistemas propios o contratados de
terceros requieren pasar el proceso de homologacion, siendo en el caso de nuestra
investigacion la mayor poblacién que opto por estos sistemas, si bien es cierto el sistema
de proveedores de servicios electronicos autorizados por SUNAT no requieren el proceso
de homologacion, pero tienen costos altos, el otro porcentaje obtenido hace referencia a
los contribuyentes que utilizan y optaron por los sistemas gratuitos de la SUNAT como
es el sistema del Portal Sol que tampoco requiere el proceso de homologacidon y esté lista
para su uso inmediato de igual manera el sistema de Facturador SUNAT vy el sistema de

aplicaciones maoviles tampoco requieren pasar el proceso de homologacion.

5.1.7. SERVICIOS DE CONTABILIDAD
ITEM 7 DE LA ENCUESTA:

¢En relacion a los servicios de contabilidad es llevada?

Tabla 18: SERVICIOS DE CONTABILIDAD
SERVICIOS DE CONTABILIDAD

Frecuencia % % valido % Acumulado
De manera |nte_rna dentro de la 34 68.0 68.0 68.0
entidad
De manera externa en un estudio 16 32,0 32,0 100,0
contable
TOTAL 50 100,0 100,0

FUENTE: ELABORACION PROPIA SPSS

SERVICIOS DE CONTABILIDAD
CIBENTRO DE LA EnTiDAD

B DE MANERA EXTERMA EN
UM ESTUDIO CONTABLE

z= 0027

lHustracion 69: SERVICIOS DE CONTABILIDAD
FUENTE: ELABORACION PROPIA SPSS
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Del total de Principales Contribuyentes encuestados el 68% lleva su contabilidad de
manera interna dentro de sus mismas instalaciones y el 32% lo lleva de manera externa

en estudios contables.

Es evidente que los resultados obtenidos nos muestran que la mayoria de Principales
Contribuyentes llevan su contabilidad de manera interna por la actividad a que se
dedican por ejemplo los grifos, ferreterias, manufacturas eléctricas y sanitarias que
emiten comprobantes de pago en gran cantidad y poseen un gran nimero de obligaciones
tributarias como por ejemplo la contabilidad completa, declaraciones del PLE vy otras
obligaciones tributarias. Por ende es necesario contar con el area contable interna que
servird de apoyo, organizacion y mejor control de las operaciones realizadas por la
entidad.
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5.1.8. COMPROBANTES DE PAGO FISICO UTILIZADOS POR LOS ENCUESTADOS
ITEM 8 DE LA ENCUESTA: Los comprobantes de pago fisico que utiliza la entidad y que tienen autorizacion de impresién de la SUNAT.

COMPROBANTES DE PAGO FiSICO UTILIZADO POR LAS ENTIDADES

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

30%

20
10% i
LT

0%
FACTURA BOLETADEVENTA  NOTADECREDITO  NOTADEDEBITO  LIQUIDACIONDE  GUIADEREMISION ~GUIADEREMISION ~COMPROBANTE DE  COMPROBANTE DE RECIBO DE
COMPRA REMITENTE TRANSPORTISTA PERCEPCION RETENCION SERVICIO PUBLICO
OCP.F. UTILIZADO 100% 94% 84% 2% 20% 86% 16% 12% 18% 0%

Ilustracion 70: COMPROBANTES DE PAGO FISICO UTILIZADOS POR LAS ENTIDADES
FUENTE: ELABORACION PROPIA MICROSOFT EXCEL
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Tabla 19: COMPROBANTES DE PAGO FiSICO UTILIZADO POR LOS ENCUESTADOS

COMPROBANTES DE PAGO FISICO UTILIZADOS POR LAS ENTIDADES

Frecuencia % % valido % Acumulado

LIQUIDACION DE COMPRA 1 2,0 2,0 2,0
NOTA DE CREDITO 7 14,0 14,0 16,0
FACTURA 15 30,0 30,0 46,0

BOLETA DE VENTA 12 24,0 24,0 70,0

GUIA DE REMISION REMITENTE 11 22,0 22,0 92,0
NOTA DE DEBITO 4 8,0 8,0 100,0

TOTAL 50 100,0 100,0

FUENTE: ELABORACION PROPIA SPSS

COMPROBANTES DE PAGO FiSICO UTILIZADOS POR LAS ENTIDADES
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LIQUIDACION DE  HOTA DE FACTURA BOLETA DE GUIADE  NOTA DE DEBITO
COMPRA CREDITO VENTA REMISION
REMITENTE

lustracion 71: COMPROBANTES DE PAGO FiSICQ UTILIZADOS POR LAS ENTIDADES
FUENTE: ELABORACION PROPIA

ANALISIS E INTERPRETACION:

Del total de Principales Contribuyentes encuestados responden a nivel promedio que el

comprobante fisico de mayor utilizacion con el 30% es la factura, el 24% es boleta de

venta, el 22% son guia de remision remitente, el 14% son las notas de crédito, el 8%

notas de débito y el 2% liquidaciones de compra.

Al interpretar los datos obtenidos de la encuesta se demuestra que el comprobante de

pago mas utilizado en las entidades es la factura, las boletas de venta y los ticket de

maquinas registradoras, también podemos decir que estos comprobantes de pago son mas

comunes por que acreditan la transferencia, cesion y prestacion de bienes y servicios, los

otros comprobantes de pago, mas por su usos complementarios a los comprobantes

primarios como son las facturas y boletas de venta.
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5.1.9. COMPROBANTES ELECTRONICOS UTILIZADOS POR LOS ENCUESTADOS
ITEM 9 DE LA ENCUESTA: Los comprobantes de pago electrénico que utiliza la entidad.

100%
90%
80%
10%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

OCP.E. UTILIZADO

COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICO UTILIZADO POR LAS ENTIDADES

£ LT AV A L7

FACTURA BOLETA DE NOTA DE NOTA DE GUIADE  COMPROBANTE COMPROBANTE
ELECTRONICA VENTA CREDITO DEBITO REMISION DERETENCION ~ DE PERCEPCION
ELECTRONICA ~ ELECTRONICA  ELECTRENICA  ELECTRONICA  ELECTRONICA  ELECTRONICA

100% 74% 0% 0% 0% 0% 0%

RECIBO DE

SERVICIOS

PUBLICOS
2%

llustracion 72: COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICO UTILIZADOS POR LAS ENTIDADES
FUENTE: ELABORACION PROPIA MICROSOFT EXCEL
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Tabla 20: COMPROBANTES ELECTRONICOS EMITIDOS POR LOS ENCUESTADOS

COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICO UTILIZADO POR LAS ENTIDADES

Frecuencia % % valido % Acumulado
Boletas de venta electrénica 13 26,0 26,0 26,0
Factura electrénica 36 72,0 72,0 98,0
Recibo de servicio publico 1 20 20 1000
electrénico
TOTAL 50 100,0 100,0

FUENTE: ELABORACION PROPIA SPSS

COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICO UTILIZADO POR
LAS ENTIDADES

Porcentaje

BOLETAS DE VENTA FACTURA RECIEQ DE SERVICIO
PUBLICO

ELECTROHNICA ELECTROHNICA
ELECTRONICO

llustracion 73: COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICO UTILIZADOS
FUENTE: ELABORACION PROPIA SPSS

ANALISIS E INTERPRETACION:

Del total de Principales Contribuyentes encuestados responden a nivel promedio que el

comprobante de pago electrénico de mayor utilizacion con el 72% es la factura

electronica, el 26% es boleta de venta electronica y el 2% son recibos de servicio publico

electrdnico, teniendo aun poca trascendencia la utilizacion de los otros comprobantes de

pago electrénico en el desarrollo de sus actividades.

Analizando los datos mostrados en la encuesta se demuestra que el comprobante de pago

electronico mas utilizado en las entidades es la factura electrénica, las boletas de venta

electronica, también podemos decir que estos comprobantes de pago electrénico son mas

comunes por que acreditan la transferencia, cesion y prestacion de bienes y servicios al

igual que todo comprobante de pago regulado en la ley marco de comprobantes de pago.
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5.1.10. TIEMPO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
EMISION ELECTRONICA
ITEM 10 DE LA ENCUESTA:

¢Cuanto tiempo aproximadamente le tomé a la entidad, el proceso de implementacion de

los sistemas de emision electronica de comprobantes de pago?

Tabla 21: TIEMPO DE IMPLEMENTACION DEL SEE DE LOS ENCUESTADOS
TIEMPO DE IMPLEMENTACION DE LOS SEE DE COMPROBANTES DE PAGO

Frecuencia % % valido % Acumulado
2 MESES 24 48,0 48,0 48,0
4 MESES 8 16,0 16,0 64,0
6 MESES 16 32,0 32,0 96,0
8 MESES 2 4,0 4,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0

FUENTE: ELABORACION PROPIA SPSS

TIEMPO DE IMPLEMENTACION DE LOS SEE DE
COMPROBANTES DE PAGO

12 MESES
14 MESES
[ 6 MESES
18 MESES

48,007

llustracion 74: TIEMPO DE IMPLEMENTACION DEL SEE
FUENTE: ELABORACION PROPIA SPSS
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Del total de Principales Contribuyentes encuestados al 48% les tomé 2 meses
implementar el sistema de emision electronica, al 32% le tomd 6 meses, al 16% le tomd

4 meses y al 4% les tomé 8 meses.

En relacion a la informacién presentada por la encuesta podemos mencionar que al
mayor numero de Principales Contribuyentes les tomo 2 meses la implementacion de
sus sistemas de emision electronica de comprobantes de pago, dentro de estos podemos
mencionar en su mayor nimero a los contribuyentes que optaron por los sistemas del
Portal Sol que muchos lo utilizaron en menos de 2 meses de convivencia aun con los
comprobantes fisicos, también algunos que contrataron los sistemas de terceros que ya
tenian software desarrollados que solamente esperaron los 25 dias para pasar el proceso
de homologacién y en caso de los sistemas propios su implementacién demoro mas de

los 2 meses en la mayoria de los casos.

174



5.1.11. CRITERIOS DE SELECCION DEL PROVEEDOR DEL SEE
ITEM 11 DE LA ENCUESTA:

Los criterios que han hecho posible la seleccién del proveedor que le presta los servicios de emision de comprobantes de pago electrénicos.

CRITERIOS DE SELECCION DEL PROVEEDOR QUE LES PRESTO EL SERVICIO
DE IMPLEMENTACION
50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0% - -
EXPERIENCIA  COSTO DEL PROVISION  INNOVACION ESTABILIDAD
TECNICA SERVICIO DE SERVICIOS FINANCIERA
TOTALES
O MUY IMPORTANTE 30% 20% 8% 16% 18%
O IMPORTANTE 28% 40% 14% 28% 18%
O NO RELEVANTE 10% 8% 46% 24% 32%

llustracion 75: CRITERIOS DE SELECCION DEL PROVEEDOR DEL SEE
FUENTE: ELABORACION PROPIA MICROSOFT EXCEL
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Tabla 22: EVALUACION DE LOS CRITERIOS DE SELECCION DE PROVEEDORES
EXPERIENCIA TECNICA

Frecuencia % % valido % Acumulado
NO OPINA 16 32,0 32,0 32,0
NO RELEVANTE 5 10,0 10,0 42,0
IMPORTANTE 14 28,0 28,0 70,0
MUY IMPORTANTE 15 30,0 30,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0
COSTO DEL SERVICIO
Frecuencia % % valido % Acumulado
NO OPINA 16 32,0 32,0 32,0
NO RELEVANTE 4 8,0 8,0 40,0
IMPORTANTE 20 40,0 40,0 80,0
MUY IMPORTANTE 10 20,0 20,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0
INNOVACION TECNOLOGICA
Frecuencia % % valido % Acumulado
NO OPINA 16 32,0 32,0 32,0
NO RELEVANTE 12 24,0 24,0 56,0
IMPORTANTE 14 28,0 28,0 84,0
MUY IMPORTANTE 8 16,0 16,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0
ESTABILIDAD FINANCIERA
Frecuencia % % valido % Acumulado
NO OPINA 16 32,0 32,0 32,0
NO RELEVANTE 16 32,0 32,0 64,0
IMPORTANTE 9 18,0 18,0 82,0
MUY IMPORTANTE 9 18,0 18,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0

FUENTE: ELABORACION PROPIA SPSS

ANALISIS E INTERPRETACION:

En base a la informacion obtenida en la encuesta podemos mencionar que del 100% de
Principales Contribuyentes encuestados el 32% no tiene opinion con respecto a los
criterios de seleccion de un proveedor que le preste los servicios de emision electronica
de comprobantes de pago porque utilizan el sistema de emisidn electronica gratuita de la
SUNAT que en su mayoria es el del Portal Sol y el 68% opina que el criterio mas
importante  para elegir a su proveedor del servicio de emision electronica de
comprobantes de pago es el costo del servicio de emisidn electronica y la experiencia

técnica que demostraban los proveedores.

Entonces se puede afirmar que los Principales Contribuyentes opinan en su mayoria que
el criterio méas importante para elegir a su proveedor del servicio de emisién electrénica
de comprobantes de pago es el costo del servicio de emision electronica y la experiencia
técnica que demostraban los proveedores, porque la mayoria de los sistemas que
decidieron utilizar las entidades presentaban deficiencias y fallas en los periodos de

prueba e implementacion.
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Tabla 22: PROMEDIO DE LOS CRITERIOS DE SELECCION DEL PROVEEDOR DE SEE

CRITERIOS DE SELECCION DEL PROVEEDOR QUE LE PRESTO LOS SERVICIOS DE
IMPLEMENTACION DEL SEE

Frecuencia % % valido % acumulado

NO OPINA 16 32,0 32,0 32,0
PROVISION DE SERVICIOS

TOTALES 4 8,0 8,0 40,0

ESTABILIDAD FINANCIERA 4 8,0 8,0 48,0

INNOVACION TECNOLOGICA 4 8,0 8,0 56,0

COSTO DEL SERVICIO 13 26,0 26,0 82,0

EXPERIENCIA TECNICA 9 18,0 18,0 100,0

TOTAL 50 100,0 100,0

FUENTE: ELABORACION PROPIA SPSS

CRITERIOS DE SELECCION DEL PROVEEDOR QUE LE PRESTO LOS SERVICIOS DE
IMPLEMENTACION DEL SEE

Porcentaje

HOOPINA  PROVISIONDE ESTABILIDAD  IMNOVACION  COSTODEL  EXPERIENCIA
STIE(I}}JAEI:_II(E)E‘.S FINANCIERA  TECNOLOGICA  SERVICIO TECHICA

llustracion 76: CRITERIOS DE SELECCION DEL PROVEEDOR DE SEE
FUENTE: ELABORACION PROPIA SPSS

ANALISIS E INTERPRETACION:

Analizando el promedio podemos decir que del total de Principales Contribuyentes
encuestados con respecto a los criterios de seleccion del proveedor del sistema de emision
electronica de comprobantes de pago, el 32% no opina acerca de los criterios de seleccion
del proveedor que le presta los servicios de implementacion de los SEE, el 26% opina
que el costo de los servicios de implementacion es importante, el 18% ve la experiencia

técnica del posible proveedor siendo estas las mas relevantes.
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5.1.12. EVALUACION DEL SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA
ITEM 12 DE LA ENCUESTA:

» ¢El uso del sistema de emisién electrénica de comprobantes de pago es beneficioso para la entidad?

» ¢En relacion a los beneficios del sistema de emision electronica de comprobantes de pago, para usted representa ahorro de tiempo y
modernidad para la entidad?
» ¢Encuentra seguro utilizar los sistemas de emision electrénica de comprobantes de pago en comparacion de la emisién fisica?
» ¢Considera favorable utilizar los sistemas de emision electronica de comprobantes de pago en comparacion del sistema de emision fisica?
» ¢Considera que la obligatoriedad de la emision electronica de comprobantes de pago contribuye con la proteccién del medio ambiente?
» ¢Considera que la obligatoriedad de la emision electronica de comprobantes de pago contribuye a la formalizacién de la economia?
» ¢Considera que la obligatoriedad de la emision electrénica de comprobantes de pago contribuye con la mayor recaudacion tributaria de
SUNAT?
EVALUACION DEL SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA
0% EVALUACION DEL EVALUACION DEL EVALUACION DE LA EVALUACION DE LA EVALUACION DEL SEE Y EVALUACION DEL SEE Y EVALUACION DEL SEE Y
BENEFICIO DEL SEE AHORRO DETIEMPO Y SEGURIDAD DEL SEE EN VENTAJA DEL SEE EN SU CONTRIBUCION SU CONTRIBUCION SU CONTRIBUCION
MODERNIDAD DEL SEE COMPARACION SEF COMPARACION AL SEF CON LA PROTECCION CON LA CON LA RECAUDACION
PARA LA ENTIDAD DEL MEDIO AMBIENTE FORMALIZACIﬁ_N DE LA TRIBUTARIA
OTOTALMENTE DE ACUERDO 36% 30% 34% 32% 38% ECO;JEC:GMIA 46%
O DE ACUERDO a44% 50% 56% 50% a42% 56% 48%

Ilustracion 77: EVALUACION DEL SEE
FUENTE: ELABORACION PROPIA MICROSOFT EXCEL
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Tabla 23: EVALUACION DEL SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA

EVALUACION DEL BENEFICIO DEL SEE

Frecuencia % % valido % Acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 4,0 4,0 4,0
En desacuerdo 8 16,0 16,0 20,0
De acuerdo 22 44,0 44,0 64,0
Totalmente de acuerdo 18 36,0 36,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0
EVALUACION DEL AHORRO DE TIEMPO Y MODERNIDAD DEL SEE PARA LA ENTIDAD
Frecuencia % % valido % Acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 6,0 6,0 6,0
En desacuerdo 7 14,0 14,0 20,0
De acuerdo 25 50,0 50,0 70,0
Totalmente de acuerdo 15 30,0 30,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0
EVALUACION DE LA SEGURIDAD DEL SEE EN COMPARACION SEF
Frecuencia % % valido % Acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 2,0 2,0 2,0
En desacuerdo 4 8,0 8,0 10,0
De acuerdo 28 56,0 56,0 66,0
Totalmente de acuerdo 17 34,0 34,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0
EVALUACION DE LA VENTAJA DEL SEE EN COMPARACION AL SEF
Frecuencia % % valido % Acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 2,0 2,0 2,0
En desacuerdo 8 16,0 16,0 18,0
De acuerdo 25 50,0 50,0 68,0
Totalmente de acuerdo 16 32,0 32,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0
EVALUACION DEL SEE Y SU CONTRIBUCION CON LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE
Frecuencia % % valido % Acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 2,0 2,0 2,0
En desacuerdo 9 18,0 18,0 20,0
De acuerdo 21 42,0 42,0 62,0
Totalmente de acuerdo 19 38,0 38,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0

FUENTE: ELABORACION PROPIA SPSS

ANALISIS E INTERPRETACION:

Del total de encuestados podemos mencionar que el 44% de Principales Contribuyentes

han estado de acuerdo y el 36% muy de acuerdo, con el uso de los sistemas de emision

electrdnica, afirmando que ayudara en los procesos de facturacién multiple o masiva, de

igual manera en la obtencion de los reportes diarios en caso se usen sistemas emision

electrénica adecuados para estas labores de generar reportes de emision diaria de

comprobantes de pago como son los sistemas de terceros que ya estan adecuadas para

realizar estas labores y otras complementarias que le ayudan a los contribuyentes a tener

una mejor gestion de sus comprobantes de pago y el 20% en desacuerdo.

También podemos mencionar que el 50% de Principales Contribuyentes han estado de

acuerdo y el 30% totalmente de acuerdo con el uso de los sistemas de emision electronica,
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debido a que representan ahorro de tiempo y modernidad para la entidad en los procesos

de emision de comprobantes de pago y el 14% en desacuerdo.

Por otra parte también el 56% de Principales Contribuyentes estan de acuerdo y el 34%
totalmente de acuerdo que es mas seguro usar los sistemas de emision electrénica de
comprobantes que usar los sistemas fisicos de emision de comprobantes, porque
disminuyeron considerablemente las fallas en cuanto al llenado de los comprobantes
fisicos y a los errores de calculo de tributos e importes totales, de igual forma la seguridad
y el resguardo de los comprobantes de pago de manera virtual y almacenadas de manera
maés confiable en caso de robos, apoyando con auditorias y fiscalizaciones por parte de
la SUNAT vy otros organismos como SENATI, SENCICO y otros, frente a un 10% que

esta en desacuerdo.

Del total de Principales Contribuyentes encuestados con respecto a la contribucion de
los sistemas de emision electronica de comprobantes de pago en la proteccion del medio
ambiente, el 42% estan de acuerdo y 38% totalmente de acuerdo, que estos sistemas de

emisién contribuyen con la proteccion del medio ambiente y el 20% esté en desacuerdo.

Este andlisis se comprueba tomando la referencia de la Administracion Tributaria que
evalUa el total de comprobantes de pago emitido al 22/02/2017 el mismo que se detalla

de mejor manera en la siguiente ilustracion:

ARORRAS U Y NEJORAS EL NEDIO ANBIENTE

Comprobantes electronicos emitidos hasta Asthemos salvador

20-Febrero- 017 130972 4rholes

[ [T

lustracion 78: CONTRIBUCION CON LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE
FUENTE: CPE.SUNAT.GOB.PE
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Tabla 24: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS FORMALES

EVALUACION DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS FORMALES

Frecuencia % % valido % Acumulado
TOTALMENTE EN DESACUERDO 1 2,0 2,0 2,0
EN DESACUERDO 3 6,0 6,0 8,0
DE ACUERDO 15 30,0 30,0 38,0
TOTALMENTE DE ACUERDO 31 62,0 62,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0

FUENTE: ELABORACION PROPIA SPSS

EVALUACION DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS FORMALES

Porcentaje

TOTALMENTEEN EN DESACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

Iustracion 79: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS FORMALES
FUENTE: ELABORACION PROPIA SPSS

ANALISIS E INTERPRETACION:

Analizando el promedio podemos decir que del total de Principales Contribuyentes

encuestados con respecto a la evaluacion de las obligaciones tributarias formales, el 62%

afirman que el uso de los sistemas de emision electronica es beneficioso y 6% en

desacuerdo.

Entonces se puede afirmar que el uso de los sistemas de emision electronica para los

Principales Contribuyentes es beneficioso, es mas seguro, permite el ahorro y la

modernidad, en comparacién al sistema tradicional de emision fisica de comprobantes de

pago.
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5.1.13. EL SEE EN LA RECAUDACION TRIBUTARIA
Tabla 25: EVALUACION DEL SEE EN LA RECAUDACION TRIBUTARIA

EVALUACION DEL SEE Y SU CONTRIBUCION CON LA FORMALIZACION DE LA ECONOMIA

Frecuencia % % valido % Acumulado
TOTALMENTE EN DESACUERDO 1 2,0 2,0 2,0
EN DESACUERDO 7 14,0 14,0 16,0
DE ACUERDO 28 56,0 56,0 72,0
TOTALMENTE DE ACUERDO 14 28,0 28,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0
EVALUACION DEL SEE Y SU CONTRIBUCION CON LA RECAUDACION TRIBUTARIA
Frecuencia % % valido % Acumulado
TOTALMENTE EN DESACUERDO 2 4,0 4,0 4,0
EN DESACUERDO 1 2,0 2,0 6,0
DE ACUERDO 24 48,0 48,0 54,0
TOTALMENTE DE ACUERDO 23 46,0 46,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0

FUENTE: ELABORACION PROPIA SPSS

Tabla 26: PROMEDIO DEL SEE EN LA RECAUDACION TRIBUTARIA

EVALUACION DE LA RECAUDACION TRIBUTARIA DE SUNAT

Frecuencia % % valido % Acumulado
NO EFICIENTE 1 2,0 2,0 2,0
EFICIENTE 49 98,0 98,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0

FUENTE: ELABORACION PROPIA SPSS

EVALUACION DE LA RECAUDACION TRIBUTARIA DE SUNAT

CIno EFICIENTE
I EFICIENTE

llustracion 80: EVALUACION DEL SEE SEGUN LA RECAUDACION TRIBUTARIA
FUENTE: ELABORACION PROPIA
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Tomando en consideracion el analisis de que si el sistema de emisién electronica
contribuye con la formalizacién de la economia podemos decir que el 56% de Principales
Contribuyentes estd de acuerdo y el 28% estd totalmente de acuerdo que la
implementacion del sistema de emision electronica si contribuye con la formalizacion de
la economia por ende también contribuira con la recaudacion tributaria, dandose el caso

que si mas empresas se formalizan y tributan la administracion recaudara mas.

Por otra parte también cabe mencionar que los Principales Contribuyentes estan
completamente seguros de que la utilizacion de estos sistemas de emision electronica de
comprobantes de pago contribuirad con la mayor recaudacion de los tributos y no solo de
los Principales Contribuyentes sino mas bien de todo los contribuyentes en general,
porque en cierta medida se evitara la evasion tributaria, la falsificacion de comprobantes
de pago entre otros.

A nivel promedio obtenido en el programa SPSS en cuanto a la recaudacion tributaria y
la afirmacion de los Principales Contribuyentes podemos mencionar que del total de
Principales Contribuyentes encuestados el 98% afirma que la implementacion de los
sistemas de emision electronica es eficiente y contribuye con la mayor recaudacion
tributaria de la Superintendencia Nacional de Aduana y de Administracion Tributaria y
SUNAT, asi como la formalizacion de la economia y de esa manera ser mas eficiente en

cuanto a su funcién recaudadora.

5.1.14. VALORACION DEL SISTEMA DE EMISION

ELECTRONICA
ITEM 13 DE LA ENCUESTA:

Valore el sistema de emision electrénica de comprobantes de pago que implementé y utiliza
la entidad.
Tabla 27: VALORACION DEL SEE UTILIZADO POR LOS ENCUESTADOS

VALORACION DEL SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA DE COMPROBANTES DE PAGO
QUE IMPLEMENTO Y UTILIZA LA ENTIDAD

Frecuencia % % valido % Acumulado
REGULAR 9 18,0 18,0 18,0
BUENO 35 70,0 70,0 88,0
MUY BUENO 6 12,0 12,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0

FUENTE: ELABORACION PROPIA SPSS
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VALORACION DEL SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA DE
COMPROBANTES DE PAGO QUE IMPLEMENTO Y UTILIZA LA
ENTIDAD

Porcentaje

REGULAR BUENO MUY BUENO

lHustracion 81: VALORACIQN DEL SEE
FUENTE: ELABORACION PROPIA

ANALISIS E INTERPRETACION:
Del total de Principales Contribuyentes encuestados el 12% afirman que sus sistemas de
emision electrénica son muy buenos, el 70% afirman que los sistemas que

implementaron son buenos y el 18% afirma que es regular.

En base a la informacion que se ha obtenido de la encuesta, los Principales
Contribuyentes en su mayoria afirman que el sistema que estan utilizando es bueno, esto
se refleja con las herramientas que poseen estos sistemas como por ejemplo la
liquidacién diaria de ventas tanto con facturas electronicas y boletas de venta
electronicas, otro de los beneficios para decir que el sistema es bueno es que les ayuda a
tener reportes mas exactos, proyecciones y tendencias de ventas que sirven para la toma
de decisiones gerenciales desempefiadas por los representantes de las entidades, por otro
lado también es necesario mencionar que algunos sistemas ya vienen incorporados con
herramientas mas desarrolladas en aspectos de gestion en el cual les permite no solo
emitir comprobantes electrénicos sino tambien liquidar impuestos, control de

inventarios, entre otros.
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5.1.15. EVALUACION DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

FORMALES
ITEM 14 DE LA ENCUESTA:

» ¢Laentidad implemento el sistema de emision electrénica de comprobantes de pago
de manera anticipada a la obligacién de ser emisor electrénico obligatorio?

» ¢La entidad cuenta con un sistema de archivo electronico para conservar los
comprobantes de pago electronico emitidas por la entidad y sus proveedores en
formato XML y PDF?

» ¢Laentidad a tenido observaciones de comprobantes de pago electrénico emitidos
0 recibidos de sus proveedores no validados por la SUNAT?

» ¢En caso existan inconvenientes con el sistema de emision electrénica de
comprobantes de pago o use simultdneamente los comprobantes de pago electrénico
y fisico, cumple con enviar los resimenes diarios de comprobantes de pago fisico

emitidos dentro de (7 dias) plazo maximo permitido por SUNAT?

Tabla 28: EVALUACION DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS FORMALES

EVALUACION IMPLEMENTACION ANTICIPADA DEL SEE

Frecuencia % % valido % Acumulado
NO 15 30,0 30,0 30,0
Sl 35 70,0 70,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0
EVALUACION DE LA EXISTENCIA DE UN SISTEMA DE ARCHIVO ELECTRONICO
Frecuencia % % valido % Acumulado
NO 12 24,0 24,0 24,0
SlI 38 76,0 76,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0
EVALUACION DE LA OBSERVACION DE COMPROBANTES ELECTRONICOS NO VALIDADOS
POR SUNAT
Frecuencia % % valido % Acumulado
NO 40 80,0 80,0 80,0
SlI 10 20,0 20,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0
EVALUACION DE LOS ENVIOS DE RESUMENES DIARIOS DE COMPROBANTES DE PAGO
Frecuencia % % valido % Acumulado
NO 13 26,0 26,0 26,0
Sl 37 74,0 74,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0

FUENTE: ELABORACION PROPIA SPSS

Tabla 29: PROMEDIO DE LAS OBLIGACIONES FORMALES

EVALUACION OBLIGACIONES TRIBUTARIAS FORMALES

Frecuencia % % valido % Acumulado
NO FAVORABLE 8 16,0 16,0 16,0
FAVORABLE 42 84,0 84,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

FUENTE: ELABORACION PROPIA SPSS

185



EVALUACION OBLIGACIONES TRIBUTARLAS FORMALES

E o FAVORABLE
COFAvVORABLE

G007,
SF OO0,

Ilustracion 82: EVALUACION OBLIGACIONES TRIBUTARIAS FORMALES
FUENTE: ELABORACION PROPIA

ANALISIS E INTERPRETACION:

De la encuesta realizada en la investigacion podemos decir que el 70% de Principales
Contribuyentes encuestados implementaron los sistemas de emision electronica de
comprobantes de pago de manera anticipada a la obligacion de ser emisores obligatorios

de comprobantes de pago.

Por otro lado con respecto a que si las entidades poseen un archivo electrénico donde
almacenan los comprobantes de pago electronico nos responden que el 76% si posee
sistemas o archivo de resguardo de los comprobantes de pago electronico, dandose el
caso que si sus clientes pierden algun comprobante, las entidades pueden enviar las

copias siempre en cuando las soliciten.

También podemos mencionar que el 80% de los encuestados no tuvieron rechazos ni
observaciones de los comprobantes de pago electronico que emitieron hasta la fecha de
realizadas las encuestas, el 74% de las entidades encuestadas cumplen con enviar los
resumenes diarios de comprobantes de pago emitidos fisicamente dentro del plazo

establecido méximo para su envio.

Analizando el promedio total del estudio segun el programa SPSS nos da como resultado
que del total de Principales Contribuyentes encuestados el 84% afirma que cumplieron
sus obligaciones tributarias formales de manera favorable, con la implementacion
anticipada del sistema de emision electronica de comprobantes de pago, con la
existencia de un sistema de archivo electronico y con los envios de resimenes diarios de

comprobantes pago y el 16% afirma que no lo percibié de manera favorable.
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5.1.16. EVALUACION DE LA INCIDENCIA ECONOMICA DEL SEE

ITEM 14 DE LA ENCUESTA:

¢La entidad cuenta con servicio de internet permanente?

¢La entidad contrato los servicios de un informatico para tenerlo de trabajador de
manera permanente?
¢La entidad ha realizado gastos de reparacion o soporte por el sistema de emisién

electrénica de comprobantes de pago que usa la entidad?

¢La entidad ha realizado gastos de capacitacion a su personal encargado de emitir los
comprobantes de pago electrénico?

¢Los honorarios o sueldo de los servicios de contabilidad prestados por el profesional
contador publico ha tenido incremento?

¢La entidad ha contratado los servicios de un trabajador para que se dedique
exclusivamente a las labores de emisién de los comprobantes de pago electrénico?
¢Laentidad realizo gastos de Instalacién de servicios de internet e incremento de megas
(velocidad de navegacion en la web)?

¢La entidad realizo gastos en la adquisicion de software de emision electronica de
comprobantes de pago?

Tabla 30: EVALUACION DE LA INCIDENCIA ECONOMICA DEL SEE
EVALUACION CONTRATO DE UN INFORMATICO COMO TRABAJADOR DE LA ENTIDAD

Frecuencia % % valido % Acumulado
NO 27 54,0 54,0 54,0
Sl 23 46,0 46,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0
EVALUACION DE LOS GASTOS DE REPARACION O SOPORTE DE LOS SEE
Frecuencia % % valido Acumulado
NO 27 54,0 54,0 54,0
Sl 23 46,0 46,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0
EVALUACION DE LOS GASTOS DE CAPACITACION DEL PERSONAL
Frecuencia % % valido % Acumulado
NO 26 52,0 52,0 52,0
Sl 24 48,0 48,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0
EVALUACION DEL HONORARIO O SUELDO DEL CONTADOR
Frecuencia % % valido % Acumulado
NO 36 72,0 72,0 72,0
Sl 14 28,0 28,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0
EVALUACION DE CONTRATACION DE TRABAJADORES EXCLUSIVOS PARA USO DEL SEE
Frecuencia % % valido % Acumulado
NO 37 74,0 74,0 74,0
Sl 13 26,0 26,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0
EVALUACION DE GASTOS DE INSTALACION DE INTERNET O AUMENTO DE VELOCIDAD
Frecuencia % % valido % Acumulado
NO 33 66,0 66,0 66,0
Sl 17 34,0 34,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0
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EVALUACION DE GASTOS DE ADQUISICION DEL SEE

Frecuencia % % valido % Acumulado
NO 18 36,0 36,0 36,0
Sl 32 64,0 64,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0

FUENTE: ELABORACION PROPIA SPSS

Tabla 31: PROMEDIO DEL ASPECTO ECONOMICO
EVALUACION DEL ASPECTO ECONOMICO

Frecuencia % % valido % Acumulado
FAVORABLE 26 52,0 52,0 52,0
NO FAVORABLE 24 48,0 48,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0

FUENTE: ELABORACION PROPIA SPSS

EVALUACION DEL ASPECTO ECONOMICO

M FAVORABLE
[JNO FAVORABLE

llustracion 83: EVALUACION INCIDENCIA ECONOMICA
FUENTE: ELABORACION PROPIA

ANALISIS E INTERPRETACION:

Segun los datos obtenidos en la encuesta podemos decir que las entidades en un 46% han
requerido contar con informaticos para poder implementar los sistemas de emision
electronica, ya sean estos por sistemas de terceros, sistema facturador SUNAT o el
sistema propio desarrollado por la entidad contra un 54% que no necesito contar con

informaticos.

188



Por otra parte el 46% de Principales Contribuyentes realizaron gastos de soporte y
reparacion de los sistemas de emision electrénica de comprobantes por lo que en los
periodos de implementacion tuvieron algunas deficiencias o fallas que no permitieron el
normal desempefio de los sistemas, razon que generd gastos adicionales contra un 54%

que no las realizo.

También el 48% de los Principales Contribuyentes afirma que realizaron gastos de
capacitacion al personal en el uso de los sistemas de emision de comprobantes de pago,
asimismo el tiempo que perdieron para capacitarse y poder emitir comprobantes de pago
electronico y en otros casos contra un 52% que no las realizo. El 26% de los Principales
Contribuyentes requirieron contratar personas exclusivamente para las tareas de emision
electronica de comprobantes de pago y el 74% que no requiero contratar puesto que su

mismo personal las emite.

El 34% realizo aumento en el salario de los contadores contra un 66% que no las hizo
pero que incluso opinaron que debian bajarle la remuneracion a sus contadores por el
mismo hecho de que los sistemas de emision electronica facilitan su trabajo y ya genera

reportes listos para declarar y enviar la informacién con un solo clic.

Otro aspecto importante es los gastos de adquisicion de los sistemas de emision
electronica que hicieron los Principales Contribuyentes siendo el costo mas alto en
muchos de los casos, razon por la cual se quejaron porgue tenian que decidir entre hacer
un solo gasto al inicio y pagar una suma alta o pagar por comprobante de pago emitido
individualmente, la misma que es conveniente cuando la entidad emite una cantidad
considerable de comprobantes de pago, a comparacién de otras entidades que emiten un

namero minimo de comprobantes de pago, la cual no les conviene.

En promedio podemos decir que del total de Principales Contribuyentes encuestados el
52% afirma que el impacto econémico le es favorable, por lo que no incurrieron en altos
gastos en el proceso de implementacion y les permite tener ahorros de costos con respecto
a la emision fisica y el 48% afirma que no le es favorable porque incurrieron en gastos

en el proceso de implementacion de los sistemas de emision electrénica.
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5.1.17. EVALUACION DE LA FISCALIZACION TRIBUTARIA
ITEM 14 DE LA ENCUESTA:

» ¢La entidad ha tenido observaciones o rechazos de los comprobantes de pago
electrénico emitidos a sus clientes?

» ¢La entidad ha rechazado u observado los comprobantes de pago electrénico
emitido por sus proveedores?

> ¢En el periodo de implementacion del sistema de emision electronica de
comprobantes de pago la entidad ha sido fiscalizado por la SUNAT?

» ¢La entidad ha sido notificada por la SUNAT para realizarle una fiscalizacion
parcial electronica después de la implementacién del sistema de emision electrénica
de comprobantes de pago?

Tabla 32: EVALUACION DE LA FISCALIZACION TRIBUTARIA

EVALUACION DE OBSERVACIONES O RECHAZOS DE COMPROBANTES ELECTRONICOS DE
SUS CLIENTES

Frecuencia % % valido % Acumulado
NO 40 80,0 80,0 80,0
Sl 10 20,0 20,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0
EVALUACION DE OBSERVACIONES O RECHAZOS DE CPE A SUS PROVEEDORES
Frecuencia % % valido % Acumulado
NO 37 74,0 74,0 74,0
Sl 13 26,0 26,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0
EVALUACION DE FISCALIZACION DE LA ENTIDAD EN LA IMPLEMENTACION DEL SEE
Frecuencia % % valido % Acumulado
NO 39 78,0 78,0 78,0
SlI 11 22,0 22,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0
EVALUACION DE LA FISCALIZACION PARCIAL ELECTRONICA DE CPE
Frecuencia % % valido % Acumulado
NO 41 82,0 82,0 82,0
Sl 9 18,0 18,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0

FUENTE: ELABORACION PROPIA SPSS

Tabla 33: PROMEDIO DE LA FISCALIZACION TRIBUTARIA
EVALUACION DE LA FISCALIZACION TRIBUTARIA DE SUNAT

Frecuencia % % valido % Acumulado
NO TUVIERON 37 74,0 74,0 74,0
S| TUVIERON 13 26,0 26,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0

FUENTE: ELABORACION PROPIA SPSS
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EVALUACION DE LA FISCALIZACION TRIBUTARIA DE SUNAT

[JHO TUVIERON
[H s1 TUVIEROH

llustracion 84: EVALUACION FISCALIZACION TRIBUTARIA
FUENTE: ELABORACION PROPIA

ANALISIS E INTERPRETACION:

En base a la informacion obtenida de la encuesta a los Principales Contribuyentes
podemos decir que el 20% de los encuestados tuvieron observaciones y rechazos de
comprobantes de pago electrénico emitido a sus clientes y en caso de los comprobantes
de pago electrénico observado y rechazado a sus proveedores fue de 26%, cifras bajas,
esto demuestra que los sistemas de emision electrénico no han tenido muchas fallas en

cuanto a la emision de los comprobantes de pago.

Por otro lado las entidades encuestadas que han sido fiscalizadas en el periodo de
implementacion son de 22% siguiendo con el 18% las entidades que tuvieron notificacion
de fiscalizacion parcial electronica o de comprobantes que no pudieron haber cumplido

los requisitos exigidos.

En promedio afirmamos que del total de Principales Contribuyentes encuestados el 74%
afirma que no tuvieron fiscalizaciones tributarias en el periodo de implementacién de los
sistemas de emision electrénica de comprobantes de pago y el 26% afirma que si tuvieron
fiscalizaciones tributarias y notificacion en cuanto a fiscalizaciones parciales

electronicas.
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5.1.18. EVALUACION DE LAS BARRERAS DE IMPLEMENTACION
DEL SEE
ITEM 15 DE LA ENCUESTA:

¢ Cudles fueron las principales barreras para adaptarse al sistema de emision electrénica

de comprobantes de pago?

Tabla 34: EVALUACION DE LAS PRINCIPALES BARRERAS DEL SEE
LA ENTIDAD TIENE OTRAS PRIORIDADES

Frecuencia % % valido % Acumulado
NO 37 74,0 74,0 74,0
SI 13 26,0 26,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0
NO PERCIBE LOS BENEFICIOS DE LOS COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICO
Frecuencia % % valido % Acumulado
NO 43 86,0 86,0 86,0
Si 7 14,0 14,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0
TIEMPO DEL PROCESO DE HOMOLOGACION
Frecuencia % % valido % Acumulado
NO 37 74,0 74,0 74,0
Si 13 26,0 26,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0
NO DISPONE DE LOS RECURSOS FINANCIEROS PARA IMPLEMENTARLA
Frecuencia % % valido % Acumulado
NO 45 90,0 90,0 90,0
Sl 5 10,0 10,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0
LA ENTIDAD NO ESTA CAPACITADA PARA SU IMPLEMENTACION Y USO PERMANENTE
Frecuencia % % valido % Acumulado
NO 46 92,0 92,0 92,0
Sl 4 8,0 8,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0
AUMENTO DEL PODER FISCALIZADOR DE LA SUNAT
Frecuencia % % valido % Acumulado
NO 44 88,0 88,0 88,0
Si 6 12,0 12,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0

TEMOR DE LA PERDIDA DE PRIVACIDAD DE LA INFORMACION Y LIBERTAD EN EL USO DE
COMPROBANTES DE PAGO

Frecuencia % % valido % Acumulado
NO 39 78,0 78,0 78,0
Sl 11 22,0 22,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0
EMITE MUY POCOS COMPROBANTES DE PAGO
Frecuencia % % valido % Acumulado
NO 34 68,0 68,0 68,0
Sl 16 32,0 32,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0
LA ENTIDAD NO TIENE LA TECNOLOGIA ADECUADA
Frecuencia % % valido % Acumulado
NO 46 92,0 92,0 92,0
Sl 4 8,0 8,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0
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FALLAS DE LOS SISTEMAS DE EMISION ELETRONICA

Frecuencia % % valido % Acumulado
NO 20 40,0 40,0 40,0
SI 30 60,0 60,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0
INCREMENTO EN EL GASTO DE ENERGIA ELECTRICA
Frecuencia % % valido % Acumulado
NO 43 86,0 86,0 86,0
SI 7 14,0 14,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0
EL COSTO ES POR CADA COMPROBANTE EMITIDO
Frecuencia % % valido % Acumulado
NO 47 94,0 94,0 94,0
Sl 3 6,0 6,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0

FUENTE: ELABORACION PROPIA SPSS

ANALISIS E INTERPRETACION:

De todos los datos obtenidos en la encuesta podemos mencionar que las principales
barreras que tuvieron los Principales Contribuyentes en la implementaciéon de los
sistemas de emision electronica con un 26% nos confirman que tenian otras prioridades,
el 14% nos respondié que no veian los beneficios del uso de los sistemas de emision
electronica, el 26% respondid que el proceso de homologacion era muy larga, el 10% no
tenia los recursos para la implementacién, el 8% no estaba capacitada para su uso, el 12%
dice que aumenta el poder fiscalizador de la SUNAT, el 22% dijo que la implementacion
motiva a la pérdida de la privacidad de informacion ya que estos son de conocimiento de
la SUNAT desde su envio, el 32% afirma que emiten un bajo nimero de comprobantes
de pago y que no les convenia usar los sistemas del contribuyente, el 8% no cuenta con
las tecnologias adecuadas como los equipos de procesamiento de datos o computadoras,
el 60% vio como limitacion las fallas de los sistemas de emision electronicas de
comprobantes de pago, el 14% de los Principales Contribuyente afirmo que también la
implementacidn produjo incrementos en los costos de energia eléctrica casos particulares
como Grifos y otro aspecto es el costo de la emisién por comprobante de pago que
también en muchas entidades no les convenia pagar por comprobante emitido y

recurrieron a otras soluciones.

Entonces se puede afirmar que la implementacion de los sistemas de emision electronica
de comprobantes de pago si trajo consigo barreras que al inicio no fueron faciles de
superar, pero la obligacién tributaria para los Principales Contribuyentes es muy

importante para su funcionamiento por lo cual tuvieron que superarlas.
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Tabla 35: PROMEDIO DE PRINCIPALES BARRERAS DEL SEE

EVALUACION DE LAS PRINCIPALES BARRERAS PARA ADAPTARSE AL SEE

Frecuencia % % valido % Acumulado
Fallas de los sistemas de emision
electrénica 23 46,0 46,0 46,0
El costo de implementacién del
sistema de emision electrénica 21 42,0 42,0 88,0
es demasiado alto
Emite muy pocos comprobantes 5 10,0 10,0 98.0
de pago
Tiempo del proceso de
homologacién 1 2.0 2.0 1000
TOTAL 50 100,0 100,0

FUENTE: ELABORACION PROPIA SPSS

EVALUACION DE LAS PRINCIPALES BARRERAS PARA ADAPTARSE AL SEE

Porcentaje

FALLAS DE LOS SISTEMAS EL COSTO DE EMITE MUY POCOS  TIEMPO DEL PROCESO DE
DE EMISION ELECTRONICA  IMPLEMENTACIONDEL  COMPROBANTES DEPAGO ~ HOMOLOGACION
SISTEMA DE EMISION

ELECTRONICA ES
DEMASIADO ALTO

llustracion 85: EVALUACION DE LAS BARRERAS DE IMPLEMENTACION DEL SEE
FUENTE: ELABORACION PROPIA

ANALISIS E INTERPRETACION:

Analizando el promedio y los aspectos mas significativos de las barreras que trajo

consigo la implementacion podemos decir que, del total de Principales Contribuyentes

encuestados afirman como principales barreras: Con 46% a las fallas de los sistemas de

emision electrénica, con 42% a los costos de implementacion demasiado altos, el 10%

asegura que emite muy pocos comprobantes de pago y el 2% el tiempo del proceso de

homologacion.
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5.1.19. EVALUACION DE LOS BENEFICIOS POTENCIALES DEL
SEE
ITEM 16 DE LA ENCUESTA:

¢Para usted cudles son los beneficios potenciales de la implementacion del sistema de

emision electrénica de comprobantes de pago?

Tabla 36: EVALUACION DE LOS BENEFICIOS POTENCIALES DE LOS SEE
SIMPLIFICA LA DECLARACION Y PAGO DE IMPUESTOS

Frecuencia % % valido % Acumulado
NO 26 52,0 52,0 52,0
SlI 24 48,0 48,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0
AGILIZA LA GENERACION DE REGISTROS DE VENTA E INGRESOS
Frecuencia % % valido % Acumulado
NO 22 44,0 44,0 44,0
SlI 28 56,0 56,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0
DISMINUCION DE RIESGOS DE FRAUDE
Frecuencia % % valido % Acumulado
NO 27 54,0 54,0 54,0
Sl 23 46,0 46,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0

AHORRO Y REDUCCION DE COSTOS OPERACIONALES EN LA EMISION DEL
COMPROBANTE DE PAGO

Frecuencia % % valido % Acumulado
NO 37 74,0 74,0 74,0
Sl 13 26,0 26,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0
AGILIZA LOS PROCESOS DE COBRANZA DE COMPROBANTES DE PAGO
Frecuencia % % valido % Acumulado
NO 42 84,0 84,0 84,0
Sl 8 16,0 16,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0
AHORRO DE TIEMPO EN LA EMISION Y RECEPCION DE COMPROBANTES DE PAGO
Frecuencia % % valido % Acumulado
NO 23 46,0 46,0 46,0
Sl 27 54,0 54,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0
AHORRO DE COSTOS DE IMPRESION DE COMPROBANTES DE PAGO FiSICO
Frecuencia % % valido % Acumulado
NO 18 36,0 36,0 36,0
Sl 32 64,0 64,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0
INTEGRIDAD DE LA INFORMACION CONTABLE
Frecuencia % % valido % Acumulado
NO 33 66,0 66,0 66,0
Sl 17 34,0 34,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0
OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE FACTURACION
Frecuencia % % valido % Acumulado
NO 31 62,0 62,0 62,0
Sl 19 38,0 38,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0

FUENTE: ELABORACION PROPIA SPSS
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Efectivamente podemos mencionar sobre la encuesta realizada a los Principales
Contribuyentes sobre las principales ventajas que les ofrece la implementacion de los
sistemas de emision electronica a nivel general son: Con 48% los Principales
Contribuyentes nos afirman que ayuda en las declaraciones juradas y pagos, con 56%
agilizan la generacion de los registros y reportes de ventas e ingresos, con 46% disminuye
los riesgos de fraude, con 26% en cuanto a los ahorros y reduccién de costos
operacionales en el corto plazo con la proyeccion de que a mediano plazo se recuperara
la inversion, 16% nos dicen que agilizan los procesos de cobranza de comprobantes de
pago, el 54% nos dice que les permite ahorros de tiempo en el proceso de emision de
comprobantes de pago, el 64% nos dice que les permite el ahorro de impresion de
comprobantes de pago, el 34% afirma que ayuda a la integridad de la informacion
contable, el 38% afirma que evita las fallas, errores en cuanto a la emisién de los

comprobantes de pago con el cual optimiza el proceso de emision de comprobantes de
pago.

Entonces podemos afirmar que los sistemas de emision electronica si ofrecen ventajas
algunas mas importantes y con mayor incidencia tal es el caso de los ahorros de costo en
la impresion de comprobantes de pago, agilizacion de los procesos de facturacion, ahorro
en los tiempos de emision de comprobantes de pago y la disminucion de los riesgos de

fraude tributario.

Tabla 37: PROMEDIO DE LOS BENEFICIOS POTENCIALES DEL SEE
EVALUACION DE LOS BENEFICIOS POTENCIALES DE LA IMPLEMENTACION DEL SEE

Frecuencia % % vélido % Acumulado
Integridad de la informacion 1 20 20 20
contable
Simplifica Ia_declaramon y pago de 7 14.0 14.0 16,0
impuestos
Agiliza la generacion de registros 11 220 220 38,0
de venta e ingresos
Ahorro de tiempo en la emision y
recepcion de comprobantes de 7 14,0 14,0 52,0
pago
Ahorro de costos de impresion de 12 24.0 24.0 76.0
comprobantes de pago fisico
Optimizacion de procesos de 6 12.0 12.0 88.0
facturacion
Disminucién de los riesgos de 6 12.0 12.0 100,0
fraude
TOTAL 50 100,0 100,0

FUENTE: ELABORACION PROPIA SPSS
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EVALUACION DE LOS BENEFICIOS POTENCIALES DE LA IMPLEMENTACION DEL SEE

Porcentaje

INTEGRIDADDFLA ~ SIMPLIFICALA ~ AGILIZALA  AHORRO DE TIEMPO AHORRO DE COSTOS OPTIMIZACION DE DISMIHUCION DE LOS
NFORMACION ~ DECLARACIONY  GENERACIONDE  ENLAEMISION ~ DEIMPRESIONDE ~ PROCESOSDE  RIESGOS DE FRAUDE
CONTABLE PAGO DE REGISTROSDE  YRECEPCIONDE  COMPROBANTES DE  FACTURACION
IMPUESTOS  VENTAEINGRESOS COMPROBANTESDE  PAGO FISICO
PAGO

llustracion 86: EVALUACION DE LOS BENEFICIOS POTENCIALES DEL SEE
FUENTE: ELABORACION PROPIA

ANALISIS E INTERPRETACION:

Analizando el promedio y los aspectos mas significativos de los principales beneficios
que trae consigo la emision electronica de comprobantes de pago podemos afirmar que
del total de Principales Contribuyentes encuestados afirman como beneficios potenciales:
Con 24% a los ahorros de costos de impresion de comprobantes de pago, con 22% la
agilizacion de los registros de venta e ingreso, con el 14% la simplificacion de las

declaracion y pago de impuestos.

5.1.20. EVALUACION DEL SEE COMO MEDIDA DE PREVENCION

Y REDUCCION
ITEM 17 DE LA ENCUESTA:;

¢Considera usted que el sistema de emision electrénica de comprobantes de pago ayuda a

prevenir, reducir?

Tabla 38: EVALUACION COMO MEDIDA DE PREVENCION Y REDUCCION
LA FALSIFICACION DE COMPROBANTES DE PAGO

Frecuencia % % valido % Acumulado
NO 13 26,0 26,0 26,0
Sl 37 74,0 74,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0
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PERDIDA DE COMPROBANTES DE PAGO

Frecuencia % % valido % Acumulado
NO 13 26,0 26,0 26,0
SI 37 74,0 74,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0
COSTUMBRE DE LOS CLIENTES DE RECIBIR DOCUMENTACION FISICA
Frecuencia % % valido % Acumulado
NO 41 82,0 82,0 82,0
Sl 9 18,0 18,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0
INCONVENIENTES EN LA PROTECCION Y RESGUARDO DE LOS COMPROBANTES DE PAGO
Frecuencia % % valido % Acumulado
NO 30 60,0 60,0 60,0
Sl 20 40,0 40,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0
DISMINUCION DE LA PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL QUE EMITE LOS COMPROBANTES
DE PAGO
Frecuencia % % valido % Acumulado
NO 43 86,0 86,0 86,0
SI 7 14,0 14,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0
DESORDEN EN EL ARCHIVO Y ALMACENAMIENTO DE COMPROBANTES DE PAGO
Frecuencia % % valido % Acumulado
NO 23 46,0 46,0 46,0
| 27 54,0 54,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0
MINIMO CONTROL EN LA RECAUDACION TRIBUTARIA DEL ESTADO ATRAVES DE SUNAT
Frecuencia % % valido % Acumulado
NO 44 88,0 88,0 88,0
Sl 6 12,0 12,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0

DEMORAS EN LA LOCALIZACION DE LOS COMPROBANTES DE PAGO EN CASO DE
FISCALIZACIONES

Frecuencia % % valido % Acumulado
NO 29 58,0 58,0 58,0
Si 21 42,0 42,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0

FUENTE: ELABORACION PROPIA SPSS
ANALISIS E INTERPRETACION:

Efectivamente los resultados de la encuesta muestran que la implementacion de los
sistemas de emision electronica de comprobantes de pago ayudo en la prevencién y
reduccién de muchos aspectos que se detallan a continuacion: Con el 74% nos dice que
previene y reduce la falsificacion de comprobantes de pago, con un 74% previene y
reduce la pérdida de comprobantes de pago, con 18% reduce la costumbre de los clientes
de recibir documentacion fisica, con 40% previene y reduce los inconvenientes con el
resguardo y proteccion de los comprobantes de pago, con 14% previene y reduce la
disminucion de la productividad del personal que emite los comprobantes de pago, con
54% previene y reduce el desorden en el archivo y almacenamiento de los comprobantes
de pago, con 12% previenen y reduce el minimo control tributario un aspecto que los

contribuyentes refutaron porque los Principales Contribuyentes son los mas controlados
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por la Administracion Tributaria, el 42% nos dice que previene Yy reduce las demoras en
la localizacion de los comprobantes de pago en caso de fiscalizaciones por lo que las
entidades ya poseen en sus sistemas el control y resguardo confiable de los comprobantes
de pago que se emitieron por los sistemas de emision electronica de comprobantes de

pago.

Entonces se puede afirmar que los sistemas de emisidn electronica de comprobantes de
pago ayudan en mayor medida a prevenir y reducir la falsificacion de los comprobantes
de pago, la pérdida de comprobantes de pago, los inconvenientes con el resguardo y
proteccion de los comprobantes de pago y la reduccion del desorden en el archivo y
almacenamiento de comprobantes de pago que le permitirdn a los Principales

Contribuyentes tener una mejor gestion de sus comprobantes de pago.

Tabla 39: PROMEDIO DEL SEE COMO MEDIDA DE PREVENCION Y REDUCCION

EVALUACION DEL SEE COMO MEDIDA DE PREVENCION Y REDUCCION

Frecuencia % % valido % Acumulado
Desorden en el archivo y
almacenamiento de comprobantes de 10 20,0 20,0 20,0
pago
Pérdida de comprobantes de pago 14 28,0 28,0 48,0
La falsificacion Sggcoomprobantes de 17 34.0 34.0 82.0
Demoras en lalocalizacion de
comprobantes de pago en caso de 9 18,0 18,0 100,0
fiscalizaciones
TOTAL 50 100,0 100,0

FUENTE: ELABORACION PROPIA SPSS

EVALUACION DEL SEE COMO MEDIDA DE PREVENCION Y REDUCCION

Porcentaje

DESORDEN EN EL PERDIDA DE LA FALSIFICACION DE DEMORAS EH LA
ARCHIVO Y COMPROBANTES DE  COMPROBANTES DE LOCALIZACION DE
ALMACENAMIENT O DE PAGO PAGO COMPROBANTES DE
COMPROBANTES DE PAGO EN CASO DE
PAGO FISCALIZACIONES

llustracion 87: EVALUACION DEL SEE COMO MEDIDA DE PREVENCION Y REDUCCION
FUENTE: ELABORACION PROPIA SPSS
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Analizando el promedio y los aspectos mas significativos que trae consigo la emision
electronica de comprobantes de pago podemos afirmar que del total de Principales
Contribuyentes encuestados afirman que los sistemas de emision electronica de
comprobantes de pago ayudan a prevenir y reducir: Con un 34% la falsificacion de
comprobantes de pago, 28% pérdida de comprobantes de pago, el 20% en el desorden
del archivo y almacenamiento de comprobantes de pago y el 18% demoras en la

localizacion de comprobantes de pago en caso de fiscalizaciones.

5.1.21. EVALUACION DEL SEE EN LA REALIZACION DE

DECLARACIONES JURADAS
ITEM 18 DE LA ENCUESTA:

¢ Cree usted que el sistema de emision electrénica implementado por la entidad ha facilitado
la realizacién de las declaraciones juradas?

Tabla 40: EVALUACION DEL SEE EN LAS DECLARACIONES JURADAS
DECLARACION PDT 621 IGV Y RENTA MENSUAL

Frecuencia % % valido % Acumulado
NO 2 4,0 4,0 4,0
Sl 48 96,0 96,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0
DECLARACION DEL IMPUESTO A LA RENTA ANUAL
Frecuencia % % valido % Acumulado
NO 29 58,0 58,0 58,0
SI 21 42,0 42,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0
DECLARACION PDT 633 AGENTES DE PERCEPCION
Frecuencia % % valido % Acumulado
NO 47 94,0 94,0 94,0
Sl 3 6,0 6,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0
DECLARACION PDT 626 AGENTES DE RETENCION
Frecuencia % % valido % Acumulado
NO 45 90,0 90,0 90,0
SlI 5 10,0 10,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0
DECLARACION PDT 697 AGENTES DE PERCEPCION VENTAS INTERNAS
Frecuencia % % valido % Acumulado
NO 48 96,0 96,0 96,0
Sl 2 4,0 4,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0

FUENTE: ELABORACION PROPIA SPSS
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Tabla 41: PROMEDIO DEL SEE EN LA REALIZACION DE DECLARACIONES JURADAS
EVALUACION DEL SEE EN LA REALIZACION DE DECLARACION JURADA

Frecuencia % % valido % Acumulado
Declaracién PDT 621 IGV y
renta mensual 30 60,0 60,0 60,0
Declaracién del impuesto
alarenta anual 20 40,0 40,0 1000
TOTAL 50 100,0 100,0

FUENTE: ELABORACION PROPIA SPSS

EVALUACION DEL SEE EN LA REALIZACION DE
DECLARACION JURADA

[JPECLARACION PDT 621
IGV ¥ RENTA MENSUAL
DECLARACION DEL

I IMPUESTO A LA RENTA
AHUAL

Ilustracion 88: EVALUACION DEL SEE EN LA REALIZACION DE DECLARACION JURADA
FUENTE: ELABORACION PROPIA SPSS

ANALISIS E INTERPRETACION:

En base a la informacién obtenida de la encuesta podemos decir que el sistema de
emision electronica implementado por los Principales Contribuyentes, ha facilitado en la
realizacion de las declaraciones juradas y el mas representativo es que ayuda con elaborar
y declarar el PDT 621 IGV Y RENTA mensual con un 96% puesto que los sistemas de
emision electronica de comprobantes de pago permite tener ya un reporte de todo los
comprobantes emitidos de manera diaria e incluso muchos de esos sistemas ya poseen
liquidaciones previas de las operaciones que realiza la entidad, en segundo tenemos con
un 42% de que los sistemas de emision electronica ayudan en el proceso de proyectar
mas rapido el célculo del impuesto a la renta anual especificamente el pago a cuenta del
impuesto a la renta, en caso de entidades que son agentes de retencion y percepcion
afirman que si les ayuda a sus calculo y declaracién de los totales retenidos y percibidos
siendo el caso de nuestro estudio 3 agentes de percepcidn, 2 agentes de percepcién de
ventas internas y 5 agentes de retencion los cuales nos indicaron que les ayuda en los

respectivos calculos.
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Entonces en promedio podemos decir que del total de Principales Contribuyentes
encuestados el 60% afirma que facilita la declaracion del PDT 621 IGV y RENTA
mensual y el 40% afirma que ayuda también en la declaracion y proyeccién del impuesto
a la renta anual especificamente el pago a cuenta del impuesto a la renta.

5.1.22. EVALUACION DE LA OBLIGATORIEDAD DE LA EMISION
ELECTRONICA EN EL AMBITO TRIBUTARIO
ITEM 19 DE LA ENCUESTA:

¢Cree usted que la aplicacion de la obligatoriedad de la emision electrdnica de

comprobantes de pago en el &mbito tributario ha permitido agilizar?

Tabla 42: EVALUACION DEL SEE EN EL AMBITO TRIBUTARIO
CALCULO DEL IGV POR PAGAR

Frecuencia % % valido % Acumulado
NO 6 12,0 12,0 12,0
Sl 44 88,0 88,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0
CALCULO DEL IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR
Frecuencia % % valido % Acumulado
NO 32 64,0 64,0 64,0
Sl 18 36,0 36,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0
CALCULO DE RETENCIONES POR PAGAR
Frecuencia % % valido % Acumulado
NO 44 88,0 88,0 88,0
Sl 6 12,0 12,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0
CALCULO DE PERCEPCIONES POR PAGAR
Frecuencia % % valido % Acumulado
NO 46 92,0 92,0 92,0
Sl 4 8,0 8,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0
LA REALIZACION DE CONCILIACIONES TRIBUTARIAS
Frecuencia % % valido % Acumulado
NO 24 48,0 48,0 48,0
Sl 26 52,0 52,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0
PLANEAMIENTO DE PAGO DEL IGV
Frecuencia % % vélido % Acumulado
NO 20 40,0 40,0 40,0
Sl 30 60,0 60,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0
PLANEAMIENTO DE PAGO DE IMPUESTO A LA RENTA
Frecuencia % % valido % Acumulado
NO 35 70,0 70,0 70,0
Sl 15 30,0 30,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0
LA REALIZACION DE CONCILIACIONES DE CAJA Y/O ARQUEQOS DE CAJA
Frecuencia % % valido % Acumulado
NO 44 88,0 88,0 88,0
Sl 6 12,0 12,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0

FUENTE: ELABORACION PROPIA SPSS
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Es evidente que con los resultados obtenidos podemos decir que en el aspecto tributario
los sistemas de emision electronica de comprobantes de pago han permitido agilizar con
un 88% el calculo de IGV a pagar a la SUNAT lo mismo que se demuestra con el calculo
diario de los reportes que generan los sistemas de emision electronica de comprobantes
de pago, con el 36% el calculo del impuesto a la renta a pagar especificamente el pago a
cuenta del impuesto a la renta, con el 12% y 8% célculo de las retenciones y percepciones
a pagar los mismos que se expresan a los agentes tanto de retencion como de percepcion,
con el 52% la realizacion de conciliaciones tributarias en mayor medida en la
conciliacion del IGV a pagar o a favor, con 60% el planeamiento y pago del impuesto
general a las ventas y 30% el planeamiento de pago del impuesto a la renta
especificamente el pago a cuenta y con el 12% la realizacion de arqueos o conciliaciones

de caja especificamente mas en Grifos.

Entonces podemos afirmar que el uso de los sistemas de emisidn electrénica de
comprobantes de pago, ayuda en el dmbito tributario, permitiendo agilizar en las
realizacion de célculos y pagos del IGV, el pago a cuenta del impuesto a la renta y en

concreto el planeamiento y pago de las mismas.

Tabla 43: PROMEDIO DEL SEE EN EL AMBITO TRIBUTARIO
EVALUACION DE LA OBLIGATORIEDAD DE LA EMISION ELECTRONICA DE COMPROBANTES

DE PAGO EN EL AMBITO TRIBUTARIO

Frecuencia % % valido % Acumulado
La realizacién de
o ) ) 11 22,0 22,0 22,0
conciliaciones tributarias
Célculo de IGV a pagar 17 34,0 34,0 56,0
Planeamiento de pago del IGV 13 26,0 26,0 82,0
Célculo de impuesto a larenta
9 18,0 18,0 100,0
a pagar
TOTAL 50 100,0 100,0

FUENTE: ELABORACION PROPIA SPSS
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EVALUACION DE LA OBLIGATORIEDAD DE LA EMISION ELECTRONICA DE
COMPROBANTES DE PAGO EN EL AMBITO TRIBUTARIO

Porcentaje

LAREALIZACION DE CALCULODEIGVA PLANEAMIENTODE  CALCULODE
CONCILIACIONES PAGAR PAGODELIGY  IMPUESTOALA
TRIBUTARIAS RENTA A PAGAR

Ilustracion 89: EVALUACION DE LA OBLIGATORIEDAD DE LA EMISION ELECTRONICA EN
EL AMBITO TRIBUTARIO
FUENTE: ELABORACION PROPIA

ANALISIS E INTERPRETACION:

Analizando el promedio y los aspectos mas significativos que trae consigo la emision
electrénica de comprobantes de pago podemos afirmar que del total de Principales
Contribuyentes encuestados en el ambito tributario el 34% afirma que favorece en el
calculo del IGV a pagar, el 26% en el planeamiento de pago del IGV, el 22% en la
realizacion de conciliaciones tributarias y el 18% afirman que favorece en el calculo del

pago a cuenta del impuesto a la renta.

Entonces podemos afirmar que a los Principales Contribuyentes les favorece en cumplir

mejor sus obligaciones tributarias.
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5.1.23. EVALUACION DE LOS AHORROS DE COSTO CON LA

IMPLEMENTACION DEL SEE

ITEM 20 DE LA ENCUESTA:

Los ahorros de costo que obtiene la entidad con la implementacion de comprobantes de

pago electrénico.

Tabla 44: EVALUACION DE AHORROS DE COSTO EN LA IMPLEMENTACION DEL SEE

COSTOS DE ENVIO Y RECEPCION DE COMPROBANTES DE PAGO

Frecuencia % % valido % Acumulado
NO 24 48,0 48,0 48,0
SlI 26 52,0 52,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0
COSTOS DE ALMACENAMIENTO DE LOS COMPROBANTES DE PAGO
Frecuencia % % valido % Acumulado
NO 35 70,0 70,0 70,0
Sl 15 30,0 30,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0
COSTOS DE IMPRESION DE LOS COMPROBANTES DE PAGO
Frecuencia % % valido % Acumulado
NO 16 32,0 32,0 32,0
Sl 34 68,0 68,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0
COSTOS DE EMISION DE COMPROBANTES DE PAGO
Frecuencia % % valido % Acumulado
NO 34 68,0 68,0 68,0
Sl 16 32,0 32,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0
COSTOS DE REGISTRO DE LOS COMPROBANTES DE PAGO
Frecuencia % % valido % Acumulado
NO 35 70,0 70,0 70,0
Si 15 30,0 30,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0

FUENTE: ELABORACION PROPIA SPSS

ANALISIS E INTERPRETACION:

Sobre la informacion obtenida de la encuesta podemos afirmar que con respecto a los

ahorros de costo que obtienen los Principales Contribuyentes con la implementacion de

los sistemas de emision electronica de comprobantes de pago tenemos: Con el 68%

permite los ahorros de costo de impresion de comprobantes de pago, con el 52% ahorro

de costo de envio y recepcion de comprobantes de pago reemplazando los envios en sobre

y por correo los cuales significaban un mayor gasto para los contribuyentes, con el 32%

costos de emisidén de comprobantes de comprobantes que se daban en anulaciones de

comprobantes de pago fisico, con el 30% el ahorro de costos de almacenamiento de

comprobantes de pago, con 30% costos de registro de los comprobantes de pago.
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Entonces podemos afirmar que los sistemas de emision electrénica de comprobantes de
pago permiten ahorros operacionales como los de envio, resguardo, impresion, emision

y registro de los comprobantes de pago en beneficio de los Principales Contribuyentes.

Tabla 45: PROMEDIO DE AHORROS DE LA IMPLEMENTACION DEL SEE
EVALUACION DE LOS AHORROS DE COSTO CON LA IMPLEMENTACION DEL SEE

Frecuencia % % valido % Acumulado
Costos de impresion de
comprobantes de pago 34 68,0 68.0 68,0
Costos de envio y recepcién 16 32.0 320 100,0
de comprobantes pago
TOTAL 50 100,0 100,0

FUENTE: ELABORACION PROPIA SPSS

EVALUACION DE LOS AHORROS DE COSTO CON LA
IMPLEMENTACION DEL SEE

COSTOS DE IMPRESION DE
B COMPROBANTES DE
PAGO

COSTOS DE ENViO ¥
[JRECEPCIOHN DE
COMPROBANTES PAGO

Ilustracion 90: EVALUACION DE LOS AHORROS DE COSTO CON LA IMPLEMENTACION
DEL SEE
FUENTE: ELABORACION PROPIA SPSS

ANALISIS E INTERPRETACION:

Analizando el promedio y los aspectos més significativos que trae consigo la emision
electronica de comprobantes de pago podemos afirmar que del total de Principales
Contribuyentes encuestados en cuanto a los ahorros de costo mas significativos del
estudio, el 68% corresponde a los ahorros de costos de impresion de comprobantes de

pago y el 32% a los ahorros de costos de envio y recepcion de comprobantes de pago.
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5.2. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS
La contrastacion de la hipotesis se desarroll6 con el método inferencial, deductivo
utilizando el método de contrastacion paramétrico el cual es la diferencia de
proporciones, utilizando primero el SPSS para demostrar las frecuencias de respuesta y

seguidamente la calculadora de variables para determinar los ponderados.

5.2.1. HIPOTESIS GENERAL DE LA INVESTIGACION

Tabla 46: HIPOTESIS GENERAL
CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

Frecuencia % %valido % Acumulado
INCIDENCIA NO SIGNIFICATIVA 6 12,0 12,0 12,0
INCIDENCIA SIGNIFICATIVA 44 88,0 88,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0

FUENTE: ELABORACION PROPIA SPSS

CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS GENERAL
OERRCATIVA

[C]INCIDENCIA
SIGHIFICATIVA

Ilustracion 91: CONTRASTACION HIPOTESIS GENERAL
FUENTE: ELABORACION PROPIA SPSS

ANALISIS E INTERPRETACION:

Del total de Principales Contribuyentes encuestados se afirma que el 88% del
cumplimiento de las obligaciones tributarias que permite la obligatoriedad de la emision
electrénica de comprobante de pago tiene un grado de incidencia significativa favorable
a los Principales Contribuyentes que usan los sistemas de emision electronica y el 12%
afirma que no tiene una incidencia significativa.

Por otro lado es importante mencionar que las incidencias significativas de la
obligatoriedad de emision electrénica de comprobantes de pago se da en que ayuda

favorablemente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias tanto sustanciales y
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formales, asi como su contribucion con la mayor recaudacion tributaria puesto que es una
importante herramienta de control tributario, los aspectos favorables en cuanto al
cumplimiento de las obligaciones tributarias sustanciales podemos decir que ayuda en el
pago y calculo de los tributos por pagar y en caso de las obligaciones tributarias formales,
podemos decir que también ayuda, agiliza y simplifica las declaraciones juradas,
generacion de registros de venta e ingresos y otros como el resguardo y mayor proteccion
de los comprobantes de pago.

El nivel de uso de los sistemas de emision electrénica de comprobantes de pago a nivel
de los Principales Contribuyentes de la provincia del Cusco, obligados a la emision
electronica de comprobantes de pago aun es baja, a pesar de presentar claras ventajas con
respecto al sistema fisico de emisién de comprobantes de pago los cuales no le ayudaban

a cumplir eficientemente con sus obligaciones tributarias tanto sustanciales y formales.

5.2.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS DE LA INVESTIGACION

5.2.2.1. OBLIGACIONES TRIBUTARIAS SUSTANCIALES

Tabla 47: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS SUSTANCIALES
CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS INCIDENCIA EN LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

SUSTANCIALES
Frecuencia % % valido % Acumulado
INCIDENCIA NEGATIVA 8 16,0 16,0 16,0
INCIDENCIA POSITIVA 42 84,0 84,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0

FUENTE: ELABORACION PROPIA SPSS

CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS INCIDENCIA EN LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS SUSTANCIALES

O INCIDENCIA NEGATIVA
[CJINCIDENCIA POSITIVA

Ilustracion 92: CONTRASTACION HIPOTESIS OBLIGACIONES SUSTANCIALES
FUENTE: ELABORACION PROPIA SPSS
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Del total de Principales Contribuyentes encuestados en cuanto a la incidencia de la
obligatoriedad de emision electronica de comprobantes de pago en el cumplimiento de
obligaciones tributarias sustanciales, el 84% afirman que tiene una incidencia positiva y

el 16% afirma que tiene una incidencia negativa.

De los resultados obtenidos podemos mencionar que la incidencia positiva en el
cumplimiento de obligaciones tributarias sustanciales se demuestran porque ayudan en
el célculo y pago del impuesto general a las ventas, calculo de pagos a cuenta del
impuesto a la renta, realizacion de conciliaciones tributarias y en caso de agentes de
retencion y percepciones les ayuda en el calculo del total percibido o retenido, ademas

gue como un aspecto importante permite el planeamiento de pago de los tributos.

De los resultados obtenidos se lograron sumando todos los aspectos mas favorables e
importantes con mayor significancia que se demuestran en la obtencidn o recopilacion
de datos por nuestra encuesta, tomando en cuenta todo los criterios sustanciales los cuales
se refieren a célculos y pagos de los distintos tributos que tienen incidencia directa con
los comprobantes de pago emitido por los Principales Contribuyentes.

5.2.2.2. OBLIGACIONES TRIBUTARIAS FORMALES

Tabla 48: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS FORMALES
CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS INCIDENCIA EN LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

FORMALES
Frecuencia % % valido % Acumulado
INCIDENCIA NO VENTAJOSA 12 24,0 24,0 24,0
INCIDENCIA VENTAJOSA 38 76,0 76,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0

FUENTE: ELABORACION PROPIA SPSS

CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS INCIDENCILA EN LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS FORMALES
m L o
EIHMCIDENCLA WVENTAJOSA

2 ,00%7

lustracion 93: CONTRASTACION HIPOTESIS OBLIGACIONES FORMALES
FUENTE: ELABORACION PROPIA SPSS
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Del total de Principales Contribuyentes encuestados en cuanto a la incidencia de la
obligatoriedad de la emision electrénica de comprobantes de pago en el cumplimiento de
obligaciones tributarias formales el 76% afirma que tiene una incidencia ventajosa a
favor de los Principales Contribuyentes y el 24% afirma que no tienen una incidencia
ventajosa.

De los resultados obtenidos podemos mencionar que la incidencia ventajosa en cuanto al
cumplimiento de las obligaciones tributarias formales podemos mencionar que ayuda y
simplifica las declaraciones juradas como el del PDT 621 IGV Y RENTA mensual, PDT
633 AGENTES DE PERCEPCION, PDT 626 AGENTES DE RETENCION, por otro
lado también agiliza la generacion de registros de venta e ingresos, previene de la pérdida
de comprobantes de pago contribuyendo con su proteccion y resguardo.

El promedio de los resultados obtenidos lo demostramos sumando todos los aspectos
favorables en cuanto al cumplimiento de obligaciones tributarias formales y restando
todo los aspectos desfavorables del cual se demostré un promedio para poder evaluar su
grado de incidencia.

5.2.2.3. RECAUDACION TRIBUTARIA DE LA SUNAT
Tabla 49: RECAUDACION TRIBUTARIA
CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS RECAUDACION TRIBUTARIA DE LA SUNAT

Frecuencia % % valido % Acumulado
INCIDENCIA NO EFICIENTE 11 22,0 22,0 22,0
INCIDENCIA EFICIENTE 39 78,0 78,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0

FUENTE: ELABORACION PROPIA SPSS

CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS RECAUDACION
TRIBUTARIA DE LA SUNAT

ClmcinENCIA HO EFICIENTE
ClIHCIDEMCLA EFICIENTE

lustracion 94: CONTRASTACION DE HIPOTESIS SOBRE RECAUDACION TRIBUTARIA
FUENTE: ELABORACION PROPIA SPSS
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Del total de Principales Contribuyentes encuestados en cuanto a la incidencia del
cumplimiento de obligaciones tributarias en la mayor recaudacion tributaria de la
SUNAT, el 78% afirma que la utilizacion de los sistemas de emision electronica tiene
una incidencia eficiente en la mayor recaudacion y el 22% afirma que no sera eficiente.
Segun los resultados obtenidos en nuestra encuesta podemos demostrar la incidencia
eficiente de la recaudacion tributaria porque da mucha posibilidad de mejorar el proceso
de recaudacion tributaria de la Administracion Tributaria, el mismo que ya tiene el
reporte completo o la informacion de los comprobantes de pago emitidos
electronicamente en su base de datos para evaluar su validez o las observaciones que
puede dar, ya implementando la fiscalizacion parcial electrénica para evaluar la validez
del comprobante de pago electronico, podemos decir que los sistemas de emisidn

electronica son una importante herramienta para evitar la evasion tributaria y mejorar la

economia.
5.2.2.4. IMPACTO ECONOMICO DE LA OBLIGATORIEDAD DE LA
EMISION ELECTRONICA DE COMPROBANTES DE PAGO
Tabla 50: IMPACTO ECONOMICO
ASPECTO ECONOMICO
Frecuencia % % valido % Acumulado
NO PERCIBEN FAVORABLEMENTE 24 48,0 48,0 48,0
PERCIBEN FAVORABLEMENTE 26 52,0 52,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0

FUENTE: ELABORACION PROPIA SPSS

CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS IMPACTO ECONOMICO
DE LA OBLIGATORIEDAD DE EMISION ELECTRONICA DE
COMPROBANTES DE PAGO

Im] HO PERCIBEH
FAVORABLEMENTE

[ PERCIBEN
FAVORABLEMENTE

lHustracion 95: CONTRASTACION DE HIPOTESIS SOBRE EL ASPECTO ECONOMICO
FUENTE: ELABORACION PROPIA SPSS
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Del total de Principales Contribuyentes encuestados en cuanto a la incidencia econdémica
de la obligatoriedad de la emision electrénica de comprobantes de pago el 52% perciben
favorablemente por que les permite ahorros de costos y el 48% afirma que aun no
recuperan la inversion de su implementacion y aun no pueden decir que perciben
favorablemente el impacto econémico.

De los resultados obtenidos en cuanto a la incidencia econdémica favorable podemos decir
que la obligatoriedad de emision electronica de comprobantes de pago electrénico le
permite a los Principales Contribuyentes obtener ahorros econémicos en cuanto a la
impresion de comprobantes de pago, ahorros de envio y recepcion de comprobantes de
pago, ahorros en el resguardo, proteccion y almacenamiento de los comprobantes de
pago, los mismos que ya se han notado desde los primeros dias de su utilizacion, sin
embargo es necesario mencionar que para muchos de los Principales Contribuyentes
implementar los sistemas de emision electronica de comprobantes les significo una alta
inversion por el mismo hecho de que su actividad requiere de estos sistemas por su alto
volumen de emisién de comprobantes de pago el mismo que fue una causa no muy
conveniente para los Principales Contribuyentes.

Los resultados del promedio se demuestran sumando los aspectos mas importantes y
significativos de los ahorros que obtuvieron las entidades frente a las inversiones que

estos realizaron.
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Tabla 51: VERIFICACION Y CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS

OBJETIVOS DE INVESTIGACION

HIPOTESIS DE INVESTIGACION

INSTRUMENTOS DE VERIFICACION

VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

Evaluar en qué medida la obligatoriedad de la emision
electrénica de comprobantes de pago incide en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
Principales Contribuyentes de la provincia del Cusco 2016.

La obligatoriedad de la emision electronica de
comprobantes de pago incide significativamente en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
Principales Contribuyentes de la provincia del Cusco 2016.

R/
0’0

®
0‘0

La incidencia significativa favorable se demuestra:

En la tabla 46 que mide el promedio de incidencia
de la obligatoriedad de emision electrénica de
comprobantes de pago en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

lustracion 91

La incidencia es significativa favorable
porque demuestra al contribuyente
cumplir de manera eficiente sus
obligaciones tributarias, permitiéndole a la
SUNAT la mayor recaudacién tributaria,
asi también le permite ahorros econémicos
beneficiosos a los Principales
Contribuyentes.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

HIPOTESIS ESPECIFICO 1

Evaluar el grado de incidencia de la obligatoriedad de
emision electrénica de comprobantes de pago en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias sustanciales de
los Principales Contribuyentes de la provincia del Cusco
2016.

La obligatoriedad de la emision electrénica de
comprobantes de pago tiene un grado de incidencia positiva
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
sustanciales de los Principales Contribuyentes de la
provincia del Cusco 2016.

R/
0.0

B

X3

S

X3

S

La incidencia positiva del cumplimiento de

obligaciones tributarias sustanciales se demuestra:

En la tabla 47 que mide el promedio del grado de
incidencia positiva.

Tabla 42.

Tabla 43.

llustracion 92.

La incidencia es positiva porque demuestra
que la obligatoriedad de emision
electronica de comprobantes de pago le
permitio a los Principales Contribuyentes
facilitar el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias sustanciales siendo
las mas relevantes, la eficiencia del calculo
y el pago de tributos.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

HIPOTESIS ESPECIFICO 2

Evaluar el grado de incidencia de la obligatoriedad de
emision electrénica de los comprobantes de pago en el
cumplimiento de obligaciones tributarias formales de los
Principales Contribuyentes de la provincia del Cusco 2016

La obligatoriedad de la emision electronica de
comprobantes de pago tiene un grado de incidencia
ventajosa en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
formales de los Principales Contribuyentes de la provincia
del Cusco 2016.

/
0.0

X3

S

)
‘0

-,

3

*

X3

S

X3

¢

X3

*

X3

*

X3

¢

La incidencia ventajosa del cumplimiento de
obligaciones tributarias formales se demuestra:
En la tabla 48 que mide el promedio del grado de
incidencia ventajosa.

Tabla 24.
Tabla 28.
Tabla 29.
Tabla 40.
Tabla 41.
llustracion 82.
llustracion 88.
Ilustracion 93.

La incidencia es ventajosa porque
demuestra que la obligatoriedad de la
emisidn electrénica de comprobantes de
pago le permitio a los Principales
Contribuyentes facilitar el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias formales
ayudando, agilizando y simplificando las
declaraciones juradas y la generacion de
registros de venta e ingresos.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

HIPOTESIS ESPECIFICO 3

Evaluar en qué medida el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los Principales Contribuyentes de la provincia
del Cusco 2016 incide en la recaudacion de la
Administracion Tributaria.

El cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
Principales Contribuyentes de la provincia del Cusco 2016
incide eficientemente en la recaudacion de la
Administracién Tributaria.

R/
0.0

X3

¢

X3

¢

X3

*

X3

¢

X3

¢

X3

*

La incidencia eficiente se demuestra:

En latabla 49 que mide el promedio de la incidencia
eficiente de la recaudacion tributaria de la SUNAT.
Tabla 25.

Tabla 26.

Tabla 32.

Tabla 33.

lustracion 80.

llustracion 94.

La incidencia es eficiente porque
demuestra que el cumplimiento de las
obligaciones tributarias sustanciales y

formales contribuye con la mayor
recaudacion tributaria de la SUNAT.

Corroborandose con la verificacion de la
hip6tesis especifica 1y 2.

OBJETIVO ESPECIFICO 4

HIPOTESIS ESPECIFICO 4

Evaluar el grado de incidencia econémica de la
obligatoriedad de emision electronica de comprobantes de
pago en los Principales Contribuyentes de la provincia del

Cusco 2016.

Los Principales Contribuyentes de la provincia del Cusco
2016 perciben un grado de incidencia favorable del impacto
economico de la obligatoriedad de emision electronica de
comprobantes de pago.

K/
0‘0

X3

S

X3

¢

X3

¢

X3

S

X3

¢

X3

¢

La incidencia favorable del impacto econémico se

demuestra:
En la tabla 50 que mide el promedio del grado de
incidencia favorable del impacto econémico.
Tabla 30.
Tabla 31.
Tabla 44.
Tabla 45.
llustracion 83.
llustracion 95.

La incidencia econémica es favorable
porque se demuestra que la obligatoriedad
de emisidn electronica de comprobantes de

pago le permite a los Principales
Contribuyentes obtener ahorros de
emision, envio, recepcion e impresion de
comprobantes de pago.

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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CONCLUSIONES

PRIMERA
La obligatoriedad de la emisidn electronica de comprobantes de pago tiene un grado de

incidencia significativa favorable en cuanto al cumplimiento de obligaciones tributarias
sustanciales el mismo que facilita el pago y calculo de los tributos; en cuanto al
cumplimiento de obligaciones tributarias formales ayuda, agiliza, simplifica las
declaraciones juradas y la generacion de registros de venta e ingresos; por otro lado
también contribuye con la mayor recaudacion tributaria por parte de la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria SUNAT y por ultimo en el aspecto
economico les permite obtener ahorros de emisién, envid, recepcion e impresion de
comprobantes de pago obteniendo un promedio del 88% de incidencia significativa

ventajosa para los Principales Contribuyentes de la Provincia del Cusco 2016.

Tomando en cuenta el 84% de incidencias positivas del cumplimiento de la obligacion
sustancial, el 76% de la incidencia ventajosa del cumplimiento de la obligacién formal,
el 78% de la incidencia eficiente de la recaudacidn tributaria y el 52% de la incidencia
favorable del impacto econémico con respecto a la obligatoriedad de la emision
electronica de comprobantes de los Principales Contribuyentes de la Provincia de Cusco
2016, se afirma que se obtiene un resultado significativo favorable para los Principales
Contribuyentes que implementaron los sistemas de emision electronica de comprobantes

de pago, obteniendo un promedio del 88% de incidencia significativa ventajosa.

SEGUNDA
La utilizacién de los sistemas de emisidn electrénica a raiz de la obligatoriedad de la

emision electrénica de comprobantes de pago en los Principales Contribuyentes emisores
electronicos de la Provincia del Cusco 2016, tiene un 84% de incidencia positiva en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias sustanciales, demostrandose que facilita el
calculo y pago de los tributos como: El calculo del impuesto general a las ventas a pagar,
calculo del pago a cuenta del impuesto a la renta, la realizacion de conciliaciones
tributarias y en caso de los Principales Contribuyentes que son agentes de percepcion o
retencion de igual manera es beneficioso para calcular el total retenido o percibido segun

sea el caso, ademas que permite su respectivo planeamiento de pago de tributos.
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TERCERA
La utilizacién de los sistemas de emision electrénica a raiz de la obligatoriedad de la

emision electronica de comprobantes de pago en los PRICO emisores electronicos de la
Provincia del Cusco 2016, tiene un 76% de incidencia ventajosa en el cumplimiento de
obligaciones tributarias formales, demostrandose que simplifica las declaraciones juradas
como: PDT 621 IGV Y RENTA mensual, PDT 633 AGENTES DE PERCEPCION, PDT 626
AGENTES DE RETENCION, asi como también agiliza la generacion de registros de venta
e ingresos, previene de la pérdida de comprobantes de pago, contribuye con el resguardo,
proteccion y validez de comprobantes de pago, por otra parte es favorable en cuanto a la

agilizacion de los procesos de facturacion y la optimizacion de la informacion contable.

CUARTA
El cumplimiento de las obligaciones tributarias de los PRICO emisores electronicos de

la Provincia de Cusco 2016 que son emisores electronicos de comprobantes de pago tiene
un 78% de incidencia eficiente en cuanto a la recaudacién tributaria de la SUNAT, por
lo que el uso de los sistemas de emision electronica de comprobantes de pago dan muchas
posibilidades de mejorar los procesos de recaudacion tributaria los cuales le permiten a
la SUNAT conocer en forma directa y en tiempo real los comprobantes de pago
electronico que emiten los PRICO el mismo que le permite contar con mas elementos
para verificar el cumplimiento de obligaciones tributarias sustanciales y formales de los
PRICO. De esta manera disminuyendo la evasion tributaria y la corrupcion. Por otro

lado permite mejorar la economia fortaleciendo el gobierno de la SUNAT.

QUINTA
La implementacién de los sistemas de emisién electronica de comprobantes de pago en

el aspecto econdmico a raiz de la obligatoriedad de la emision electronica de
comprobantes de pago ha traido consigo un 52% de aspectos econdmicos favorables para
los PRICO emisores electronicos de la Provincia del Cusco 2016, en cuanto a la
disminucion y ahorro en los costos de emision, costos de envio, costos de recepcion y
costos de impresion de comprobantes de pago. Cabe mencionar que los PRICO que
optaron por los sistemas de emision gratuitas que ofrece la SUNAT perciben
favorablemente el impacto econdémico y los PRICO que optaron por el sistema de
emision del contribuyente perciben en menor medida el impacto economico favorable
puesto que realizaron gastos de implementacion los mismos que en muchos casos han
sido significativos en el corto plazo pero que seran recuperados y daran un beneficio

econémico favorable a mediano plazo.
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SUGERENCIAS

El éxito de la actividad econdmica de los contribuyentes dependera de la aplicacion de
una planificacion tributaria que les permitira cubrir los gastos operacionales, cumplir con
las obligaciones tributarias, en otras palabras, que le permitiran maximizar los resultados

de la actividad de los contribuyentes después de los tributos.

PRIMERA

PARA LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA:

¢+ Sugerimos mejorar los sistemas gratuitos de emisién electrénica, potenciando la
velocidad del sistema de emision electronica el cual ha sido el principal obstaculo
para los contribuyentes.

¢+ Sugerimos dar capacitaciones permanentes en cuanto a los beneficios potenciales y
ventajas que ofrece la utilizacion de los sistemas de emisidon electrénica de
comprobantes de pago.

% Sugerimos implementar sistemas de orientacién personalizada para los Principales

Contribuyentes y de esa manera incrementar su recaudacion tributaria.

PARA EL CONTRIBUYENTE:
% Sugerimos concientizarse de las obligaciones tributarias a las que esta sujeto, cumplir
a cabalidad con las obligaciones tributarias formales y estar atentos ante las

observaciones y notificaciones de la SUNAT para evitar ser sancionado.

X/

% Sugerimos concientizarse de las obligaciones tributarias a las que esta sujeto, cumplir
a cabalidad con las obligaciones tributarias formales y estar atentos ante una nueva
fiscalizacion por parte de SUNAT para evitar ser sancionado.

% Sugerimos implementar nuevas medidas a fin de mejorar el funcionamiento interno
en relacién a las capacitaciones del personal que emite los comprobantes de pago y
supervisar constantemente los comprobantes de pago emitidos.

¢ Sugerimos la creacion de un area o departamento de control tributario el cual debe

estar dirigido por un asesor tributario a fin de orientarlos sobre las operaciones que

realicen los contribuyentes ademas de encargarse de velar por el cumplimiento de

obligaciones tributarias que dice la ley en materia juridica, contable y tributaria.
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PARA EL PROFESIONAL CONTADOR PUBLICO:

% Sugerimos estar en permanente actualizacion por los principales cambios de
gobierno electronico que esta implementando la SUNAT.

% Sugerimos estar en contacto permanente con sus clientes que son emisores
electronicos, debido a que los contribuyentes necesitan mayor orientacion acerca
de los nuevos cambios electronicos que exige la normativa.

% Sugerimos tener mayor capacitacion en cuanto a las tecnologias de informacion

y comunicacion TIC, porque estamos viviendo la era del gobierno electrénico.

SEGUNDA

PARA LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA:

Sugerimos dar la posibilidad a los PRICO poder realizar el pago de sus tributos en otras
entidades financieras y bancarias que no necesariamente sea el Banco de la Nacion en
instalaciones de la SUNAT.

PARA EL CONTRIBUYENTE:

Sugerimos tener mayor comunicacion dentro de las entidades, por lo que han existido
casos en el que se han emitido dos comprobantes por una sola operacion, o se han
cometido errores que por lo general causan multas e interés y esto perjudica mayormente

a las entidades al momento de cumplir sus obligaciones sustanciales.

PARA EL PROFESIONAL CONTADOR PUBLICO:
Sugerimos realizar un seguimiento permanente a las entidades que son emisores
electronicos para que no tengan errores en la emision electronica de comprobante de

pago, para prevenir errores de calculo en pago de los tributos.

TERCERA

PARA LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA:

Sugerimos dar mayor asesoramiento acerca del cumplimiento de los aspectos formales
de las obligaciones tributarias y difundir en mayor medida el uso e importancia de los

sistemas de emision electronica.

PARA EL CONTRIBUYENTE:

Sugerimos enviar el archivo XML al correo de los clientes el cual forma parte de la
obligacion tributaria formal, asimismo sugerimos que las empresas tengan un archivo
electronico de los comprobantes de pago emitido, asi como tener cuidado al revisar la

validez de los comprobantes de pago electronico.
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PARA EL PROFESIONAL CONTADOR PUBLICO:

Sugerimos estar atento a las notificaciones en cuanto a fiscalizaciones parciales
electrénicas de comprobantes de pago electrénico observadas o no validadas, de igual
manera aconsejar y capacitar bien al personal encargado de la emision de comprobantes

de pago para evitar errores en el cumplimiento de las obligaciones formales.

CUARTA

PARA LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA:

Sugerimos mejorar los sistemas gratuitos de emision electrénica de comprobantes de
pago para optimizar de mejor manera la utilidad del sistema de emision electronica desde
el portal sol y facturador SUNAT para lograr la masificacion del uso de los sistemas de
emision gratuitas y de esa manera contribuir con la mayor recaudacion tributaria. Otro
aspecto importante es la capacitacion constante hacia los contribuyentes y hacer entender

sobre los beneficios potenciales del uso de los sistemas de emision electrénica.

PARA EL CONTRIBUYENTE:
Sugerimos concientizarse a cumplir de manera responsable sus obligaciones tributarias

para contribuir con la recaudacion tributaria y el desarrollo de nuestro pais.

PARA EL PROFESIONAL CONTADOR PUBLICO
Sugerimos mantener una comunicacion permanente con sus clientes para poder realizar

el planeamiento tributario e implementar las finanzas tributarias en las entidades.

QUINTA
PARA LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA:

Sugerimos potenciar los sistemas gratuitos de emision electrénica de la SUNAT para que
los contribuyentes opten por estos sistemas y no incurran en gastos de contar con los

servicios de terceros que generalmente es costoso.

PARA EL CONTRIBUYENTE:

Sugerimos evaluar las potenciales barreras, limitaciones, ventajas y desventajas de los
sistemas de emisidn electronica de comprobantes de pago que estan proyectando utilizar,
tomando en consideracion el volumen de sus comprobantes pago estimado emitidos, por

lo que estos pueden ocasionar gastos innecesarios y que les quiten capital de trabajo.

PARA EL PROFESIONAL CONTADOR PUBLICO:
Sugerimos darle mayor valor agregado a la labor que realiza mediante el conocimiento

de las tecnologias de informacion y comunicacién TIC.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tabla 52: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TESIS: “OBLIGATORIEDAD DE LA EMISION ELECTRONICA DE COMPROBANTES DE PAGO Y SU INCIDENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS PRINCIPALES CONTRIBUYENTES CUSCO 2016”

obligaciones tributarias de los
Principales Contribuyentes de la
provincia del Cusco 20167

incide en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los
Principales Contribuyentes de la
provincia del Cusco 2016.

cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los Principales
Contribuyentes de la provincia del
Cusco 2016.

electroénica del

Obligatoriedad de la contribuyente.

emision electrénica

PROBLEMA ESPECIFICO 1

OBJETIVO ESPECIFICO 1

HIPOTESIS ESPECIFICO 1

Proceso de homologacion.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
j ) TIPO DE
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE X DIMENSION 1 INDICADOR 1 INVESTIGACION
En qué medida la obliaatoriedad de la Evaluar en qué medida la La obligatoriedad de la emision N° doe Principal Contribuyente PRICO O,b'!gados- % Aplicada.
ecmisi%n electronica de (?om robantes de obligatoriedad de la emision electronica de comprobantes de pago Sisterna de N° de pr'oveedores de servicios electronicos.
e mp electrénica de comprobantes de pago incide significativamente en el S Tipo de comprobantes de pago. ENFOQUE DE
pago incide en el cumplimiento de las emision

INVESTIGACION

Incorporacion y autorizacion.

Fases de emisién otorgamiento y rechazo.

Conservacion, pérdida y consulta.

oo

» Investigacién
cuantitativa.

de comprobantes de

¢Cbémo la obligatoriedad de la emisién
electrénica de comprobantes de pago
incide en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias sustanciales de
los Principales Contribuyentes de la
provincia del Cusco 2016?

Evaluar el grado de incidencia de la
obligatoriedad de emisidn electrénica
de comprobantes de pago en el
cumplimiento de las obligaciones
tributarias sustanciales de los
Principales Contribuyentes de la
provincia del Cusco 2016.

La obligatoriedad de la emision
electrénica de comprobantes de pago
tiene un grado de incidencia positiva

en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias sustanciales
de los Principales Contribuyentes de
la provincia del Cusco 2016.

. NIVEL DE
ago. R
p()%) DIMENSION 2 INDICADOR 2 INVESTIGACION
] N° de Principal Contribuyente PRICO obligados.
S:frtﬁir:igge Tipo de comprobantes de pago. % Método descriptivo.
- Afiliacién al sistema. « Método explicativo.
electronica portal — - . ; ;
sol. Fases de emision otorgamiento y rechazo. < Meétodo correlacional.
Conservacion, pérdida y consulta.
. DISENO DE
VARIABLE Y DIMENSION 1 INDICADOR 1 INVESTIGACION
Sujeto activo.
Obligaciones Sujeto pasivo. % No experimental de
tributarias Hecho generador. tipo transeccional o

Principales Contribuyentes de la
provincia del Cusco 20167

Contribuyentes de la provincia del
Cusco 2016.

obligatoriedad de emisidn electrénica
de comprobantes de pago.

sustanciales. Importe de la base imponible. transversal
Tarifa 0 importe a pagar.
- . < ' C limi d - TECNICAS DE
PROBLEMA ESPECIFICO 2 OBJETIVO ESPECIFICO 2 HIPOTESIS ESPECIFICO 2 umplimiento de DIMENSION 2 INDICADOR 2 :
obligaciones INVESTIGACION
. . . . . i i Declaraciones tributarias.
- Como la oblicatoriedad de 1a emisign | Evaluar el grado de incidencia de la La obligatoriedad de la emision tributarias. — e idad — < Encuesta
celectrc’mica degcom robantes de pago obligatoriedad de emisién electrénica | electrénica de comprobantes de pago (Y) nformar 'a direccion y ac 'V'_ a_ €conomica. «» Revisién documental
i cide on el cumplimiento de gsg de los comprobantes de pago en el tiene un grado de incidencia Obligaciones Informar el cese de actividades.
. ; cump cumplimiento de las obligaciones ventajosa en el cumplimiento de las tributarias Inscribirse en el RUC. INSTRUMENTOS DE
obligaciones tributarias formales de los ibutarias f les de | incipal bligaci ibutarias f les d P I — 2
Principales Contribuyentes de la tri utar!zs ormal Zs Ie 0S P_rln_m%a Ies (I) |ga.0|o.nes| tri utar!zs orma eg Ie ormales. Emision de comprobantes de pago. RECOLECCION
provincia del Cusco 20167 Contri uyegtjesscoez gl%VOV'“C'a e 0s P;'rr;(c?na;:i?rggsgge;éi% ela Llevar contabilidad. % Cuestionario.
' ' Conservar documentos sustentatorios. «» Fichas bibliograficas.
PROBLEMA ESPECIFICO 3 OBJETIVO ESPECIFICO 3 HIPOTESIS ESPECIFICO 3 VARIABLEZ | DIMENSION INDICADOR PROCE%AA'\#'OESNTO DE
¢Cémo el cumplimiento de las Evaluar en qué medida el El cumplimiento de las obligaciones
obligaciones tributarias de los cumplimiento de las obligaciones tributarias de los Principales Princi .
- . ; ; P X C rincipal 0 I . . % SPSS.
Principales Contribuyentes de la tributarias de los Principales Contribuyentes de la provincia del . N° de Principales Contribuyentes obligados a la . .
L S - S L L Contribuyente L i % Microsoft Excel.
provincia del Cusco 2016 incide en la Contribuyentes de la provincia del Cusco 2016 incide eficientemente en . emision electrénica de comprobantes de pago. N
- L - o L i S L PRICO obligado. < Word.
recaudacion de la Administracion Cusco 2016 incide en la recaudacién | la recaudacion de la Administracion Principales
Tributaria? _ de la Administracion 1:r|butar|a. : tributaria. _ contribuyentes
PROBLEMA ESPECIFICO 4 OBJETIVO ESPECIFICO 4 HIPOTESIS ESPECIFICO 4 PRICO de la ANALISIS DE DATOS
— : — : provincia del Cusco. L
scut e g cconomicace s | SV e B, | 1P ot e e | il | oo Contibgnes
obligatoriedad de emision electrénica de emision electronica degcom robantes P rado de incidencia favoprable del Contrlbuye_nte N de I_:’rlnC|paIes (;o_ntrlbuyentes opligados queya |« Barras
los comprobantes de pago en los comp grad la T PRICO,er_msor son emisores electronicos de comprobantes de pago. | s Graficos circulares.
de pago en los Principales impacto econémico de la electrénico. N

7

%

Otros tipos de
grafico.

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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ANEXO 2: ENCUESTA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES, ECONOMICAS Y TURISMO
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Buenos dias (tardes): Representante Legal, Gerente General, Contador Piblico.

El presente cuestionario, tiene la finalidad de recabar informacién sobre un estudio que servira para
elaborar una investigacion denominada “OBLIGATORIEDAD DE LA EMISION ELECTRONICA DE
COMPROBANTES DE PAGO Y SU INCIDENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE
LOS PRINCIPALES CONTRIBUYENTES CUSCO 2016”, por lo que les suplicamos responder con la mayor
sinceridad posible.

INSTRUCCIONES:

Marcar con una “X” las alternativas que considere las mas apropiadas, no existen respuestas incorrectas. Al responder el
cuestionario, piense en los sucesos y hechos al que se enfrenta la entidad con esta obligacion de emitir comprobantes de
pago electronico.

De antemana |MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!

1. UBICACION DE LA ENTIDAD.

PROVINCIA CUSCO
Cusco | San Jer6nimo | .| San Sebastian ] Santiago I || Wanchag

2. ¢DATOS DE LA ENTIDAD Y A QUE ACTIVIDAD ECONOMICA SE DEDICA?

Razon social o denominacion social:
RUC:
Actividad econdmica:
ClIU:;

3. ¢(CUANTOS COMPROBANTES DE PAGO ESTIMADO EMITE LA ENTIDAD MENSUALMENTE?
Menos De 100 Entre 101 Y 200 | Entre 201Y 500
. Mas De 500
4. (CUANTOS TALONARIOS DE COMPROBANTES DE PAGO FISICO UTILIZABA MENSUALMENTE LA ENTIDAD
ANTES DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA DE COMPROBANTES DE PAGO?
1 -5 Talonarios 6 - 10 Talonarios I 11 - 100 Talonarios
101 - 500 Talonarios L Otras

5. MARQUE CON UNA (X): :CUAL O CUALES SON LOS SISTEMAS DE EMISION ELECTRONICA DE COMPROBANTES

DE PAGO QUE UTILIZA LA ENTIDAD?
SISTEMA DE EMISION SUNAT SISTEMA DE EMISION CONTRIBUYENTE
Portal Sol - SUNAT. PSE- proveedor de servicios electronicos - SUNAT
Facturador - SUNAT. _ Sistema de terceros,
App — SUNAT. Sistema propio de la entidad.

6. SISUSISTEMA DE EMISION ELECTRONICA DE COMPROBANTES DE PAGO FUE DESARROLLADO POR TERCEROS
NO AUTORIZADOS POR SUNAT O FUE DESARROLLADO POR LA PROPIA ENTIDAD (PASO EL PROCESO DE
HOMOLOGACION?

Sl NO

7. MARQUE CON UNA (X): EN RELACION A LOS SERVICIOS DE CONTABILIDAD ES LLEVADA:

De manera interna dentro de |a entidad De manera externa en un estudio contable
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8. MARQUE CON UNA (X): LOS COMPROBANTES DE PAGO FISICO QUE UTILIZA LA ENTIDAD Y QUE TIENEN
AUTORIZACION DE IMPRESION DE LA SUNAT:

Factura Boleta de venta | Nota de crédito

Nota de débito Liquidacion de compra Guia de remision remitente
Guia de remisién transportista .| Comprobante de percepcion L Comprobante de Retencion
Recibo de servicios publicos "l Otras

9. MARQUE CON UNA (X): LOS COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICO QUE UTILIZA LA ENTIDAD:

Factura electronica | Boleta de venta electrénica '] Nota de crédito electrénica
Nota de débito electronica | Guia de remisién electronica ] C.Retencién electrénica
C. De percepcion electronica "' Recibo de servicios piiblicos Ll otras

10. MARQUE CON UNA (X): ¢CUANTO TIEMPO APROXIMADAMENTE LE TOMO A LA ENTIDAD, EL PROCESO DE
IMPLEMENTACION DE LOS SISTEMAS DE EMISION ELECTRONICA DE COMPROBANTES DE PAGO?

2 Meses .| 4 Meses Ll 6Meses

8 Meses [l 12 Meses A Mas

11. MARQUE CON UNA (X): LOS CRITERIOS QUE HAN HECHO POSIBLE LA SELECCION DEL PROVEEDOR QUE LE
PRESTA LOS SERVICIOS DE EMISION DE COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICOS.

MUy NO
o IMPORTANTE TS RELEVANTE

Experiencia Técnica

Costo Del Servicio

Provision De Servicios Totales

Innovacion tecnologica

Estabilidad Financiera

12. MARQUE CON UNA (X): SOBRE LA ALTERNATIVA QUE CONSIDERE CORRECTA:

CRITERIOS

DE ACUERDO
EN DESACUERDO
DESACUERDO

TOTALMENTE DE
ACUERDO
TOTALMENTE EN

¢El uso del sistema de emision electronica de comprobantes de pago es
beneficioso para la entidad?

¢En relacion a los beneficios del sistema de emision electronica de
comprobantes de pago, para usted representa ahorro de tiempo y
modernidad para la entidad?

éEncuentra seguro utilizar los sistemas de emision electronica de
comprobantes de pago en comparacion de la emision fisica?

¢Considera favorable utilizar los sistemas de emision electronica de
comprobantes de pago en comparacion del sistema de emision fisica?

¢Considera que la obligatoriedad de la emision electronica de comprobantes
de pago contribuye con la proteccion del medio ambiente?

¢Considera que la obligatoriedad de la emision electronica de comprobantes
de pago contribuye a la formalizacion de la economia?

¢Considera que la obligatoriedad de la emision electronica de comprobantes
de pago contribuye con la mayor recaudacion tributaria de SUNAT?
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13. MARQUE CON UNA (X): SOBRE LA ALTERNATIVA QUE CONSIDERE CORRECTA:

CRITERIOS MUY BUENO | BUENO | REGULAR | MALO
% Valore el sistema de emision electronica de comprobantes de
pago que implemento y utiliza la entidad.
14. MARQUE CON UNA (X): SOBRE LA ALTERNATIVA QUE CONSIDERE CORRECTA:
ITEMS/PREGUNTAS a2

¢{La entidad implemento el sistema de emision electronica de comprobantes de pago de
manera anticipada a la obligacion de ser emisor electronico obligatorio?

¢La entidad cuenta con un sistema de archivo electrénico para conservar los comprobantes de
pago electrénico emitidas por la entidad y sus proveedores en formato xml y pdf?

¢La entidad a tenido observaciones de comprobantes de pago electronico emitidos o recibidos
de sus proveedores no validados por la sunat?

¢En caso existan inconvenientes con el sistema de emision electronica de comprobantes de
pago o use simultaneamente los comprobantes de pago electronico y fisico, cumple con enviar
los resimenes diarios de comprobantes de pago fisico emitidos dentro de (7 dias) plazo
maximo permitido por SUNAT?

IMPACTO ECONOMICO
L

¢La entidad cuenta con servicio de internet permanente?

¢La entidad contrato los servicios de un informatico para tenerlo de trabajador de manera
permanente?
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¢La entidad ha realizado gastos de reparacion o soporte por el sistema de emision electronica
de comprobantes de pago que usa la entidad?

¢La entidad ha realizado gastos de capacitacion a su personal encargado de emitir los
comprobantes de pago electronico?

¢Los honorarios o sueldo de los servicios de contabilidad prestados por el profesional contador
publico ha tenido incremento?

¢La entidad ha contratado los servicios de un trabajador para que se dedique exclusivamente
a las labores de emision de los comprobantes de pago electronico?

pago la entidad ha sido fiscalizado por la SUNAT?

.
o

% ¢La entidad realizo gastos de Instalacion de servicios de internet e incremento de megas
(velocidad de navegacion en la web)?
% ¢(la entidad realizo gastos en la adquisicion de software de emision electronica de
comprobantes de pago?
% ¢la entidad ha tenido observaciones o rechazos de los comprobantes de pago electronico
> emitidos a sus clientes?
6 8 % ¢la entidad ha rechazado u observado los comprobantes de pago electronico emitido por sus
8 g proveedores?
8 g % (En el periodo de implementacion del sistema de emision electronica de comprobantes de
& 9
>

¢La entidad ha sido notificada por la SUNAT para realizarle una fiscalizacion parcial electrénica
después de la implementacion del sistema de emision electronica de comprobantes de pago?

15. MARQUE CON UNA (X): ¢CUALES FUERON LAS PRINCIPALES BARRERAS PARA ADAPTARSE AL SISTEMA DE
EMISION ELECTRONICA DE COMPROBANTES DE PAGO?

La entidad tiene otras Ll No percibe los beneficios de los [l ~Tiempo del proceso de
prioridades. comprobantes de pago electrénico. homologacion.
No dispone de los recursos [l La entidad no esta capacitada para [l Elcosto de implementacion del
financieros para su implementacion y uso sistema de emision electrénica es
implementarla. permanente. demasiado alto.
Aumento del poder || Temor de la pérdida de privacidad || Emite muy pocos comprobantes
fiscalizador de la SUNAT. de lainformacion y libertad en el uso de pago.

de comprobantes de pago.
La entidad no tiene la "] Fallas de los sistemas de emision U otras
tecnologia adecuada. electronica.
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16. MARQUE CON UNA (X): ¢PARA USTED CUALES SON LOS BENEFICIOS POTENCIALES DE LA IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA DE COMPROBANTES DE PAGO?

Simplifica la declaraciony pago || Agiliza la generacion de registros 1 Disminucién de riesgos de

de impuestos. de venta e ingresos. fraude.

Ahorro y reduccion de costos || Agiliza los procesos de cobranzade || Disminucién de disputas
operacionales en la emision los comprobantes de pago. comerciales entre empresas en
del comprobante de pago. el proceso de facturacion.
Ahorro de tiempo en la [l Ahorro de costos de impresion de O Integridad de la informacion
emision y recepcion de comprobantes de pago fisico. contable.

comprobantes de pago.

Optimizacién de procesosde || Optimizacién de procesos logisticos | | Otras

facturacion. de distribucion y despacho.

17. MARQUE CON UNA (X): ¢CONSIDERA USTED QUE EL SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA DE COMPROBANTES
DE PAGO AYUDA A PREVENIR, REDUCIR?

La falsificacién de L] Ppérdida de comprobantes de [] Costumbre de los clientes de
comprobantes de pago. pago. recibir documentacion fisica.
Inconvenientes en el resguardo || Disminucién de la productividad || Desorden en el archivo y

y proteccion de los del personal que emite los almacenamiento de
comprobantes de pago. comprantes de pago. comprobantes de pago.
Minimo control en la [l Demoras en la localizacién de [l otras

recaudacion tributaria del los comprobantes de pago en

estado a través de SUNAT. caso de fiscalizaciones.

18. MARQUE CON UNA (X): ¢CREE USTED QUE EL SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA IMPLEMENTADO POR LA
ENTIDAD HA FACILITADO LA REALIZACION DE LAS DECLARACIONES JURADAS?

Declaracién del PDT 06211GVy || Declaracién del impuesto a la L] Declaracion del PDT 0633
RENTA mensual. renta anual, Agentes de percepcion.
Declaracion PDT 0626 Agentes || Declaracién del PDT 0697 [l otras

de retenciones. Percepciones a las ventas internas.

19. MARQUE CON UNA (X): ¢CREE USTED QUE LA APLICACION DE LA OBLIGATORIEDAD DE LA EMISION
ELECTRONICA DE COMPROBANTES DE PAGO EN EL AMBITO TRIBUTARIO HA PERMITIDO AGILIZAR?

Calculode IGVapagar. || Calculo de impuesto a la rentaa pagar. | calculo de retencion a pagar.
Calculo de percepciones || La realizacién de conciliaciones ] Planeamiento de pago del IGV.
a pagar. tributarias.

Planeamiento de pago [l otras

del impuesto a la renta.

20. MARQUE CON UNA (X): LOS AHORROS DE COSTO QUE OBTIENE LA ENTIDAD CON LA IMPLEMENTACION DE
COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICO.

Costos de envio y recepcion de | Costos de almacenamiento de los [] costos de impresion de
comprobantes de pago. comprobantes de pago. comprobantes de pago.
Costos de emision de | Costos de registro de los [l otras

comprobantes de pago. comprobantes de pago.

IMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!
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ANEXO 3: DATOS TRIBUTARIOS RECOMENDADOS SEE DEL
CONTRIBUYENTE

GUIA DE ELABORACION DE
DOCUMENTOS ELECTRONICOS XML

Datos Tributarios
Recomendados
Version 1.0

Emision electrénica desde los
Sistemas del Contribuyente

RS 097-2012 /SUNAT
RS 065-2013 /SUNAT

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y ADMINISTRACION TRIBUTARIA
SUNAT - Lima - Peru
Agosto 2013

FUENTE: SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA SUNAT
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ANEXO 4: MANUAL DEL PROGRAMADOR SEE DEL
CONTRIBUYENTE

MANUAL
DEL PROGRAMADOR

Emision electronica desde los
Sistemas del Contribuyente

RS 097-2012 /SUNAT

: SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y ADMINISTRACION TRIBUTARIA .
SUNAT - Lima - Peru
Mayo 2012

FUENTE: SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA SUNAT
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ANEXO 5: MANUAL DE HOMOLOGACION SEE DEL
CONTRIBUYENTE

MANUAL
DE HOMOLOGACION

Proveedores Servicios Electronicos
Version 1.0

RS 199-2015/SUNAT y modificatorias

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y ADMINISTRACION TRIBUTARIA |
SUNAT - Lima - Peru
Setiembre 2015

FUENTE: SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA SUNAT
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ANEXO 6: FACTURA ELECTRONICA SEE DEL CONTRIBUYENTE

cac

GUIA DE ELABORACION DE
DOCUMENTOS ELECTRONICOS XML
Version 2.0

1. Factura Electronica

Emision electronica desde los
Sistemas del Contribuyente

RS 097-2012/SUNAT
RS 065-2013 /SUNAT

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y ADMINISTRACION TRIBUTARIA
SUNAT - Lima - Peru
Abril 2013

FUENTE: SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA SUNAT
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ANEXO 7: BOLETA DE VENTA ELECTRONICA SEE DEL
CONTRIBUYENTE

GUIA DE ELABORACION DE
DOCUMENTOS ELECTRONICOS XML
Version 2.0

2. Boleta de Venta electronica

Emision electronica desde los
Sistemas del Contribuyente
RS 097-2012/SUNAT
RS 065-2013 /SUNAT

' SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y ADMINISTRACION TRIBUTARIA
SUNAT - Lima - Peru
Abril 2013

FUENTE: SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA SUNAT
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ANEXO 8: NOTA DE DEBITO ELECTRONICA SEE DEL
CONTRIBUYENTE

GUIA DE ELABORACION DE
DOCUMENTOS ELECTRONICOS XML

4. Nota de Débito electronica

Emision electréonica desde los
Sistemas del Contribuyente

RS 097-2012 /SUNAT
RS 065-2013 /SUNAT

‘ SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y ADMINISTRACION TRIBUTARIA ]
SUNAT - Lima - Peru
Abril 2013

FUENTE: SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA SUNAT
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ANEXO 9: NOTA DE CREDITO ELECTRONICA SEE DEL
CONTRIBUYENTE

GUIA DE ELABORACION DE
DOCUMENTOS ELECTRONICOS XML

3. Nota de Crédito electronica

Emision electronica desde los

Sistemas del Contribuyente

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y ADMINISTRACION TRIBUTARIA ‘
SUNAT - Lima - Peru
Mayo 2012

FUENTE: SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA SUNAT
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ANEXO 10: GUIA DE REMISION REMITENTE ELECTRONICA SEE
DEL CONTRIBUYENTE

GUIA DE ELABORACION DE
DOCUMENTOS ELECTRONICOS XML

1. Guia Electronica de Remision del
Remitente

Emision electronica desde los
Sistemas del Contribuyente

RS 097-2012 /SUNAT

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y ADMINISTRACI(')'N TRIBUTARIA 7
SUNAT - Lima - Peru
Noviembre 2013

FUENTE: SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA SUNAT
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ANEXO 11: COMUNICACION DE BAJA SEE DEL CONTRIBUYENTE

CRC

GUIA DE ELABORACION DE
DOCUMENTOS ELECTRONICOS XML

6. Comunicacion de Baja

Emision electronica desde los
Sistemas del Contribuyente

RS 097-2012 /SUNAT

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y ADMINISTRACION TRIBUTARIA
SUNAT - Lima - Peru
Mayo 2012

FUENTE: SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA SUNAT
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ANEXO 12: COMPROBANTE DE RETENCION ELECTRONICA SEE
DEL CONTRIBUYENTE

GUIA DE ELABORACION DE
DOCUMENTOS ELECTRONICOS XML
Version 1.1

1. Comprobante de retencion
electronico

Emision electronica desde los
Sistemas del Contribuyente

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y ADMINISTRACION TRIBUTARIA ‘
SUNAT - Lima - Peru
Setiembre 2015

FUENTE: SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA SUNAT
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ANEXO 13: COMPROBANTE DE PERCEPCION ELECTRONICA SEE
DEL CONTRIBUYENTE

GUIA DE ELABORACION DE
DOCUMENTOS ELECTRONICOS XML
Version 1.1

1. Comprobante de percepcion
electronico

Emision electronica desde los
Sistemas del Contribuyente

" SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y ADMINISTRACION TRIBUTARIA |
SUNAT - Lima - Peru
Setiembre 2015

FUENTE: SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA SUNAT
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