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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizé con la finalidad de escudrifiar un poco mas
sobre los, SISTEMAS DE RESERVAS COMO FACTOR DE EFICIENCIA EN LAS
AGENCIAS DE VAIJE DE LA CIUDAD DEL CUSCO, para tal fin se plante6 lo siguiente;
primero es analizar sobre el uso del sistema de reserva Amadeus y su relacién con el
incremento de la productividad en una Agencia de Viaje, a nivel mundial, Latinoamérica ,
Nacional y a nivel local; en segundo término es conocer sobre el nivel de satisfaccién de
los turistas en cuanto a la atencién recibida, por ultimo tenemos los sistemas de reservas
mas adecuados para una Agencia de Viajes en la ciudad del Cusco, para tal fin se
mostrara las bondades de un Sistema e Reserva (Gds) y asi de esta forma demostrar el

nivel de efectividad sobre un sistema de reserva.

Todo lo mencionado con la finalidad de demostrar la eficiencia de un sistema de eserva global
(Gds) adecuado en una Agencia de Viaje, los turistas de hoy y aflana son mas exigentes en

Sus viajes .
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