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INTRODUCCION

En la actualidad el uso de las tecnologias virtuales son cada vez mas
influyentes para la toma de decisiones en las empresas, usuarios de productos
o0 servicios, y con el auge de la web 2.0 ahora es muy importante usar las redes
sociales en la promocién de productos o servicios de determinadas empresas,
la publicidad a través de las redes sociales como medio para interactuar con la

cadena de valor y estar acorde con las tendencias actuales.

Los usuarios de Internet, pasaron de ser receptores pasivos, para convertirse
en emisores de informacion, encontrando en las redes sociales, un espacio
propio para hacer valer su voz como ciudadanos, seleccionar la informacion

que quieren recibir y rechazar aquella que no corresponda a sus intereses.

En este sentido las empresas de la ciudad del Cusco se ven obligadas a usar
estos medios sociales como plataforma publicitaria para mejorar e incrementar

el vinculo con los clientes y usuarios.

Por ello presentamos el siguiente trabajo de investigacion titulado “ROL DE LA
PUBLICIDAD EN LAS REDES SOCIALES - FACEBOOK, EN LA CIUDAD
DEL CUSCO; ANALISIS Y PROPUESTAS” que estara conformada por lo

siguiente:

Primero se explica la parte metodoldgica donde se encuentran los problemas,
los objetivos, hipotesis, variables, indicadores y justificacion, que muestra de

forma general y concisa el proceso de investigacion.

Capitulo I: Contiene el marco tedrico, conceptual y referencial siendo una
recopilacién de informacién relacionada con teorias necesarias para la
investigacion, datos sobre la publicidad, redes "sociales, tecnologias de

informacion.

Capitulo II: Usuarios, el perfil del usuario de redes sociales, referencias de
encuestadoras, estudios, articulos que nos muestran la realizad del manejo de

las redes sociales como plataforma publicitaria en el ambito nacional.



Capitulo lll: Donde se procesan las encuestas aplicadas, y se interpretan los
resultados para un correcto analisis, asi mismo incluye las entrevistas
realizadas a diez empresas de la ciudad del cusco, a través de las técnicas e

instrumentos utilizados en esta investigacion.

Capitulo V: Contiene las propuestas planeadas para el desarrollo de
estrategias publicitarias a través de los medios sociales en la web, para las

empresas de la ciudad del Cusco.

Para finalizar esta tesis contiene las conclusiones y recomendaciones del

proceso de investigacion, ademas de la bibliografia utilizada, y anexos.



