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Resumen

El presente estudio analiza la presencia y las caracteristicas del sensacionalismo en las
noticias publicadas por el diario Matutino de Cusco durante el periodo de enero a octubre de
2024. El objetivo fue caracterizar las manifestaciones del sensacionalismo en los contenidos de
las noticias publicadas por el diario Matutino de Cusco durante el periodo de enero a octubre de
2024. Para ello, se aplicé un enfoque cualitativo, de nivel descriptivo, con disefio de andlisis de
contenido, a partir de la revision de ediciones impresas y digitales del medio. La investigacion
permitié identificar los temas predominantes, el uso de titulares llamativos, imagenes de alto
impacto y recursos lingiiisticos que apelan a la emocion del lector, asi como la construccion de
la narrativa y el contexto en que estos recursos se emplean.

Los resultados permitieron evidenciar que, en las noticias analizadas, se presentan
recursos sensacionalistas orientados a captar la atencion del lector, especialmente en contenidos
relacionados con temas policiales, politicos y de espectdculos. Asimismo, se observd que
algunos tratamientos informativos priorizan el impacto emocional sobre la contextualizacion de
los hechos. De acuerdo con los hallazgos, estas formas de presentacion pueden influir en la
percepcion publica de los acontecimientos y contribuir a una comprension parcial de la
informacion, lo que plantea la necesidad de promover estandares éticos y de calidad

periodistica.

Palabras clave: Sensacionalismo, Analisis de contenidos, Estrategias narrativas,

Diario Matutino de Cusco.



Abstract

This study analyzes the presence and characteristics of sensationalism in the news
published by the newspaper Matutino de Cusco during the period from January to October 2024.
The objective was to characterize the manifestations of sensationalism in the news content
published by Matutino de Cusco during the period from January to October 2024. To this end,
a qualitative approach was applied, at a descriptive level, using a content analysis design based
on the review of the newspaper’s printed and digital editions. The research made it possible to
identify the predominant topics, the use of striking headlines, high-impact images, and linguistic
resources that appeal to the reader’s emotions, as well as the construction of the narrative and

the context in which these resources are used.

The results showed that, in the news items analyzed, sensationalist resources aimed at
capturing the reader’s attention were present, especially in content related to police, political,
and entertainment topics. Likewise, it was observed that some forms of news treatment
prioritize emotional impact over the contextualization of the facts. According to the findings,
these forms of presentation may influence public perception of events and contribute to a partial
understanding of the information, which highlights the need to promote ethical standards and

journalistic quality.

Keywords: Sensationalism, Content analysis, Narrative strategies, Daily Morning

Newspaper
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Introduccion

En la actualidad, los medios de comunicacion desempefian un papel importante en la
difusion de informacién y en la formacion de la opinion publica. En el caso de Cusco, el diario
Matutino constituye uno de los principales referentes de la prensa escrita, debido a su alcance y
circulacion en la ciudad. No obstante, algunos recursos presentes en sus contenidos informativos
han generado interés académico, especialmente por la posible presencia de elementos asociados
al sensacionalismo, lo que permite reflexionar sobre la ética y la responsabilidad social en la
construccion de la noticia.

El sensacionalismo periodistico puede manifestarse en titulares que exageran los hechos,
en el uso de imagenes explicitas y en narrativas que priorizan el impacto emocional por encima
de la veracidad y la contextualizacion. Este fendmeno no es exclusivo del contexto cusquefio,
ya que investigaciones previas, tanto nacionales como internacionales, han sefialado que el
sensacionalismo es una practica recurrente en diversos medios de comunicacion, lo cual puede
afectar la credibilidad informativa y la percepcion ciudadana de la realidad.

El presente estudio surge de la necesidad de analizar la presencia de recursos
sensacionalistas en los contenidos noticiosos del diario Matutino de Cusco, asi como su relacion
con los principios de ética y responsabilidad social que orientan el ejercicio periodistico. Para
ello, se plantea el analisis de 20 ediciones publicadas entre enero y octubre de 2024,
complementado con entrevistas a profesionales de la comunicacion, con el fin de ofrecer una
vision académica y fundamentada del fenémeno.

Dentro de este panorama competitivo, el sensacionalismo se presenta como una
estrategia utilizada en distintos medios para captar la atencion de los lectores, privilegiando el

impacto emocional y la espectacularidad de los hechos sobre la precision y el andlisis critico.
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Esta forma de tratamiento informativo puede influir en la manera en que las audiencias
interpretan la realidad social y politica, y también plantea interrogantes éticos sobre la
responsabilidad de los medios en la formacién de ciudadania.

Desde un enfoque académico, esta investigacion busca identificar los elementos y
recursos propios del sensacionalismo, como la exageracion, el lenguaje alarmista, el uso de
imagenes impactantes y la limitada contextualizacion de los hechos. De esta manera, se busca
determinar su presencia en la construccion informativa de los contenidos noticiosos del diario
Matutino de Cusco. La relevancia del estudio radica en aportar evidencia que permita
reflexionar sobre las practicas periodisticas actuales, la ética profesional y la necesidad de
promover un periodismo responsable, equilibrado y veraz en el contexto de la prensa local.

La investigacion se organiza en cinco capitulos interrelacionados.

El Capitulo I desarrolla el planteamiento del problema, donde se expone la realidad
problematica vinculada al periodismo sensacionalista en Cusco, se justifica la pertinencia del
estudio y se formulan los objetivos de investigacion.

El Capitulo II presenta el marco teorico, en el cual se revisan antecedentes nacionales e
internacionales, se explican las teorias de la comunicacién que sustentan el analisis, como la
agenda setting, el framing y la esfera publica, y se definen los conceptos clave relacionados con
el sensacionalismo, la ética periodistica y la prensa popular.

El Capitulo IIT desarrolla las categorias de estudio, precisando su identificacion y
operacionalizacion.

El Capitulo IV describe la metodologia aplicada, especificando el tipo y nivel de
investigacion, las técnicas e instrumentos empleados, como el andlisis de contenido y las

entrevistas semiestructuradas, asi como la poblacidon y muestra seleccionada.
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El Capitulo V expone los resultados obtenidos, presentando el anélisis de portadas y
contenidos del diario Matutino de Cusco, asi como los aportes recogidos en las entrevistas.
Ademas, se desarrolla la discusion de los hallazgos en relacion con la teoria revisada.

Finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.
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Capitulo I
1.- Planteamiento del problema

El sensacionalismo en los diarios de prensa escrita y en los medios informativos actuales
se ha intensificado en un contexto de alta competencia por la atencion del publico, donde la
primera pagina cumple una funcion estratégica de atraccion inmediata. A nivel internacional,
diversos estudios advierten que algunos medios impresos y digitales han incorporado practicas
de exageracion visual, dramatizacion de titulares y seleccion temadtica orientada al impacto
emocional, priorizando el efecto llamativo sobre la profundidad informativa. Informes recientes
sefialan que, durante el periodo 2022-2023, una mayoria de medios de alcance global incorpor6
recursos de titularizacion emocional y tratamientos visuales extremos en sus portadas para
incrementar visibilidad y recordacion, lo que contribuye a la circulacion de mensajes
simplificados y descontextualizados (UNESCO, 2023). En este escenario, las dimensiones de
estilo visual, edicion y tematicas se consolidan como ejes centrales del sensacionalismo en la
construccion de portadas.

Este fendmeno se ve reforzado por dindmicas editoriales que privilegian la competencia
simbdlica entre revistas, donde la jerarquizacion de noticias, la seleccion de imégenes y el
disefio grafico buscan generar impacto inmediato. La edicion de portadas tiende a enfatizar
conflictos, escandalos y situaciones de tension mediante encuadres visuales y textuales que
amplifican emociones como miedo, indignacién o alarma. Organismos internacionales han
advertido que estas practicas podrian contribuir a la pérdida de confianza en los medios,
asociada a la percepcion de exageracion y sesgo informativo, debilitando la credibilidad

periodistica y la funcion social de la prensa (OECD, 2024). En consecuencia, la portada puede



dejar de operar inicamente como sintesis equilibrada de la agenda informativa y convertirse en
un dispositivo de persuasion basado en el impacto.

Las implicancias del sensacionalismo en portadas son especialmente relevantes en

términos formativos y culturales, ya que estas constituyen uno de los primeros puntos

de contacto entre el publico y la informacién noticiosa. En el caso de publicos jovenes,
la reiterada exposicion a portadas con alto contenido emocional y visualmente agresivo
puede limitar el desarrollo de una lectura critica de los medios, al normalizar

representaciones simplificadas y estereotipadas de la realidad social (UNICEF, 2022).

La combinacién de estilo visual llamativo, edicion selectiva y tematicas de choque

contribuye a la construccion de climas informativos marcados por la polarizacion y la

ansiedad, afectando la comprension contextual de los hechos.

En el Perq, esta problematica se manifiesta de manera visible en la produccion de medios
impresos, diarios de circulacion nacional y regional, donde la competencia por captar lectores
se traduce en decisiones editoriales orientadas al dramatismo y la espectacularizacion. La
seleccion tematica suele concentrarse en sucesos conflictivos, personajes controvertidos o
acontecimientos de alta carga emocional, mientras que el disefio grafico enfatiza contrastes
cromaticos, tipografias llamativas y encuadres visuales que intensifican el mensaje. Estas
practicas pueden reforzar el sensacionalismo como estrategia recurrente de construccion de
portada, desplazando criterios informativos vinculados al contexto, la diversidad tematica y el
equilibrio editorial.

Asimismo, el crecimiento sostenido del acceso a informacion impresa y digital amplia
la exposicion del publico a este tipo de portadas, incrementando su influencia simbdlica en la

percepcion de la realidad social. En un entorno donde los medios impresos compiten por



atencion inmediata, las portadas se convierten en espacios privilegiados para observar como el
sensacionalismo se materializa a través del estilo visual, la edicion de titulares e iméagenes y la
priorizacion tematica. Por ello, resulta pertinente analizar sistematicamente estas dimensiones,
a fin de identificar patrones recurrentes, grados de exageracion y riesgos comunicativos que
afectan la calidad informativa y la responsabilidad social de los medios.

En Cusco, el entorno informativo se configura en un contexto de alta sensibilidad social
frente a la violencia y la delincuencia, lo que incrementa el valor-noticia de hechos de impacto
y favorece rutinas editoriales basadas en la exageracion y el dramatismo. En ese marco, un
reporte regional sefiala que, desde noviembre de 2022 hasta abril de 2023, Cusco se ubic6 entre
los departamentos con mayor percepcion de inseguridad para los siguientes doce meses
(92,3%), condicion que puede funcionar como mediador para que los diarios y medios
informativos prioricen tematicas de riesgo con énfasis emocional, titulares alarmistas y
narrativas de urgencia. Asi, el sensacionalismo expresado en el estilo visual, la seleccion de
contenidos, la seccion y la edicidon se vuelve un problema comunicacional relevante por su
potencial de amplificar diferentes percepciones y estabilizar agendas centradas en el miedo
(Observatorio Regional de Seguridad Ciudadana Cusco, 2023).

A nivel educativo, la exposicion cotidiana de adolescentes y familias a noticias de alto
impacto en prensa y portales informativos ocurre sobre un sistema escolar amplio y concentrado
en zonas urbanas, donde la circulacion y consumo de contenidos es mas intensa. El Boletin
Estadistico de la UGEL Cusco reporta 1 122 servicios educativos en 2024 y precisa que la mayor
parte se ubica en el 4rea urbana (89%), lo que sugiere una audiencia estudiantil con acceso
frecuente a diarios, medios impresos y noticias digitales en el circuito urbano. En este escenario,

el sensacionalismo en tematicas de violencia, conflictos o accidentes, por su carga visual y



narrativa, puede operar como factor que tensiona el clima socioeducativo, incrementa la
normalizacién del morbo informativo y desplaza contenidos formativos. Por ello, resulta
pertinente analizar qué secciones, ediciones y encuadres presentan mayor presencia de recursos
sensacionalistas (UGEL Cusco, 2024).

En el &mbito politico, organizacional y de gestion publica local, la seguridad ciudadana
se aborda mediante acciones que también ingresan al circuito mediatico y quedan expuestas a
tratamientos sensacionalistas segun su tematizacion y puesta en escena informativa. En una
consulta publica del COPROSEC Cusco se consigna la articulacion de patrullaje integrado, la
vinculacion de 20 camionetas mediante GPS al sistema SIPCOP-M vy la instalacién de nuevas
camaras de videovigilancia en instituciones educativas y puntos de mayor incidencia delictiva,
elementos que suelen convertirse en contenidos de alta visibilidad y disputa narrativa. La forma
en que los diarios jerarquizan estas acciones, las presentan visualmente y las dramatizan puede
incidir en la confianza ciudadana, la percepcion de riesgo y la participacion comunitaria. En ese
sentido, se justifica un andlisis de contenido centrado en las tematicas, ediciones y formas de
tratamiento informativo vinculadas con la seguridad ciudadana (Municipalidad Provincial del
Cusco, 2024).

En el contexto cusquefio, la oferta informativa de diarios escritos y noticias evidencia
una tendencia a privilegiar piezas de alto impacto emocional, donde la exageracion y el
dramatismo se expresan en titulares urgentes, lenguaje intensificador y encuadres que
maximizan el conflicto. Este patron se refuerza por un consumo cada vez mas inmediato y por
la competencia por captar mayor atencion del publico, lo que puede llevar a que algunos
contenidos prioricen tematicas de alto impacto, como inseguridad, accidentes o confrontacion

social, ubicdndolas en secciones de mayor visibilidad. Como sintoma, se observa recurrencia



de recursos visuales llamativos, como fotografias de fuerte impacto, tipografias enfaticas y
composiciones de portada orientadas a captar atencion, ademas de una seleccion de contenidos
que reduce el contexto explicativo. La manifestacion central del problema es un tratamiento
informativo que puede sobrerrepresentar riesgo y tension, debilitando la comprension y la
confianza informativa.

De continuar esta situacion sin abordaje, es probable que el sensacionalismo consolide
una agenda publica centrada en miedo y urgencia, incrementando la percepcion de inseguridad
mas allé de los hechos verificables y reforzando interpretaciones polarizadas de la vida social.
La repeticion de tematicas conflictivas con ediciéon dramatizada puede normalizar estilos
narrativos basados en el impacto antes que en la explicacion, desplazando contenidos orientados
a formacion ciudadana, cultura y ciencia hacia espacios marginales. En la poblacion, ello
tenderia a intensificar respuestas emocionales inmediatas, menor disposicion al analisis critico
y mayor susceptibilidad a mensajes descontextualizados, especialmente en publicos jovenes. En
las instituciones locales, el tratamiento sensacionalista de acciones publicas o eventos escolares
podria erosionar credibilidad, aumentar rumores y tensionar el clima organizacional,
dificultando la cooperacion social y la resolucion informada de problemas.

Para comprender este fenomeno, la investigacion resulta pertinente porque permite
analizar y describir con evidencia como se materializa el sensacionalismo en sus dimensiones a
través de un andlisis sistematico de diarios, portadas y noticias. Con esos hallazgos, es posible
proponer criterios operativos de mejora editorial, como jerarquizacion por relevancia,
contextualizacién minima, estandares de visualidad responsable, rotulacion clara de secciones
y reglas de edicion que reduzcan intensificadores y generalizaciones. Asimismo, se pueden

orientar acciones formativas de alfabetizacion medidtica en espacios educativos locales. El



aporte esperado de la investigacion es identificar practicas asociadas al sensacionalismo en
diarios impresos, reconocer sus principales caracteristicas dentro del contenido informativo y
promover una reflexion sobre practicas responsables basadas en la calidad informativa, la
responsabilidad periodistica y el tratamiento ético en la construccion de las noticias.
1.1 Formulacion del problema
a. Problema general
(Cuales son las manifestaciones del sensacionalismo en los contenidos de las noticias
publicadas por el diario Matutino de Cusco durante el periodo de enero a octubre de 20247
b. Problemas Especificos
e PE.1.- ;Qué elementos discursivos y narrativos evidencian la presencia de
sensacionalismo en las noticias publicadas en el diario Matutino de Cusco entre enero y
octubre de 2024?
e P.E. 2.- ;Qué caracteristicas adoptan los contenidos sensacionalistas en las noticias
publicadas por el diario Matutino de Cusco entre enero y octubre de 2024?
1.2 Justificacion
1.2.1 Sustento tedrico
La investigacion se justifica tedricamente porque aporta evidencia sistematica sobre
como se configura el sensacionalismo en un producto informativo local, describiendo sus
manifestaciones en dimensiones observables, como la exageracion, el dramatismo, el estilo
visual, los contenidos, la seccion, la edicion y las tematicas. Al centrarse en un analisis
cualitativo de contenidos, el estudio permite precisar patrones discursivos y visuales que suelen
mencionarse de manera general, pero que requieren ser documentados con criterios explicitos

de andlisis. De este modo, contribuye a fortalecer el campo de las Ciencias de la Comunicacion



al ofrecer una caracterizacion contextualizada del sensacionalismo y su vinculo con la
construccion de agenda, la jerarquizacion de hechos y la forma en que se presenta la realidad
social. Asimismo, aporta elementos utiles para la discusion académica sobre ética periodistica
y responsabilidad social.
1.2.2 Justificacion préactica

En el plano practico, los resultados pueden convertirse en insumos aplicables para
mejorar los procesos editoriales y los criterios de produccion de noticias. Identificar el uso de
titulares intensificadores, encuadres dramatizados, seleccion de imagenes y jerarquizacion por
secciones permite proponer ajustes concretos en la edicion, como mayor contextualizacion de
los hechos, uso responsable de recursos visuales, equilibrio tematico y reduccion de expresiones
que puedan distorsionar la relevancia informativa. Asimismo, el estudio puede orientar
capacitaciones internas en redacciones y talleres de alfabetizacion mediatica para estudiantes y
publico general, proporcionando ejemplos reales y categorias claras para reconocer practicas
sensacionalistas y promover un consumo informativo mas critico y responsable.
1.2.3 Relevancia social

La investigacion es socialmente relevante porque el sensacionalismo puede influir en la
percepcion colectiva de riesgos, conflictos y convivencia, afectando la calidad del debate
publico y la confianza en la informacion. En contextos locales donde ciertos temas concentran
atencion, como seguridad, accidentes y conflictos sociales, la dramatizacidén constante puede
contribuir a climas de ansiedad, polarizacién o estigmatizaciéon de grupos, debilitando la
comprension de problemas complejos. Al analizar como se presentan estas tematicas y como se
jerarquizan en los contenidos informativos, el estudio aporta elementos para reflexionar sobre

el impacto social del tratamiento periodistico y sobre la necesidad de una comunicacion



responsable. En consecuencia, sus hallazgos pueden apoyar acciones educativas y comunitarias
orientadas a fortalecer una ciudadania informada y una participacion social basada en evidencia.
1.2.4 Sustento metodoldgico

Metodologicamente, el estudio se justifica porque operacionaliza el sensacionalismo en
dimensiones analizables y replicables, construyendo un procedimiento de analisis de contenido
aplicable a otros medios y periodos. La propuesta de categorias, como exageracion y
dramatismo, estilo visual, contenidos, seccion, edicion y tematicas, y su aplicacion a un corpus
delimitado permiten estandarizar la observacion y asegurar coherencia interpretativa en un
enfoque cualitativo. Ademas, el trabajo presenta un esquema de codificacion y criterios de
analisis que pueden ser reutilizados por futuras investigaciones comparativas, ya sea entre
medios, periodos o formatos impresos y digitales. De esta manera, se fortalece la rigurosidad
del analisis mediatico local y se aporta claridad sobre como estudiar fendmenos
comunicacionales sin depender tinicamente de mediciones cuantitativas.
1.2.5 Conveniencia

El estudio es conveniente porque aborda un problema vigente y observable en el
consumo informativo cotidiano de Cusco, donde diarios, medios impresos y noticias digitales
compiten por captar atencion en un ecosistema de alta exposicion y circulacion rapida de
contenidos. Ademas, el acceso al material de analisis es factible y verificable, pues se cuenta
con ediciones del diario y sus noticias, lo que permite desarrollar el estudio con evidencia directa
y sin requerir instrumentos invasivos o de dificil aplicacion. La investigacion también es
oportuna para la formacion profesional en comunicacion, ya que ofrece un diagnostico aplicable

a la mejora de practicas periodisticas y a la educacion de audiencias, alinedndose con



necesidades reales de calidad informativa, ética periodistica y responsabilidad social en el
entorno local.
1.3 Objetivos
a. Objetivo General
Caracterizar las manifestaciones del sensacionalismo en los contenidos de las noticias
publicadas por el diario Matutino de Cusco durante el periodo de enero a octubre de 2024.
b. Objetivos Especificos
e O.E.1.- Identificar los elementos discursivos y narrativos que evidencian la presencia de
sensacionalismo en las noticias publicadas por el diario Matutino de Cusco entre enero
y octubre de 2024.
e O.E.2.- Describir las caracteristicas que adoptan los contenidos sensacionalistas en el

diario Matutino de Cusco entre enero y octubre de 2024.



Capitulo I1
2. Marco teodrico conceptual
2.1. Bases tedricas
2.1.1 Comunicacion.

Desde una perspectiva contemporanea, Ashcraft, K. (2021) concibe la comunicacion no
solo como transmision de mensajes, sino como un proceso constitutivo que hace posible la vida
social y sus formas de organizacidn; en ese marco, cuestiona la oposicion rigida “constitucion
vs. transmision” y propone reabrir el concepto para incluir dimensiones frecuentemente
subestimadas, como el afecto (intensidades, disposiciones y modos de encuentro) y su papel en
cémo algo se vuelve comunicable y socialmente relevante. Esto es clave porque desplaza la
mirada desde “qué se dijo” hacia “qué condiciones de sentido y poder habilitan que algo cuente
como comunicacién”, ampliando los supuestos tedricos sobre agencia, mediacién y
materialidad. En el andlisis de contenidos en periddicos o revistas, su enfoque permite entender
las piezas medidticas como practicas que no solo informan, sino que también configuran climas
interpretativos, jerarquias de atencion y umbrales de legitimidad discursiva, donde lo afectivo
puede operar como mecanismo de encuadre y de silenciamiento. La tensiéon que abre es
doctrinal: hasta qué punto el campo debe sostener definiciones centradas en
lenguaje/representacion o admitir un concepto mas amplio que incorpore afectos y otr as
formas de operacion comunicativa sin diluir el objeto de estudio.

Por su parte, Hepp, A. (2022) concibe la comunicacion en clave de mediatizacion: un
marco que explica la relacion entre la transformacion historica de los medios y la comunicacion,
por un lado, y la cultura y la sociedad, por el otro. En su formulacion reciente, sostiene que esa

relacion atraviesa una fase de mediatizacion profunda, caracterizada por un entorno mediatico
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saturado, conectado y crecientemente omnipresente, donde la digitalizacion hace que los medios
ya no funcionen solo como canales, sino también como generadores de datos, intensificando la
datificacion de los usos comunicativos. Esta actualizacion desplaza la idea de “efectos del
contenido” hacia una tesis mas estructural: lo decisivo es como se reconfiguran las practicas y
colectividades cuando la comunicacion se enreda con infraestructuras digitales y con nuevas
formas de conectividad. En el analisis de contenidos en periodicos o diarios, el enfoque implica
entender esos textos como nodos dentro de un entorno mas amplio de circulacién simbolica: su
sentido no se agota en lo impreso, sino que se produce en relacion con un ecosistema medidtico
que reordena visibilidad, temporalidades y relevancias. A la vez, abre un debate: hasta qué punto
la teoria debe privilegiar el estudio de contenidos especificos o centrarse en transformaciones
del entorno que condicionan qué puede contar como comunicacion publica. (Hepp, 2022)

En esa linea, Couldry, N. redefine la comunicaciéon desde una critica normativa a la
datificacion, (convertir aspectos de la vida cotidiana, comportamientos y actividades en datos
digitales para analizarlos) entendida como un proceso mediante el cual las practicas
comunicativas quedan reconfiguradas por sistemas que extraen, procesan y monetizan datos,
alterando las condiciones de produccion de sentido y de participacion social (Couldry, 2021).
Su aporte doctrinal no se limita a describir tecnologias, sino que formula supuestos sobre poder
simbolico, agencia y desigualdad comunicativa: cuando la comunicacion se organiza alrededor
de infraestructuras de datos, se transforman las posibilidades de voz, El autor profundiza esta
critica al mostrar como la datificacion desplaza el ideal de comunicacion como intercambio
significativo hacia logicas de captura y célculo, tensionando nociones cléasicas de esfera publica.
Para el anélisis de contenidos en periddicos o diarios, su enfoque invita a considerar los textos

no solo como mensajes interpretables, sino como insumos dentro de circuitos mas amplios
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donde la comunicacion es valorada por su trazabilidad y rendimiento, lo que incide en agendas,
formatos y jerarquias narrativas. El debate que abre es central: si la teoria de la comunicacion
debe seguir anclada en la interpretacion del significado o incorporar, sin perder densidad
conceptual, una critica a las estructuras de datos que condicionan qué contenidos circula,
persisten o desaparecen. Este giro tensiona enfoques descriptivos y demanda una reflexion ética
y politica sobre el propio concepto de comunicacion. (Couldry, 2021)
2.1.2 Modelos de la comunicacion

Desde una perspectiva contemporanea, Couldry, N. replantea los medios de
comunicacion como instituciones sociales que organizan el acceso a la visibilidad publica y a
los recursos simbdlicos, mas alla de su funcion instrumental de difusion (2020). Su aporte
doctrinal situa a los medios en el centro de un orden social mediado, donde operan supuestos
sobre autoridad, legitimidad y distribucion desigual de la voz. El autor profundiza esta mirada
al analizar como los medios tradicionales conviven con plataformas digitales en un ecosistema
hibrido, reforzando o reconfigurando jerarquias de representacion y marcos de interpretacion.
Para el analisis de contenidos en periodicos o revistas, su enfoque invita a comprender esos
productos como practicas institucionalizadas que construyen realidad social, seleccionan lo
decible y establecen rutinas narrativas que orientan la comprension publica de los
acontecimientos. Esta perspectiva desplaza la atencion desde el mensaje aislado hacia las
condiciones sociales de produccion del contenido, sin reducirlo a efectos lineales. El debate que
abre es relevante: hasta qué punto los medios mantienen su capacidad de ordenar el espacio
publico frente a la fragmentacion digital, y si la nocién clasica de “medio” sigue siendo

suficiente para explicar formas contemporaneas de mediacién. La tension entre continuidad
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institucional y cambio tecnologico atraviesa su propuesta y reubica el concepto de medios como
un problema teérico central.

Reese, S. replantea los medios de comunicacion —en particular la prensa— como una
institucién antes que como un simple conjunto de canales o empresas: un entramado social
relativamente estable que se sostiene por reglas, roles, tecnologias, normas y marcos
compartidos de sentido, y que por ello reclama “valor” publico. En su actualizacion reciente, el
autor subraya que esa institucionalidad ya no puede pensarse solo desde organizaciones
periodisticas clésicas, porque el ecosistema actual opera como sistema mediatico hibrido:
conviven y se mezclan légicas “viejas” y “nuevas”, y la prensa se expresa también en
ensamblajes distribuidos que reordenan autoridad, legitimidad y visibilidad (Reese, 2022). Para
el andlisis de contenidos en periddicos o revistas, este enfoque permite tratar los textos como
huellas de una institucionalidad en disputa: lo que aparece como “noticia”, sus géneros, sus
rutinas narrativas y sus silencios pueden leerse como formas mediante las cuales la prensa
intenta sostener coherencia y reconocimiento en un entorno fragmentado. La tension principal
que abre es teorica y normativa: como describir la continuidad institucional del “medio” sin
negar la fluidez hibrida que desborda al periddico como soporte, y como evaluar qué formas
mediaticas preservan (o desgastan) el valor publico asociado historicamente a la prensa.

De igual modo, Hepp, A. entiende los medios de comunicacion como parte de un
proceso historico amplio de mediatizacion, es decir, de transformaciones sociales en las que los
medios dejan de ser solo “vehiculos” y pasan a estructurar practicas, tiempos y formas de
relacion en la vida cotidiana (Hepp, 2022). En su propuesta, el concepto se desplaza desde el
“medio” entendido como soporte técnico hacia un entorno medidtico en expansion, donde la

digitalizacion intensifica la conectividad y la produccion de datos, afectando cémo se
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estabilizan rutinas, instituciones y experiencias colectivas. Para el andlisis de contenidos en
periddicos o revistas, este marco permite interpretar los textos no solo como mensajes, sino
como productos situados en un paisaje mediatico que condiciona qué se vuelve relevante, como
se jerarquiza la informacion y qué estilos narrativos se vuelven dominantes. Asi, el contenido
puede leerse como un punto de encuentro entre tradiciones periodisticas y dindmicas del
ecosistema mediatico contemporaneo, sin reducirse a una logica de “impacto” lineal. El debate
que activa este enfoque gira en torno a si la teoria debe seguir tratando a los medios como
unidades delimitadas (prensa, radio, TV) o si conviene abordarlos como procesos relacionales
y graduales, donde lo decisivo es la forma en que se reconfiguran practicas sociales y marcos
de sentido.
2.1.3 Periodismo.

Hujanen, J. y colegas entienden el periodismo como una practica que se “hace” y se
justifica publicamente a través de decisiones éticas situadas, mas que como un conjunto fijo de
reglas profesionales; en su andlisis de medios locales sobre interferencias (referido a cualquier
elemento ajeno que perturba la comunicacion), el periodismo aparece como una actividad que
negocia constantemente sus fronteras con la comunicacion estratégica y otras formas de
informacion civica (Hujanen et al., 2023). Desde este enfoque, el origen moderno del
periodismo se vincula con su aspiracion historica a diferenciarse por normas de veracidad,
servicio publico e independencia, pero su evolucion reciente muestra que esas normas se
rearticulan en contextos organizativos y econdmicos cambiantes, donde actores no tradicionales
también reclaman legitimidad periodistica. E1 mecanismo explicativo central es el trabajo de
frontera: los propios periodistas sostienen su identidad profesional mediante razonamientos

morales, criterios de seleccion y estilos narrativos que buscan “parecer” y “ser” periodismo ante
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audiencias locales. En el andlisis de contenidos en periddicos o revistas, esta perspectiva invita
a leer los textos como evidencia de como se ejecuta la ética y la identidad periodistica: qué se
presenta como informacion, qué se promueve, como se atribuyen fuentes y como se enuncian
responsabilidades. El debate que abre es si el periodismo puede conservar un nticleo normativo
sin volverse excluyente, en un ecosistema donde sus limites son cada vez mas disputados.

Por su parte, Lewis, S. et al. conciben el periodismo como una institucion: una estructura
social sostenida por redes de normas, roles, tecnologias y marcos compartidos de significado
que le otorgan coherencia y valor publico (Lewis et al., 2025). Desde esa Optica, lo periodistico
no se define tnicamente por “producir noticias”, sino por resguardar criterios de autoria,
originalidad, responsabilidad editorial y reconocimiento profesional, que funcionan como
fundamentos de legitimidad. En el debate reciente, los autores sostienen que la irrupcion de la
inteligencia artificial generativa no actia solo como otra herramienta mas, porque interviene en
el “nacleo” creativo y comunicativo del oficio, forzando a replantear qué cuenta como trabajo
periodistico y cdmo se sostienen sus fronteras normativas (Lewis et al., 2025). Para el analisis
de contenidos en periddicos o revistas, este enfoque sugiere leer los textos también como
“pruebas” de institucionalidad: como se atribuyen fuentes, como se explicita (o se oculta) la
procedencia de materiales, como se definen responsabilidades y como se justifica la credibilidad
ante el lector. La tension tedrica que queda abierta es si el periodismo puede conservar su
identidad institucional cuando cambian las condiciones de produccion de contenidos, sin reducir
la discusion a un simple problema tecnologico.

En esa linea, Maares P. y Hanusch F. explican que el periodismo funciona como un
grupo grande donde no todos hacen lo mismo ni tienen el mismo poder. Hay un grupo principal

de periodistas que todos reconocen, y alrededor hay otros grupos que se parecen al periodismo,
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pero trabajan de maneras diferentes. Estos grupos no siempre siguen las mismas reglas ni tienen
la misma libertad para decidir qué noticias hacer. Los autores dicen que no se debe pensar que
unos son “buenos” y otros “malos” periodistas, sino que cada uno ocupa un lugar distinto segiin
los recursos que tiene, como dinero, prestigio o apoyo, y segin cuanto puede decidir por si
mismo o cuanto depende de otras personas. También explican que los periodistas discuten todo
el tiempo quiénes forman parte del periodismo y quiénes no, y que estas ideas cambian con el
uso de la tecnologia y con el interés por ganar dinero. Por eso, los textos que escriben muestran
desde qué lugar hablan: qué cosas llaman noticia, como dicen que son independientes y qué
formas usan para convencer a los lectores. La pregunta final que dejan los autores es si el
periodismo puede tener reglas comunes para todos, sin dejar de lado las distintas formas de
hacer noticias que existen hoy. (Maares y Hanusch, 2022)
2.1.4 Funciones del Periodismo

Hall, C. plantea que las funciones del periodismo se comprenden mejor si se parte de
su proposito democratico: mas que fijar “quién es periodista”, lo fundamental es identificar
quién esta realizando las funciones que hacen valioso al periodismo en una sociedad
democratica (Hall, 2025). Desde esta Optica normativa, el periodismo se legitima cuando
contribuye, al menos, a tres nucleos funcionales ampliamente compartidos: informar a la
ciudadania sobre asuntos de interés publico, vigilar y exigir rendicion de cuentas a quienes
detentan poder (funcion de “watchdog”), y ofrecer un espacio para la deliberacion publica y la
expresion de la opinidon. EI mecanismo explicativo del enfoque es claro: la “continuidad”, el
soporte o la pertenencia profesional no garantizan por si mismos la funcion; lo que importa es
si los textos mediaticos efectivamente cumplen esos fines. Este marco permite leer noticias,

editoriales o reportajes como desempeiios funcionales: qué informacion se prioriza para orientar
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al publico, coémo se construyen sefialamientos o controles sobre autoridades, y de qué modo se
habilitan (o se cierran) voces para el debate. La tension que abre es doctrinal: si estas funciones
deben atribuirse solo a instituciones periodisticas tradicionales o pueden ser desempefiadas por
actores diversos, sin diluir estdndares de interés publico.

En contraste, Humprecht, E. sitia las funciones del periodismo dentro del concepto de
news performance, que evalta el valor del contenido informativo a la luz de ideales normativos
de la esfera publica y de expectativas sobre el aporte social de las noticias (Humprecht, 2023).
En este marco, las funciones no se formulan como etiquetas abstractas, sino como nucleos
observables en el producto editorial: la funcidon informativa se asocia con la diversidad de temas,
actores y perspectivas; la funcion de fiscalizacion busca contar noticias importantes, analizarlas
con cuidado y supervisar a las autoridades; y la funcién deliberativa se expresa en condiciones
de intercambio publico, pluralidad argumentativa y apertura a la discusion. Esta propuesta
permite leer textos, géneros y estilos como huellas de desempefio funcional: cuanto se amplia
el repertorio informativo, como se construye la rendicion de cuentas mediante cuestionamiento
a autoridades y contextualizacion, y de qué manera se habilitan o restringen formas de
deliberacion. El debate que mantiene abierto es normativo y comparativo: la “calidad” o
desempefio del periodismo depende de contextos culturales y politicos, por lo que las funciones
no se interpretan de manera universalista, sino como criterios que requieren explicitar su
fundamento y su entorno institucional.

Por su parte, Mellado, C. et al. abordan las funciones del periodismo en clave de roles
periodisticos desempenados en el contenido noticioso, entendiendo que la funcion publica del
periodismo se expresa en “como” se ejerce el trabajo informativo dentro de piezas concretas

(Mellado et al., 2021). Su propuesta es util para la prensa escrita porque asume que el periodico
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no solo “publica noticias”, sino que materializa distintos modos de cumplir su misidon social
segun el tipo de cobertura: el contenido puede orientarse a cumplir funciones informativas mas
descriptivas, a reforzar funciones interpretativas o a priorizar ciertos vinculos con la audiencia.
En su estudio comparan prensa impresa y noticias en linea y sostienen que, aunque las
caracteristicas de la plataforma influyen en la forma de desempefio, resultan mas decisivos el
eje tematico y la orientacion de audiencia para explicar la presencia diferencial de roles
(Mellado et al., 2021). Este enfoque lleva a leer titulares, encuadres y rutinas narrativas como
evidencias de “qué funcioén” se privilegia cuando se informa: qué se considera relevante, qué se
contextualiza y qué se deja en segundo plano. Se debate si el periodismo cambia por el medio
donde se publica o por como se trabajan las noticias, ya sea en medios escritos o en internet.
2.1.5 Prensa escrita.

La prensa escrita puede entenderse como una forma de produccion y circulacion de
noticias cuyo rasgo distintivo no es solo “informar”, sino materializar el discurso publico en un
objeto estable (la edicion) que organiza jerarquias, rutinas de lectura y sentidos de pertenencia.
Desde esta perspectiva, Mathews N. (2024) propone el concepto de print imprint para explicar
la relacion especial entre el peridodico impreso y el lector. Leer en papel hace que las personas
sientan que el periddico es “suyo”, valoren tocarlo y recuerden experiencias del pasado. Estas
sensaciones ayudan a que el lector se sienta parte de una comunidad informada. Esta idea
cambia la discusion sobre la “muerte del papel”, porque muestra que el peridodico impreso no es
solo un medio que puede ser reemplazado por lo digital. El papel influye en como se lee, se
guarda y se comparte la informacion, y eso afecta la forma en que las personas reciben y valoran
las noticias. En analisis de contenidos en periddicos o revistas, este enfoque orienta a considerar

la edicion impresa como un “marco” de sentido: la fijacion de secciones, la economia del
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espacio y la clausura temporal de cada nimero participan en la construccion del significado y
en la manera en que los publicos lo apropian o lo pierden cuando el impreso desaparece
(Mathews, 2024).

Por su parte, Muurlink, O. y Voneiff Marx, E. conceptualizan la prensa escrita como un
componente del ecosistema informativo que opera también como infraestructura civica: un
soporte que sostiene conversacidon comunitaria, memoria local y ciertas condiciones de
gobernanza, especialmente en territorios rurales o con brecha digital (Muurlink, y Voneiff Mar,
2023). Segun esta idea, el valor del periddico impreso no estd solo en contar noticias, sino en
permitir que la informacién llegue a mas personas y se mantenga en el tiempo. Como circula en
papel, el periddico puede llegar a personas que no usan bien la tecnologia y ayuda a que la
comunidad comparta informacion sobre lo que pasa en su entorno. Este enfoque cambia la forma
de ver la prensa, porque cuando desaparecen los periddicos impresos no solo cambia el medio,
sino también la relacion entre la comunidad, lo que se hace visible en publico y la obligacion
de las autoridades de responder por sus actos. Desde esta mirada, los peridodicos impresos
ayudan a “crear comunidad”: deciden qué historias refuerzan la identidad del lugar, qué temas
llaman la atencion de las autoridades y como se guarda la vida cotidiana como parte de la
memoria social. La pregunta que queda abierta es si el periddico impreso puede seguir siendo
importante solo por unir a la comunidad, aun cuando vigila menos al poder, o si necesita cumplir
ambas funciones al mismo tiempo: fortalecer a la comunidad y controlar a quienes gobiernan.

La prensa escrita puede comprenderse como un medio informativo material y
territorializado, cuya produccién periddica (la edicion) y circulacion fisica sostienen formas
especificas de acceso a noticias, pertenencia comunitaria y memoria publica. Desde una

perspectiva de “geografia de la comunicacion”, Wang, R. explica que, aun con la digitalizacion
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del consumo informativo, los periddicos y revistas impresas continuan siendo relevantes porque
su materialidad favorece encuentros sociales con la informacién y mantiene un vinculo con lo
local que no siempre se sustituye por lo (Wang, 2023).. El supuesto tedrico es que la prensa
escrita no es solo un canal, sino parte de una infraestructura de informacion: su presencia o
ausencia reorganiza la disponibilidad de noticias en determinados territorios, con efectos sobre
la visibilidad de asuntos publicos y la vida civica. En la discusion contemporanea, este enfoque
desplaza el relato lineal de la “muerte del papel” y plantea tensiones mas finas: en algunos
contextos, lo impreso puede convivir con lo digital (relaciéon complementaria) y, en otros, la
transicion deja zonas con menor acceso estable a informacion local (Wang, 2023). Para estudiar
textos en periddicos o revistas, este marco invita a leerlos también como productos situados:
qué temas se jerarquizan para una comunidad concreta, qué actores locales adquieren
centralidad y como la edicion configura continuidad narrativa.

Por su parte, Gronlund, M. conciben a la prensa escrita como una forma institucional de
produccion y circulacion de noticias cuyo rasgo distintivo no es solo el soporte material (papel),
sino el sistema organizativo que lo hace posible: edicion periddica, distribucion (frecuentemente
domiciliaria), y un modelo econémico historicamente sostenido por la combinacion de ingresos
por suscripcion/venta y publicidad, hoy tensionado por la migracion de la inversion publicitaria
hacia plataformas digitales (Gronlund et al., 2024). Desde esta mirada, el periddico impreso
funciona como un dispositivo de informacion “regularizado” por rutinas industriales y por
politicas publicas (subsidios directos e indirectos) que buscan preservar pluralismo y cobertura
territorial, aun cuando esos apoyos pueden, al mismo tiempo, conservar estructuras y ralentizar
procesos de reforma. El debate central que abren es normativo y estructural: si la prensa escrita

debe evaluarse principalmente por su viabilidad empresarial o por su aporte a la diversidad
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informativa y al ecosistema democratico. En estudios de analisis de contenidos, este enfoque
invita a leer los textos periodisticos como productos situados: no solo “dicen” algo, sino que
condensan restricciones de espacio, frecuencia, piiblico suscriptor y presiones de sostenibilidad
que moldean qué temas entran, cOmo se jerarquizan y con qué continuidad aparecen. (Gronlund
et al., 2024).

De igual modo, Chyi, H. y Jeong, S. conciben la prensa escrita como un “producto
legado” cuya especificidad no se agota en el papel, sino en una arquitectura socioeconémica:
edicion cerrada, distribucion (p. €j., entrega domiciliaria), y suscripcion como forma de sostener
la produccion noticiosa (Chyi y Jeong, 2024). En su argumentacion, la relacion entre impreso y
digital no se entiende como simple sustitucion tecnologica, porque los publicos no son
“agnosticos de plataforma”: el impreso conserva significados de habito, valor y disposiciéon a
pagar que no se trasladan automaticamente al acceso digital. Desde esta perspectiva, el cambio
historico reciente se expresa como una tension estructural: mientras el sector impulsa la
digitalizacion, el impreso continua operando como eje de ingresos y como referente de identidad
editorial, lo que obliga a pensar la prensa escrita como parte de un sistema hibrido en el que
conviven logicas distintas de consumo y de financiamiento (Chyi y Jeong, 2024). Este marco
sugiere leer la edicion impresa como una forma de “ordenar el mundo” bajo restricciones de
espacio y periodicidad: esas condiciones influyen en qué se prioriza, qué se reitera y qué se deja
fuera, y por tanto modelan el significado publico que la prensa escrita fija en cada niimero.

2.1.6 La noticia.

La noticia puede entenderse como el resultado de un proceso de seleccion y

jerarquizacion mediante el cual ciertos hechos o temas adquieren estatus de “noticiables” en

funcion de valores-noticia (news values) y de condiciones de circulacion. Kristensen, 1. y Bro,
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P. sostienen que los conceptos de news values y newsworthiness han sido centrales desde hace
mas de un siglo y que estan estrechamente vinculados a la seleccion de informacion, esto es, a
las fuerzas que moldean el “flujo” de lo que termina convertido en noticia (Kristensen y Bro,
2024). Su aporte actualiza la idea clésica de gatekeeping (Lewin, citado en Kristensen & Bro,
2024) al sefialar que, en un entorno digital, la noticia ya no circula Ginicamente dentro de
plataformas cerradas de medios tradicionales, sino que transita por al menos tres tipos de
plataformas: intra-media, inter-media y extra-media, lo que introduce nuevos “porteros” y
logicas de visibilidad. Conceptualmente, esto ayuda a comprender por qué la noticia no es solo
“lo que ocurri6”, sino una construccion que depende de criterios de relevancia, rutinas
editoriales y mediaciones técnicas. El debate que deja abierto es si los valores-noticia mantienen
estabilidad como criterios profesionales o si se reconfiguran por el uso de plataformas digitales
(incluida la intermediacion algoritmica), afectando qué se reconoce como noticia y con qué
autoridad se legitima.

En esa linea, Schudson, M. (2022) reinterpreta la noticia como una forma socialmente
construida, cuyo valor no es simplemente el de ser “relevante” o “informativa”, sino que se
articula en funcion de qué intereses y narrativas se encuentran en juego en un contexto
determinado. Segin Schudson, la noticia no solo surge de los hechos, sino también de las
normas sociales y culturales de las sociedades que deciden qué es noticia, como se presenta y a
quién se le da voz. La historia de la noticia, segun este enfoque, esta marcada por una tension
entre su rol informativo y su funcion ideoldgica: mientras que el periodismo pretende ser un
“cuarto poder” que controla el poder politico y econdmico, también esta influenciado por los
intereses de propietarios, anunciantes y otros actores (Schudson M. , 2022). Este enfoque ha

sido revisado por la irrupcion de las nuevas formas de distribucion digital, donde la noticia
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también es un producto mediado por algoritmos y datos de usuario, lo que modifica sus procesos
de seleccion y visibilidad. El debate que Schudson deja abierto es si las noticias digitales tienden
a replicar estas tensiones de poder y control o si, por el contrario, se reconfiguran las formas
tradicionales de legitimacion.

En esa linea, Mast, J. y Temmerman, M. proponen repensar la noticia desde los valores-
noticia como un fendémeno menos “objetivo” y mas discursivo: lo noticioso no se explica solo
por atributos del acontecimiento, sino por como los textos periodisticos construyen relevancia,
urgencia, conflicto o proximidad mediante elecciones lingiiisticas, narrativas y de encuadre
(Mast y Temmerman, 2021). Su aporte doctrinal retoma la tradicién inaugurada por Galtung y
Ruge (1965, citado en Mast & Temmerman, 2021), pero cuestiona la idea de una lista estable
de criterios; en su lugar, enfatiza que los valores-noticia funcionan como recursos de
legitimacion dentro del propio relato periodistico: se “muestran” y se negocian en el modo de
titular, atribuir fuentes, jerarquizar actores o presentar consecuencias. Este giro es especialmente
util cuando se comparan piezas de prensa en distintos momentos o lineas editoriales, porque
permite captar como la noticia no solo selecciona hechos, sino que produce una determinada
interpretacion publica de lo que merece atencion. La tension que abre este enfoque es clara: si
la noticia debe analizarse como un reflejo de criterios profesionales relativamente compartidos
o como un producto de disputas simbdlicas donde la noticiabilidad se construye y se justifica
en el texto mismo.

2.1.7 El sensacionalismo.

Khawar, S. y Boukes, M. entienden el sensacionalismo como un tipo de cobertura

periodistica orientada a activar reacciones (atencion y emociones) mediante rasgos especificos

de produccidn; con ello, desplazan la idea reduccionista de que lo “sensacional” depende solo
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del tema (crimen, tragedias, accidentes), y subrayan la distincién entre sensacionalismo por
contenido (eleccion de tdpicos) y sensacionalismo por forma (recursos estilisticos y de
presentacion) (Khawar y Boukes, 2025). Esta precision es relevante porque situa el fenomeno
en el plano de las decisiones textuales: hipérboles, intensificadores, promesas de revelacion,
apelaciones a la curiosidad, informalidad o ciertos usos de recursos visuales funcionan como
mecanismos para elevar expectativas y atraer clics o interaccion. En términos histéricos, los
autores recuerdan que el sensacionalismo no es nuevo y puede rastrearse a la “penny press” del
siglo XIX, donde se privilegio la sensacidon sobre la sustancia, lo que permite comprenderlo
como un estilo recurrente que se reconfigura segiin condiciones de mercado y competencia por
atencion (Khawar y Boukes, 2025). En estudios sobre periddicos o revistas, este enfoque
habilita analizar cémo el sensacionalismo se inscribe en titulares, entradillas y encuadres,
abriendo el debate normativo sobre si su presencia erosiona estandares informativos o si solo
expresa adaptaciones estratégicas dentro de limites editoriales.

En contraste, Grabe, M. et al. (2022) exploran el sensacionalismo como una estrategia
de produccion mediatica destinada a capturar la atencioén de audiencias amplias, especialmente
a través de enfoques narrativos que priman la espectacularidad sobre la profundidad
informativa. Segun su enfoque, el sensacionalismo no solo responde a un interés comercial
(incrementar las ventas o vistas), sino que también puede estar vinculado a la estratificacion
social y la construccion de jerarquias de “lo importante” en el espacio publico. Este enfoque
destaca que el sensacionalismo debe analizarse también desde la perspectiva de la audiencia:
como los usuarios de los medios seleccionan o se sienten atraidos por contenidos que responden
a sus propias expectativas emocionales o morales (Grabe et al., 2022). El autor reflexiona sobre

como la expansion de plataformas digitales, especialmente las redes sociales, ha ampliado el
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sensacionalismo al hacer més accesible este tipo de contenidos y al fomentar que el enfoque
visual y la viralizaciéon sean caracteristicas esenciales en los medios de comunicacién. La
tension que este enfoque plantea radica en si los medios deben responsabilizarse por los efectos
a largo plazo de esta practica, tanto en términos de calidad informativa como en el impacto
sobre la salud publica mental y emocional de las audiencias.

De igual modo, Arbaoui, B. et al. explican el sensacionalismo como un estilo de
cobertura que “vende” noticias aumentando su capacidad de captar atencion mediante
estrategias relativamente identificables, mas alla del tema tratado. Su propuesta distingue tres
vias principales:

(1) topicos sensacionales (p. €j., crimen, accidentes, sexo),

2) dramatizacion/personalizacion mediante “gente comin” como testigos, victimas o
perpetradores que vuelven el relato mas vivido y emocional, y

(3) rasgos formales que estimulan el sistema sensorial (musica, efectos, ritmo, recursos
visuales) (Arbaoui et al., 2020).

El mecanismo explicativo que plantean es estructural: la competencia por audiencias y
la dependencia de ingresos comerciales presionan a los medios a adoptar componentes mas
“tabloides”, aunque esa presion no opera igual en todos los sistemas mediaticos ni en todos los
tipos de organizaciones (Arbaoui et al., 2020). Este marco es especialmente util para leer
periodicos o revistas como productos con decisiones editoriales visibles: portadas, titulares,
seleccion de fuentes “ordinarias”, encuadres de conflicto y uso de imagenes pueden funcionar
como indicadores de dramatizacion. La tension que deja abierta es normativa: si el
sensacionalismo es una degradacion de la funciéon informativa o una adaptacion competitiva

cuya intensidad depende del modelo de financiamiento y del entorno regulatorio.
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2.1.8 La prensa amarilla en América Latinay el Peru

Acufia, P. concibe a los tabloides sensacionalistas como parte de los “diarios populares
de masas”, cuya especificidad no se agota en lo que narran, sino en cdmo lo hacen: una matriz
“simbolico-dramatica” que intensifica imagenes, emociones y recursos expresivos para
interpelar a publicos amplios y previamente marginados de la cultura periodistica “seria”
(Acuna, 2022). En esa légica, la prensa amarilla se entiende como un dispositivo cultural que
combina espectacularizacion y cercania: titulares breves y exagerados, tipografias de gran
tamafio, exclamaciones, personajes sobredimensionados y un énfasis en sucesos, escandalos o
crimen, no solo por morbo sino porque tales formas vuelven “legible” y atractiva la actualidad
para lectores no especializados. Un aporte clave del autor es insistir en el “metalenguaje
comunicacional”: la jerarquia visual de la pdgina (tamafios de titulares, disposicion y
compaginacién) también comunica y orienta interpretaciones (Acufa, 2022).. Esta mirada
resulta fértil para estudiar prensa amarilla en América Latina (y dialoga con el caso peruano)
porque abre la tension central del campo: democratizacion del acceso a la informacion versus
estigmatizacion por “baja calidad”, ademas del riesgo de instrumentalizacion politica cuando la
espectacularidad organiza la agenda publica.

La “prensa amarilla” en el Peru suele nombrarse también como prensa popular,
sensacionalista o “chicha”, y puede comprenderse como un tipo de produccion periodistica que
configura un contrato de lectura propio: interpela al publico desde estrategias discursivas que
priorizan cercania, afectividad, espectacularizacion y cédigos culturales compartidos. Torres
Vitolas, M. analiza la prensa popular peruana de la década de 1990 desde un enfoque semiotico
y sostiene que, mas que describir “temas”, resulta clave observar como se organiza la

enunciacion para construir un vinculo con el lector (Torres Vitolas, 2022). En su estudio, la
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prensa “chicha” se consolida como presencia notable en el espacio comunicacional y se articula
con practicas de intimidacion durante el fujimorismo, sin desaparecer luego como estilo. El
mecanismo explicativo que propone se ubica en el plano textual: la noticiabilidad se apoya en
formas enunciativas recurrentes (por ejemplo, la consolidacion de la columna de chismes y el
peso de deportes y espectaculos), que modelan qué se presenta como “interesante” y qué actores
ganan centralidad. Esta mirada abre una tension doctrinal til para pensar América Latina: si
“lo amarillo” debe leerse solo como degradacion informativa, o también como una gramatica
cultural y politica que disputa legitimidad en el espacio publico (Torres Vitolas, 2022).

Por su parte, Caballero, G. aborda la prensa amarilla peruana —tratada como prensa
popular sensacionalista— como un dispositivo discursivo capaz de intervenir en coyunturas
politicas mediante la produccion de marcos interpretativos intensificados, donde lo emocional,
lo moral y lo espectacular funcionan como palancas de persuasion (Caballero, 2023). Su estudio
sobre la segunda vuelta presidencial de 2021 muestra que este tipo de prensa no se limita a
“informar”, sino que articula una gramatica de estigmatizacion y alarma ideoldgica: construye
amenazas, simplifica antagonismos y activa repertorios anticomunistas para orientar lecturas
del conflicto politico. El supuesto teorico es que lo “amarillo” opera como una forma de poder
simbdlico cotidiano: selecciona hechos y, sobre todo, organiza significados a través de titulares,
atribuciones, etiquetas y énfasis narrativos que vuelven “natural” una posicion. En el plano
latinoamericano, la discusion se conecta con problemas estructurales como concentracion
mediatica y desigualdad informativa, donde lo popular-sensacional puede coexistir con agendas
de actores con capacidad de influencia. La tension doctrinal que abre el enfoque es decisiva: si

la prensa amarilla debe entenderse Uinicamente como degradacion informativa o como una
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modalidad de produccién cultural-politica que, en ciertos escenarios, intensifica la polarizacion
y desgasta condiciones minimas de deliberacion publica.
2.1.9 Eticay responsabilidad social en el periodismo
2.1.9.1 Etica en el periodismo.

Ward S. sostiene que la ética en el periodismo no puede reducirse a codigos nacionales
o rutinas profesionales heredadas, porque el trabajo informativo opera hoy en un entorno digital
y global donde las decisiones editoriales tienen efectos transfronterizos y participan actores
diversos (profesionales y no profesionales). Desde esta perspectiva, la ética periodistica se
entiende como un marco normativo que define qué cuenta como periodismo publico
responsable, y por ello debe apoyarse en principios capaces de orientar dilemas contemporaneos
sin quedar atrapados en criterios “parroquiales” o puramente corporativos (Ward, 2021). Su
planteamiento se apoya en la idea de una ética global de medios: un horizonte cosmopolita que
busca compatibilizar la libertad de informar con deberes frente a la dignidad humana, el dafio
potencial, la justicia y la rendicion de cuentas. El mecanismo explicativo es doctrinal: cuando
cambian las condiciones de produccion y circulacion de noticias, también se reconfiguran los
conflictos entre valores (verdad, independencia, responsabilidad, humanidad), y la ética
funciona como una practica de justificacion publica de elecciones. En estudios de contenido,
este enfoque impulsa a leer las piezas periodisticas como huellas de esas justificaciones: como
se legitiman decisiones, como se trata a sujetos vulnerables y qué idea de responsabilidad hacia
la comunidad se deja ver en el relato.

De igual modo, Lynch, J. plantea que la ética en el periodismo puede leerse como una
disputa entre dos orientaciones normativas: una ética deontoldgica, basada en deberes

profesionales (imparcialidad, distancia, no intervencion), y una ética teleologica, que declara
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metas explicitas y evalua la practica por sus efectos (Lynch, 2021). El autor sostiene que el
enfoque deontoldgico ha predominado en gran parte en el periodismo moderno apoyada en el
ideal cultural del distanciamiento, pero advierte que los cambios politicos y tecnologicos han
expuesto limites de ese modelo, porque los medios influyen en conductas de audiencias y
fuentes de maneras dificiles de ignorar. A partir del analisis de declaraciones de propdsito de
organizaciones en campos como, periodismo participativo e investigacion, muestra como
emergen “nuevos periodismos” que hacen explicitas sus finalidades y, por tanto, reordenan la
justificacion ética del trabajo informativo (Lynch, 2021). Esto abre una tension doctrinal clave:
si la ética debe medirse por la fidelidad a reglas universales (no dafiar, no manipular) o por la
coherencia entre fines publicos declarados y practicas concretas. Este enfoque permite discutir
como editoriales, campafias o coberturas se legitiman éticamente cuando asumen (o niegan)
objetivos sociales especificos.
2.1.10 Responsabilidad social en el periodismo.

Skana, P. y Gjerazi, B. entienden la responsabilidad social del periodismo como un
marco normativo que se consolida histéricamente al concebir a los medios como “fiduciarios”
del interés publico, idea asociada al Informe de la Comision Hutchins, que coloca en el centro
deberes de servicio, vigilancia y compromiso con una esfera publica democratica (Skana y
Gjerazi, 2024). Desde esa base, muestran que el concepto se amplia con el tiempo: ya no se
limita a la integridad profesional, sino que incorpora exigencias de diversidad, cobertura ética
y responsabilidades frente a impactos sociales mas amplios en contextos mediaticos cambiantes
(Skana y Gjerazi, 2024). Su planteamiento ayuda a explicar por qué la responsabilidad social
no es un “ideal abstracto”, sino una tensiéon permanente entre condiciones de mercado y

obligaciones publicas: identifican desafios recurrentes como la presion por la rentabilidad, la
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expansion del sensacionalismo y los dilemas derivados de nuevas tecnologias. Ademas,
subrayan el debate estructural entre regulacion externa y autorregulacién como mecanismos de
rendicion de cuentas, lo que revela que la responsabilidad social también es una disputa sobre
quién define limites y como se justifican (Skana y Gjerazi, 2024).

Por su parte, Olsen R. plantea que la responsabilidad social del periodismo puede
comprenderse mejor si se asume que los medios —en particular los diarios locales— no solo
“venden” informacidn, sino que generan valor civico al sostener conversacion publica,
identidad comunitaria y condiciones minimas para la deliberacion democratica. Desde esa
logica, propone un modelo integrado de creacion de valor que muestra como el medio opera
simultaneamente como institucion civica y como organizaciéon comercial, y como esa doble
naturaleza produce “flujos” y también “brechas” entre lo que la sociedad requiere, lo que el
medio ofrece y lo que las audiencias reconocen como valioso (Olsen, 2021). Tedricamente, el
aporte es que la responsabilidad social deja de ser un simple mandato normativo y pasa a
explicarse como un equilibrio inestable entre mision publica, sostenibilidad economica y
expectativas del publico. Alli se abren tensiones clasicas: si el mercado premia contenidos de
impacto rapido, la funcion civica puede erosionarse; pero si el medio se define solo por el ideal
publico, puede volverse inviable. En estudios basados en textos periodisticos, este enfoque
orienta a leer “responsabilidad social” como huellas discursivas: qué se define como interés
publico, como se justifica la relevancia y qué lugar se otorga a voces y problemas colectivos.

2.1.11 Teoria del Framing o encuadre noticioso

La teoria del framing concibe que los medios no “reflejan” la realidad de manera neutra,

sino que la organizan mediante encuadres: formas de presentar los acontecimientos que

seleccionan, jerarquizan y articulan ciertos aspectos, mientras dejan otros en segundo plano.
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Desde esta perspectiva, los “encuadres” funcionan como esquemas interpretativos que orientan
qué se vuelve relevante, qué se explica y desde qué angulo se vuelve comprensible un hecho
publico (Muiiiz, 2020). Muiiiz, M. sostiene que la consolidacion del framing en los estudios de
comunicacion ocurre cuando se vuelve capaz de explicar tanto la construccion de la informacion
como su incidencia en la opinion publicada y publica, apoyandose en aportes clasicos que
definieron el encuadre como énfasis y exclusion de rasgos del acontecimiento (Entman, 1993,
citado en Muiiiz, 2020, p. 2). Un punto clave en su revision es el debate sobre si el framing
opera mejor como una teoria unificada o como un “programa” de investigacion con campos
diferenciados; al sistematizarlo, recupera la distinciéon entre construcciéon del encuadre,
presencia de encuadres en los mensajes y efectos, mostrando que gran parte de las tensiones
actuales provienen de definiciones multiples, tipologias no equivalentes y niveles de analisis
que no siempre se articulan entre si (Muiiiz, 2020). Esto vuelve especialmente pertinente el
encuadre noticioso para estudiar como un diario o revista estabiliza sentidos publicos al narrar
conflictos, responsabilidades y soluciones posibles.

En esa linea, Aruguete, N. propone repensar la teoria del encuadre a partir de un
desplazamiento de foco: del énfasis en marcos difundidos por actores jerarquicos hacia la
activacion distribuida de sentidos en redes conectadas. Su modelo sobre formas de interpretar
las noticias define el encuadre como un resultado emergente de “reacciones individuales” que,
al circular y amplificarse, producen una composicion colectiva del significado, antes que una
simple imposicion vertical del mensaje (Aruguete, 2021). Desde el plano doctrinal, el aporte
abre tensiones relevantes: cuanto del encuadre depende del poder editorial y cuanto de
dindmicas de interaccion; si los algoritmos refuerzan camaras de eco o si la evidencia obliga a

matizar esa idea; y como se entiende la disputa de marcos cuando la resonancia cultural se
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vuelve un criterio de aceptacion y propagacion (Aruguete, 2021). En estudios de textos
periodisticos, este enfoque permite comprender que los encuadres se construyen con la
intencion de dar coherencia y sentido a la informacion; sin embargo, pueden ser reinterpretados
o modificados al interactuar con otras informaciones dentro del contexto mediatico.

De igual modo, Lopez, P. entiende el encuadre noticioso como un programa de
investigacion capaz de explicar, de manera integrada, como los mensajes periodisticos
organizan el debate publico mediante “esquemas interpretativos” que seleccionan y jerarquizan
aspectos de la realidad social. Su aporte reciente subraya que el framing no es una técnica
aislada, sino un marco tedrico que articula tres niveles: la produccion del mensaje, la
configuracion del contenido y el estudio de efectos, insistiendo en que el campo ha avanzado,
pero mantiene tensiones por dispersion conceptual y retos de precision definicional (Lopez,
2022). En su revision, destaca que el entorno comunicativo hibrido (interaccion entre medios
tradicionales y plataformas) reordena quién impulsa los marcos y como circulan, de modo que
los encuadres ya no se comprenden solo desde la sala de redaccion, sino también desde la
competencia simbodlica con actores politicos y publicos conectados (Lopez, 2022). Este
planteamiento abre un debate clave: si el framing debe priorizar la estabilidad de categorias
interpretativas o aceptar su variabilidad contextual sin perder rigor, especialmente cuando se
examinan relatos informativos que mezclan registro interpretativo, énfasis emotivo y disputas
por legitimidad.

2.1.12 Bases legales del ejercicio del periodismo

El ejercicio del periodismo se sostiene, en primer término, en un “entorno habilitante”

de derechos y obligaciones estatales que vuelve posible investigar, publicar y circular

informacion de interés publico sin interferencias indebidas. Desde esta perspectiva, la libertad
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de expresion no se reduce a una prohibicién de censura previa, sino que incluye el derecho a
“recibir y difundir informaciones e ideas” y, ademds, impone deberes positivos: el Estado no
solo debe abstenerse de silenciar, sino también prevenir, proteger e investigar agresiones o
presiones que generen “efecto inhibidor” sobre periodistas y medios (Gascon, 2021). En la
discusion contemporanea, este enfoque se amplia hacia mecanismos institucionales de respuesta
temprana y cooperacion con organizaciones especializadas, bajo la idea de que la tutela juridica
debe operar con rapidez para evitar dafios irreparables a la libertad informativa. En términos
conceptuales, estas bases legales son relevantes porque condicionan practicas observables en
los productos periodisticos: el uso de fuentes andnimas, la forma de atribuir informacion, las
cautelas frente a imputaciones y el lenguaje de denuncia o acusacidn, aspectos que suelen
reflejarse en patrones discursivos y decisiones editoriales. A la vez, persisten tensiones entre
seguridad, privacidad y libertad informativa, especialmente cuando la intervencion estatal se
justifica como orden publico o proteccion de reputacion. (Gascon, 2021)

Por su parte, De Ledn, S. y Gonzalez, R. proponen entender las bases legales del
ejercicio periodistico —en clave latinoamericana— a partir de cdbmo los marcos normativos se
traducen (o no) en garantias efectivas para reportear en contextos de riesgo. En su estudio sobre
Meéxico, sostienen que el derecho a informar no se agota en proclamaciones constitucionales o
declaraciones generales, sino que exige andamiajes juridicos concretos que delimiten
obligaciones publicas de prevencion, atencion y proteccion. A partir de un examen formal de
leyes locales sobre proteccion a periodistas, los autores distinguen tres tipos de amparo
normativo: proteccion social, civil y de integridad fisica, mostrando que el ordenamiento intenta
cubrir dimensiones distintas del riesgo profesional (De Ledn y Gonzalez, 2020). Sin embargo,

advierten una tension estructural: aunque el disefio legal exista, los propios periodistas expresan
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desconfianza sobre su eficacia, lo que sugiere brechas entre norma, implementacion y
experiencia cotidiana. Conceptualmente, esta fractura ayuda a interpretar por qué, en entornos
latinoamericanos con violencia e impunidad, los mensajes periodisticos pueden inclinarse hacia
estrategias de cautela (atribuciones, reservas, énfasis selectivo) sin que ello implique ausencia
de vocacion informativa, sino adaptacion a un marco de garantias percibidas como fragiles. (De
Leon y Gonzalez, 2020).

El marco juridico peruano reconoce el ejercicio del periodismo como una manifestacion
de libertades comunicativas y, a la vez, lo somete a responsabilidades posteriores. La
Constitucion establece que toda persona goza de las “libertades de informacion, opinion,
expresion y difusion del pensamiento... por cualquier medio de comunicacion social”, “sin
previa autorizacion ni censura”, pero “bajo las responsabilidades de ley”; ademas, precisa que
los delitos cometidos por la prensa se juzgan en el fuero comun y que los derechos de informar
y opinar incluyen “fundar medios de comunicacion” (Tribunal Constitucional del Pera, 1993).
Complementariamente, la misma norma garantiza el derecho de acceso a informacién publica,
con limites por intimidad o seguridad, lo que sostiene la funcion informativa basada en
documentos estatales (Tribunal Constitucional del Pera, 1993). En ese equilibrio aparecen
contrapesos: el derecho al honor y la buena reputacioén incorpora el derecho de rectificacion
“gratuita, inmediata y proporcional” frente a afirmaciones inexactas o agravios difundidos. En
el ambito de las leyes ordinarias, el Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley 27806 refuerza el
“principio de publicidad” y la presuncion de publicidad de la informacion estatal, con
excepciones (D.S. N.° 021-2019-JUS, 2019, arts. 1 y 3); mientras que el Codigo Penal tipifica
injuria, calumnia y difamacion como limites sancionatorios ligados a la proteccion del honor

(D. Leg. N.° 635, 1991, arts. 130-132).
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En complemento al marco constitucional y legal, el Estatuto, Reglamento y Codigo de
Etica del Colegio de Periodistas del Perti constituye un referente deontoldgico para regular el
ejercicio profesional del periodista y comunicador social. Dicho documento establece que el
Colegio tiene como objetivo promover y defender la libertad de expresion, el derecho a la
informacion y la opinidn, dentro de un marco ético y de respeto por la dignidad humana;
asimismo, sefiala como fines cautelar la libertad de expresion, velar por el cumplimiento del
Codigo de Etica Profesional y proteger el prestigio de la profesion (Colegio de Periodistas del
Pert, 2024).

Respecto a los derechos, el Estatuto reconoce que los miembros de la Orden pueden
gozar de las prerrogativas y garantias previstas en el Estatuto, el Codigo de Etica y el
Reglamento, asi como solicitar la intervencion del Colegio en defensa de sus derechos
profesionales. En cuanto a las obligaciones, dispone que los periodistas deben cumplir el
Estatuto y el Codigo de Etica Profesional, velar por el prestigio de la profesion y ejercerla con
apego a la moral, la responsabilidad y los principios asumidos en el juramento profesional.
Ademas, el Coédigo de Etica establece deberes directamente vinculados con el tratamiento
informativo, como rectificar oportunamente informacion inexacta, respetar la vida privada, el
honor, la imagen y la intimidad de las personas, no formular acusaciones infundadas, mantener
compromiso con la verdad y abstenerse de difundir materiales denigrantes o humillantes para
la dignidad humana (Colegio de Periodistas del Pert, 2024).

Estos aspectos resultan pertinentes para la presente investigacion, debido a que el
sensacionalismo en el diario Matutino de Cusco se analiza a partir del uso de titulares, imagenes,
lenguaje condenatorio, exposicion de identidades y tratamiento de casos sensibles. Por ello, el

Cédigo de Etica permite valorar si la practica periodistica respeta la veracidad, la dignidad
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humana, la presuncion de inocencia, la responsabilidad social y el derecho ciudadano a recibir

informacion responsable.

2.2. Marco conceptual

Anadlisis de contenido: El andlisis de contenido es un enfoque sistematico para
interpretar mensajes comunicativos mediante categorias explicitas y procedimientos
replicables. Permite describir patrones, énfasis y significados en textos periodisticos,
manteniendo seguimiento entre evidencia y afirmaciones. Su debate central contrapone
conteo y sentido: medir frecuencias versus comprender estructuras de significado
(Krippendorft, 2021).

Clickbait: El clickbait es una técnica de titulacion y presentacion que busca provocar
clics mediante promesas, intriga o ambigiliedad, a veces con desfase entre titular y
contenido. Su discusion doctrinal gira entre considerarlo una forma de persuasion
legitima o una practica que erosiona confianza informativa cuando compromete
precision y proporcionalidad (Jacobo y Marino, 2024).

Diario el matutino: El diario Matutino de Cusco fue constituido el 19 de febrero del
2016, con el objeto de prestar servicios multiples, edicion y produccion de diarios,
periddicos, textos y revistas; asimismo para publicaciones de todo tipo de avisos entre
culturales, deportivos, policiales, educativos, recreativos, politicos, economicos y todo
aquello referente a la difusion de noticias mediante un peridédico. Cabe sefalar que dicha
sociedad tiene como socios a Francisco German Alencastre Duran, Miguel Alencastre
Pérez, Carlos Alencastre Pérez y Kelly Alencastre Perez. La sociedad tiene su domicilio

en la ciudad del Cusco, distrito, provincia y departamento del Cusco.
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Encuadre noticioso: El encuadre noticioso alude a como un texto define “de qué trata”
un asunto, qué causas y consecuencias sugiere y qué evaluacion promueve. Es una
organizacion de sentido: selecciona aspectos del acontecimiento y los vuelve salientes,
influyendo en interpretacion publica. La teoria discute si los encuadres son
principalmente productos de rutinas, ideologias o dinamicas de mercado (Lépez, 2022).
Etica: El autor Restrepo (2022), afirma que son principios que guian la conducta de los
periodistas, como la veracidad, imparcialidad y responsabilidad. Implica ofrecer una
informacion precisa y equilibrada, sin distorsionar los hechos ni manipular al publico.
Etica periodistica: La ética periodistica retine principios normativos sobre veracidad,
independencia, minimizacion de dafio, correccion y responsabilidad ante el publico. En
la practica, su cumplimiento se tensiona por presiones comerciales, polarizacion y
rutinas aceleradas; por eso, los codigos de ética se analizan como marcos orientadores
que requieren interpretacion situada mas que aplicacion mecanica (De Leon y Gonzalez,
2020).

Gatekeeping (control de acceso editorial): El control de acceso editorial (gatekeeping)
explica como se filtra y regula el flujo informativo: qué temas se aceptan, como se editan
y con qué visibilidad circulan. En entornos digitales, el control se redistribuye entre
periodistas, audiencias, moderacion y plataformas, ampliando el debate sobre
responsabilidad y poder editorial mas alla de la redaccion (Malinen, 2021).

Noticia: La noticia puede conceptualizarse como un relato informativo que convierte
acontecimientos en hechos socialmente relevantes mediante criterios de seleccion,

encuadre y narracion. No es un reflejo “neutro” de la realidad: depende de convenciones
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profesionales, valores de noticiabilidad y decisiones editoriales que determinan qué
entra y qué queda fuera del espacio ptblico (Zhou, 2024).

Periodico de circulacion diaria: El periddico de circulacion diaria es una publicacion
periodica que aparece cada dia (o con frecuencia diaria regular) y cumple funciones de
agenda, registro y orientacion publica. Su identidad se define por la edicion seriada, la
jerarquizacidén de temas y la construccion de continuidad informativa; en contextos
digitales, esa frecuencia diaria se tensiona por la actualizacion permanente (Wang,
2023).

Periodismo: El periodismo se entiende como una préctica profesional e institucional
orientada a producir conocimiento publico sobre hechos de interés colectivo mediante
rutinas de verificacion, seleccidon y narracion. Su sentido histdrico se asocia al “servicio
publico” y al control del poder, aunque hoy se tensiona por la precarizacion, la
competencia por atencion y la intermediacion de plataformas digitales (Oso, 2024).
Prensa amarilla: La prensa amarilla se asocia a estilos informativos que priorizan
impacto y entretenimiento por encima de profundidad contextual, recurriendo a titulares
exagerados, simplificacion y dramatizacion. En el caso peruano, estudios sobre titulares
en diarios populares muestran como se refuerzan recursos de exageracion y apelacion
emocional como rasgos recurrentes del estilo (Solis, 2021).

Prensa escrita: La prensa escrita refiere al conjunto de productos informativos impresos
(periddicos y revistas) que organizan la actualidad en ediciones perioddicas con formatos
relativamente estables, jerarquias visuales y secciones tematicas. Su transformacion
reciente no elimina su logica editorial, pero si reconfigura su relacién con el consumo

digital y la circulacion multiplataforma (Wang, 2023).
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Responsabilidad social en el periodismo: La responsabilidad social en el periodismo
se entiende como el deber de contribuir al interés publico, sostener deliberacion
democratica y evitar dafios sociales previsibles. Implica rendicion de cuentas,
transparencia y sensibilidad frente a grupos vulnerables. En contextos contemporaneos,
el debate se centra en como sostener esa mision bajo métricas de atencion y economias
de plataforma (Oso, 2024).

Sensacionalismo: El sensacionalismo describe una estrategia discursiva que amplifica
lo emocional, lo conflictivo o lo excepcional para intensificar atencion y respuesta del
publico. Suele operar con dramatizacion, division y énfasis en el impacto, lo que abre el
debate entre atraer audiencias y preservar estdndares informativos, especialmente
cuando el rendimiento de contenidos se mide por métricas (Nickl et al., 2025).

Titular: El titular es una unidad textual prominente que sintetiza y jerarquiza la
informacion, orienta la interpretacion inicial y compite por atencion. Funciona como
“puerta de entrada” al contenido: anticipa el tema, sugiere relevancia y puede activar
marcos emocionales o valorativos; por ello, es un punto critico para evaluar sesgos o
estilos informativos (Nickl et al., 2025).

Valores-noticia: Los valores-noticia (o criterios de noticiabilidad) son convenciones
que guian la seleccion y jerarquizacion de hechos: conflicto, cercania, importancia,
novedad, consecuencias, entre otros. No actuan como reglas fijas, sino como criterios
interpretativos que operan en contextos organizacionales y culturales, y se reacomodan

ante presiones de tiempo, competencia y plataformas (Zhou, 2024).
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2.3. Antecedentes de la investigacion
2.3.1. Antecedentes Internacionales

Lefere et al. (Lefere et al., 2023), en su articulo cientifico publicado en BMC Public
Health (Bélgica; &ambito UK/EE. UU.), tuvo como objetivo principal analizar de qué manera el
lenguaje y los argumentos morales en articulos de prensa escrita construyen un encuadre con
rasgos sensacionalistas en torno a un tema de alta visibilidad publica, con el fin de comprender
como se intensifica la atencion del lector y qué efectos discursivos se producen. El trabajo se
realiz6 sobre una poblacion de articulos periodisticos recuperados en bases de datos de prensa
y una muestra final de 38 articulos (26 de Reino Unido y 12 de Estados Unidos), manteniendo
la unidad de anélisis en contenidos publicados en periddicos. Metodologicamente, corresponde
a un estudio basico, de nivel descriptivo, con enfoque -cualitativo y disefio no
experimental/transversal, desarrollado mediante andlisis tematico inductivo; la codificacion se
apoy6 en NVivo y se sostuvo en lectura inmersiva, recodificacion y ciclos de auditoria
colaborativa (discusion de codigos con coautores) para reforzar la credibilidad interpretativa y
reducir sesgos de una sola mirada. En resultados, identificaron cuatro temas representativos: (1)
definicion de la “carga” del problema, (2) activacion de indignacion moral, (3) busqueda de
sensacion (sensation-seeking) como mecanismo de atraccion y (4) problematizacion ética;
ademas, muestran evidencia descriptiva del ecosistema mediatico (p. ej., predominio de
tabloides nacionales en Reino Unido y prensa local en EE. UU.), lo que permite contextualizar
donde tiende a concentrarse el estilo mas llamativo. Concluyen que el uso de lenguaje no neutral
y la amplificacion emotiva refuerzan contenidos normativos (culpabilizacidon, estigma,
dramatizacion), funcionando como marca discursiva de sensacionalismo incluso cuando se citan

expertos. En pertinencia, este antecedente es clave porque ofrece una ruta replicable para
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operacionalizar el sensacionalismo desde indicadores lingiiisticos y morales (hipérboles,
juicios, atribucion de culpa, apelacion emocional) dentro de un andlisis de contenidos; asi,
facilita comparar luego nuestros hallazgos en prensa cusqueiia con categorias equivalentes de
intensificacion, estigmatizacion y “llamado” emocional al lector.

De manera complementaria, Untari et al. (2023), en su articulo cientifico publicado en
Studies in English Language and Education (Indonesia), tuvo como objetivo principal describir
como los titulares periodisticos se transforman para maximizar atractivo y clics mediante
recursos amarillistas, identificando estrategias que, por su naturaleza, se aproximan al
sensacionalismo (exageracion, referencias culturales de impacto y ambigiiedad calculada). La
unidad de andlisis fue estrictamente textual (titulares de noticias en linea) y la muestra consistio
en 40 pares de titulares (titular “fuente” y su version “recreada”), seleccionados por ser
adaptaciones verificables dentro de un corpus de titulares digitales. Metodologicamente, el
estudio se alinea con un enfoque cualitativo, nivel descriptivo y disefio no
experimental/transversal: aplican un procedimiento de andlisis cualitativo (con etapas de
dominio, taxonomia, componentes y temas) para clasificar patrones lingiiisticos, sin
manipulacion de variables ni intervencion sobre el entorno mediatico. En los resultados, la
informacion se ordena en tres grupos principales: bombasting, que usa exageraciones y palabras
grandilocuentes; referencing, que se apoya en referencias populares para llamar la atencion; y
bamboozling, que utiliza frases poco claras y abiertas a varias interpretaciones, dejando
informacion incompleta. A esto se suma una lista de rasgos sensacionalistas o tipo clickbait que
hacen el contenido mas atractivo. El analisis se basa en 40 casos estudiados, de los cuales se
sacan ejemplos repetidos y patrones comunes para cada estrategia. Concluyen que el impulso

por captar atencion reconfigura los titulares hacia estilos mas emotivos y provocadores, lo cual
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acerca el producto noticioso a una légica de espectacularizacion del mensaje. Para nuestro
estudio, este antecedente es pertinente porque ayuda a traducir “sensacionalismo” a indicadores
observables en titulares (hipérbole, ambigiiedad, ganchos culturales, intensificadores), utiles
para construir una matriz de andlisis comparable y luego contrastar si el diario cusquefio
reproduce estrategias analogas.

Finalmente, Podboj y Vitkiiné-Bajoriniené (2025), en su articulo cientifico publicado en
Respectus Philologicus (Croacia/Lituania), tuvo como objetivo principal describir las
estrategias discursivas (verbales y visuales) con las que los titulares en medios digitales derivan
hacia férmulas de atraccion intensiva, proximas al sensacionalismo, mediante el relato, brechas
informativas y recursos de encuadre que empujan al clic. El estudio se desarrollé con una
muestra de 80 titulares (20 por cada uno de cuatro medios: dos periddicos serios digitalizados
y dos nativos digitales; 40 por pais), recolectados en un corte temporal preciso (1-10 de marzo
de 2024), manteniendo como unidad de andlisis el titular como unidad multimodal (texto +
imagen). Metodologicamente, corresponde a un enfoque cualitativo con nivel descriptivo y
disefio no experimental/transversal: realizan un andlisis inductivo “a medida” y anaden
descripciones cuantitativas solo para contextualizar tendencias, lo cual es coherente con un
estudio basico orientado a caracterizar patrones. En los resultados, encuentran dos estrategias
principales que se usan al mismo tiempo: narratividad (titulares con estructura compleja y
segmentacion que ‘“‘cuenta” una historia) y clickbait, operacionalizado mediante vacios
informativos, deixis discursiva, referencias vagas y citas descontextualizadas; como evidencia
de densidad, reportan ocurrencias concretas (p. €j., uso de citas/parafrasis descontextualizadas
18 veces en medios croatas y 12 en lituanos) y describen como el tono y la frontalidad 1éxica

disparan emocion e intensidad narrativa. Ademds, en el plano visual encuentran temas
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dominantes (politica, negocios, crimen, guerra) y muestran patrones de representacion (p. €j.,
predominio de figuras masculinas en imégenes) que coproducen dramatizacion y encuadre.
Concluyen que la combinacion de brechas narrativas y recursos con multiples formatos explota
la curiosidad del lector y favorece titulares llamativos, potencialmente engafiosos o
incompletos, lo cual es funcional a estilos sensacionalistas. En pertinencia, este antecedente es
directamente comparable con nuestro proyecto porque ofrece una guia concreta para codificar
titulares y portadas (segmentacidn, citas, referencias, brecha informativa, dramatizacion visual),
permitiendo contrastar luego si el diario matutino cusquefio emplea los mismos “gatillos” de
atraccion y con qué intensidad.
2.3.2. Antecedentes nacionales

Donayre, L. M. (2021) en su tesis de licenciatura en la Universidad de San Martin de
Porres (Lima, Pert1), tuvo como objetivo principal identificar y describir como se expresan
rasgos del sensacionalismo en la cobertura de un caso policial en un diario de alta circulacion,
a partir del andlisis de contenidos publicados durante el periodo de mayor intensidad
informativa del hecho. La muestra se conformo por las notas publicadas en la primera quincena
de febrero de 2018 (del 1 al 12), seleccionadas por concentrar las piezas iniciales y mas
relevantes sobre el caso, lo que mantiene coherencia con una unidad de analisis centrada en
contenidos de prensa escrita. Metodologicamente, el estudio se adscribe al nivel descriptivo,
con enfoque cualitativo, disefio no experimental de caracter documental, y emplea como técnica
el analisis de contenido mediante una ficha técnica para registrar titulares, textos, fotografias y
elementos complementarios (voladas, bajadas, leyendas) como indicadores de estilo
sensacionalista. En resultados, la autora caracteriza un patréon de énfasis emocional y de

impacto: reporta que el medio incurre en practicas que afectan la objetividad por el uso intensivo
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y poco criterial de recursos de presentacion, y precisa que se detectan tendencias de tono
sensacionalista hasta en 46% de las piezas analizadas, destacando rasgos “escandalosos” (con
predominio de componentes morbosos e ironicos, con 23% y 8%, respectivamente). Aunque el
trabajo no informa métricas tipicas de “densidad” de andlisis cualitativo (p. €j., numero de
codigos/citas de software), si ofrece trazabilidad empirica mediante periodo delimitado, criterio
de seleccion temporal y frecuencias descriptivas por rasgos, lo que fortalece la comparabilidad.
En pertinencia, este antecedente resulta Util para el estudio porque operacionaliza el
sensacionalismo a partir de indicadores observables en textos e imagenes y permite contrastar,
luego, si un diario matutino regional reproduce proporciones y estilos semejantes en periodos
acotados de cobertura.

Por su parte, Mauricio, M. A. (2022) en su tesis de licenciatura en la Universidad Privada
del Norte (Brefia—Lima, Pert1), tuvo como objetivo principal analizar de manera descriptiva el
tratamiento informativo de las portadas de un diario popular frente a un caso mediatico, lo que
se alinea directamente con el analisis del sensacionalismo como estilo de presentacion en prensa
escrita. La muestra estuvo compuesta por 14 portadas revisadas en un periodo definido, lo que
respeta la unidad de andlisis centrada en contenidos de periodicos y habilita comparacion por
indicadores visuales y textuales. Metodologicamente, declara nivel descriptivo, enfoque
cualitativo y disefio no experimental transversal; utiliza como técnica la observaciéon y como
instrumento una ficha de observacion, organizada en dimensiones de portada (titular, fotografia
y noticia) y un conjunto de indicadores especificos que estructuran la lectura del material. En
resultados, identifica regularidades expresivas asociadas al sensacionalismo: predominio de
titulares en color rojo, tipografia grande y de lectura rapida, y uso de fotografias impactantes

ubicadas estratégicamente, ademas de una disposicion de noticias orientada a captar atencion
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inmediata del lector. Respecto a rigor, el registro revisado no reporta procedimientos formales
de triangulacion, saturacion o conteo de codigos; sin embargo, la “densidad” de evidencia se
sostiene en la cantidad de portadas y en la desagregacion por dimensiones/indicadores, lo que
vuelve replicable el analisis. En pertinencia, este antecedente es clave para nuestra investigacion
porque muestra como el sensacionalismo puede medirse comparativamente desde la
arquitectura de portada (titular-imagen—jerarquizacion), lo cual es directamente trasladable a
un andlisis de contenidos del Diario Matutino de Cusco en un periodo mensualizado con
indicadores equivalentes.

Finalmente, Armas, G. M. (2022) en su tesis de licenciatura en la Universidad Catodlica
Santo Toribio de Mogrovejo (Chiclayo, Pert), tuvo como objetivo principal evidenciar como
se manifesto el sensacionalismo en noticias publicadas por la edicion digital de un diario popular
durante un mes critico de agenda publica, manteniendo la unidad de andlisis en contenidos
periodisticos (noticias) y no en percepciones externas. El estudio trabajo con una muestra de 13
noticias disponibles en el archivo digital del medio en marzo de 2020, lo que calza con un disefio
transversal por “corte” temporal unico. En metodologia, el registro describe un cualitativo
aplicado mediante ficha de analisis, orientada a identificar tipos de titulares, leads, cuerpo de
noticia, fuentes periodisticas y recursos graficos como dimensiones analiticas del
sensacionalismo en contexto sanitario. En resultados, se concluye que predominaron titulos
informativos (con menor presencia de titulos apelativos), se usaron leads de impacto, se recurrid
amuy pocas fuentes, y en recursos visuales destacaron las fotografias sobre infografias o videos,
interpretandose como estrategia para potenciar el interés humano y la atraccion del lector.
Acorde a la informacion publicada en el repositorio oficial ALICIA aporta evidencia suficiente

indicando que por la delimitacién de unidades analizadas y por el desglose consistente de
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dimensiones textuales y visuales, este antecedente nos permite comparar si, el Diario Matutino
local reproduce patrones semejantes (titulares, leads y predominio de fotografia) y si sostiene
contrastes con base en los mismos indicadores observables en su contenido.
2.3.3. Antecedentes locales

Ccahuantico y Quispe (2022), en su tesis de pregrado en la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco, plantean como proposito describir y examinar el tratamiento de
noticias sobre violencia de género difundidas por tres diarios impresos de Cusco durante 2019,
con atencion a rasgos tipicos del sensacionalismo (p. €j., espectacularizacion, énfasis emotivo
y recursos de impacto). Metodologicamente, el trabajo se adscribe a un disefio no experimental
y descriptivo con estrategia mixta: por un lado, incorpora una fase cuantitativa basada en
encuesta aplicada a 280 participantes vinculados al consumo/lectura de esos diarios; por otro,
desarrolla una fase cualitativa centrada en analisis de contenido de 17 piezas periodisticas (06
del diario El Sol, 06 de El Matutino y 05 de El Diario del Cusco), tal como consigna el registro
en ALICIA. En los hallazgos, el estudio sostiene que, en términos generales, la cobertura
presenta “poco criterio de espectacularidad y sensacionalismo”, lo que sugiere un
sensacionalismo mas bien tenue o episddico; sin embargo, el aporte critico aparece cuando se
contrasta ese bajo nivel con déficits éticos y de tratamiento responsable: se reporta que los
lectores perciben ausencia de un tratamiento ético y que los propios periodistas refieren no
contar con protocolos claros para abordar informativamente la violencia de género. Esta tension
es util para investigaciones sobre sensacionalismo porque muestra que la espectacularidad no
es la tinica via de problematizacion: puede existir baja formalidad y, aun asi, persistir coberturas
limitadas en profundidad, enfoque preventivo y responsabilidad social. Por su unidad de analisis

(textos periodisticos) y por su foco en practicas narrativas que rozan o evitan el sensacionalismo,
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resulta un antecedente comparativo pertinente para evaluar continuidades y cambios en rutinas
de construccion noticiosa en prensa cusquefia.

En esa linea, Ruiz Delgado (2020), también desde la UNSAAC, desarrolla una tesis
centrada en el tratamiento periodistico del delito de feminicidio en el Diario del Cusco (2018),
proponiendo como eje analitico la manera en que se construye el hecho violento y qué lugar
ocupa la prevencion en la narrativa informativa. Aunque el registro disponible en repositorio no
ofrece el documento integro, el resumen institucional si explicita elementos metodologicos
claves: se trata de un estudio no experimental de nivel descriptivo con técnica principal de
analisis de contenido, aplicando una ficha de andlisis como instrumento y trabajando con una
muestra de 50 notas periodisticas. A nivel doctrinal, este antecedente contribuye porque
aproxima el sensacionalismo no solo como “exceso” expresivo, sino como una forma de
seleccion y jerarquizacion del dafio que puede desplazar el enfoque de derechos, el contexto y
la prevencidn, incluso cuando la nota mantiene apariencia informativa. El interés para el tema
de investigacion, radica en que la violencia, por su carga emocional, es un terreno tipico donde
se tensionan funciones del periodismo (informar vs. atraer) y donde pueden observarse recursos
de impacto (titulares, vocabulario valorativo, énfasis dramatico, simplificacion causal) que, sin
ser idénticos en todos los casos, dejan huellas comparables en el texto. Asi, aun con acceso
parcial, el antecedente ofrece una ruta conceptual para discutir si la prensa prioriza elementos
de conmocion por encima de criterios de responsabilidad social y ética periodistica, cuestion
directamente alineada con una lectura critica del sensacionalismo en diarios locales.

Finalmente, Cardenas (2025) figura como un antecedente particularmente cercano a tu
objeto porque se orienta a noticias sobre homicidios de menores ocurridos en Cusco durante

2024 y comparados en diarios locales (E/ Sol, El Diario del Cusco y El Tiempo). El registro
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institucional confirma el tema y el recorte espacial-temporal, lo que lo vuelve altamente
relevante para estudiar sensacionalismo como patron textual en prensa cusquefia; no obstante,
el repositorio institucional mantiene el documento en condicidn restringida (“request a copy”),
por lo que no es posible verificar publicamente —sin acceder al texto completo— los detalles
de metodologia, tamafno muestral exacto, criterios de andlisis y resultados especificos. Este
punto es crucial metodologicamente: en estudios de andlisis de contenido, la validez de
comparacion depende de conocer con precision la unidad de andlisis, el procedimiento de
seleccion del corpus y las categorias/codigos utilizados (por ejemplo, si se operacionalizd
sensacionalismo mediante titulares, recursos visuales, adjetivacion, fuentes, o estructura
narrativa). Aun asi, como antecedente potencial, su valor reside en que ya delimita un corpus
local y reciente sobre un tipo de noticia de alta carga emocional, donde suelen intensificarse
tensiones entre interés publico, ética, y estrategias de captacion de atencion. Este trabajo permite
contrastar si el sensacionalismo aparece como recurso estable del diario (rutina editorial) o
como respuesta puntual a hechos extremos, siempre que se logre acceder al documento para

replicar o comparar tipos de analisis.
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Capitulo ITI
3. Categorias de estudio
El presente estudio no formula hipdtesis porque se desarrolla bajo un enfoque

cualitativo de andlisis de contenidos, cuyo propdsito central no es contrastar relaciones causales
mediante verificacion estadistica, sino comprender y caracterizar como se manifiesta un
fenémeno en un corpus textual y visual especifico. En la investigacion cualitativa, el proceso
tiende a ser inductivo y emergente: se parte de preguntas y objetivos, se establecen categorias
de andlisis y, a partir de la revision sistemdtica del material, se identifican patrones,
regularidades y significados que permiten describir y explicar el fendémeno estudiado
(Hernandez Sampieri et al., 2018). En coherencia con ello, esta tesis se orienta a describir y
caracterizar el sensacionalismo en noticias del diario Matutino de Cusco
(exageracion/dramatismo, estilo visual, contenidos, seccidn, edicion y temadticas), por lo que
corresponde trabajar con categorias analiticas y criterios de codificacion, en lugar de hipdtesis
nula y alternativa propias de disefios cuantitativos.
3.1 Identificacion de categorias

e Categoria 1.- Sensacionalismo.

e Categoria 2.- Contenidos de las noticias del diario Matutino de Cusco (enero—octubre

2024).
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3.2 Operacionalizacion de cuestionario.

Variables Categorias dimensiones Sub categorias Indicadores
Uso de adjetivos alarmistas, superlativos,
Lenguaje Exageracion dramatismo expresiones de miedo o morbo.
o Uso de mayusculas, signos de exclamacion, tamafio
Estilo visual .
. de letra llamativo
Titulares . o . .
. Titulares que priorizan impacto sobre la precision
. Contenidos . .
Independiente: informativa.
Sensacionalismo en el ., Fotografias explicitas de violencia, sangre,
C . Secciéon .
diario Matutino de Cusco , accidentes.
Imagenes )
., Colores intensos, encuadres que resaltan
Edicion .
dramatismo.
. (o Predominio de noticias policiales, de escandalo o
Seleccion de temas Tematicas .
farandula.
L, L Noticias sensacionalistas en portada o primeras
Jerarquizacion Ubicacion

Dependiente

Contenidos de las noticias
publicadas en el diario
Matutino de Cusco
(enero—octubre 2024)

Seccidn o temas

Frecuencia de publicacion

Jerarquizacion de la noticia

Formato de presentacion

Politica, policial,
entretenimiento, sociedad,
deportes

Diario, semanal, mensual

Ubicacidn en el diario

Impreso, digital, redes

paginas
Numero y porcentaje de noticias en cada seccion
durante el periodo de analisis.

Total, de noticias publicadas por mes; promedio de
noticias por edicion.

Presencia en portada, paginas centrales o secciones
secundarias

Diferencias en longitud, imagenes o recursos
visuales entre version impresa y digital.
Diferencias en longitud, imagenes o recursos
visuales entre version impresa y digital.

Nota. Ludena, J. Ccoyori, M.
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Capitulo IV
4. Metodologia

4.1 Ambito de estudio: localizacion politica y geografica

La investigacion se desarrolla en la provincia de Cusco, la cual forma parte del
departamento del Cusco, ubicado en la region suroriental del Pert. Desde el punto de vista
politico-administrativo, la provincia de Cusco estd conformada por ocho distritos: Cusco, San
Sebastian, San Jeronimo, Santiago, Wanchaq, Ccorca, Poroy y Saylla. La ciudad del Cusco,
capital provincial y regional, constituye el principal centro politico, administrativo, econdmico
y cultural de la region.
Figura 1

Distritos de Cusco. ESCALE, SEDACUSCO 2021

Nota: Extraido de Google Maps, 2026
Geograficamente, la provincia de Cusco se localiza en la zona sur del territorio peruano,
en la vertiente oriental de la cordillera de los Andes. Se encuentra aproximadamente a una

altitud promedio de 3 399 metros sobre el nivel del mar, con una geografia predominantemente
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montafiosa y valles interandinos. Limita al norte con la provincia de Calca, al este con la
provincia de Paucartambo, al sur con la provincia de Paruro y al oeste con la provincia de Anta.
Su clima es variado, predominando el clima templado-frio, lo que influye en las dindmicas
sociales, culturales y comunicacionales del ambito local.

4.2 Tipo y nivel de la investigacion

La presente investigacion es de tipo bésico, porque busca comprender y analizar un
fendémeno comunicacional especifico: el sensacionalismo en la prensa escrita, sin intervenir en
su desarrollo ni modificar el objeto de estudio. Su finalidad es contribuir al conocimiento
académico sobre el tratamiento informativo y propiciar una reflexion critica desde criterios de
ética periodistica y responsabilidad social, a partir del examen sistematico de las noticias
publicadas por el diario Matutino de Cusco en el periodo de estudio (Hernandez Sampieri et al.,
2018).

El enfoque es cualitativo, debido a que se centra en la interpretacion del contenido
periodistico para comprender codmo se construyen y manifiestan los recursos asociados al
sensacionalismo en las noticias, considerando elementos textuales y visuales. Este enfoque
permite analizar el lenguaje, la narrativa, las imagenes y su contexto de presentacion,
identificando como se articulan dimensiones como la exageracion, el dramatismo, el estilo
visual, los contenidos, la seccion, la edicion y las tematicas dentro del discurso informativo.

En cuanto al nivel, la investigacién es descriptiva, ya que se propone reconocer y
caracterizar las manifestaciones del sensacionalismo en el corpus seleccionado. No obstante, el
analisis incorpora una lectura interpretativa propia del enfoque cualitativo, al examinar la

relacion de dichos recursos con principios de ética periodistica y responsabilidad social. De esta
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manera, se busca comprender codmo se jerarquizan y presentan los hechos en el contenido
analizado (Hernandez Sampieri et al., 2018).
4.3 Diseiio de la investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, porque no se manipulan variables ni
se introducen estimulos o tratamientos sobre el objeto de estudio; por el contrario, se observa y
analiza el fendmeno tal como ocurre en su contexto natural. En este caso, el sensacionalismo se
examina a partir del contenido publicado en el diario Matutino de Cusco, considerando sus
dimensiones sin alterar la produccion periodistica ni intervenir en el proceso editorial.
(Hernandez Sampieri et al., 2018)

Asimismo, el disefo es transversal, debido a que el andlisis se realiza en un Gnico recorte
temporal delimitado, de enero a octubre de 2024, recopilando y examinando las noticias
correspondientes a ese periodo en un solo momento de estudio. Esto permite describir y
caracterizar como se manifiesta el sensacionalismo en el corpus seleccionado dentro de ese
intervalo, sin pretender seguir su evolucion en diferentes mediciones sucesivas (Hernandez
Sampieri et al., 2018).

4.4 Unidad de analisis

La unidad de andlisis de la presente investigacion estd constituida por las noticias
publicadas en ediciones seleccionadas del diario Matutino de Cusco. Cada noticia constituye un
elemento individual de observacion y analisis, lo que permite identificar la presencia de recursos
asociados al sensacionalismo y evaluar su relacion con los principios de ética periodistica y

responsabilidad social.
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4.5 Poblacion de estudio

La poblacion de estudio esta constituida por 198 ediciones impresas del diario Matutino
de Cusco, correspondientes al periodo comprendido entre enero y octubre del afio 2024. Estas
ediciones conforman el universo total de publicaciones disponibles durante el intervalo
temporal delimitado en la investigacion. En ellas se encuentran las portadas y contenidos
informativos considerados para el andlisis del tratamiento periodistico en dicho periodo.

4.6 Tamaiio de la muestra

Dado que el estudio tiene un enfoque cualitativo—descriptivo, basado en la técnica de
analisis de contenido, no se busca la generalizacién estadistica de resultados, sino la
comprension profunda y sistematica del fendmeno del sensacionalismo presente en las portadas
del diario. En ese sentido, la muestra no se define en funcidn de criterios probabilisticos, sino a
partir de criterios analiticos y teoricos, orientados a seleccionar unidades informativas que
permitan observar con claridad las manifestaciones del fenomeno estudiado.

La muestra esta conformada por 20 portadas del matutino de Cusco, extraidas del total
de 198 ediciones publicadas en el periodo de estudio. Este tamafo muestral resulta
metodoldgicamente pertinente, ya que permite realizar un andlisis detallado de los elementos
visuales, editoriales y tematicos asociados al sensacionalismo, sin perder profundidad
interpretativa ni rigor analitico, lo cual es consistente con estudios de andlisis de contenido en
el campo de la comunicacién social.

4.7 Técnicas de seleccion de muestra
La seleccion de la muestra se realiz6 mediante una técnica de muestreo no
probabilistico de tipo intencional debido a que las unidades de analisis fueron escogidas

deliberadamente en funcion de su relevancia analitica para el estudio del sensacionalismo en las
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portadas del diario El Matutino de Cusco. Este tipo de muestreo es apropiado en investigaciones
de anélisis de contenido, donde el interés principal radica en examinar casos representativos del
fendémeno comunicacional y no en la frecuencia estadistica de aparicion.

Las 20 portadas seleccionadas cumplen con criterios previamente establecidos, tales
como:

a) presencia explicita de titulares con carga emocional elevada;

b) uso de recursos visuales llamativos (imagenes impactantes, tipografias
exageradas, colores intensos);

c) tratamiento editorial orientado a la exageracion, dramatizacion o
espectacularizacion de los hechos; y

d) predominio de temadticas asociadas a conflicto, escandalo, violencia o
controversia social.

4.8 Técnicas de recoleccion de informacion

La técnica principal de recoleccion de informacién sera el analisis de contenido, ya que
permite examinar los mensajes periodisticos de manera sistematica y objetiva, identificando
tanto las formas de representacion como los elementos narrativos y visuales que configuran el
sensacionalismo.

Asimismo, se aplicé una entrevista semiestructurada a cinco profesionales titulados en
Ciencias de la Comunicacion. Algunos de los entrevistados formaron o forman parte del Colegio
de Periodistas del Cusco. Esta técnica tuvo como objetivo recoger sus perspectivas
profesionales sobre el tratamiento informativo del diario Matutino de Cusco y su relacién con
la ética periodistica en la region.

4.9 Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion
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Se efectud una revision sistematica de las ediciones seleccionadas del diario Matutino
de Cusco, organizando el corpus por secciones informativas, como policial, politica y sociedad,
y por género periodistico, como noticia, cronica y reportaje. Esta clasificacion permitid ordenar
el material y asegurar la comparabilidad entre unidades de analisis, considerando que cada
noticia constituye un caso individual de observacion.

El andlisis se desarroll6 mediante analisis de contenido aplicado a través de una lista de
cotejo. Para ello, se codificaron los textos y elementos visuales, como titulares, fotografias,
recursos graficos y composicion, de acuerdo con criterios previamente establecidos y alineados
con las dimensiones del sensacionalismo: exageracion y dramatismo, estilo visual, contenidos,
seccion, edicion y tematicas. Este procedimiento permitid registrar de manera consistente los
indicadores observados y reconocer patrones de presentacion sensacionalista en el material
revisado.

Posteriormente, la informacion codificada fue interpretada cualitativamente para
comprender como se construye el sensacionalismo y como se vincula con principios de ética
periodistica y responsabilidad social. De manera complementaria, se emplearon recuentos
descriptivos, como apoyo cuantitativo, para resumir la distribucion de categorias dentro del
corpus, sin finalidad inferencial. En coherencia con el enfoque cualitativo y el nivel descriptivo-
interpretativo del estudio, no se plantean hipotesis para contrastacion estadistica, ya que el

proposito es caracterizar e interpretar el fendmeno observado en el periodo analizado.
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Capitulo V
5. Resultados y analisis

Presentamos los resultados obtenidos a partir del andlisis de las ediciones del diario
Matutino de Cusco, seleccionadas de acuerdo con su relevancia informativa y su impacto en la
opinidn publica. Para efectos de sistematizacion, se trabajo con veinte ediciones representativas,
cuyas portadas y contenidos fueron examinados mediante una lista de cotejo que evalua la
presencia de recursos asociados al sensacionalismo. Asimismo, se incluyen los testimonios de
profesionales vinculados al periodismo cusquefio, obtenidos a través de entrevistas
semiestructuradas, con el fin de contrastar los hallazgos del analisis de contenido con los
principios éticos y académicos del ejercicio periodistico.
Noticia 1
Titular: “Monstruo de Sacsayhuaman” psicopata sexual viold a 12 nifias o mas

Edicion y publicacion: viernes 12 de enero del 2024

Figura 2
Noticia, caso de un hombre excarcelario que abuso de 12 nifias a mas
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En el titular “Monstruo de Sacsayhuaman” psicopata sexual viold a 12 nifias o mas, se
identifica el uso de recursos lingiiisticos y visuales de alto impacto emocional. En primer lugar,
se observa el empleo de mayusculas y una tipografia diferenciada, lo cual permite resaltar el
titular y captar la atencion del lector. Este recurso visual puede influir en la percepcion inicial
del hecho, debido a que presenta la informacidén con una carga emocional elevada.

Asimismo, se utilizan calificativos como “monstruo” y “psicopata”, los cuales
funcionan como etiquetas valorativas y pueden afectar el principio de presuncion de inocencia,
mientras no exista una sentencia firme. Desde una redaccidén periodistica mas prudente,
corresponderia emplear términos como “acusado”, “presunto implicado”, “investigado” o
“sospechoso”, segun el estado del proceso. De esta manera, se evitaria formular un juicio previo
sobre la persona involucrada y se mantendria un tratamiento informativo mas neutral.

También se observa la frase “12 nifias o mas”, la cual presenta una cifra imprecisa. Al
no sefialarse un dato confirmado, la informacién puede quedar abierta a la especulacion. En
consecuencia, este tipo de formulacion puede afectar la precision informativa y generar una
interpretacion alarmista del caso.

En cuanto al uso de imagenes, la exposicion del rostro del sospechoso puede intensificar
la carga emocional de la noticia y comprometer su derecho a la presuncion de inocencia. Por
ello, desde una perspectiva ética, resulta recomendable proteger la identidad de las personas
involucradas hasta que exista una determinacion judicial definitiva.

Por otro lado, el titular secundario “Dos fallecidos por Covid en Cusco” no presenta
calificativos como el titular principal; sin embargo, su formulacion puede generar preocupacion
en el lector si no estd acompafiada de datos suficientes. Para que la noticia sea mas completa y

contextualizada, hubiera sido pertinente incluir informacién sobre la evolucion de los casos, las
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acciones del sector salud, datos comparativos o medidas de control sanitario. Sin estos
elementos, el titular puede adquirir un tono alarmista.

En conjunto, la forma de presentacion de ambos titulares evidencia el uso de recursos
orientados a generar impacto emocional. Desde el andlisis periodistico, estos elementos
plantean la necesidad de fortalecer un tratamiento informativo mas preciso, contextualizado y
responsable, especialmente en noticias vinculadas con hechos sensibles.

Noticia 2
Titular: “En Cusco academias pre-universitarias de la muerte”
Edicion y publicacion: martes 23 de enero del 2024

Figura 3
Noticia, caso de academias pre universitarios hacinados con estudiantes

En el titular principal “En Cusco academias preuniversitarias de la muerte”, se identifica

nuevamente el uso de mayusculas como recurso visual llamativo, lo cual permite resaltar el
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mensaje y captar la atencion del lector. Asimismo, la expresion “de la muerte” presenta una
carga alarmista, ya que asocia de manera directa a las academias preuniversitarias con una
situacion de peligro extremo.

Desde el andlisis del contenido, esta formulacion puede generar una percepcion
generalizada sobre las academias, debido a que no precisa si el problema corresponde a algunos
establecimientos especificos o a la totalidad de estos centros educativos. Por ello, hubiera sido
mds adecuado utilizar una redacciéon que delimite el hecho y evite generalizaciones,
incorporando datos sobre las academias intervenidas, las condiciones encontradas y las acciones
asumidas por las autoridades competentes.

En la construccion narrativa, la expresion “cuidado” funciona como una advertencia
directa al lector, lo que refuerza la idea de riesgo, crisis o amenaza. Este recurso puede resultar
efectivo para llamar la atencion; sin embargo, si no se acompafia de informacion suficiente,
puede debilitar la precision informativa.

En cuanto a los recursos visuales, la portada presenta imagenes de espacios reducidos y
con presencia numerosa de estudiantes, acompainadas de colores intensos como rojo, amarillo y
negro. Ademas, se observa una tipografia robusta y en negrita, lo cual fortalece el impacto visual
de la noticia. No obstante, el tratamiento informativo requiere mayor contextualizacion, como
cifras oficiales, nimero de academias supervisadas, criterios de intervencion, riesgos
identificados y medidas correctivas. De esta manera, la informacion podria cumplir mejor una

funcion orientadora y preventiva para la ciudadania.
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Noticia 3
Titular: “Sereno asesin6 a madre de sus hijos”
Edicion y publicacién: viernes 16 de febrero del 2024

Figura 4
Noticia caso de un sereno que cometio feminicidio con su pareja

En el titular “Sereno asesind a madre de sus hijos”, se observa una formulacién
categdrica que presenta el hecho como concluido, sin incorporar matices propios de una
investigacion en curso. Desde una redaccion periodistica mas prudente, habria sido conveniente
emplear expresiones como “presunto implicado”, “investigado por la muerte de su pareja” o
“acusado de causar la muerte”, segtin el estado del proceso judicial.

Asimismo, la frase “madre de sus hijos” afiade una carga emocional al titular, debido a

que resalta el vinculo familiar de la victima y puede intensificar la reaccion del lector. Si bien
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el hecho tiene relevancia social, especialmente por su relacion con la violencia contra la mujer,
el tratamiento informativo debe procurar equilibrio entre la gravedad del caso, la proteccion de
la dignidad de las personas involucradas y la contextualizacion del problema.

En el plano visual, la exposicion de una escena vinculada al hecho puede generar un
impacto innecesario en el lector, especialmente cuando se trata de casos sensibles. Desde una
perspectiva ética, hubiera sido mas adecuado utilizar una imagen general del lugar o un recurso
visual menos explicito, evitando elementos que puedan generar revictimizacion o afectar la
intimidad de la victima y su familia.

En ese sentido, la noticia pudo orientarse con mayor énfasis hacia la prevencion, la
explicacion del contexto social y el anlisis institucional de la violencia de género, incorporando
informacion sobre rutas de atencion, acciones de las autoridades y medidas de proteccion. De
esta manera, el tratamiento informativo habria contribuido no solo a informar, sino también a

sensibilizar de manera responsable.
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Noticia 4
Titular: “Asesinan por terrenos y droga en Valle Sagrado”
Edicion y publicacién: jueves 29 de febrero del 2024

Figura 5
Noticia, caso de extranjero que asesinaba por terrenos y droga

En la portada, el titular principal “Asesinan por terrenos y droga en Valle Sagrado”
presenta recursos asociados al sensacionalismo, especialmente por el uso de mayusculas y por
una formulacion directa que concentra el hecho en violencia, terrenos y droga. Esta construccion
puede generar un impacto inmediato en el lector, pero también puede simplificar un caso
complejo, al no ofrecer suficiente informacion sobre el contexto, los involucrados, las fuentes
consultadas o el estado de la investigacion.

Las imagenes utilizadas en la portada refuerzan la sensacion de peligro y criminalidad,
debido a la presencia de personas detenidas, agentes policiales y objetos incautados. Estos

recursos visuales pueden ser informativos si se presentan con contexto suficiente; sin embargo,
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cuando ocupan un lugar central sin mayor explicacion, pueden orientar la lectura hacia la alarma
social antes que hacia la comprension del hecho.

En la zona superior derecha aparece el titular “Otro profesor de ajedrez implicado en
tocamientos sexuales contra menor”. La expresion “otro profesor” puede sugerir una repeticion
de casos sin presentar datos suficientes que confirmen una tendencia, por lo que seria
recomendable una formulacién mas precisa y cuidadosa. Ademads, en casos que involucran
menores de edad, resulta indispensable proteger la identidad de las personas afectadas y evitar
imagenes que puedan exponerlas o revictimizarlas.

El titular secundario “15 afos de carcel para mujer que golpeaba a hijastro e intentod
envenenarlo” también presenta una carga emocional importante. Aunque se trata de una
sentencia judicial, la noticia pudo abordarse con mayor equilibrio, explicando el proceso, la
decision judicial y el enfoque de proteccion de derechos, sin recurrir a imagenes o expresiones
que refuercen el impacto emocional.

En conjunto, esta portada evidencia el uso de titulares, imagenes y recursos visuales
orientados a captar la atencion del lector mediante hechos de violencia, conflicto y riesgo social.
Desde el analisis académico, se considera necesario fortalecer la contextualizacion, el cuidado

ético en el uso de imagenes y la precision en el tratamiento de casos sensibles.
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Noticia 5
Titular: “No estaba muerto, estaba de parranda”
Edicion y publicacién: martes 19 de marzo del 2024

Figura 6
Noticia, caso de la desaparicion de ex regidor de San Jeronimo

En esta portada destaca el titular principal en mayusculas: “No estaba muerto, estaba de
parranda”, el cual emplea una frase coloquial con carga ironica. Este recurso puede generar
impacto inmediato en el lector, debido a que presenta un hecho sensible, como una desaparicion
reportada, mediante un tono cercano a la burla o al escandalo.

Desde el analisis del contenido, la frase puede trivializar la preocupacion generada por
la desaparicion del exregidor Paulino Serrano Sutta, especialmente si se considera que la
informacion estuvo acompafiada de fotografias de vigilias familiares y de una ficha policial de

busqueda. Estos elementos visuales refuerzan la dimensién emocional del caso; sin embargo,
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su uso requiere cuidado ético, ya que puede exponer innecesariamente a familiares y personas
involucradas en una situacion de incertidumbre.

En la volada ubicada sobre el titular principal, se amplia el relato sefalando que la
familia “temia lo peor”, mientras la exautoridad se encontraba en Ica. Esta construccion refuerza
el contraste entre la angustia familiar y el desenlace del caso, lo que puede orientar la lectura
hacia el escandalo antes que hacia la explicacion de los hechos. Aunque se menciona la alerta
policial emitida por el Ministerio del Interior, 1a nota pudo incorporar mayor contraste de fuentes
y explicar los procedimientos institucionales seguidos durante la busqueda.

Otra noticia de la portada presenta el titular “Gobernador Salcedo blinda a cuestionado
Gerente de Trabajo”. En este caso, el uso del verbo “blinda” y del adjetivo “cuestionado”
construye una narrativa de conflicto politico. Para un tratamiento mas neutral, hubiera sido
pertinente precisar los hechos, las fuentes consultadas y las respuestas institucionales, evitando
expresiones que puedan anticipar una interpretacion negativa.

Asimismo, la portada incluye el reportaje titulado “Reformulan proyecto de instituto en
Zurite con aparente sobrevaloracion”. Aunque el tratamiento resulta menos dramatico que en
los titulares anteriores, la expresion ‘“‘aparente sobrevaloracion” sugiere posibles
irregularidades. Por ello, la nota requiere sustento técnico, explicacion de las observaciones

realizadas y respuesta de las entidades involucradas, a fin de fortalecer su valor informativo.
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Noticia 6

Titular: “Macabro ‘descuartizador de chifa’ lo cerceno cuando todavia estaba vivo”

Edicion y publicacion: martes 23 de abril del 2024.

Figura 7
Noticia, caso de un joven que presuntamente descuartizo a un menor de edad.

La portada destaca el titular “Macabro ‘descuartizador de chifa’ lo cercen6é cuando
todavia estaba vivo”. Este encabezado utiliza expresiones de alto impacto emocional, como
“macabro”, ademas de una descripcion explicita del hecho. Desde el analisis periodistico, este
tipo de construccion prioriza la conmocion y el dramatismo, por lo que requiere especial cuidado

en el tratamiento de la informacion.
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En el desarrollo de la noticia principal, ubicada en paginas interiores, se profundiza en
detalles del caso con un lenguaje grafico. Si bien se trata de un hecho grave y de interés publico,
la descripcion del suceso debe manejarse con prudencia, evitando expresiones que puedan
aumentar el morbo o generar revictimizacion. Ademas, la presencia de fotografias del presunto
implicado y de diligencias de investigacion requiere resguardo visual, debido a que el proceso
aun puede encontrarse en etapa de investigacion.

Aunque se menciona la participacion del Ministerio Publico, la informaciéon podria
fortalecerse con mayor contraste de fuentes y con una explicacion mas clara del estado del
proceso judicial. De esta manera, el tratamiento informativo permitiria comprender el caso sin
depender principalmente del impacto emocional.

Otra noticia relevante de esta edicion es el reportaje titulado “En hospital regional se
roban hasta los alimentos de los enfermos”. El titular utiliza la expresion “hasta los alimentos”,
que puede generar indignacion en el lector. Aunque se trata de un tema de interés publico, la
nota requiere mayor contextualizacion institucional, como informacion sobre
responsabilidades, medidas correctivas y respuestas oficiales del hospital.

Por otro lado, el titular “Prisién preventiva de 20 meses para organizacion criminal ‘los
intocables del ahorro’ presenta un tratamiento mas informativo, ya que se centra en una
resolucion judicial concreta. En este caso, la cobertura se orienta a exponer el hecho con mayor
precision, mencionando la decision del Poder Judicial y datos relacionados con los afectados,

sin recurrir de manera marcada a expresiones alarmistas.
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Noticia 7

Titular: “Cusco es el paraiso de la carne malograda”

Edicion y publicacion: miércoles 24 de abril del 2024.

Figura 8
Noticia, caso de la carne malograda en Cusco

En el titular central “Cusco es el paraiso de la carne malograda”, se observa una
expresion irdnica y alarmista. El uso del término “paraiso” para referirse a la presencia de carne
en mal estado genera un contraste llamativo que puede captar la atencion del lector; sin
embargo, también puede exagerar la magnitud del problema si no se acompafia de datos

verificables y contexto suficiente.
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En el desarrollo de la noticia, se informa que se intervinieron veinte locales cercanos al
mercado San Pedro, donde se habrian encontrado alimentos en condiciones insalubres. Si bien
la informaciéon aborda un tema de salud publica relevante, el tratamiento requiere mayor
equilibrio entre la denuncia y la explicacion técnica. Hubiera sido pertinente incorporar voces
de especialistas en salud publica, autoridades sanitarias o responsables de fiscalizacion, a fin de
precisar los riesgos, medidas adoptadas y recomendaciones para la poblacion.

Las fotografias que muestran carne en mal estado refuerzan el impacto visual de la
noticia. No obstante, desde una perspectiva ética, estas imagenes deben usarse con criterio
informativo y no solo como recurso de conmocion. Su incorporacion debe estar acompaniada de
informacion clara que ayude al lector a comprender el problema sanitario y las acciones de
control realizadas.

Otra noticia de la misma edicion es “Extrafia desaparicion de tractoristas en rio Vilcanota
conmociona a San Salvador”. El uso del término “conmociona” resalta la carga emocional del
hecho y orienta la lectura hacia el dramatismo. Aunque se trata de un caso de interés publico, la
cobertura deberia priorizar informacion confirmada, testimonios contrastados y datos sobre las
acciones de busqueda o investigacion.

En conjunto, esta edicion presenta recursos informativos orientados al impacto
emocional, especialmente en temas vinculados con salud y seguridad publica. Sin embargo,
también se observa que algunas notas pueden cumplir una funcion informativa si se

complementan con contexto, fuentes técnicas y datos verificables.
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Noticia 8

Titular: “De policia a turista: aparecio en Cusco PNP desaparecida en Lima”
Edicién y publicacién: viernes 26 de abril del 2024

Figura 9
Noticia, caso de la policia desaparecida en Lima

En el titular principal “De policia a turista: aparecido en Cusco PNP desaparecida en

Lima”, se observa una construccion llamativa que combina sorpresa y contraste. La expresion
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“de policia a turista” puede generar una lectura ironica del caso, debido a que presenta la
situacion desde un enfoque de impacto antes que desde una explicacidn institucional.

En la portada se incluyen fotografias de la suboficial, ademas de un afiche oficial de
busqueda. La exposicion directa de su identidad requiere cuidado ético, ya que se trata de una
persona reportada como desaparecida y posteriormente ubicada en otro lugar. Desde un
tratamiento informativo responsable, hubiera sido recomendable explicar el hecho con mayor
prudencia y evitar una presentacion que pudiera derivar en burla o juicio publico.

En el desarrollo interno, la noticia sefiala que la agente fue hallada en Cusco luego de
varios dias. Aunque se mencionan posibles consecuencias administrativas, la informacion pudo
organizarse con mayor contexto, explicando las versiones oficiales, el estado de las diligencias
y las implicancias institucionales del caso. De esta manera, se evitaria que la noticia se reduzca
a un hecho escandaloso.

Otra nota relevante de la misma edicion es “Contintia la ‘danza de relojes’ del
gobernador Werner Salcedo”. En este caso, la expresion “danza de relojes” funciona como un
recurso coloquial que puede reforzar una lectura de espectaculo politico. Si bien el tema puede
tener interés publico, su tratamiento requiere precision, fuentes verificables y explicacion del

contexto de la denuncia, a fin de mantener un enfoque informativo y no solo llamativo.
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Noticia 9

Titular: “Degenerado padrastro maté a nifio de 3 afios a golpes y puntapiés”

Edicion y publicaciéon: martes 30 de abril del 2024.

Figura 10
Noticia. Caso de padrastro que asesino a un menor de tres anos

En el titular “Degenerado padrastro matd a nifio de 3 afios a golpes y puntapiés”, se
identifica el uso de un calificativo de fuerte carga moral, como “degenerado”, el cual orienta al
lector hacia un juicio previo sobre la persona involucrada. Aunque el hecho descrito es grave y
de alto interés publico, el tratamiento periodistico debe cuidar la presuncion de inocencia y
evitar etiquetas condenatorias antes de una sentencia firme.

La portada incluye fotografias del presunto autor durante la intervencion policial. Este

recurso visual puede reforzar el impacto emocional de la noticia, pero también comprometer el
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derecho a la imagen y al debido proceso. Por ello, una presentacion mas prudente deberia
priorizar informacién verificada, contexto del caso y medidas de proteccion vinculadas a la
nifiez.

En el contenido interno, la nota desarrolla detalles sensibles del caso. Al tratarse de una
noticia relacionada con violencia contra un menor de edad, la redaccién debe evitar
descripciones innecesariamente graficas, con el fin de proteger la dignidad de la victima y de su
entorno familiar. Ademas, hubiera sido pertinente incorporar voces especializadas en proteccion
infantil, prevencion de violencia familiar o atencion institucional, para ampliar el valor
informativo de la cobertura.

Otra noticia de la misma edicion es “En plaza San Francisco detienen a sujeto que
extorsionaba con amenazas de muerte via telefonica y WhatsApp”. Aunque mantiene el uso de
titulares llamativos, esta nota presenta un tratamiento mas descriptivo, debido a que informa

sobre la intervencion policial con menor carga adjetival y mayor énfasis en el hecho concreto.
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Noticia 10

Titular: “Juerga y parranda en colegio Uriel Garcia”

Edicion y publicacién: martes 18 de junio del 2024

Figura 11
Noticia, caso de una juerga en colegio Uriel Garcia

En el titular “Juerga y parranda en colegio Uriel Garcia”, se observa el uso de
expresiones coloquiales, como “juerga” y “parranda”, que aportan un tono de escandalo al
hecho informado. Ademas, el empleo de letras mayusculas y color rojo refuerza el impacto
visual del titular y orienta la atencion del lector hacia una lectura de denuncia inmediata.

En la portada se presentan imagenes de personas consumiendo bebidas alcoholicas en el
patio de la institucion educativa. Si bien el hecho puede tener relevancia social por tratarse del

uso de infraestructura publica, el tratamiento informativo requiere mayor contexto,
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especialmente respecto a las autorizaciones, responsabilidades institucionales y medidas
adoptadas por las autoridades educativas.

En el desarrollo interno, la nota sefiala que exalumnos habrian utilizado las instalaciones
del colegio para actividades no permitidas. Sin embargo, la informacioén pudo complementarse
con declaraciones de la UGEL, de la direccion del colegio o de las personas involucradas, a fin
de ofrecer una version mas completa y evitar una generalizacion sobre la comunidad educativa.

Otra noticia de la misma edicion, titulada “Gerente de infraestructura de comuna del
Cusco es investigado por presuntamente integrar organizacion criminal”, presenta un
tratamiento mas informativo. En este caso, el uso del término “presuntamente” permite mayor
prudencia en la redaccion, ya que reconoce que el hecho forma parte de una investigacion.
Ademas, la nota se centra en datos vinculados con el proceso judicial, sin recurrir de manera
marcada a calificativos o expresiones coloquiales.

En conjunto, esta edicion muestra la coexistencia de recursos de impacto con
tratamientos mas descriptivos, dependiendo del tipo de noticia. Por ello, resulta importante
fortalecer la contextualizacion, el contraste de fuentes y el cuidado del lenguaje en casos que

involucran instituciones educativas y hechos de interés ptblico.
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Noticia 11
Titular “Acusan y detienen a Mayor PNP por violar a Policia”
Edicion y publicacién: jueves 11 de julio del 2024

Figura 12
Noticia, caso de un mayor PNP que abuso de una policia

La portada presenta el titular “Acusan y detienen a Mayor PNP por violar a Policia”,
escrito en mayusculas y con tipografia de gran tamafo. Esta forma de presentacion evidencia
un recurso de alto impacto, debido a que el lenguaje utilizado aborda un hecho sensible de
manera directa y con fuerte carga emocional.

Aunque no se muestran imagenes explicitas del presunto hecho, la exposicion de
personas involucradas sin resguardo de identidad requiere cuidado ético, especialmente

mientras la investigacion se encuentra en curso. En estos casos, es importante considerar
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principios como la presuncion de inocencia, la proteccion de la victima y el respeto a la dignidad
de las personas implicadas.

Asimismo, el titular pudo haber empleado una formulacion mas prudente, como “Mayor
PNP es investigado por presunta agresion sexual contra una policia”, con el fin de evitar
afirmaciones concluyentes antes de una decision judicial. Ademads, la noticia pudo fortalecerse
con mayor precision sobre las fuentes, el estado del proceso y las medidas adoptadas por las
instituciones correspondientes.

Por otro lado, el titular ubicado en la parte superior de la portada, “Con latigos y chicotes
pretenden combatir la delincuencia y brindar seguridad ciudadana en Espinar”, emplea
expresiones que pueden generar una lectura de alarma o confrontacion. El uso de términos como
“latigos” y “chicotes” resalta el impacto del hecho, pero requiere una explicacion sociocultural
mas amplia sobre el rol de las rondas campesinas en la seguridad comunal.

La volada de esta noticia sefiala que las “rondas campesinas fueron dotadas de tan
contundentes armas”. La expresion “tan contundentes armas” puede exagerar el sentido de los
implementos tradicionales, al presentarlos como objetos de amenaza sin explicar su valor
cultural o su uso dentro de las practicas comunales. Por ello, hubiera sido pertinente
contextualizar la funcién legal, social y cultural de las rondas, evitando interpretaciones que

puedan estigmatizar a las comunidades.
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Noticia 12

Titular: “Peperas de paso en bares del Centro Historico desvalijan a turistas incautos”
Edicién y publicacién: viernes 19 de julio de 2024

Figura 13
Noticia, caso de peperas en el centro historico desvalijan a turistas

En el titular principal “Peperas de paso en bares del Centro Historico desvalijan a
turistas incautos”, se observa el uso de una expresion coloquial y estigmatizante, como
“peperas de paso”. Esta forma de nombrar a las personas involucradas puede reforzar una

lectura de escandalo y reducir el hecho delictivo a una etiqueta social.
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El titular esté escrito en letras mayusculas y en color rojo, lo que incrementa su
impacto visual. Ademas, la portada incluye fotografias de ambientes nocturnos que transmiten
una atmosfera de misterio o alarma. Estos recursos pueden captar la atencion del lector; sin
embargo, requieren ser acompafiados de informacion precisa y contextualizada para evitar una
lectura basada tinicamente en el miedo o el morbo.

En las paginas interiores, la noticia sefiala que varios turistas habrian denunciado ser
victimas de robos en bares del Centro Historico. Si bien el hecho tiene relevancia por su
relacion con la seguridad turistica, la informacion pudo fortalecerse con estadisticas oficiales,
declaraciones de autoridades de turismo, testimonios contrastados y versiones de los locales
implicados.

En conjunto, la cobertura presenta recursos orientados al impacto emocional,
especialmente por el uso de etiquetas, color intenso e imagenes nocturnas. No obstante, el
tratamiento informativo podria mejorar si se incorporan elementos de prevencion, contexto

social y orientacion al lector, sin recurrir a generalizaciones o expresiones estigmatizantes.
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Noticia 13

Titular: “Por acosadores y violadores procesan e investigan a 93 profesores en Cusco”
Edicion y publicacion: martes 23 de julio de 2024

Figura 14
Noticia, caso de profesores acosadores investigados en Cusco

El encabezado, escrito integramente en mayusculas, utiliza expresiones como
“acosadores” y “violadores”, las cuales presentan una carga valorativa fuerte. Aunque el tema
es grave y de alto interés publico, el tratamiento periodistico debe diferenciar con claridad entre
personas investigadas, procesadas y sancionadas, evitando generalizaciones que puedan afectar

la presuncidn de inocencia.
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En la portada se exponen personas vinculadas con el caso sin resguardo suficiente de
identidad. Este aspecto requiere especial cuidado ético, debido a que se trata de hechos sensibles
relacionados con violencia sexual y con el d&mbito educativo. Un tratamiento més prudente
deberia proteger identidades cuando corresponda y precisar el estado legal de cada caso.

En el desarrollo interno, la noticia titulada “En Cusco existen 93 profesores entre
investigados y sancionados por acoso y violacion sexual” mantiene términos de alto impacto y
presenta fotografias de algunos acusados. Para fortalecer el valor informativo, hubiera sido
necesario incorporar fuentes oficiales, resoluciones, cifras desagregadas y explicaciones
institucionales, a fin de diferenciar los casos investigados de aquellos con sancion confirmada.

Por otro lado, la noticia interna “De madrugada se incendia supermercado en pleno
Centro Historico y deja dafos materiales” presenta un tratamiento mas descriptivo. Aunque el
titular también est4 escrito en mayusculas, el lenguaje resulta mas informativo, ya que se centra
en describir el hecho, sefialar dafios materiales y mencionar la intervencion de los bomberos.

En conjunto, esta edicion muestra una diferencia entre noticias con recursos de alto
impacto y otras con tratamiento mas descriptivo. Por ello, resulta importante fortalecer la
precision terminologica, el contraste de fuentes y el cuidado ético en noticias que involucran

denuncias, investigaciones y posibles afectaciones a menores o comunidades educativas.
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Noticia 14
Titular: “Profesor del colegio Millennium inaudito: acusado de violar a alumna esté libre
Edicion y publicacién: lunes 12 de agosto del 2024

Figura 15
Noticia, caso de docente de academia Millenium acusado de violar a alumna

La portada presenta el titular “Profesor del colegio Millennium inaudito: acusado de
violar a alumna esta libre”, escrito en mayusculas y con tipografia de gran tamafio. Esta forma
de presentacion utiliza recursos de alto impacto emocional, especialmente por el empleo del
término “inaudito”, que orienta la lectura hacia la indignacion del lector.

Si bien el hecho posee relevancia social por tratarse de una denuncia vinculada con el
ambito educativo, el tratamiento informativo requiere prudencia en el uso del lenguaje, sobre

todo cuando el caso se encuentra en investigacion. La frase “esta libre” puede generar una
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lectura de impunidad si no se explican los criterios legales, las medidas judiciales o el estado
procesal del caso.

En el plano visual, la portada presenta fotografias del docente acusado y del colegio
donde habria ocurrido el hecho. La exposicion directa de la identidad del investigado requiere
cuidado ético, especialmente mientras no exista una sentencia firme. Un tratamiento mas
responsable deberia considerar el resguardo visual y el uso de términos como “acusado”,
“investigado” o “presunto implicado”, seglin corresponda.

En la parte inferior de la portada se incluye el titular “Obras inconclusas en Cusco se
deberian a que gerente municipal (...) estd mas abocado en sus procesos”. Este enunciado
presenta una estructura de denuncia directa, pero requiere mayor sustento documental, fuentes
institucionales y explicacion del contexto administrativo. De lo contrario, el hecho puede
percibirse como una acusacion personal antes que como un anélisis de gestion publica.

Finalmente, el titular “Afan de lucro por ingreso de ‘Montafia de 7 colores’ deviene en
salvaje asesinato de dirigente campesino” presenta expresiones de fuerte carga emocional, como
“salvaje asesinato”. Aunque el acontecimiento es grave, la redaccion pudo equilibrarse con
informacion sobre el contexto territorial, social y econémico del conflicto, evitando que el

dramatismo desplace la explicacion del hecho.

84



Noticia 15
Titular: noches de lujuria y desenfreno en Teqsecocha
Edicion y publicacién: lunes 19 de julio del 2024

Figura 16
Noticia, caso de noches de lujuria y desenfreno en Tegsecocha-Cusco

En el titular “Noches de lujuria y desenfreno en Teqsecocha”, se identifica el uso de
expresiones moralizantes y de alto impacto, como “lujuria” y “desenfreno”. Estas palabras
aportan una carga de escandalo al hecho informado y pueden orientar la interpretacion del
lector hacia el morbo antes que hacia la comprension del problema.

En el desarrollo de la noticia se menciona que un local nocturno clausurado habria

vuelto a abrir sus puertas pese a observaciones administrativas. Si bien se trata de un tema
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relacionado con fiscalizacién municipal y orden publico, la informacion pudo presentarse con
mayor énfasis en las normas incumplidas, las acciones de control y la version de las
autoridades correspondientes.

Las imagenes asociadas a ambientes nocturnos refuerzan el impacto visual de la nota,
pero su uso deberia responder a un criterio informativo y no solo emocional. Para un
tratamiento mas contextualizado, hubiera sido conveniente incluir declaraciones oficiales,
antecedentes del caso y medidas adoptadas por la municipalidad u otras entidades
competentes.

En la misma edicidn, la nota “Serena del Cusco recibi6 24 cuchilladas de su expareja y
milagrosamente todavia vive” presenta una formulacion de alta carga dramatica. Aunque el
caso es grave y de interés publico, la cobertura de hechos vinculados con violencia de género
requiere un enfoque preventivo, sensible y contextualizado. Por ello, hubiera sido pertinente
incorporar informacion sobre rutas de atencion, medidas de proteccion y fuentes

especializadas en violencia contra la mujer.
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Noticia 16
Titular: Otra turista fallecida, Muerte en Sacsayhuaman
Edicion y publicacién: miércoles 11 de septiembre del 2024

Figura 17
Noticia, caso de muerte de turista en Sacsayhuaman

El titular “Otra turista fallecida, muerte en Sacsayhuaman” presenta una construccion
orientada al impacto emocional, reforzada por el uso de mayusculas, tipografia gruesa y color
rojo. Estos recursos visuales resaltan la gravedad del hecho; sin embargo, requieren estar

acompafiados de informacion suficiente para evitar una lectura inicamente alarmista.
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La volada “;Cuéantos mas deben morir para que implementen puestos de auxilio?”
introduce una pregunta de tono valorativo, que puede orientar al lector hacia la indignacion.
Aunque plantea una preocupacion legitima sobre la atencion de emergencias, hubiera sido
pertinente explicar las circunstancias del fallecimiento, los protocolos existentes, las
responsabilidades institucionales y las medidas pendientes.

En la parte superior de la portada también se incluye el titular “Construccion del
hospital Lorena tiene un ‘entrampamiento técnico’ similar al del aeropuerto de Chinchero”. La
comparacion con el aeropuerto de Chinchero puede generar una asociacion inmediata con
demoras o problemas de gestion, por lo que requiere mayor explicacion técnica, fuentes
especializadas y precision sobre el tipo de dificultad presentada.

Asimismo, el titular “Por alquilar local para conciertos y borracheras directora del
Tapac Amaru podria ir a proceso” utiliza una expresion coloquial con carga moralizante,
como “borracheras”. Esta palabra puede generar rechazo en el lector, pero no explica con
claridad la naturaleza de la falta, las normas presuntamente vulneradas ni la version
institucional correspondiente.

En conjunto, los titulares de esta edicion presentan recursos orientados a la alarma, la
indignacion y el impacto visual. Desde un tratamiento informativo mas equilibrado, seria

necesario fortalecer la precision, el contexto y la explicacion institucional de los hechos.
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Noticia 17

Titular: “Denuncian a tremenda procuradora municipal”

Edicion y publicacion: viernes 13 de septiembre del 2024

Figura 18
Noticia, caso de una denuncia a tremenda procuradora municipal

En el titular “Denuncian a tremenda procuradora municipal”, se observa el uso de una
expresion coloquial y valorativa, como “tremenda”, la cual introduce un tono irénico en la
presentacion del hecho. Este recurso puede captar la atencion del lector; sin embargo, también
puede afectar la neutralidad del tratamiento informativo, debido a que anticipa una valoracion
sobre la persona involucrada.

En el desarrollo de la noticia se informa que la Procuradora Publica Anticorrupcion

habria sido denunciada ante la Fiscalia por presunta colusion con ladrilleras de San Jer6nimo.
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Si bien el hecho posee interés publico por su relacion con la gestion institucional y la lucha
anticorrupcion, el tratamiento informativo requiere mayor explicacion juridica y técnica.
Hubiera sido pertinente precisar el estado de la denuncia, las fuentes consultadas, la respuesta
de la funcionaria involucrada y el avance del proceso correspondiente.

Otra noticia de la misma edicion es “Congresista ‘mochasueldo’ Katy Ugarte a punto de
ser suspendida de su labor parlamentaria”. El uso del apelativo “mochasueldo” refuerza un tono
de sefialamiento publico, debido a que se trata de una expresion de uso popular con carga
negativa. Aunque el tema es de interés ciudadano, un tratamiento mas equilibrado deberia
priorizar la descripcion del proceso parlamentario, los documentos oficiales y las versiones
institucionales, evitando que la etiqueta desplace el analisis del caso.

Por otro lado, la nota “Auto colectivo choca violentamente contra camion y deja 4
heridos en Tipon” presenta un tratamiento més descriptivo. Aunque utiliza la palabra
“violentamente” para resaltar la gravedad del accidente, la informacion se centra en el hecho, el
numero de heridos y la ubicacion del siniestro. Por ello, esta nota se aproxima mas a un
tratamiento informativo, aunque mantiene ciertos recursos de énfasis propios de la presentacion
periodistica.

En conjunto, esta edicion evidencia el uso de expresiones coloquiales y calificativas en
noticias vinculadas con politica y gestion publica. Estos recursos pueden generar impacto, pero
requieren ser acompafados de precision, contraste de fuentes y contextualizacion para fortalecer

la calidad informativa.
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Noticia 18

Titular: “Irregularidades como cancha en CONSETTUR”

Edicion y publicacion: lunes 23 de septiembre del 2024

Figura 19
Noticia, caso de irregularidades como cancha en CONSETTUR

La portada presenta el titular “Irregularidades ‘como cancha’ en CONSETTUR?”, escrito
en mayusculas y con tipografia destacada. La expresion coloquial “como cancha” funciona
como un recurso llamativo, porque intensifica la idea de abundancia o repeticion de

irregularidades. No obstante, desde una perspectiva informativa, este tipo de formulacion
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requiere sustento documental suficiente, datos verificables y explicacion del contexto
institucional.

El uso de comillas en la frase “como cancha” refuerza el tono informal del titular y puede
orientar al lector hacia una interpretacion negativa antes de conocer los detalles del caso. Por
ello, hubiera sido mas adecuado precisar el tipo de irregularidades senaladas, las fuentes
consultadas, las entidades involucradas y el estado del proceso administrativo o legal
correspondiente.

En la misma portada aparece el titular “Fernando Palma en la picota: nadie lo quiere en
la Municipalidad del Cusco”. La expresion “en la picota” tiene una carga simbdlica asociada al
seflalamiento publico, mientras que la frase “nadie lo quiere” constituye una generalizacion
amplia que requiere respaldo verificable. Este tipo de construccion puede aumentar la tension
del relato, pero reduce la precision informativa si no se explica quiénes realizan el
cuestionamiento, bajo qué argumentos y en qué contexto institucional.

Ademas, las imagenes del funcionario en primeros planos pueden reforzar una
percepcion de conflicto personal o crisis administrativa. Desde un tratamiento mas equilibrado,
la noticia deberia priorizar documentos, antecedentes, respuestas institucionales y explicaciones
sobre el impacto del caso en la gestion publica.

En conjunto, los titulares de esta portada emplean recursos de énfasis, coloquialidad y
dramatizacion para presentar hechos de interés publico. Sin embargo, el analisis evidencia la
necesidad de fortalecer la neutralidad del lenguaje, la verificacion de fuentes y la

contextualizacion de las presuntas irregularidades.
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Noticia 19
Titular: Crimen sin castigo — Feminicidio con posterior suicidio
Edicion y publicacién: viernes 11 de octubre del 2024

Figura 20
Noticia, caso de feminicidio a pareja con posterior suicidio

La portada presenta los titulares “Crimen sin castigo” y “Feminicidio con posterior
suicidio”. Ambas expresiones poseen una carga emocional elevada, debido a que sintetizan un
hecho complejo de violencia de género mediante frases breves y de fuerte impacto. El enunciado
“crimen sin castigo” puede instalar una percepcion de impunidad si no se acompafia de
informacion suficiente sobre el estado del proceso, las diligencias realizadas y las

responsabilidades institucionales.
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Asimismo, el titular “Feminicidio con posterior suicidio” aborda un caso sensible que
requiere especial cuidado ético, tanto por la gravedad del hecho como por las personas
involucradas. En este tipo de coberturas, el tratamiento periodistico debe priorizar la dignidad
de la victima, evitar la exposicion innecesaria de imagenes y orientar la informacion hacia la
prevencion, la explicacion social del problema y las rutas institucionales de atencion.

En la misma portada se incluye una noticia referida al fallecimiento de una escolar. Por
tratarse de una menor de edad y de un hecho altamente sensible, la cobertura requiere un manejo
especialmente prudente, evitando detalles innecesarios, imagenes explicitas o expresiones que
intensifiquen el dolor familiar y social. Desde una perspectiva ética, este tipo de informacion
debe centrarse en la prevencion, el acompafiamiento institucional y la proteccion de la identidad.

En conjunto, esta portada presenta recursos de alta carga emocional vinculados con
violencia, pérdida y dolor social. Por ello, el andlisis evidencia la importancia de reforzar
criterios de tratamiento responsable, proteccion de identidades, uso prudente de imagenes y

contextualizacion de los hechos desde un enfoque de derechos.
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Noticia 20

Titular: “Combi de la muerte en san salvador: diecisiete escolares heridos”

Edicion y publicacion: miércoles 16 de octubre del 2024

Figura 21
Noticia, caso de una combi de la muerte hacinada de alumnos que se despisto

El titular “Combi de la muerte en San Salvador: diecisiete escolares heridos” utiliza una
expresion de alto impacto emocional, como “combi de la muerte”. Este recurso intensifica la
gravedad del accidente y busca captar la atencion del lector; sin embargo, también puede

reforzar una lectura alarmista si no se acompana de informacion técnica y contextual.
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En el desarrollo de la noticia se detalla que un vehiculo con escolares se despisto,
dejando diecisiete menores heridos. La nota incluye datos relevantes, como la cantidad de
afectados, la ubicacion del accidente y el estado de salud de los escolares. No obstante, para
ampliar el valor informativo, hubiera sido pertinente incorporar voces técnicas en transporte,
seguridad vial o fiscalizacion, a fin de explicar las causas estructurales del problema y las
medidas preventivas necesarias.

Otra nota destacada es “Desnaturalizada madre es detenida por agredir a hijo de 8 afios
en puerta del colegio”. El uso del calificativo “desnaturalizada” introduce un juicio moral sobre
la persona involucrada y puede reforzar una lectura de condena publica antes que una
comprension del hecho. Si bien la noticia aborda un caso relevante de violencia familiar, el
tratamiento periodistico deberia priorizar el enfoque de proteccion de derechos, la intervencion
institucional y la prevencion de la violencia.

En conjunto, esta edicion utiliza titulares de fuerte carga emocional en noticias
vinculadas con accidentes y violencia familiar. Aunque algunos contenidos ofrecen datos
informativos, el analisis evidencia la necesidad de reforzar el contexto, el contraste de fuentes
y el uso prudente de calificativos.

Analisis general comparativo de las ediciones del diario Matutino de Cusco

El examen de las 20 ediciones seleccionadas del diario Matutino de Cusco,
correspondientes al periodo de enero a octubre de 2024, permite identificar patrones reiterados
en la construccion de titulares, seleccion de imagenes y tratamiento de contenidos. Estos
elementos evidencian la presencia recurrente de recursos asociados al periodismo
sensacionalista, especialmente en noticias vinculadas con violencia, seguridad ciudadana,

gestion publica, conflictos sociales y hechos de alto impacto.
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En primer lugar, se observa la utilizacion frecuente de mayusculas y colores llamativos,
particularmente el rojo, en los titulares principales. Este recurso tipografico busca captar la
atencion inmediata del lector y reforzar un tono de alarma o urgencia. Casos como “Combi de
la muerte en San Salvador” o “Cusco es el paraiso de la carne malograda” ilustran como la
eleccion del lenguaje y la forma visual del texto pueden desplazar parcialmente el caracter
informativo hacia un énfasis emocional y dramatico.

En segundo lugar, el uso de adjetivos calificativos y apelativos coloquiales constituye
una caracteristica recurrente. Expresiones como ‘“degenerado padrastro”, “desnaturalizada
madre”, “mochasueldo” o “tremenda procuradora” muestran una forma de tratamiento
informativo con carga valorativa, que puede comprometer la imparcialidad periodistica. Estas
expresiones no siempre aportan a la comprension objetiva de los hechos, sino que pueden
provocar indignacion, rechazo o burla en el lector.

Asimismo, las imagenes que acompafian a los titulares refuerzan el impacto emocional
de las noticias. Se incluyen con frecuencia fotografias de personas heridas, escenas policiales,
accidentes, rostros de investigados o situaciones sensibles, en algunos casos sin mecanismos
suficientes de proteccion de identidad. Este recurso puede convertir el hecho noticioso en una
exposicion visual de alto impacto, debilitando principios éticos como el respeto a la dignidad
humana, la intimidad, la presuncion de inocencia y la proteccion de personas vulnerables.

En relacion con los temas predominantes, se identifican tres ejes principales:

* Violencia y criminalidad, como asesinatos, feminicidios, desapariciones y
accidentes de transito.
* Gestion publica y denuncias politicas, como procesos judiciales, denuncias a

autoridades e irregularidades administrativas.
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* [Escéandalos sociales y hechos de interés local, como protestas, conflictos
institucionales y situaciones inusuales.

Estos ejes son abordados, en varios casos, desde una perspectiva orientada al impacto
emocional, con limitada profundizacion en las causas estructurales, en las voces de especialistas
o en el contexto institucional. La ausencia de mayor contextualizacion y la limitada referencia
a fuentes oficiales pueden reducir la calidad informativa y favorecer interpretaciones rapidas o
alarmistas de los hechos.

No obstante, se reconoce la presencia de noticias con tratamiento mas informativo,
particularmente aquellas vinculadas con actividades educativas, culturales o medioambientales,
como la cobertura sobre la reaparicion de fauna silvestre en Machupicchu o el anuncio de
proyectos de infraestructura. En estos casos, la redaccion se aproxima a un estilo periodistico
mas descriptivo y orientado al servicio publico. Sin embargo, estas notas suelen ocupar espacios
secundarios en comparacion con los titulares de mayor impacto visual o emocional.

En sintesis, el analisis comparativo permite sefialar que, en las ediciones revisadas, se
observa una presencia recurrente de recursos sensacionalistas, expresados en titulares
dramaticos, adjetivos valorativos, imagenes de alto impacto y limitada contextualizacion de
algunos hechos. Esta tendencia responde a una logica de atraccion inmediata del lector; sin
embargo, plantea la necesidad de fortalecer criterios de precision, contraste de fuentes,

responsabilidad social y tratamiento ético de la informacion.
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5.1 Analisis cualitativo de las entrevistas sobre el diario Matutino de Cusco

Tabla 1
Fichas de codificacion del analisis de contenido
Titular Otros Rasgos . . . cr g Sintesis
.. o or o . . A58 Ficha de codificacion (estructura Observacion ética .
Noticia Edicion principal titulares en  visuales . . .. interpretativ
visible) principal
(portada) portada /recursos a
* Exageracion / dramatismo: etiquetas
“monstruo”, “psicopata”; afirmacion Vulneracién de .
L. D L s . . Se prioriza el
categorica; “12 nifias 0 mas” como cifra  presuncion de olbe
Maytsculas imprecisa/especulativa inocencia £01pe
w . O , . ) emocional
Monstruo de « Tipografia * Estilo visual: mayusculas y (calificativos + .
» “Dos . . . \ ; L (lenguaje y
12 de Sacsayhua-man . diferencial sobrecarga tipografica para impacto exposicion de .o
. fallecidos . . . visualidad)
E01 enero del  psicopata sexual or Covid en Imagen del emocional identidad) or encima de
2024 viold a 12 nifias P v sospechoso * Contenidos: informacion incompleta;  Debilitamiento de pore .,
. Cusco ) X ) ., L X precision,
0 mas (identidad ausencia de precision y contraste rigor informativo .
s o . . neutralidad y
expuesta) * Edicién/Seccion: jerarquiza el shock y en nota Covid por .
L . contextualizac
el juicio mediatico falta de datos i6n
» Tematicas: delito sexual; salud contextuales
publica (Covid) con tono alarmista
Maytsculas . .
Y » Exageracion / dramatismo: “de la
Imagen ” . . La portada
muerte” como sentencia generalizante;
grande . configura una
. . tono catastrofico . S,
(hacinamiento o . . Estigmatizacion amenaza
« . * Estilo visual: color fuerte + tipografia .
En Cusco Construccion ) . . general (todas las social
23 de . . sobredimensionada para alarma . .
academias pre -  narrativa con Colores . . . academias) y mediante
E02 enero del . . . N » Contenidos: ausencia de cifras, Sy .
universitarias de  “cuidado saturados . . . . construccion de lenguaje
2024 v . . . . magnitud real e informacion verificable . .
la muerte (imperativo)  rojo/amarillo/ . . alarma sin sustento  absolutista y
sobre intervenciones . .
negro s . . verificable edicion visual
. * Edicion/Seccion: composicion
Tipografia . , . . de alto
orientada a escandalo (imagen domina a )
robusta y en . impacto.
. la explicacion)
negritas
16 de “Sereno asesind . . Imagen de < . . Revictimizaciony  Predomina la
Operativo * Exageracion / dramatismo: sentencia L .y
E03 febrero a madre de sus . escena de A A . afectacion de logica del
e estilo Bukele a priori (“asesind”) sin matiz . .
del 2024 hijos muerte dignidad e impacto
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en Penal de (cuerpo condicional; carga emocional (“madre intimidad; emocional y
Qengoro” tendido) de sus hijos™) debilitamiento del ~ visual,
* Estilo visual: imagen cruda orientada  debido proceso por  desplazando el
al impacto lenguaje enfoque de
* Contenidos: enfoque en el shock mas  concluyente sensibilizacid
que en causas/prevencion y contexto n, andlisis y
institucional prevencion.
* Edicion/Seccion: espectacularizacion
del hecho (victima como recurso visual)
* Tematicas: feminicidio/violencia
“Otro » Exageracion / dramatismo:
, asociacion directa territorio = violencia
profesor de Mayusculas « N
: . extrema; “otro profesor” sugiere
ajedrez Detenidos en e . . . La portada
S ) repeticion sin evidencia; lenguaje .
implicado en el piso . i’ consolida un
. emocional en nota del hijastro S ) L
tocamientos ~ Mesa con o . . Vulneracion ética imaginario de
* Estilo visual: énfasis en armas y .
« . sexuales armas / . . . grave por miedo y
Asesinan por . escena policial para amplificar peligro L T
29 de contra municiones . . exposicion de criminalidad
terrenos y droga ’s « Contenidos: ausencia de contexto del . . .
E04 febrero menor Arma en . ., ) menor ¢ identidad;  mediante
en Valle « - . conflicto; generalizacion sobre espacios . . ..
del 2024 s 15 afos de primer plano : . . estigmatizacion montaje visual
Sagrado , . . educativos; uso de imagen de nifio = .
carcel para Imégenes sin . territorial y del + titulares que
) ., llorando como refuerzo emocional . . .
mujer que proteccion de o, . . ) ambito educativo inducen
; . * Edicién/Seccion: violencia presentada .
golpeaba a identidad , A . conclusiones
.. como espectaculo (multiples impactos L
hijastro e (menor e rapidas.
. , ) . en una sola portada)
intento investigado) [ . . .
» * Tematicas: crimen/drogas; violencia
envenenarlo . [ . o
sexual infantil; violencia familiar
“Gobernador ,
Mayusculas < . El caso se
Salcedo » Exageracion / dramatismo: frase .
. Fotos de e . . convierte en
blinda a S coloquial/ironica que trivializa Exposicion
. vigilias B . " . mofay
« cuestionado .. desaparicion; “blinda” y “cuestionado emocional de \
19 de No estaba familiares . . LD e . escandalo; la
Gerente de . .. orientan conflicto politico; “aparente involucrados; sesgo :
E05 marzo del muerto, estaba . a Ficha policial r o denuncia
v Trabajo , sobrevaloracion” instala sospecha acusatorio sin o
2024 de parranda « de busqueda . L. . . politica se
Reformulan . * Estilo visual: exposicion emocional suficiente sustento .
Iméagenes del S . . enfatiza por
proyecto de (vigilias y ficha) y confrontacion verificable .
. gobernador y " encima del
instituto en . . politica (rostros en portada)
funcionario contexto

Zurite con
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aparente » Contenidos: escaso contraste de administrativo
sobrevaloraci fuentes; poca explicacion de y legal.
on” procedimientos institucionales
* Edicién/Seccion: prioriza anécdota
escandalosa y denuncia personal
» Tematicas: desaparicion/escandalo;
politica; obras publicas
“En hospital

regional se
roban hasta
los alimentos

* Exageracion / dramatismo:
adjetivacion de alto impacto; narrativa
centrada en horror y conmocion

* Estilo visual: fotografias del caso y

Riesgo de

Se privilegia
el shock como
mecanismo de
atraccion; en

“Macabro de los Maytsculas revictimizacion y
. . » 7 del proceso refuerzan morbo - notas paralelas
descuartiza-dor  enfermos Adjetivo . S afectacion del
23 de s et s « ' » Contenidos: lenguaje grafico en . se observa
) del chifa’ lo Prision macabro . debido proceso . .
E06 abril del \ . desarrollo interno; contraste de fuentes ey indignacion
cercend cuando  preventivade Fotos de . (exposicion del . .
2024 . L limitado . ... induciday,en
todavia estaba 20 meses implicados e . . . . ., presunto victimario
. . S * Edicion/Seccién: prioriza conmocion un caso,
vivo para investigacion N y enfoque
o antes que explicacion contextual mayor
organizacion o . . morboso) )
ST * Tematicas: violencia extrema,; sobriedad
criminal ‘los s, . . .
. corrupcién/robo en hospital; crimen (prision
intocables organizado reventiva)
del ahorro’” & P
* Exageracion / dramatismo: ironia
alarmista (“paraiso”); “conmociona” ..,
« N . . . .., La edicion
Extrafia intensifica dramatismo en desaparicion o
e o L. utiliza salud y
desaparicion * Estilo visual: fotografias explicitas .
, : . S seguridad para
« de Maytsculas como eje de impacto Compromiso ético .
Cusco es el . ; . . movilizar
24 de , tractoristas Imagenes * Contenidos: ausencia de voces por uso morboso de . . .
. paraiso de la . > L. . S iy indignacion/m
E07 abril del en rio explicitas de  técnicas/autoridades sanitarias; énfasis imagenes y faltade . .
carne . , . .y L iedo, con bajo
2024 » Vilcanota carne en mal en escandalo e indignacion contextualizacion
malograda . s . . o soporte
conmociona  estado * Edicién/Seccion: el morbo visual técnica L
. . explicativo y
a San sostiene la narrativa de alarma
), L. alta carga
Salvador * Tematicas: salud .
visual.

publica/insalubridad;
desaparicidén/sospecha
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* Exageracion / dramatismo: giro
“de... a...” induce burla; tratamiento

j - La portada
como escandalo; “danza de relojes conI; fruve um
, espectaculariza denuncia politica L Y
w ., Mayusculas . . . Exposicion de relato de
“De policia a Continua la Fotos de la * Estilo visual: exposicion directa identidad y escandalo y
. . ., ‘danzade . mediante fotos y afiche de blisqueda
viernes 26  turista: aparecio reloies’ del suboficial « Contenidos: oreanizacién orientada a refuerzo de burla, y
E08 de abril en Cusco PNP ) Afiche oficial ... . 7" g e ridiculizacion; tono convierte la
. gobernador , ridiculizacion; escaso analisis de . .
del 2024  desaparecida en de busqueda L Co T de espectaculo por  denuncia
., Werner . . causas/implicancias institucionales i rre
Lima » (identidad < s e S encima de enfoque  politica en
Salcedo * Edicion/Seccidn: prioriza efecto de o
expuesta) N institucional recurso de
sorpresa/escarnio publico entretenimient
» Tematicas: institucion policial; o
presunta falta administrativa; ’
politica/corrupcion
* Exageracion / dramatismo: etiqueta
En plaza degenerado induce indignacion; titular 5 El hecho se
San altamente impactante Presuncion de narra bara
Francisco * Estilo visual: fotografia del presunto inocencia conmcl))cionar‘
“Degenerado detienen a , autor refuerza juicio social comprometida ’
, . Mayusculas . o . . la estructura
30 de padrastro maté a  sujeto que Foto del * Contenidos: lenguaje grafico en (etiquetamiento + rioriza
E09 abril 2004 nifio de 3 aflos a  extorsionaba detenido en desarrollo interno; contraste de fuentes exposicion); Ii)n dienacion
golpes y con detencién limitado; ausencia de enfoque tratamiento ante% e
puntapiés” amenazas de preventivo/de derechos sensible ox lic(ellcién
muerte via * Edicién/Seccion: primacia del insuficiente por coﬁ textual
telefonica y impacto emocional y morbo carga grafica revenci(')ny
WhatsApp” * Tematicas: violencia infantil; p '
extorsion
< . Se evidencia
“Gerente de * Exageracion / dramatismo: una linea
infraestructur Mayusculas expresiones coloquiales (“juerga”, editorial aue
“Juerga 'y ade comuna rojas “parranda”) intensifican escandalo . L, rona’ q
18 de . o . . Estigmatizacion privilegia el
o parranda en del Cuscoes Imagenesde < Estilo visual: rojo + fotografia para . .
E10 junio de . . ) . . . . colectiva y sesgo escandalo,
colegio Uriel investigado consumo de impacto inmediato
2024 " . por falta de aunque
Garcia por alcohol en * Contenidos: tono ., .
) . . . . contrastacion convive con
presuntament patio generalizador/estigmatizante; ausencia P
. ) . e institucional notas de
e integrar de voces oficiales UGEL/direccion .
tratamiento
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organizacion * Edicion/Seccién: denuncia relativamente
criminal” escandalosa domina a explicacion mas
» Tematicas: educacion/uso de informativo.
infraestructura; investigacion por crimen
organizado (tratamiento mas sobrio)
» Exageracion / dramatismo: lenguaje
“Con laticos Mayusculas crudo; tratamiento espectacularizado; Se refuerza
1 alg Tipografia “tan contundentes armas” . » una lectura
y chicotes . . . Riesgo ético por .
grande sobredimensiona instrumentos S alarmista y
pretenden . .. . , exposicion de . .
« . Identidades tradicionalese Estilo visual: mayusculas . . estigmatizante
Acusan y combatir la . - . . implicados; sesgo ;
11 de . . . sin resguardo  y tamafio para impacto® Contenidos: , orientada al
L detienen a delincuencia . .. cultural al j
El1 julio del . en caso de falta de sustento verificable explicito; impacto
Mayor PNP por  y brindar . . . Y presentar rondas .
2024 . 2 . violencia ausencia de contextualizacion emocional
violar a Policia seguridad . como actores .
) sexual sociocultural sobre rondase . . mas que a
ciudadana en .., e violentos sin .,
. Imagen de Edicion/Seccion: morbo y alarma como comprension
Espinar . ‘. contexto
Volada: rondas con encuadre predominantes Tematicas: legal e
' implementos  violencia sexual; seguridad ciudadana; institucional.
rondas campesinas
* Exageracion / dramatismo:
expresion coloquial “peperas de paso”
estigmatiza; tono alarmista y La cobertura
, generalizador convierte un
« Mayusculas R . . ., .
Peperas de paso No se en 1010 « Estilo visual: rojo + noche para Estigmatizacion de  delito en
en bares del . reforzar miedo/misterio grupo social y espectaculo,
19 de . encontraron  Fotos . iy L .
L Centro Historico _ * Contenidos: falta de estadisticas pérdida de priorizando
E12 julio de .. sub noticias  nocturnas con . . o .
desvalijan a . , oficiales detalladas y versiones de objetividad por miedo y
2024 . sensaciona- atmosfera de . o, .
turistas . o locales implicados; prevencion y ausencia de morbo por
. v listas misterio/alar e . S . .
incautos ma analisis social limitados contraste suficiente encima de
* Edicién/Seccion: morbo y miedo analisis social
como eje de atractivo y prevencion.
» Tematicas: turismo; delito en ocio
nocturno
23 de “Por acosadores ~ “En Cusco Maytsculas » Exageracion / dramatismo: uso de Presuncion de La portada
E13 julio de y violadores existen 93 Exposicion de  categorias condenatorias (“acosadores”,  inocencia instala alarma
2024 procesan e profesores personas “violadores”) como etiqueta global vulnerada y y estigma; se
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investigan a 93 entre vinculadas sin  « Estilo visual: mayusculas + estigmatizacion del observa
profesores en investigados  resguardo exposicion fotografica refuerzan magisterio contraste con
Cusco” y estigma una nota
sancionados * Contenidos: escasez de fuentes secundaria
por acoso y verificables y contextualizacion; mas
violacion repeticion del encuadre alarmista informativa
sexual” * Edicién/Seccion: prioriza impacto y (incendio),
generalizacion sobre precision aunque
» Tematicas: violencia sexual en mantiene
educacion; incendio (tratamiento mas estilo visual
descriptivo) del medio.
» Exageracion / dramatismo: adjetivo
“inaudito’; frase “esta libre” induce
“Obras indignacion moral; “salvaje asesinato” Los titulares
. intensifica morbo . empujan
« inconclusas , . C Vulneracion de .
Profesor del Maytsculas * Estilo visual: exposicion directa . conclusiones
. en cusco se . A , presuncion de L.
colegio , Tipografia (rostros e institucion) + maytsculas - . rapidas y
. . deberian a . inocencia por .
12 de Millennium e gerente grande como marca editorial exposicion: emocionales;
E14 agosto del inaudito: que e Fotos del * Contenidos: ausencia de criterios posielon, la explicacion
municipal . . ., acusacion
2024 acusado de ., docenteydel legales que expliquen situacion . . legal e
. (...) esta mas . . . moralizante sin AR
violar a alumna colegio sin procesal; denuncia personal sin N institucional
r 1ol > abocado en . . . contextualizacion
esta libre resguardo evidencia verificable en obras S queda
sus < s e . juridica .
’ * Edicion/Seccion: escandalo e subordinada al
procesos . ., . .
indignacion como guia de lectura escandalo.
» Tematicas: violencia sexual escolar;
obras publicas; conflicto por turismo
« * Exageracion / dramatismo: términos .
Serena del ; e e - . . La edicion
moralizantes (“lujuria”, “desenfreno”); Sensacionalismo
Cusco . . : . . ) apela al
e, , titular de violencia con énfasis shock moralizante y
« recibi6 24 Mayusculas o . iy morbo
Noches de . ; * Estilo visual: imagenes que refuerzan  escasa L
19 de o cuchilladas Imagenes , . (sexualizacion
lujuria y morbo y escandalo responsabilidad
E15 agosto del de su ex nocturnas con . . . y shock) y
desenfreno en . ., * Contenidos: falta de voces oficiales social al tratar
2024 » parejay connotaciéon L . . . reduce la
Teqsecocha . sobre fiscalizacion; ausencia de enfoque  violencia 'y S,
milagrosame  sexual explicacion

nte todavia
vive”

especializado en violencia de género
* Edicion/Seccion: prioriza impacto
visual/textual sobre contextualizacion

sexualidad como
espectaculo

institucional y
preventiva a
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« Tematicas: escandalo nocturno;

un plano

violencia de género secundario.
* Exageracion / dramatismo: “otra
turista fallecida” + “muerte” en clave de
“(Cuantos alarma; volada presiona indignacion;
mas deben comparacion con Chinchero activa La portada
morir para crisis; “borracheras” moraliza dramatiza y
ue , * Estilo visual: rojo y grosor tipografico orienta
q Mayusculas . 10y e pog .
. implementen . para urgencia . emocionalmen
Otra turista Tipografia . . Sesgo editorial y
26 de . puestos de * Contenidos: no se explican . .~ .. telalectura,
. fallecida, Muerte e e gruesa . ) e . moralizante; déficit .
E16 septiembr auxilio? . circunstancias del fallecimiento ni ., priorizando
en Sacsayhua- « ., Color rojo “ . e de precision y .
e de 2024 Construccid protocolos; “entrampamiento técnico . denuncia e
man . Volada con . . contextualizacion o .,
n del hospital o queda ambiguo sin sustento indignacion
. tono editorial o, g . .
Lorena tiene * Edicion/Seccién: comentario editorial sobre
un entrampa- disfrazado de informacion; induccion de explicacion
miento conclusiones rapidas verificable.
técnico” » Tematicas: turismo/seguridad;
infraestructura publica; gestion
educativa
“Congresista . .
] & * Exageracion / dramatismo: coa
mochasueld « - L o Se privilegia
, tremenda” como ridiculizacion;
o’ Katy « v . la
mochasueldo” como etiqueta .,
Ugarte a . confrontacion
Uso de peyorativa
punto de ser ) o . L yel
« . . apelativo * Estilo visual: primer plano refuerza Pérdida de
Denuncian a suspendida . ) o ) o . sobrenombre
13 de coloquial estigmatizacion y espectaculo politico neutralidad por o
. tremenda de su labor . » . Y . . mediatico
E17 setiembre . (“tremenda”) < Contenidos: falta de analisis etiquetamiento;
procuradora parlamentari e .y R antes que la
del 2024 S » Foto en juridico/técnico; enfoque en acusacion exposicion publica .
municipal a . . . . . S explicacion
« primer plano  directa; neutralidad comprometida y estigmatizacion
Auto L L, s . . del proceso
. (exposicion) * Edicién/Seccion: personaliza conflicto
colectivo . legal y el
para captar atencion
choca e . ., ., contexto
. * Tematicas: anticorrupcion/gestion P
violentament 1.1 i . , . institucional.
o publica; politica; accidente (méas sobrio)
e rregularidades ernando . . « ulneracion de e configura
26 d “I laridad “F d Vul on d S fi
: . R , * Exageracion / dramatismo: “como .
E18 septiembr  ‘como cancha Palmaen la Mayusculas . . " neutralidad y una lectura de
’ . . cancha” (coloquial burlesco); “en la . .
e del 2024 en Consettur picota: nadie precision Crisis y
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lo quiere en Tipografia picota” (castigo publico); “nadie lo terminoldgica; rechazo social
la sobredimensi  quiere” (generalizacion absoluta) construccion de mediante
Municipalida onada * Estilo visual: sobredimension juicio subjetivo lenguaje
d del Cusco” Comillas tipografica y primeros planos para informal y
enfaticas dramatizar punitivo, mas
Primeros » Contenidos: denuncia amplificada sin cercano al
planos del sustento verificable suficiente; marco espectaculo
funcionario acusatorio previo a explicacion que a la
* Edicién/Seccion: narrativa de informacién
desprestigio personal como atractivo contextualizad
* Tematicas: gestion institucional; a.
conflicto politico-administrativo
» Exageracion / dramatismo: “crimen
sin castigo” instala impunidad sin
Titulares evidencia contextual; formula dramatica
L e o La portada
categoricos del caso; “18 horas de agonia . o
« . ) . . Alto riesgo de prioriza dolor
Escolar de Imagenes intensifica conmocion Lo .
7. . . . . , - revictimizacion y y tragedia
. . Educandas se explicitas sin  * Estilo visual: exposicion explicita g
Crimen sin . . . . vulneracion ética como
. arroja del resguardo de  orientada al impacto emocional .
11 de castigo — . : . . por tratamiento producto
S puente identidad * Contenidos: ausencia de enfoque L. o
E19 octubre Feminicidio con - R . explicito y medidtico,
. Almudenay  (victimay contextual (institucional/social); ., o
del 2024  posterior . . exposicion; debilitando
g fallece tras presunto tratamiento no alineado con cobertura . .
suicidio f . . especial rigor, contexto
18 horas de agresor) ética de hechos sensibles, especialmente -
o sensibilidad por y
agonia Imagen del con menor . .
ey i s . involucrar a menor  responsabilida
rescate/traslad  * Edicion/Seccidn: 16gica del impacto .
. . d social.
o (menor) prevalece sobre responsabilidad social
* Tematicas: violencia de género;
tragedia escolar
“Desnaturali * Exageracion / dramatismo: “combi . . Se refuerza
« . » . Sensacionalismo ,
Combi de la zada madre , de la muerte” dramatiza; . una linea
. Maytsculas « . N por etiquetas y o
muerte en san es detenida . desnaturalizada” prejuzga y L editorial
16 de . rojas . . exposicion visual;
salvador: por agredir a estigmatiza . centrada en
E20 octubre L .. Fotos o . . tratamiento )
diecisiete hijo de 8 L. * Estilo visual: rojo + fotografias . impacto
del 2024 = explicitas del ;. moralizante que :
escolares afos en . explicitas para shock " emocional y
. v accidente . . compromete ctica .
heridos puerta del » Contenidos: enfoque alarmista; falta S dramatismo,
- o periodistica .
colegio de voces técnicas en con baja
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transporte/seguridad vial; explicacion profundizacio

estructural limitada n de causas
* Edicién/Seccion: tragedia y violencia estructurales y
como ¢je de portada prevencion.

* Tematicas: seguridad vial escolar;
violencia familiar
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El analisis de las 20 ediciones permite identificar una presencia recurrente de recursos
asociados al sensacionalismo en el diario Matutino de Cusco. En el plano formal, se repite el uso
de titulares en mayusculas, tipografias sobredimensionadas y colores de alta intensidad,
especialmente el rojo, lo que configura una estética orientada a la urgencia y la alarma. En el plano
discursivo, se observa una recurrencia de adjetivos y etiquetas moralizantes o condenatorias, como

29 ¢

“monstruo”, “psicopata”, “degenerado” y “desnaturalizada”, asi como expresiones coloquiales de
burla o desprestigio, entre ellas “como cancha”, “en la picota”, “tremenda” y “mochasueldo”. Estos
recursos pueden orientar la interpretacion del lector hacia el rechazo social antes que hacia la
comprension objetiva de los hechos.

En el plano informativo, se advierte una frecuente falta de contextualizacion, contrastacion
de fuentes y precision, con titulares que pueden inducir conclusiones rdpidas y encuadres
orientados a la denuncia o al espectaculo. Finalmente, en el plano ético, destacan riesgos reiterados,
como la posible afectacion de la presuncion de inocencia por el uso de lenguaje concluyente y la
exposicion de identidades, la revictimizacion mediante imagenes explicitas en hechos violentos y
el tratamiento inadecuado de casos sensibles, especialmente cuando involucran a menores de edad.

Estos elementos evidencian una forma de tratamiento informativo que prioriza el impacto

emocional y el atractivo de portada, por encima de criterios como el rigor, la neutralidad, la

contextualizacion y la responsabilidad social del ejercicio periodistico.
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5.2 Analisis cualitativo de entrevistas a profesionales comunicadores

Tabla 2

Cuadro resumen de las entrevistas

Entrevista P1 P2 P3 P4 PS Pé6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13
dos
Soy el Contamos El Matutino Priorizamos Los titulares El No, no lo es, Tenemos Nuestro Actualment Esta Depend Inversion
director del con dos es un diario hechos deben  ser sensacionali el lectores en énfasis en el e conformad e de empresarial,
diario periodistas,  popular, policiales y breves, smo es una sensacionalis los sectores material trabajamos o por dos cada antes de la
Matutino de antes orientado de impacto, directos y estrategia de mo busca populares y grafico, mas en redactores, periodis pandemia
Cusco, realizabamos principalme por generar venta, se le resaltar lo también en publicamos formato diagramado ta. Hay saliamos a
anteriorment reuniones, nte al tema ejemplo, si impacto, en conoce negativo y espacios de fotografias  digital, el res, quienes diario y eso
e trabajé en pero ahora policial, ocurre un la prensa también exagerar la poder de diario personal de saben nos permitié
prensa con la aunque accidente escrita el “prensa noticia el politico. accidentes,  impreso imprenta y manejar consolidarno
escrita en el tecnologia la también con varios titular  era amarilla” amarillismo, Trabajamos escenas sale los yo como mejor la s, hoy el reto
diario La coordinaciéon aborda muertos y a clave  para porque en su en alianza policiales o lunes, pero director, noticiay es recuperar
Republica, es mas agil, politica y la par un vender el implica extremo, con el canal hechos todos  los todos quienes esa
donde  fui como denuncias. escandalo  periodico; exagerar los puede CTC, lo que sociales, lo dias aportamos no, es frecuencia,
coordinador  director, Reconocem politico ahora en hechos para incluso nos da quenosdaun publicamos noticias, un ampliar el
de prensa. estoy atento 0s que esun menor, digital sigue atraer, distorsionar  acceso a estilo de manera pero trabajo  equipo y
desde diario con preferimos siendo la reconozco la verdad primicias 'y distintivo virtual, el finalmente individu trabajar con
temprano a un  estilo el accidente primera que el fortalece la frente a otros publico decido al, en el periodistas
Lic. José las emisoras, sensacionali porque impresion Matutino es lectoria en periodicos lector  ha cuales se que el mas
Carlos noticieros y sta. Nuestro responde a para atraer al un diario distintos migrado a publican y reporter experimenta
Sotomayo redes objetivo nuestra lector. sensacionali niveles plataformas con qué o debe dos.
r sociales para principal es linea Generalment  sta, pero sociales. Sin digitales y relevancia, estar en
Valenzuel identificar entretener e editorial, no e lo que mas siempre embargo, la alli se lo tenemos el lugar
a temas informar, es que nos atrae es la buscamos orientacion concentra  un proceso de los
relevantes, en acercando a guste la violenciay el mantenernos principal nuestra formal de hechos,
las mafanas la poblacion tragedia, escandalo, en la verdad, sigue siendo estrategia  verificacion eso
se organizan a los hechos pero aunque si  mueren hacia un colectiva;  marca la
las de manera consideram somos cinco publico cada diferenc
comisiones  directa. 0s que es conscientes  personas, no popular periodista  ia.
de cobertura nuestro de que no pondremos interesado es
y en las deber siempre que son diez. en hechos responsable
tardes se informar y coincide con Hay medios policiales de sus
inicia la que ese tipo el ideal del que si notas, a
redaccion, de hechos “deber ser” exageran al veces, por
priorizando atraen mas del punto de la rapidez,
qué noticias la atencion periodismo. falsear se cometen
entran y del publico errores 'y
cuales no. llegan
cartas
notariales
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Actualmente Lastimosame Si, lo he Es No. No hay Si, No. Si, tenemos Primero, que
el nte la prensa leido y, sensacionali un efectivament Cualquier esa los
periodismo  cusqueiia desde mi sta, tratamiento  e. Sus persona competencia periodistas y
en Cusco se esta dividida experiencia amarillistay adecuado ni publicacione puede ser , pero solo egresados
ha visto entre quienes en la con investigacion s buscan duefia de un sobre respeten las
vulnerado han Municipalid deficiencias ,  aspectos herir =~ méas medio y miembros normas y
por las estudiado ad de basicos para que informar contratar colegiados y codigos de
tecnologias, profesionalm Provincial redaccion,  difundir una vy, en comunicador habilitados, ética. No
en especial ente y de Cusco, hay errores noticia ocasiones, es o en algunos debemos
por las redes quienes no, hemos sido ortograficos veridica. son periodistas,  casos de dejarnos
sociales, muchas afectados y poca Muchas extorsivas.  como difamacion  llevar  solo
cualquier veces no hay por la seriedad en veces colegio no o insultos en por lo
persona periodismo  manipulaci el terminan tenemos esas redes econdmico,
piensa que de o6n que hace tratamiento hiriendo facultades,  sociales sino priorizar
puede  ser investigacion este diario, de la susceptibilid aunque nos hemos los
periodista serio,  sino muchos de informacién ades y gustaria. aplicado principios,
Lic. Karla _solo por noFicias sus R ~su afectandq Solo _sanciones, debemos
Poblete informar lo guiadas por }‘lam_adqs contenido trayect_orlas podemo§ }nclus_q ~ representar
Loyola que sucede, pagos 'de periodistas busca profesionales pronunciarno inhabilitacio dignamente a
pero no municipalida ” no son manchar ssiseatacaa nes, aunque nuestras
saben dar un des u otras profesional mas que un colegiado los afectados universidade
tratamiento  entidades, el esy utilizan informar. pueden s y ejercer
adecuado a tratamiento la apelar con  ética,
la noticia ni es, en informacion responsabilid
verificar las general, como  un ad y un buen
fuentes. Esto pésimo, juego  de tratamiento
hace que el algunos extorsion de las
periodismo  colegas que para noticias.
en nuestra son manchar
ciudad colegiados trayectorias
pierda hacen un de
credibilidad  buen trabajo, funcionario
pero la s y
mayoria deja profesional
mucho que es
desear.
No hay un El impacto Si el Para Por su Los Los docentes El Colegio En el afio
tratamiento  que genera colegiado  mejorar la puesto, es periodistas  deben incidir de 2024 y en los
Lic. de las ante la transgrede credibilidad necesario la locales que en Periodistas 5  primeros
Eleazar noticias en sociedad la ley (por , los duefios revision de forman parte profundizar del Peru,yel meses  del
Collante Cusco, y no cuando el ejemplo, de medios los del Colegio en Concejo afio 2025, no
s Villena solo en periodista difundiendo de contenidos  de periodismo  Regional se ha
Cusco, es a informa informaciéon comunicaci en los Periodistas  de Cusco, sancionado a
nivel incumpliend que afecte 6n  deben medios del Perli investigacion tienen su ningun
nacional, o el rol ético, el honor de revisar los locales, y Consejo , para brindar Tribunal de colegiado.
porque no afecta las contenidos  esto debe Regional informaciéon Honor, que
hay politicas generando la personas), de la estar a cargo Cusco, si_de interés de sanciona de
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nacionales  pérdida de esto es informacion deun Comité tienen un la poblaciéon acuerdo al

de credibilidad competenci , y exigir a Multisectoria compromiso y asi tener estatuto
informacion y confianza a del Poder los hombres 1conformado de respeto a audiencia. cuando un
que exijan de la Judicial, si de prensa el por los Se debe periodista
poblacion, y el Poder cumplimien integrantes  principios profundizar  colegiado
lo mas grave, Judicial to del del colegio éticos, en la incumple
afecta en la sanciona codigo de de porque asi Universidad, con los
formacion de penalmente, ética, y de periodistas y exige el con charlas y principios
valores de la el Colegio lasleyes,los demas estatuto. exposiciones éticos.
sociedad. de cuales gremios a los
Si existe periodistas deben estar periodisticos alumnos a
sancién, al adopta en el como Centro cargo de
colegiado medidas de contrato, Federado, profesionales
que incumple acuerdoasu incluyendo ANP, del derecho
su rol ético estatuto. que en caso Colegio de conocedores
establecido, de RR. PP. y del de las
en el estatuto incumplimi  Circulo de sanciones
del colegio. ento se Periodistas, que acarrean
rescindird el asimismo de cuando  se
contrato. la facultad de transgreden
Se debe ciencias de la las leyes al
exigir a los comunicacio brindar
duefios de n y de la informacion
medios de Asociacion no objetiva,
comunicaci Nacional de sesgada o sin
on, su Radio y recurrir a la
responsabili  Television. misma
dad social, fuente.
difundiendo Se recurre al
franjas  de sensacionalis
temas mo, para
educativos y llamar la
orientacion. atencion del
publico y
para
condicionar
a las
autoridades.
El Es muy No lo he Esundiario No. Muchas Si. En No. La ley No existen Cada
periodismo  diverso, leido de popular que veces se muchos garantiza la sanciones periodista
en Cusco algunos manera recurre  a publican casos, el libre formales debe ponerse
esta medios frecuente,  palabras fotos y contenido no expresion, aplicables a limites y
Lic. Victor avanzando  ejercen un solo coloquiales titulares que coincide con por lo que no nivel ejercer con
Abel del  positivament periodismo  conozco y jerga, he vulneran la lo anunciado podemos institucional responsabilid
Castillo e gracias a la responsable, algunas visto ética en la sancionar a ,lo quesise ad social.
Saavedra tecnologia, pero otros, portadas, sé¢ portadas periodistica, portada, se periodistas o observa es Informar con
que permite buscando que estuvo con no hay un exagera o se medios. Solo que hay impacto no
llegar a mas popularidad, un tiempo fotografias filtro deja en se puede periodistas  significa caer
lugares y rompen sin circular inadecuadas profesional incertidumbr dialogar de denunciados en el
facilita el codigos y luego de que revise e, lo que manera judicialment sensacionalis
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trabajo éticos y reaparecid, accidentes o antes de la confunde al amical para e por mo, la clave
cotidiano de difunden aunque no victimas, asi publicaciéon lector, esuna recomendar difamacion, es respetar
los colegas, noticias sin tengo claro como estrategia mejoras producto de los
sin embargo, parametros  su titulares para vender, un ejercicio parametros
también profesionales periodicida agresivos aunque no se irresponsabl  éticos,
observamos , el problema d. que no sustente en e del verificar las
que personas es que la cumplen hechos periodismo, fuentes y
sin poblacion no con verificables por ello, la cumplir con
formacion distingue parametros autorregulac la
académica entre éticos, tiene i6n es responsabilid
en periodistas un  estilo fundamental ad social de
comunicacié profesionales cercano  a para evitar contribuir al
n ocupan y empiricos, los diarios excesos y desarrollo de
espacios en lo que dafiala “chicha” de respetar la
los medios. imagen de la época de tanto a colectividad
Esto genera quienes  si Fujimori autoridades
una hemos como a la
dualidad: recibido poblacion
mientras formacion
algunos universitaria
profesionale
s licenciados
mejoran  su
trabajo, los
empiricos
ejercen  sin
parametros
claros, lo
cual afecta la
calidad del
periodismo
El Hay un Si, lo Nodel todo, Si. El Es Informar con
periodismo  déficit en la conozco, es en  varias sensacionalis fundamental, veracidad y
en Cusco ha investigacion un  diario oportunidad mo es su un periodista contribuir al
crecido en periodistica, que se es he visto marca formado en desarrollo
nimero de lamayoriade caracteriza publicacion distintiva, se la social.  La
medios, pero notas se por su es que no exagera la universidad prensa tiene
no siempre limita a enfoque cuidan  la noticia, se entiende que que vigilar al
Dr. Pedro " calidad. reprodu‘cir sensacionali dignidad de dramatizan  la noticia no podef,' pero
Leonel Muchps denuncias o sta, sus !as personas los hechos y es solo también
Guzman  SSpacios. partes portadas involucrada se construye narrar lo efiucar a la
Calderén 1n_f0rmat1vos policiales, llamap la s, mostrar un relato que oF:urrldo, ciudadania,
priorizan la con muy atencion, cadaveres, apela mas a sino generar
inmediatez ~ poco pero el usar la emocion contextualiz conciencia y
sobre la contexto, contenido  adjetivos que al arlo, no solo
verificacién, predomina el no siempre peyorativos andlisis contrastarlo  escandalo.
y eso afecta estilo corresponde o exponer a y explicarlo, Esa es la
la confrontacio a lo victimas sin el diferencia
credibilidad, nal 'y, en anunciado, resguardo es sensacionali entre un
ademas, algunos a menudo una practica smo se periodismo
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Dr.
Paulino
Max
Caceres
Huambo

existe  una
gran
cantidad de
comunicador
es empiricos,
lo que genera
una practica
desordenada,
sin
parametros
profesionale
s

El
periodismo
en  Cusco,
como en
todo lugar,
tiene
variantes,
existen
periodistas
con
formacion
académica
solida,
egresados de
la
universidad,
y otros que
ejercen
empiricamen
te.  Ambos
cumplen una
tarea, pero la
calidad
depende del
fondo  del
trabajo, el
periodista
formado
maneja
mejor los
procesos de
informacion,
aunque ahora
el ejercicio

se ha
diversificado
por la

influencia de

casos, se
privilegia lo
escandaloso
por encima
de lo
analitico
Personalmen
te sigo
confiando
mas en los
medios
tradicionales
(radio,
television 'y
prensa
escrita),
porque

siempre hay
un
responsable
que firma o
respalda la
informacion,
en cambio,
en las redes
sociales
abunda el
anonimato, lo
que genera
dudas sobre
la validez de
lo que se
difunde, sin
embargo,
incluso en los
medios
tradicionales
se observan
préacticas de
sensacionalis
mo, aunque
con un nivel
de

recurre  a
titulares
llamativos y
fotogratias
impactantes
para atraer
lectores, lo
cual
compromet
e la ética
informativa

En alguna
ocasion,
pero no de
manera
frecuente.
Suelo
revisar mas
otros diarios
como EI Sol
o Diario del
Cusco

que va en
contra  de
los
principios
éticos de
nuestra
profesion

Es un diario
popular con
un estilo
que recurre
a portadas
llamativas,
uso de jerga
y
fotografias
fuertes.
Presenta
similitudes
con los
denominado
S diarios
“chicha” de
la década de
los noventa.
Suelen
exagerar
titulares o
publicar
imagenes
agresivas, lo
que
compromet
e la ¢ética
periodistica.

No. La
mayoria de
portadas que
he visto
vulneran
principios
basicos como
el respeto a la
dignidad de
las personas.
Ademas,
muchos
medios
responden a
los intereses
de sus
propietarios,
que definen
la linea
editorial, lo
que genera
sesgos en el
tratamiento
informativo.

sostiene en
la
superficialid
ad; la
formacion
académica,
en cambio,
busca
profundidad
y
responsabili
dad social
Si.  Aunque
mucha gente
no lo perciba
como tal, el
sensacionali
smo es usado
como
estrategia
comercial
para dar
relevancia a
hechos que
de por si ya
son
importantes,
sin embargo,
exagerar 0

dramatizar
no es
correcto
desde el
punto de
vista
periodistico

ético y uno

sensacionalis
ta
No. El

Colegio es
una instancia
deontologica
que regula la
conducta del
periodista,
pero no
puede
intervenir en
los
contenidos
de los
medios,
porque  eso
chocaria con
las libertades
de expresion
y .
pensamiento

En teoria

deberia
hacerlo, pero
en la

practica la
comision de
ética casi no
funciona. No
se aplican
sanciones
ejemplares,
y  muchos
casos de
difamacion
terminan en
el ambito
judicial

No es una
practica
positiva,
todo
acontecimien
to tiene
importancia
por si mismo
y debe
tratarse
como tal, sin
necesidad de
exagerar, el
sensacionalis
mo  puede

atraer al
lector, pero
debilita  la
credibilidad
del medio y
afecta la
ética

periodistica

Primero,
reconocer la
labor  del
periodista
profesional
frente al
empirico.
Segundo,
fortalecer la
formacion
ética y el
compromis
o social en
los
egresados, y
tercero,
impulsar el
reconocimi
ento legal
del
periodismo
como
profesion,
para evitar
que
cualquiera
pueda
ejercerlo sin
preparacion
. Solo asi se
podra
recuperar la
credibilidad
y dignidad
de la prensa
cusquefla
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las redes responsabilid
sociales. ad mayor
Esto genera
incredulidad

respecto a la

veracidad de

los

acontecimie

ntos, porque

no siempre

hay un

adecuado

procesamien

to de la
informacion

Entrevistado 01
Nombre completo: José Carlos Sotomayor Valenzuela
Grado académico: Licenciado
Cargo: Coordinador de Prensa del diario La Reptiblica en Cusco (registro de directorio de medios de comunicacion).
Y director de Redaccion del Diario Matutino de Cusco
Especialidad: Periodismo y comunicacion social (inferido de su funciéon como coordinador de prensa).

Fecha de entrevista: 28 de mayo de 2025

Entrevistado 02

Nombre completo: Karla Jesus Poblete Loyola
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Grado académico: Licenciada en Ciencias de la Comunicacion, otorgado por la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco (UNSAACQC).
Cargo: directora de Actividades Profesionales y Culturales del Consejo Regional Cusco del Colegio de Periodistas del
Cusco.
Especialidad: Ciencias de la Comunicacidn, con experiencia en comunicacion corporativa y medios de comunicacion.
Formacion académica destacada: Coautora de la tesis “La comunicacion corporativa y la relacion empresa Electro Sur Este
— clientes de Cusco Metropolitano” para obtener el titulo profesional de Licenciada en Ciencias de la Comunicacion en la
UNSAAC.
Fecha de entrevista: 10 de junio de 2025

Entrevistado 03
Nombre completo: Eleazar Collantes Villena
Grado académico: Licenciado
Cargo: director de Economia, Finanzas y administracion del Colegio de Periodistas del Perti - Concejo Regional Cusco.
Fecha de entrevista: 12 de junio de 2025

Entrevistado 04
Nombre completo: Victor Abel del Castillo Saavedra

Grado académico: Licenciado
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Cargo: delegado ante el Consejo Nacional de Periodistas.
Fecha de entrevista: 25 de junio de 2025
Entrevistado 05
Nombre completo: Pedro Leonel Guzmén Calderon
Grado académico: Doctor
Cargo: Docente universitario de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion, de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco.
Fecha entrevista: 27 de junio de 2025
Entrevistado 06
Nombre completo: Paulino Max Caceres Huambo
Grado académico: Doctor
Cargo: Docente universitario de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion, de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco.

Fecha entrevista: 27 de junio de 2025
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5.2.1 Analisis de las entrevistas a especialistas comunicadores

Las entrevistas realizadas permiten comprender el sensacionalismo no solo como un
rasgo visible en las portadas, sino también como un fendémeno relacionado con decisiones de
tratamiento informativo, condiciones de produccion de la noticia y debilidades en los procesos
de regulacion y autorregulacion. En conjunto, los testimonios describen un escenario local
donde conviven précticas profesionales y précticas empiricas, en un contexto marcado por la
presion de la inmediatez digital, lo que puede afectar la credibilidad y la calidad del tratamiento
informativo. Aunque cada entrevistado enfatiza aspectos distintos, existe una coincidencia
general en que el sensacionalismo se expresa mediante titulares de alto impacto, uso intensivo
de recursos visuales y una tendencia a privilegiar el impacto emocional por encima de la
contextualizacion. Estos aspectos repercuten en la ética periodistica y en el respeto a la dignidad
de las personas involucradas en los hechos noticiosos.

5.2.1.1 Linea editorial y jerarquizacion del “impacto” como criterio de seleccion

Desde la perspectiva del director del medio, identificado como Entrevistado 01, el
Matutino se concibe como un diario popular orientado principalmente a hechos policiales,
aunque también incorpora temas politicos y denuncias. En su relato, la seleccion de noticias se
organiza bajo una logica de jerarquizacion donde lo “mas fuerte” o “mads llamativo” tiende a
ocupar el espacio central, debido a que responde a criterios de interés publico, atractivo
informativo y captacion de lectoria.

Esta explicacion interna coincide con la mirada externa de otros entrevistados, como el
Entrevistado 04, el Entrevistado 05 y el Entrevistado 06, quienes describen que el diario suele
otorgar mayor visibilidad a hechos escandalosos o draméaticos como estrategia para atraer la

atencion del publico, acercdndose a un estilo asociado histéricamente a la prensa popular o
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“chicha”. Esta coincidencia resulta importante, porque permite comprender que el
sensacionalismo no aparece Unicamente como un estilo lingiiistico, sino también como una
forma de seleccidn, jerarquizacion y presentacion de los hechos noticiosos.

5.2.1.2 Titulares como dispositivo central: brevedad, agresividad y

dramatizacion

Un punto reiterado en las entrevistas es la funcion del titular como mecanismo de
impacto. El Entrevistado 01 sostiene que el titular debe ser breve, directo y capaz de atraer al
lector. Incluso reconoce que este recurso se articula con una ldgica comercial, en la que la
primera impresion influye en el consumo de la noticia. Esta idea es complementada por el
Entrevistado 04, el Entrevistado 05 y el Entrevistado 06, quienes afirman que el medio recurre
con frecuencia a palabras coloquiales, jergas y expresiones intensas que pueden acelerar
conclusiones en el lector.

En el mismo sentido, el Entrevistado 02 enfatiza que, cuando el titular se impone sobre
la verificacion y el tratamiento responsable, puede convertirse en un instrumento que no solo
informa, sino que también puede afectar reputaciones y trayectorias personales. La lectura
conjunta de estas respuestas indica que la titulacion en el Matutino no opera unicamente como
sintesis informativa, sino también como un recurso narrativo orientado a provocar emocion,
indignacion o alarma, generando una lectura condicionada desde el primer contacto con la
portada.

5.2.1.3 Componente visual: fotografia e impacto emocional como sello del medio

Las entrevistas también confirman que el material grafico no cumple un rol secundario,
sino que constituye un componente importante en la presentacion de las noticias. El

Entrevistado 01 reconoce que el diario utiliza fotografias de accidentes, escenas policiales y
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hechos sociales como rasgo distintivo frente a otros periddicos. En contraste, el Entrevistado 04
y el Entrevistado 05 sostienen que esta practica puede vulnerar parametros éticos cuando expone
a victimas o personas implicadas sin resguardo, o cuando utiliza imagenes de alto impacto como
eje del atractivo mediatico.

El Entrevistado 06 refuerza esta mirada al sefalar que la exageracion y la agresividad
visual pueden deteriorar la credibilidad del medio. En suma, la fotografia aparece en los
testimonios como un recurso que puede amplificar el efecto sensacionalista, debido a que
intensifica el dramatismo del titular y orienta la interpretacion del hecho hacia la conmocion
antes que hacia la comprension contextual.

5.2.1.4 Verificacion, rutinas y filtros internos: fragilidad del control de calidad

Otro bloque tematico importante es el proceso de produccion de la noticia y la ausencia
de filtros colectivos solidos. El Entrevistado 01 menciona que el equipo es reducido, que la
dindmica se ha vuelto mas agil por el uso de la tecnologia y que la verificacion no siempre se
realiza como un proceso formal compartido. Mas bien, cada periodista responde por sus notas
y, debido a la rapidez del trabajo, pueden producirse errores que incluso derivan en cartas
notariales.

Esta explicacion interna se vincula con lo sefialado por el Entrevistado 05, quien advierte
que en el periodismo local suele existir un déficit de investigacion, pues muchas notas se limitan
a reproducir denuncias o partes sin contexto suficiente. El Entrevistado 02 también insiste en la
debilidad del tratamiento informativo cuando no se verifican fuentes y cuando la publicacion se
orienta mas a afectar la imagen de una persona que a informar con responsabilidad.

Asi, las entrevistas muestran un patron coherente: equipos reducidos, presion por

publicar con rapidez y ausencia de una revision editorial rigurosa pueden facilitar que el titular
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impactante y la imagen fuerte se impongan sobre la contextualizacion, el contraste de fuentes y
la precision informativa.

5.2.1.5 Profesionalizacion, empirismo y presion de redes sociales: condiciones del

ecosistema mediatico

En varios testimonios se repite que la tecnologia y las redes sociales han modificado el
periodismo local, aunque no siempre de manera favorable. El Entrevistado 02 sefiala que hoy
se vulnera la practica periodistica cuando personas sin formacion especializada asumen roles
informativos sin aplicar criterios de verificacion ni tratamiento adecuado. Esto puede disminuir
la credibilidad de la informacién difundida.

El Entrevistado 04 plantea una dualidad: la tecnologia permite llegar a més publicos y
facilita el trabajo periodistico, pero también abre espacio a actores sin formacion que operan sin
parametros profesionales, generando confusion social entre periodismo profesional y ejercicio
empirico de la comunicaciéon. El Entrevistado 05 y el Entrevistado 06 coinciden en que la
inmediatez desplaza la profundidad, debilita el analisis y favorece estilos mas confrontacionales
o escandalosos.

En consecuencia, las entrevistas no atribuyen el sensacionalismo unicamente a las
decisiones de un medio especifico, sino también a un contexto mediatico mas amplio, donde la
velocidad de publicacion, la competencia por la atencion del publico y la fragilidad de criterios
profesionales hacen mas frecuente el uso de recursos de impacto.

5.2.1.6 Ktica, responsabilidad social y sanciones: limites del control institucional

y necesidad de autorregulacion
Finalmente, un eje transversal en las entrevistas es la ética periodistica y la dificultad de

sancionar practicas informativas irresponsables. El Entrevistado 03 sostiene que deben
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fortalecerse los mecanismos éticos y propone incluso instancias multisectoriales, asi como una
mayor formacidn universitaria en periodismo de investigacion y en conocimiento legal sobre
las consecuencias de difundir informacion sesgada, imprecisa o no objetiva.

El Entrevistado 04 subraya que no existen sanciones institucionales claras contra medios
por contenidos sensacionalistas, debido al marco de libertad de expresion. Por ello, la
autorregulacion y el autocontrol profesional se vuelven esenciales, aunque reconoce que existen
casos judicializados por difamacion. El Entrevistado 06 observa que, aunque el Colegio de
Periodistas puede regular la conducta de periodistas colegiados, en la practica no siempre se

aplican sanciones ejemplares, lo que debilita su capacidad disuasiva.
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5.3 Matriz de triangulacion analisis de contenido + entrevistas

Tabla 3

Triangulacion para O.E.1: Determinar los elementos del contenido que evidencian el uso de sensacionalismo

Subcategoria
(elemento)

Evidencia en analisis de portadas (E01-

E20)

Evidencia en entrevistas

(Entrevistado 01-Entrevistado 06)

Resultado de triangulacion

Tipografia de impacto
(mayusculas / rojo /
jerarquia “shock”)

Uso recurrente de maytsculas
como recurso dominante (EO1,
E02, E04, E06, E07, E09, E10,
El1, E12, E13, E14, E16, E18,
E20)

Jerarquizacion del “hecho
impactante” como centro de
portada (EO1, E03, E06, E19, E20)

Titular como “primera
impresion” para atraer lector
(Entrevistado 01)

Se prioriza popularidad /
impacto, aunque rompa
parametros (Entrevistado 04,
Entrevistado 05)

Convergencia alta: forma
visual + jerarquia editorial
operan como dispositivo
sensacionalista.

Adjetivacion /
etiquetas que
prejuzgan
(estigmatizacion)

Etiquetas fuertes: “monstruo /
psicopata” (EO1) - “degenerado”
(E09) - “desnaturalizada” en
titulares secundarios del mismo
estilo editorial (E20)

Adjetivos valorativos: “inaudito”
(E14)

Se “exagera” para atraer
(Entrevistado 01)

Se vulnera dignidad y ética
con adjetivos peyorativos
(Entrevistado 05, Entrevistado
06, Entrevistado 04)

Se “mancha” trayectoria por
tratamiento deficiente
(Entrevistado 02)

Convergencia alta: lo
textual funciona como
sentencia moral previa y
refuerza juicio mediatico.

Jerga / coloquialismo e
ironia (burla,
moralismo, escandalo)

Frase coloquial / ironica (E0S5) -
“peperas de paso” (E12) - “como
cancha / en la picota” (E18) -
“juerga y parranda” (E10) - “lujuria
y desenfreno” (E15)

Se recurre a palabras
coloquiales y jerga como estilo
“popular” (Entrevistado 04,
Entrevistado 06)

Critica por falta de seriedad /
redaccion deficiente
(Entrevistado 02)

Convergencia media-alta:
el registro coloquial no es
neutro, orienta al escandalo
y al juicio.
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Falta de precision /
contexto y escaso
contraste de fuentes

Imprecision (“12 o mas™) y
especulacion (EO1) - Omision de
cifras / alcance real (E02)

Titulares que inducen indignacion
sin explicar criterios institucionales
o técnicos (E14, E16, E18)

Déficit de investigacion / solo
reproduccion de denuncias o
partes (Entrevistado 05)

Cada periodista responde por
su nota; rapidez genera errores
(Entrevistado 01)

Periodismo sin verificacion
reduce credibilidad
(Entrevistado 02, Entrevistado
03, Entrevistado 04,
Entrevistado 06)

Convergencia alta: la
ausencia de contexto
sostiene el sensacionalismo
porque deja el impacto
como nucleo.

Exposicion de
identidades y riesgos
éticos (acusados /
victimas / menores)

Exposicion de sospechosos sin
resguardo (EO1, E09, E11, E13,
El14)

En casos con menores, se reporta
ausencia de proteccion suficiente
(E04, E13)

Portadas vulneran dignidad y
ética al mostrar victimas o
implicados (Entrevistado 04,
Entrevistado 05, Entrevistado
06)

Reclamo por dafio a personas y
trayectorias (Entrevistado 02)

Convergencia alta: patron
reiterado de exposicion
publica que tensiona ética y
presuncidn de inocencia.

Material grafico como
“amplificador” del
morbo

Escenas o elementos visuales
orientados al shock (E03, E06,
E07, E20)

Uso de imagenes para intensificar
alarma (E04, E16)

Enfasis explicito en fotos
como estilo distintivo
(Entrevistado 01)

Critica: imagenes inadecuadas
y falta de filtro profesional
(Entrevistado 04, Entrevistado
05)

Convergencia alta: imagen
no acompana, “dirige” la
lectura emocional.
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Tabla 4

Triangulacion para O.E.2: ldentificar las caracteristicas que adoptan los contenidos sensacionalistas en el diario.

Caracteristica (como se
“presenta” el
sensacionalismo)

Evidencia en E01-E20

Evidencia en Entrevistado 01—

Entrevistado 06

Resultado

Sensacionalismo como
estrategia comercial/editorial

Portadas orientadas al impacto
inmediato y al “golpe emocional”
(E01, E02, EO6, E19, E20)

Se reconoce como estrategia de
venta (Entrevistado 01) - Se
describe como marca distintiva
del medio (Entrevistado 05)

Convergencia alta: el
rasgo no es accidental, es
estructural.

Tratamiento moralizante y
estigmatizador

Uso de etiquetas, burla o frases
punitivas (EO1, E09, E14, E17,
E18)

Se afirma que se rompe ética y se
afecta honor/dignidad

(Entrevistado 03, Entrevistado 05,
Entrevistado 06, Entrevistado 02)

Convergencia alta: el
relato se construye para
indignar mas que para
comprender.

Espectacularizacion del
conflicto politico/institucional

Conflicto personalizado y frases
acusatorias/generalizantes (E05,
El6, E17, E18)

Se advierte sesgo por intereses y
falta de rigor (Entrevistado 06,
Entrevistado 05, Entrevistado 02)

Convergencia media-
alta: la denuncia se
convierte en espectaculo,
con baja explicacion
técnica.

Debilidad de control de
calidad (verificacion y filtros)

Titulares que inducen
conclusiones rapidas sin sostén
visible (E14, E16, E18)

No hay verificacion colectiva;
errores por rapidez (Entrevistado
01) - Déficit de investigacion
(Entrevistado 05)

Convergencia alta:
condiciones de
produccioén favorecen
exageracion y
simplificacion.

Escenario externo que lo
permite (falta de
sancién/autorregulacion)

Reiteracion del estilo a lo largo de
10 meses sugiere persistencia
(E01-E20)

Limitacion de sanciones por
libertad de expresion

Convergencia alta: baja

(Entrevistado 04, Entrevistado 06) regulacion efectiva

- Colegio sanciona solo
colegiados; se propone
comité/ética (Entrevistado 03)

permite continuidad del
patron.

124



5.4 Elementos del contenido que evidencian el sensacionalismo en las noticias del
diario Matutino de Cusco
En las 20 ediciones analizadas se identifican elementos de contenido que permiten
reconocer la presencia de recursos asociados al sensacionalismo, principalmente por la forma
en que se construye el mensaje y se orienta la interpretacion del lector. En primer lugar, destaca
el lenguaje basado en adjetivacion estigmatizante y etiquetamiento, mediante expresiones como

2

“monstruo”, “psicopata”, “degenerado” y “desnaturalizada”. Estas palabras funcionan como
juicios previos, desbalancean la neutralidad informativa y pueden afectar principios como la
presuncion de inocencia y la dignidad humana.

En segundo lugar, se observa el uso recurrente de afirmaciones categdricas que anticipan
responsabilidad o culpabilidad, como “asesind”, “mat6” o “descuartizador”, sin incorporar
matices de presuncidn, investigacion o condicionalidad. Este tipo de formulacion desplaza el
estandar periodistico del “hecho en investigacion™ hacia una narrativa cercana a la sentencia
publica.

En tercer lugar, se repite la imprecision informativa mediante cifras abiertas,
insinuaciones y generalizaciones, como “nadie lo quiere”, “otro profesor” o “como cancha”.
Estas expresiones pueden amplificar la alarma si no se sostienen en datos verificables, fuentes
claras o contextualizacion institucional.

En cuarto lugar, el contenido se refuerza con una seleccion temadtica orientada al
impacto, como delitos violentos, violencia sexual, accidentes y escandalos. En varios casos, la

explicacion de causas, medidas institucionales, acciones preventivas o analisis estructural queda

en un plano secundario, lo que limita la comprension integral de los hechos.
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Finalmente, el sensacionalismo se hace mas evidente cuando el contenido presenta débil
contraste de fuentes, ausencia de voces técnicas o institucionales y priorizacion de la anécdota
llamativa por encima de una narraciéon verificable y contextualizada. Esta lectura se
complementa con los testimonios recogidos en las entrevistas, donde se sefiala que el impacto,
la rapidez de publicacidn, la limitada verificacion y el uso de titulares e imagenes de alta carga
emocional pueden afectar la calidad informativa y los criterios éticos del ejercicio periodistico.
5.5 Caracteristicas que adoptan los contenidos sensacionalistas en el diario Matutino

de Cusco

Los contenidos sensacionalistas identificados en las ediciones analizadas adoptan
caracteristicas relativamente estables en su forma narrativa, visual e informativa. En el plano
discursivo, predomina una narrativa de dramatizaciéon que convierte hechos complejos en
mensajes de facil consumo emocional, asociados al miedo, la indignacion, la burla o el
escandalo. Para ello, se utilizan expresiones coloquiales, ironias, frases llamativas y términos
moralizantes que pueden orientar la interpretacion del lector antes de que este acceda a una
explicacion completa del hecho.

En el plano legal y ético, se observa una tendencia a debilitar el enfoque de derechos,
principalmente cuando se exponen identidades de personas investigadas o de personas
vulnerables, o cuando se presentan titulares que inducen una condena social antes de una
determinacion judicial. Este aspecto coincide con los testimonios de los entrevistados, quienes
advierten que ciertas practicas pueden afectar cddigos éticos, reputaciones personales y
trayectorias profesionales.

En el plano informativo, los contenidos suelen caracterizarse por una limitada

contextualizacion. En varios casos se advierte falta de cifras oficiales completas, ausencia de
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contrastacion de versiones y poca explicacion institucional o preventiva. Como resultado, el
acontecimiento puede presentarse mas como un hecho de impacto que como un problema social
que requiere explicacion, andlisis y orientacion ciudadana.

En el plano visual-editorial, se consolida una estética de impacto mediante el uso de
mayusculas, colores llamativos, tipografias robustas y fotografias orientadas a generar
conmocion. Estos recursos visuales funcionan como mecanismos de atraccion inmediata,
aunque requieren ser empleados con criterios de responsabilidad, especialmente cuando se trata
de hechos violentos, denuncias en investigacion o casos que involucran a personas vulnerables.

Finalmente, en cuanto a su funcidon comunicativa, los contenidos sensacionalistas se
configuran como una estrategia de captacion de atencion. En lugar de priorizar Ginicamente la
comprension critica de los hechos, estos recursos buscan producir una reaccioén inmediata en el
lector, ya sea para promover la compra del diario, la lectura de la nota o la circulacion del
contenido. Este patron se vincula con lo sefialado en las entrevistas sobre la presion del mercado,
la rapidez del entorno digital y la necesidad de fortalecer filtros internos de revision, verificacion

y tratamiento ético de la informacion.
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Discusiones

A nivel internacional, Lefere et al. (2023) identifican que el sensacionalismo se
construye, sobre todo, a través de lenguaje no neutral y argumentos morales que activan
indignacion, culpa, estigma y dramatizacion, funcionando como marcas discursivas incluso
cuando se citan voces expertas. En comparacion con los hallazgos del presente estudio, se
observa una convergencia clara: en las portadas analizadas del Matutino de Cusco se repite la
adjetivacion condenatoria (“monstruo”, “psicopata”, “degenerado”, ‘“desnaturalizada”), la
atribucion categorica de responsabilidad antes de una sentencia (“asesind...”, “matd...”), y un
encuadre emocional que prioriza el shock por encima del contexto; ademas, las entrevistas
refuerzan esta lectura al reconocer que el “impacto” y la atraccion del lector forman parte de la
logica editorial y comercial, lo que coincide con la idea de Lefere et al. sobre intensificacion
afectiva como motor de atencion.

También Untari et al. (2023) describen que, para maximizar atractivo, los titulares se
“reconfiguran” mediante estrategias como bombasting (exageraciéon y grandilocuencia),
referencing (ganchos culturales) y bamboozling (ambigiiedad e informacién incompleta).
Frente a ello, el corpus del Matutino de Cusco muestra patrones equivalentes: predominan
titulares bombasticos y moralizantes (““...de la muerte”, “macabro...”, “paraiso de la carne
malograda”, “combi de la muerte”), asi como mecanismos de “bamboozling” cuando se deja
margen de especulacion o incertidumbre (“12 nifas o mas”, “aparente sobrevaloracion”,
formulaciones que sugieren y no explican). En ese contraste, el aporte comparativo es que la
prensa cusqueia analizada no solo “adapta” titulares en logica digital, sino que traslada esas
mismas estrategias a la arquitectura de portada impresa/digital, sosteniéndolas con recursos

visuales fuertes.
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De modo complementario, Podboj y Vitkiiné-Bajoriniené (2025) encuentran que el
viraje hacia formulas proximas al sensacionalismo se apoya en una combinacién de narratividad
y clickbait (brechas informativas, referencias vagas, citas descontextualizadas) dentro de un
titular multimodal (texto + imagen). Al comparar con el presente estudio, se identifica un uso
frecuente de voladas y enunciados que operan como comentario editorial o presion emocional
(por ejemplo, preguntas retoricas o formulaciones que inducen indignacion), junto con una
seleccion de imagenes que dramatiza el hecho y orienta la interpretacion antes de que exista
explicacion suficiente. Esto coincide con la tesis internacional de que la “brecha” informativa y
la puesta en escena visual funcionan como gatillos de atraccion, aunque en el Matutino el rasgo
distintivo se intensifica por el uso reiterado de mayusculas, color rojo y tipografias
sobredimensionadas como marca editorial estable.

A nivel nacional, Donayre (2021) caracteriza un patréon de cobertura con énfasis
emocional y uso intensivo de recursos de presentacion, registrando rasgos morbosos e ironicos
en una proporcion relevante de piezas sobre un caso policial. En comparacion, el presente
estudio confirma el mismo nucleo: la emocionalidad y el impacto se refuerzan con etiquetas
morales, dramatizacion y exposicion de implicados; sin embargo, se amplia el alcance, porque
aqui el sensacionalismo no se concentra en un solo caso, sino que aparece como rutina de
portada aplicada a multiples temas (violencia, corrupcion, “escandalos” sociales), lo que
permite sostener que no se trata inicamente de una cobertura “de coyuntura”, sino de una forma
recurrente de construir agenda y jerarquia informativa.

Asimismo, Mauricio (2022) encuentra que el sensacionalismo se expresa con claridad
en la arquitectura de portada: predominio del color rojo, tipografia grande, fotografias

impactantes y disposicion orientada a captar atencion inmediata. Al contrastar con las ediciones
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del Matutino de Cusco, el paralelismo es directo: el diario analizado reproduce de manera
sistemdtica esos componentes (mayusculas, rojo, robustez tipografica, jerarquizacion del
shock), lo que fortalece la comparabilidad metodologica por indicadores visuales; ademas, las
entrevistas aportan una explicacion de fondo coherente con ese patron: la portada se concibe
como “primera impresion” para vender/atraer, incluso admitiendo tensiones con el “deber ser”
ético.

En la misma linea nacional, Armas (2022) observa leads de impacto, pocas fuentes y
predominio de fotografia sobre otros recursos, interpretados como estrategias para potenciar
atraccion. En comparacion, el presente estudio muestra una problematica semejante: en varias
portadas se detecta escasa contextualizacion, falta de contraste de fuentes, ausencia de voces
técnicas en temas que lo demandan (salud publica, seguridad vial, institucionalidad), y un uso
reiterado de fotografias como soporte principal del encuadre. Esta coincidencia respalda la idea
de que el sensacionalismo no solo reside en ‘“palabras fuertes”, sino también en rutinas
informativas que reducen profundidad explicativa y privilegian el golpe emocional.

A nivel local, Ccahuantico y Quispe (2022) reportan un sensacionalismo relativamente
tenue en la cobertura de violencia de género (segun su propio balance), pero simultaneamente
identifican déficits de tratamiento ético y ausencia de protocolos claros. En contraste, el presente
estudio encuentra un sensacionalismo predominante y mas visible en titulares y composicion
gréfica, lo que sugiere dos lecturas comparativas posibles: (i) que el sensacionalismo en prensa
cusquefia puede haberse intensificado en afios recientes (2024) o (ii) que, segun la seleccion del
corpus y el enfoque en portadas de alto impacto, se vuelve mas evidente la estrategia de
espectacularizacion. En ambos casos, el punto de convergencia con el antecedente local se

mantiene: persisten tensiones éticas (exposicion de identidades, estigmatizacion, tratamiento de
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victimas) y una débil cultura de autorregulacion efectiva, aspecto que las entrevistas refuerzan
al sefalar limitaciones sancionadoras y predominio de ldgicas comerciales.

En relacion con Ruiz Delgado (2020), quien analiza el tratamiento del feminicidio y el
lugar secundario de la prevencion en la narrativa informativa, el presente estudio converge al
evidenciar que, cuando se abordan hechos de violencia extrema, el Matutino tiende a priorizar
el impacto (titular dramético + imagen) por encima del contexto estructural, rutas de prevencion,
explicacion institucional o enfoque de derechos. Es decir, aun cuando ciertas notas pueden tener
interés publico, la forma de presentacion desplaza la comprension del problema y favorece una
lectura de “espectaculo”, lo que es consistente con la critica local sobre coberturas que informan
sin responsabilidad social suficiente.

Finalmente, sobre Cérdenas (2025), aunque el documento esté restringido y no permita
verificar publicamente su metodologia y resultados, su cercania tematica (homicidios de
menores en Cusco durante 2024 y comparacion de diarios locales) es compatible con lo que el
presente estudio ya evidencia: los casos con alta carga emocional suelen ser terreno fértil para
intensificar titulares, dramatizar visualmente y generar encuadres moralizantes. Por ello, este
antecedente queda como un punto de contraste valioso a incorporar plenamente cuando se
acceda al texto completo, ya que permitiria precisar si los patrones hallados en el Matutino son
excepcionales, compartidos por otros medios locales o0 modulados segun tipo de delito y linea

editorial.
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Conclusiones

Primera: De acuerdo con el objetivo general, durante enero a octubre de 2024, el diario
Matutino de Cusco evidencidé un predominio de recursos sensacionalistas, visible en el uso
reiterado de titulares en mayusculas, tipografias sobredimensionadas, color rojo e imagenes de
fuerte impacto emocional. Este tratamiento privilegié el golpe informativo sobre la
contextualizacion y respondid también a una ldgica comercial de captacion de lectoria.

Segunda: De acuerdo con el primer objetivo especifico, los elementos que evidencian
sensacionalismo en el Matutino de Cusco se concentran en el lenguaje condenatorio,
afirmaciones sin prudencia procesal, imprecision informativa, dramatizacion tipografica y
soporte visual de alto impacto. Estos recursos orientan al lector hacia juicios previos, debilitan
la presuncion de inocencia y refuerzan el morbo, la indignacion y el miedo sobre la explicacion
objetiva.

Tercera: De acuerdo con el segundo objetivo especifico, los contenidos sensacionalistas
del Matutino de Cusco adoptan rasgos estables como la espectacularizacion de la violencia,
personalizacion del conflicto, moralizacion del hecho, generalizacion alarmista y prioridad del
impacto sobre la explicacion, evidenciando un tratamiento periodistico con caracteristicas
sensacionalistas. Asi, los hechos se presentan como shock, burla o escandalo publico,

reduciendo su comprension social e institucional y consolidando un estilo editorial reconocible.
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Recomendaciones

Primera: Se recomienda que el diario implemente una politica editorial escrita, en
version impresa y digital, con reglas claras para el tratamiento de portadas, revision previa de
titulares, voladas e imagenes, asi como protocolos de correccion. Ademds, instituciones,
universidades y gremios periodisticos deben promover orientacion, formacion ética y espacios
de autorregulacion con responsabilidad social.

Segunda: Se recomienda sustituir el lenguaje condenatorio y estigmatizante por
terminologia neutral, ademas de establecer una guia de estilo obligatoria para coberturas
sensibles, con estricta proteccion de identidad e imagenes. Paralelamente, periodistas y editores
deben recibir capacitacion continua, mientras que el Colegio de Periodistas y entidades publicas
deben fortalecer la orientacion ética e informacion técnica oportuna.

Tercera: Se recomienda reducir la 16gica de impacto como criterio dominante y asegurar
mayor contextualizacion en cada noticia, incorporando causas, magnitud real, fuentes
contrastadas y enfoque preventivo. Asimismo, instituciones publicas, universidades y
organizaciones locales deben fortalecer la transparencia, alfabetizacion mediatica y
observatorios de medios, a fin de promover coberturas mas responsables sin afectar la libertad

de expresion.

133



Bibliografia
Acuiia, P. (2022). ;Prensa justicialista en Chile? El impacto del peronismo en los tabloides Las
Noticias Graficas y Las Noticias de Ultima Hora, 1952—1956. Revista de Historia Social

v de las Mentalidades, 26(1), 171-210. https://doi.org/10.35588/rhsm.v2611.4983

Arbaoui, B., De Swert, K., & Van der Brug, W. (2020). Sensationalism in news coverage: A
comparative study in 14 television systems. Communication Research, 47(2), 299-320.

https://doi.org/10.1177/0093650216663364

Armas, G. (2022). Sensacionalismo en tiempos de COVID-19: Andlisis de las noticias del diario
Trome, edicion digital, marzo 202(0. Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo.

ALICIA/Repositorio USAT.

Aruguete, N. (2021). Activacion de encuadres en red. Un modelo para repensar la circulacion
de sentidos en el nuevo entorno mediatico. Profesional de la informacion, 30(2), 300.

https://doi.org/10.3145/epi.2021.mar.18

Ashcraft, K. (2021). Communication as constitutive transmission? An encounter with affect.

Communication Theory, 31(4), 571-592. https://doi.org/doi.org/10.1093/ct/qtz027

Caballero, G. (2023). Discurso e ideologia anticomunista en la prensa popular limefa durante
la segunda vuelta presidencial 2021. Conexion, 18, 61-98.
https://doi.org/10.18800/conexion.202202.003.

https://doi.org/10.18800/conexion.202202.003

Cérdenas, A. (2025). Tratamiento periodistico de noticias sobre homicidios de menores

producidos en Cusco por parte de los diarios El Sol, El Diario del Cusco, el Diario El

134



Tiempo — Cusco — 2024. Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco.

https://repositorio.unsaac.edu.pe/handle/20.500.12918/10761

Ccahuantico, Z., & Quispe, E. (2022). Tratamiento de las noticias sobre violencia de género en
los diarios El Sol, El Matutino y Diario del Cusco—2019. Tesis de pregrado, Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco.
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/ RUNS 7e8434aaad4dac970a745b82de23d

ddla

Chyi, H., & Jeong, S. (2024). nraveling US newspapers’ digital and print subscriptions in the
context of price, 2016-2022. Media and Communication, 12, 7482.

https://doi.org/10.17645/mac.7482

Couldry, N. (2020). Media: Why it matters. Alianza Editorial.
https://www.alianzaeditorial.es/primer_capitulo/medios-de-comunicacion--por-que-

importan.pdf

Couldry, N. (2021). The costs of connection: How data is colonizing human life and
appropriating it for capitalism. Social Media + Society, 7(3), 1-6.

https://doi.org/10.1515/9781503609754

De Leon, S., & Gonzalez, R. (2020). Reporting in the midst of helplessness: Analysis of the
Mexican journalists’ protection measures from the local context. Revista de

Comunicacion, 19(2), 87-109. https://doi.org/10.26441/RC19.2-2020-A5

Defensoria del Pueblo. (2025). eporte mensual de conflictos sociales N.° 260 — Octubre 2025
[PDF]. https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2025/11/Reporte-Mensual-

de-Conflictos-Sociales-N%C2%B0-260-Oct_2025.pdf

135



Donayre, L. (2021). Caracteristicas de la nota roja y el periodismo escrito: Andlisis del caso
“Nifia Jimena — El monstruo de la bicicleta” en el diario Trome. Universidad de San
Martin de Porres. Repositorio USMP.

https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/20.500.12727/8446/1/DONAYRE _AL.pdf

Gascon, A. (2021). The Platform for the Protection of Journalists: A Mechanism for
Cooperation between Non-Governmental Organisations and the Council of Europe.

Utrecht Law Review, 17(2), 42-45. https://doi.org/10.36633/ulr.667

Grabe, M., Barnhart, L., & Williams, D. (2022). The Power of Sensationalism: A Comparative
Analysis of News Coverage on Social Media and Traditional Platforms. Journal of

Media Ethics, 37(2), 103-120. https://do1.org/10.1080/23736992.2022.2052103

Gronlund, M., Villi, M., & Ala-Fossi, M. (2024). Press subsidies and business performance of
newspaper publishing in three Nordic media welfare states. Media and Communication,

12. https://doi.org//10.17645/mac.7570

Hall, C. (2025). Platform journalism on YouTube: A democratic functions approach to
analysing journalism on digital platforms. Australian Journalism Review, 47(1), 97—

115. https://doi.org/10.1386/ajr 00178 7

Hepp, A. (2022). De la mediatizacion a la mediatizacion profunda. deSignis, 37, 35-44.

https://doi.org/doi.org/10.35659/designis.i37p35-44

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2018). Metodologia de

la Investigacion. Interamericana Editores S.A. DE C.V. 5ta edicion.

136



Hujanen, J., Ruotsalainen, J., Vaarala, V., Lehtisaari, K., & Gronlund, M. (2023). Performing
journalism: Making sense of ethical practice within local interloper media. Journalism,

24(12), 2668-2686. https://doi.org/10.1177/14648849221131626

Humprecht, E. (2023). Content analysis in the research field of news performance. In F.
Oehmer-Pedrazzi et al. (Eds.). Standardisierte Inhaltsanalyse in  der
Kommunikationswissenschaft — Standardized Content Analysis in Communication

Research, 77-84. https://doi.org/10.1007/978-3-658-36179-2 7

INEL (2025). El 58,4% de los hogares del pais tiene acceso a Internet. Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica. https://www.gob.pe/institucion/inei/noticias/1133448-el-58-

4-de-los-hogares-del-pais-tiene-acceso-a-internet

Jacobo, D., & Marino, M. (2024). Clickbait in digital journalism: A systematic review. Online
Journal of Communication and Media Technologies, 14(2).

https://doi.org/10.30935/0jcmt/15267

Khawar, S., & Boukes, M. (2025). Analyzing Sensationalism in News on Twitter (X): Clickbait
Journalism by Legacy vs. Online-Native Outlets and the Consequences for User
Engagement. Digital Journalism, 13(8), 1482-1502.

https://doi.org/10.1080/21670811.2024.2394764

Krippendorff, K. (2021). Content analysis: An introduction to its methodology. SAGE.

https://do1.0rg/10.4135/9781071878781

Kristensen, 1., & Bro, P. (2024). News values in a digital age- Intra-media, inter-media, and
extra-media platforms. Journalism, 25(4), 819-836.
https://doi.org/10.1177/14648849231165855

137



Lefere, S., Verghote, K., De Bruyne, R., Provoost, V., & Satalkar, P. (2023). A radical
operation’ — a thematic analysis of newspaper framing of bariatric surgery in adolescent.

BMC Public Health, 23, 447. https://doi.org/10.1186/s12889-023-15366-8

Lema, V. (2013). Crianza mutua: una gramatica de la sociabilidad andina. X Ram , 4-10.

Lewis, S., Guzman, A., Schmidt, T., & Lin, B. (2025). Generative Al and its disruptive
challenge to journalism: An institutional analysis. Communication and Change, 9.

https://doi.org/10.1007/s44382-025-00008-x

Lopez, P. (2022). Framing studies evolution in the social media era. Digital advancement and
reorientation of the research agenda. Social Sciences, 11(1), 1-19.

https://doi.org/10.3390/socscil 1010009

Lynch, J. (2021). Deon and Telos: How Journalisms Are Evolving Their Ethical Approaches.

Journalism and Media, 2(3), 484-498. https://doi.org/10.3390/journalmedia2030029

Maares, P., & Hanusch, F. (2022). Understanding peripheral journalism from the boundary: A
conceptual framework. Digital Journalism.

https://doi.org/10.1080/21670811.2022.2134045

Malinen, S. (2021). Boundary control as gatekeeping in Facebook groups. Media and

Communication, 9(4). https://doi.org/10.17645/mac.v9i14.4238

Mast, J., & Temmerman, M. (2021). What’s (the) news? Reassessing “news values” as a
concept and methodology in the digital age. Journalism Studies, 22(6), 689-701.

https://doi.org/10.1080/1461670X.2021.1917445

138



Mathews, N. (2024). Print imprint: The connection between the physical newspaper and the
self. Journal of Communication Inquiry, 48(3), 356-370.

https://doi.org/10.1177/01968599211052899

Mauricio, M. (2022). Tratamiento informativo de las portadas del diario Trome, caso Vanessa
Terkes y George Forsyth, abril—junio 2019. Universidad Privada del Norte. Repositorio
UPN.
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/11537/32156/1/Mauricio%20Salcedo%20Mari

a%20de%20l0s%20Angeles%20Nataly.pdf

Mellado, C., Humanes, M., Scherman, A., & Ovando, A. (2021). Do digital platforms really
make a difference in content? Mapping journalistic role performance in Chilean print
and online news. Journalism, 22(2), 358-377.

https://do1.org/10.1177/1464884918792386

Municipalidad Provincial del Cusco. (2024). Acta de la primera consulta publica de seguridad
ciudadana correspondiente al primer trimestre del anio 2024 (COPROSEC Cusco).
https://www.web.cusco.gob.pe/wp-
content/uploads/2024/10/COPROSEC/4.4%20ACTA%20DE%20CONSULTA%20PU

BLICA%201%20TRIM%202024.pdf

Muiiiz, C. (2020). El framing como proyecto de investigacion: una revision de los conceptos,
ambitos y métodos de estudio. Profesional de la informacion, €290623.

https://doi.org/10.3145/epi.2020.nov.23

Muurlink,, O., & Voneiff Mar, E. (2023). Out of print: What the pandemic-era newspaper crisis

in Australia teaches us about the role of rural and regional newspapers in creating

139



sustainable communities. Sustainability, 15(6), 5439.

https://doi.org/10.3390/sul15065439

Nickl, B., Gsenger, R., & Schedl, M. (2025). Estudio sobre sensacionalismo en titulares.
Humanities and Social Sciences Communications, 12, 1061.

https://doi.org/10.1057/s41599-025-04409-1

Observatorio Regional de Seguridad Ciudadana Cusco. (2023). Reporte estadistico del Sistema
Informatico de Planificacion y Control del Patrullaje Municipal (SIPCOP-M) en la
region Cusco: Enero—julio 2023. https://observatorio.regioncusco.gob.pe/wp-

content/uploads/2025/11/ENERO-JULIO-2023.pdf

OECD. (2024). Trust Survey 2024: Trust in Public Institutions and Media. OECD.
https://www.oecd.org/en/publications/oecd-survey-on-drivers-of-trust-in-public-

institutions-2024-results 9a20554b-en.html

Olsen, R. (2021). The value of local news in the digital realm — Introducing the integrated value
creation model. Digital Journalism, 9(6), 810-834.

https://doi.org/10.1080/21670811.2021.1912623

OSIPTEL. (2025). OSIPTEL: estos fueron los indicadores de calidad de internet movil en julio
de 2025. Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones.
https://www.osiptel.gob.pe/portal-del-usuario/noticias/osiptel-estos-fueron-los-

indicadores-de-calidad-de-internet-movil-en-julio-de-2025

Oso, L. (2024). Articulo sobre ética y responsabilidad del periodismo. Cogent Social Sciences.

https://doi.org/10.1080/23311886.2024.2403097

140



Podboj, M., & Vitkiing, A. (2025). Online headlines in Croatian and Lithuanian news media.

Respectus Philologicu, 47(52), 24-41. https://doi.org/10.2478/resphil-2025-0011

Reese, S. (2022). The institution of journalism: Conceptualizing the press in a hybrid media

system. Digital Journalism. https://doi.org/10.1080/21670811.2021.1977669
Restrepo, D. (2022). Etica en la empresa periodistica. Revista De Comunicacion, 4-9.

Ruiz, L. (2020). Tratamiento periodistico del delito de feminicidio y su prevencion en el Diario
del Cusco—2018. Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco. Repositorio

Institucional UNSAAC. https://repositorio.unsaac.edu.pe/handle/20.500.12918/7108

Schudson, M. (2022). The News Media as a Public Trust: A History of Journalism and
Democracy. Journalism Studies, 13(6), 882-894.

https://doi.org/10.1080/1461670X.2022.2038149

Skana, P., & Gjerazi, B. (2024). Public perception of media social responsibility in developing
countries: a case study of Albania. Frontiers in Communication, 1338587.

https://doi.org/10.3389/fcomm.2024.1338587

Solis, V. (2021). Los titulares en el diario “Trome”. Boletin de la Academia Peruana de la

Lengua, 2. https://doi.org/10.46744/bapl.202102.007

Torres Vitolas, M. (2022). Formas discursivas en la prensa popular peruana en la década de

1990. Letras (Lima), 93(138), 124-136. https://doi.org/10.30920/letras.93.138.9

Tribunal Constitucional del Pera. (1993). Constitucion Politica del Peru (1993) art. 2.5-2.7.

Constitucion Politica del Pert (1993).

141



UGEL Cusco. (2024). Boletin estadistico UGEL Cusco 2024.
https://cdnc.heyzine.com/files/uploaded/v2/342faffc3599193a488033555¢cfd405ddc1bd

39, pdf

UNESCO. (2023). World Trends in Freedom of Expression and Media Development: Global

Report 2023. UNESCO. https://www.unesco.org/en/world-media-trends

UNICEF. (2022). Protecting and Prioritizing Children’s Rights and Safety in Digital
Environments. UNIICEEF. https://www.unicef.org/innovation/stories/protecting-

childrens-rights-in-digital-environments

Untari, L., Purnomo, S., Purnama, S., & Giyoto, S. (2023). Clickbait and translation: Proposing
a typology of online news headline transcreation strategies. Studies in English Language

and Education, 10(3), 1452—-1466. https://doi.org/10.24815/siele.v10i3.29141

Wang, R. (2023). The Geography of Newspaper Circulations: A Spatial Taxonomy of
“News(Paper) Deserts” in the United States. Media and Communication, 11(3),304-31.

https://doi.org/doi.org/10.17645/mac.v11i3.6856

Ward, S. (2021). Handbook of Global Media Ethics. Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-

319-32103-5

Zhou, X. e. (2024). Articulo sobre valores-noticia y seleccion informativa. Frontiers in

Communication, 9, 135-180. https://doi.org/10.3389/fcomm.2024.1355092

142



Anexos

143



Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: EL SENSACIONALISMO EN EL DIARIO MATUTINO DE CUSCO: ANALISIS DE CONTENIDOS EN EL

PERIODO DE ENERO A OCTUBRE DEL 2024.

Problemas Objetivos Categorias Dimensio Indicadores Técnicas Investigacion
de nes
variables
Problema Objetivo Independie Lenguaje  Exageracion -Uso de adjetivos alarmistas,  Tipo de investigacion
general General nte dramatismo superlativos, expresiones de  es basico
(Qué Caracterizar las miedo o morbo.
caracteristicas manifestaciones  Sensacional Titulares Estilo visual -disefio no
tiene el del ismo en el Contenido -Uso de mayusculas, signos experimental, de -tipo
sensacionalismo sensacionalismo diario de exclamacion, tamafio de transversal
en los en los Matutino de Imagenes  Seccion - letra llamativo
contenidos de contenidos de Cusco edicion noticias publicadas en
las noticias las noticias Seleccion -Titulares que priorizan las 20 ediciones
publicadas por  publicadas por de temas Tematicas impacto sobre la precision seleccionadas del diario
el diario el diario informativa Matutino de Cusco
Matutino de Matutino de Jerarquiza Ubicacion -Fotografias explicitas de
Cusco durante el Cusco durante el cion violencia, sangre, accidentes.  La poblacion de estudio
periodo de enero periodo de enero Politica, -Colores intensos, encuadres  las ediciones impresas
a octubre de a octubre de Seccion o policial, que resaltan dramatismo. del diario Matutino de
20247 2024. temas entretenimient Cusco publicadas
0, sociedad, durante el periodo de
Problemas Objetivos deportes -Predominio de noticias enero a octubre de
Especificos Especificos Frecuencia policiales, de escandalo o 2024.
P.E.1.- {Qué O.E.1.- de Diario, farandula
elementos Determinar los ~ Dependient publicaci6 semanal, -la muestra es de 20
discursivos y elementos e n mensual Noticias sensacionalistas en  diarios.
narrativos de las  discursivos y Contenidos portada o primeras paginas
noticias narrativos que de las Jerarquiza Ubicacibnen  -Numero y porcentaje de
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evidencian la
presencia de
sensacionalismo
en el diario
Matutino de
Cusco entre
enero y octubre
de 2024?
PE.2.- ;Qué
caracteristicas
adoptan los
contenidos
sensacionalistas
en el diario
Matutino de
Cusco entre
enero y octubre
de 2024?

evidencian la
presencia de
sensacionalismo
en las noticias
publicadas por
el diario
Matutino de
Cusco entre
enero y octubre
de 2024.

O.E2.-
Identificar las
caracteristicas
que adoptan los
contenidos
sensacionalistas
en el diario
Matutino de
Cusco entre
enero y octubre
de 2024.

noticias
publicadas
en el diario
Matutino de
Cusco
(enero—
octubre
2024)

cion de la
noticia

Formato
de
presentaci
on

el diario

Impreso,
digital, redes
sociales

noticias en cada seccion
durante el periodo de anélisis
-Total, de noticias publicadas
por mes; promedio de
noticias por edicion.
-Presencia en portada,
paginas centrales o secciones
secundarias.

-Diferencias en longitud,
imagenes o recursos visuales
entre version impresa y
digital.

-Técnicas de seleccion
de muestra

Muestreo no
probabilistico

-Técnicas de
recoleccion de
informacion

Analisis de contenido

-Técnicas de analisis e
interpretacion de la
informacion

revision exhaustiva de
los ejemplares
seleccionados del diario
Matutino de Cusco,
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Anexo 2: Evidencia fotografica
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Anexo 2: Guia de entrevista para cada especialista

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA A

Entrevista 01: Lic. José Carlos Sotomayor Valenzuela

Director del diario Matutino de Cusco

1.

2.

10.

11.

12.

13.

(Entrevistador): ;Cudl es su cargo actual?

(Como es un dia normal en la redaccion del diario?

(Como describiria la linea editorial del Matutino y cudl es su objetivo principal?
(Qué criterios utilizan para seleccionar las noticias de portada?

(Como manejan los titulares?

(Como entiende el sensacionalismo en el periodismo?

(Cree que el sensacionalismo es compatible con la ética periodistica?

(Cual es el perfil del lector del Matutino?

(Qué diferencia al Matutino de otros diarios cusquefios?

(Como manejan el transito hacia lo digital?

(Como esta organizado el equipo de trabajo?

(Como enfrentan la tension entre atraer al lector e informar con responsabilidad?

Desde su experiencia, ;qué ayudaria a que el Matutino crezca mas?

Entrevista 02: Lic. Karla Poblete Loyola

Miembro de la directiva del Colegio de Periodistas de Cusco.

1.

2.

3.

(Como percibe u evaltia usted el ejercicio del periodismo en la ciudad del Cusco?
(Qué opinion tiene sobre el tratamiento de las noticias en la prensa cusquefia?

(Ha leido el diario Matutino de Cusco?
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(Como calificaria el contenido que publica el Matutino?

(Cree que el Matutino respeta los principios éticos del periodismo?

(Considera que el Matutino tiene un enfoque sensacionalista?

(El Colegio de Periodistas del Cusco tiene competencia para normar los contenidos de
los medios?

(El Colegio de Periodistas aplica sanciones frente a infracciones éticas?

(Qué recomendaciones daria para que los periodistas cusquenos ejerzan con ética y

responsabilidad?

Entrevista 03: Lic. Eleazar Collantes Villena

Director de Economia, Finanzas y administracion del Colegio de Periodistas del Peru -

Concejo Regional Cusco.

1.

2.

(Como evalua el tratamiento de las noticias en Cusco?

(Cual es el impacto que cree que podria darse si el periodista incumple su rol ético ante
la sociedad? ;Desde el colegio de Periodistas existe alguna sancion?

[ Qué acciones se podrian tomar desde el colegio de periodistas?

(Qué acciones cree usted que podrian tomar los medios locales para mejorar su
credibilidad y responsabilidad social?

(Cree que es necesario implementar al cddigo de ética un comité de revision de
contenidos en los medios locales?

(Considera que existe un compromiso por parte de los periodistas locales con el respeto

a los principios éticos?
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(Como cree usted que se podria formar a los estudiantes de comunicacion para evitar el
sensacionalismo?

(Qué acciones esta implementando actualmente el Colegio de Periodistas para prevenir
y sancionar comportamientos no éticos entre sus periodistas afiliados?

(Se ha emitido alguna sancion reciente por parte del Colegio de Periodistas a afiliados

que hayan incurrido en faltas a la ética profesional?

Entrevista 04: Lic. Victor Abel del Castillo Saavedra

Delegado ante el Consejo Nacional de Periodistas.

1.

2.

(Como ve en general el ejercicio del periodismo en Cusco?

(Qué opiniodn tiene sobre el tratamiento de las noticias en la prensa cusquefia?

(Ha leido el diario Matutino de Cusco?

(Como califica el contenido del Matutino de Cusco?

(Considera que el Matutino de Cusco respeta los principios éticos del periodismo?
(Cree que los contenidos del Matutino de Cusco son sensacionalistas?

(Puede el Colegio de Periodistas normar los contenidos de los medios informativos?
¢El Colegio de Periodistas puede sancionar infracciones al Codigo de Etica?

(Qué recomienda a los periodistas cusquefios para ejercer con €tica y responsabilidad?

Entrevista 05: Dr. Pedro Leonel Guzman Calderon

Docente universitario de la Facultad de Comunicacion Social e Idiomas de la Escuela

Profesional de Ciencias de la Comunicacion, de la Universidad Nacional de San

Antonio Abad del Cusco
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1. (Coémo evalua el periodismo en Cusco en la actualidad?

2. (Cdémo percibe el tratamiento informativo en los diarios cusquefios?
3. ¢Conoce el diario Matutino de Cusco? ;Qué opinion le merece?
4. (Considera que el Matutino respeta los principios éticos del periodismo?

5. ¢Diria que el contenido del Matutino es sensacionalista?

6. (Qué papel juega la formacion profesional frente a estas practicas?

7. ¢Cual deberia ser la funcion principal de la prensa en Cusco?

Entrevista 06: Dr. Paulino Max Caceres Huambo
Docente universitario de la Facultad de Comunicacion Social e Idiomas de la Escuela
Profesional de Ciencias de la Comunicacion, de la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco.

1. (Como percibe usted el ejercicio del periodismo en la ciudad de Cusco?

2. (Qué opinion le merece el tratamiento de las noticias en la prensa cusquefia?

3. (Haleido el diario Matutino de Cusco?

4. (Coémo calificaria el contenido del Matutino de Cusco?

5. (Considera que el Matutino de Cusco respeta los principios éticos del periodismo?

6. (Diria que el contenido del Matutino es sensacionalista?

7. (El Colegio de Periodistas puede normar los contenidos de los medios?

8. (Aplica sanciones frente a infracciones éticas?
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9. (Como entiende usted el sensacionalismo en el periodismo?

10. ;Qué recomendaciones daria para mejorar el periodismo escrito cusquefio?
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