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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, titulado “La auditoria de desempefio y su incidencia
en la gestion del Instituto Vial Provincial de la Municipalidad Provincial de Canchis, periodo
2023”, tuvo como objetivo determinar si la planificacion, ejecucion y seguimiento del
mantenimiento de los caminos vecinales se realizan eficazmente para mejorar su conservacion. La
investigacion fue de tipo aplicada y descriptiva, considerando como poblacion a funcionarios y
servidores del Instituto Vial Provincial. Para la recoleccion de datos se utiliz6 una encuesta
mediante un cuestionario de diez preguntas, y la informacion fue procesada con el sistema SPSS
mediante tablas y gréaficos. Los resultados evidenciaron que la auditoria de desempefio incide
significativamente en la gestion del Instituto Vial Provincial de la Municipalidad Provincial de
Canchis, periodo 2023, debido a que los mecanismos de control, supervision y evaluacion
fortalecen la eficacia y eficiencia institucional en el mantenimiento de caminos vecinales.
Asimismo, permite identificar deficiencias administrativas y operativas, optimizar el control
interno y mejorar la toma de decisiones en beneficio de la poblacion usuaria.

Palabras clave: Auditoria, Desempefio, Mantenimiento, Caminos Vecinales.



X1

ABSTRACT

This research project, entitled “Performance Auditing and its Impact on the Management
of the Provincial Road Institute of the Provincial Municipality of Canchis, 2023,” aimed to
determine whether the planning, execution, and monitoring of rural road maintenance are carried
out effectively to improve their upkeep. The research was applied and descriptive, with the
population consisting of officials and employees of the Provincial Road Institute. Data was
collected using a ten-question survey, and the information was processed using SPSS software
through tables and graphs. The results showed that performance auditing significantly impacts the
management of the Provincial Road Institute of the Provincial Municipality of Canchis during
2023, as the control, supervision, and evaluation mechanisms strengthen institutional effectiveness
and efficiency in rural road maintenance. Furthermore, it allows for the identification of
administrative and operational deficiencies, optimizes internal control, and improves decision-

making for the benefit of the users.

Keywords: Audit, Performance, Maintenance, and Rural Roads.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado: “LA AUDITORIA DE DESEMPENO Y
SU INCIDENCIA EN LA GESTION DEL INSTITUTO VIAL PROVINCIAL DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CANCHIS, PERIODO 2023, investigacion que tiene
como objetivo principal “Determinar si la planificacion, ejecucion y seguimiento del
mantenimiento de los caminos vecinales en el ambito de la Provincia de Canchis se realizan de
manera eficaz para mejorar el estado de conservacion de sus caminos vecinales, periodo 2023”

Para llegar a solucionar la problematica, cumplir y contrastar los objetivos e hipdtesis
planteadas respectivamente en el trabajo de investigacion, se desarroll6 los siguientes capitulos:

CAPITULO I: Planteamiento del problema. - En este capitulo se expone: Situacion
Problematica, Formulacién del Problema, Problema  General,  Problemas  Especificos,

Justificacion de la investigacion,  Objetivos de la Investigacion, Objetivo General y
Obijetivos Especificos.

CAPITULO I1: Marco Teérico Conceptual. - Este capitulo comprende: Bases Tedricas, Marco
Conceptual (palabras claves) y Antecedentes empiricos de la investigacion.

CAPITULO IIl: Hipobtesis General y Variables. - Este capitulo comprende: Hipoétesis,
Hipdtesis general, Hipotesis especificas,  Identificacion de variables e indicadores vy
Operacionalizacién de variables.

CAPITULO 1V: Disefio Metodoldgico. - Este capitulo comprende: Ambito de estudio:
localizacion politica y geogréfica, Tipo y nivel de Investigacion, Unidad de analisis, Poblacion
de estudio, Tamafio de muestra, Técnicas de seleccion de muestra, Técnicas de recoleccion de
informacidn, Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion y Técnicas para demostrar la

verdad o falsedad de las hipétesis planteadas.



XV

CAPITULO V: Resultados y Discusion. - Este capitulo comprende: Procesamiento, andlisis,
interpretacion y discusion de resultados,  Pruebas de hipdtesis y Presentacion de resultados.
Conclusiones y Recomendaciones. - Se establece las conclusiones y recomendaciones

propuestas a la presente investigacion.



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 SITUACION PROBLEMATICA

La Comision Econdmica para América Latina (Cepal) considera que las mejoras que se
realicen en la infraestructura produciran reducciones en costos y tiempos de transporte, con ello la
productividad y la creacion de mas y mejores empleos; de igual manera, el Fondo Monetario
internacional advierte que la falta de infraestructura genera una traba para el crecimiento actual y
futuro, adicionalmente, advierte que el afio 2015 el Pert se encontraba por debajo en “calidad de
la infraestructura” con respecto a sus rivales comerciales en el marcado de exportacion de la region.
De igual manera, el Banco Mundial resalta que el transporte permite que la educacion, los servicios
de salud y los empleos estén al alcance de todas las comunidades, ampliando el acceso a los
mercados locales, regionales y mundiales, contribuyendo a la reduccién de la pobreza. De igual
forma, la Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (OCDE) define que una
infraestructura rural confiable permite que los hogares gasten menos tiempo y energia en obtener
servicios basicos esenciales.

En ese sentido, la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe sugiere que es
importante un cambio conceptual de la cultura de nuestras entidades, cambiar la cultura reactiva
por la preventiva “actuar para evitar que se dafie, en vez de actuar para reparar lo dafiado”, al
respecto, la Oficina Internacional del Trabajo estudio la condicion vial de caminos pavimentados,
y determin6 que el tiempo entre el estado de “muy bueno” hasta la descomposicion total (muy
malo) es de 20 afios, para el caso de caminos de grava (no pavimentados como es el caso de los

caminos vecinales) el tiempo es de 2 a 3 afios.



El Ministerio de Transportes y Comunicaciones como ente rector tiene la funcion de
coordinar la implementacion de las politicas nacionales y sectoriales con los gobiernos locales; es
a través del Programa Especial de Infraestructura de Transporte descentralizado que realiza el
seguimiento y monitoreo de la ejecucion. Por otro lado, los gobiernos locales (provinciales y
distritales) tienen la funcién de planificar y promover el desarrollo urbano y rural de su
circunscripcion, y ejecutar los planes correspondientes.

El alcance de la presente auditoria estd delimitada a la intervencion de la Contraloria
General de la Republica a la Municipalidad Provincial de Canchis en la gestion del mantenimiento
de caminos vecinales entre el 1 de enero de 2019 y el 31 de diciembre de 2022. Adicionalmente,
se emplea un enfoque mixto (orientado a resultados y al problema) que integra los hallazgos y
desafios descubiertos durante la auditoria, evaluando los efectos en las dimensiones de eficacia,
equidad y coherencia politica. Asimismo, se obtuvo informacidn a través de solicitudes a diferentes
instituciones a nivel local, regional y nacional. Ademas, se realizaron entrevistas y cuestionarios a
funcionarios y servidores relacionados con el tema de auditoria, con el proposito de llevar a cabo
un analisis posterior tanto cualitativo como cuantitativo.

En ese sentido, de acuerdo con los lineamientos de la auditoria de desempefio establecidos
en el "Plan Multianual de Auditoria de Desempefio 2023-2025", se busca promover mejoras en el
procedimiento de mantenimiento de los caminos vecinales o rurales. Este informe analizara la
eficacia en la planificacion, ejecucion y seguimiento de los servicios de mantenimiento a los
caminos vecinales de la Provincia de Canchis en colaboracion de las Municipalidades Distritales,
durante el periodo de enero de 2019 hasta diciembre de 2022, para la mejora del estado de

conservacion de dichas vias.



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Problema General
¢De qué manera la auditoria de desempefio incide en la gestion del instituto vial provincial
de la municipalidad provincial de Canchis, periodo 2023?
1.2.2 Problemas Especificos

a) ¢De qué manera la auditoria de desempefio incide en el mantenimiento periodico y
mejoramiento de caminos vecinales de los caminos vecinales en la gestion del instituto vial
provincial de la municipalidad provincial de Canchis, periodo 2023?

b) ¢De qué manera la auditoria de desempefio incide en la gestion administrativa y calidad
del servicio de los caminos vecinales en la gestion del instituto vial provincial de la municipalidad
provincial de Canchis, periodo 2023?

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.3.1 Justificacion Practica

La presente investigacion se justifica practicamente porque permitird identificar las
deficiencias existentes en los procesos de planificacién, ejecucion y seguimiento del
mantenimiento de los caminos vecinales del Instituto Vial Provincial de la Municipalidad
Provincial de Canchis, a fin de proponer mejoras que contribuyan a una gestion mas eficiente y
eficaz. Asimismo, los resultados de la investigacion servirdn para que las autoridades y
funcionarios fortalezcan los mecanismos de control y adopten acciones correctivas que permitan
optimizar el mantenimiento vial, mejorar el estado de conservacion de los caminos vecinales y
brindar mejores condiciones de transitabilidad y acceso a servicios basicos para la poblacion de la

provincia de Canchis.



1.3.2 Justificacion Teorica

La presente investigacion se justifica tedricamente porque permitira ampliar los
conocimientos sobre la auditoria de desempefio como herramienta de control gubernamental
orientada a evaluar la eficacia, eficiencia y calidad de la gestion publica en el mantenimiento de
caminos vecinales. Asimismo, el estudio se sustenta en la Directiva N.° 008-2016-CG/GPROD y
en el Manual de Auditoria de Desempefio, los cuales establecen criterios para evaluar el
cumplimiento de objetivos institucionales y la adecuada utilizacion de los recursos publicos.
Ademas, la investigacion contribuira al fortalecimiento del marco tedrico relacionado con el
Sistema Nacional de Control, la auditoria gubernamental y la gestion vial provincial, sirviendo
como antecedente para futuras investigaciones vinculadas con la gestion publica y el control de
desempefio en gobiernos locales.
1.4 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1 Delimitacion Espacial

El presente trabajo de investigacion se desarroll6 en Provincia de Canchis.
1.4.2. Delimitacion Temporal

El trabajo de investigacion se realizé dentro del periodo 2023.
1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1 Objetivo General

Determinar de qué manera la auditoria de desempefio incide en la gestion del instituto vial

provincial de la municipalidad provincial de Canchis, periodo 2023.



1.5.2 Objetivos Especificos
a) Determinar de qué manera la auditoria de desempefio incide en el mantenimiento
periddico y mejoramiento de caminos vecinales de los caminos vecinales en la gestion
del instituto vial provincial de la municipalidad provincial de Canchis, periodo 2023.
b) Determinar de qué manera la auditoria de desempefio incide en la gestion
administrativa y calidad del servicio de los caminos vecinales en la gestion del instituto

vial provincial de la municipalidad provincial de Canchis, periodo 2023.



CAPITULO I
MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1 BASES TEORICAS
2.1.1 Sistema Nacional de Control

Un sistema de control nacional es un conjunto de organismos de control, normas, métodos
y procedimientos, estructurados y funcionalmente integrados, destinados a gestionar y desarrollar
el control estatal de forma descentralizada. (Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica del Perd, 2018)

Su implementacidn incluye todo tipo de actividades y acciones en las &reas administrativas,
presupuestarias, operativas y financieras de las entidades y se aplica al personal que les brinda
servicios, independientemente del régimen que las regule. (Ley N° 27785 Ley Organica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica del Peru, 2018)

Su implementacién incluye todo tipo de actividades y acciones en las areas administrativas,
presupuestarias, operativas y financieras de las entidades y se aplica al personal que les brinda
servicios, independientemente del régimen que las regule. (Ley N° 27785 Ley Organica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica del Peru, 2018)

Figural
Control Gubernamental

Fuente: Escuela Nacional de Control — CGR Peru



Conformacion
El sistema consta de los siguientes organismos de control:
La Contraloria General, como ente técnico rector.

a. Todas las unidades organicas responsables de las funciones de control estatal de las
entidades mencionadas en la Seccion 3 de esta Ley, independientemente de si son
sectoriales, regionales, institucionales o reguladas por cualquier otro procedimiento
organizativo. (Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica del Peru, 2018)

b. Las sociedades de auditoria externa independientes, cuando son designadas por la
Contraloria General y contratadas, durante un periodo determinado, para realizar
servicios de auditoria en las entidades: econémica, financiera, de sistemas
informaticos, de medio ambiente y otros. (Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica del Peru, 2018)

Regulacion del Control

La implementacion del control gubernamental por el Sistema en las entidades, se lleva a
cabo de acuerdo con los poderes regulatorios y funcionales del controlador principal, quien
establece pautas técnicas, regulaciones y procedimientos relevantes para su proceso, dependiendo
de la naturaleza y / o especializacion de estas entidades, las condiciones de control aplicables y los
objetivos establecidos para su implementacion. (Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional
de Control y de la Contraloria General de la Republica del Peru, 2018)

Dicha regulacion permitira la evaluacion, por los 6rganos de control, de la gestion de las

entidades y sus resultados.



La Contraloria General como organismo técnico lider, organiza y desarrolla el control
estatal de manera descentralizada y continua, lo que se refleja en la presencia y las acciones de los
organismos mencionados en el parrafo b) del articulo anterior en cada uno de los organismos
estatales centrales, regionales y locales que desempefian su funcion con independencia técnica.

(Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica del Peru, 2018)

Atribuciones del Sistema

Son atribuciones del Sistema:

a) Efectuar la supervision, vigilancia y verificacion de la gestion y el uso adecuado
de los recursos y activos del estado, lo que también incluye monitorear la
legitimidad de las acciones de las instituciones monitoreadas en la
implementacidn de las directrices para una mejor gestion financiera. El publico,
con precaucion y transparencia en el ambito fiscal, de acuerdo con los objetivos
y planes de las organizaciones, asi como con la ejecucién de los presupuestos
del sector pablico y las operaciones de deuda publica. (Ley N° 27785 Ley
Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica del Perd, 2018)

b) Hacer recomendaciones oportunas para mejorar la capacidad y la eficiencia de
las organizaciones para tomar decisiones y administrar sus recursos, asi como
sobre los procedimientos y operaciones que utilizan en sus acciones, para
optimizar sus sistemas de gestion, administrativos y control interno (Ley N°
27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria

General de la Republica del Perd, 2018)



d)

Promover la modernizacion y mejora de la administracion pablica mediante la
optimizacion de los sistemas de gestion y la implementacion del control publico,
con especial atencidn a las areas criticas sensibles a los actos de corrupcion
administrativa (Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y
de la Contraloria General de la Republica del Peru, 2018)

Abogar por la formacion continua de servidores publicos y servidores publicos
en los problemas de la administracion y el control publicos. Los objetivos de la
capacitacion estaran dirigidos a fortalecer, actualizar y especializar su
capacitacion técnica, profesional y ética. Para este proposito, la Oficina del
Contralor Principal, a través de la Escuela Nacional de Control o mediante
acuerdos con organizaciones publicas o privadas, desempefia un papel protector
en el desarrollo de programas y actividades de esta naturaleza. Los propietarios
de las organizaciones deben garantizar la participacion del personal que trabaja
en los sistemas administrativos en los eventos de capacitacion organizados por
la Escuela Nacional de Control, y estos oficiales y empleados deben acreditar la
participacién cada dos afios. Esta obligacion se extiende a las firmas de auditoria
que forman parte del sistema, desde la perspectiva del personal que utilizan para
desarrollar auditorias externas. (Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica del Pert, 2018)
Exigir a los funcionarios y servidores publicos la plena responsabilidad por sus
actos en la funcion que desempefian, determinando el tipo de responsabilidad
incurrida, sea administrativa funcional, civil o penal y recomendando la

adopcion de las acciones preventivas y correctivas necesarias para Su



9)

implementacion para determinar correctamente la responsabilidad asumida por
funcionarios y servidores publicos, se debera tener en cuenta cuando menos las
pautas de: identificacion del deber incumplido, reserva, presuncion de licitud,
relacion causal, las cuales seran desarrolladas por la Contraloria General. (Ley
N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica del Perd, 2018)

Con base en las medidas de control tomadas, emita informes relevantes con el
apoyo técnico y legal apropiado, que sirven como evidencia preestablecida para
la adopcién de medidas administrativas y / o legales recomendadas en estos
informes. (Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica del Perd, 2018)

En el caso de que los informes generados de una accién de control cuenten con
la participacion del Ministerio Pablico y/o la Policia Nacional, no correspondera
abrir investigacion policial o indagatoria previa, asi como solicitar u ordenar de
oficio la actuacion de pericias contables. (Ley N° 27785 Ley Organica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica del
Perd, 2018)

Brindar asistencia técnica al Procurador Publico o al representante legal de la
unidad en los casos en que se deban tomar acciones legales mediante medidas
de supervision, proporcionando herramientas y / o aclaraciones del caso y
presentando evidencia de responsabilidad. (Ley N° 27785 Ley Organica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica del

Peru, 2018)
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Los diversos 6rganos del Sistema ejercen estas atribuciones y las que expresamente les

sefala esta Ley y sus normas reglamentarias.

Organos del Sistema Nacional de Control
. Contraloria General. - La Contraloria General es el ente técnico rector del Sistema
Nacional de Control, con autonomia administrativa, operativa, econémica y financiera. Es
responsable del control y supervision eficientes y efectivos de la supervision gubernamental al
guiar sus esfuerzos para fortalecer la gobernanza y la transparencia. Promover los valores y
responsabilidades de las agencias y funcionarios gubernamentales, asi como la participacion del
gobierno en los procesos de toma de decisiones y su participacion apropiada en el control social a
través de la ciudadania. (Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Republica del Peru, 2018)

No puede ejercer atribuciones o funciones distintas a las establecidas en la Constitucion
Politica, en esta Ley, las disposiciones reglamentarias y las normas técnicas especializadas que
emita en uso de sus atribuciones. (Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control
y de la Contraloria General de la Republica del Per, 2018)

. Organo de Auditoria Interna. - Las entidades comprendidas en los incisos a), b), ¢) y d)
del Articulo 3 de la presente Ley, asi como las empresas cuya participacion total o mayoritaria es
propiedad del estado estan obligadas a tener un auditor interno. El nivel jerarquico superior de la
estructura organizativa, que forma la unidad experta responsable del control estatal en la empresa.
(Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la

Republica del Perd, 2018)

El Titular de la entidad tiene la obligacion de cautelar la adecuada implementacion del



Organo de Auditoria Interna y la asignacion de recursos suficientes para la normal ejecucion
de sus actividades de control. (Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y

de la Contraloria General de la Republica del Peru, 2018)

El citado Organo mantiene una relacion funcional con la Contraloria General,
efectuando su labor, de conformidad con los lineamientos y politicas que para tal efecto
establezca el Organismo Superior de Control. (Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica del Pert, 2018)

- Vinculacion del jefe del Organo de Auditoria Interna con la Contraloria General

El jefe de auditoria interna mantiene relaciones funcionales y administrativas con la
Contraloria General, como el organismo técnico que administra el sistema, teniendo en cuenta
sus directrices y regulaciones. En su trabajo, actla con independencia técnica dentro del
alcance de su responsabilidad. (Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control
y de la Contraloria General de la Republica del Per, 2018)

- Designacion y separacion del jefe del 6rgano de Auditoria Interna

La Contraloria General de la Republica, aplicando el principio de caracter técnico y
especializado del control, designa a los jefes de los 6rganos de control institucional de las
entidades sujetas a control. (Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de

la Contraloria General de la Republica del Pert, 2018)

Estan exceptuados los jefes y el personal del 6rgano de control institucional del
Congreso de la Republica cuyo régimen laboral y dependencia funcional se rige por las normas

que estipula dicho Poder del Estado. (Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de
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Control y de la Contraloria General de la Republica del Peru, 2018)

Figura 2
Control Interno

Fuente: Escuela Nacional de Control — CGR Peru
Los jefes de los Organos de Auditoria Interna pueden ser trasladados a otra plaza por
necesidad del servicio. La Contraloria General regula la separacion definitiva del jefe del
Organo de Auditoria Interna de acuerdo a las causales, procedimientos e incompatibilidades
que establezca para tal efecto, atendiendo al régimen laboral prescrito en el articulo 36. (Ley
N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la

Republica del Per(, 2018)

Las entidades sujetas a control proporcionaran los medios necesarios para el ejercicio
de la funcién de control en dichas entidades, de acuerdo con las disposiciones que sobre el
particular dicte la Contraloria General. (Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de

Control y de la Contraloria General de la Republica del Peru, 2018)
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Figura 3
Roles y Obligaciones en Control Interno

Fuente: Escuela Nacional de Control — CGR Peru

. Sociedades de auditoria.- Las sociedades de auditoria, para efectos de esta Ley, son las
personas juridicas calificadas e independientes en la realizacién de labores de control posterior
externo, que son designadas previo Concurso Publico de Méritos, y contratadas por la Contraloria
General de la Republica para examinar las actividades y operaciones de las entidades, opinar sobre
la razonabilidad de sus estados financieros, asi como evaluar la gestion, captacion y uso de los
recursos asignados a las mismas. (Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y

de la Contraloria General de la Republica del Perd, 2018)

Las entidades del Gobierno Nacional, los Gobiernos Regionales y los Gobiernos
Locales quedan autorizados para realizar transferencias financieras con cargo a su presupuesto
institucional a favor de la Contraloria General de la Republica para cubrir los gastos que se
deriven de la contratacion de las Sociedades de Auditoria, previa solicitud de la Contraloria

General de la Republica, bajo exclusiva responsabilidad del Titular del Pliego asi como del



Jefe de la Oficina de Administracion y del Jefe de la Oficina de Presupuesto o las que hagan
sus veces en el pliego. (Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Republica del Pert, 2018)

Las transferencias financieras se aprueban mediante resolucion del Titular del Pliego
en el caso del Gobierno Nacional, o por acuerdo de Consejo Regional o Concejo Municipal en
el caso de los Gobiernos Regionales o Gobiernos Locales, respectivamente, requiriéndose en
todos los casos el informe previo favorable de la oficina de presupuesto o la que haga sus veces
en laentidad. La resolucion del Titular del Pliego y el acuerdo de Consejo Regional se publican
el Diario Oficial El Peruano y el acuerdo del Concejo Municipal se publica en su pagina web.
(Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de

la Republica del Peru, 2018)

El proceso de designacion y contratacion de las sociedades de auditoria, el seguimiento
y evaluacion de informes, las responsabilidades, asi como su registro, es regulado por la
Contraloria General. (Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Republica del Pert, 2018)

15



16

Figura 4
Control Externo

Fuente: Escuela Nacional de Control — CGR Pert

Ejercicio funcional

Los dérganos del Sistema ejercen su funcion de control gubernamental con arreglo a lo
establecido en la presente Ley y las disposiciones que emite la Contraloria General para normar
sus actividades, obligaciones y responsabilidades, siendo su cumplimiento objeto de supervision
permanente por el ente técnico rector del Sistema. (Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica del Per(, 2018)

Figura 5
Obijetivos del Control Interno

Fuente: Escuela Nacional de Control — CGR Peru
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Figura 6
Sistema de Control Interno (SCI)

Fuente: Escuela Nacional de Control — CGR Pert

2.1.1.1 Directiva N° 008-2016-CG/GPROD - Auditoria de desempefio y manual de auditoria
de desempeio.
2.1.1.1.1 Disposiciones Generales
a. Auditoria de Desempefio
La Auditoria de Desempefio es un examen de la eficacia, eficiencia, economiay calidad de
la produccion y entrega de los bienes o servicios que realizan las Entidades Publicas con la
finalidad de alcanzar resultados en beneficio del ciudadano. (Directiva N° 008-2016-CG/GPROD,
2016)
b. Dimensiones de la Auditoria de Desempefio
Son los aspectos que, analizados de manera integral, segun la informacion disponible,
permiten concluir sobre el desempefio de la produccion y entrega de un bien o servicio publico,
los cuales se detallan a continuacion. (Directiva N° 008-2016-CG/GPROD, 2016)

A) Eficacia: Es el logro de las metas, objetivos establecidos o resultados.
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B) Eficiencia: Es la relacion entre la produccion de un bien o servicio y los insumos
utilizados para dicho fin, la cual se puede comparar con un referente nacional o
internacional.

C) Economia: Es la capacidad de administrar dptimamente los recursos financieros.

D) Calidad: Son los estandares que respondan a las necesidades de la poblacion, los cuales
se expresan, entre otros, en términos de oportunidad, caracteristicas técnicas o
satisfaccion. (Directiva N° 008-2016-CG/GPROD, 2016)

c. Caracteristicas de la Auditoria de Desempefio

Las caracteristicas de la Auditoria de Desempefio son las siguientes:

a) Constructiva: Porque sus juicios estan encaminados a la busqueda de las mejores
practicas gubernamentales, mas que a sancionar los resultados de la gestion. (Directiva N° 008-
2016-CG/GPROD, 2016)

b) Interdisciplinaria: Porque su andlisis integra los conocimientos de varias disciplinas
académicas, segun la materia que se analice. Por ello, se requiere de una amplia gama de métodos
e instrumentos, que se elegiran en funcién de la naturaleza del problema que se esté analizando.
(Directiva N° 008-2016-CG/GPROD, 2016)

C) Orientada al ciudadano: Porque contribuye a una gestion puablica orientada a
resultados, en la que el Estado define sus intervenciones a partir de las necesidades ciudadanas con
criterio inclusivo. (Directiva N° 008-2016-CG/GPROD, 2016)

d) Participativa: Porque en su desarrollo incorporan mecanismos de colaboracion y
compromiso activo de los titulares, representantes y personal técnico de las Entidades Publicas que
correspondan (Gestores); lo que facilita la apropiacion de los objetivos del examen y favorece la

implementacion efectiva de las recomendaciones. Asimismo, porque permite la participacion de
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los actores claves con la finalidad de conocer sus intereses, opiniones e informacion relevante en
el desarrollo de la auditoria. (Directiva N° 008-2016-CG/GPROD, 2016)

e) Transversal: Se realiza un analisis integral de la produccion y la entrega de los
bienes o servicios, en donde pueden intervenir diversas entidades publicas, de distintos sectores o
niveles de gobierno. (Directiva N° 008-2016-CG/GPROD, 2016)

d. Principios de la Auditoria de Desempefio

Los principios que rigen la Auditoria de Desempefio se encuentran establecidos en la Ley,
adquiriendo mayor importancia para efectos de su aplicacion, los siguientes: autonomia funcional,
integralidad, caracter técnico, flexibilidad, publicidad, objetividad y reserva, sin perjuicio de la
aplicacion obligatoria de los demas principios establecidos en la citada norma. (Directiva N° 008-
2016-CG/GPROD, 2016)

e. Objetivos de la Auditoria

a) Determinar el logro del(los) objetivo(s) y meta(s) asociado(s) a la entrega del bien o
servicio publico, asi como los procesos criticos y factores que podrian estar limitdndolos.
(Directiva N° 008-2016-CG/GPROD, 2016)

b) Establecer si los controles, realizados por el Gestor, de los procesos criticos de
produccion y de soporte del bien o servicio publico son adecuados, principalmente si proveen
informacion necesaria y suficiente, y si es utilizada en los procesos de toma de decisiones.
(Directiva N° 008-2016-CG/GPROD, 2016)

c) Establecer si la obtencion, utilizacion de los insumos (recursos humanos, financieros,
equipos, entre otros) y los procesos del bien o servicio publico, se realizan de manera eficaz,
eficiente, economica y con calidad. (Directiva N° 008-2016-CG/GPROD, 2016)

f. Orientacion de la Auditoria de Desempefio
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La Auditoria de Desempefio se orienta a la busqueda de mejoras en la gestion publica,
considerando el impacto positivo en el bienestar del ciudadano y fomentando la implementacion
de una gestion para resultados y la rendicién de cuentas. (Directiva N° 008-2016-CG/GPROD,
2016)

Considera un enfoque orientado a problemas, lo cual implica evidenciar conjuntamente con
las Entidades Publicas aquellas &reas de mejora en la gestion publica para identificar y analizar sus
principales causas desde las distintas dimensiones; a fin de formular recomendaciones que
permitan su implementacién mediante las acciones de mejora correspondientes. (Directiva N° 008-
2016-CG/GPROD, 2016)

La Auditoria de Desempefio no esta orientada a la identificacion de responsabilidad
administrativa funcional, civil o penal; no obstante, si a criterio de la Comision Auditora, se
advierten hechos respecto de los cuales deba realizarse una evaluacion complementaria, se debera
comunicar a la unidad organica competente de la CGR, con el adecuado sustento, para la adopcion
de las medidas que correspondan. (Directiva N° 008-2016-CG/GPROD, 2016)

Su andlisis puede adquirir un caracter transversal dado que examina la entrega de bienes o
servicios publicos, en la que pueden intervenir diversas Entidades Publicas, de distintos sectores o
niveles de gobierno. (Directiva N° 008-2016-CG/GPROD, 2016)

g. La Auditoria de Desempefio y la Cadena de Valor

La Auditoria de Desempefio toma como base de su anélisis la estructura de la intervencion
publica (conjunto de acciones u operaciones que realizan las Entidades Publicas con la finalidad
de lograr un resultado en el ciudadano) la cual es expresada a través de la cadena de valor, como

se detalla en la Figura siguiente:
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Figura7
La Auditoria de Desempefio y la Cadena de Valor

Fuente: Manual de Auditoria de Desempefio

Como se puede observar en el grafico anterior, la Auditoria de Desempefio examina bienes
0 servicios articulados (productos) que se entregan a una poblacion con la finalidad de alcanzar
resultados a favor del ciudadano (resultados especifico y final). En tal sentido, la "Cadena de
Valor" de la intervencion publica constituye el marco conceptual para desarrollar el examen de
eficacia, eficiencia, economia y calidad del referido bien o servicio publico. (Directiva N° 008-
2016-CG/GPROD, 2016)

Adicionalmente, se advierte que en la cadena de valor se realizan procesos de produccién
y soporte. El proceso de produccion es el conjunto de acciones que transforman los insumas en
producto dentro de la cadena de valor, en cumplimiento de las politicas de Estado y de Gobierno;
mientras que los procesos de soporte, tales como la administracion central, la gestion financiera,

del personal, la infraestructura, el equipamiento y logistica, sirven de manera transversal a toda la
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cadena de valor. Los procesos de soporte estan regulados por los Sistemas administrativos
aplicables a todas las Entidades Publicas. (Directiva N° 008-2016-CG/GPROD, 2016)

Es importante sefialar, que a lo largo de la cadena de valor se pueden examinar todas las
dimensiones de desempefio, es decir, se podrd medir la eficacia, eficiencia, economia y calidad
desde el insumo hasta el resultado final, en funcion de la disponibilidad de informacion y la
naturaleza del problema que se esté analizando. (Directiva N° 008-2016-CG/GPROD, 2016)

h. El servicio de la Auditoria de Desempefio y sus procesos vinculados

El servicio de la Auditoria de Desempefio esta vinculado con los procesos de planeamiento
y seguimiento a la implementacién de las recomendaciones. El servicio y estos procesos se
describen a continuacion. (Directiva N° 008-2016-CG/GPROD, 2016)

h.l1. Planeamiento

El planeamiento permite determinar la materia a examinar, que es un bien o servicio
publico, y el problema de desempefio asociado a dicha materia. Culmina con la elaboracion de la
carpeta de servicio. El planeamiento es efectuado por la unidad organica encargada del
planeamiento de las auditorias de desempefio. (Directiva N° 008-2016-CG/GPROD, 2016)

h.2.  Servicio de Auditoria de Desempefio

El servicio de Auditoria de Desempefio esta constituido por las etapas de planificacion,
ejecuci6n y elaboracion del informe. Estas tienen como productos el plan de auditoria, los
resultados de la auditoria y el informe de auditoria, respectivamente. (Directiva N° 008-2016-
CG/GPROD, 2016)

El servicio de Auditoria de Desempefio es efectuado por la comision auditora designada.

h.3.  Seguimiento a la Implementacion de las recomendaciones
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Culminado el servicio de la Auditoria de Desempefio, el gestor define el plan de accion, a
fin de implementar las recomendaciones contenidas en el informe de auditoria. Se realiza el
seguimiento a la implementacién de las acciones comprendidas en el plan, lo cual concluye con el
reporte de cierre. (Directiva N° 008-2016-CG/GPROD, 2016)

El seguimiento a la implementacién de las recomendaciones es efectuado por la unidad
organica encargada del seguimiento a la implementacion de las recomendaciones de las auditorias
de desempefio. (Directiva N° 008-2016-CG/GPROD, 2016)

Segun lo descrito, en el siguiente grafico se muestra el servicio de la Auditoria de
Desempefio y sus procesos vinculados. (Directiva N° 008-2016-CG/GPROD, 2016)

Figura 8
El servicio de la Auditoria de Desempefio y sus procesos vinculados

Fuente: Departamento de Auditoria de Desempefio

i. Control y Aseguramiento de la Calidad
Con el proposito de contribuir a la mejora continua de la Auditoria de Desempefio, se
realiza el control y el aseguramiento de la calidad, de acuerdo a lo establecido en las Normas
Generales de Control Gubernamental. (Directiva N° 008-2016-CG/GPROD, 2016)
El control de la calidad se refiere a la revision de los procesos y productos de la Auditoria

de Desemperio, durante todo su ciclo, para determinar su grado de cumplimiento con los estandares
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definidos en esta Directiva, el manual de Auditoria de Desempefio y la normativa complementaria.
El control de la calidad es responsabilidad de la comision auditora y de la unidad orgénica a cargo
de la Auditoria de Desempefio, como parte inherente de su gestion. (Directiva N° 008-2016-
CG/GPROD, 2016)

El aseguramiento de la calidad se refiere a la verificacion de los procesos y productos de
la Auditoria de Desempefio para concluir si fueron sujetos a control de calidad durante todo el
ciclo y si cumplen con los estandares definidos. Se realiza de manera selectiva por personas o
unidades organicas distintas a las que realizan la Auditoria de Desempefio. (Directiva N° 008-

2016-CG/GPROD, 2016)

2.1.1.1.2 Disposiciones Especificas

En esta seccion, se describen el servicio de la Auditoria de Desempefio y sus procesos
vinculados: el planeamiento y el seguimiento a la implementacion de las recomendaciones.
(Directiva N° 008-2016-CG/GPROD, 2016)

A. Planeamiento

El planeamiento es el proceso a través del cual se identifica la materia a examinar, a partir
de la priorizacion de temas de interés, mediante la aplicacion de criterios establecidos por la
Contraloria. (Directiva N° 008-2016-CG/GPROD, 2016)

La identificaciony la priorizacion de la materia a examinar llevan a determinar el problema
asociado de la auditoria. Como producto de este proceso se elabora la carpeta de servicio, la cual
constituye el insumo para el inicio del servicio de la Auditoria de Desempefio. (Directiva N° 008-
2016-CG/GPROD, 2016)

Para su desarrollo se realizan las siguientes actividades:

a) Seleccionar el tema de interes
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El tema de interés es una situacion o necesidad que afecta a una poblacién determinada, la
cual justifica una intervencion publica a través de la entrega de bienes o servicios (productos), con
el objetivo de lograr un resultado que genere un cambio positivo en dicha situacion o necesidad.
Los temas de interés corresponden a un resultado esperado que esta vinculado a un objetivo de
politica nacional. (Directiva N° 008-2016-CG/GPROD, 2016)

Para seleccionar el tema de interés, se aplican los siguientes criterios:

i. Relevancia de la intervencién publica;

ii. Importancia presupuestal de la intervencién publica; y

iii. Logro de los objetivos de la intervencion publica.

b) Seleccionar la materia a examinar

La materia a examinar es un bien o servicio (producto) entregado a una poblacion
beneficiaria mediante una intervencién publica, a fin de lograr un resultado esperado.

Para seleccionar la materia a examinar, se aplican los siguientes criterios:

I Sustento adecuado de la relacion causal entre los productos y el resultado esperado
de la intervencion;

ii. Importancia presupuestal del producto;

iii. Logro de los objetivos del producto.

c) ldentificar el problema asociado a la materia a examinar

Un problema asociado a la materia a examinar es una desviacion en el desempefio de la
produccion y entrega del bien o servicio publico, con respecto a las dimensiones de eficacia,
eficiencia, economia o calidad. (Directiva N° 008-2016-CG/GPROD, 2016)

Se identifica el problema asociado mediante la evaluacion de indicadores de desempefio.

Luego, se desarrolla una descripcion preliminar del mismo en base a informacion cuantitativa y
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cualitativa. Finalmente, se plantean hipdtesis iniciales sobre sus causas, vinculadas con alguna
dimensién de desempefio. (Directiva N° 008-2016-CG/GPROD, 2016)

d) Elaborar la carpeta de servicio

La carpeta de servicio contiene la informacion relevante para el desarrollo del servicio de
auditoria. Describe el tema de interés, la materia a examinar, el problema asociado, su organizacion
(gestores y actores involucrados, con sus roles o funciones), el proceso de produccion y entrega
del bien o servicio publico, los procesos de soporte que correspondan y cémo contribuye la
auditoria en el conocimiento del problema asociado y sus posibles soluciones, entre otros.
(Directiva N° 008-2016-CG/GPROD, 2016)

Etapas del Servicio de la Auditoria de Desempefio

El servicio de la Auditoria de Desempefio comprende las etapas de planificaciéon, ejecucion
y elaboracidn del informe.

1. Planificacion

La planificacion del servicio de la Auditoria de Desempefio establece la estrategia general
para conducir la Auditoria de Desempefio. (Directiva N° 008-2016-CG/GPROD, 2016)

En esta etapa se elabora el plan de auditoria que contiene la matriz de planificacién y el
programa de auditoria. (Directiva N° 008-2016-CG/GPROD, 2016)

Para ello, se realizan las siguientes actividades:

a) Comprender la materia a examinar y su problema asociado. Se revisa la carpeta de
servicio, se actualiza la informacion ahi contenida y se profundiza su comprension sobre la materia
a examinar y el problema asociado. (Directiva N° 008-2016-CG/GPROD, 2016)

b) Analizar las relaciones causales del problema asociado. Se identifican y se clasifican

posibles causas del problema asociado, seleccionando las de mayor relevancia. Luego, se
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identifican las causas directas e indirectas, sustentando la existencia de relaciones causales entre
las mismas. (Directiva N° 008-2016-CG/GPROD, 2016)

c) ldentificar el problema de auditoria a examinar y sus causas.

El problema de auditoria es una situacion que afecta la eficacia, la eficiencia, la economia
o la calidad en la produccién y la entrega de la materia a examinar. (Directiva N° 008-2016-
CG/GPROD, 2016)

El problema de auditoria y sus causas se identifican a partir del andlisis de relaciones
causales, considerando los siguientes factores: lo que es factible de auditar (segun la informacion
disponible, los métodos y las capacidades de la comision auditora), la relevancia de las causas
(excluyendo causas externas, fuera del control del gestor) y la contribucién potencial de una
auditoria que examine dicho problema y causas. (Directiva N° 008-2016-CG/GPROD, 2016)

d) Formular las preguntas y los objetivos de auditoria

La pregunta general y las preguntas especificas de la Auditoria de Desempefio, se formulan
en el marco de una dimension de desempefio, a partir de la identificacion del problema de auditoria
y sus posibles causas. De estas preguntas se derivan el objetivo general y los objetivos especificos,
respectivamente. (Directiva N° 008-2016-CG/GPROD, 2016)

e) Establecer los criterios

Los criterios son los estdndares bajo los cuales se evalla la evidencia y se interpretan los
resultados. Permiten un analisis consistente de las preguntas de auditoria. Definen el desempefio
esperado, a partir de informacion cientifica, normas, mejores préacticas (benchmarking), juicio de
expertos, entre otros. (Directiva N° 008-2016-CG/GPROD, 2016)

f) Definir el alcance de la auditoria
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El alcance define el limite de la auditoria, a partir de las preguntas de auditoria, las
entidades publicas involucradas en la produccion y la entrega del bien o servicio, el dmbito
geogréfico al cual se orientan los resultados y el periodo que abarca. (Directiva N° 008-2016-
CG/GPROD, 2016)

g) Establecer la metodologia

La metodologia refleja la estrategia de andlisis para responder las preguntas de auditoria.
Asegura la coherencia entre las preguntas de auditoria, los criterios, las fuentes de datos, las
herramientas de recojo de datos y los métodos de analisis. Para cada pregunta de auditoria, se
define el uso de métodos cuantitativos, cualitativos o mixtos (que combinan los anteriores).
(Directiva N° 008-2016-CG/GPROD, 2016)

h) Elaborar la matriz de planificacion

La matriz de planificacion es un resumen de la metodologia de la auditoria. Contiene los
enunciados del problema de auditoria, las preguntas de auditoria, las fuentes de datos, las
herramientas de recojo de datos, los métodos de analisis y las limitaciones del disefio. (Directiva
N° 008-2016-CG/GPROD, 2016)

i) Elaborar el programa de auditoria

El programa de auditoria contiene los procedimientos, plazos necesarios y personal
responsable para el cumplimiento de los objetivos de la auditoria. (Directiva N° 008-2016-
CG/GPROD, 2016)

j) Elaborar y aprobar el plan de auditoria

Realizadas las actividades anteriores, la comision auditora elabora el plan de auditoria. Este

contiene una descripcion de la materia a examinar y el problema de auditoria. Asimismo, presenta
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las preguntas de auditoria, los objetivos, los criterios y el alcance de la misma. Detalla la
metodologia a seguir (incluyendo la matriz de planificacion como un anexo) y la organizacion de
la auditoria (recursos humanos, financieros y tiempos asignados para la ejecucion). (Directiva N°
008-2016-CG/GPROD, 2016)

El plan de auditoria es refrendado por el gerente o jefe de la unidad orgénica a cargo de la
ejecucion de la auditoria, para su aprobacion por las instancias competentes. (Directiva N° 008-
2016-CG/GPROD, 2016)

2. Ejecucion

La ejecucion se inicia con la acreditacion de la comision auditora. Durante esta etapa se
aplica el plan de auditoria, a fin de obtener las evidencias que sustenten los resultados, las
conclusiones y las recomendaciones. Con esta informacion, se elabora la matriz de resultados, con
base a la cual se obtienen los resultados de la auditoria. (Directiva N° 008-2016-CG/GPROD,
2016)

Se realizan las siguientes actividades:

a) Organizar el manejo de las evidencias

Se identifican y se registran las fuentes de los datos usados en la Auditoria de Desempefio,
de manera ordenada y progresiva. Asimismo, se identifican las necesidades de informacion de la
auditoria, las cuales orientan el recojo, el registro y el procesamiento de los datos, a fin de
responder a las preguntas de auditoria. (Directiva N° 008-2016-CG/GPROD, 2016)

b) Recoger los datos

Se elaboran y se aplican los instrumentos para el recojo de los datos, los cuales satisfacen

las necesidades de informacion de la auditoria. El tipo y naturaleza de los instrumentos depende



30

de las herramientas definidas en el plan de auditoria, tales como revision de documentos,
entrevistas, talleres participativos, encuestas, entre otras. (Directiva N° 008-2016-CG/GPROD,
2016)

c) Registrar y procesar los datos

Se identifican, se ordenan y se clasifican los datos, vinculandolos con las preguntas de
auditoria. Luego, se elaboran documentos que reflejan un primer anélisis de los datos y son
insumos principales para la definicion de los resultados de auditoria. (Directiva N° 008-2016-
CG/GPROD, 2016)

d) Analizar la informacion

Para cada pregunta, se desarrollan los resultados de auditoria que comprenden los
siguientes elementos: situacion encontrada (descripcién de un subproceso de produccion y entrega
de bien o servicio o proceso de soporte relevante), criterio (estandar para definir el desempefio
esperado), brecha (comparacion entre la situacion encontrada y el criterio), causas (explicaciones
de la brecha) y efectos (consecuencias o efectos posibles de la brecha). (Directiva N° 008-2016-
CG/GPROD, 2016)

e) Elaborar la matriz de resultados

La matriz contiene el resumen de los resultados con sus elementos, las fuentes de datos,
los métodos de analisis empleados y las recomendaciones de la comision auditora. (Directiva N°
008-2016-CG/GPROD, 2016)

De acuerdo a la metodologia definida para la auditoria, en la matriz de resultados, se sefiala
adecuadamente qué resultados aplican para todo el ambito geografico de la auditoria y cuéles
aplican para casos especificos. (Directiva N° 008-2016-CG/GPROD, 2016)

f) Comunicar los resultados y evaluar los comentarios de los gestores
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La comision auditora convoca a reunion a los gestores para presentar los resultados de la
auditoria, con el propdsito de obtener sus comentarios e identificar areas de mejora.

Asimismo, remite el documento en el cual se desarrollan los resultados, para que los
gestores puedan enviar sus comentarios de manera formal, en un plazo maximo de siete (07) dias
habiles contados a partir de la fecha de su recepcion. De corresponder, dicho plazo se amplia en
tres (03) dias habiles por el término de la distancia. (Directiva N° 008-2016-CG/GPROD, 2016)

La comision evalla los comentarios y de haber recibido nueva informacién, considera su
inclusion en el citado documento. De existir divergencias entre los comentarios remitidos y los
resultados o las recomendaciones de la comision auditora, dichos comentarios son incorporados
en el documento. (Directiva N° 008-2016-CG/GPROD, 2016)

g) Elaborar el documento que contiene los resultados de la auditoria

Se revisa el documento presentado a los gestores, a fin de incluir los resultados definitivos.

3. Elaboracién del Informe

En esta etapa, se realizan las siguientes actividades:

a) Elaborar el informe de auditoria:

El informe de auditoria es el documento técnico que contiene los resultados, las
conclusiones y las recomendaciones de la auditoria. (Directiva N° 008-2016-CG/GPROD, 2016)

El informe debe ser convincente; las conclusiones y las recomendaciones deben deducirse
I6gica y analiticamente de los hechos o argumentos expuestos. (Directiva N° 008-2016-
CG/GPROD, 2016)

b) Aprobar y remitir el informe de auditoria:

El informe se aprueba por los niveles gerenciales correspondientes. Luego de su

aprobacion, se remite a los gestores. (Directiva N° 008-2016-CG/GPROD, 2016)
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Ademas, se elabora un resumen ejecutivo que describe brevemente los principales
resultados y recomendaciones de la auditoria. (Directiva N° 008-2016-CG/GPROD, 2016)

Cierre del Servicio de Auditoria de Desempefio

Una vez remitido el informe a los gestores, este es registrado en el sistema informético
establecido por La Contraloria. La documentacion del servicio de Auditoria de Desempefio se
remite a la unidad organica competente para su archivo, conservacion y custodia. (Directiva N°
008-2016-CG/GPROD, 2016)

Seguimiento a la Implementacion de las Recomendaciones

La Contraloria realiza el seguimiento de la implementacion de las acciones de mejora
contenidas en el plan de accion, con respecto a las recomendaciones formuladas en el informe de
auditoria (Directiva N° 008-2016-CG/GPROD, 2016). El proceso de seguimiento a la
implementacién de las recomendaciones comprende las siguientes actividades:

a) Elaborar el plan de accion

El plan de accién es el documento elaborado por el gestor que contiene una 0 mas acciones
de mejora para cada recomendacién determinada en el informe de auditoria, asi como los medios
de verificacion, los plazos y las unidades organicas responsables de su implementacion. (Directiva
N° 008-2016-CG/GPROD, 2016)

Las acciones de mejora, propuestas por el gestor en el referido plan, deben permitir superar
las causas que explicaron los problemas de desempefio evidenciados en el informe, para lo cual La
Contraloria orienta a los gestores en dicho proceso. (Directiva N° 008-2016-CG/GPROD, 2016)

Luego de la recepcion del informe, el gestor elabora el plan de accion en un plazo maximo

de treinta (30) dias habiles, el cual después de su aprobacion, se remite a La Contraloria, con lo
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cual se da inicio al seguimiento de su implementacion, que no debe exceder los tres (3) afios.
(Directiva N° 008-2016-CG/GPROD, 2016)

b) Difundir el informe y el plan de accion

Las actividades de difusién tienen por objetivo dar a conocer a la ciudadania los resultados
y las recomendaciones contenidos en el informe de auditoria y las acciones de mejora definidas en
el plan de accién. Para ello, La Contraloria de la Republica la citada informacion en su portal web.
(Directiva N° 008-2016-CG/GPROD, 2016)

c) Efectuar el seguimiento del plan de accién

El seguimiento del plan de accidn es un proceso permanente que consiste en la verificacion
del grado de cumplimiento en la implementacién de las acciones de mejora definidas en el plan de
accion, el cual es de acceso publico para facilitar el seguimiento de su cumplimiento. (Directiva
N° 008-2016-CG/GPROD, 2016)

d) Elaborar el reporte de cierre

Concluido el plazo de la implementacién del plan de accion, se emite un reporte de cierre,
en el cual se identifican los beneficios alcanzados con la implementacion de las recomendaciones.
(Directiva N° 008-2016-CG/GPROD, 2016)
2.1.1.1.3 Manual de Auditoria de Desempefio
SIGLAS Y REFERENCIAS
Contraloria: Contraloria General de la Republica.
Directiva ADE: Directiva “Auditoria de Desempeiio”
INEI: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.
INTOSAI: Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (en inglés).

ISSAI: Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (en inglés).
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SNC: Sistema Nacional de Control.

Subproceso: Subproceso de produccion y entrega de un bien o servicio publico.

Normas Generales: Resolucion de Contraloria N° 273-2014-CG, que aprueba las ‘“Normas
Generales de Control Gubernamental”. (Directiva N° 008-2016-CG/GPROD, 2016)

. Finalidad

La finalidad de este manual es establecer la metodologia, para el desarrollo de la auditoria
de desempefio. De esta manera, se busca uniformizar las actividades principales y los criterios a
ser aplicados por los equipos encargados de realizar el servicio de auditoria de desempefio y sus
procesos vinculados, asi como promover la calidad del trabajo de los auditores. (Directiva N° 008-
2016-CG/GPROD, 2016)

1. Alcance

Las disposiciones del presente Manual son de aplicacion obligatoria a:

. Unidades organicas de La Contraloria de acuerdo a su competencia funcional,
establecida en el Reglamento de Organizacion y Funciones. (Directiva N° 008-2016-CG/GPROD,
2016)

. Las entidades publicas sujetas al ambito del Sistema Nacional de Control, dentro de
los alcances del articulo 3° de la Ley N° 27785 - Ley Organica del Sistema Nacional de Control y
de la Contraloria General de la Republica. (Directiva N° 008-2016-CG/GPROD, 2016)

I11. Base Legal

. Constitucion Politica del Perd.

. Ley N° 27785 - Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria

General de la Republica, y modificatorias.
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. Ley N° 28716 — Ley de Control Interno de las Entidades del Estado y
modificatorias.

. Decreto Supremo N° 004-2013-PCM que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Pablica.

. Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG que aprueba las Normas de Control
Interno.

. Resolucion de Contraloria N° 273-2014-CG que aprueba las “Normas Generales de
Control Gubernamental” (en adelante, “Normas Generales”).

. Reglamento de Organizacion y Funciones de la Contraloria General de la Republica
vigente.

. Directiva “Auditoria de Desempefio” Este manual es congruente con los Principios

Fundamentales de la Auditoria de Desempefio de las ISSAI, emitidas por la INTOSAL.

. ISSAI 40: Control de Calidad para la Entidad Fiscalizadora Superior (2010)
. ISSAI 300: Principios Fundamentales de la Auditoria de Desempefio (2013)
. ISSAI 3000: Normas y Directrices para la Auditoria de Rendimiento basadas en las

Normas de Auditoria y la Experiencia practica de la INTOSAI (2004)

. ISSAI 3100: Directrices para la Auditoria de Desempefio: Principios Clave (2010).

IV.  Marco Conceptual

El marco conceptual presenta los conceptos basicos que caracterizan a la auditoria de
desempefio de otros servicios de control y los principales actores. (Directiva N° 008-2016-
CG/GPROD, 2016)

La auditoria de desempefio contribuye a la eficacia de la gestion publica, al orientarse al

logro de resultados positivos que mejoren el bienestar del ciudadano. Con este fin, examina la
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eficacia, la eficiencia, la economia, la calidad en la produccion y entrega de bienes o servicios
entregados a la poblacion beneficiaria en una intervencion pablica. (Manual de Auditoria de
Desempefio, 2016)

Permite responder a las siguientes preguntas:

. ¢Se han cumplido los objetivos?
. Si es asi, ¢se cumplieron de forma correcta?
. Si no es asi, ¢cuales son las causas?

Ademas, al tener un enfoque orientado a problemas, la auditoria examina y verifica la
existencia de problemas especificos y sus causas, enmarcadas en las dimensiones de desempefio.
La orientacion es constructiva porque se proponen mejoras en la gestion para superar las causas
identificadas; no se busca identificar responsabilidad ni sancionar. (Manual de Auditoria de
Desempefio, 2016)

La auditoria de desempefio es un servicio de control posterior que se refiere a un periodo
definido, en el pasado. No obstante, durante su desarrollo se pueden examinar las actividades en
curso y conocer la existencia de acciones implementadas por los gestores para superar deficiencias
en el desempefio, incluso antes de culminada la auditoria. (Manual de Auditoria de Desempefio,
2016)

1. La Auditoria de Desempefio y la cadena de valor

La cadena de valor de una intervencion puablica comprende: insumos, actividades,
productos, un resultado especifico y un resultado final. La auditoria de desempefio se centra en la
ejecucion de la intervencion publica; en términos de la cadena de valor, en los insumos, las

actividades y los productos. (Manual de Auditoria de Desempefio, 2016)



37

La auditoria analiza problemas con respecto a alguna o algunas de las dimensiones de

desempefio (eficacia, eficiencia, economia o calidad) en algunos de los tres eslabones de la cadena

de valor o en la relacién entre ellos, como se muestra a continuacion:

Dimensiones de desempefio y la cadena de valor de una intervencién pablica

Figura 9
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Fuente: Manual de Auditoria de Desempefio

La auditoria de desempefio puede examinar:

- La calidad y la economia en los insumos;

- La eficacia, la calidad y la economia en la ejecucion de las actividades y en los

productos entregados. (Manual de Auditoria de Desempefio, 2016)

- La eficiencia en la relacion del producto y sus insumos (el uso éptimo de los

iNsumMos).

Cuando la auditoria se enfoca en la ejecucion de las actividades que transforman los

insumos en un bien o servicio puablico (o producto), en realidad, examina el proceso de produccion

y entrega de dicho bien o servicio. (Manual de Auditoria de Desempefio, 2016)

2. Laproducciony entrega del bien o servicio publico
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Una intervencion publica puede ofrecer varios bienes o servicios a los ciudadanos. Para
cada uno, define un proceso de produccién y entrega, los cuales comprenden otros procesos mas
pequefios o subprocesos, cuyo objetivo concreto es entregarlo a su poblacion beneficiaria. (Manual
de Auditoria de Desempefio, 2016)

Para producir y entregar un bien o servicio, una intervencion publica requiere (i)
subprocesos de produccion y entrega y (ii) procesos de soporte que la apoyan transversalmente.

Un subproceso de produccion y entrega (en adelante, “subproceso”) es un conjunto de
acciones mutuamente relacionadas que, junto con otros subprocesos, permite la entrega de un bien
0 servicio publico a una poblacion. (Manual de Auditoria de Desempefio, 2016)

Los procesos de soporte son aquellos que proveen los recursos necesarios a la intervencion
publica para poder generar valor agregado en cada fase del proceso de produccién y entrega de sus
bienes o servicios. (Manual de Auditoria de Desempefio, 2016)

Comprenden la administracion central, la gestion financiera, la gestion de personal, la
infraestructura, el equipamiento y la logistica. En el sector publico, estdn regulados por los
sistemas administrativos nacionales. (Manual de Auditoria de Desempefio, 2016)

En todo subproceso, se distinguen cuatro componentes: elementos de entrada (insumos),
salida, recursos y controles. Las acciones dentro del subproceso transforman elementos de entrada
en una salida con la aplicacién de ciertos recursos (infraestructura, capacidades), en un contexto
en el cual la entidad publica responsable establece controles para corregir posibles desviaciones
en el funcionamiento del subproceso. (Manual de Auditoria de Desempefio, 2016)

Asimismo, se identifican actores, liderados por un responsable o “duefio” del subproceso

(una unidad organica), los cuales actian como: proveedores de insumos (entrada), receptores de
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bienes y servicios (salida) o ejecutores directos de las acciones contempladas. (Manual de
Auditoria de Desempefio, 2016)

Los subprocesos pueden organizarse de manera secuencial o paralela en alguna fase del
proceso, para luego complementarse. En el Grafico N° 02 se muestran dos posibles ordenamientos.
En el primer ejemplo, los subprocesos son secuenciales; la salida de uno es la entrada del siguiente.
En el segundo ejemplo, los subprocesos 1y 2 son paralelos; ambos producen elementos de entrada
para el subproceso 3. (Manual de Auditoria de Desempefio, 2016)

Figura 10
Ejemplos de ordenamiento de subprocesos

Fuente: Manual de Auditoria de Desempefio

Un bien o servicio publico puede formar parte de una intervencion publica
interinstitucional (que involucre a varias entidades del mismo sector), multisectorial (que involucre
a entidades de mas de un sector) o intergubernamental (que involucre varios niveles de gobierno);
por lo cual, dependiendo del disefio de la intervencion publica, los subprocesos pueden tener
proveedores, clientes y ejecutores directos que pertenezcan a distintas entidades. (Manual de

Auditoria de Desempefio, 2016)
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La auditoria de desempefio se centra en un bien o servicio publico (“la materia a
examinar”). Aunque pudiesen existir formas alternativas de produccion y entrega para este, la
auditoria de desempefio identifica y analiza el proceso escogido en el disefio de la intervencion
publica. (Manual de Auditoria de Desempefio, 2016)

Por tanto, se deben conocer con detalle los subprocesos y procesos de soporte (y como
interactian), asi como analizar cuidadosamente la participacion de cada actor. (Manual de
Auditoria de Desempefio, 2016)

Ademas, como existen varias materias de competencia compartida, en algunos casos, la
auditoria de desempefio debe analizar los mecanismos de coordinacién y cooperacion
interinstitucional e intergubernamental. (Manual de Auditoria de Desempefio, 2016)

Finalmente, la auditoria de desempefio se puede orientar hacia alguno o algunos de los
subprocesos. (Manual de Auditoria de Desempefio, 2016)

Esta seleccion se realiza en la etapa de panificacion. Los subprocesos seleccionados pueden
0 no pueden tener contacto directo con los clientes externos (ciudadanos) o con los proveedores
externos (p. ej. empresas privadas). (Manual de Auditoria de Desempefio, 2016)

3. Los gestores y los actores clave

Distintos actores participan en el servicio de auditoria, ademés de la comision auditora. Se
distinguen dos grupos principales: los gestores y actores clave. (Manual de Auditoria de
Desempefio, 2016)

3.1.Gestores

Los gestores comprenden a los titulares, los representantes y el personal técnico (en

funciones operativas y de supervision) de las entidades publicas responsables de la produccion y
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entrega del bien o servicio publico a examinar. Se identifican dos tipos de gestores: el gestor rector
y otros gestores. (Manual de Auditoria de Desempefio, 2016)

El gestor rector es el rector de la politica nacional. Tiene a su cargo la identificacion, el
disefio y los logros de los resultados esperados de la intervencion publica. Los otros gestores
incluyen a gobiernos subnacionales (si la intervencion es intergubernamental) y entidades publicas
en general. (Manual de Auditoria de Desempefio, 2016)

Se debe motivar la participacion y compromiso activo de los gestores, durante el desarrollo
de la auditoria, a fi n de definir objetivos que les sean relevantes y generar resultados de auditoria
atiles, con valor agregado, que favorezcan la apropiacién de las recomendaciones por parte de
ellos y su implementacion efectiva. (Manual de Auditoria de Desempefio, 2016)

3.2.Actores clave

Los actores clave son individuos, grupos o entidades que, segun su rol, pueden influir en
el proceso de produccion y entrega del bien o servicio publico a examinar. De hacerlo
positivamente, pueden mejorar dicho proceso y contribuir al logro de los resultados de la
intervencion. (Manual de Auditoria de Desempefio, 2016)

Son actores clave la poblacion beneficiaria, la ciudadania en general, organismos no
gubernamentales (ONG), organizaciones comunitarias, comunidad académica (representantes de
universidades, centros de Investigacién, colegios profesionales), medios de comunicacion,
proveedores, organismos internacionales, entre otros. (Manual de Auditoria de Desempefio, 2016)
Durante la auditoria de desempefio, se debe procurar su participacion, en la medida que el principio
de reserva lo permita, con la finalidad de conocer sus intereses y opiniones, asi como recibir

informacion relevante para identificar problemas en la entrega del bien o servicio publico.
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Entre los actores clave, el grupo mas importante es la poblacion beneficiaria. La auditoria
de desempefio estd orientada al ciudadano; por tanto, es necesario conocer sus necesidades,
expectativas y grado de satisfaccion con respecto al bien o servicio publico recibido; més aun,
cuando se examina la dimension de calidad. (Manual de Auditoria de Desempefio, 2016)

La ciudadania (en especial, la organizada) representa una fuente de ideas de temas a auditar
y puede hacer uso de los informes de auditoria, multiplicando su impacto. Ademas, la comunidad
académica puede ofrecer su opinidn experta, a través de sus publicaciones y asesorias especificas,
constituyendo ademés una red de contactos importante. (Manual de Auditoria de Desempefio,
2016)

Finalmente, por su rol en la formacion y difusién de la opinion publica, los medios de
comunicacion deben ser involucrados para transmitir adecuadamente los resultados y las
recomendaciones de las auditorias, fomentando la transparencia de la gestion publica. (Manual de
Auditoria de Desempefio, 2016)

4. Lacomisién auditora

La comision auditora es el equipo multidisciplinario de auditores gubernamentales
responsable de la realizacion de la auditoria de desempefio. Esta conformada por un supervisor, un
jefe de comisidn e integrantes de la comision. En el ejercicio de sus labores, se rigen por las normas
de desempefio profesional establecidas por la Contraloria. (Manual de Auditoria de Desempefio,
2016)

4.1.Funciones de la comision auditora segun los roles asignados

Las principales funciones de la comision auditora, segun su rol, son las siguientes:

. El jefe de comision dirige la comision auditora. Asigna roles y responsabilidades a

los integrantes de la comision de acuerdo a su nivel de conocimientos y de experiencia en la materia
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a examinar. Elabora el plan de auditoria detallado; lidera el andlisis de la evidencia y la definicion
de los resultados de la auditoria; elabora el informe de auditoria, el resumen ejecutivo y otros
documentos de divulgacion. (Manual de Auditoria de Desempefio, 2016)

Reporta sobre el avance del trabajo (control de metas, plazos y presupuesto) y representa a
la comisidn ante los niveles gerenciales. Orienta a los integrantes de la comision y revisa su trabajo,
de acuerdo a lo establecido en las Normas Generales y este manual. Cautela el adecuado archivo
de la documentacion. (Manual de Auditoria de Desempefio, 2016)

. El supervisor verifica cada etapa del servicio de la auditoria de desempefio para
asegurar el nivel apropiado de calidad de la auditoria; revisa y aprueba los principales productos
de la auditoria (matriz de planificacion, plan de auditoria, matriz de resultados, informe de
auditoria y resumen ejecutivo). Atiende problemas significativos sobre la actuacion de los
gestores, actores clave o integrantes de la comision auditora y les hace seguimiento. Propone
cambios en el &mbito, preguntas de auditoria o metodologia de la auditoria, entre otras. Cautela la
gestion eficiente de los recursos de la comision. Usa su juicio profesional para decidir una mayor
participacion en areas especificas de analisis. (Manual de Auditoria de Desempefio, 2016)

. Los integrantes de la comisién auditora apoyan en el disefio de la auditoria e
implementan el plan de auditoria. Participan en reuniones de coordinacién y comparten
informacion relevante en la comision. Informan al jefe de comision de manera periddica sobre el
trabajo efectuado, los resultados de la auditoria y las dificultades que hubiesen encontrado en el
proceso de analisis. Formulan recomendaciones para mejorar la metodologia o la organizacion de
la auditoria. (Manual de Auditoria de Desempefio, 2016)

Como una auditoria de desempefio puede requerir de conocimientos, habilidades y

experiencia en una determinada disciplina, la comision puede contar con expertos contratados
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(personas naturales o juridicas) que elaboren informes especializados. (Manual de Auditoria de
Desempefio, 2016)

La comisiéon auditora debe asegurarse de que estos expertos tengan la competencia
necesaria para responder las preguntas de auditoria y que sean independientes de la intervencién
publica a la cual pertenece la materia a examinar. Ademas, aunque sus informes sean usados como
evidencia, la comisidon sigue siendo responsable de los resultados y conclusiones que contenga el
informe de auditoria. (Manual de Auditoria de Desempefio, 2016)

4.2.Perfil de los integrantes de la comision auditora

Los integrantes de la comision guian su accionar por las normas de independencia,
entrenamiento y competencia, diligencia profesional y confidencialidad. Asimismo, su
comportamiento ético se rige de acuerdo a sus cédigos de ética profesionales y de la funcion
publica, asi como la normativa emitida por La Contraloria. (Manual de Auditoria de Desempefio,
2016)

Cuentan con formacion profesional, con énfasis en evaluacién de politicas publicas;
experiencia en el uso de métodos de investigacion social y econdmica; conocimiento de la
estructura y funcionamiento del sector publico, y de los sistemas administrativos nacionales
(presupuesto, contrataciones, inversion, entre otros). (Manual de Auditoria de Desempefio, 2016)
Dentro de una comision auditora, los integrantes retnen dichos conocimientos, de manera
conjunta, a fi n de producir resultados de auditoria de calidad. (Manual de Auditoria de
Desempefio, 2016)

Ademas de la formacion profesional y especializacion, los auditores tienen capacidad
analitica y de reflexion, integridad, creatividad, ingenio, habilidades sociales, capacidades de

comunicacion oral y escrita. Ejercen el escepticismo profesional; es decir, mantienen distancia
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profesional de las entidades responsables de la materia a examinar y una actitud critica en el
transcurso de la auditoria. Sin embargo, también son receptivos, curiosos, estan dispuestos a
innovar y mantienen una actitud abierta al aprendizaje. (Manual de Auditoria de Desempefio,
2016)

V. Desarrollo del servicio de control y sus procesos vinculados

El servicio de Auditoria de Desempefio est& vinculado con dos procesos, el planeamiento
y el seguimiento a la implementacion de las recomendaciones, los cuales se realizan antes y
después del servicio, respectivamente. El servicio y cada proceso culmina con la aprobacién y
registro de un documento: la carpeta de servicio para el planeamiento, el informe de auditoria para
el servicio de auditoria y el reporte de cierre para el seguimiento a la implementacion de las
recomendaciones. (Manual de Auditoria de Desempefio, 2016)

En el siguiente grafico se muestra la secuencia entre estos procesos y los principales hitos
dentro de cada uno. (Manual de Auditoria de Desempefio, 2016)

Figura 11
El servicio de la auditoria de desempefio y sus procesos vinculados

Fuente: Manual de Auditoria de Desempefio

El servicio de la auditoria de desempefio y sus procesos vinculados se explican a
continuacion. (Manual de Auditoria de Desempefio, 2016)

1. Planeamiento
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El planeamiento es el proceso a través del cual se identifica la materia a examinar, a partir
de la priorizacion de temas de interés, mediante la aplicacion de criterios establecidos por La
Contraloria. La identificacion y la priorizacion de la materia examinar lleva a determinar el
problema asociado de la auditoria. Sobre la base de lo anterior, se elabora la carpeta de servicio,
la cual constituye el insumo para iniciar el servicio de auditoria de desempefio. (Manual de
Auditoria de Desempefio, 2016)

1.1.Seleccionar el tema de interés

Un tema de interés es una situacion o necesidad que afecta a una poblacién determinada,
la cual justifica una intervencion pablica a través de la entrega de bienes o servicios publicos con
el objetivo de lograr un resultado que genere un cambio positivo en dicha situacion o necesidad.
Por lo tanto, a todo tema de interés le corresponde un resultado esperado que esta vinculado con
un objetivo de politica nacional. Para determinar el tema de interés se requiere informacion
actualizada referente a las intervenciones publicas, la cual incluye: resultados de las
intervenciones, estructura de cadena de valor (insumos-actividades-productos-resultados),
indicadores de desempefio, informacion presupuestal, entre otros. Sobre la base de esta
informacion, se aplican los criterios de seleccion siguientes: la relevancia de la intervencion
publica, su importancia presupuestal y el nivel de logro de sus objetivos. (Manual de Auditoria de
Desempefio, 2016).

Estos criterios se explican a continuacion:



Figura 12

Criterios de seleccién para temas de interés

Criterio Definicion
: Se identifican temas de importancia social que forman parte de
Relevancia de " : o
: .~ |politicas nacionales, son de debate piblico o resultan relevantes
la intervencion : : . .
3 para diversos sectores de la sociedad, asi como de los lideres
publica -, - S
de opinién con cobertura en medios de comunicacion.
Importancia |Se identifican las intervenciones publicas que han recibido
presupuestal |mayores asignaciones presupuestales con respecto al
de la presupuesto nacional o incrementos considerables en relacion
intervencion |al afio anterior, tomando como referencia su presupuesto
publica asignado_
Logro de los |Se verifica el nivel de logro de los resultados esperados, a través
objetivos de la |de indicadores de desempefio (instrumentos de medicion de las
intervencion |variables asociadas al cumplimiento de los objetivos) en las
publica dimensiones de eficacia, eficiencia, economia o calidad.
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Fuente: Manual de Auditoria de Desempefio

Para aplicar los criterios expuestos, primero se identifican las intervenciones publicas que
tengan resultados de alta relevancia. Luego, se ordenan dichas intervenciones segun el criterio de
importancia presupuestal y el logro de los objetivos (medidos a través de los indicadores de
desempefio). Se concluye con un listado de intervenciones publicas priorizadas, vinculadas a los
temas de interés, con mayor presupuesto asignado o alto incremento presupuestal, pero con menor
logro de objetivos. Este listado constituye el insumo para la seleccion de la materia a examinar.
(Manual de Auditoria de Desempefio, 2016)

1.2.Seleccionar la materia a examinar

La materia a examinar es un bien o servicio entregado en una intervencion publica, a fi n
de lograr un resultado esperado. Equivale a un producto en la cadena de valor de la intervencion
publica. Para determinar la materia a examinar se aplican los criterios de seleccion siguientes: el

sustento adecuado de la relacion causal entre el producto y el resultado esperado de la intervencion,



48

la importancia presupuestal del producto y el nivel de logro de sus objetivos. Estos criterios se

explican en la siguiente figura:

Figura 13

Criterios de seleccion para la materia a examinar

Relevancia de
la intervencion
publica’
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de opinion con cobertura en medios de comunicacion.

Importancia
presupuestal
dela
Intervencion
publica

Se identifican las intervenciones publicas que han recibido
mayores asignaciones presupuestales con respecto al
presupuesto nacional o incrementos considerables en relacion
al afo anterior, tomando como referencia su presupuesto
asignado.

Logro de los
objetivos de la

Se verifica el nivel de logro de los resultados esperados, a través
de indicadores de desempefio (instrumentos de medicién de las

intervencion |vanables asociadas al cumplimiento de los objetivos) en las
publica dimensiones de eficacia, eficiencia, economia o calidad.

Fuente: Manual de Auditoria de Desempefio

Para aplicar los criterios expuestos, se toma el listado de las intervenciones publicas
priorizadas y se seleccionan, para cada una, los productos que cuenten con el mejor sustento de su
vinculacion (relacion causal) al logro del resultado esperado. Luego, se ordenan dichos productos
segun el criterio de importancia presupuestal y el logro de los objetivos (medidos a través de los
indicadores de desempefio). Se concluye con la elaboracion de un listado de bienes o servicios
(productos) que tienen mayor presupuesto o alto incremento presupuestal, pero menor logro de
objetivos, los cuales son las materias a examinar. (Manual de Auditoria de Desempefio, 2016)

Después de seleccionadas las materias a examinar, se documenta y analiza su situacion, a
fin de conocer sus caracteristicas o especificaciones técnicas, sus procesos de produccion y entrega

y los procesos de soporte que correspondan (presentandolos en un esquema) y la forma de
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organizacion de los gestores (roles y funciones). Para esto, se solicita informacion oficial a los
gestores rectores. (Manual de Auditoria de Desempefio, 2016)

A fin de fortalecer el andlisis de las materias a examinar, se identifican los roles, los
intereses y las expectativas de los actores clave, mediante entrevistas, reuniones o visitas de campo
preliminares, entre otras. Terminado este andlisis, se procede con la identificacion del problema
asociado a cada materia a examinar. (Manual de Auditoria de Desempefio, 2016)

1.3.1dentificar el problema asociado a la materia a examinar

Un problema asociado a la materia a examinar es una desviacion en el desempefio de la
produccion y entrega del bien o servicio pablico, con respecto a las dimensiones de eficacia,
eficiencia, economia o calidad. (Manual de Auditoria de Desempefio, 2016)

Este problema asociado puede identificarse mediante indicadores de desempefio formales
de los gestores, con medicién periddica, o mediante la construccién de un conjunto de indicadores
que permiten identificar una desviacion en el desempefio. (Manual de Auditoria de Desempefio,
2016)

Luego de identificado el problema asociado, se desarrolla una descripcion preliminar del
mismo, con base a informacion cuantitativa y cualitativa. Ademas, se plantean hipétesis iniciales
sobre las causas del problema, vinculandolas con algunas de las dimensiones de desempefio.
(Manual de Auditoria de Desempefio, 2016)

Para desarrollar tales hipotesis, se consulta la informacion oficial de los gestores, bases de
datos existentes de los gestores o terceros, literatura especializada nacional e internacional
(informes técnicos, articulos académicos, investigaciones y evaluaciones), antecedentes de

acciones de control, etc. Ademas, se pueden efectuar actividades especificas, tales como: consulta
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a expertos, entrevistas a actores clave, reuniones con los gestores y visitas de campo preliminares.
(Manual de Auditoria de Desempefio, 2016)

1.4.Elaborar la carpeta de servicio

La carpeta de servicio es el documento que resulta del proceso de planeamiento y sirve de
base para la planificacion, a cargo de la comision auditora. (Manual de Auditoria de Desempefio,
2016)

Este documento debe contener principalmente:

a) Informacion sobre la seleccion del tema de interés y la intervencién publica a la
cual esta vinculado. (Manual de Auditoria de Desempefio, 2016)

b) Informacion sobre la seleccidn de la materia a examinar y una descripcion breve del
bien o servicio publico, incluyendo: la estructura de la cadena de valor de la intervencion publica
(insumos-actividades-producto-resultados), las caracteristicas o especificaciones técnicas del bien
0 servicio, su proceso de produccién y entrega y los procesos de soporte que correspondan, su
organizacion (roles y funciones de los gestores), los actores clave, los indicadores de desempefio
(método de medicidn, fuentes de informacion y valores medidos) e informacion presupuestal.
(Manual de Auditoria de Desempefio, 2016)

c) Descripcion del problema asociado a la materia a examinar y sus posibles causas
(hipdtesis). (Manual de Auditoria de Desempefio, 2016)

d) Apreciacion de la contribucion potencial de la auditoria al generar informacion
sobre el desempefio de la gestion del bien o servicio publico o conocimientos para superar las

causas del problema de auditoria. (Manual de Auditoria de Desempefio, 2016)
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e) Evaluacion de la oportunidad de su ejecucion (se toma en cuenta la situacion vigente
de la intervencion publica, de los gestores y el contexto nacional particular). (Manual de Auditoria
de Desempefio, 2016)

f) Conclusion del anélisis sobre el inicio del servicio de auditoria de desempefio;

) Bibliografia, que detalla las fuentes de informacion empleadas;

h) Anexos y otra informacidn que sea necesaria para el sustento.

Como sustento, se incluyen los instrumentos de recojo de datos y los documentos
producidos al aplicarlos. Por ejemplo, en el caso de entrevistas, se incluyen las guias de entrevistas
y las notas respectivas. En el caso de revision de literatura especializada, se incluyen las fichas
respectivas. (Manual de Auditoria de Desempefio, 2016)

1.5.Cierre del proceso de planeamiento

La carpeta de servicio aprobada junto con la documentacion relacionada se entrega a la
comision auditora, la cual registra los documentos y archivos que evidencien esta accion en el
sistema informatico que establezca la Contraloria. (Manual de Auditoria de Desempefio, 2016)

2. Servicio de auditoria de desempefio

El servicio de auditoria de desempefio comprende tres etapas: Planificacion, Ejecucién y
Elaboracion del Informe. Cada una de ellas se desarrolla a continuacién. (Manual de Auditoria de
Desempefio, 2016)

2.1.Etapa de Planificacion

La planificacion se orienta a establecer la estrategia general para conducir la auditoria de
desempefio. Se inicia con la carpeta de servicio, elaborada en el planeamiento, la cual contiene la
informacion del problema asociado de la materia a examinar. (Manual de Auditoria de Desempefio,

2016)
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En esta etapa se realizan las siguientes actividades:

a) Comprender la materia a examinar y su problema asociado.

b) Analizar las relaciones causales del problema asociado.

2.1.2 Mantenimiento de Caminos Vecinales

La infraestructura vial est& definida como todo camino, arteria, calle o via férrea, incluidas
sus obras complementarias, de caracter rural o urbano de dominio y uso publico32, para efectos
de la auditoria se limit6 al andlisis de caminos vecinales, que en su conjunto forman parte del
Sistema Nacional de Carreteras (SINAC); asimismo, un camino es una via terrestre que tiene por
funcion facilitar el transito de vehiculos motorizados y no motorizados, peatones y animales con
excepcion de las vias férreas; y su ordenamiento (jerarquizacién) obedece a tres tipos: Red Vial
Nacional, Red Vial Departamental o Regional y Red Vial Vecinal o Rural. (Manual de Auditoria
de Desempefio, 2016)

La Red Vial Vecinal o Rural estad conformada por las carreteras que constituyen la red vial
circunscrita al &mbito local, cuya funcidn es articular las capitales de provincia con capitales de
distrito, estos entre si, con centros poblados o zonas de influencia local y con redes viales nacional
y departamental o regional. (Manual de Auditoria de Desempefio, 2016)
2.1.2.1 Tipos de caminos vecinales

En el &mbito de los caminos vecinales la clasificacion estandarizada por el Manual de
Inventarios Viales35 representa la caracteristica técnica de la construccion del tramo vial destinada

a la circulacion de vehiculos y que no incluye la berma, presenta las siguientes clasificaciones:
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Figura 14
Tipos de superficie de los caminos vecinales

Tipo de

superficie
Es aquella superficie de rodadura conformada por una mezcla de material aglomerante y
Concreto CO  agregades finos y gruesos. En algunos casos se agrega aditivos para proporcionarle
cualidades que no poses ¥ en ofros para mejorar los que poses.
Es aquella superficie de rodadura conformada por algln tipo de elementos bituminosos
Asfaltado A5 derivados del pefrdlen. Estas capas pueden tener fratamiento para su estabilizacion,
fratamiento superficial bituminoso o sellos asfaliicos.
(Capa de material natural selecto procesado o semiprocesado de acuerdo a disefio, que

Codigo Descripcion

Afirmado AF se coloca sobre [a subrasants de un camino.

Sin Afirmar A Eﬁr”rﬁ:;edf a nivel de subrasante 0 aquella donde |a superficie de rodadura ha perdido el
Trocha R Via fransitable que no alcanza las caracteristicas geometricas para ser considerado una
Carrozable Carretera.

Proyectado PR Via por la cual se proyecta la construccion de una carretera, debe considerarse el codigo

SMIP resEdjvn.

Elaborado por la Comision de Auditoria de Desempefio a partir del Manual de Inventarios Viales
aprobado mediante Resolucion Directoral N°. 09-2014-MTC/14 de 3 de abril de 2014.

2.1.2.1.1 Caracteristicas fisicas

Al respecto, el Manual de Carreteras, Mantenimiento o Conservacion Vial menciona que,
para el &mbito de caminos vecinales y rurales se consideran 14 caracteristicas fisicas y/o elementos
del camino, las cuales son usadas para determinar el estado situacional del camino vecinal o rural
y conocer el estado de transitabilidad requerido. (Manual de Auditoria de Desempefio, 2016)
2.1.2.1.2 Tipos de intervenciones de caminos

El Reglamento Nacional de Gestion de Infraestructura Vial presenta cinco (5) tipos de
intervencion (2 tipos de mantenimientos y 3 tipos de inversiones), requeridos para conservar o
recuperar el nivel se servicio de los caminos y son:

. Mantenimiento Rutinario, consiste en el conjunto de actividades que se realizan
de caracter permanente, estas actividades pueden ser manuales o mecanicas y comprenden
principalmente a las actividades de: limpieza, bacheo, perfilado, roce, eliminacion de derrumbes

de pequefia magnitud; asi como, limpieza o reparacion de juntas de dilatacion, elementos de apoyo,
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pintura y drenaje en la superestructura y subestructura de los puentes. (Manual de Auditoria de
Desempefio, 2016)

. Mantenimiento Periddico, consiste en actividades programables cada cierto
periodo a través de actividades manuales o mecanicas y estan referidas a las siguientes actividades
i) reposicion de capas de rodadura, recapeo, colocacion de capas nivelantes, tratamientos
superficiales y sellos, ii) reparacion o reconstruccion puntual de capas inferiores del pavimento,
iii) reparacion o reconstruccion puntual de taneles, muros, obras de drenaje, elementos de
seguridad y sefalizacion, iv) reparacion o reconstruccion puntual de la plataforma de carretera,
que puede incluir obras puntuales de drenaje y obras que contribuyan a la estabilidad de la misma,
y V) reparacion o reconstruccion puntual de los componentes de los puentes, tanto de la
superestructura, como de la subestructura. (Manual de Auditoria de Desempefio, 2016)

Es necesario recalcar que los trabajos de mantenimiento no califican como proyectos de
inversion; en ese sentido, las intervenciones consideradas como proyectos de inversion son las
siguientes:

. Mejoramiento, con obras para elevar el estandar de la via, mediante actividades
relacionadas al ancho, el alineamiento, la curvatura, la pendiente del camino, ampliacién de
calzada, elevacion del estandar de la superficie (mejoramiento sustancial de la geometria o de la
estructura del pavimento) y construccion o adecuacion de los puentes, tlneles, obras de drenaje,
muros, y sefializaciones necesarias. (Manual de Auditoria de Desempefio, 2016)

. Rehabilitacion, como el conjunto de actividades que se llevan a cabo para devolver
a la infraestructura vial sus caracteristicas originales y adecuarla a un nuevo periodo de servicios,
comprende actividades de reparacion y/o ejecucion de pavimentos, puentes, tineles, obras de

drenaje, de ser el caso movimiento de tierras en zonas puntuales y otros.



55

. Construccion, que comprende la ejecucion de obras de una via nueva con
caracteristicas geométricas acorde a las normas de disefio y construccién vigentes. (Manual de
Auditoria de Desempefio, 2016)

2.2.4.5. Ciclo de costo de caminos

Al respecto, la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe39 (MTC) sugiere
que es importante un cambio conceptual de la cultura de nuestras entidades, cambiar la cultura
reactiva por la cultura preventiva actuar para evitar que se dafie en vez de actuar para reparar lo
dafiado; el ciclo no deseado de un camino esta definido por las fases de construccidn, conservacion
insuficiente o inexistente, degradacion, destruccién y reconstruccion. (Manual de Auditoria de
Desempefio, 2016)

2.2.4.6. Mantenimiento o Conservacion Vial

El Manual define la conservacion vial como el conjunto de actividades de obras de
ingenieria vial, la cuales deben realizarse de manera preventiva para evitar el deterioro prematuro
de los elementos que lo conforman, por ello, resalta la importancia de monitorear el camino
diariamente en forma visual para dar lugar a acciones inmediatas ante los posibles defectos
(conservacion rutinaria), posteriormente, la reparacion de aspectos programables, es decir
reparaciones que no pueden ser inmediatas (conservacion periédica) ayudaran a alargar la vida Gtil
de los caminos. (Manual de Auditoria de Desempefio, 2016)

El Manual sefiala que la Gestion de Conservacion Vial, comprende la realizacion de un
conjunto de actividades integradas tales como la definicion de politicas, la planificacion, la
organizacion, el financiamiento, la ejecucion, el control y la operacion, para lograr una
conservacion vial que asegure la economia, la fluidez, la seguridad y la comodidad de los usuarios

viales. (Manual de Auditoria de Desempefio, 2016)
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2.1.2.2 Municipalidad Provincial de Canchis

Es el Organo de Gobierno Local con personeria juridica de derecho publico, con autonomia
politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia, representa y sirve a la
comunidad de Canchis promoviendo el desarrollo integral, sustentable armonico y los procesos
productivos locales orientados a elevar el bienestar y calidad de vida. Ademas, la Ley N° 27972,
Ley Orgénica de Municipalidades establece que las municipalidades estan encargadas de ejecutar
directamente o concesionar la ejecucion de las obras de infraestructura urbana o rural de caracter
multidistrital que sean indispensables para la produccion, el comercio, el transporte y la
comunicacion de la provincia, tales como corredores viales, vias troncales, puentes, y otras
similares, en coordinacion con las municipalidades distritales o provinciales contiguas, segln sea
el caso; de conformidad con el Plan de Desarrollo Municipal y el Plan de Desarrollo Regional.
(ROF, 2023)

Figura 15
Interaccion de las areas relacionadas con la gestién vial de los caminos vecinales

Fuente: Elaboracion propia

2.1.2.2.1 Gerencia de Planeamiento y Presupuesto



57

De conformidad con el articulo 50° del ROF de la Entidad, es el 6rgano de asesoramiento,
responsable de dirigir y evaluar las actividades referidas a los Sistemas de Planificacion,
Presupuesto y Racionalizacion, la Gestidn de Proyectos, la Promocion de Inversiones y la Gestion
de Cooperacion Tecnica. Coordina sus acciones con los diferentes rganos de la Municipalidad,
asi como con otros sectores Publicos o Privados cuyas funciones tienen relaciones con el desarrollo
de la provincia. (ROF, 2023)

1. Asesorar a la Alta Direccion Gerencia Municipal y demas dependencias en materia de
Planificacion, disefio de politicas, proceso presupuestario y en la definicién de las metas y
objetivos de la Municipalidad. (ROF, 2023)

5. Conducir y supervisar las actividades vinculadas con los procesos de planes y programas,
desarrollo institucional de la Municipalidad Provincial de Canchis. (ROF, 2023)

7. Formulay evalUa los programas y proyectos de desarrollo. Asi como de los instrumentos
normativos de la Institucion, en concordancia con los lineamientos de Politica Municipal. (ROF,
2023)

8. Conducir los procesos de formulacion, ejecucién, control y evaluacion, y realizar las
modificaciones necesarias de los Documentos de Gestion. (ROF, 2023)

11. Proponer la actualizacion los documentos de Gestion Municipal como son: el Plan
Operativo Institucional (POI), el Plan de Desarrollo Institucional (PDI) y el Plan de Desarrollo
Concertado (PDC). (ROF, 2023)

12. Impulsar las acciones de desarrollo e implementacion de los espacios de participacion
y concertacion de la Sociedad Civil, a través del Consejo de Coordinacion Local Provincial y los

Comites de Vigilancia. (ROF, 2023)
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Asimismo, el numeral 10.2. Monitoreo y evaluacion del PVPP de la Guia Metodoldgica
para la Elaboracion de PVPP, establece que la responsabilidad de la gestion y operacién del Plan
Vial es del Gobierno Local Provincial a través de la Gerencia de Planificacion y Presupuesto u
oficina competente. (ROF, 2023)
2.1.2.2.2 Instituto Vial Provincial de Canchis

Es el érgano descentralizado de la Municipalidad Provincial de Canchis posee autonomia
administrativa, econémica, presupuestaria y financiera en los asuntos de su competencia;
asimismo, tiene las siguientes funciones:

1. Planificar, programar, coordinar, ejecutar, supervisar y evaluar la ejecuciéon de
estudios, obras y actividades del Plan Vial; en sinergia con los Gobiernos Locales Distritales y
otras entidades publicas y privadas que tengan objetivos similares. (ROF, 2023)

2. Evaluar el Plan Vial Provincial. (ROF, 2023)

3. Actualizar periodicamente la relacion, en orden de prioridad, de los caminos rurales
que precisan de la rehabilitacion y mantenimiento rutinario, la cual abarca a todos los distritos que
se encuentran del ambito de operaciones del Instituto Vial Provincial de Canchis (IVVP-Canchis).
(ROF, 2023)

4. Gestionar, concertar y administrar los recursos provenientes del Gobierno Nacional,
Regional, entidades privadas, entidades cooperantes y otras fuentes de financiamiento. (ROF,
2023)

6. Coordinar la ejecucion de las inversiones que efectue el sector publico y privado en
materia de gestion vial rural. (ROF, 2023)

8. Recuperar y mantener en operatividad permanente la Infraestructura de Transporte de la

Red Vial Rural. (ROF, 2023)
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10. Promover, gestionar y tramitar el financiamiento interno y externo, publico y privado.
(ROF, 2023)

11. Realizar las actividades técnicas, economicas, financieras y administrativas requeridas
para el logro de sus objetivos, dentro del marco que sefiala la Ley. (ROF, 2023)

13.  Celebrar convenios y contratos dentro del &mbito de su competencia y de acuerdo
con la normatividad legal vigente. (ROF, 2023)

14.  Administrar los fondos destinados a los proyectos de infraestructura de transporte
rural. (ROF, 2023)

15.  Ejecutar administrativa y financieramente los proyectos y/o fondos de inversion
destinados para el desarrollo y ampliacion de la infraestructura de transporte rural. (ROF, 2023)

16.  Llevar a cabo los procesos de Concursos y Licitaciones Publicas que se requieran.
(ROF, 2023)
2.2 BASE LEGAL
2.2.1 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la

Republica LEY N.° 27785

CAPITULO Il - Control Gubernamental

Articulo 6.- Concepto

El control gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de los actos
y resultados de la gestion puablica, en atencion al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y
economia en el uso y destino de los recursos y bienes del Estado, asi como del cumplimiento de
las normas legales y de los lineamientos de politica y planes de accion, evaluando los sistemas de
administracion, gerencia y control, con fines de su mejoramiento a través de la adopcion de

acciones preventivas y correctivas pertinentes. EI control gubernamental es interno y externo y su
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desarrollo constituye un proceso integral y permanente. (Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, Ley N° 27785, 2002)

CONCORDANCIAS: R.C. N°147-2016-CG (Aprueban Directiva denominada “Servicios
de Control Previo de las Prestaciones Adicionales de Obra”). (Ley Organica del Sistema Nacional
de Control y de la Contraloria General de la Republica, Ley N° 27785, 2002)

Articulo 14.- Regulacion del control

El ejercicio del control gubernamental por el Sistema en las entidades, se efectia bajo la
autoridad normativa y funcional de la Contraloria General, la que establece los lineamientos,
disposiciones y procedimientos técnicos correspondientes a su proceso, en funcién a la naturaleza
ylo especializacion de dichas entidades, las modalidades de control aplicables y los objetivos
trazados para su ejecucion. (Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica, Ley N° 27785, 2002)

Dicha regulacién permitira la evaluacion, por los 6rganos de control, de la gestion de las
entidades y sus resultados. (Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica, Ley N° 27785, 2002)

La Contraloria General, en su calidad de ente técnico rector, organizay desarrolla el control
gubernamental en forma descentralizada y permanente, el cual se expresa con la presencia y
accionar de los 6rganos a que se refiere el literal b) del articulo precedente en cada una de las
entidades publicas de los niveles central, regional y local, que ejercen su funcién con
independencia técnica. (Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica, Ley N° 27785, 2002)

2.2.2 Ley N° 30742, Ley de fortalecimiento de la contraloria general de la republica y del

Sistema Nacional de Control
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En Lima, a los veintisiete dias del mes de marzo de dos mil dieciocho.

Articulo 1. Objeto y finalidad

La presente ley tiene por objeto establecer las normas y disposiciones requeridas para el
fortalecimiento de la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de Control, con
la finalidad de modernizar, mejorar y asegurar el ejercicio oportuno, efectivo y eficiente del control
gubernamental, asi como de optimizar sus capacidades orientadas a la prevencion y lucha contra
la corrupcion. (Ley N° 30472, Ley del fortalecimiento de la Contraloria General de la Republica

y del Sistema Nacional de Control, 2018)

2.2.3 Directiva N° 011-2013-CG/ADE denominada "Auditoria de Desempefio™ y autoriza
modificar disposiciones de las Normas de Auditoria Gubernamental y del Manual de
Auditoria Gubernamental. Aprobada por Resolucién de Contraloria N° 382-2013-CG
1. Finalidad
Implementar y desarrollar la Auditoria de Desempefio para contribuir a una mejora de la

gestion de los recursos publicos, de tal forma que se realice con eficacia, eficiencia, economia y

calidad. (Directiva N° 011-2013-CG/ADE, 2013)

2. Objetivo

Establecer el marco conceptual y el proceso de la Auditoria de Desempefio, asi como
estandarizar su implementacion. (Directiva N° 011-2013-CG/ADE, 2013)

3. Alcance

Las disposiciones de la presente Directiva son de aplicacion obligatoria a:

3.1. Los organos del Sistema Nacional de Control (en adelante SNC) que tengan
participacion en el desarrollo de la Auditoria de Desempefio, segiin sus competencias. (Directiva

N° 011-2013-CG/ADE, 2013)
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3.2. Las Entidades Publicas sujetas al &mbito del SNC, dentro de los alcances del
articulo 3° de la Ley N" 27785 - Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la RepuUblica (en adelante la Ley). (Directiva N° 011-2013-CG/ADE, 2013)

4. Base Legal

4.1.  Constitucion Politica del Pert de 1993.

4.2. Ley N" 27785 que aprueba la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de
la Contraloria General de la Republica, y modificatorias.

4.3. Ley N" 27444 que aprueba la Ley del Procedimiento Administrativo General.

4.4. LeyN" 28716 - Ley de Control Interno de las Entidades del Estado y modificatorias.

45. Decreto Supremo N" 004-2013-PCM que aprueba la Politica Nacional de
Modernizaciéon de la Gestidn Publica.

4.6. Resolucién de Contraloria N" 320-2006-CG, que aprueban las Normas de Control
Interno.

4.7. Resolucién de Contraloria N° 458-2008-CG, que aprueba la Guia para la
implementacion del Sistema de Control Interno de las Entidades del Estado.

224 4.8. Reglamento de Organizacion y Funciones de la Contraloria General de la

Republica. (Directiva N° 011-2013-CG/ADE, 2013)

225 DIRECTIVA N.° 008-2016-CG/GPROD “AUDITORIA DE DESEMPENO”,

APROBADA POR RESOLUCION DE CONTRALORIA N° 122-2016-CG

1. Finalidad

Implementar y desarrollar la Auditoria de Desempefio para contribuir a una mejora de la
gestion de los recursos publicos, de tal forma que se realice con eficacia, eficiencia, economia y

calidad. (Directiva N° 008-2016-CG/GPROD, 2016)
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2. Objetivo

Establecer el marco conceptual y el proceso de la Auditoria de Desempefio, asi como
estandarizar su implementacién. (Directiva N° 008-2016-CG/GPROD, 2016)

3. Alcance

Las disposiciones de la presente Directiva son de aplicacion obligatoria para:

a) Las unidades orgénicas de la Contraloria General de la Republica de acuerdo a su
competencia funcional, establecida en el Reglamento de Organizacion y Funciones. (Directiva N°
008-2016-CG/GPROD, 2016)

b) Las Entidades Publicas sujetas al &mbito del Sistema Nacional de Control, dentro
de los alcances del articulo 3° de la Ley N° 27785 - Ley Organica del Sistema Nacional de Control
y de la Contraloria General de la Republica. (Directiva N° 008-2016-CG/GPROD, 2016)

2.2.6 Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 21972

Articulo I.- Gobiernos Locales

Los gobiernos locales son entidades, basicas de la organizacion territorial del Estado y
canales inmediatos de participacion vecinal en los asuntos publicos, que institucionalizan y
gestionan con autonomia los intereses propios de las correspondientes colectividades; siendo
elementos esenciales del gobierno local, el territorio, la poblacion y la organizacion. (Ley N°
21972, Ley Organica de Municipalidades, 2009)

Las municipalidades provinciales y distritales son los érganos de gobierno promotores del
desarrollo local, con personeria juridica de derecho publico y plena capacidad para el
cumplimiento de sus fines. (Directiva N° 008-2016-CG/GPROD, 2016)

CONCORDANCIA:

Constitucion Politica, Art. 188° Ley N° 27783, Art. 40°
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Articulo I1.- Autonomia

Los gobiernos locales gozan de autonomia politica, econdmica y administrativa en los
asuntos de su competencia. (Directiva N° 008-2016-CG/GPROD, 2016)

La autonomia que la Constitucién Politica del Per( establece para las municipalidades
radica en la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y de administracion, con sujecion
al ordenamiento juridico. (Directiva N° 008-2016-CG/GPROD, 2016)

CONCORDANCIA:

Constitucion Politica, Arts. 194° y 195°

Ley N° 27783, Arts. 8°y 9°

Articulo 111.- Origen

Las municipalidades provinciales y distritales se originan en la respectiva demarcacion
territorial que aprueba el Congreso de la Republica, a propuesta del Poder Ejecutivo. Sus
principales autoridades emanan de la voluntad popular conforme a la Ley Electoral
correspondiente. (Ley N° 21972, Ley Organica de Municipalidades, 2009)

Las municipalidades de centros poblados son creadas por ordenanza municipal provincial.

CONCORDANCIA:

Constitucion Politica, Art. 189°

ARTICULO IV.- FINALIDAD

Los gobiernos locales representan al vecindario, promueven la adecuada prestacion de los
servicios publicos locales y el desarrollo integral, sostenible y arménico de su circunscripcion.

CONCORDANCIA:

Constitucion Politica, Art. 195°
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2.3 MARCO CONCEPTUAL (PALABRAS CLAVEYS)

Con la finalidad de lograr una comprension integral del presente trabajo de investigacion,
se considera necesario abordar diversos conceptos relacionados a la Auditoria de Desempefio y
mantenimiento de Caminos Vecinales, los cuales son utilizados a lo largo del desarrollo del
estudio.

a) Auditoria: Es el examen objetivo y sistematico de las operaciones financieras y
administrativas de una entidad, practicado con posterioridad a su ejecucion y para su evaluacion,
revision, andlisis y examen periddico que se efectla a los libros de contabilidad, sistemas y
mecanismos administrativos, asi como a los métodos de control interno de una organizacion
administrativa, con el objeto de determinar opiniones con respecto a su funcionamiento. (Manual
de Auditoria de Desempefio, 2016)

b) Auditoria de Desempefio: La Auditoria de Desempefio es el “Examen de la
eficacia, eficiencia, economia y calidad de la produccién y entrega de los bienes o servicios que
realizan las entidades publicas con la finalidad de alcanzar resultados en beneficio del
ciudadano”. (Manual de Auditoria de Desempefio, 2016)

C) Economia: La economia mide el costo de los recursos aplicados para lograr los
objetivos de un programa o politica publica contra los resultados obtenidos; implica racionalidad,
elegir, entre varias opciones, la que conduzca al méaximo cumplimiento de los objetivos con el
menor gasto posible. La principal interrogante es saber si dentro del contexto politico y social
especifico los recursos han sido aplicados y utilizados de un modo racional y eficiente para lograr
los fines previstos. (Pefia, 2014)

d) Eficiencia: Evalua la relacion existente entre los recursos e insumos utilizados

frente a los resultados obtenidos, es la proporcion entre la utilizacion de insumos, (recursos,
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costos, tiempo) y la forma en la que se relacionan los fines con los medios. A mayor eficiencia
mas racionalidad y optimizacion. La eficiencia mide (con indicadores de gestion) y califica el
recorrido entre medios y fines. (Manual de Auditoria de Desempefio, 2016)

e) Eficacia: Es la capacidad de lograr los objetivos y metas programadas con los
recursos disponibles en un tiempo predeterminado. Es el grado en que una actividad o programa
logra sus objetivos, metas u otros efectos que se habia propuesto; se determina comparando lo
realizado con los objetivos previamente establecidos, o sea la medicién del cumplimiento de
objetivos y metas. (Pefia, 2014)

f) Transparencia: Es la obligacion de los 6rganos del Estado de poner a disposicion
de todos sus gobernados la informacion que muestre la estructura y el funcionamiento de cada
6rgano gubernamental a partir de su actuacién, en el ejercicio de sus atribuciones. Tiene por
objeto producir un ambiente de confianza, seguridad y veracidad entre el gobierno y la sociedad,
de tal manera que los ciudadanos estén informados y conozcan las responsabilidades,
procedimientos, reglas, normas y demas informacion generada por el sector publico, en un marco
de abierta participacion social y escrutinio de caracter publico. (Pefia, 2014)

9) Recomendaciones: Las recomendaciones que presenta el auditor, luego de
terminar y examinar el conjunto de operaciones y actividades de la entidad o empresa, las
considera como sugerencias positivas que tienen por finalidad la solucion de los problemas para
ayudar a la eficiencia de la administracion. Las recomendaciones estaran orientadas a la mejor
utilizacion de los recursos humanos, materiales y financieros de la entidad o empresa auditada.
(Pefia, 2014)

h) Observaciones: Esta referida a hechos o circunstancias significativos

identificados durante el examen que pueden motivar oportunidades de mejoras. Si bien el
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resultado obtenido adquiere la denominacion de hallazgo, para fines de presentacion en el
informe se convierte en observacion. (Manual de Auditoria de Desempefio, 2016)

1) Prevencion: Accion y efecto de prevenir. Preparacion y disposicion que se hace
anticipadamente para evitar un riesgo. Procedimiento de auditoria. Las acciones que realiza el
auditor para llevar a cabo sus labores de revision. Programa de auditoria. Documento que
establece los procedimientos de auditoria relacionados con el tema, actividad o asunto objeto de
revision. (Manual de Auditoria de Desempefio, 2016)

]) Riesgo: Posibilidad de que no puedan prevenirse o detectarse errores o
irregularidades importantes. (Manual de Auditoria de Desempefio, 2016)

k) Riesgo Inherente: Existe un error que es significativo y se puede combinar con
otros errores cuando no hay control. (Manual de Auditoria de Desempefio, 2016)

)} Riego de Control: Error que no puede ser evitado o detectado oportunamente por
el sistema de control interno. (Pefia, 2014)

m)  Riesgo de Deteccion: Se realizan pruebas exitosas a partir de un procedimiento
de prueba inadecuado. (Manual de Auditoria de Desempefio, 2016)

n) Supervision: Requisito esencial en la auditoria que conduce a un adecuado
control y direccién en todas las etapas, para que asegure que los procedimientos, técnicas y
pruebas que se realizan, se vinculen en forma competente y eficaz con los objetivos que se
persiguen. (Manual de Auditoria de Desempefio, 2016)

0) Asignacion de recursos del estado: La asignacion de recursos es la distribucion
de activos productivos en sus diferentes usos. El asunto de la asignacion de recursos se origina
de como las sociedades buscan balancear los recursos limitados como el capital, el trabajo y la

tierra, frente a las diversas e ilimitadas necesidades de sus integrantes. Los mecanismos de
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asignacion de recursos abarcan el sistema de precios en las economias de libre mercado y la
planeacion gubernamental, ya sea en las economias operadas por el estado o en el sector publico
de economias mixtas. (Manual de Auditoria de Desempefio, 2016)

p) Gestion de la infraestructura vial: Es la accion de administrar la infraestructura
vial de Carreteras, Caminos y Vias Urbanas, a través de funciones de planeamiento, ejecucion,
mantenimiento y operacion, incluyendo aquellas relacionadas con la preservacion de la
integridad fisica del derecho de via. (Manual de Auditoria de Desempefio, 2016)

Q) Inventario Vial: Registro ordenado, sistematico y actualizado de una carretera o
de un sistema vial existente, especificando su ubicacion, caracteristicas fisicas y estado
operativo. (Manual de Auditoria de Desempefio, 2016)

r) Mantenimiento o Conservacion Periddica: Es el conjunto de actividades,
programables cada cierto periodo, que se realizan en las vias para recuperar sus condiciones de
servicio. Estas actividades pueden ser manuales o mecéanicas. (Manual de Auditoria de
Desempefio, 2016)

S) Mantenimiento o conservacion rutinaria: Es el conjunto de actividades que se
realizan en las vias con caracter permanente para conservar sus niveles de servicio. Estas
actividades pueden ser manuales o mecénicas. (Manual de Auditoria de Desempefio, 2016)

t) Mantenimiento Vial: Conjunto de actividades técnicas destinadas a preservar en
forma continua y sostenida el buen estado de la infraestructura vial, de modo que se garantice un
servicio 6ptimo al usuario; puede ser de naturaleza rutinaria o periddica. (Manual de Auditoria
de Desempefio, 2016)

u) Niveles de Servicio: Indicadores que califican y cuantifican el estado de servicio

de una via, que normalmente se utilizan como limites admisibles hasta los cuales pueden
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evolucionar su condicién superficial, funcional, estructural, y de seguridad. Los indicadores son
propios a cada via y varian de acuerdo a factores técnicos y econémicos dentro de un esquema
general de satisfaccion del usuario (comodidad, oportunidad, seguridad y economia) y
rentabilidad de los recursos disponibles. (Manual de Auditoria de Desempefio, 2016)

V) Plan Vial Provincial Participativo (PVPP): ElI Plan Vial Provincial
Participativo es un instrumento de gestion vial de los gobiernos locales, elaborado de manera
participativa, en el marco de sus competencias, con los distintos actores sociales involucrados
en la tematica vial, con el fin de orientar las actividades e inversiones viales en la provincia, para
un periodo 5 afios. (Manual de Auditoria de Desempefio, 2016)

w) Red Vial Vecinal o Rural: Conformada por las carreteras que constituyen la red
vial circunscrita al &mbito local, cuya funcidn es articular las capitales de provincia con capitales
de distrito, éstas entre si, con centros poblados o zonas de influencia local y con las redes viales
nacional y departamental o regional. (Manual de Auditoria de Desempefio, 2016)

X) Sistema Nacional de Carreteras (SINAC): Conjunto de carreteras
conformantes de la Red Vial Nacional, Red Vial Departamental o Regional y Red Vial Vecinal
o Rural. (Manual de Auditoria de Desempefio, 2016)

2.1. ANTECEDENTES EMPIRICOS DE LA INVESTIGACION (ESTADO DEL

ARTE)

2.3.2 Antecedentes Internacionales

a) (Falconi Tello, Alarcén Gaviléanes, Elizalde Marin, & Sanchez Lunavictoria, 2023) en
su articulo titulado “Auditoria de desempefio. Herramienta util en la gestion del conocimiento para
administracion de empresas.”, para la Revista Cientifica Bibliotecas Anales de Investigacion de

Ecuador.
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Resumen: El presente articulo utilizo la metodologia de investigacion cualitativa, se utilizd
la consecucion de métodos investigativos tedricos como el inductivo-deductivo, sistémico
estructural, analitico-sintético; y empiricos como el analisis documental y la observacion. Los
referentes principales son algunos de los investigadores actuales de diferentes contextos
organizacionales y clasicos dentro de la literatura a fin. Finalmente, la conclusion fue: Las
revisiones de los aspectos conceptuales son fundamentales para el entendimiento de la temética
planteada, y desarrollan y explican las diferentes etapas que integran un proceso de auditoria, para
finalmente hacer andlisis de la importancia de dicha herramienta. Demuestra la relevancia e
implicaciones que tiene la auditoria de desempefio, como herramienta imprescindible para las
organizaciones empresariales. Aportes: genera experiencias en los modelos de trabajo entorno a la
auditoria de desempefio, en cuanto a los dictdamenes o informe, que debe permitir trazar estrategias
en la toma de decisiones y fortalecer las sugerencias que mejoren a la empresa y su interrelacion
con la sociedad. (Falconi Tello, Alarcon Gavildnes, Elizalde Marin, & Sanchez Lunavictoria,
2023)

b) (Valenzuela Bojérquez, 2024) en su articulo titulado: “Auditoria al desempefio:
evolucion y relevancia en el &mbito estatal.” Para la revista Trascender Contabilidad y Gestion de
la Universidad de Sonora México.

Resumen: EIl objetivo en este trabajo es evaluar la evolucion y relevancia que presenta en
el ambito estatal, con referencia del nivel federal las auditorias al desempefio (AD) realizadas por
el Instituto Superior de Auditoria y Fiscalizacion (ISAF) y por la Secretaria de la Contraloria
General (SECOG) con entes que han sido objeto de fiscalizacion en el estado de Sonora; esto, a
traves de un trabajo de tipo documental y descriptivo. El analisis de los datos se abordd desde un

aspecto cualitativo y cuantitativo. Se exponen resultados obtenidos en las entidades
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gubernamentales en los aspectos sustantivos y criticos de su mision, resaltando que a nivel nacional
la Auditoria Superior de la Federacidon (ASF) en el transcurso de catorce afios, realizé solamente
veintidés AD en Sonora. A nivel local estatal, los entes fiscalizadores estan en etapa de gestacion
en este tipo de auditoria; las cifras oficiales reportan inicio de la AD en el ejercicio 2018; a la vez,
se aporta un instrumento de apoyo para practicar auditorias al desempefio, al ser escasa 0
nulamente conocidos en los procesos del ambito estatal. (Valenzuela Bojorquez, 2024)

2.3.2 Antecedentes Nacionales

a) (Roque Castillo & Cueto Egas, 2022) en su tesis titulada: “Auditoria de Desempefio y
Gestion Publica en las Municipalidades Distritales de la Provincia de Satipo 2021”7, para optar al
titulo profesional de Contador Publico de la Universidad Peruana Los Andes.

Resumen: La presente investigacion, titulada “Auditoria de desempeio y gestion publica
en las Municipalidades distritales de la provincia de Satipo 2021” tuvo como objetivo general:
Determinar la relacion que existe entre la auditoria de desempefio y la gestion publica en las
municipalidades distritales de la provincia de Satipo 2021, Para el cumplimiento de nuestros
objetivos, y la prueba de hipotesis, utilizamos el enfoque cuantitativo, como método general el
cientifico, de tipo aplicada, nivel correlacional, disefio no experimental, la poblacion se encontrd
conformada por 8 municipalidades distritales de la provincia de Satipo, la muestra fue de tipo no
probabilistico. Para la medicidn de las variables se utilizo el cuestionario, en escala ordinal de tipo
Likert. Nuestra conclusion principal fue: Existe relacion directa entre la auditoria de desempefio y
la gestion publica en las municipalidades distritales de la provincia de Satipo 2021.
Consiguientemente se observa una correlacion positiva muy alta con un “r” = 0,965, lo cual nos
permite aseverar que mientras se realice una auditoria de desempefio dentro de la entidad, se

mejorar la gestion pablica. (Roque Castillo & Cueto Egas, 2022)
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b) (La Rosa Mora, 2021) en su tesis titulada: “La auditoria de desempefio y su relacion con
la gestion administrativa en la sociedad de beneficencia de huacho 2020, para optar al titulo
profesional de Contabilidad de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion.

Resumen: La presente investigacion tuvo como objetivo identificar como la auditoria de
desempefio incide en gestion administrativa en la sociedad beneficencia Huacho 2020, con
respecto a la metodologia, la investigacion fue descriptiva correlacional de enfoque cualitativo, la
poblacion estuvo constituida por 65 personas entre: directivos, auditores, funcionarios y
colaboradores, elegidos de manera probabilistica, manejamos como medida de cualidad la escala
de Likert. Su fiabilidad fue provechosa conduciendo proceso computacional SPSS, Traduccion
25.0 del molde de correspondencia de Pearson, con seguridad al 95%. La prueba de ji cuadrada.
Resultados: Las encuestas ofrecen resultados en la cual se precisa como una mayor proporcion
(71.43%) de directivos, auditores, funcionarios, colaboradores como expertos consideraron estar
muy de acuerdo, que la auditoria de desempefio es importante para la gestion administrativa en la
beneficencia publica de Huacho en relacion con gestién administrativa esta se vera mejorada por
la aplicacion de la auditoria de desempefio el (73.21%) estan muy de acuerdo. Conclusion: La
auditoria de desempefio se relaciona con la gestion administrativa en la beneficencia publica de
Huacho. (La Rosa Mora, 2021)

¢) (Mamani Condori, 2024) en su tesis titulada: “Auditoria del desempefio y calidad de
servicio en la municipalidad distrital de Acora,2024” para optar al titulo profesional de licenciada
en Administracion y Marketing de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez.

Resumen: El presente trabajo de investigacion tuvo como propdsito principal determinar
como la Auditoria del Desempefio se relaciona en la Calidad de Servicio en la Municipalidad

Distrital de Acora, 2024, el estudio es cuantitativo, cuyo procedimiento fue hipotético, basico,
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nivel correlacional y de disefio no experimental, también fue transversal, la muestra lo
conformaron 117 personales y ciudadanos, acorte a ello se sistematizo los 18 items planteados en
el cuestionario y calculados en el software SPSS V-25, se utilizd la técnica de la entrevista,
instrumento el cuestionario, cuyo resultado del coeficiente Alfa de Cronbach fue 0.950, para
encontrar la normalidad de los datos se aplico Kolmogoérov-Smirnov, indico que no hay una
distribucioén con caracteristica normal de los datos, se optdé por la prueba “Rho” de Spearman
resulto = 0.778 y un p-valor de 0.000 el cual es inferior al error tomado de 0.05 esto manifiesta
que es significativa. Y para contrastar las hipétesis de la investigacion se us6 Tau_b de Kendall,
los resultados revelaron que es indicadora con un nivel de significancia < a 0,05, se concluye que
hay un nivel de asociacion positiva, asimismo estadisticamente es significativa. (Mamani Condori,
2024)

2.3.3 Antecedentes Locales

a) (Zarate Huillca & Hihuallanca Yucra, 2024) en su tesis titulada: “Auditoria de
Desempefio y la gestion de la Municipalidad Distrital de Poroy, Cusco, periodo 2022” para optar
al titulo profesional de Contador Publico de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco.

Resumen: El presente trabajo de investigacion denominado: “Auditoria de Desempefio y
la Gestion de la Municipalidad Distrital de Poroy, Cusco - periodo 2022”, donde su objetivo
general fue: Determinar si existe relacion entre la Auditoria de Desempefio y la Gestion de la
Municipalidad Distrital de Poroy, Cusco — Periodo 2022. Como parte de su metodologia de la
investigacion tenemos una investigacion cuantitativa de nivel descriptivo-correlacional, el estudio
estuvo constituida por 32 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Poroy. El estudio considero

como muestra a los mismos integrantes de la poblacion conformada por 32 trabajadores que son
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parte de la unidad de andlisis con un muestreo cualitativo que es propositivo. La investigacion
determiné que la significancia es de r = 0,685 (bilateral) lo que indica que existe una correlacion
positiva moderada, cerca de una correlacion alta, de ambas variables. (Zarate Huillca &
Hihuallanca Yucra, 2024)

b) (Arregui Phuyo & Achapuma Soncco, 2025) en su tesis titulada: “Auditoria de
desempefio y sus efectos en la evaluacion de la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital
de Ancahuasi, provincia Anta, periodo 2022 para optar al titulo profesional de Contador Ptblico
de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco.

Resumen: El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar la
relacion entre la Auditoria de Desempefio y la planeacién en la gestion administrativa de la
Municipalidad de Ancahuasi durante el afio 2022. La investigacion es de tipo aplicada, de tipo no
experimental, con un disefio descriptivo y cuantitativo. La poblacion estuvo conformada por
funcionarios municipales, la unidad de analisis considera a 15 funcionarios de la Municipalidad
Distrital de Ancahuasi de la provincia de Anta en la region Cusco. A quienes se aplico
cuestionarios. Se uso la estadistica inferencial como técnica de andlisis e interpretacion de la
informacion asi como también el cuestionario , finalmente se lleg6 a la siguiente conclusién : como
una primera conclusion a la que hemos arribado en el presente trabajo de investigacion podemos
resaltar el hecho de que, efectivamente la auditoria de desempefio tiene una relacion significativa
en lo que respecta a la evaluacion de la gestion administrativa en la municipalidad distrital de
Ancahuasi, tal como se plantea en la hipdtesis general, lo cual esta sustentado con los resultados
de las encuestas que se realizaron a los funcionarios y trabajadores de la entidad edil, quienes en
base a las preguntas planteadas en el cuestionario en un 33.3 % estan totalmente de acuerdo con

lo planteado, ademas de que un 53.3 % de los encuestados consideran aceptable esta relacion; asi
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podemos apreciar en los Cuadros y Tablas N° 01, N° 03. En el segundo caso, un 40 % de los
encuestados consideran como aceptable y otro 40 % como regularmente aceptable el logro de
resultados como parte del proceso de la auditoria de desempefio. (Arregui Phuyo & Achapuma

Soncco, 2025)
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CAPITULO I
HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1 HIPOTESIS
3.1.1 Hipdtesis General
La auditoria de desempefio incide significativamente en la gestién del instituto vial
provincial de la municipalidad provincial de Canchis, periodo 2023.
3.1.2 Hipdtesis Especificos
a) La auditoria de desempefio incide significativamente en el mantenimiento periodico y
mejoramiento de caminos vecinales de los caminos vecinales en la gestion del instituto
vial provincial de la municipalidad provincial de Canchis, periodo 2023.
b) La auditoria de desempefio incide significativamente en la gestion administrativa y
calidad del servicio de los caminos vecinales en la gestion del instituto vial provincial
de la municipalidad provincial de Canchis, periodo 2023.
3.2 IDENTIFICACION DE VARIABLES E INDICADORES
3.2.1 Variable Independiente
X. AUDITORIA DE DESEMPERNO
3.2.2 Variable Dependiente

Y. GESTION DEL INSTITUTO VIAL PROVINCIAL
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3.3 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

transitabilidad y satisfacer
las necesidades de la
poblacion.

ejecutados por el Instituto
Vial Provincial de
Canchis, mediante un
cuestionario estructurado.

administrativa y
calidad del servicio

Tabla 1
Operacionalizacion de la variables
VARIABLE Definicién conceptual Definicion operacional DIMENSIONES INDICADORES
La auditoria de Se medird mediante la X.1 Ejecuciondela X.1.1 Cumplimiento de
desempefio es el examen percepcion de los auditoria procedimientos de control
de la eficacia, eficiencia, funcionarios y servidores X.1.2 Evaluacion del
Variable X.  economia y calidad de la respecto al proceso de mantenimiento vial
produccion y entrega de planificacion, ejecucion y X.2 Seguimiento de  X.2.1 Implementacion de
Auditoriade  bienes 0 servicios seguimiento de la recomendaciones recomendaciones
desempefio publicos, con la finalidad auditoria de desempefio X.2.2 Monitoreo de acciones
de mejorar la gestion aplicada al mantenimiento correctivas
publica y generar de caminos vecinales del X.3 Resultadosde  X.3.1 Mejora de eficiencia
resultados en beneficio Instituto Vial Provincial la auditoria institucional
del ciudadano. (Directiva de Canchis, a través de un X.3.2 Fortalecimiento del control
N.° 008-2016- cuestionario estructurado. interno
CG/GPROD).
. . Se medird mediante la Y.1.1 Estado de conservacion vial
Conjunto de acciones - - i L
A L percepcion de los Y.1 Mantenimiento Y.1.2 Frecuencia del mantenimiento
administrativas, técnicas y ; : . s I
. . funcionarios y servidores periddicoy Y.1.3 Uso de maquinaria y
operativas orientadas a la T . . .
. ey . .. respecto a la eficiencia del mejoramiento de tecnologia
Variable Y. planificacion, ejecucion, L S . . : .,
. mantenimiento rutinario, caminos vecinales Y.1.4 Ejecucion de obras de
mantenimiento y - o : i
. . . mantenimiento periddico mejoramiento
Gestion del mejoramiento  de  los - i
. : X ) y  mejoramiento  de
Instituto Vial caminos vecinales, con el : : e o .
o o . caminos vecinales . Y.2.1 Planificacion vial
Provincial proposito de garantizar la Y.2 Gestion

Y.2.2 Coordinacién institucional
Y.2.3 Satisfaccion de usuarios
Y.2.4 Accesibilidad y transitabilidad

Nota: La tabla representa la operacionalizacion de variables
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1 AMBITO DE ESTUDIO: LOCALIZACION POLITICA Y GEOGRAFICA
La provincia de Canchis es una de las trece provincias que conforman el departamento del
Cuzco en el Perl. Limita por el norte con la provincia de Quispicanchi, por el este con el
departamento de Puno, por el sur con la provincia de Canas y por el oeste con la provincia de

Acomayo. (ROF, 2023)

Nota: Plaza de armas del distrito de Canchis

4.2 TIPO Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Para la presente investigacion hemos aplicado la investigacién aplicada. La investigacion
aplicada se explora con el fin de hacer, actuar, construir y modificar, con el objetivo de conocer la
realidad econdmica, cultural, politica y social de un area determinado, proponiendo soluciones
faciles y reales, necesarias a los problemas identificados (Hernandez Sampieri, 2014).

El presente trabajo es de tipo aplicada ya que su objetivo es resolver problemas practicos
para satisfacer las necesidades de la sociedad, estudiando hechos y fenémenos de utilidad practica,

el problema esta establecido y es conocido por el investigador (Hernandez Sampieri, 2014).
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4.3 ENFOQUE DE INVESTIGACION

La siguiente investigacion esta bajo el enfoque cuantitativo, con un nivel de investigacion
descriptivo y explicativo.

El enfoque cuantitativo representa un conjunto de procesos, es secuencial y probatorio cada
etapa precede a la siguiente y no se puede saltar pasos. El orden es riguroso; parte de una idea que
va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa
la literatura y se construye un marco 0 una perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen
hip6tesis y determinan variables; se traza un plan para probarlas (disefio); se miden las variables
en un determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos,
y se extrae una serie de conclusiones (Hernandez Sampieri, 2014).

4.4 NIVEL DE INVESTIGACION

4.4.1. Nivel descriptivo

El nivel descriptivo en la investigacion, segun Sampieri, busca detallar caracteristicas,
propiedades o comportamientos de un fendmeno o situacion especifica. Su objetivo principal es
observar, registrar y representar lo que ocurre de manera sistematica, sin manipular las variables
(Hern&ndez Sampieri, 2014).

Orientada al descubrimiento de las propiedades particulares del hecho o situacién
problematica y también a la determinacion de la frecuencia con que ocurre el hecho o situacion
problematica (Duefias, 2013) .

La investigacion descriptiva busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de
cualquier fendbmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion (Hernandez

Sampieri, 2014).
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4.4.2. Nivel explicativo

A través del nivel explicativo se busca encontrar las razones o causas que ocasionan ciertos
fendmenos. Su objetivo Ultimo es explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se da
éste. Los estudios de este tipo implican esfuerzos del investigador y una gran capacidad de anélisis,
sintesis e interpretacion. Asimismo, debe sefialar las razones por las cuales el estudio puede
considerarse explicativo. (Hernandez Sampieri, 2018)

4.5. UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de analisis estuvo conformada por los funcionarios y servidores del Instituto Vial
Provincial de la Municipalidad Provincial de Canchis, periodo 2023.
4.6. POBLACION DE ESTUDIO

La poblacion, también conocida como universo, corresponde al conjunto completo de
personas, elementos u objetos que presentan caracteristicas homogéneas y que son relevantes para
los objetivos de la investigacion. Este grupo representa el total de unidades de analisis que podrian
ser consideradas para la recoleccion de informacion, ya que conforman el marco general sobre el
cual se pretende responder a las preguntas de investigacion. (Hernandez Sampieri, 2018)

A efectos de la presente investigacion, la poblacion de estudio estuvo conformada por 175
funcionarios y servidores de las gerencias, subgerencias y O6rganos descentralizados de la
Municipalidad Provincial, con la finalidad de conocer las acciones y avances que se vienen
desarrollando en la gestion del mantenimiento de los caminos vecinales de la provincia de Canchis.
4.7. TAMANO DE MUESTRA

Para la seleccion de las unidades de estudio se empled un muestreo no probabilistico de
tipo intencional, debido a que los funcionarios y servidores fueron elegidos conforme a criterios

previamente establecidos por el investigador, tales como desempefiar funciones vinculadas a la
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gestion y mantenimiento de los caminos vecinales en la Municipalidad Provincial y en Provias
Descentralizado, ademas de expresar su disposicion para participar en la investigacion.

La muestra fue de tipo no probabilistica y estuvo conformada por 30 funcionarios y
servidores del Instituto Vial Provincial de la Municipalidad Provincial de Canchis,

correspondientes al periodo 2023.

Cantidad a
encuestar

"o

Area / Cargo relacionado

Director o Responsable del Instituto Vial Provincial Canchis

Personal administrativo del I'\VP (Instituto Vial Provincial)

Personal técnico del IVVP (ingenieros, supervisores, técnicos

viales)

Gerencia de Desarrollo Territorial e Infraestructura

Subgerencia de Infraestructura

Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

Oficina de Presupuesto

Oficina de liquidacion

Gerencia Municipal

10 Oficina General de Administracion

11 Oficina de Abastecimiento y Gestion Patrimonial

12 Oficina de Administraciéon Financiera

TOTAL 30 profesionales
Nota: Profesionales encuestados - Municipalidad Provincial de Canchis
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4.8. TECNICAS DE SELECCION DE MUESTRA

Segun Hernandez Sampieri (2018), el muestreo no probabilistico de tipo intencional es
aquel en el que la seleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino del juicio del
investigador, quien elige deliberadamente a los sujetos que cumplen con determinadas
caracteristicas relevantes para los objetivos del estudio. En este tipo de muestreo, los participantes
son seleccionados de manera consciente y dirigida, considerando su conocimiento, experiencia o
vinculacion directa con el fenomeno de investigacion, sin recurrir a procedimientos aleatorios, sino
a criterios previamente establecidos que permiten obtener informacion pertinente y significativa.

(Hernandez Sampieri, 2018)
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4.9. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

En la presente investigacion se utilizo la técnica de encuesta, que consistié en la aplicacion
de un cuestionario estructurado a los sujetos de estudio. Esta técnica permitio obtener informacion
directa de los participantes sobre sus opiniones, actitudes, sugerencias y percepciones relacionadas
con los fendmenos investigados. La encuesta facilitd la recoleccion sistematica de datos, lo que
permitio realizar un analisis cuantitativo del contenido y detectar patrones o tendencias dentro de
la poblacion objeto de estudio. (Hernandez Sampieri, 2018)

4.9.1. Encuesta

Segun Herndndez Sampieri (2018), la encuesta es un método de recoleccion de datos que
consiste en la aplicacion de un cuestionario estructurado a una muestra seleccionada de individuos,
con el fin de obtener informacion especifica sobre sus opiniones, actitudes, comportamientos o
caracteristicas. Este método permite recolectar datos de manera sistematica y estandarizada, lo que
facilita su andlisis y la obtencion de conclusiones validas y confiables sobre los fenémenos en
estudio. (Hernandez Sampieri, 2018)

La encuesta fue aplicada a los funcionarios y servidores de las gerencias, subgerencias y
6rganos descentralizados de la Municipalidad Provincial, asi como a Provias Descentralizado, con
la finalidad de conocer las acciones desarrolladas en la gestion del mantenimiento de los caminos
vecinales de la provincia de Canchis. Ello permiti6 dar cumplimiento al objetivo de la
investigacion, consistente en determinar si la planificacion, ejecucion y seguimiento del
mantenimiento de los caminos vecinales en el ambito de la provincia de Canchis se realizaron de

manera eficaz para mejorar el estado de conservacion de dichos caminos durante el periodo 2023.
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4.9.2. Busqueda de informacion bibliogréafica.

El objetivo de esta técnica es proporcionar informacion y asesoramiento a sus usuarios
facilitando la localizacion, el acceso y la utilizacion de los recursos documentales existentes,
facilitando la obtencion de referencias bibliogréficas sobre cualquier tema de interés. (Hernandez
Sampieri, 2018)

4.9.3. Trabajo de campo.

Segun Hernandez Sampieri, el trabajo de campo es una etapa esencial en el proceso de
investigacion en la cual el investigador recolecta directamente los datos en el lugar donde ocurre
el fendbmeno o situacion objeto de estudio. Esta fase implica la interaccion con el entorno, los
participantes o las fuentes de informacién, ya sea mediante observacion, entrevistas, cuestionarios
u otras técnicas de recoleccion de datos. El trabajo de campo es fundamental para garantizar que
la informacidn obtenida sea vélida, confiable y representativa, ya que permite un contacto directo
con la realidad investigada y facilita la obtencion de evidencias empiricas que sustentan los
hallazgos de la investigacion. (Hernandez Sampieri, 2018)

4.10. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Los instrumentos que se utilizaran son:

4.10.1. Cuestionario

Un cuestionario es un instrumento de investigacion compuesto por una serie de preguntas
estructuradas y otras indicaciones, cuyo proposito es obtener informacion de los participantes
sobre diversos aspectos relevantes para el estudio. Segun Hernandez Sampieri (2018), el
cuestionario es utilizado en un procedimiento estandarizado de interrogacion, lo que permite

obtener mediciones cuantitativas comparables sobre diversos factores, tanto objetivos como
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subjetivos. Este instrumento facilita la recoleccion sistemética de datos, permitiendo el anélisis de
tendencias y patrones en las respuestas de los encuestado. (Hernandez Sampieri, 2018)
4.11. TECNICAS DE ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

“La estadistica inferencial nos permite dar respuestas a preguntas (hipétesis) sobre poblaciones
grandes a partir de datos de grupos pequeios o muestras” Los cuestionarios son un plan formal
para recabar informacion y alcanzar los objetivos de la investigacion, el cuestionario nos permite
uniformizar y estandariza la informacién recopilada. Se va aplicar procesamiento estadistico
elemental, para cuantificar las frecuencias de respuesta y porcentajes que representan éstas; asi
como Estadigrafos o gréficas estadisticas, para facilitar la observacion y la comparacién de
resultados ya matematizados para ello utilizaremos el programa Microsoft Excel Para el
procesamiento de los datos se utilizara el programa estadistico Excel. (Hernandez Sampieri, 2018)
4.12. TECNICAS PARA DEMOSTRAR LA VERDAD O FALSEDAD DE LAS HIPOTESIS
PLANTEADAS

Utilizando el programa estadistico SPSS, “se demostro la hip6tesis mediante la técnica de

la hipétesis nula que es la afirmacion que se pondra a prueba. Y mediante intervalos de confianza
que es un método de comprobacion de hipotesis, y se basa en una estimacién de los parametros
de la misma. En este tipo de prueba, la formula consiste en encontrar la media de la muestra y se
compara con el error estandar para determinar cual es mayor y aceptar la hipotesis nula. En otras
palabras, esto se aproxima a cuan seguro (o convencido) se esta de la hipétesis y el nivel de

confianza”. (Hernandez Sampieri, 2018)
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CAPITULOV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
5.1. PROCESAMIENTO, ANALISIS, INTERPRETACION Y DISCUSION DE
RESULTADOS
5.1.1. Encuesta - realizada de acuerdo a las variables

Item 1: ;La Municipalidad provincial de Canchis en coordinacion con la Contraloria General debe
programar y ejecutar charlas de sensibilizacion mediante las cuales se socialicen el concepto,
importancia y beneficios de la Auditoria de Desempefio a los funcionarios y servidores de las
gerencias, subgerencias y 6rganos descentralizados de la entidad?

Tabla 2
Programacion y ejecucion de charlas de sensibilizacion sobre auditoria de desempefio en la
Municipalidad Provincial de Canchis

Respuesta N° de Encuestados PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 33%
De acuerdo 15 50%
Totalmente de acuerdo 5 17%
TOTAL 30 100%

Nota: Encuesta aplicada
Figura 16

Programacion y ejecucion de charlas de sensibilizacion sobre auditoria de desempefio en la
Municipalidad Provincial de Canchis

Nota: Encuesta aplicada
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INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N.° 3y la Figura N.° 16, el 50% de los encuestados manifesto
estar de acuerdo y el 17% totalmente de acuerdo con que la entidad, en coordinacion con la
Contraloria General de la Republica, programe y ejecute charlas de sensibilizacion sobre la
Auditoria de Desempefio dirigidas al personal del Instituto Vial Provincial. Asimismo, el 33%
indicd no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo. Estos resultados evidencian una percepcion
favorable hacia la implementacion de actividades de sensibilizacion y capacitacion, reconociendo
la importancia de la Auditoria de Desempefio como herramienta para fortalecer la gestion
institucional y mejorar el desempefio de los servidores publicos. No obstante, el porcentaje de
respuestas neutrales refleja la necesidad de reforzar las estrategias de difusion y capacitacion
permanente para incrementar el conocimiento y compromiso del personal respecto a este tipo de
auditoria, contribuyendo asi a una gestion publica méas eficiente, transparente y orientada a
resultados.

Item 2: (Cree usted, que la participacion activa, no solo de la Municipalidad Provincial de
Canchis, Municipalidades Distritales, ademas de los actores claves como, la sociedad civil,
entidades reguladoras, usuarios viales, proveedores de servicio, y/o aliados estratégicos, son
eficientes?

Tabla 3

Participacién activa de las entidades y actores involucrados en la gestion del mantenimiento de
los caminos vecinales de la provincia de Canchis

Respuesta N° de Encuestados PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 13 43%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 33%
De acuerdo 7 23%
Totalmente de acuerdo 0 0%
TOTAL 30 100%

Nota: Encuesta aplicada
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Figura 17

Participacion activa de las entidades y actores involucrados en la gestion del mantenimiento de
los caminos vecinales de la provincia de Canchis

Nota: Encuesta aplicada

INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N.° 4 y la Figura N.° 17, el 43% de los encuestados manifesto
estar en desacuerdo con que la participacién activa de la Municipalidad Provincial de Canchis, las
municipalidades distritales y los actores clave como la sociedad civil, entidades reguladoras,
usuarios viales, proveedores de servicio y aliados estratégicos se desarrolle de manera eficiente.
Asimismo, el 33% sefiald no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que el 23% indico
estar de acuerdo con la eficiencia de dicha participacion. Estos resultados evidencian que una
proporcién considerable de los encuestados percibe deficiencias en la articulacion y participacion
de los actores involucrados en la gestion vial, o que podria limitar la adecuada planificacion,
coordinacion y ejecucion de acciones relacionadas con el mantenimiento de caminos vecinales.
Del mismo modo, el porcentaje de respuestas neutrales refleja una percepcién de incertidumbre o
limitada claridad respecto al nivel de compromiso y efectividad de los actores participantes. En

ese contexto, los resultados sugieren la necesidad de fortalecer los mecanismos de coordinacion
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interinstitucional y participacion ciudadana, promoviendo una mayor integracion de los actores
estratégicos en los procesos de gestion vial. Ello contribuiria a mejorar la toma de decisiones, la
transparencia y la eficiencia en la ejecucion de acciones orientadas al desarrollo y conservacion de
la infraestructura vial vecinal.

Item 3: (Segun su experiencia, se han presentado problemas en el proceso de planeamiento y
priorizacion vial en el &mbito de la provincia?

Tabla 4

Proceso de planeamiento y priorizacién vial en el &mbito de la provincia

Respuesta N° de Encuestados PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 9 30%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 10%
De acuerdo 13 43%
Totalmente de acuerdo 5 17%
TOTAL 30 100%0

Nota: Encuesta aplicada

Figura 18

Proceso de planeamiento y priorizacién vial en el &mbito de la provincia

Nota: Encuesta aplicada
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INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N.° 5y la Figura N.° 18, el 43% de los encuestados manifesto
estar de acuerdo con que existen problemas en el proceso de planeamiento y priorizacién vial en
la provincia, los cuales limitan el cumplimiento eficiente de los objetivos y la prestacion de un
mejor servicio. Asimismo, el 17% indic6 estar totalmente de acuerdo, mientras que el 30% sefiald
que no se han presentado problemas en dicho proceso. Estos resultados evidencian que la mayoria
percibe deficiencias en el planeamiento y priorizacion vial, situacion que podria afectar la
adecuada gestion y conservacion de los caminos vecinales. En ese sentido, se requiere fortalecer
los mecanismos de planificacion y coordinacién institucional para mejorar la eficiencia de los
servicios viales.

Item 4: Durante la etapa de planificacién y ejecucion de los servicios de Mantenimiento de
caminos vecinales ¢la baja participacion y compromiso de autoridades distritales y actores Sociales
clave en talleres, reuniones, acuerdos, y planes viales, afectaria el Logro de los objetivos de los
mencionados servicios de mantenimiento?

Tabla5

Influencia de la participacion y compromiso de autoridades distritales y actores sociales en el
logro de los objetivos del mantenimiento de caminos vecinales

Respuesta N° de Encuestados PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 23 7%
Totalmente de acuerdo 7 23%
TOTAL 30 100%

Nota: Encuesta aplicada
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Figura 19

Influencia de la participacion y compromiso de autoridades distritales y actores sociales en el
logro de los objetivos del mantenimiento de caminos vecinales

Nota: Encuesta aplicada

INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N.° 6 y la Figura N.° 19, el 77% de los encuestados manifest6
estar de acuerdo con que la baja participacion y compromiso de las autoridades distritales y actores
sociales clave en talleres, reuniones, acuerdos y planes viales afectaria el logro de los objetivos de
los servicios de mantenimiento vial. Asimismo, el 23% indicé estar totalmente de acuerdo con
dicha afirmacion. Estos resultados evidencian que la totalidad de los encuestados reconoce la
importancia de la participacién y compromiso de los actores involucrados para garantizar el
cumplimiento de los objetivos relacionados con el mantenimiento de caminos vecinales. En ese
sentido, una limitada articulacion y participacion podria afectar la planificacion, ejecucion y
sostenibilidad de los servicios viales.

Item 5: (Segun su experiencia, es importante tener un Plan vial provincial participativo (PVPP)

articulado con los principales Objetivos de los planes nacionales, regionales y locales?
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Tabla 6

Importancia del Plan Vial Provincial Participativo articulado con los planes nacionales,
regionales y locales

Respuesta N° de Encuestados PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 18 60%
Totalmente de acuerdo 12 40%
TOTAL 30 100%

Nota: Encuesta aplicada
Figura 20

Importancia del Plan Vial Provincial Participativo articulado con los planes nacionales,
regionales y locales

Nota: Encuesta aplicada

INTERPRETACION

Como se observa en la Tabla N.° 7 y la Figura N.° 20, el 60% de los encuestados manifest6
estar de acuerdo con la importancia de contar con un Plan Vial Provincial Participativo (PVPP)
articulado con los principales objetivos de los planes nacionales, regionales y locales. Asimismo,

el 40% indico estar totalmente de acuerdo con dicha afirmacién. Estos resultados evidencian que
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la totalidad de los encuestados reconoce la importancia de que el PVPP se encuentre alineado con
los instrumentos de planificacion de los diferentes niveles de gobierno, a fin de garantizar una
adecuada articulacién de objetivos, una mejor gestion vial y el cumplimiento eficiente de las metas
institucionales y de desarrollo territorial.

Item 6: Cree usted ;(Qué el servicio del mantenimiento de caminos vecinales brindado por el
Instituto Vial Provincial de Canchis, alcanzan resultados en beneficio del ciudadano?

Tabla 7

Resultados en beneficio del ciudadano

Respuesta N° de Encuestados PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 18 60%
Totalmente de acuerdo 12 40%
TOTAL 30 100%

Nota: Encuesta aplicada

Figura 21

Resultados en beneficio del ciudadano

Nota: Encuesta aplicada
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INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N.° 8 y la Figura N.° 21, el 47% de los encuestados manifesto
estar de acuerdo con que el servicio de mantenimiento de caminos vecinales brindado por el
Instituto Vial Provincial de Canchis alcanza resultados en beneficio del ciudadano. Asimismo, el
20% indico estar totalmente de acuerdo, mientras que el 33% sefialé no estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo. Estos resultados evidencian una percepcion favorable respecto a los beneficios que
generan los servicios de mantenimiento vial para la poblacion. Sin embargo, el porcentaje de
respuestas neutrales refleja una limitada percepcion o conocimiento sobre los resultados
alcanzados, lo cual resulta preocupante, considerando que la finalidad principal de estos servicios

es mejorar la transitabilidad y beneficiar directamente a la ciudadania.

Item 7: ¢ Cree usted, que la auditoria de Desempefio es una herramienta que sirve para mejorar y
obtener una gestion eficaz y eficiente en relacion al mantenimiento de caminos vecinales, periodo
2023?

Tabla 8

La auditoria de desempefio como herramienta para mejorar la eficacia y eficiencia en el
mantenimiento de caminos vecinales

Respuesta N° de Encuestados PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 30%
De acuerdo 18 60%
Totalmente de acuerdo 3 10%
TOTAL 30 100%

Nota: Encuesta aplicada
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Figura 22

La auditoria de desempefio como herramienta para mejorar la eficacia y eficiencia
en el mantenimiento de caminos vecinales

Nota: Encuesta aplicada

INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N.° 9y la Figura N.° 22, el 60% de los encuestados manifest6
estar de acuerdo con que la Auditoria de Desempefio es una herramienta que contribuye a mejorar
y obtener una gestion eficaz y eficiente en relacion con el mantenimiento de caminos vecinales.
Asimismo, el 10% indicé estar totalmente de acuerdo, mientras que el 30% sefialé no estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo respecto a dicha afirmacion. Estos resultados evidencian una percepcion
favorable sobre la importancia de la Auditoria de Desempefio como mecanismo orientado a
fortalecer la gestion publica y optimizar los servicios de mantenimiento vial. Sin embargo, el
porcentaje de respuestas neutrales refleja que ain existe un limitado conocimiento o comprension
sobre los beneficios y alcances de esta herramienta de control en la mejora de la gestion

institucional.
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Item 8: (Con relacion a la difusién del plan vial provincial participativo (PVPP) y las
intervenciones que realiza la Municipalidad Provincial en relacion a los servicios de
mantenimiento de caminos vecinales, ¢Es importante comunicar los objetivos y metas del
mencionado plan, y los avances de los mantenimientos con los diversos actores claves
(municipalidades distritales, (entre otros)?

Tabla 9

Difusion del plan vial provincial participativo (PVPP) y las intervenciones que realiza la
Municipalidad Provincial en relacién a los servicios de mantenimiento de caminos vecinales

Respuesta N° de Encuestados PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 37%
De acuerdo 15 50%
Totalmente de acuerdo 4 13%
TOTAL 30 100%

Nota: Encuesta aplicada
Figura 23

Difusion del plan vial provincial participativo (PVPP) y las intervenciones que realiza la
Municipalidad Provincial en relacién a los servicios de mantenimiento de caminos vecinales

Nota: Encuesta aplicada
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INTERPRETACION:

Como se observaen la TablaN.° 10y la Figura N.° 23, el 50% de los encuestados manifesto
estar de acuerdo con la importancia de difundir el Plan Vial Provincial Participativo (PVPP) y las
intervenciones que realiza la Municipalidad Provincial en relacion con los servicios de
mantenimiento de caminos vecinales, asi como comunicar los objetivos, metas y avances de dicho
plan a los diversos actores clave, entre ellos las municipalidades distritales. Asimismo, el 13%
indicd estar totalmente de acuerdo, mientras que el 37% sefial6 no estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo respecto a dicha importancia. Estos resultados evidencian que la mayoria reconoce la
necesidad de fortalecer la difusion y comunicacion del PVPP y de las acciones vinculadas al
mantenimiento vial, con el fin de promover una mayor participacion y articulacion entre los actores
involucrados. Sin embargo, el porcentaje de respuestas neutrales refleja que aun existe limitada
sensibilizacion o interés respecto a la importancia de socializar los objetivos, metas y avances de
la gestion vial provincial.

Item 9: ;Considera usted, que se podria impulsar el uso nuevas Tecnologias 0 un mayor uso de
maquinaria en los mantenimientos de Caminos vecinales?
Tabla 10

Impulso del uso de nuevas tecnologias y mayor utilizacién de maquinaria en el mantenimiento
de caminos vecinales

Respuesta N° de Encuestados PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 19 63%
Totalmente de acuerdo 11 37%
TOTAL 30 100%

Nota: Encuesta aplicada
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Figura 24

Impulso del uso de nuevas tecnologias y mayor utilizacion de maquinaria en el mantenimiento de
caminos vecinales

Nota: Encuesta aplicada

INTERPRETACION:

Como se observaen la TablaN.° 11y la Figura N.° 24, el 63% de los encuestados manifesto
estar de acuerdo con impulsar el uso de nuevas tecnologias 0 un mayor uso de maquinaria en el
mantenimiento de caminos vecinales, con el propoésito de brindar un mejor servicio en beneficio
de la poblacién. Asimismo, el 37% indico estar totalmente de acuerdo respecto a dicha propuesta.
Estos resultados evidencian que la totalidad de los encuestados considera importante la
incorporacion de tecnologias y maqguinaria moderna en las actividades de mantenimiento vial,
reconociendo que ello contribuiria a mejorar la eficiencia, calidad y oportunidad de los servicios

brindados a la poblacion.
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Item 10: ¢ Considera Ud. que el Instituto Vial Provincial debe implementar las recomendaciones
dadas por la Contraloria; por cuyo mérito los 6rganos y personal de la administracién institucional
efectian autoevaluaciones conducentes al mejor desarrollo del control interno e informan sobre
cualquier desviacion o deficiencia susceptible de correccion, obligandose a dar cumplimiento a las
disposiciones o recomendaciones que se formulen para la mejora u optimizacion de sus labores?

Tabla 11

Implementacion de las recomendaciones de la Contraloria para el fortalecimiento del control
interno en el Instituto Vial Provincial

Respuesta N° de Encuestados PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 13 43%
Totalmente de acuerdo 17 57%
TOTAL 30 100%

Nota: Encuesta aplicada

Figura 25

Implementacion de las recomendaciones de la Contraloria para el fortalecimiento
del control interno en el Instituto Vial Provincial

Nota: Encuesta aplicada
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INTERPRETACION:

Como se observaen la TablaN.° 12y la Figura N.° 25, el 57% de los encuestados manifesto
estar de acuerdo con que el Instituto Vial Provincial debe implementar las recomendaciones
formuladas por la Contraloria, a fin de fortalecer el control interno, corregir deficiencias y
optimizar el desarrollo de sus labores institucionales. Asimismo, el 43% indicé estar totalmente de
acuerdo respecto a dicha afirmacion. Estos resultados evidencian que la totalidad de los
encuestados reconoce la importancia de cumplir e implementar las recomendaciones emitidas por
la Contraloria, considerando que ello contribuye a mejorar la gestién institucional, fortalecer los
mecanismos de control interno y optimizar la ejecucién de los servicios de mantenimiento de

caminos vecinales.



5.3. PRUEBAS DE HIPOTESIS

100

APLICACION DEL PROGRAMA ESTADISTICO IBM SPSS STATISTICS V. 25

De los resultados obtenidos en el trabajo de campo segin las encuestas, a continuacion,

confrontamos la hipdtesis utilizando el programa estadistico IBM SPSS Statistics V.25:

Arribando a los siguientes resultados:

Tablas cruzadas

Prueba de Hipdtesis — Chi Cuadrado

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje Porcentaje
Incidencia de la 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%

planificacion, ejecucion y
seguimiento del
mantenimiento de los
caminos vecinales * En la
mejora del estado de
conservacion de sus
caminos vecinales, periodo
2023
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Tabla cruzada Incidencia de la planificacion, ejecucion y seguimiento del mantenimiento
de los caminos vecinales *En la mejora del estado de conservacion de sus caminos
vecinales, periodo 2023

Ni de acuerdo ni

En la mejora del estado de conservacion de sus
caminos vecinales, periodo 2023
Totalmente
en desacuerdo De acuerdo de acuerdo

Total

Incidencia de la De acuerdo
planificacion, ejecucion y

seguimiento del

mantenimiento de los

caminos vecinales

Totalmente de
acuerdo

Total

Recuento

% dentro de Incidencia de la
planificacion, ejecucién y
seguimiento del
mantenimiento de los caminos
vecinales

Recuento

% dentro de Incidencia de la
planificacion, ejecucion y
seguimiento del
mantenimiento de los caminos
vecinales

Recuento

% dentro de Incidencia de la
planificacion, ejecucion y
seguimiento del
mantenimiento de los caminos
vecinales

10 3 0
76,9% 23,1% 0,0%

0 11 6
0,0% 64,7% 35,3%

10 14 6
33,3% 46,7% 20,0%

13
100,0%

17
100,0%

30
100,0%

Prueba de Hipdtesis — Chi Cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df

Significacion
asintética

(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 2
Razon de verosimilitud
Asociacion lineal por lineal

N de casos validos

26,506 2
17,394 1

0,4012 2 ,000
,000
,000

30

a. 3casillas (50,0%) han esperado un recuento
menor que 5. El recuento minimo esperado es
2,60.

Prueba de Hipdtesis — Chi Cuadrado

Medidas simétricas

Significacion

Valor

aproximada

Nominal por Nominal

N de casos validos

Coeficiente de contingencia ,636

30

,000
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HIPOTESIS GENERAL

Ha: Hipo6tesis alterna Ho: Hipotesis Nula

Ha: La auditoria de desempefio incide significativamente en la gestion del instituto vial
provincial de la municipalidad provincial de Canchis, periodo 2023.
Ho: : La auditoria de desempefio no incide significativamente en la gestion del instituto vial
provincial de la municipalidad provincial de Canchis, periodo 2023.
P=Sig=0.000<0.05  seaceptaHa. mp
ANALISIS.

Del resultado obtenido P = Sig.=0.000 < 0.05 se comprueba la hipétesis
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CONCLUSIONES

PRIMERO: Se concluye que la auditoria de desempefio incide significativamente en la
gestion del Instituto Vial Provincial de la Municipalidad Provincial de Canchis, periodo 2023,
debido a que los resultados obtenidos en las Tablas N.° 3, 8, 9 y 12 evidencian que la aplicacion
de mecanismos de control, supervision y evaluacion contribuye al fortalecimiento de la eficacia y
eficiencia institucional en los procesos de mantenimiento de caminos vecinales. Asimismo, se
comprobd que la auditoria de desempefio permite identificar deficiencias administrativas y
operativas, optimizar el control interno y mejorar la toma de decisiones orientadas al cumplimiento
de objetivos institucionales y al beneficio de la poblacién usuaria.

SEGUNDO: Se concluye que el planeamiento del mantenimiento de caminos vecinales
presenta limitaciones en su articulacion y participacion interinstitucional, lo cual afecta la
adecuada conservacion vial en la provincia de Canchis, conforme a los resultados obtenidos en las
Tablas N.° 4, 5, 6 y 7. Los encuestados sefialaron debilidades en la participacion de
municipalidades distritales y actores sociales en la priorizacion vial, asi como deficiencias en la
articulacion del Plan Vial Provincial Participativo con los instrumentos de planificacion territorial,
situacion que limita una adecuada programacion y priorizacion de las intervenciones de
mantenimiento vial.

TERCERO: Se concluye que la ejecucién y el seguimiento de las actividades de
mantenimiento vial inciden directamente en la mejora del estado de conservacion de los caminos
vecinales, tal como se evidencia en las Tablas N.° 8, 9, 10 y 11. Los resultados demuestran que la
auditoria de desempefio favorece el fortalecimiento de los procesos de supervision, monitoreo y
control de las intervenciones viales; sin embargo, persisten limitaciones relacionadas con la

difusion del Plan Vial Provincial Participativo, la continuidad del mantenimiento preventivo y el
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uso limitado de tecnologias y maquinaria especializada, factores que afectan la sostenibilidad y

calidad del servicio vial rural.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO: Se recomienda al Sr alcalde y al Instituto Vial Provincial de la Municipalidad
Provincial de Canchis disponer mediante las distintas gerencias fortalecer la aplicacion de la
auditoria de desempefio como herramienta de gestion publica, en concordancia con la Directiva
N.° 008-2016-CG/GPROD vy la Ley N.° 27785, promoviendo mecanismos permanentes de
supervision, evaluacion y control orientados a mejorar la eficacia, eficiencia y calidad del
mantenimiento de caminos vecinales. Asimismo, se deben desarrollar programas de capacitacion
dirigidos a funcionarios y servidores publicos para fortalecer la gestion por resultados y el
cumplimiento de objetivos institucionales.

SEGUNDO: Se recomienda al Sr alcalde disponer mediante las distintas gerencias
fortalecer el proceso de planeamiento del mantenimiento vial mediante la actualizacion y
articulacion permanente del Plan Vial Provincial Participativo (PVPP) con los planes regionales y
locales, garantizando la participacion activa de municipalidades distritales, actores sociales y
poblacion beneficiaria. Esta medida permitira una adecuada priorizacién de caminos vecinales y
una mejor programacion de las intervenciones de conservacion vial.

TERCERO: Se recomienda al Sr alcalde disponer mediante las distintas gerencias
implementar mecanismos permanentes de monitoreo, seguimiento y evaluacion de las actividades
de mantenimiento de caminos vecinales, mediante indicadores de desempefio, reportes técnicos y
supervisiones periddicas, conforme a los principios de eficacia y eficiencia establecidos en el
Manual de Auditoria de Desempefio de la Contraloria General de la Republica. Asimismo, se
sugiere promover progresivamente el uso de maquinaria y herramientas tecnoldgicas que

contribuyan a mejorar la sostenibilidad y calidad de las intervenciones viales.
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ANEXOS

ANEXO N° 01
MATRIZ DE CONSISTENCIA
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LA AUDITORIA DE DESEMPENO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DEL INSTITUTO VIAL PROVINCIAL
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CANCHIS, PERIODO 2023

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables Poblacion y muestra Metodologia
;De qué manera la Determinarde qué manerala La auditoria de desempefio Variable: X Poblacion 1. Tipo
auditoria de desempefio auditoria de desempefio incide significativamente AUDITORIADE A efectos de la presente Aplicada
incide en la gestion del incide en la gestion del en la gestion del instituto ~ DESEMPENO investigacion, la poblacion
instituto vial provincial de la instituto vial provincial de la vial ~provincial de la Dimensiones de estudio estuvo 2. Enfoque de
municipalidad provincial de municipalidad provincial de municipalidad provincial X.1Ejecucionde la conformada por 175  investigacion.
Canchis, periodo 2023? Canchis, periodo 2023. de Canchis, periodo 2023. auditoria funcionarios y servidores Cuantitativo

X.2 Seguimiento de de las gerencias,
recomendaciones  subgerencias y 6rganos 3. Nivel
X.3 Resultados de  descentralizados de la Descriptivo —
la auditoria. Municipalidad Provincial, Explicativo
asi como por Provias
Problemas especificos Obijetivos especificos Hipotesis especificas Descentralizado, con la 4. Técnica
a) ¢De qué manera la a) Determinar de qué @ La auditoria de Variable: Y finglidad de conocer las -Encuesta
auditoria de desempefio manera la auditoria de desempefio incide GESTION DEL  acciones y avances que se .
incide en el mantenimiento desempefio incide en el Significativamente en el INSTITUTO  vienen desarrollando en la 5. Procesamiento
periddico y mejoramiento de  mantenimiento peridico y Mmantenimiento periodico y VIAL gestion de_l mantenimiento de_datos
caminos vecinales de 10s mejoramiento de caminos Mejoramiento de caminos PROVINCIAL de los caminos vecinales de -Microsoft
caminos vecinales en la vecinales de los caminos Vecinales de los caminos Dimensiones la provincia de Canchis. -Office Word.
gestion del instituto vial vecinales en la gestion del vecinales en la gestion del Y.1 Mantenimiento —M_lcrosoft
provincial de la_instituto vial provincial de la instituto vial provincial de periodicoy Muestra -Office Excel.
municipalidad provincial de municipalidad provincial de 1@~ municipalidad mejoramiento de La muestra fue de tipo no -IBM SPSS
Canchis, periodo 2023? Canchis, periodo 2023. provincial de Canchis, caminos vecinales probabilistica y estuvo Statictics 21.
periodo 2023. Y.2 Gestion conformada  por 30
by ;De qué manera la b) Determinar de qué b) La auditoria de administrativay funcionarios_y servidor_es
auditoria de desempefio manera la auditoria de desempefio incide calidad del servicio. del Instituto Vial
incide en la  gestion desempefio incide en la sign_iflicativamer_lte en la Provincial de la
administrativa y calidad del gestion administrativa y 9€stion administrativa y Municipalidad Provincial

servicio de los caminos
vecinales en la gestion del
instituto vial provincial de la
municipalidad provincial de
Canchis, periodo 2023?

calidad del servicio de los
caminos vecinales en la
gestion del instituto vial
provincial de la
municipalidad provincial de
Canchis, periodo 2023.

calidad del servicio de los
caminos vecinales en la
gestion del instituto vial
provincial de la
municipalidad provincial
de Canchis, periodo 2023.

de Canchis, periodo 2023.
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ANEXO N° 02
ENCUESTA N° 01
CUESTIONARIO DE LAS VARIABLES AUDITORIA DE DESEMPERNO Y

GESTION DEL INSTITUTO VIAL PROVINCIAL

Estimado (a) Sr.(a):

La presente encuesta tiene como finalidad obtener informacion referida a la “LA AUDITORIA
DE DESEMPENO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DEL INSTITUTO VIAL
PROVINCIAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CANCHIS, PERIODO

2023”; para lo cual solicitamos responder con la mayor sinceridad del caso.

Indicaciones: Marque con una X la opcion que considere:

Ni de acuerdo

Totalmente de ) Totalmente en
De acuerdo ni en En desacuerdo
acuerdo desacuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5

¢La Municipalidad provincial de Canchis en coordinacion con la
Contraloria General debe programar y ejecutar charlas de
sensibilizacion mediante las cuales se socialicen el concepto,
importancia y beneficios de la Auditoria de Desempefio a los
funcionarios y servidores de las gerencias, subgerencias y 6rganos
descentralizados de la entidad?

¢ Cree usted, que la participacion activa, no solo de la Municipalidad
Provincial de Canchis, Municipalidades Distritales, ademas de los
actores claves como, la sociedad civil, entidades reguladoras, usuarios
viales, proveedores de servicio, y/o aliados estratégicos, son eficientes?

¢ Segun su experiencia, se han presentado problemas en el proceso de
planeamiento y priorizacion vial en el &ambito de su provincia?




Durante la etapa de planificacion y ejecucion de los servicios de
Mantenimiento de caminos vecinales ¢la baja participacion y
compromiso de autoridades distritales y actores Sociales clave en
talleres, reuniones, acuerdos, y planes viales, afectaria el Logro de los
objetivos de los mencionados servicios de mantenimiento?

¢Segln su experiencia, es importante tener un Plan vial provincial
participativo (PVPP) articulado con los principales Objetivos de los
planes nacionales, regionales y locales?

¢ Cree usted que el servicio del mantenimiento de caminos vecinales
brindado por la Municipalidad Provincial de Cusco, alcanzan
resultados en beneficio del ciudadano?

¢ Cree usted, que la auditoria de Desempefio es una herramienta que
sirve para mejorar y obtener una gestion eficaz y eficiente en relacion
al mantenimiento de caminos vecinales, periodo 2023?

Con relacion a la difusion del plan vial provincial participativo (PVPP)
y las intervenciones que realiza la Municipalidad Provincial en relacién
a los servicios de mantenimiento de caminos vecinales, ¢Es importante
comunicar los objetivos y metas del mencionado plan, y los avances de
los mantenimientos con los diversos actores claves (municipalidades
distritales, (entre otros)?

¢ Considera usted, que se podria impulsar el uso nuevas Tecnologias 0
un mayor uso de maquinaria en los mantenimientos de Caminos
\vecinales?

10

¢Considera Ud. Que el Instituto Vial Provincial debe implementar las
recomendaciones dadas por le Contraloria; por cuyo mérito los 6rganos
y personal de la administracion institucional efectian autoevaluaciones
conducentes al mejor desarrollo del control interno e informan sobre
cualquier desviacion o deficiencia susceptible de correccion,
obligandose a dar cumplimiento a las disposiciones o recomendaciones

que se formulen para la mejora u optimizacion de sus labores?

110

iGracias por su participacion
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ANEXO N° 03
INFORME N° 29178-2023-CG/ADES-ADE AUDITORIA DE DESEMPENO -
RESUMEN

INFORME DE AUDITORIA N° 29178-2023-CG/ADES-ADE “AUDITORIA DE
DESEMPENO A LA GESTION DEL MANTENIMIENTO DE CAMINOS VECINALES A
CARGO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CANCHIS” PERIODO: 1 DE ENERO
DE 2019 AL 30 DE DICIEMBRE DE 2022

l. INTRODUCCION

La presente Auditoria de Desempefio a la Gestion del Mantenimiento de Caminos
Vecinales, a cargo de la Municipalidad Provincial de Canchis se realizd sobre la base de las
Normas Generales de Control Gubernamental aprobadas por Resolucion de Contraloria n.° 295-
2021-CG, la Directiva y Manual de Auditoria de Desempefio aprobados por Resolucion de
Contraloria n.° 002-2022-CG, las International Standars of Supreme Audit Institutions (ISSAI)
sobre auditoria de desempefiol, asi como, el Modelo de Auditoria de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la IDI (ISAM por sus siglas en inglés) a fin de examinar la eficacia en el
desarrollo de la planificacion, ejecucion y seguimiento del mantenimiento de los caminos vecinales
bajo el ambito de la provincia de Canchis y su relacion con la mejora al estado de conservacion.
(Informe N° 29178-2023-CG/ADES-ADE, 2023)

Asimismo, la citada Auditoria de Desempefio se realiz6 en mérito a lo dispuesto por la
Subgerencia de Auditoria de Desempefio, siendo una auditoria programada en el Plan Multianual
de Auditoria de Desempefio 2023 - 2025, acreditada mediante el Oficio N° 000113-2023-

CGJ/GPCS ante la Municipalidad Provincial de Canchis como Entidad sujeta a la auditoria de
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desempefio. El servicio ha sido registrado en el Sistema de Control Gubernamental - SCG con la
orden de servicio N° 01-L200-2023-025. (Informe N° 29178-2023-CG/ADES-ADE, 2023)

La materia de control en la presente auditoria estd asociada a la Gestion de mantenimiento
de caminos vecinales, la cual forma parte de la infraestructura que articula poblaciones con
departamentos y ciudades, y que impacta de manera significativa en el crecimiento econémico y
reduce las desigualdades de ingreso y la pobreza, al igual que, en el acceso a servicios de salud y
educacion. (Informe N° 29178-2023-CG/ADES-ADE, 2023)

En el Perq, son los gobiernos locales, las entidades basicas de la organizacion territorial
del Estado que institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses propios de las
correspondientes colectividades en armonia con las politicas y planes nacionales, regionales y
locales de desarrollo, para la planificacion estratégica. (Informe N°29178-2023-CG/ADES-ADE,
2023)

Ademas, las municipalidades provinciales son las encargadas de planificar y promover el
desarrollo urbano y rural de su ambito, y ejecutar los planes correspondientes. Asimismo, tienen
la facultad de dictar las normas sobre los asuntos y materias de su responsabilidad, y proponer las
iniciativas legislativas que consideren pertinentes. (Informe N° 29178-2023-CG/ADES-ADE,
2023)

En ese sentido, el proceso de auditoria permite examinar la problematica del transporte
terrestre en el segmento caminos vecinales con mantenimiento vial que repercute en la disminucién
del tiempo y costo de transporte terrestre que junto con la aplicacion de otras intervenciones
publicas permitirian generar el impacto en la promocion del desarrollo local y mejora de la calidad
de vida de la poblacion, cuya implementacion recae en los gobiernos locales al ser parte de la red

vial vecinal. (Informe N° 29178-2023-CG/ADES-ADE, 2023)
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El problema principal relacionado a la materia de control esta asociado a la gestion de
mantenimiento de los caminos vecinales que se encuentran en inadecuada conservacion vial
(rutinaria 'y periodica) para el transito en el &mbito de la provincia de Canchis. (Informe N° 29178-
2023-CG/ADES-ADE, 2023)

. DESCRIPCION DE LA MATERIA DE CONTROL

2.1  Descripcion de la materia de control

En nuestro pais, el MTC tiene entre sus competencias, dictar los Reglamentos Nacionales
que sean necesarios para el desarrollo del transporte y el ordenamiento del transito, es asi que, el
Reglamento Nacional de Gestidn de Infraestructura Vial establece que el Plan Vial Nacional tiene
incorporado el plan vial de la Red Vial Nacional, Departamental y Vecinal (o rural) los cuales
deben ser implementados por los Gobiernos Regionales y Locales Provinciales. (Informe N°
29178-2023-CG/ADES-ADE, 2023)

En el marco de las funciones rectoras y especificas de competencia compartida que tiene
el MTC para la gestién de la infraestructura vial vecinal, a cargo de los gobiernos locales,
promueve la articulacién de los enfoques, politicas, estrategias y prioridades sectoriales y
nacionales con las prioridades de desarrollo territorial local y regional. (Informe N° 29178-2023-
CG/ADES-ADE, 2023)

En ese sentido, para la planificacion estratégica, son los gobiernos locales, las entidades
béasicas de la organizacion territorial del Estado que institucionalizan y gestionan con autonomia
los intereses propios de las correspondientes colectividades en armonia con las politicas y planes

nacionales, regionales y locales de desarrollo. (Informe N° 29178-2023-CG/ADES-ADE, 2023)
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En vista de ello, el MTC proporcioné a los gobiernos locales diversos mecanismos para la
planificacion de las intervenciones en la red vial vecinal o rural, con la finalidad que se realice de
manera ordenada, organizada y priorizada, la fase de gestion de la infraestructura vial, a cargo de
las Municipalidades Provinciales, quienes en el marco de sus competencias tienen la
responsabilidad de planificar integralmente el desarrollo y el ordenamiento territorial en el ambito
provincial, con la participacion de las Municipalidades Distritales, promoviendo la participacion
de organizaciones de la sociedad civil y de la poblacion en general. (Informe N° 29178-2023-
CG/ADES-ADE, 2023)

La materia de control a examinar es la Gestion de mantenimiento de caminos vecinales, la
cual forma parte de la infraestructura que articula poblaciones con departamentos y ciudades, que
impacta de manera significativa en el crecimiento econdmico y reduce las desigualdades de ingreso
y la pobreza, al igual que, en el acceso a servicios de salud y educacion. (Informe N° 29178-2023-
CG/ADES-ADE, 2023)

2.2 Descripcion del problema de auditoria

Al respecto, para determinar el problema de auditoria se revisé literatura especializada,
identificando que diversas instituciones impulsan la importancia de los servicios de
mantenimientos de las redes viales, asi como propuestas para reducir las brechas en relacién a
costos y tiempos de transportes, para mejorar la calidad de vida de la ciudadania. En ese sentido,
el CEPLAN sefiala que el estado y la capacidad efectiva de las vias impactan directamente en la
competitividad del pais, en materia de transporte, los tiempos de desplazamiento (tanto de personas
como de mercancias), la ocurrencia de accidentes, entre otros. Ademas, menciona que, al analizar

la contribucion de las carreteras en la reduccion de la pobreza, se advierte que, a través del tiempo,
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la infraestructura de transporte reduce la pobreza de manera diferenciada. (Informe N° 29178-
2023-CG/ADES-ADE, 2023)

Por ejemplo, en el afio 2000, 1 kilometro adicional de carreteras redujo la pobreza en 0,21
puntos porcentuales, mientras que, en el afio 1990, la redujo en 0,17 puntos porcentuales. En mérito
a ello, se determind que el problema de la presente Auditoria de Desemperio es el siguiente:

“Los caminos vecinales presentan inadecuada conservacion vial (periddica y rutinaria) para
el transito en el ambito de la provincia de Canchis.” (Informe N° 29178-2023-CG/ADES-ADE,
2023)

Internacionalmente, la Cepal precisa que el 88.7% del volumen de las exportaciones de
recursos naturales de Ameérica Latina se transporta mediante las vias terrestres, siendo que, las
mejoras que se realicen en la infraestructura producirdn reducciones en costos y tiempos de
transporte, con ello la productividad y la creacion de méas y mejores empleos. Por otro lado, las
vias secundarias y terciarias (el equivalente a caminos regionales y vecinales en el Peru)
proporcionan conectividad al territorio nacional, permitiendo brindar ayuda humanitaria en casos
de emergencia y la disminucién de la sensacion de abandono o aislamiento del Estado. (Informe
N° 29178-2023-CG/ADES-ADE, 2023)

Adicionalmente, la Cepal considera que es importante contar con condiciones de
transitabilidad todo el afio, es decir mejorar las condiciones de los caminos para tener menos barro
cuando llueve y menos polvo cuando es seco lo cual no solo daria movilidad digna en condiciones
similares a los prestados en el ambito urbano, sino que aportaria eficiencia, competitividad y
continuidad a las actividades de comercio. (Informe N° 29178-2023-CG/ADES-ADE, 2023)

Igualmente, el Fondo Monetario Internacional (FMI) advierte que la inversion en

infraestructura eleva la productividad de los demas factores de produccién; por el contrario, su



116

falta genera una traba para el crecimiento actual y futuro. En esa misma linea, sefiald en el afio
2015, que el Perd se encontraba por debajo en calidad de la infraestructura, con respecto a sus
rivales comerciales en el mercado de la exportacion, significando un riesgo para el crecimiento
potencial del pais; asimismo, resulta importante invertir no solo en creacion de infraestructura
nueva, sino también, en el mantenimiento y conservacion de la infraestructura existente para
asegurar la competitividad del pais. De igual forma, el Banco Mundial (BM) en la publicacion
Atlas de los ODS 2020 sefiala que el acceso equitativo a medios de transporte confiables es
necesario para el desarrollo y es fundamental para el crecimiento equitativo y perdurable, y que el
transporte pone la educacion, los servicios de salud y los empleados al alcance de todas las
comunidades; ampliando el acceso a los mercados locales, regionales y mundiales, y contribuye a
reducir la pobreza. (Informe N° 29178-2023-CG/ADES-ADE, 2023)

De otra parte, la OCDE analiz6 el modelo de desarrollo rural implementado durante el
altimo medio siglo y determind que una infraestructura rural confiable y equitativamente
distribuida aumenta la productividad al permitir que los hogares gasten menos tiempo y energia
en obtener servicios basicos esenciales y mejorando el capital humano a través de la salud y la
educacion, crea empleos no agricolas para la poblacién rural, crea demanda de insumos y
productos intermedios que impulsan la demanda de la mano de obra, facilita la comercializacion
y venta de productos agricolas. Ademas, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) establecio
el ODS 9 Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion sostenible y fomentar
la innovacién, resaltando la importancia de contar con carreteras transitables para el desarrollo de
la poblacién rural, en el indicador 9.1.1 Proporcién de la poblacién rural que vive a menos de 2
km de una carretera transitable todo el afio. (Informe N° 29178-2023-CG/ADES-ADE, 2023)

I11. ENFOQUE Y ALCANCE
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3.1  Enfoque de auditoria

El enfoque de la Auditoria de Desempefio determina la naturaleza del examen y constituye
un vinculo importante entre los objetivos, criterios y los procedimientos para recopilar la
informacion. Segun la naturaleza de la evaluacion, se ha considerado un enfoque mixto que integra
el enfoque de resultados y de problemas. (Informe N° 29178-2023-CG/ADES-ADE, 2023)

. El enfoque orientado a resultados: Bajo este enfoque se determind si los objetivos
para la gestion del mantenimiento de los caminos vecinales en la Municipalidad Provincial de
Canchis fueron logrados en términos de resultados y/o productos. (Informe N° 29178-2023-
CG/ADES-ADE, 2023)

. El enfoque orientado al problema: Bajo este enfoque se analizo y verifico las causas
de los problemas especificos o desviaciones de los criterios de auditoria. La principal tarea es
verificar la existencia de problemas y analizar sus causas desde diferentes perspectivas las mismas
que estan muy relacionadas con las dimensiones de auditoria. (Informe N° 29178-2023-
CG/ADES-ADE, 2023)

Sobre el particular, y para efectos del desarrollo de la auditoria de desempefio a ejecutarse
se han considerado las dimensiones de desempefio siguientes:

. Eficacia: Se refiere a en qué medida se cumple los objetivos previstos de una
intervencion publica o Entidad o dependencia en términos de productos. (Informe N°29178-2023-
CG/ADES-ADE, 2023)

. Equidad: Se vincula con el principio que todos deben ser capaces de ejercer sus
derechos civiles, politicos y sociales. La equidad también puede ser entendida como el principio
que reconoce la diferencia entre individuos y la necesidad de un tratamiento diferenciado.

(Informe N° 29178-2023-CG/ADES-ADE, 2023)
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. Coherencia politica: Se refiere al atributo en la formulacién de politicas que reduce
sisteméaticamente conflictos y promueve las sinergias entre y dentro de las diferentes areas de
politica para lograr resultados. (Informe N° 29178-2023-CG/ADES-ADE, 2023)

3.2 Alcance de auditoria

En las auditorias de desempefio, se delimita el alcance en relacion a los objetivos y las
preguntas de auditoria, por lo que ha sido necesario enfocarse en la region con caracteristicas
como: i) promedio mayor de longitud de caminos vecinales reportados, ii) mayor poblacién de
enfermedades cronicas, iii) mayor tasa de analfabetismo, iv) mayor asignacion presupuestal en
relacion al PP Reduccion del costo, tiempo e inseguridad en el sistema de transporte y v) baja
ejecucidn de gasto a nivel de devengado en la actividad de mantenimiento a los caminos vecinales.
(Informe N° 29178-2023-CG/ADES-ADE, 2023)

En sintesis, de los diferentes organismos internacionales, centros de estudios y programas
nacionales, podemos observar la relacion que existe entre el desarrollo y el contar con caminos en
buen estado, es por ello que, la presente auditoria adquiere mayor importancia al propiciar mejoras
del proceso que aportaran a la disminucion de brechas de desarrollo de los centros poblados y con
la necesidad de contar con servicios adecuados. (Informe N°29178-2023-CG/ADES-ADE, 2023)

En tal sentido, el alcance de la presente auditoria, supone la intervencion de la Contraloria
General de la Republica a la Municipalidad Provincial de Canchis en la gestion del mantenimiento
de caminos vecinales entre el 1 de enero de 2019 y el 31 de diciembre de 2022, en el ambito de la
provincia de Canchis. (Informe N° 29178-2023-CG/ADES-ADE, 2023)

IV. METODOLOGIA

4.1  Métodos de recopilacién de informacién
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La informacion se recopild6 mediante la realizacion de requerimientos de informacion
documental y entrevistas a los funcionarios y servidores de las gerencias, subgerencias y 6rganos
descentralizadas de la Municipalidad Provincial; asi como, a Provias Descentralizado, a fin de
llegar a conocer el desarrollo que se vienen realizando en la gestion de mantenimiento a los
caminos vecinales de la provincia de Canchis. (Informe N° 29178-2023-CG/ADES-ADE, 2023)

4.2  Meétodos de andlisis de informacion

Si la informacion corresponde a una entrevista se procedera a transcribir y codificar, para
luego extraer de ellas las citas mas relevantes para la auditoria; y si la informacion es de una fuente
documental se podra tabular o realizar un andlisis cronoldgico de las respuestas brindadas por los
funcionarios. Ademas, si se cuenta con informacion de bases de datos o datos numéricos se podra
realizar un andlisis estadistico o cuantitativo. (Informe N° 29178-2023-CG/ADES-ADE, 2023)

V. CRITERIOS DE AUDITORIAY FUENTES

Sobre la base de los datos y la informacion recopilados, asi como, de las reuniones con los
expertos (en los que fueron considerados los gerentes de los institutos viales de las provincias de
Cusco mediante sus cuestionarios) competentes en materia gestion de mantenimiento vial de
caminos vecinales, se ha logrado identificar los siguientes criterios por cada pregunta a desarrollar:

Para responder la sub pregunta especifica a.1:

¢Como es la articulacion entre los gobiernos distritales y la provincial para la
determinacion y priorizacion de los caminos vecinales a intervenir?

Al respecto, el MTC disefié dispositivos para la formulacion, planificacion, ejecucion,

seguimiento y monitoreo a los servicios de mantenimiento de los caminos vecinales, y entre ellos,
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el MTC puso a disposicion la Guia para orientar a los gobiernos locales (provincial y
distrital) en la planificacion de las intervenciones de la red vial vecinal o rural, para que se realicen
de manera ordenada, organizada y priorizada, cumpliendo con las fases de la gestion de
infraestructura vial. (Informe N° 29178-2023-CG/ADES-ADE, 2023)

Para responder la sub pregunta especifica a.2:

¢En qué medida el proceso de elaboracion de los inventarios y planes viales se encuentran
alineados con lo establecido en los manuales y guias del ente rector?

Al respecto, es relevante sefialar que un enfoque integrado de gobierno presenta
consideraciones especificas sobre los grados de coherencia e integracion de politicas horizontal y
vertical. Por ello, es importante definir el concepto de coherencia vertical para la presente
auditoria. En ese sentido, se empleara el Modelo de Auditoria de ODS de la Iniciativa de Desarrollo
de la INTOSAI el cual sefiala, respecto a la coherencia vertical que:

Hace referencia a un enfogue coherente en todos los niveles gubernamentales para asegurar
que el proceso de implementacion refleje consideraciones locales, nacionales y globales.
Adicionalmente, el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN) asesora a las
entidades del estado, los gobiernos regionales y locales acerca de la definicidn, seguimiento y
evaluacion de politicas y planes de desarrollo estratégicos para asegurar coherencia con los
objetivos del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN). (Informe N° 29178-2023-
CG/ADES-ADE, 2023)

Ademas, cabe mencionar que dentro del planeamiento estratégico establecido por Ceplan,
sefiala la coherencia externa, como el analisis de la consistencia de la articulacion de los Objetivos

Estratégicos Institucionales con los Objetivos de los planes superiores, de manera que permita
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conocer si el plan responde a un marco estratégico. (Informe N° 29178-2023-CG/ADES-
ADE, 2023)

Asimismo, para identificar si el PVPP, Inventario Vial Georreferenciado u otro documento
de gestion con relacion a los servicios de mantenimiento vial que implemente la Entidad, se
encuentran alineados a los manuales y guias del ente rector, se revisé si los objetivos de los
precitados documentos se encuentran articulados con los planes de desarrollo concertado tanto
local, regional como nacional. (Informe N° 29178-2023-CG/ADES-ADE, 2023)

Para responder la sub pregunta especifica b.1:

¢En qué medida la ejecucidn del mantenimiento de los caminos vecinales se ha realizado
de manera continua en el periodo de alcance?

Sobre el particular, es oportuno mencionar que Cepal elabord el Boletin 377 que analiza
en particular el rol de los caminos rurales para la produccion, la conectividad y el desarrollo
territorial de América Latina y el Caribe; asimismo, pone en manifiesto la importancia del ambito
rural para el desarrollo sostenible, en particular mejorar la conectividad, resulta fundamental para
alcanzar diversas metas de acceso universal, donde preciso lo siguiente:

“En el caso particular de los caminos una importancia fundamental para la conectividad
con el territorio, asi como para proveer servicios de movilidad tanto a la poblacion que alli reside
como a las cadenas logisticas agroindustriales y otros bienes que alli se producen”. (Informe N°
29178-2023-CG/ADES-ADE, 2023)

Para responder la pregunta b.2:

¢En qué medida el seguimiento y monitoreo de caminos vecinales han permitido evaluar

los logros alcanzados?
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Al respecto, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado tiene
como finalidad la obtencion de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal a través de
acciones entre las que se encuentra la institucionalizaciéon de la evaluacion de la gestion por
resultados mediante la planificacion estratégica6l; en ese sentido, la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestion Publica (PNMGP) al 2030 define la modernizacién de la gestion
publica como: el proceso de transformacion constante a fin de mejorar lo que hacen las entidades
publicas y, de esa manera, generar valor publico . (Informe N° 29178-2023-CG/ADES-ADE,
2023)

En ese sentido, la PNMGP plantea un modelo conceptual basado en la l6gica de la cadena
de valor publico para comprender las decisiones politicas y estrategias que se adopta desde el
Estado para resolver un determinado problema publico, donde define al seguimiento, evaluacion
y mejora continua como un componente transversal y de naturaleza permanente aplicable a los
componentes de estrategia, bienes y servicios. De igual manera, define el deber de incorporarlo
como parte de la gestion permanente y continua, de manera que la informacién resultante sea
insumo para la evaluacién y mejora continua. (Informe N° 29178-2023-CG/ADES-ADE, 2023)

VI. RESULTADOS

6.1. Resultado 1

La municipalidad provincial de Canchis no asegurd la participacién estratégica de los
actores sociales clave de la gestion vial en los talleres de planeamiento y validacion, durante la
elaboracion del inventario vial, de acuerdo con lo establecido en la guia metodoldgica del MTC,
lo cual afect6 la eficacia del planeamiento del mantenimiento de los caminos vecinales y no
garantiza la correcta validacion de los caminos inventariados y la identificacidn de las nuevas rutas.

(Informe N° 29178-2023-CG/ADES-ADE, 2023)
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6.2. Resultado 2

La municipalidad provincial de Canchis no ha realizado un mantenimiento rutinario
permanente de manera eficaz en la muestra de vias vecinales analizada, sobre todo entre los meses
de enero a mayo, tal como lo establece el manual de carreteras mantenimiento o conservacion vial
del MTC, afectando el estado de conservacion de dichos caminos vecinales. (Informe N° 29178-
2023-CG/ADES-ADE, 2023)

6.3. Resultado 3

La entidad no ha realizado la evaluacidn, monitoreo y seguimiento de planes institucionales
de manera eficaz, asimismo, no cuenta con liquidaciones y cierre de proyectos de inversion que
involucran caminos vecinales contemplados en su PVPP, limitando el mantenimiento de dichos
caminos y afectando el cumplimiento de los objetivos institucionales (Informe N° 29178-2023-
CG/ADES-ADE, 2023)

VII. COMENTARIOS DE LOS GESTORES

En el marco de los procedimientos de auditoria, se solicitd los comentarios de los gestores
de la Municipalidad Provincial de Canchis, a través del oficio N° 033-2023-CG/ADES-SMCV-
WMQG de 23 de noviembre de 2023, con que se remitio el Informe Preliminar “Auditoria de
Desempefio a la Gestion del Mantenimiento de Caminos Vecinales a cargo de la Municipalidad
Provincial de Canchis”, Ademas, se realizd una reunién de trabajo virtual (Via Microsoft
Teams143) el dia 30 de noviembre de 2023, con el Instituto Vial Provincial de Canchis y la
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto de la Municipalidad. En dicha reunion los funcionarios
expusieron sus comentarios respecto a las recomendaciones desarrolladas en el informe de
auditoria. (Informe N° 29178-2023-CG/ADES-ADE, 2023)

Comentarios del Instituto Vial Provincial de Canchis
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Asimismo, mediante el Informe N° 0293-2023-PAH-GG-1VP-C/MPC de 1 de diciembre
de 2023, adjunto al Oficio N° 852-2023-GM-MPC de 4 de diciembre de 2023, el IVP de Canchis
remitio sus comentarios del Informe Preliminar “Auditoria de Desempeno a la Gestion del
Mantenimiento de Caminos Vecinales a cargo de la Municipalidad Provincial de Canchis
estableciendo acciones para la implementacion de recomendaciones sefialando su conformidad a
las recomendaciones y conclusiones. (Informe N° 29178-2023-CG/ADES-ADE, 2023)

Comentarios de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Mediante el Informe Técnico N° 032-2023-MPC/GPP-SGPRyCT de 30 de noviembre de
2023, adjunto al Oficio N° 852-2023-GM-MPC de 4 de diciembre de 2023, el gerente de la
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto remite sus comentarios del Informe Preliminar
“Auditoria de Desempefio a la Gestion del Mantenimiento de Caminos Vecinales a cargo de la
Municipalidad Provincial de Canchis, estableciendo acciones a realizar para la implementacion de
recomendaciones sefialando su conformidad a las recomendaciones y conclusiones. (Informe N°
29178-2023-CG/ADES-ADE, 2023)

VIIl. CONCLUSIONES

En el marco de los objetivos establecidos en la presente auditoria, se han identificado
aspectos de mejora del desempefio que, en términos de conclusiones, se presentan a continuacion:

Conclusién N° 1: La Entidad tiene la responsabilidad de asegurar el bienestar de los
ciudadanos a través de la adecuada prestacidon de servicios publicos, incluyendo el transporte,
ademas, de promover el desarrollo rural y la planificacién, no obstante, se ha advertido limitada
participacién de los actores sociales en los actos de determinacién y priorizacion de los caminos
vecinales, ademas de que no se acreditd la ejecucion de todas las etapas de la elaboracion del

Inventario Vial georreferenciado; lo cual no ha sido acorde con lo establecido en la Guia
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Metodoldgica para la elaboracién de Planes Viales Provinciales Participativos del MTC,
existiendo también, limitaciones en las capacitaciones al personal vinculado a la gestion de la
infraestructura de la red vial vecinal o rural; lo cual afectd la eficacia del planeamiento del
mantenimiento de los caminos vecinales y no garantiza la correcta validacion de los caminos
inventariados y la identificacion de las nuevas rutas. (Informe N° 29178-2023-CG/ADES-ADE,
2023)

Conclusiéon N° 2: La Entidad es responsable de propiciar el desarrollo de la gestion vial
provincial para el mantenimiento de caminos vecinales priorizados en el PVPP a fin de que se
mantengan en buen estado; no obstante, la Entidad no viene realizando de manera continua y
permanente el mantenimiento rutinario de los caminos vecinales (durante los 12 meses del afio),
ejecutando el mantenimiento sélo entre los meses de junio a diciembre, discontinuidad que ha
generado dafio en los caminos vecinales, tal como se ha corroborado en el modelo de regresion
empleado en la presente auditoria, ademas de ello, se identific6 demoras en las actuaciones
administrativas para la contratacion del servicio de mantenimiento de caminos vecinales. Lo
expuesto ha afectado la eficacia de la ejecucidn del mantenimiento y la conservacion de los niveles
de servicio de los caminos vecinales en la provincia de Canchis. (Informe N° 29178-2023-
CG/ADES-ADE, 2023)

Conclusién N° 3: La Entidad es promotora del desarrollo local y responsable de la
administracion de la red vial vecinal aplicando procesos de mejora continua en atencién a la
Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica, sin embargo, no realiz6 de manera
eficaz, la evaluacion, monitoreo y seguimiento de su Plan de Desarrollo Concertado de la Provincia
de Canchis 2013-2023 y el Plan de Desarrollo Local Concertado al 2030, asimismo, no acredito la

realizacion del seguimiento de su PEI y de su Plan Vial Provincial Participativo en los afios 2021
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y 2022, lo que estaria condicionado por la falta de informacion de indicadores, la inadecuada
comunicacion entre la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto (GPP) y el Instituto Vial Provincial
(IVP), y por la falta de liquidacion de proyectos; lo cual afecto la realizacién de mantenimientos a
las vias vecinales, asi como, el cumplimiento de los objetivos institucionales. (Informe N° 29178-
2023-CG/ADES-ADE, 2023)

IX. RECOMENDACIONES

1. Generar mecanismos de coordinacién estratégica para lograr el nivel de
compromiso adecuado por parte de las municipalidades distritales y sus equipos técnicos en
coordinacion con la municipalidad provincial. (Informe N° 29178-2023-CG/ADES-ADE, 2023)

2. Promover y fortalecer la participacion de actores sociales en la planificacion y
gestion de los caminos vecinales, a fin de empoderar a la sociedad civil, usuarios finales y demas
aliados estratégicos, asegurando el fortalecimiento del sistema democratico. (Informe N° 29178-
2023-CG/ADES-ADE, 2023)

3. Establecer mecanismos para mejorar la ejecucion oportuna y permanente de los
mantenimientos rutinarios a los caminos vecinales de la provincia de Canchis, con el proposito de
coadyuvar a mantener el estado de transitabilidad y conservacion de la red vial vecinal a cargo de
la Entidad. (Informe N° 29178-2023-CG/ADES-ADE, 2023)

4. Impulsar estrategias administrativas para optimizar el proceso de contratacion de
servicios de mantenimiento y liquidacion técnico financieras en coordinacion con las
municipalidades distritales, con el propdsito de disminuir las restricciones para dar mantenimiento
a los caminos priorizados en el PVPP. (Informe N° 29178-2023-CG/ADES-ADE, 2023)

5. Fortalecer los mecanismos de monitoreo, seguimiento y evaluaciéon del PVPP,

PDLC y PEI por parte de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, en coordinacién con las
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areas pertinentes seguin la tematica desarrollada con fines preventivos y de mejora continua.

(Informe N° 29178-2023-CG/ADES-ADE, 2023)
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ANEXO N° 04 - ORGANIGRAMA



