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Resumen

El trabajo investigativo se ejecutd en la Institucion Educativa Fe y Alegria N° 21, de
San Jeronimo — Cusco, con el fin principal de establecer la relacion existente entre
inteligencia emocional y la expresion oral en los estudiantes de segundo grado de secundaria
de la Institucion Educativa Fe y Alegria N°21, San Jerénimo - Cusco — 2024. La ruta
metodoldgica adoptd un enfoque cuantitativo de nivel correlacional, fundamentado en un
disefio de investigacidon no experimental y de corte transversal. Para lograr representatividad,
se empled con una muestra censal que incluy¢ a la totalidad de los estudiantes de dicho
grado, alcanzando una muestra censal de 100 participantes. La técnica que se utilizo, fue la
encuesta como el método principal para la recabacion de datos, utilizando cuestionarios
especificos adaptados a cada variable de estudio. Segun los resultados obtenidos se tiene para
el objetivo general una correlacion con un valor de r = 0,626 y un valor de significancia
0,000; lo que indica correlacion positiva moderada. Se concluye que, incrementos
significativos en las competencias emocionales del estudiante repercuten de manera directa y

favorable en sus capacidades de comunicacion verbal.

Palabras clave: Inteligencia emocional, Expresion oral, Comunicacién oral,

Competencias emocionales.
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Abstract

The research study was conducted at the Fe y Alegria N° 21 Educational Institution in
San Jeronimo, Cusco, with the main objective of establishing the relationship between
emotional intelligence and oral expression among second-grade high school students at the Fe
y Alegria N° 21 Educational Institution, San Jerénimo — Cusco, 2024. The methodological
framework adopted a quantitative approach with a correlational level, based on a non-
experimental, cross-sectional research design. To achieve representativeness, a census sample
was used including all students in that grade, reaching a sample of 100 participants. The
technique used was the survey as the primary method for data collection, employing specific
questionnaires tailored to each study variable. According to the results obtained for the general
objective, a correlation value of r = 0.626 with a significance level of p = 0.000 was found,
indicating a moderate positive correlation. It is concluded that significant increases in students'

emotional competencies directly and favorably impact their verbal communication skills.

Keywords: Emotional intelligence, Oral expression, Oral communication, Emotional

competencies.
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Introduccion

La educacion secundaria constituye una etapa clave para la instruccion cognitiva de
los educandos como para la consolidacion de sus capacidades socioemocionales y
comunicativas. En este contexto, la inteligencia emocional se posiciona como un elemento
determinante que repercute en el bienestar psicologico, las relaciones interpersonales y el
desempeno académico; asi mismo, la expresion oral, se considera un pilar basico para el éxito
escolar y social. Sin embargo, la interaccion entre estos dos aspectos sigue siendo un campo

de estudio poco explorado en contextos educativos locales.

En la Institucion Educativa Fe y Alegria N°21 de San Jerénimo - Cusco, la formacion
integral del alumnado de segundo grado enfrenta desafios especificos vinculados a factores
emocionales y comunicativos. En una sociedad cada vez mas interconectada y exigente, las
deficiencias en la expresion oral pueden limitar las oportunidades académicas y sociales de
los jovenes, mientras que un manejo inadecuado de las emociones puede impactar

negativamente su desempeno escolar y su calidad de vida.

Por lo tanto, esta investigacion busca establecer la correlacion entre ambas variables:
“Inteligencia Emocional” y “Expresion oral”, dado que el nivel de manejo de las emociones
—su reconocimiento, control y regulacion— influye al momento de hablar con diversos
interlocutores; pues parte de ser competente emocionalmente es la adecuada expresion de las
emociones. Todo este trabajo desemboca en la redaccion de la presente tesis, la cual se

estructura de la siguiente manera:

Capitulo I: Planteamiento del problema. Donde se desarrollan los aspectos generales
del problema de la investigacion: situacion problematica, delimitacion del estudio, la
formulacion de las preguntas rectoras, los propositos de la investigacion, la justificacion y las

limitaciones encontradas.
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Capitulo II: Marco tedrico conceptual. Articula las investigaciones previas, los

fundamentos teoricos que respaldan el estudio y el glosario de términos clave.

Capitulo III: Hipotesis y variables. Donde se presentan la hipdtesis general y
especificas, identificacion de variables, operacionalizacion de variables y matriz de

consistencia.

Capitulo IV: Metodologia. Explica el enfoque metodologico de investigacion
mediante el tipo de investigacion, nivel y disefio de investigacion, la delimitacion poblacional

y muestral, asi como, las técnicas y cuestionarios empleados en el recojo de datos.

Capitulo V: Resultados y discusion. Se describen los resultados estadisticos y la

discusion del estudio contrastdndola con investigaciones previas.

Por ultimo, se incorporan las conclusiones generales, las recomendaciones de estudio,

el listado de referencias bibliograficas y la seccion de anexos.



I PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Ambito de estudio: localizacion politica y geogrifica

El presente trabajo de investigacion fue realizado en la Institucién Educativa Fe y
Alegria N° 21, ubicada politica y geograficamente en San Jeronimo, distrito perteneciente a
la provincia y departamento del Cusco (region sur del Pertr) cuyos limites son: Por el norte
con los departamentos de Junin y Ucayali, por el este con los departamentos de Madre de
Dios y Puno, por el oeste con los departamentos de Apurimac y Ayacucho, y finalmente por

el suroeste con el departamento de Arequipa.

Figura 1

Croquis de ubicacion del colegio Fe y Alegria N° 21

Nota. Localizacion del Colegio Fe y Alegria N° 21. Adaptado de Google Maps, por Google,
s.f. (google.com)



1.2. Descripcion de la realidad problematica

En los ultimos anos, el fortalecimiento de las destrezas comunicativas ha asumido un
rol protagonico en los sistemas educativos, puesto que buscan que los estudiantes tengan la
capacidad de comunicarse en sus tres competencias: lectura, escritura y oralidad; siendo esta
ultima, muchas veces no desarrollada de manera correcta y donde muchos estudiantes
presentan dificultades. Asi mismo, dentro de las aulas; un espacio donde se busca el
desarrollo de diferentes habilidades; se han observado conductas que indican diferentes

niveles de manejo y control emocional en diferentes aspectos académicos.

El I Estudio Nacional Sobre la Educacion Emocional en los Colegios en Espatia,
realizado por el Instituto de Inteligencia Emocional y Neurociencia Aplicada (2021), indica
que un 94% de la plana docente asevera la importancia de tener una educacion emocional, asi
mismo el 70% de los encuestados indican que es importante el desarrollo de competencias
emocionales en la formacion de los estudiantes. Un nuevo enfoque que prioriza las
competencias emocionales, considerando que los estudiantes no solo asimilan teoria y
procesos. Por otro lado, Montiel (2024) menciona que en muchos contextos educativos ain
no se prioriza el tema de la expresion oral de forma apropiada, sin embargo, esta habilidad
debe de ser potenciada como una herramienta que permita diagnosticar y realizar el
seguimiento del progreso de cada estudiante, pues prepara a los estudiantes para tener

Interacciones mas efectivas en diferentes contextos.

Asimismo, en el Pert el tema de la inteligencia emocional no es ajeno, pues segln el
Ministerio de Educacion (MINEDU) (2021), es importante el afianzamiento y la construccion
de competencias socioemocionales, mediante la promocion de espacios integradores para
profesores y estudiantes. En cuanto a la expresion oral, Salazar (2020), de acuerdo a los
resultados de su investigacion, indica que el 51.3% de estudiantes se encuentran en un nivel

de logro En proceso, denotando el punto medio del nivel de expresion oral en los estudiantes.



A nivel local el Fondo Nacional de Desarrollo de la Educacion Peruana (2021),
realizd un estudio en cuanto a las habilidades socioemocionales, obteniendo como resultado
que una de las causas principales en el bajo rendimiento de los estudiantes fue el bajo nivel
de capacidades emocionales a los largo del proceso formativo de los estudiantes en el 7mo

ciclo, buscando implementar diversos proyectos ante dicha problematica.

En la Institucion Educativa Fe y Alegria N°21, se observé que un grupo de
estudiantes maneja de forma adecuada su expresion oral, sin embargo, otro grupo presenta
ciertas dificultades al momento de expresarse. Es por ello que, considerando los estudios
antes mencionados, es importante examinar si podria existir un nexo entre la inteligencia
emocional y la expresion oral, asi como la naturaleza de dicha relacion, antes de poder
formular una propuesta pedagogica que considere los resultados obtenidos, tomando en
cuenta que cada institucion educativa presenta distintas particularidades de acuerdo a su

contexto.

Frente a la situacion problematica presentada se plantearon las siguientes
interrogantes: jexiste alguna correlacion entre inteligencia emocional y expresion oral?, ;la
inadecuada gestion de emociones puede ser influyente en la expresion oral deficiente de la

poblacion estudiantil? Y ;de qué forma se podria mejorar dicha problematica?

1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

(Cuadl es el grado de relacion que existe entre la inteligencia emocional y la expresion
oral en los estudiantes del segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa Fe y

Alegria N°21, San Jeronimo — Cusco — 2024?



1.3.2. Problemas especificos

PE1: ;Cual es la relacion que existe entre la habilidad intrapersonal y la expresion
oral en los estudiantes del segundo grado de secundaria de la L.LE. Fe y Alegria N°21, San

Jerénimo - Cusco - 20247

PE2: ;Cual es la relacion que existe entre la habilidad interpersonal y la expresion
oral en los estudiantes del segundo grado de secundaria de la L.E. Fe y Alegria N°21, San

Jerénimo - Cusco - 20247

PE3: ;Cudl es la relacion que existe entre la adaptabilidad y la expresion oral en los
estudiantes del segundo grado de secundaria de la L.E. Fe y Alegria N°21, San Jerénimo -

Cusco - 2024?

PE4: ;Cudl es la relacion que existe entre el manejo del estrés y la expresion oral en
los estudiantes del segundo grado de secundaria de la I.E. Fe y Alegria N°21, San Jerénimo -

Cusco - 2024?

PES: ;Cual es la relacion que existe entre el estado de animo general y la expresion
oral en los estudiantes del segundo grado de secundaria de la L.E. Fe y Alegria N°21, San

Jerénimo - Cusco - 20247

1.4. Justificacién de la investigacion'

1.4.1. Justificacion tedrica

A nivel tedrico, la presente investigacion aporta a la comprension de las variables

analizadas (inteligencia emocional y expresion oral) y como se vinculan dentro de un

! Para mayores alcances sobre el aporte de la presente, es necesario mencionar que una investigacion
correlacional permite que se realice un trabajo meramente objetivo, brindando insumos validos para la
formulacion, desarrollo y/o modificacion de politicas educativas aplicables en el aula desde un fundamento teérico
y resultados comprobados (Nufez & Medrano, 2023). Es por ello que, una investigacion de tipo correlacional



contexto educativo determinado. En esa linea, el conocimiento generado fortalecera el
sustento conceptual en el campo educativo, ya que, segun los hallazgos, se podria plantear la
aplicacion de una propuesta metodologica que integre la dimension emocional para potenciar
la formacion de habilidades expresivas. Del mismo modo, busca contrastar esta relacion con
lo senalado por estudios previos que abordaron variables semejantes en poblaciones con
caracteristicas diferentes, considerando que los resultados no deben generalizarse para todos

los contextos.

1.4.2. Justificacion metodoldgica

El presente trabajo de investigacion, en cuanto a su metodologia, tom6 en
consideracion las exigencias de enfoque cuantitativo, de cardcter basico, con nivel
correlacional-propositivo y un disefio no experimental. Asi mismo, los instrumentos
empleados para el recojo de informacion estuvieron orientados a examinar el grado de
asociacion entre las competencias emocionales y la expresion oral. La informacion recabada
fue sometida a pruebas estadisticas pertinentes para la corroboracion de su validez; por lo
tanto, el procedimiento seguido y los instrumentos empleados pueden servir a futuras
investigaciones que busquen profundizar en la correlacién de ambas variables en contextos

diferentes, considerando de propias caracteristicas.

1.4.3. Justificacion pedagogica

En el aspecto pedagodgico, la presente investigacion se orient6 a analizar la correlacion
existente entre la inteligencia emocional y la solvencia oral del alumnado, al considerar esta
ultima un aspecto esencial de la formacién comunicativa y del desarrollo integral. En

consecuencia, resulta conveniente explorar los posibles factores que influyen en su

permite conocer de manera mas exhaustiva las variables de una realidad, de esta forma pueden relacionarlas y
analizarlas, sirviendo en un futuro como sustento para investigaciones futuras.



fortalecimiento. En ese sentido, este estudio constituye una base para el disefio de propuestas
metodologicas y técnicas que incorporen la inteligencia emocional para iniciar procesos de
mejora de la expresion oral. Estas acciones se alinean con las competencias comunicativas
que considera la EBR, teniendo de ejemplo la propuesta de mejora planteada en la presente

investigacion.

1.5. Objetivos de la investigacion

1.5.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre inteligencia emocional y la expresion oral en
los estudiantes de segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa Fe y Alegria

N°21, San Jeronimo - Cusco — 2024.

1.5.2. Objetivos especificos

OE1: Determinar la relacion que existe entre la habilidad intrapersonal y la expresion
oral en los estudiantes de segundo grado de secundaria de la I.E. Fe y Alegria N°21, San

Jerénimo - Cusco — 2024.

OE2: Establecer la relacion que existe entre la habilidad interpersonal y la expresion
oral en los estudiantes de segundo grado de secundaria de la I.E. Fe y Alegria N°21, San

Jerénimo - Cusco — 2024.

OE3: Determinar la relacion que existe entre la adaptabilidad y la expresion oral en
los estudiantes de segundo grado de secundaria de la I.E. Fe y Alegria N°21, San Jeronimo -

Cusco — 2024.



OE4: Establecer la relacion que existe entre el manejo del estrés y la expresion oral
en los estudiantes de segundo grado de secundaria de la I.E. Fe y Alegria N°21, San Jer6nimo

- Cusco —2024.

OES: Establecer la relacion que existe entre el estado de 4nimo general y la expresion
oral en los estudiantes de segundo grado de secundaria de la I.LE. Fe y Alegria N°21, San

Jerénimo - Cusco — 2024.

1.6. Delimitacion y limitaciones de la investigacion

1.6.1. Delimitacion de la investigacion

Esta investigacion pertenece a la linea de “Expresion y comprension oral” (EDLL-
123), estipulada por la Direccion de la Unidad de Investigacion de la UNSAAC. Asimismo,
en cuando a la linea de investigacion determinada por el MINEDU, el trabajo se inserta
dentro de la linea “Progresion académica y efectividad escolar”, perteneciente al area de

efectividad escolar.

1.6.2. Limitaciones de la investigacion
a) A nivel de poblacién

Se identificd que no todos los estudiantes cumplian con las condiciones para la
aplicacion de la investigacion (debido a estudiantes con habilidades diferentes o criterios
especificos) o no mostraban la predisposicion para participar, de acuerdo con los criterios de

inclusion y exclusion anteriormente determinados.

b) A nivel de instrumentacion



Respecto a las herramientas aplicadas en el levantamiento de informacion, no se
encontraron limitaciones, ya que estos cumplieron con los requisitos de validez y confiabilidad

para la tesis.
¢) A nivel de predictividad o anticipacion a los hechos

Respecto a la predictividad, las caracteristicas del contexto dificultan la formulacion
de proyecciones que se acerquen a la realidad observada; esto se debe a que cada contexto y

realidad educativa poseen dindmicas particulares y distintas.
d) A nivel de generalizacion

En cuanto a este aspecto, la Uinica limitante fue la escasez de antecedentes
internacionales cuya poblacion fuera andloga a la muestra de estudio. Por ello, se recurrid a
investigaciones en grupos etarios similares, pero con ligeras diferenciaciones en sus

caracteristicas.



1L MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Estado del arte de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Andrienko, Chumak & Genin (2020), en su articulo con titulo traducido del inglés
“Inteligencia emocional y adquisicion de habilidades comunicativas en el idioma inglés”
(publicado en la revista Advanced Education de la Universidad Técnica Nacional de Ucrania)
del Instituto Igor Sikorsky Kyiv Polytechnic. La investigacion tuvo como objetivo el estudiar
la correcta adquisicion de habilidades orales en el idioma inglés centrado en la correlacion
entre el dominio socioemocional y el fortalecimiento de la competencia comunicativa
hablada. Respecto a la metodologia, la investigacion es de tipo mixto, al emplear datos
cuantitativos y cualitativos. Los resultados evidencian una mejora del conocimiento y uso de
vocabulario relacionado a emociones, asi como de expresiones y entonacion, presentado una
mejora significativa en las habilidades de habla, escucha y conversacion, dichos resultados se

sintetizan en las siguientes conclusiones:

e Se demuestra el crecimiento de las habilidades de comunicacion oral en inglés al
incluir el componente emocional significativo en el proceso de adquisicion de la
segunda lengua, denotado por la correlacion positiva entre la inteligencia emocional y
los indicadores de las habilidades comunicativas en inglés; asimismo, se observo una
mejora en la memoria e interés por parte de los participantes a la hora de aprender el

idioma.

e [ os resultados ahondan en la comprension de la relacion de las emociones y los

procesos cognitivos. Se concluye que el desarrollo inteligencia emocional incide
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directamente en el desarrollo de las habilidades de expresion oral apuntando a una

mejora continua del proceso de adquisicion de una segunda lengua.

En cuanto a las similitudes del presente antecedente con la propia investigacion,
ambas comparten el estudio de las dos variables y la busqueda del mismo objetivo, una
correlacion. Sin embargo, difieren en la metodologia empleada: el antecedente citado emplea
un enfoque mixto, mientras que emplea el test de Mayer, Salovey y Caruso para el
tratamiento de la inteligencia emocional. No obstante, estas diferencias no merman la utilidad

del antecedente para materia de discusion.

Jalilzadeh & Yeganehpour (2021), en el articulo del inglés “La relacion entre el
desempeiio oral de los estudiantes intermedios de inglés como lengua extranjera (EFL), la
disposicién comunicativa y la inteligencia emocional”, Irdn; en la revista The Reading
Matrix: An International Online Journal. El objetivo de la investigacion fue el de verificar la
correlacion entre el desempefio de comunicativo de los educandos intermedios del programa
EFL y la inteligencia emocional. En cuanto a la metodologia el antecedente es de caracter
basico, el tipo de investigacion, ademas de emplear datos cuantificables para la obtencion de
los resultados, evidencia una vinculacion estadisticamente sustancial entre sus variables. El

resultado se detalla a través de las siguientes conclusiones:

e La inteligencia emocional puede mejorar la adquisicion del idioma inglés en los
participantes, de modo que las emociones ejercen un papel significativo en el

aprendizaje y su calidad, asi como en el éxito del aprendizaje.

e La inteligencia emocional tiene un impacto positivo en el aprendizaje, ya que este tipo
de inteligencia supone procesos inconscientes de la persona en el proceso de

asimilacion de un nuevo idioma.
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e Se rechaza la hip6tesis nula de no correlacion, ya que la investigacion si encontr6 una
relacion significativa entre la inteligencia emocional y su desempefio oral o expresion

oral en el idioma inglés.

El presente antecedente se relaciona con nuestra investigacion, ya que comparten
ambas variables de inteligencia emocional y expresion oral. Aunque en el estudio citado esta
ultima se denomine “desempefio oral”, ambas contemplan indicadores similares; no obstante,
cabe mencionar que dicho antecedente se centra en el idioma inglés y no en la lengua
materna. Respecto a la metodologia, coinciden en el empleo del mismo test. Por el lado, en lo
que respecta a la expresion oral, el antecedente recurre a la Prueba de Clasificacion de

Cambridge, ya que se refiere al proceso de adquisicion de una segunda lengua.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Delgado (2022), en la investigacion denominada “Habilidades socioemocionales y
expresion oral en estudiantes de una institucion educativa publica secundaria, Jaén —
Cajamarca” en el Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo. Busc6 analizar el
grado de asociacion entre las variables “habilidades socioemocionales” y “expresion oral” en
los educandos del &mbito de Jaén. En cuanto a su metodologia utilizd la investigacion basica
correlacional y de disefio no experimental de corte transversal. Al evaluar la interaccion se
obtuvo un grado de correlacion moderada con un valor equivalente a Rho=0,599. A

continuacion, las conclusiones de forma mas detallada:

e Entre las variables “habilidades socioemocionales” y “expresion oral”, existe una
correlacion positiva moderada con un valor de Rho=0,599. Asimismo, la valoracion
fue regular en 71% y 62%.

e Entre las dimensiones “autoconocimiento” y “fluidez verbal”, existe una correlacion

positiva muy baja con un valor de Rho=0,166.
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e Entre las dimensiones “decisiones responsables” y “pronunciacion oral”, existe una
correlacion positiva moderada con un valor de Rho=0,674.

e Entre las dimensiones “autorregulacién” y “entonacidn oral”, existe una correlacion
positiva baja con un valor de Rho=0,350.

e Entre las dimensiones “conciencia social” y “coherencia verbal”, existe una

correlacion positiva moderada con un valor de Rho=0,670.

En cuanto a las similitudes del antecedente y con la presente investigacion, se dan en
cuanto a la metodologia, pues ambas son de tipo basica y disefio correlacional. Asimismo,
existe semejanza en cuanto a la variable “habilidades socioemocionales” y la “inteligencia
emocional”, ademas de que ambos estudios utilizan la “expresion oral” como segunda
variable de correlacion. Del mismo modo, ambas investigaciones emplear el mismo método

estadistico de comprobacion de sus hipotesis.

Por otro lado, se presentan las siguientes diferencias: en cuanto a la poblacion de
estudio, el antecedente trabaja con el primer grado de secundaria, mientras que la presente se
centra en el segundo grado (finalizacion VI ciclo de la Educacion Basica Regular). Ademas,
la muestra del antecedente se limit6 a una sola seccién, mientras en el presente tomo las tres
secciones de un mismo grado. Finalmente, existen diferenciaciones en las dimensiones de
cada variable y en las herramientas de recojo de datos: el antecedente elaboro6 instrumentos
propios, mientras que la presente para mayor validez tomo un cuestionario ya establecido y

una lista de cotejo de elaboracion propia para evaluar la expresion oral.

Grados (2024), en su tesis titulada “Inteligencia emocional y expresion verbal en
estudiantes del cuarto grado de secundaria de una institucién educativa, Huacho 2024” en el
Programa Académico de Maestria en Educacion de la Escuela de Posgrado de la Universidad

César Vallejo. Apunto establecer una correlacion existente entre las variables inteligencia
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emocional y la capacidad de expresion verbal en educandos del cuarto grado de secundaria de
una institucion educativa de una institucion educativa de Huacho. Metodoldgicamente,
respondid a una investigacion basica, apoyada en el paradigma cuantitativo, con disefio no
experimental - correlacional. Asimismo, como resultado de relacion obtuvo una relacion

significativa. A continuacion, las conclusiones de forma mas detallada:

¢ Existe relacion significativa entre las variables inteligencia emocional y la capacidad
de expresion verbal.

e Los estudiantes con alta compresion emocional tienden a tener una notable mejoria en
la capacidad de expresion verbal, por lo cual es se recomienda el desarrollo de la
comprension emocional desde temprana edad.

e Entre la habilidad para gestionar emociones y la dimension fluidez verbal existe una
correlacion positiva significativa. Lo cual indica que aquellas que regulan de manera
eficaz sus emociones pueden expresarse con coherencia y de forma maés articulada.

e Entre la capacidad para comprender las emociones y la dimension de fluidez verbal
existe una correlacion positiva significativa, lo cual indica que cuando se comprenden
mas las emociones propias y de los demas pueden ser mas elocuentes y con mayor
fluidez verbal.

e Entre la empatia y la expresion verbal, existe una correlacion positiva significativa, lo
cual indica si los estudiantes desarrollan la empatia tienden a mejorar en su

comunicacion interpersonal y verbal.

En cuanto a las similitudes del antecedente con la presente investigacion, estas se
presentan en la metodologia, pues ambas son investigaciones basicas bajo un esquema no
experimental de alcance correlacional. Entonces, ambas investigaciones comparten la
variable “inteligencia emocional” y emplean el mismo estadistico para la corroboraciéon de su

hipotesis. En contraposicion, en cuanto a la segunda variable, el antecedente se enfoca en la
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“expresion verbal” con dimensiones (baja, media y alto), a diferencia de este estudio, que
aborda la “expresion oral”, a través de dimensiones como recursos verbales, paraverbales y

no verbales.

Por otro lado, se diferencian por lo siguiente: en cuanto a la poblacion de estudio el
antecedente consideré como poblacion de andlisis a los escolares del cuarto grado de
educacion secundaria, mientras que este trabajo se enfocd en el segundo grado de secundaria
(afio en el que se culmina el VI ciclo de la EBR). Finalmente, ambas investigaciones utilizan

diferentes herramientas para la recabacion de informacion.

Salazar (2020), en la investigacion titulada “Inteligencia Emocional y Expresion Oral
en los estudiantes del quinto grado de la Institucion Educativa N° 54078 Juan Espinoza
Medrano de Andahuaylas — 2018, (presentado en la universidad José Carlos Mariategui,
Moquegua, en su escuela de posgrado). La investigacion busco precisar el grado de
asociacion existente entre las capacidades socioemocionales que comprenden las
competencias emocionales y expresion oral de los educandos. La ruta metodoldgica fue ca
caracter basico, con nivel descriptivo — correlacional, y un disefio no experimental. Teniendo
como resultado, después de aplicado el estadistico de Spearman una relacién directa-

moderada. Dicha relacion se encuentra mas detallada en las conclusiones:

e Ante los datos obtenidos se concluye que existe una relacion directa y significativa
entre las variables de estudio inteligencia emocional y expresion oral, expresada por
el coeficiente de correlacion de Spearman de 0.611. De modo que, se puede afirmar
que al mejorar la inteligencia emocional se obtendrdn mejoras en la expresion oral, y

de igual forma en la otra direccion.

e Con respecto a la variable “Inteligencia Emocional” se obtuvo como resultado que la

mayoria de los estudiantes del quinto grado presentan los siguientes resultados: el
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65,3 % tiene una capacidad emocional adecuada y 22,7% una capacidad emocional
media, mostrando asi que se refleja la necesidad de establecer formas para desarrollar

la inteligencia emocional en los estudiantes.

e Los resultados frente a la expresion oral y sus dimensiones (expresion con claridad,
capacidad para el habla, coherencia, persuasion y fluidez), el 45,3% de la muestra se
encuentra en el logro esperado, el 51,3% se mantiene en el rango de proceso y el resto
de 3,3% se hallan en la categoria de logro en inicio, de modo que existe la necesidad

de aplicar estrategias que atiendan estas carencias en el logro de competencias.

e De acuerdo a los resultados de la investigacion, se demuestra que existe correlacion
directa y significativa entre las variables inteligencia emocional y expresion oral,
asimismo, mediante el coeficiente de correlacion de Spearman se obtuvieron valores

que demuestran la correlacion moderada con significancia del 5%.

El presente antecedente se relaciona con esta investigacion en la mayoria de los
aspectos analizados; no obstante, aunque se consideran exactamente ambas variables de
estudio, el manejo de las dimensiones varia. A pesar de que ambas investigaciones buscan el
mismo objetivo, pero en ambientes diferentes, el antecedente se ubicd en un contexto de
Educacion Intercultural Bilingtlie (EIB) debido a la presencia del quechua, mientras que la
presente se desarrollo en un contexto urbano con una menor presencia de dicho idioma.
Asimismo, varia el factor etario de la poblacion entre el ciclo IV y V de la EBR en el caso del
antecedente. Por ultimo, sobre la metodologia, ambas investigaciones son de caracter
correlacional no experimental, empleando cuestionarios para la medicién de ambas variables
y su tratamiento estadistico para obtener la relacion existente o inexistente, difiriendo en los
cuestionarios especificos a emplear y el tratamiento estadistico que ambos emplearon la

prueba de correlacion planteada por el investigador Spearman.
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2.1.3. Antecedentes locales

Carlos (2022), mediante el estudio denominado “Inteligencia emocional y expresion
oral en estudiantes de educacion primaria en una comunidad de la regién Cusco, 2022”
(presentado para la Maestria en Psicologia Educativa de la Universidad Cesar Vallejo en la
ciudad de Lima, Peru). El trabajo citado tuvo como propoésito examinar la relacion que existe
entre las variables inteligencia emocional y expresion oral en los alumnos del nivel primaria
en una zona rural de la region Cusco. En cuanto al aspecto metodologico, empled un alcance
descriptivo, con un disefio no experimental y un enfoque deductivo. Teniendo como
resultado, después de aplicado el estadistico de Spearman una dependencia directa entre

ambas variables. Dicha relacion se encuentra mas detallada en las conclusiones:

En cuanto a las variables inteligencia emocional y expresion oral, se obtuvo que existe
una correlacion dependiente directa, por lo que, segun el estadistico de Spearman, se

observoé una correlacion alta y positiva (0.774).

e Entre la dimension fluidez y el componente intrapersonal, existe una asociacion

positiva moderada de (0,465), como resultado del estadistico de Spearman.

e Entre la dimension claridad corporal y el componente intrapersonal, existe una

relacion positiva moderada de (0,586), como resultado del estadistico de Spearman.

e Entre la dimension coherencia y el componente adaptabilidad, existe una relacion

muy alta positiva de (0,999), como resultado del estadistico de Spearman.

Finalmente, las similitudes entre el presente antecedente y la propia investigacion en
que ambas investigaciones buscan dilucidar sobre la correlacion existente respecto a las
variables “inteligencia emocional” y “expresion oral”. Asimismo, comparten la herramienta
de acopio de datos al recurrir a la version adaptada para el contexto peruano por Nelly

Ugarriza Chavez y Liz Pajares del Inventario de Inteligencia Emocional propuesta por el
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psicologo de Bar-On (I-CE).

A pesar de que ambas investigaciones comparten el empleo del estadistico Rho de
Spearman, se diferencian en los siguientes aspectos: primero, las dimensiones definidas para
cada variable son distintas; segundo, en relacion a la poblacion, el antecedente tomé un
nimero reducido de estudiantes, mientras que la presente tomd como muestra a todo un
grado. Finalmente, existe una diferencia de contexto, ya que el antecedente se enfoca en el
nivel primario de una zona rural, mientras que la presente se desarrolla en el nivel secundario

de una zona urbana.

Champi y Osca (2024), en su tesis “Autoestima y expresion oral en estudiantes del
tercer grado de secundaria de la institucion educativa San Miguel Arcangel del distrito de
Acos, Acomayo - Cusco, 2023 de la Escuela Profesional de Educacion, Facultad de
Educacion de la Universidad San Antonio Abad del Cusco. Plante6é como meta principal
evaluar la vinculacion de la autoestima con las habilidades comunicativas en los alumnos del
grado en mencidn de la institucion educativa San Miguel Arcangel. En lo que atafie al
apartado metodoldgico el estudio empleado como antecedente presentd un enfoque basico,
alcance descriptivo y opt6 por un disefio correlacional de corte transversal. Asimismo,
teniendo para los resultados tomaron en cuenta como estadistico la prueba Tau disefiado por
Kendall, evidenciando una correlacion significativa entre los constructos evaluados y

previamente mencionados. A continuacion, se detallan sus hallazgos principales:

e Existe correlacion perfecta entre las variables autoestima y expresion oral con un
valor de significancia de 0.000.

e En la dimension componente cognitivo y expresion oral existe una relacion moderada
con un nivel de significancia de 0.129.

e Entre el componente afectivo y expresion oral existe una relacion moderada con un

nivel de significancia de 0.090.
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e Entre el componente conductual y expresion oral existe una relacion alta 0.032.

Las similitudes entre la presente investigacion y el antecedente residen en el uso del
disefio correlacional y el estudio de la variable “Expresion oral”. No obstante, la diferencia
mas notoria se encuentra en la naturaleza de las variables; mientras que este estudio analiza la

“Inteligencia emocional”, el antecedente se centro en la variable “Autoestima”.

Asimismo, en cuanto a la muestra a considerar, la presente investigacién considerd
una muestra mas grande a comparacion del antecedente. Otra diferencia significativa radica
en el andlisis estadistico, pues el estudio citado emple6 el Tau B de Kendall, en contraste, el

presente estudio se sirvio del estadistico de Spearman para el andlisis de los datos.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Inteligencia emocional

2.2.1.1. Conceptualizacion del constructo de inteligencia emocional.

Segun Bar-On (2006), la inteligencia emocional se concibe como el conglomerado de
competencias socioemocionales articuladas, asi como de destrezas y elementos facilitadores
que condicionan la eficacia con la que comprendemos nuestro mundo interno emocional y
como el ser humanos se expresa asi mismo y con los demas. Asimismo, implica comprender
a las demas personas y las relaciones que entablamos con ellas, para ser capaces de afrontar

exitosamente diferentes situaciones que impone la vida cotidiana.

Por su parte, Betancourt (2008) menciona que las emociones son aquellas expresiones
afectivas de gran magnitud y corta duracion que necesitan del sentimiento para poder existir;
a pesar de ello, pueden crear problemas en la vida cotidiana debido a su efimeridad,
impactando de manera negativa en los demds o en uno mismo. Al respecto, Ardila (2011)

considera que la inteligencia emocional es aquella agrupacion de habilidades, tanto cognitivas
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como conductuales, que permiten una adaptacion eficaz al entorno social y fisico,
permitiendo la resolucion de problemas, la planificacion, el pensamiento abstracto, la

comprension del pensamiento complejo y el aprendizaje por medio de la experiencia.

Finalmente, sobre la base de lo mencionado, Liischer (2020) conceptualiza a la
inteligencia emocional como la capacidad de gestionar, comprender, elegir y orientar
eficazmente las emociones y sentimientos, tanto propios como ajenos, para generar resultados

positivos.

2.2.1.2.Dimensiones segiin Reuven Bar-On.

De acuerdo con el planteamiento de Bar-On (2006), la inteligencia emocional se

estructura a partir de los siguientes componentes, detallados a continuacion:

a) Habilidad intrapersonal

Se entiende como el conjunto integrado de habilidades orientadas a la regulacion y
manejo de las propias emociones, las cuales permiten que la persona reconozca sus estados
afectivos, actiie de manera asertiva, fortalezca su autoestima, desarrolle autonomia y oriente
sus esfuerzos hacia la autorrealizacion. Asimismo, estas capacidades favorecen una adecuada
adaptacion a las distintas situaciones de la vida cotidiana, promoviendo la toma de decisiones
conscientes y el desarrollo de una identidad personal sélida. En conjunto, contribuyen al
bienestar individual y al establecimiento de relaciones interpersonales mas saludables y

equilibradas.

b) Habilidad interpersonal

Se refiere al conjunto de habilidades que facilitan la interaccion con otras personas y
favorecen una comunicacion efectiva en distintos contextos sociales. Estas competencias

permiten expresar ideas, emociones y opiniones de manera apropiada, promoviendo
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relaciones interpersonales favorables. Entre las principales habilidades que integran esta
dimensiodn se encuentran la empatia, la capacidad para gestionar las relaciones interpersonales
y el sentido de responsabilidad social, las cuales contribuyen al fortalecimiento de la

convivencia y la cooperacion con los demas.

¢) Adaptabilidad

Habilidades que preparan a la persona para actuar ante diversos contextos y
situaciones. Comprende habilidades tales como la resolucion de situaciones problematicas, la
evaluacion objetiva de la realidad y la flexibilidad cognitiva, permitiendo el ajuste de las
emociones, pensamientos y comportamientos que influyan en el desenvolviendo cotidiano de

los individuos.

d) Gestion del estrés

Esta dimension se fundamenta en la capacidad de tolerancia a las tenciones y el
dominio de los impulsos. Para ello, es necesario disponer de estrategias adecuadas para
sobrellevar las situaciones que podrias desbordar a la persona en diferentes contextos:

educativos, familiares, laborales y profesionales.

e) Estado de animo general

El estado de 4nimo constituye una condicion afectiva de mayor duracidén que una
emocion, ya que permanece durante un periodo més prolongado y puede presentarse con
distintos niveles de intensidad. En este sentido, influye de manera significativa en la
percepcion, el comportamiento y la forma en que las personas afrontan las diversas
situaciones de la vida cotidiana. Asimismo, se considera que la presencia de emociones

positivas, como la felicidad y el optimismo, refleja un adecuado desarrollo de la inteligencia
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emocional, al favorecer una actitud resiliente, el bienestar personal y una mejor adaptacion a

los desafios del entorno.

Figura 2

Esquema conceptual de las dimensiones emocionales segun el autor Bar-ON

Nota. Adaptado de “Psicopedagogia de las emociones”, por Bisquerra, 2009. Sintesis.

2.2.1.3. Otros modelos de inteligencia emocional.

2.2.1.3.1. Propuesta conceptual de la inteligencia emocional formulada por

Peter Salovey y John Mayer.

Como los pioneros en el empleo del término inteligencia emocional, Salovey &

Mayer (1999), proponen un modelo con cuatro categorias que se interrelacionan entre si:

a) Percepcion emocional

Se refiere a la forma como la persona puede ser capaz de percibir, identificar, valorar
y manifestar sus emociones adecuadamente, siendo capaz de expresarse asi mismo por
diferentes medios y mediante su propia conducta. Ademas, favorece la capacidad de
distinguir enunciados precisos de aquellos imprecisos, asi como reconocer si estos

corresponden a afirmaciones verdaderas o falsas.
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b) Facilitacion emocional del pensamiento

Al ser las emociones agentes de accion en el cuerpo, como también impulsadores del
pensamiento, La forma en que las emociones y los procesos cognitivos se integran influye en
la orientacion de la atencion, favoreciendo la seleccion y el procesamiento de informacion
relevante; asi mismo, un buen estado de humor influye en la perspectiva de la persona,
ampliando sus puntos de vista ante diferentes situaciones y facilitando el manejo de

conflictos al permitir la consideracion de diferentes puntos de vista.

c) Comprension emocional

Esta dimension requiere el bagaje o saber afectivo para interpretar y examinar
emociones lo que permite reconocer los indicios propios de cada estado animico en el marco
de las relaciones interpersonales. Asi mismo, se trata de la capacidad de catalogar las
emociones y sus significados para asi poder interpretar hasta los sentimientos mas complejos,

como el amor-odio y la alternancia de dichas emociones.

d) Regulacion emocional

Las emociones pueden tener una gran influencia en nuestra conducta, sobre todo en
situaciones de una gran carga emocional, para lo cual se opta por el desarrollo de las
emociones, del intelecto y de la propia persona, para lograr una regulacion reflexiva de las
emociones, logrando asi: minimizar la influencia de emociones negativas incrementando las

positivas, regulando las emociones propias de otros y el saber alejarse de una emocion.
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Figura 3

Esquema integrador de las dimensiones propuestas por Salovey y Mayer

Nota. Adaptado de “Psicopedagogia de las emociones”, por Bisquerra, 2009. Sintesis.

2.2.1.3.2. Modelo de inteligencia emocional de Daniel Goleman.

Si bien el concepto inteligencia emocional antecede a la década de los afios noventa,
su difusion y masificacion a gran escala fue gracias al libro titulado “Inteligencia Emocional”
de Daniel Goleman (1995), en dicha obra el autor conceptualiza al constructo de inteligencia
emocional como la facultad intrapersonal de motivacion que debe de tener una persona
consigo misma, también la perseverancia que debe de tener frente a las frustraciones, asi
como de controlar los impulsos y estabilizar los diferentes estados animicos y afectivos que
puedan influir en el diario vivir, sin olvidar la habilidad de empatizar y establecer vinculos de
confianza con otras personas, por lo cual, fue cobrando mayor impacto e importancia. Eso
hace que la inteligencia emocional conste de la siguiente estructura, que seria la primera

propuesta hecha por el autor.

Figura 4

Esquematizacion del enfoque socioemocional de Daniel Goleman
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Nota. Adaptado de “Psicopedagogia de las emociones”, por Bisquerra, 2009, Editorial

Sintesis.

Sin embargo, después de unos afios, el modelo realizado por Goleman (1998) seria

modificado de la siguiente manera:

a) Autoconciencia

Conciencia de los propios estados internos, recursos € intuiciones.

b) Autorregulacion

Referente al control de las emociones e impulsos.

c) Automotivacion

Impulso que guia y facilita el logro de los objetivos.

d) Empatia

La persona es consciente de las emociones, necesidades, preocupaciones e inquietudes

del resto de personas.
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e) Competencias sociales

Aptitud para fomentar y provocar respuestas favorables, deseadas y orientadas a

objetivos constructivos en los interlocutores.

2.2.1.4. Componentes del modelo inteligencia emocional

Goleman (1995), la inteligencia emocional ayuda a utilizar de forma adecuada las
habilidades que uno posee, el nivel de coeficiente intelectual no determina o predice el éxito
y logros que una persona pueda alcanzar, debido a que, la vida no est4 enfocada en lo
meramente académico, sino que constan también de conflictos a nivel personal, familiar,
profesional, social, econdmico, de salud, entre otros. Es por ello que, Goleman categoriza a la

inteligencia emocional en los siguientes componentes:

a) Emocional

Se trata de la identificacion y categorizacion de los sentimientos y sus acciones, asi
como la expresion, control y evaluacion de la intensidad de los sentimientos. Mientras, se

controlan los impulsos, estrés y la espera por una eventual gratificacion.

b) Cognitiva

Comprende diversas habilidades, dentro de las cuales se tiene: la capacidad de hablar
internamente, es decir, la forma de reflexion sobre un tema, el contexto y la propia conducta;
interpretar los indicadores sociales, reconociendo la influencia de la sociedad sobre uno y
como uno puede ser percibido por la comunidad; examinar el proceso para tomar una
decision; asumir una posicion favorable ante el vivir; ser consciente de uno mismo;

comprender otros puntos de vista y lo que es y no es una conducta aceptable.
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¢) De conducta

Conjunto de habilidades que se separan en dos categorias: no verbales, comunicacion
a través de expresiones faciales, tonos de voz, contacto visual, entre otros; y verbales,
empleando el lenguaje oral para dejar un mensaje claro, responder a otros mensajes, escuchar

e interactuar.

2.2.1.5. Formacion de habilidades socioemocionales

Al igual que ocurre con otras tipologias de inteligencia, la dimension emocional tiene
un proceso de desarrollo, nadie nace con plena conciencia y control de sus emociones, sin
mencionar habilidades como la empatia y la motivacion. Pues son competencias que se van
formando, y es en la escuela donde se da lugar la mayor parte de este proceso de desarrollo,
como lo indica Perrea (2002, citado en duenas, 2002), la escuela es uno de los principales
espacios donde se desarrolla la educacion emocional, pues el tiempo que el estudiante pasa en
la escuela es de suma importancia, ya que en ese periodo se forman las actitudes radicales a

través de convicciones.

Ademas de la escuela, se reconoce que la inteligencia emocional tiene su base en un
periodo anterior, como lo indica Amaya (2009), esta inteligencia se desarrolla desde la
infancia, en el contexto familiar, pues se tiene a la familia como espacio social, educativo y
propio para el aprendizaje; desde su funcion socializadora es el primer eslabon en el
desarrollo social de la persona e influye en las etapas posteriores. Pero, cabe mencionar, la
inteligencia emocional continua en desarrollo, como menciona Gaeta, Marquez, Escolano &
Herrero (2014), el contexto escolar, desde que se deja la infancia hasta el periodo
universitario, es considerado como el segundo fundamental para el desarrollo de la

inteligencia emocional.
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De esta manera, las personas se enfrentan a diversas situaciones que influyen en la
formacion y consolidacion de la inteligencia en el aspecto emocional, conllevando de esta
manera la practica de distintas destrezas interpersonales, con diferentes resultados. Para este
punto, Goleman (1995) indica que el conjunto de las habilidades interpersonales, brindan el
espacio idoneo para el desarrollo de la inteligencia emocional, dichas habilidades son propias
de las denominadas “personas socialmente inteligentes”, quienes han logrado impresionar a la
sociedad gracias a que pueden controlar el como expresar sus emociones, percibir
diestramente las emociones de los demas y mantener el contacto visual por un tiempo
prolongado (autocontrol, empatia y control de relaciones). Ademas, cabe resaltar que,
Bisquerra (2009), considera que los principios éticos y morales, juegan un papel fundamental
en el desarrollo de la inteligencia emocional, y prescindir de estos principios puede ser

peligroso, por lo que la educacion moral y emocional deben de ir de la mano.

2.2.1.6. Funcion pedagégica en el fomento socioemocional e impacto en el

alumnado.

Dentro de la dinamica formativa, el profesorado actia como un actor clave al asumir
un rol mediador, en consecuencia, el fortalecimiento de capacidades socioemocionales
representa un beneficio favorable para el aprendizaje y formacion educativa y civica del
discente. Asi lo menciona Duefias (2002), el profesor al canalizar y desarrollar su inteligencia
emocional brinda un clima favorable en el salon de clase, lo cual beneficia la autoestima,
rendimiento académico y creatividad, todo esto para evitar problemas de disciplina y

conductas agresivas en los estudiantes.

En la Revista Iberoamericana de Educacion, Extremera y Fernandez (2004), se
menciona que el educando al pasar la mayor parte del tiempo en las instituciones educativas y

al ser este su espacio principal de socializacion, los docentes se convierten en sus modelos y
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promotores de la inteligencia emocional; es asi que estos deben de contar con cualidades
emocionales de altruismo y compromiso educativo con vocacion, por tanto, al ser un agente
activo en afecto con los estudiantes es importante que se tome conciencia del trabajo que

conlleva.

Planas (2014), menciona que los docentes deben de tener una sélida formacion en
inteligencia emocional y lo més importante, deben de tener habilidades sociales y
competencia emocional, por ello, el perfil del docente en la actualidad debe de ser como un
mediador de la clase; excelente motivador, para sacar el maximo provecho de los estudiantes
y fomentar la comunicacion, sin embargo, su desarrollo es meramente voluntario de cada
profesional. Por otra parte, la implementacion e integracion sistémica de la inteligencia
emocional en el contexto del aula de clases genera aportes significativos y multiples
beneficios para la formacion integral del estudiantado. Entre estas ventajas destacan las
siguientes: mecanismo de amortiguacion y afrontacion ante el fracaso; potenciacion de la
motivacion intrinseca; optimizacion de las relaciones interpersonales y la convivencia;
gestion constructiva y resolucion de conflictos; y factor preventivo frente a conductas

violentas.

2.2.1.7. Relevancia e impacto del desarrollo socioemocional en el Ambito de los

centros educativos.

2.2.1.7.1. Las emociones en los adolescentes.

La adolescencia es una de las etapas de la vida del ser humano, donde se
experimentan diversos cambios, para Pérez et al. (2020), la adolescencia es aquella etapa en
la cual el ser humano, aparte de experimentar cambios fisicos, psicologicos y sociales,
también atraviesa cambios emocionales, los cuales son trascendentales para la definicion de

su “Yo” adulto; asi mismo, los cambios emocionales en los adolescentes suelen ser
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desproporcionados, debido a que, en esta etapa, es facil pasar de la risa al llanto por sus

cambios de &nimo constantes y sin razon alguna.

Para el tratamiento y expresion de emociones en adolescentes, Goleman (1995),
propone tres maneras o despliegues: minimizar las emociones, exagerar el sentir mediante
expresiones emocionales magnificadas y sustituir los sentimientos entre si, mostrando
emociones falsas. Considerando que conocer estas reacciones y reconocer los momentos
donde pueden llegar a manifestarse, comprende una parte importando de la formacion y

consolidacion de habilidades de la inteligencia en el aparatado emocional.

2.2.1.7.2. Educacion emocional.

Bisquerra (2009), considera que la inteligencia emocional es un proceso educativo
constante y continto proyectado a cumplir competencias emocionales para el desarrollo
adecuado del ser humano, una educacion para la vida; asi mismo, indica que es importante la
presencia de estas competencias en el curriculo académico, no solo en la educacion basica o
superior, sino que también, sirva de guia a lo largo de la vida, para el bienestar personal y
social. Una buena educacién emocional aparta a la persona de conductas nocivas para su
integridad y la de los demads, como: la drogadiccion, violencia, delincuencia, entre otros.

Adicionalmente, menciona los objetivos que busca la educacién emocional:

- Obtener mejor informacion sobre las emociones de uno mismo.
- Reconocer los sentimientos de los demas.

- Nombrar correctamente los sentimientos.

- Desarrollar la capacidad de regular las emociones.

- Elevar el umbral de la tolerancia frente a la frustracion.

- Desarrollar la capacidad de generar emociones positivas.

- Desarrollar la capacidad de motivaciéon con uno mismo.
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2.2.2. Expresion oral

2.2.2.1. Conceptualizacion

De acuerdo a las orientaciones normativas del MINEDU (2016), la expresion oral se
concibe como una practica social y comunicativa de caracter dindmico que permite al
estudiante interactuar en diferentes grupos y comunidades socioculturales, de modo que se
amerite emplear el lenguaje oral de forma responsable y creativa, considerando los posibles

efectos de su discurso.

En la misma linea conceptual, la Real Academia Espafiol de la Lengua (RAE, 2014)
precisa el término “oral” como todo aquello exteriorizado y manifestado por medio de la
palabra hablada. De modo que, la expresion oral se comprende como la manifestacion de lo

que se quiere dar a entender empleando el lenguaje hablado.

Segtin Avendaio & Miretti (2006), la expresion oral comprende la forma més natural
de manifestacion de la lengua, asi mismo se considera como un medio de comunicacion
humana, que emplea signos verbales, producto de la accion de un aparato fonador y
percibidos por el 6rgano auditivo. Y, desde una perspectiva mas social, la expresion oral
forma una parte importante de la vida social de las comunidades, desde las conversaciones

cotidianas hasta expresiones mas elaboradas.

Para Mostacero (2011), es el primer sistema de comunicacion que los individuos
adquieren como parte de la compleja actividad semidtica de la produccion de textos y
discursos, este sistema consta de tres componentes integrados: elementos verbales,

manifestaciones proxémicas o fisicas y un sistema de signos convencionales.
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2.2.2.2.Estructura dimensional de la competencia comunicativa

Fonseca et al. (2011), para una comunicacion efectiva es necesaria la combinacion de
tres grupos de elementos interrelacionados en cada mensaje: visuales, vocales y verbales.
Dichos elementos aparecen en el acto comunicativo en cierta secuencia, aunque llegado un
punto no dejan de estar interrelacionados; la apariencia y gestos del emisor influyen en el
receptor o aceptacion del acto comunicativo, brindando informacion preliminar, mientras que
enseguida, con la produccion de la voz, el mensaje puede verse distorsionado o reafirmado
segun las caracteristicas que estd presente, sin embargo, son los elementos verbales los que

terminan de consolidar el mensaje. A continuacion, se detallan dichos elementos:

2.2.2.2.1. Elementos visuales.

Comprenden la imagen fisica que el o los receptores observan en el emisor o emisores
antes y durante la comunicacion, y no solo comprenden los gestos, movimientos y
desplazamientos, sino que también influyen los arreglos, vestimenta y accesorios que emplea
la persona. Emplear habilmente estos elementos se relaciona con la capacidad de generar

impactos positivos en los interlocutores.

a) Gestos y ademanes

Su estudio esta a cargo de la kinésica, y segiin Gutiérrez et al. (2012), se trata de un
aspecto presente en la mayoria de los procesos comunicativos, pues el ser humano gesticula
incluso sin darse cuenta. Estos movimientos corporales tienen la facultad de enfatizar,
complementar y modificar el mensaje emitido, a su vez, varian segin la cultura a la cual

pertenecen los interlocutores y son pocas las expresiones con significado universal.
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b) Postura

También estudiado por la kinésica, segin McGrawHill (2011), hace referencia a los
modos del cuerpo (al estar de pie, caminar, sentarse o acostarse) que acompaiian al lenguaje
verbal. Asi como lo gestos, la postura refleja el estado emocional de los interlocutores y su

disposicion para la comunicacion.

c) Accesorios

Para Fonseca et al. (2011) los accesorios o artefactos del entorno también influyen en
la interaccion comunicativa, esto se denomina como comunicacion artefactual, y se trata del
uso de los objetos y su ubicacion en el espacio para proyectar sensaciones de confianza y
comodidad; los objetos pueden ser empleados con propdsitos especificos (objetivos
integrados) o cuya presencia no fue planificada y pueden influir en los receptores (objetos

incidentales).

d) Distancia

Conocida también como proxémica, para Guerrero (2013), se trata de la postura que
mantiene el interlocutor durante el acto comunicativo, asi como de la distancia con otros
interlocutores, es decir, la posicion donde se ubica la persona respecto a otros, asociando o

diferenciando las actitudes mostradas a lo que otros pueden interpretar.

2.2.2.2.2. Elementos vocales.

Segun Fonseca ef al. (2011), se trata de las caracteristicas y matices que tiene la voz al
momento de ser emitida, como son: la entonacion, volumen, velocidad, énfasis y ritmo. En la
comunicacion interpersonal, la calidad de la voz puede llegar a determinar cuan confiable

puede ser una persona, pues se tiende a relacionar intimamente la personalidad con la voz.
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a) Tono

Conocido también como entonacion, se trata del rango de vibraciones de la voz,
oscilando entre grave y agudo. De su modulacién depende la mayor o menor expresividad,

asi como de la diferencia entre el discurso, pudiendo determinar la credibilidad del emisor.

b) Volumen

Es comprendido como la percepcion que tiene el oido del sonido que recibe, y segin

su intensidad se diferencia como volumen alto o bajo.

¢) Velocidad

Caracteristica ligada al estado animico de la persona, pues de esta depende la cantidad
de palabras que se puedan hacer efectivas en un tiempo determinado, de modo que, alguien

animado hablara mucho mas rapido que alguien desganado.

d) Ritmo

Se trata del dinamismo que se puede dar al discurso, y es la combinacion de la
velocidad y prolongacion de las pausas. La expresividad del mensaje depende ampliamente

del ritmo que se emplee.

e) Pausas

Haciendo referencias a los puntos en el lenguaje escrito, las pausas cumplen el mismo
papel, dando un respiro al discurso y separando las palabras en bloque con significado
conjunto. Es gracias a las pausas que se pueden hacer cambios en el tono y ritmo, sin
embargo, su empleo también debe de ser cuidado, pues pausas muy prolongadas afectan a la

interaccion lograda.
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f) Enfasis

Darle énfasis a un discurso consiste en aplicar mayor fuerza de voz en silabas o
palabras que se quieren resaltar, un equivalente al subrayar del lenguaje escrito, de modo que

sirve para remarcar las palabras e ideas importantes.

2.2.2.2.3. Elementos verbales.

Fonseca et al. (2011) afirma que, en dichos elementos se encuentra el contenido
mismo del mensaje, tanto las palabras y como se emplean para emitir un mensaje; se
considera también: el lenguaje empleado, vocabulario, términos y el contenido o significado
que se vierte en el mensaje. Estar preparado verbalmente implica inteligencia y dominio del
tema del cual se va a hablar: conociendo, seleccionando, estudiando y asimilando las ideas,

de modo que, existen cuatro pilares para las habilidades o elementos verbales:

a) Preparacion

Es el proceso de adquisicion de informacion, investigacion y exploracion de fuentes
confiables, asi como de consolidar la informacion en el cerebro para que, al momento de

tocar el tema, este sea expuesto con seguridad y confianza.

b) Conocimiento

Una vez preparado y habiendo asimilado la informacion para su uso, se agrega un
componente de apreciacion e interpretacion personal, haciendo mas autentico el mensaje

transmitido y no solo una mera repeticion de todo aquel contenido explorado.

c) Inteligencia

En la comunicacién oral, la inteligencia es empleada para notar los elementos y

dilemas de los cuales se esta hablando o se quiera hablar, pudiendo ser adquirida por diversos
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medios (lectura, observacion, sentido comun, apreciacion, entre otros), permite al interlocutor

comprender su propio discurso y contestar a las preguntas propias o de su contra parte.

d) Conviccion

Se trata de la confianza que deposita el interlocutor en el contenido de su discurso, el
cual expone la verdad en la cual confia, y al emitir su mensaje buscara convencer a los demas
sobre el contenido de sus ideas, de modo que la persona estara en el compromiso de pensar y
repensar hasta madurar las ideas que va a emitir, para asi adquirir valor y honestidad ante el

interlocutor.

2.2.2.3.Problemas que dificultan la expresion oral.

En algunos casos la comunicacion puede no darse de manera eficiente por diferentes
factores, Santos (2012), considera dos aspectos que vuelven confusa o aspera la

comunicacion entre los seres humanos:

a) Vaguedad o imprecision

Es normal que una persona que da informacion sobre un suceso fatidico tenga o haga
uso del tacto, pues lo que busca es no causar efectos negativos en el receptor, pero en otras
circunstancias es preciso mostrar claridad en la comunicacion, debido a que es mas efectivo;
sin embargo, el emisor muchas veces transmite informacion excesiva e innecesaria en

momentos donde no se amerita ir directo al punto.

b) Rebuscamientos

Hace referencia al acto de acortar o simplificar palabras largas y complejas. Pues en la
vida cotidiana o en conversaciones diarias las personas no hacen uso regular de dichos

términos ampulosos, por lo que llegan a acortarlas con el fin de que sean mas accesibles.
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2.2.2.4. Comunicacion.

Como ser social, el ser humano ha ido desarrollando diversos medios para interactuar
entre si: intercambiar informacion, sentimientos, ideas y pensamientos. Segiin Guerrero
(2013) la comunicacidn se trata de un acuerdo entre dos o mds individuos, con la finalidad de
intercambiar informacion, es decir, empleando un medio convencional. Sin embargo, el acto
comunicativo abarca un aspecto adicional al intercambio de informacion, pues propicia la
asimilacion de conductas sociales, de modo que, la comunicacién también es un integrador

social.

2.2.2.5. Fundamentacion y alcance del area pedagdgica de comunicacién

En el marco de los lineamientos técnico-pedagdgicos establecidos por el MINEDU
(2016), el proposito fundamenta que orienta al area de comunicacion radica en favorecer el
pleno desarrollo de habilidades comunicativas en los educandos, por lo cual es primordial la
formacién de sus respectivas competencias: expresion y comprension oral, comprension

lectora y produccion escrita.

Es por ello, que el MINEDU (2016) define en el curriculo nacional al termino
“competencia” como aquella facultad que tienen las personas para combinar un conjunto de
habilidades, capacidades y conocimientos que poseen, para hacer frente a diversas
problematicas, ademas que indica que la construccion de esta competencia debe de ser una
construccidn perseverante. Especificamente la competencia “se comunica oralmente en su
lengua materna” es definida como aquella interrelacion entre dos interlocutores a mas para
expresar y comprender pensamientos y sentimientos. El acto comunicativo implica un
proceso activo de creacion de significados de diferentes tipos de textos hablados, en
consecuencia el educando cambia dindmicamente de roles, entre hablante y oyente para

lograr su objetivo comunicativo. Es por ello que, en esta competencia se busca que los
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estudiantes interactuen en sociedad, pero de manera creativa y responsable, considerando las

siguientes capacidades detalladas:

a) Extraccion y recuperacion de los datos del discurso oral

Los estudiantes identifican, seleccionan y aprehenden datos de caracter explicito
expresados de manera directa en el texto oral el cual es expresado por los distintos

interlocutores.

b) Deduccion e interpretacion de significados en la discursividad oral.

Consiste en que los estudiantes construyan el sentido del texto, por lo cual, la
inferencia debe realizarse tanto de lo explicito como de lo implicito, con la finalidad de

completar y deducir informacion nueva de los discursos hablados.

c) Adecuacion contextual, estructuracion coherente y cohesion del mensaje hablado

Trata de que los estudiantes al momento de estructurar su intervencion verbal, adapten
de forma reflexiva sus planteamientos al propdsito comunicativa especifico, adecue el
mensaje a las caracteristicas particulares de sus interlocutores o destinatarios, propicie
cumplir con los caracteres del tipo textual deseado, entre otros aspectos; pero, considerando
los modos y normas de cortesia que dirigen la comunicacion. Ademas, expresion de las ideas
debe de ser de manera clara, manteniéndose en el tema planteado y conectando las ideas

apropiadamente.
d) Empleo deliberado y planificado de elementos cinésicos, proxémicos y
paralingiiisticos.

Los estudiantes deben incorporar de manera consciente y estratégica diversos

mecanismos no verbales (expresiones faciles, ademanes, postura caporal y manejo del
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espacio) y/o recursos paraverbales (tono, pausas, entonacion, entre otros), todo de acuerdo a

las necesidades de la circunstancia de la comunicacion.

e) Dinamizacidn e interaccion pragmatica con diversos actores comunicativos

Esta dimension involucra la habilidad de los discentes para intercambiar los papeles
de emisor y receptor alternando dindmicamente de forma oportuna, relevante y pertinente,

con el fin de lograr una comunicacion eficaz.

f) Anadlisis critico del contenido y contexto del mensaje oral

Se trata de la capacidad de discernir sobre la informacion captada e inferida por parte
del hablante y del oyente, que puede hacer el estudiante sobre el texto oral. Asi mismo,

considera el andlisis y evaluacion para la construccion de una opinién y juicio critico.

2.2.2.6. Escala de calificacion.

En concordancia con los marcos normativos fijados en el Curriculo Nacional de la
Educacion Basica (2016), el proceso de valoracion del desempeiio escolar se fundamenta en
un enfoque cualitativo y formativo, y adaptado a la escala vigesimal (0 a 20), se relaciona de

la siguiente manera:

Tabla 1

Escala de calificacion vigesimal

Escala cualitativa Descripcion Escala vigesimal
AD Logro destacado 18220
A Logrado 14a17
En proceso I11al3

C En inicio 00al0
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Nota. Adaptado de las directivas emitidas por el MINEDU (2016).

2.3. Marco conceptual

e Adaptabilidad

Esta relacionada con la predisposicion de los individuos a emprender cambios en su
comportamiento acorde a las necesidades y exigencias del contexto. Gracias a dichas

facultades, el ser humano es capaz de desenvolverse en diferentes situaciones.

e Elementos verbales

Son los elementos o recursos lingliisticos que se encuentran dentro del emisor, es
decir: las ideas, vocabulario y capacidad comunicativa que posee el individuo. El desarrollo
de estos elementos favorece a la mejora de la capacidad para construir mensajes con sentido

pleno, por lo que, estd mas relacionado al mensaje que a la accion fisica de hablar.

e Elementos visuales

Es el conjunto de recursos lingiiisticos que pueden ser percibidos por el sentido de la
vista y estan presentes en el proceso comunicativo, pueden manifestarse de manera voluntaria
o involuntaria segun las intenciones de los interlocutores, su adecuado manejo y comprension
puede ser determinante en la transmision de mensajes; pudiendo afirmar, distorsionar y hasta

contradecir el mensaje.

e Elementos vocales

Dentro de los recursos lingiiisticos los elementos vocales son los relacionados a las
propiedades fisicas de la voz, es decir, todas aquellas caracteristicas, que se le atribuyen al

sonido que se emite al hablar. Dichas caracteristicas, aportan un sentido y brindan mas



40

informacion a los interlocutores, por lo que, su dominio favorece a la concretizacion del

propdsito comunicativo.

e Estado de &nimo general

Se refiere a las condiciones en las cuales se encuentra la persona en materia
emocional y animica, es decir, como se exterioriza su estado de animo a simple vista. Dicho

estado influye también en su comportamiento.

e Expresion oral

Es aquella capacidad innata que tiene el ser humano para comunicarse mediante el
habla, ademas, es considerada como el primer sistema de comunicacioén, comprendiendo
tanto el uso de recursos lingiiisticos y no lingiiisticos. Y tiene como finalidad la transmision

de ideas, pensamiento y emociones.

e Habilidad interpersonal

Capacidad que permite la comprension, interaccion y valoracion adecuada de los
sentimientos de los demas, debido a esta habilidad se generan relaciones significativas y
duraderas, basadas en la empatia y fortaleciendo asi el trabajo en equipo y la buena

interaccion.

e Habilidad intrapersonal

Comprende todas las habilidades relacionadas al manejo, conocimiento y gestion de
las emociones a un nivel personal. Relacionado también, al buen trato que la persona tiene

consigo misma, es decir su autoestima.
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e Inteligencia emocional

Se trata de una de las ocho inteligencias multiples, que desarrolla el ser humano a lo
largo de la vida. Comprende las habilidades de comprensién y gestion de todo lo relacionado
a las emociones de la propia persona y las emociones ajenas, desde el conocimiento y gestion
de emociones, hasta la sana expresion emocional por diversos medios intencionales y no

intencionales.

e Manejo del estrés

Componente que permite a la persona mantener la calma en momentos de tension y
presion, para no perder el control emocional y llegar a un posible autosaboteo, debido a que
esta capacidad permite hacer frente a circunstancias que pueden llegar a alterar el estado de

animo.
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III. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis

3.1.1. Hipdtesis general

H1: Existe relacion significativa positiva entre inteligencia emocional y la expresion
oral en los estudiantes de segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa Fe y

Alegria N°21, San Jerénimo - Cusco — 2024.

HO: No existe relacion significativa positiva entre inteligencia emocional y la
expresion oral en los estudiantes de segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa

Fe y Alegria N°21, San Jerénimo - Cusco — 2024.

3.1.2. Hipotesis especificas

HET1: Existe relacion significativa positiva entre la habilidad intrapersonal y la
expresion oral en los estudiantes de segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa

Fe y Alegria N°21, San Jeronimo - Cusco — 2024.

HEZ2: Existe relacion significativa positiva entre la habilidad interpersonal y la
expresion oral en los estudiantes de segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa

Fe y Alegria N°21, San Jeronimo - Cusco — 2024

HE3: Existe relacion significativa positiva entre la adaptabilidad y la expresion oral
en los estudiantes de segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa Fe y Alegria

N°21, San Jeronimo - Cusco — 2024

HEA4: Existe relacion significativa positiva entre el manejo del estrés y la expresion
oral en los estudiantes de segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa Fe y

Alegria N°21, San Jerénimo - Cusco — 2024.
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HES: Existe relacion significativa positiva entre el estado de &nimo general y la
expresion oral en los estudiantes de segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa

Fe y Alegria N°21, San Jerénimo - Cusco — 2024.



3.2. Operalizacion de variables

Variables Definicion Dimensiones Indicadores Items Escala de valoracion
conceptual
Se define a la Intrapersonal ~ Comprension de si 7,8,17,18, 28, 31, 33, 1 = Muy rara vez
inteligencia mismo 43,53 2 =Rara vez
emocional como el Asertividad 3 = A menudo
conglomerado de Autoconcepto 4 = Muy a menudo
competencias Autorrealizacion
emocionales y Independencia
sociales articuladas,
asi como, habilidades Interpersonal  Empatia 2, 5, 10, 14, 20, 24, 36,
y facilitadores que Relaciones 41, 42,45,51, 55,59
. determinan la eficacia interpersonales

Variable 1 de como nos Responsabilidad social

(Inteligencia demos

emocional) B 4 Adaptabilidad  Solucion de 12, 16, 22, 25, 30, 34, 38,

Presatios, problemas 39, 44, 48, 57
comprender a las .
demas personas y las Prueba de realidad
) Flexibilidad

relaciones que
entablamos, Manejo de Tolerancia al estrés 3, 11, 6, 15, 21, 26, 35,
finalmente siendo estrés Control de impulsos 46, 49, 54, 58
capaces de afrontar
exitosamente Estado de Felicidad 1,4,9,13, 19, 23, 27, 29,
diferentes situaciones  4nimo general Optimismo 32,37, 40, 47, 50, 52, 56,
que nos impone la 60

vida cotidiana.
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Variable 2
(Expresion oral)

La expresion oral es  Elementos
una actividad social visuales

Gestos y ademanes
Postura

1,2,3,4,5,6 (18-20) = AD (Destacado)
(14-17) = A (Logrado)
(11-13) = B (En proceso)
(00-10) = C (En inicio)

que permite al Distancia
estudiante interactuar Accesorios
en diferentes grupos y
comunidades Elementos Tono 7, 8,9, 10, 11, 12,
socioculturales, de vocales Volumen 13, 14
modo que se amerite V;locidad
emplear el lenguaje Ritmo
oral de forma l?ausgs
responsable y Enfasis
creativa,
considerando los
posibles efectos de su
discurso.
Elementos Preparacion 15,16, 17, 18, 19, 20
verbales Conocimiento
Inteligencia

Conviccion
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IV. METODOLOGIA

4.1. Tipo, nivel y disefio de investigacion

4.1.1. Tipo de investigacion

El presente estudio se inscribe majo la tipologia de la investigacion de tipo basica, y
considerando a Romero et al. (2021), una investigacion bésica, conocida también como pura
o tedrica, estd orientada a ahondar en el marco conceptual, debido a que, tiene como finalidad
generar nuevas teorias y reformular las ya existentes, asi mismo, busca amplificar los

conocimientos, pero sin confrontarlos con la parte practica.

4.1.2. Nivel de investigacion

Atendiendo al alcance de los objetivos formulados, el presente trabajo se ubica en un
nivel correlacional de caracter propositivo, en medida que busca determinar la relacion
existente entre dos variables. Segiin Hernandez & Mendoza (2018), las investigaciones
correlacionales buscan el grado de asociacion entre dos variables, categorias o conceptos en
un contexto determinado, midiendo ambas variables para después describir, cuantificar y
analizar los resultados, pudiendo resultar en una relacion positiva o negativa, ademas se
considera que tiene valor explicativo por la informacion que brinda. Mientras una
investigacion propositiva o también llamada proyectiva trata de brindar propuestas de
solucion a situaciones determinadas considerando primero a un proceso previo de

investigacion (Hurtado, 2000).

4.1.3. Disefio de investigacion

Hernéndez et al. (2014), definen como el disefio de investigacion a la descripcion de

la relacion o relaciones entre dos o mas variables en determinado momento o espacio.
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Precisando que el disefio no experimental corresponde a aquella donde las variables no sufren
ninguna manipulacion intencional, es decir, se observa el fendmeno tal y como se da en el
contexto, por lo que tampoco se genera ninguna situacion o escenario. De este modo, ante la
naturaleza de la investigacion y los mencionados objetivos se opta por el disefio no

experimental.

4.2. Poblacion y unidad de analisis

4.2.1. Poblacién de estudio

Para Hernandez et al. (2014), la poblacion es definida como aquel conjunto que
coincide en caracteristicas y especificaciones, por lo cual, es importante definir de forma
clara estas cualidades, para poder delimitar los parametros muestrales. En la presente
investigacion la poblacion a tomar fueron los alumnos que cursan el 2do grado
correspondiente al nivel secundario de la Institucion Educativa Fe y Alegria N°21 del distrito

de San Jerénimo, distribuidos en el siguiente cuadro:

Tabla 2
Estudiantes matriculados en el ario 2024 — 2do de secundaria

N° de Estudiantes

SECCION A 35
SECCION B 35
SECCION C 30
Total 100

Nota. Datos obtenidos de la Ficha Unica de Matricula (FUM), por la Institucion Educativa Fe

y Alegria N° 21, 2024.
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4.2.2. Tamafio de muestra y técnica de seleccion de muestra

Con respecto a la delimitacion muestral, Hernandez et al. (2014), sostiene que la

muestra constituye un subgrupo representativo extraido del conjunto poblacional, los cuales

comparten un conjunto de caracteristicas del cual se recolectan los datos, es asi que,

considerando el nimero de la poblacion de estudio se opt6 por tomar la total de la muestra

abarcando a la todos los alumnos del segundo afio de educacion secundaria, alcanzando un

total de 100 estudiantes distribuidos formalmente en tres secciones de clase.

a) Criterios de admision e inclusion

b)

Alumnos con matriculados vigente regular n el segundo grado de secundaria
dentro del establecimiento educativo.

Disposicion favorable y consentimiento informado para integrarse de forma
voluntaria en el estudio.

Estudiantes cuyas edades se encuentren comprendidas en el rango de los 13 a

14 afios al momento de la recoleccion de datos.

Criterios de restriccion o exclusion

Estudiantes en condicion de retiro oficial o con traslado reportado por la
institucion educativa.

Alumnos que no asistieron en las fechas de aplicacion de los Test.

Alumnos con alguna discapacidad fisica o cognitiva que les impida participar.

Alumnos sin la intencidn de ser participes de la investigacion.

4.3. Técnicas de recoleccion de informacion

En lo relativo al trabajo de campo y la recoleccion de datos primarios, se adoptaron

como técnicas metodoldgicas la encuesta y la observacion sistematica. Con el proposito de
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alcanzar de manera rigurosa las metas e hipotesis formuladas en el estudio se contemplo6 el

empleo de dos instrumentos de evaluacion especificos:

a) Test para medir el grado de inteligencia emocional disefiada por Bar-On Ice

(2000)

Tabla 3

Ficha técnica del instrumento de recabacion de datos: inventario emocional de Bar-On Ice

Descripcion delb

instrumento

Denominacién original EQi-YV Bar-On Emotional Quotient Inventory

Autoria intelectual Reuven Bar-On

Lugar de origen Toronto, Canada

Adaptacion al contexto Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares Del Aguila

peruano

Modalidad de aplicacion Personal

Formato de presentacion Forma completa

Extension temporal Preferentemente sin limite estricto de tiempo (duracion
aproximada de 15 a 25 minutos)

Aplicacion Adolescente de 13 a 14 afios

Puntuacion Calificado digitalmente por medio de programa estadistico
(SPSS)

Finalidad y constructo Medicion de facultades emocionales y/o sociales bajo un

medido test de Coeficiente Emocional, que consta de 5
componentes y que a su vez se subdividen en 15
subcomponentes.

Tipificacion Baremos peruanos

Usos Educacional e investigacion.

Materiales Cuestionarios fisicos de aplicacion del test.

Nota. Adaptado del estudio de validacion “La evaluacion de la inteligencia emocional a
través del inventario de Bar-On ICE: NA”, en una muestra de nifios y adolescentes, por N.

Ugarriza y L. Pajares (2005).
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En lo que respecta a su composicion interna, la prueba retine un total de 60 reactivos o
items articulados distributivamente a través de cinco dimensiones fundamentales: la
dimension intrapersonal, el aspecto interpersonal, la capacidad de adaptabilidad, la gestion y
autorregulacion del estrés, y el estado de animo en general (cuya matriz de Operalizacion y
estructura detallada se presenta en el anexo B), asi mismo las alternativas de respuesta estan
configuradas bajo una escala cualitativo ordinal de tipo Likert integrada por 4 opciones de
seleccion: muy rara vez, rara vez, a menudo y muy a menudo.

b) Lista de cotejo

Instrumento que sirvid para la medicion del desempefio y nivel de dominio alcanzado
en la expresion oral por parte de los discentes a través de la técnica de observacion,
empleando una ficha de observacion directa (lista de cotejo), que consto de veinte items, a
dichos items le correspondieron un valor igual a uno en caso de cumplir con el criterio de
evaluacion, y el puntaje total obtenido se compard a la escala de calificacion de la EBR (en
inicio, en proceso, logrado y destacado).

Tabla 4
Ficha técnica del instrumento de recoleccion de datos: lista de cotejo para la evaluacion de

la competencia de la expresion oral

Descripcion del instrumento

Denominacion del Ficha de observacion directa mediante lista de cotejo para
instrumento la evaluacion de la expresion oral

Autoria intelectual Elaboracion propia (autores de la investigacion)

Lugar de desarrollo Cusco, Pert

Modalidad de aplicacion Individual/observacion directa por el investigador
Formas Forma unica

Extension temporal Indefinida

Aplicacion Adolescentes entre 13 a 14 afios

Puntuacion Calificacion computarizada por medio de programa

estadistico (SPSS)
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Significacion Evaluacion del nivel de expresion oral por medio de la
observacion, considerando 3 dimensiones distribuidos en
20 items.

Tipificacion Escala valorativa de desempefio

Usos Educacional e investigacion

Materiales Fichas de observacion

4.4. Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

Para el procesamiento sistematico de la informacion empirica recabada, se procedio a
la consolidacidn y contraste de los datos cuantitativos obtenidos a partir de la administracion
de ambos instrumentos de medicion (Test de Coeficiente Intelectual de Bar-On Ice y lista de
cotejo), para luego ser sometidos al estadistico “Coeficiente de correlacion de Spearman”. De
manera que, aplicado el estadistico se determind la correlacion entre las variables después del

empleo del programa estadistico SPSS.

4.5. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipétesis planteadas

Con el propdsito de verificar el grado de concordancia o discrepancia con respecto a
las hipotesis planteadas en la investigacion, asi como para cuantificar la magnitud de la
relacion estadistica existente entre la variable “inteligencia emocional” y “expresion oral” se
empled la prueba no paramétrica del coeficiente de correlacion de rangos de Spearman (Rho),
la valoracidn cuantitativa de los coeficientes obtenidos se llevé a cabo considerando la escala

e intervalos de interpretacion estandarizados que se detallan a continuacion.

Tabla S
Escala cuantitativa de valoracion e interpretacion interpretacion del coeficiente de

correlacion de Spearman (Rho)

Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

Valor de rho Significado

-1 “Correlacion negativa grande y perfecta”




-0.9 2-0.99 “Correlacion negativa muy fuerte”

-0.7a-0.89 “Correlacion negativa fuerte”
-0.4 2 -0.69 “Correlacion negativa moderada”
-0.2a-0.39 “Correlacion negativa débil”
-0.01 a-0.19 “Correlacion negativa muy débil”
0 “Correlacion nula”
0.01a0.19 “Correlacion positiva muy débil”
0.2a0.39 “Correlacion positiva débil”
0.4a0.69 “Correlacion positiva moderada”
0.7a0.89 “Correlacion positiva fuerte”
0.920.99 “Correlacion positiva muy fuerte”
1 “Correlacion positiva grande y perfecta”

Nota. Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman. Adaptado de Martinez y Campos

(2015).



V. RESULTADOS DE INVESTIGACION

5.1. Analisis e interpretacion de los resultados

5.1.1. Andlisis

e Para el andlisis estadistico se utilizo la estadistica descriptiva e inferencial,

utilizando el programa Excel y SPSS, mediante el cual se presentaron los
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resultados de tablas y graficos correspondientes a los objetivos de este estudio.

e Los resultados descriptivos, se presentaron en tablas de frecuencia y figuras

con los porcentajes correspondientes, para medir los niveles de ambas

variables.

e En cuanto a los resultados inferenciales, se realizo6 la prueba de normalidad

para determinar el estadigrafo a utilizar para las pruebas de hipotesis.

5.1.2. Analisis descriptivo

5.1.2.1. Resultados de la variable inteligencia emocional.

Tabla 6

Niveles de inteligencia emocional

Nivel f %
Bajo 0 0%
Medio 29 29%
Alto 71 71%
Total 100 100%
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Figura 5§

Nivel de inteligencia emocional
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Analisis e interpretacion

A partir del analisis cuantitativo representado en la tabla 6 y en la figura 5, se puede
observar que un 71% del alumnado presenta un nivel alto de inteligencia emocional, seguido
de un 29% que presenta un Nivel medio y un 0% que presenta Nivel bajo. Esto se deduce en
que, la gran mayoria de los discentes, al registrar un desarrollo elevando en esta variable
reflejan que probablemente recibieron una adecuada formacion en cuanto al manejo,
reconocimiento y tratamiento de sus emociones, ya sea en su entorno familiar o el entorno
escolar, por otro lado, el siguiente grupo (29%), no parte de las mismas condiciones que sus
compafieros, lo que podria indicar que al menos 1 de 3 estudiantes tiene dificultades en
cuanto al tratamiento de sus emociones, y finalmente el hecho de tener una nulidad en cuanto
al nivel bajo, podria denotar que la poblacion estudiantil no esta totalmente deslindada de la

formacidn socioemocional.
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Tabla 7

“Me gusta divertirme”

f %
Muy rara vez 2 2%
Rara vez 25 25%
A menudo 32 32%
Muy a menudo 41 41%
Total 100 100%

Figura 6

“Me gusta divertirme”
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Analisis e interpretacion

A partir del analisis cuantitativo representado en la Tabla 7 y Figura 6, se tienen los
siguientes resultados con respecto al indicador “Me gusta divertirme” el 42% indico A
menudo, el 39% Muy a menudo, el 19% Muy rara vez y ninguno Rara vez, correspondiendo
la mayoria relativa a la escala. Por lo cual, se interpreta en que la mayoria de los estudiantes,
es decir mas del 80% de estudiantes disfrutan momentos de ocio y entretenimiento, lo cual

podria indicar que han fortalecido su estado de &nimo general, sin embargo, el 19% de
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estudiantes no tiene interés o no perciben de igual manera actividades parecidas, pudiendo
denotar un bajo optimismo que, si bien no llega a un cero por ciento puede ser considerable.

Tabla 8

“Soy muy bueno(a) para comprender lo que la gente siente”

f %

Muy rara vez 2 2%
Rara vez 25 25%
A menudo 32 32%
Muy a menudo 41 41%
Total 100 100%

Figura 7

“Soy muy bueno(a) para comprender lo que la gente siente”
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Analisis e interpretacion

A partir del analisis cuantitativo representado en la Tabla 8 y Figura 7, se obtuvieron
los siguientes resultados con respecto al indicador “Soy muy bueno(a) para comprender lo
que la gente siente” donde el 41% indic6 Muy a menudo, el 32% A menudo, el 25% Rara vez
y el 2% indic6 Muy rara vez, correspondiendo la mayoria relativa a la escala Muy a menudo.

Esto puede dar a entender que mas del 70% de los estudiantes tienen desarrolladas
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habilidades empaticas, que le permiten identificar las emociones ajenas y posiblemente actuar
adecuadamente en base a ellas. Sin embargo, es también importante mencionar que existe un
grupo reducido carente de estas habilidades, en diferentes medidas, lo cual puede derivar en
dificultades para comprender a sus compafieros.

Tabla 9

“Puedo mantener la calma cuando estoy molesto”

f %
Muy rara vez 12 12%
Rara vez 2 2%
A menudo 39 39%
Muy a menudo 47 47%
Total 100 100%

Figura 8
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Analisis e interpretacion

A partir del andlisis cuantitativo representado en la Tabla 9 y Figura 8, se tienen los
siguientes resultados con respecto al indicador “Puedo mantener la calma cuando estoy

molesto” donde el 47% indic6 Muy a menudo, el 39% A menudo, el 12% Muy rara vez y el
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2% indic6 Rara vez, correspondiendo la mayoria relativa a la escala Muy a menudo. Es decir,
b

esta mayoria demuestra una desarrollada flexibilidad ante situaciones de arrebato, logrando

adaptarse asertivamente ante ellas, lo cual podria indicar una buena formacion en el manejo

de su ira, limitando escenarios agresivos, frustrantes o incomodos al momento de su

expresion oral. Sin embargo, se puede observar que también existe un porcentaje menor con

deficiencias en el control de sus emociones, esto debido a una posible falta de herramientas

para controlar la ira.

Tabla 10
“Soy feliz”
f %
Muy rara vez 7 7%
Rara vez 2 2%
A menudo 44 44%
Muy a menudo 47 47%
Total 100 100%
Figura 9
“Soy feliz”
4. "Soy feliz"
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Analisis e interpretacion

A partir del analisis cuantitativo representado en la Tabla 10 y Figura 9, se tienen los
siguientes resultados con respecto al indicador “Soy feliz” donde el 47% indicé Muy a
menudo, el 44% A menudo, el 7% Muy rara vez y el 2% indic6 Rara vez, correspondiendo la
mayoria relativa a la escala Muy a menudo. Dichos resultados arrojan que al menos la gran
mayoria de estudiantes posee un buen estado de 4nimo general, es decir, se sienten comodos
con su entorno y posiblemente saben eludir situaciones que puedan cambiar ese estado.
Aunque, por otro lado, se cuenta también con un porcentaje menor de estudiantes que no
logran ese estado de felicidad u optimismo, posiblemente provocado por diferentes factores
como frustraciones, malestares o preocupaciones.
Tabla 11

““

e importa lo que les sucede a las personas”

f %

Muy rara vez 4 4%
Rara vez 22 22%
A menudo 38 38%
Muy a menudo 36 36%
Total 100 100%

Figura 10

“Me importa lo que les sucede a las personas”

5. "Me importa lo que les sucede a las personas”
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Analisis e interpretacion

A partir del andlisis cuantitativo representado en la Tabla 11 y Figura 10, se tienen los
siguientes resultados con respecto al indicador “Me importa lo que les sucede a las personas”
donde el 38% indicé A menudo, el 36% Muy a menudo, el 22% Rara vez y el 2% indico6 Muy
rara vez, correspondiendo la mayoria relativa a la escala A menudo. En tal sentido se puede
entender que, un mayor porcentaje de estudiantes tiene mayor sensibilidad social con sus
congéneres, lo que podria conllevar a una convivencia sana de tolerancia, comprension y de
trabajo colaborativo, por otro lado, cerca de una cuarta parte, presenta posibles deficiencias
en el desarrollo de su empatia, pues al no importale lo que les sucede a los demas, pueden
generar un clima social negativo.
Tabla 12

“Me es dificil controlar mi colera”

f %
Muy rara vez 19 19%
Rara vez 8 8%
A menudo 20 20%
Muy a menudo 53 53%

Total 100 100%
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Figura 11
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Analisis e interpretacion

A partir del analisis cuantitativo representado en la Tabla 12 y Figura 11, se tienen los
siguientes resultados con respecto al indicador “Me es dificil controlar mi colera”, donde el
53% indic6 Muy a menudo, el 20% A menudo, el 19% Muy rara vez y el 8% indic6 Rara vez,
correspondiendo la mayoria absoluta a la escala Muy a menudo. Por consiguiente, este
amplio grupo de estudiantes demostrd una baja flexibilidad ante situaciones de ira o
frustracion, esto siendo propio del grupo etario empleado para la muestra, pues el manejo de
emociones muchas veces es un componente dificil de formar en su caracter. Sin embargo,
también existe un grupo que es mas asequible en el manejo de su colera, pudiendo ser un
efecto de una buena regulacion de sus emociones, lo cual les permite adaptarse a distintas

situaciones.
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Tabla 13

“Es facil decirle a la gente como me siento”

f %
Muy rara vez 13 13%
Rara vez 31 31%
A menudo 15 15%
Muy a menudo 41 41%
Total 100 100%

Figura 12

“Es facil decirle a la gente como me siento”
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Analisis e interpretacion

A partir del analisis cuantitativo representado en la Tabla 13 y Figura 12, se tienen los
siguientes resultados con respecto al indicador “Es facil decirle a la gente como me siento”,
donde el 41% de estudiantes indic6 Muy a menudo, el 31% Rara vez, el 15% A menudo y el
13% indic6 Rara vez, correspondiendo la mayoria relativa a la escala Muy a menudo. Por lo
cual, se puede decir que, esta mayoria relativa del 41% tiene mayor facilidad para
comprender y comunicar sus emociones, sin embargo, al no llegar a la mayoria absoluta,

podemos inferir que la muestra es mixta en cuanto al desarrollo de esta habilidad, ya que, un
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31% de estudiantes tiene dificultades para reconocer y comunicar sus emociones, es decir
que, no tiene un autoconcepto bien definido.

Tabla 14

[z »
e gustan todas las personas que conozco

f %
Muy rara vez 6 6%
Rara vez 13 13%
A menudo 26 26%
Muy a menudo 55 55%
Total 100 100%

Figura 13
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Analisis e interpretacion

A partir del analisis cuantitativo representado en la Tabla 14 y Figura 13, se tienen los
siguientes resultados con respecto al indicador “Me gustan todas las personas que conozco”,
donde el 55% de estudiantes indic6 Muy a menudo, el 26% A menudo, el 13% Rara vez y el
6% indic6 Muy rara vez, correspondiendo la mayoria absoluta a la escala Muy a menudo. Por

lo cual se infiere, que mas de la mitad de los estudiantes se siente comodo en entornos
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conocidos, como también tiene la disposicion de adaptase a diferentes grupos, indicando un
buen nivel de autorrealizacion al haber logrado cierto grado de bienestar. Por otro lado, un
menor porcentaje de estudiantes carece de este nivel de autorrealizacion, al sentirse incomodo
en su entorno, se puede deducir que le cuesta adaptarse a diferentes entornos.

Tabla 15

“Me siento seguro(a) de mi mismo(a)”

f %
Muy rara vez 13 13%
Rara vez 1 1%
A menudo 32 32%
Muy a menudo 54 54%
Total 100 100%

Figura 14
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Analisis e interpretacion

A partir del andlisis cuantitativo representado en la Tabla 15 y Figura 14, se observan
los siguientes resultados con respecto al indicador “Me siento seguro(a) de mi mismo(a)”,
donde el 54% de estudiantes indic6 Muy a menudo, el 32% A menudo, el 13% Muy rara vez

y el 1% indic6 Rara vez, correspondiendo la mayoria absoluta a la escala Muy a menudo.



Esto quiere decir que, més de la mitad de los estudiantes ha alcanzado un alto estado de

animo general, que se manifiesta a través de la seguridad con la que se desenvuelve en

diferentes momentos, pudiendo favorecer a una inteligencia emocional saludable.

Tabla 16

[z r . »
Sé como se sienten las personas

f %
Muy rara vez 2 2%
Rara vez 23 23%
A menudo 46 46%
Muy a menudo 29 29%
Total 100 100%
Figura 15
“Sé como se sienten las personas”
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Analisis e interpretacion
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A partir del andlisis cuantitativo representado en la Tabla 16 y Figura 15, se tienen los

siguientes resultados con respecto al indicador “Sé como se sienten las personas”, donde el

46% de estudiantes indico6 A menudo, el 29% Muy a menudo, el 23% Rara vez y el 2%

indicé Muy rara vez, correspondiendo la mayoria relativa a la escala A menudo. Se deduce
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que, la gran mayoria de la muestra ha desarrollado ciertas habilidades empaticas, siendo que
el saber como se sienten las demas personas, comprende una habilidad propia de un estado

emocional positivo y estable que mejora las relaciones interpersonales.

Tabla 17

“Sé como mantenerme tranquilo (a)”

f %
Muy rara vez 5 5%
Rara vez 0 0%
A menudo 42 42%
Muy a menudo 53 53%
Total 100 100%

Figura 16

“Sé como mantenerme tranquilo(a)”
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Analisis e interpretacion

A partir del analisis cuantitativo representado en la Tabla 17 y Figura 16, se tienen los
siguientes resultados con respecto al indicador “Sé como se sienten las personas”, donde el
53% de estudiantes indic6 Muy a menudo, el 42% A menudo, el 5% Muy rara vez y ninguno

indico Rara vez, correspondiendo la mayoria absoluta a la escala Muy a menudo. Es asi que,
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los resultados indican que existe una mayoria significativa de estudiantes que pueden
mantener la calma frente a contextos complicados, lo cual, muestra un adecuado desarrollo
del manejo de estrés, sin embargo, el 5% de los estudiantes atin podrian necesitar orientacion
emocional.

Tabla 18

“Intento usar diferentes formas de responder las preguntas dificiles ”

f %
Muy rara vez 7 7%
Rara vez 17 17%
A menudo 47 47%
Muy a menudo 29 29%
Total 100 100%

Figura 17

“Intento usar diferentes formas de responder las preguntas dificiles”
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Analisis e interpretacion
A partir del andlisis cuantitativo representado en la Tabla 18 y Figura 17, se tienen los
siguientes resultados con respecto al indicador “Intento usar diferentes formas de responder

las preguntas dificiles”, donde el 47% de estudiantes indic6 A menudo, el 29% Muy a
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menudo, el 17% Rara vez y 7% indicé Muy rara vez, correspondiendo la mayoria relativa a la
escala A menudo. Es decir, la mayoria de los estudiantes utilizan diversas formas de resolver
preguntas dificiles, lo cual, podria indicar un adecuado desarrollo de la habilidad de
resolucion de problemas a nivel cognitivo. Sin embargo, aun persiste un porcentaje menor
que indico rigidez cognitiva y falta de herramientas, lo cual, muestra un limitado desarrollo
de la dimension adaptabilidad.

Tabla 19

’

“Pienso que las cosas que hago salen bien’

f %
Muy rara vez 13 13%
Rara vez 4 4%
A menudo 39 39%
Muy a menudo 44 44%
Total 100 100%

Figura 18
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Analisis e interpretacion
A partir del analisis cuantitativo representado en la Tabla 19 y Figura 18, se tienen los

siguientes resultados con respecto al indicador “Pienso que las cosas que hago salen bien”,
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donde el 44% de estudiantes indic6 Muy a menudo, el 39% A menudo, el 13% Muy rara vez
y 4% indic6 Rara vez, correspondiendo la mayoria relativa a la escala Muy a menudo. Por lo
cual se deduce que, la mayoria de la muestra tiene una actitud positiva, lo cual podria indicar
un alto nivel de desarrollo del estado de animo general. Sin embrago un 17% de los
estudiantes podria estar experimentado problemas para reconocer sus logros conllevandoles a
una baja autoestima y pesimismo constante.

Tabla 20

“Soy capaz de respetar a los demas”

f %

Muy rara vez 0 0%

Rara vez 8 8%
A menudo 51 51%
Muy a menudo 41 41%
Total 100 100%

Figura 19

“Soy capaz de respetar a los demads”
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Analisis e interpretacion
A partir del andlisis cuantitativo representado en la Tabla 20 y Figura 19, se tienen los

siguientes resultados con respecto al indicador “Soy capaz de respetar a los demas”, donde el
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51% de estudiantes indic6 A menudo, el 41% Muy a menudo, el 8% Rara vez y ninguno
indicé Muy rara vez, correspondiendo la mayoria absoluta a la escala A menudo. De lo
anterior mencionado se infiere que, existe una mayoria de estudiantes que ha desarrollado de
manera adecuada la forma de relacionarse con los demads, ya que manifiestan una actitud de
respeto a personas de su entorno, lo cual, podria favorecer a un desarrollo de relaciones
sociales adecuados. Sin embargo, existe un porcentaje bajo de estudiantes que aun tiene
dificultades para construir relaciones sociales adecuadas y podrian requerir trabajar en el
desarrollo de capacidades interpersonales.

Tabla 21

6« ’

e molesto demasiado de cualquier cosa’

f %
Muy rara vez 29 29%
Rara vez 4 4%
A menudo 13 13%
Muy a menudo 54 54%
Total 100 100%

Figura 20
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Analisis e interpretacion

A partir del analisis cuantitativo representado en la Tabla 21 y Figura 20, se tienen los
siguientes resultados con respecto al indicador “Me molesto demasiado de cualquier cosa”,
donde el 54% de estudiantes indico6 Muy a menudo, el 13% A menudo, el 4% Rara vez y el
29% indicé Muy rara vez, correspondiendo la mayoria absoluta a la escala Muy a menudo. Es
decir que, la mayoria de los estudiantes tiene muestra un déficit para el control de sus
emociones, lo cual podria indicar un inadecuado desarrollo de la capacidad de tolerancia al
estrés, sin embargo, existe un porcentaje bajo de estudiantes evaluados que logra manejar sus
emociones en situaciones cotidianas lo que podria indicar buen desarrollo de tolerancia al
estrés.
Tabla 22

“Es facil para mi comprender las cosas nuevas”

f %
Muy rara vez 11 11%
Rara vez 6 6%
A menudo 40 40%
Muy a menudo 43 43%
Total 100 100%

Figura 21

“Es facil para mi comprender las cosas nuevas”
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Analisis e interpretacion

A partir del analisis cuantitativo representado en la Tabla 22 y Figura 21, se tienen los
siguientes resultados con respecto al indicador “Es fécil para mi comprender las cosas
nuevas”, donde el 43% de estudiantes indic6 Muy a menudo, el 40% A menudo, el 6% Rara
vez y el 11% indicé Muy rara vez, correspondiendo la mayoria relativa a la escala Muy a
menudo. Es decir que, la mayoria tiene facilidad para aprender nuevas cosas, indicando asi un
alto nivel de adaptabilidad en cuanto al aprendizaje, sin embargo, existe un bajo porcentaje de
estudiante que aln tiene dificultades para comprender cosas nuevas, lo cual podria ser por
dificultades de aprendizaje y baja confianza cognitiva, por la falta de desarrollo de la
dimension de adaptabilidad.
Tabla 23

“Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos”

f %
Muy rara vez 11 11%
Rara vez 17 17%
A menudo 21 21%
Muy a menudo 51 51%

Total 100 100%
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Figura 22

’

“Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos’
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Analisis e interpretacion

A partir del analisis cuantitativo representado en la Tabla 23 y Figura 22, se tienen los
siguientes resultados con respecto al indicador “Puedo hablar facilmente sobre mis
sentimientos”, donde el 51% de estudiantes indico Muy a menudo, el 21% A menudo, el 17%
Rara vez y el 11% indicé Muy rara vez, correspondiendo la mayoria relativa a la escala Muy
a menudo. De lo cual se infiere que, la mayoria de los estudiantes pueden expresar con
facilidad sus sentimientos, lo cual podria mostrar que tienen conciencia de si mismos como
también un buen manejo emocional para la prevencion de conflictos internos como externos.
Por otro lado, existe un porcentaje bajo de estudiantes que tienen dificultades en este aspecto,
esto porque podrian tener una baja conciencia emocional o falta de asertividad para

comunicarse, lo cual podria derivarse en ansiedad o retraimiento.
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Tabla 24

“Pienso bien de todas las personas”

f %
Muy rara vez 4 4%
Rara vez 18 18%
A menudo 31 31%
Muy a menudo 47 47%
Total 100 100%

Figura 23

“Pienso bien de todas las personas”
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Analisis e interpretacion

A partir del analisis cuantitativo representado en la Tabla 24 y Figura 23, se tienen los
siguientes resultados con respecto al indicador “Pienso bien de todas las personas”, donde el
51% de estudiantes indico6 Muy a menudo, el 21% A menudo, el 17% Rara vez y el 11%
indico Muy rara vez, correspondiendo la mayoria relativa a la escala Muy a menudo. Por lo
cual se deduce que, la mayoria de los estudiantes muestra una alta capacidad para establecer
relaciones sanas y respetuosas, lo cual podria favorecer a la convivencia y a disminuir la

probabilidad de problemas. Sin embargo, un porcentaje bajo muestra una mirada mas
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negativa de personas que conoce o recién conoceran, lo cual podria indicar que es necesario

trabajar en estrategias que mejoren la confianza.

Tabla 25

6

spero lo mejor”

f %
Muy rara vez 7 7%
Rara vez 2 2%
A menudo 39 39%
Muy a menudo 52 52%
Total 100 100%
Figura 24
“Espero lo mejor”
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Analisis e interpretacion

A menudo

Muy amenudo

A partir del andlisis cuantitativo representado en la Tabla 25 y Figura 24, se tienen los

siguientes resultados con respecto al indicador “Espero lo mejor”, donde el 51% de

estudiantes indic6 Muy a menudo, el 21% A menudo, el 17% Rara vez y el 11% indic6 Muy

rara vez, correspondiendo la mayoria absoluta a la escala Muy a menudo. Por lo cual se

infiere que, la mayoria de los estudiantes evaluados indican un alto nivel de optimismo, esto

podria mostrar una actitud positiva para situaciones futuras y confianza en que todo saldra
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bien. Sin embargo, un minimo porcentaje de estudiantes muestra bajo nivel de optimismo, lo
cual podria demostrar baja autoestima y desmotivacion.

Tabla 26

[z . . »
Tener amigos es importante

f %
Muy rara vez 0 0%
Rara vez 18 18%
A menudo 43 43%
Muy a menudo 39 39%
Total 100 100%

Figura 25
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Analisis e interpretacion

A partir del analisis cuantitativo representado en la Tabla 26 y Figura 25, se tienen los
siguientes resultados con respecto al indicador “Tener amigos es importante”, donde el 39%
de estudiantes indic6 Muy a menudo, el 43% A menudo, el 18% Rara vez y ninguno indicé
Muy rara vez, correspondiendo la mayoria relativa a la escala A menudo. Es decir que, la

mayoria de los estudiantes valora la amistad de forma significativa, lo cual podria favorecer a
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tener relaciones sociales sanas desarrollando asi las relaciones sociales. Sin embargo, existe
un porcentaje bajo de estudiantes que indica que le da poco valor a la amistad, lo cual, podria
ocasionar aislamiento, baja empatia e incluso inseguridad social perjudicando sus

posibilidades de establecer relaciones interpersonales.

Tabla 27

“Peleo con la gente”

f %
Muy rara vez 50 50%
Rara vez 2 2%
A menudo 11 11%
Muy a menudo 37 37%
Total 100 100%

Figura 26

“Peleo con la gente”
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Analisis e interpretacion
A partir del andlisis cuantitativo representado en la Tabla 27 y Figura 26, se tienen los
siguientes resultados con respecto al indicador “Peleo con la gente”, donde el 37% de

estudiantes indico Muy a menudo, el 11% A menudo, el 2% Rara vez y el 50% indicé Muy
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rara vez, correspondiendo la mayoria relativa a la escala Muy rara vez. Es decir que, algunos
estudiantes tienen dificultades para relacionarse de forma adecuada en entornos sociales,
debido a que tal vez no han desarrollado el control de sus emociones y las habilidades
sociales asertivamente. Sin embargo, existe una mayoria absoluta de estudiantes que lograr
regular sus emociones, lo cual podria ser indicativo positivo para la convivencia sana.

Tabla 28

“Puedo comprender preguntas dificiles”

f %
Muy rara vez 14 14%
Rara vez 14 14%
A menudo 38 38%
Muy a menudo 34 34%
Total 100 100%

Figura 27

“Puedo comprender preguntas dificiles”
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Analisis e interpretacion

A partir del analisis cuantitativo representado en la Tabla 28 y Figura 27, se tienen los
siguientes resultados con respecto al indicador “Puedo comprender preguntas dificiles”,

donde el 34% de estudiantes indic6 Muy a menudo, el 38% A menudo, el 14% Rara vez y el
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14% indic6é Muy rara vez, correspondiendo la mayoria relativa a la escala A menudo. Por lo
cual se deduce que, existe un mayor porcentaje de estudiantes que se adapta con facilidad a
situaciones de aprendizaje exigentes. Sin embargo, existe un bajo porcentaje que muestra
inseguridad ante problematicas cognitivas, lo cual podria indicar que es necesario brindar
estrategias en la resolucion de conflictos.

Tabla 29

“Me agrada sonreir”

f %
Muy rara vez 19 19%
Rara vez 4 4%
A menudo 33 33%
Muy a menudo 44 44%
Total 100 100%

Figura 28
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Analisis e interpretacion

A partir del andlisis cuantitativo representado en la Tabla 29 y Figura 28, se tienen los
siguientes resultados con respecto al indicador “Me agrada sonreir”, donde el 44% de

estudiantes indico Muy a menudo, el 33% A menudo, el 4% Rara vez y el 19% indicé Muy



rara vez, correspondiendo la mayoria relativa a la escala Muy a menudo. Es decir que, la
mayoria de los estudiantes tiene un nivel de bienestar emocional positivo y optimista, sin
embargo, existe un porcentaje menor de estudiantes que a menudo se encuentra con bajo

estado de animo, lo cual podria indicar que es necesario su desarrollo.

Tabla 30

6

ntento no herir los sentimientos de las personas”

f %

Muy rara vez 1 1%
Rara vez 16 16%
A menudo 50 50%
Muy a menudo 33 33%
Total 100 100%

Figura 29

“Intento no herir los sentimientos de las personas”
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Analisis e interpretacion
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A partir del andlisis cuantitativo representado en la Tabla 30 y Figura 29, se tienen los

siguientes resultados con respecto al indicador “Intento no herir los sentimientos de las

personas”, donde el 33% de estudiantes indicaron Muy a menudo, el 50% A menudo, el 16%

Rara vez y el 1% indicd6 Muy rara vez, correspondiendo la mayoria relativa a la escala A



81

menudo. Por lo cual, se infiere que, la mayoria de los estudiantes evaluados posee mayor
sensibilidad hacia los demas y muestra cuidado con respecto a sus acciones considerando el
impacto emocional que podrian ocasionar, esto puede ser un indicativo del desarrollo de
empatia y habilidades sociales. Sin embargo, existe un porcentaje bajo de estudiantes que
muestra menor preocupacion por los sentimientos ajenos, mostrando asi baja empatia y

actitudes negativas.

Tabla 31

6 ’

0 me doy por vencido(a) ante un problema hasta que lo resuelvo’

%
Muy rara vez 6 6%
Rara vez 7 7%
A menudo 47 47%
Muy a menudo 40 40%
Total 100 100%
Figura 30
“No me doy por vencido(a) ante un problema hasta que lo resuelvo”
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Analisis e interpretacion
A partir del andlisis cuantitativo representado en la Tabla 31 y Figura 30, se tienen los

siguientes resultados con respecto al indicador “No me doy por vencido(a) ante un problema
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hasta que lo resuelvo”, donde el 40% de estudiantes indicaron Muy a menudo, el 47% A
menudo, el 7% Rara vez y el 6% indicé Muy rara vez, correspondiendo la mayoria relativa a
la escala A menudo. Es decir que, la mayoria de los estudiantes muestra perseverancia ante
dificultades que se le pueden presentar, lo cual podria indicar esfuerzo y confianza para
superar desafios. No obstante, existe un menor porcentaje que tiende a rendirse con facilidad
ante desafios, lo cual podria afectar al nivel de tolerancia al estrés que puedan desarrollar.
Tabla 32

“Tengo mal genio”

F %
Muy rara vez 33 33%
Rara vez 0 0%
A menudo 12 12%
Muy a menudo 55 55%
Total 100 100%

Figura 31

“Tengo mal genio”
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Analisis e interpretacion

A partir del andlisis cuantitativo representado en la Tabla 32 y Figura 31, se tienen los
siguientes resultados con respecto al indicador “Tengo mal genio”, donde el 55% de

estudiantes indic6 Muy a menudo, el 12% A menudo, ningtn estudiante indic6 Rara vez y el
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33% Muy rara vez, correspondiendo la mayoria absoluta a la escala Muy a menudo. La
mayoria de los estudiantes indican tener mal genio de manera recurrente, lo cual podria
indicar una baja capacidad de control emocional e incluso irritabilidad y solo un 33% de
estudiantes tiene un control emocional saludable, lo que podria indicar que implementa

estrategias de control emocional y ha desarrollado la dimension de manejo de estrés.

Tabla 33

“Nada me molesta”

f %
Muy rara vez 20 20%
Rara vez 3 3%
A menudo 21 21%
Muy a menudo 56 56%
Total 100 100%

Figura 32

“Nada me molesta”
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Analisis e interpretacion

A partir del andlisis cuantitativo representado en la Tabla 33 y Figura 32, se tienen los

siguientes resultados con respecto al indicador “Nada me molesta”, donde el 56% de
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estudiantes indic6 Muy a menudo, el 21% A menudo, el 3% Rara vez y el 20% indic6 Muy
rara vez, correspondiendo la mayoria absoluta a la escala Muy a menudo. Es decir que, la
mayoria de estudiantes evaluados indican que emocionalmente se sienten estables y han
logrado desarrollar la tolerancia al estrés, lo cual podria indicar mayor fortaleza y optimismo.
No obstante, un menor porcentaje de estudiantes indica que suele molestarse con frecuencia,

debido tal vez a que requieren apoyo frente a emociones negativas como la irritabilidad.

Tabla 34

“Es dificil hablar sobre mis sentimientos mds intimos”

F %
Muy rara vez 13 13%
Rara vez 10 10%
A menudo 18 18%
Muy a menudo 59 59%
Total 100 100%

Figura 33

“Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos”
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Analisis e interpretacion

A partir del analisis cuantitativo representado en la Tabla 34 y Figura 33, se tienen los
siguientes resultados con respecto al indicador “Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas
intimos”, donde el 59% de estudiantes indico Muy a menudo, el 18% A menudo, el 10% Rara
vez y el 13% indicé Muy rara vez, correspondiendo la mayoria absoluta a la escala Muy a
menudo. Por lo cual se infiere que, la mayoria de los estudiantes tienen dificultades para
expresar sus emociones y sus sentimientos mas profundos, lo cual podria indicar que tienden
a tener temores y desconfianza. Sin embargo, existe un porcentaje menor que indica mayor
desarrollo de la comunicacion afectiva, lo cual podria indicar un mayor bienestar emocional

interpersonal.

Tabla 35

“Se que las cosas saldran bien”

f %
Muy rara vez 10 10%
Rara vez 4 4%
A menudo 46 46%
Muy a menudo 40 40%

Total 100 100%
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Figura 34

)

“Sé que las cosas saldran bien’
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Analisis e interpretacion

A partir del analisis cuantitativo representado en la Tabla 35 y Figura 34, se tienen los
siguientes resultados con respecto al indicador “Sé que las cosas saldran bien”, donde el 40%
de estudiantes indic6 Muy a menudo, el 46% A menudo, el 4% Rara vez y el 10% indic6
Muy rara vez, correspondiendo la mayoria relativa a la escala A menudo. Es asi que, la
mayoria de los estudiantes tiene una vision positiva del futuro y seguridad emocional, lo cual
indicaria que frente a situaciones adversar podria lograr afrontarlas. No obstante, existe un
menor porcentaje que tiene una vision negativa del futuro, ya que podrian estar enfrentando
estados de desanimo e inseguridad, debido a que atin les falta desarrollar la dimension estado

de animo general.
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Tabla 36

’

“Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles’

F %
Muy rara vez 14 14%
Rara vez 15 15%
A menudo 30 30%
Muy a menudo 41 41%
Total 100 100%

Figura 35

“Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles”
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Analisis e interpretacion

A partir del andlisis cuantitativo representado en la Tabla 36 y Figura 35, se tienen los
siguientes resultados con respecto al indicador “Puedo dar buenas respuestas a preguntas
dificiles”, donde el 41% de estudiantes indic6 Muy a menudo, el 30% A menudo, el 15%
Rara vez y el 14% indicé Muy rara vez, correspondiendo la mayoria relativa a la escala Muy
a menudo. De lo cual se infiere que, la mayoria tiene facilidad para afrontar desafios
académicos, indicando una posible facilidad para adaptarse ante exigencias del contexto. No

obstante, el 29% de estudiantes manifiesta inseguridad, pudiendo afectar en su desempefio
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académico, pudiendo ser necesario trabajar en sus habilidades para solucionar dichos

problemas.

Tabla 37

“Puedo facilmente describir mis sentimientos”

f %
Muy rara vez 5 5%
Rara vez 18 18%
A menudo 27 27%
Muy a menudo 50 50%
Total 100 100%

Figura 36

“Puedo facilmente describir mis sentimientos”
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Analisis e interpretacion

A partir del andlisis cuantitativo representado en la Tabla 37 y Figura 36, se tienen los
siguientes resultados con respecto al indicador “Puedo facilmente describir mis
sentimientos”, donde el 50% de estudiantes indic6 Muy a menudo, el 27% A menudo, el 18%
Rara vez y el 5% indic6 Muy rara vez, correspondiendo la mayoria relativa a la escala Muy a

menudo. Es decir que, la mayoria de los estudiantes es capaz de conocerse y lograr
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comunicar su estado emocional con menor dificultad, logrando favorecer a su desarrollo
personal y social. No obstante, un menor porcentaje presenta dificultades para su
reconocimiento personal y expresion emocional posiblemente por una falta de desarrollo de

habilidades intrapersonales.

Tabla 38

“Se como divertirme”

F %
Muy rara vez 5 5%
Rara vez 3 3%
A menudo 42 42%
Muy a menudo 50 50%
Total 100 100%

Figura 37

“Sé como divertirme”
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Analisis e interpretacion

A partir del analisis cuantitativo representado en la Tabla 38 y Figura 37, se tienen los
siguientes resultados con respecto al indicador “Sé como divertirme”, donde el 50% de

estudiantes indic6 Muy a menudo, el 42% A menudo, el 3% Rara vez y el 5% indic6 Muy
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rara vez, correspondiendo la mayoria relativa a la escala Muy a menudo. Es decir que, la
mayoria de estudiantes indica que suele divertirse con frecuencia, mostrando asi un nivel alto
de bienestar emocional, no obstante, un minimo porcentaje de estudiantes siente
posiblemente apatia y desmotivacién en momentos de diversion, lo que podria afectar a su

capacidad de disfrutar momentos.

Tabla 39

“Debo de decir siempre la verdad”

f %
Muy rara vez 1 1%
Rara vez 5 5%
A menudo 34 34%
Muy a menudo 60 60%
Total 100 100%

Figura 38

“Debo de decir siempre la verdad”
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Analisis e interpretacion

A partir del andlisis cuantitativo representado en la Tabla 39 y Figura 38, se tienen los

siguientes resultados con respecto al indicador “Debo de decir siempre la verdad”, donde el
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60% de estudiantes indico6 Muy a menudo, el 34% A menudo, el 5% Rara vez y el 1% indic6
Muy rara vez, correspondiendo la mayoria absoluta a la escala Muy a menudo. Siendo asi
que, la mayoria de los evaluados indican que la honestidad es un principio ético importante
de practicar, por tanto, el sentido de responsabilidad y compromiso podria favorecer no solo a
nivel personal sino también social. Sin embargo, existe un minimo porcentaje de estudiantes
que no considera a la honestidad como un valor fundamental en su desarrollo emocional,

mostrando mayor flexibilidad moral.

Tabla 40

“Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta dificil, cuando yo quiero”

F %
Muy rara vez 9 9%
Rara vez 9 9%
A menudo 39 39%
Muy a menudo 43 43%
Total 100 100%

Figura 39

“Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta dificil, cuando yo quiero™
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A partir del analisis cuantitativo representado en la Tabla 40 y Figura 39, se tienen los

siguientes resultados con respecto al indicador “Puedo tener muchas maneras de responder

una pregunta dificil, cuando yo quiero”, donde el 43% de estudiantes indico Muy a menudo,

el 39% A menudo, el 9% Rara vez y el 9% indicé Muy rara vez, correspondiendo la mayoria

relativa a la escala Muy a menudo. Se deduce que, la mayoria de evaluados posee habilidades

creativas para la resolucion de problemas, indicando flexibilidad y adaptacion frente a retos.

No obstante, existe un menor porcentaje que presenta dificultades y limitaciones en este

aspecto, por lo cual seria necesario fortalecer su pensamiento critico y creativo.

Tabla 41

Me molesto facilmente

f %
Muy rara vez 23 23%
Rara vez 5 5%
A menudo 10 10%
Muy a menudo 62 62%
Total 100 100%
Figura 40
“Me molesto facilmente”
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Analisis e interpretacion

A partir del analisis cuantitativo representado en la Tabla 41 y Figura 40, se tienen los
siguientes resultados con respecto al indicador “Me molesto facilmente”, donde el 62% de
estudiantes indic6 Muy a menudo, el 10% A menudo, el 5% Rara vez y el 23% indic6 Muy
rara vez, correspondiendo la mayoria absoluta a la escala Muy a menudo. Es decir que, la
mayoria de los estudiantes tienden a irritarse con facilidad, mostrando asi baja tolerancia
frente a la frustracion, por lo cual podria ser necesario buscar estrategias que fortalezcan la
autorregulacion emocional. No obstante, un menor porcentaje demuestra una adecuada
gestion de sus emociones, mostrando asi su fortaleza para mantenerse relajado y actuar de

manera saludable frente a momentos de estrés.

Tabla 42

““

e agrada hacer cosas para los demds”

f %
Muy rara vez 1 1%
Rara vez 22 22%
A menudo 46 46%
Muy a menudo 31 31%
Total 100 100%

Figura 41

“Me agrada hacer cosas para los demas”

36. "Me agrada hacer cosas para los demas"
50% 46%
0,
0% 31%
30% 220
20%

10%
’ 1%

0%
Muy rara vez Rara vez A menudo Muy amenudo



Analisis e interpretacion

94

A partir del analisis cuantitativo representado en la Tabla 42 y Figura 41, se tienen los

siguientes resultados con respecto al indicador “Me agrada hacer cosas para los demas”,

donde el 31% de estudiantes indic6 Muy a menudo, el 46% A menudo, el 22% Rara vez y el

1% indic6 Muy rara vez, correspondiendo la mayoria relativa a la escala A menudo. Se

deduce que, la mayor parte de la muestra indica tener desarrollado habilidades

interpersonales al sentirse comodo ayudando a sus congéneres, es decir que, en la muestra se

tiene un ambiente de colaboracion y solidaridad, salvo por una minima poblacidén que tiene

una tendencia contraria, por otros factores.

Tabla 43

“No me siento muy feliz”

f %
Muy rara vez 45 45%
Rara vez 4 4%
A menudo 16 16%
Muy a menudo 35 35%
Total 100 100%
Figura 42
“No me siento muy feliz”
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Analisis e interpretacion

A partir del analisis cuantitativo representado en la Tabla 43 y Figura 42, se tienen los
siguientes resultados con respecto al indicador “No me siento muy feliz”, donde el 35% de
estudiantes indic6 Muy a menudo, el 16% A menudo, el 4% Rara vez y el 45% indic6 Muy
rara vez, correspondiendo la mayoria relativa a la escala Muy rara vez. Se infiere que, la
mayoria relativa mencionada posee un buen estado de &nimo, al reconocer la baja incidencia
del criterio, sin embargo, existe también un grupo considerable del 35% que posiblemente

tenga problemas en cuanto a su optimismo y a la percepcion de su felicidad.

Tabla 44

“Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver los problemas ™

f %
Muy rara vez 6 6%
Rara vez 9 9%
A menudo 42 42%
Muy a menudo 43 43%
Total 100 100%

Figura 43

’

“Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver los problemas’
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A partir del analisis cuantitativo representado en la Tabla 44 y Figura 43, se tienen los

siguientes resultados con respecto al indicador “Puedo usar facilmente diferentes modos de

resolver los problemas”, donde el 43% de estudiantes indic6 Muy a menudo, el 42% A

menudo, el 9% Rara vez y el 6% indic6 Muy rara vez, correspondiendo la mayoria relativa a

la escala Muy a menudo. Por ende, y en vista de la gran mayoria con respuestas positivas, se

puede deducir que los estudiantes de la muestra son habiles en cuanto a la solucion de

conflictos demostrando una gran adaptabilidad al cambio y a situaciones posiblemente

retadoras.

Tabla 45

“Demoro en molestarme”

f %
Muy rara vez 25 25%
Rara vez 14 14%
A menudo 25 25%
Muy a menudo 36 36%
Total 100 100%

Figura 44

“Demoro en molestarme”

39. "Demoro en molestarme"

40%
30% 25%
20%
10%

0%
Muy rara vez

14%

Raravez

25%

A menudo

36%

Muy amenudo



97

Analisis e interpretacion

A partir del analisis cuantitativo representado en la Tabla 45 y Figura 44, se tienen los

siguientes resultados con respecto al indicador “Demoro en molestarme”, donde el 36% de

estudiantes indic6 Muy a menudo, el 25% A menudo, el 14% Rara vez y el 25% indic6 Muy

rara vez, correspondiendo la mayoria relativa a la escala Muy a menudo. Es asi que, se podria

decir que la muestra es bastante mixta en cuanto a sus respuestas, por lo que el desarrollo de

la tolerancia al estrés es bastante heterogéneo, sin embargo, se reconoce que hay cierta

mayoria en un nivel positivo, que demuestra una posible tendencia a tolerar de mejor manera

situaciones angustiantes.

Tabla 46

“Me siento bien conmigo mismo(a)”

f %
Muy rara vez 13 13%
Rara vez 3 3%
A menudo 35 35%
Muy a menudo 49 49%
Total 100 100%

Figura 45

“Me siento bien conmigo mismo(a)”
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Analisis e interpretacion

A partir del analisis cuantitativo representado en la Tabla 46 y Figura 45, se tienen los
siguientes resultados con respecto al indicador “Me siento bien conmigo mismo(a)”, donde el
49% de estudiantes indic6 Muy a menudo, el 35% A menudo, el 3% Rara vez y el 13%
indic6 Muy rara vez, correspondiendo la mayoria relativa a la escala Muy a menudo. De
modo que, la mayor parte de la muestra manifiesta un buen nivel de estado de &nimo general,
pues la propia percepcion del bienestar contribuye a este buen animo, por otro lado, si bien se
trata de una minima parte, en la muestra también existen estudiantes con bajo nivel de estado

de animo, posiblemente por falta de optimismo.

Tabla 47

“Hago amigos facilmente”

%
Muy rara vez 2 2%
Rara vez 12 12%
A menudo 44 44%
Muy a menudo 42 42%
Total 100 100%

Figura 46

“Hago amigos facilmente”
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Analisis e interpretacion

A partir del analisis cuantitativo representado en la Tabla 47 y Figura 46, se tienen los
siguientes resultados con respecto al indicador “Hago amigos facilmente”, donde el 42% de
estudiantes indic6 Muy a menudo, el 44% A menudo, el 12% Rara vez y el 2% indic6 Muy
rara vez, correspondiendo la mayoria relativa a la escala A menudo. Por ende, se puede
reconocer que la gran mayoria de la muestra tiene cierto desarrollo de habilidades sociales
que les permiten establecer relaciones interpersonales y mantenerlas, lo cual repercutiria en
su aspecto interpersonal. Por otro lado, una minima parte menciona hacer amigos muy rara
vez, pudiendo indicar deficiencias en las habilidades sociales necesarias para establecer

amistades.

Tabla 48

“Pienso que soy el(la) mejor en todo lo que hago”

f %
Muy rara vez 2 2%
Rara vez 31 31%
A menudo 36 36%
Muy a menudo 31 31%
Total 100 100%

Figura 47

“Pienso que soy el(la) mejor en todo lo que hago”
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Analisis e interpretacion

A partir del analisis cuantitativo representado en la Tabla 48 y Figura 47, se tienen los
siguientes resultados con respecto al indicador “Pienso que soy el(la) mejor en todo lo que
hago”, donde el 31% de estudiantes indic6 Muy a menudo, el 36% A menudo, el 31% Rara
vez y el 2% indic6 Muy rara vez, correspondiendo la mayoria relativa a la escala A menudo.
Es asi que tenemos una distribucion de resultados relativamente equitativa donde estudiantes
de la muestra reconocen ser habilidosos y capaces en diferentes situaciones en menor o
mayor medida, demostrando la buena percepcidon que tienen de si mismos en su
desenvolvimiento en diferentes areas.

Tabla 49

2

“Para mi es facil decirles a las personas como me siento

f %
Muy rara vez 10 10%
Rara vez 16 16%
A menudo 17 17%
Muy a menudo 57 57%
Total 100 100%

Figura 48
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Analisis e interpretacion

A partir del analisis cuantitativo representado en la Tabla 49 y Figura 48, se tienen los
siguientes resultados con respecto al indicador “Para mi es facil decirles a las personas como
me siento”, donde el 57% de estudiantes indic6 Muy a menudo, el 17% A menudo, el 16%
Rara vez y el 10% indicé Muy rara vez, correspondiendo la mayoria absoluta a la escala Muy
a menudo. De modo que, al menos mas de la mitad de los estudiantes tiene desarrollado un
grado de asertividad elevado que les puede permitir comunicar sus emociones oportunamente
y con libertad, esto debido a, una posible buena formacion en el aspecto interpersonal ligado

al conocimiento de uno mismo.

Tabla 50

“Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en muchas soluciones”

f %
Muy rara vez 10 10%
Rara vez 13 13%
A menudo 39 39%
Muy a menudo 38 38%
Total 100 100%

Figura 49

“Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en muchas soluciones”
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Analisis e interpretacion

A partir del andlisis cuantitativo representado en /a Tabla 50 y Figura 49, se tienen los
siguientes resultados con respecto al indicador “Cuando respondo preguntas dificiles trato de
pensar en muchas soluciones”, donde el 38% de estudiantes indic6 Muy a menudo, el 39% A
menudo, el 13% Rara vez y el 10% indicé Muy rara vez, correspondiendo la mayoria relativa
a la escala A menudo. Se deduce que, la mayoria mencionada podria demostrar un buen
desarrollo en la resolucion de conflictos, abriendo su abanico de posibilidades cada vez que
se enfrentan a situaciones dificiles, lo cual les permitiria escoger la mejor alternativa segun la
situacion en cuestion. Por otro lado, los estudiantes que indican lo contrario a la mayoria,
pueden tener una vision mas directa o percepcion mas cerrada a la hora de establecer
estrategias frente a las dificultades.
Tabla 51

“Me siento mal cuando las personas son heridas en sus sentimientos”

f %

Muy rara vez 2 2%
Rara vez 19 19%
A menudo 34 34%
Muy a menudo 45 45%

Total 100 100%
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Figura 50

6 ’

e siento mal cuando las personas son heridas en sus sentimientos’
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Analisis e interpretacion

A partir del analisis cuantitativo representado en /a Tabla 51 y Figura 50, se tienen los
siguientes resultados con respecto al indicador “Me siento mal cuando las personas son
heridas en sus sentimientos”, donde el 45% de estudiantes indic6 Muy a menudo, el 34% A
menudo, el 19% Rara vez y el 2% indic6 Muy rara vez, correspondiendo la mayoria relativa a
la escala Muy a menudo. Se infiere que, esta mayor incidencia podria ser muestra de un nivel
elevado de empatia en los estudiantes de la muestra, resaltando también la baja incidencia
que indica no sentirse mal antes tales situaciones, lo cual termina por apoyar cuan
desarrollado esta el aspecto interpersonal de la muestra.
Tabla 52

“Cuando estoy molesto(a) con alguien, me siento molesto(a) por mucho tiempo”

f %
Muy rara vez 26 26%
Rara vez 5 5%
A menudo 12 12%
Muy a menudo 57 57%

Total 100 100%
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Figura 51

’

“Cuando estoy molesto(a) con alguien, me siento molesto(a) por mucho tiempo’

46. "Cuando estoy molesto(a) con alguien, me siento
molesto(a) por mucho tiempo"

0,
60% 57%
50%
40%
30% 26%
e . -
10% 5%
o — ]
Muy rara vez Raravez A menudo Muy amenudo

Analisis e interpretacion

A partir del andlisis cuantitativo representado en la Tabla 52 y Figura 51, se tienen los
siguientes resultados con respecto al indicador “Cuando estoy molesto(a) con alguien, me
siento molesto(a) por mucho tiempo”, donde el 57% de estudiantes indic6 Muy a menudo, el
12% A menudo, el 5% Rara vez y el 26% indico6 Muy rara vez, correspondiendo la mayoria
absoluta a la escala Muy a menudo. Por ende, se puede decir que, mas de la mitad de los
alumnos de la muestra tendria dificultades para absolver emociones de ira y molestia al
mantener vigentes por un tiempo prolongado este tipo de emociones se puede decir que aun
no se ha desarrollado el control de emociones.
Tabla 53

“Me siento feliz con la clase de persona que soy”

f %

Muy rara vez 8 8%
Rara vez 3 3%
A menudo 34 34%
Muy a menudo 55 55%

Total 100 100%
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Figura 52

6

e siento feliz con la clase de persona que soy”
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Analisis e interpretacion

A partir del andlisis cuantitativo representado en la Tabla 53 y Figura 52, se tienen los
siguientes resultados con respecto al indicador “Me siento feliz con la clase de persona que
soy”, donde el 55% de estudiantes indic6 Muy a menudo, el 34% A menudo, el 3% Rara vez
y el 8% indicdé Muy rara vez, correspondiendo la mayoria absoluta a la escala Muy a menudo.
Es asi que, podemos decir que en la institucion se tienen estudiantes con buen estado de
animo, relacionado a la sensacion de felicidad, gracias a una buena autopercepcion, sin
embargo, es posible indicar que otros estudiantes ameriten una reflexion sobre como
visualizan sus puntos positivos.
Tabla 54

“Soy bueno(a) resolviendo problemas”

f %
Muy rara vez 12 12%
Rara vez 10 10%
A menudo 38 38%
Muy a menudo 40 40%

Total 100 100%
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Figura 53

’

“Soy bueno(a) resolviendo problemas’
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Analisis e interpretacion

A partir del analisis cuantitativo representado en /a Tabla 54 y Figura 53, se tienen los
siguientes resultados con respecto al indicador “Soy bueno(a) resolviendo problemas”, donde
el 40% de estudiantes indic6 Muy a menudo, el 38% A menudo, el 10% Rara vez y el 12%
indic6 Muy rara vez, correspondiendo la mayoria relativa a la escala Muy a menudo. De
modo que, los alumnos que indicaron A menudo y Muy a menudo, reconocen cierto
desarrollo en su capacidad para resolver problemas, es decir, serian estudiantes con las
habilidades necesarias para adaptarse a diferentes situaciones. Mientras el resto de los
alumnos quiz4 ameriten un apoyo extra en este aspecto o tal vez mayores y mejores
experiencias que les permitan desarrollar estas habilidades.
Tabla 55

“Para mi es dificil esperar mi turno”

f %
Muy rara vez 24 24%
Rara vez 3 3%
A menudo 12 12%
Muy a menudo 61 61%

Total 100 100%
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Figura 54

’

“Para mi es dificil esperar mi turno’
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Analisis e interpretacion

A partir del analisis cuantitativo representado en la Tabla 55 y Figura 54, se tienen los
siguientes resultados con respecto al indicador “Para mi es dificil esperar mi turno”, donde el
61% de estudiantes indic6 Muy a menudo, el 12% A menudo, el 3% Rara vez y el 24%
indic6 Muy rara vez, correspondiendo la mayoria absoluta a la escala Muy a menudo. De
modo que, la gran mayoria de los estudiantes reconoceria carecer de habilidades para
controlar sus impulsos, al no poder ser pacientes antes situaciones que lo ameriten, indicaria
una posible falta de desarrollo de habilidades para controlar sus emociones y manejar

posibles situaciones de estrés.

Tabla 56

“Me divierte las cosas que hago”

f %

Muy rara vez 7 7%
Rara vez 3 3%
A menudo 52 52%
Muy a menudo 38 38%

Total 100 100%
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Analisis e interpretacion
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A partir del analisis cuantitativo representado en /a Tabla 56 y Figura 55, se tienen los

siguientes resultados con respecto al indicador “Me divierte las cosas que hago”, donde el

38% de estudiantes indic6 Muy a menudo, el 52% A menudo, el 3% Rara vez y el 7% indico

Muy rara vez, correspondiendo la mayoria absoluta a la escala A menudo. Se deduce que,
esta gran mayoria tendria una percepcion positiva ante sus actividades diarias, tales como
hobbies, estudios y actividades extracurriculares, pudiendo repercutir directamente en su

estado de animo general, y el optimismo que muestran ante diferentes situaciones.

Tabla 57

73

e agradan mis amigos”

f %
Muy rara vez 1 1%
Rara vez 11 11%
A menudo 37 37%
Muy a menudo 51 51%
Total 100 100%
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Figura 56

“Me agradan mis amigos”
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Analisis e interpretacion

A partir del andlisis cuantitativo representado en la Tabla 57 y Figura 56, se tienen los
siguientes resultados con respecto al indicador “Me agradan mis amigos”, donde el 51% de
estudiantes indic6 Muy a menudo, el 37% A menudo, el 11% Rara vez y el 1% indic6 Muy
rara vez, correspondiendo la mayoria absoluta a la escala Muy a menudo. Se infiere que, mas
de la mitad de los estudiantes de la muestra percibe positivamente a sus amistades, pudiendo
implicar un buen desarrollo de habilidades interpersonales relacionado con el grado de

bienestar y confianza que tienen los estudiantes con sus pares.

Tabla 58

“No tengo dias malos”

f %
Muy rara vez 28 28%
Rara vez 4 4%
A menudo 21 21%
Muy a menudo 47 47%

Total 100 100%
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Figura 57

“No tengo dias malos”
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Analisis e interpretacion

A partir del andlisis cuantitativo representado en la Tabla 58 y Figura 57, se tienen los
siguientes resultados con respecto al indicador “No tengo dias malos”, donde el 47% de
estudiantes indic6 Muy a menudo, el 21% A menudo, el 4% Rara vez y el 28% indic6 Muy
rara vez, correspondiendo la mayoria relativa a la escala Muy a menudo. Por ende, la mayoria
indicada tiene una percepcion bastante positiva de su dia a dia, pudiendo relacionar este
resultado con un alto nivel de optimismo que mejore el estado de &nimo general, por otro
lado, los estudiantes con dias malos, podrian carecer de este nivel de optimismo o no
perciben la misma felicidad en su actuar diario.
Tabla 59

“Me es dificil decirles a los demas mis sentimientos ™

f %
Muy rara vez 27 27%
Rara vez 31 31%
A menudo 21 21%
Muy a menudo 21 21%

Total 100 100%
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Figura 58

“Me es dificil decirles a los demdas mis sentimientos”
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Analisis e interpretacion

A partir del andlisis cuantitativo representado en la Tabla 59 y Figura 58, se tienen los
siguientes resultados con respecto al indicador “Me es dificil decirles a los demés mis
sentimientos”, donde el 21% de estudiantes indic6 Muy a menudo, el 21% A menudo, el 31%
Rara vez y el 27% indicé Muy rara vez, correspondiendo la mayoria relativa a la escala Rara
vez. Es asi que, segun los resultados tan dispersos no se puede encontrar una mayoria muy
relevante, lo cual se puede deber a diferentes niveles de desarrollo de habilidades
relacionadas al aspecto intrapersonal, tales como la comprension de uno mismo, la falta de

asertividad o dificultades para lograr un autoconcepto definido.

Tabla 60
“Me fastidio facilmente”
f %
Muy rara vez 25 25%
Rara vez 3 3%
A menudo 15 15%
Muy a menudo 57 57%

Total 100 100%
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57%

Muy amenudo

A partir del andlisis cuantitativo representado en la Tabla 60 y Figura 59, se tienen los

siguientes resultados con respecto al indicador “Me fastidio facilmente”, donde el 57% de

estudiantes indico6 Muy a menudo, el 15% A menudo, el 3% Rara vez y el 25% indic6 Muy

rara vez, correspondiendo la mayoria absoluta a la escala Muy a menudo. Es asi que, la gran

mayoria de los estudiantes reconoce tener dificultades para controlar sus emociones, ya sea

en cuanto al control de sus impulsos 0 en como manejan situaciones de estrés, lo cual podria

indicar deficiencias a adaptarse a situaciones de diferente indole.

Tabla 61

“Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste”

f %
Muy rara vez 2 2%
Rara vez 16 16%
A menudo 28 28%
Muy a menudo 54 54%
Total 100 100%
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Figura 60
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Analisis e interpretacion

A partir del analisis cuantitativo representado en la Tabla 61 y Figura 60, se tienen los
siguientes resultados con respecto al indicador “Puedo darme cuenta cuando mi amigo se
siente triste”, donde el 54% de estudiantes indic6 Muy a menudo, el 28% A menudo, el 16%
Rara vez y el 2% indicé6 Muy rara vez, correspondiendo la mayoria absoluta a la escala Muy a
menudo. De modo que, buena parte de los estudiantes habria podido desarrollar el nivel de
empatia suficiente para reconocer las emociones de sus compatfieros, y poder actuar en base a
ellas, demostrando el desarrollo de habilidades interpersonales.
Tabla 62

“Me gusta mi cuerpo”

f %
Muy rara vez 19 19%
Rara vez 2 2%
A menudo 32 32%
Muy a menudo 47 47%

Total 100 100%




114

Figura 61
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Analisis e interpretacion

A partir del analisis cuantitativo representado en la Tabla 62 y Figura 61, se tienen los
siguientes resultados con respecto al indicador “Me gusta mi cuerpo”, donde el 47% de
estudiantes indic6 Muy a menudo, el 32% A menudo, el 2% Rara vez y el 19% indic6 Muy
rara vez, correspondiendo la mayoria relativa a la escala Muy a menudo. Se deduce que, el
grupo mayoritario de participantes de la muestra tiene una autopercepcion positiva, pudiendo
relacionar este aspecto con su nivel de felicidad y repercutiendo en su estado de 4nimo
general, mientras el resto de alumnos en algiin momento ha carecido del optimismo suficiente
como para tener una percepcion personal agradable.
Tabla 63

2

“Aun cuando las cosas sean dificiles, no me doy vencido

f %

Muy rara vez 8 8%
Rara vez 13 13%
A menudo 44 44%
Muy a menudo 35 35%

Total 100 100%
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Figura 62

“Aun cuando las cosas sean dificiles, no me doy por vencido”
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Analisis e interpretacion

A partir del andlisis cuantitativo representado en la Tabla 63 y Figura 62, se tienen los
siguientes resultados con respecto al indicador “Aun cuando las cosas sean dificiles, no me
doy vencido”, donde el 35% de estudiantes indic6 Muy a menudo, el 44% A menudo, el 13%
Rara vez y el 8% indic6 Muy rara vez, correspondiendo la mayoria relativa a la escala A
menudo. Por ende, se evidencia, que gran parte de los estudiantes podria haber desarrollado
habilidades para resolver conflictos, asi como el optimismo necesario para perseverar en sus
esfuerzos, mientras el resto de sus companeros aun necesita dichas habilidades que le
permitan adaptarse a situaciones dificiles.
Tabla 64

“Cuando me molesto actuo sin pensar”

f %
Muy rara vez 25 25%
Rara vez 2 2%
A menudo 14 14%
Muy a menudo 59 59%

Total 100 100%
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Figura 63

“Cuando me molesto actuo sin pensar”
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Analisis e interpretacion

A partir del andlisis cuantitativo representado en la Tabla 64 y Figura 63, se tienen los
siguientes resultados con respecto al indicador “Cuando me molesto actio sin pensar”, donde
el 59% de estudiantes indic6 Muy a menudo, el 14% A menudo, el 2% Rara vez y el 25%
indicé Muy rara vez, correspondiendo la mayoria absoluta a la escala Muy a menudo. Es asi
que, muchos de los estudiantes reconocen sucumbir ante sus emociones y las posibles
acciones negativas que conlleve dejarse llevar por estas, dando a entender una posible falta de
control de emociones y manejo del estrés en situaciones complicadas, asi también un déficit
en el tratamiento de emociones complicadas.
Tabla 65

iz

“Sé cuando la gente esta molesta aun cuando no dicen nada

f %

Muy rara vez 1 1%
Rara vez 18 18%
A menudo 29 29%
Muy a menudo 52 52%

Total 100 100%
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Figura 64
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Analisis e interpretacion

A partir del analisis cuantitativo representado en la Tabla 65 y Figura 64, se tienen los
siguientes resultados con respecto al indicador “Sé cuando la gente estd molesta aun cuando
no dicen nada”, donde el 52% de estudiantes indic6 Muy a menudo, el 29% A menudo, el
18% Rara vez y el 1% indic6 Muy rara vez, correspondiendo la mayoria absoluta a la escala
Muy a menudo. De modo que, una buena parte de alumnos habria desarrollado altos niveles
de empatia, siendo capaces de reconocer el enojo entre sus pares a simple vista, demostrando
asi el desarrollo de habilidades interpersonales y pudiendo actuar de acorde a las emociones
identificadas.
Tabla 66

73

e gusta la forma como me veo”

f %
Muy rara vez 13 13%
Rara vez 4 4%
A menudo 32 32%
Muy a menudo 51 51%

Total 100 100%
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Figura 65
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Analisis e interpretacion

A partir del analisis cuantitativo representado en la Tabla 66 y Figura 65, se tienen los
siguientes resultados con respecto al indicador “Me gusta la forma como me veo”, donde el
51% de estudiantes indic6 Muy a menudo, el 32% A menudo, el 4% Rara vez y el 13%
indicé Muy rara vez, correspondiendo la mayoria absoluta a la escala Muy a menudo. Se
deduce que, esta mayoria tiene una percepcion personal bastante positiva, pudiendo
relacionarse a un buen estado de &nimo general y alto autoestima, asi mismo es posible decir
que estos estudiantes son bastante optimistas en cuando a su aspecto fisico, siendo este

también, un indicador de bienestar emocional.

5.1.2.2.Resultados de la variable expresion oral

Tabla 67

Niveles de expresion oral

f %
En inicio 3 3%
En proceso 14 14%
Logrado 28 28%
Destacado 55 55%

Total 100 100%
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Figura 66
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Analisis e interpretacion

A partir del andlisis cuantitativo representado en la Tabla 67 y Figura 66, se puede
observar que un 55% de los educandos se encuentra en el nivel destacado de la expresion
oral, seguido de un 28% que presenta un nivel logrado, un 14% que presenta nivel en proceso
y un 3% que se encuentra en inicio. De lo indicado se infiere que, la mayor seccion del
alumnado que se encuentran en el nivel Destacado de expresion oral, han podido desarrollar
de mejor manera diferentes habilidades discursivas a lo largo de su preparacion académica,
probablemente por docentes que enfatizaron en estas habilidades o contacto previo con
estrategias propias de la oratoria, mientras el resto de los estudiantes atin no han desarrollado
estas habilidades, por lo que, en este grupo no hubo tal acompafiamiento, o es el caso de que
dichos estudiantes posiblemente presenten alguna caracteristica que impediria una adecuada

expresion oral, como la timidez.
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Tabla 68

Emplea gestos y ademanes que enfatizan y complementan el mensaje sin distorsionarlo

f Y%
No 24 24%
Si 76 76%
Total 100 100%

Figura 67

Emplea gestos y ademanes que enfatizan y complementan el mensaje sin distorsionarlo
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Analisis e interpretacion

A partir del andlisis cuantitativo representado en la Tabla 68 y Figura 67, se tienen los
siguientes resultados el 76% indico que si cumplia con el indicador “Emplea gestos y
ademanes que enfatizan y complementan el mensaje sin distorsionarlo”, denotando una
mayoria absoluta, mientras el 24% restante afirmo6 no cumplir con el criterio en su expresion
oral. Se infiere que, la mayoria de estudiantes tienen nocion del uso de elemento no verbales
durante su discurso, de tal modo que pueden servirse de la mimica y gesticulacion para

generar un mejor impacto al momento de su expresion oral, Por otro lado, el resto de los
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estudiantes podrian verse afectados por no saber como mover sus manos y gesticular a la hora

de exponer, generando desconfianza en la informacion que brindan.

Tabla 69

Evita manifestar gestos y ademanes que afecten la comprension de su discurso

f %
No 21 21%
Si 79 79%
Total 100 100%

Figura 68

Evita manifestar gestos y ademanes que afecten la comprension de su discurso

2. Evita manifestar gestos y ademanes que afecten la
comprension de su discurso

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

79%

21%

20%
0%

No Si

Analisis e interpretacion

A partir del analisis cuantitativo representado en la Tabla 69 y Figura 68, se tienen los
siguientes resultados el 79% indicé cumplir con el indicador “Evita manifestar gestos y
ademanes que afecten la comprension de su discurso”, denotando una mayoria absoluta,

mientras el 21% restante afirm6 no cumplir con el criterio en su expresion oral. Por ende, se
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tiene a una gran mayoria de estudiantes con buen dominio del lenguaje corporal, més alla del
aspecto de poder complementar su mensaje con el movimiento de manos y gestos durante su
expresion oral, estos estudiantes serian capaces de evitar movimientos que contradigan sus
palabras, como movimientos vacios sin propositos claros o el abuso de un movimiento en

concreto, mientras el otro grupo recaeria en el mal empleo de elementos no verbales.

Tabla 70

Mantiene una postura adecuada y de confianza a la hora de expresarse oralmente

f %
No 24 24%
Si 76 76%
Total 100 100%

Figura 69

Mantiene una postura adecuada y de confianza a la hora de expresarse oralmente
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Analisis e interpretacion

A partir del andlisis cuantitativo representado en la Tabla 70 y Figura 69, se tienen los

siguientes resultados el 76% indico cumplir con el indicador “Mantiene una postura adecuada



123

y de confianza a la hora de expresarse oralmente”, denotando una mayoria absoluta, mientras
el 24% restante afirmd no cumplir con el criterio en su expresion oral. Es asi que, mas de la
mitad de los estudiantes serian capaces de desenvolverse adecuadamente en un escenario
frente a un publico, puesto que durante su expresion oral acompafiarian su discurso con un
porte erguido que denote confianza y manejo del tema, por otro lado, el menor grupo carece
de esta cualidad por lo que su discurso se veria perjudicado por una postura poco favorable,

que al contrario haria ver al estudiante temeroso y sin control de su expresion oral.

Tabla 71

Utiliza dinamicamente el espacio al momento de expresarse

f %
No 48 48%
Si 52 52%
Total 100 100%

Figura 70

Utiliza dinamicamente el espacio al momento de expresarse
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Analisis e interpretacion

A partir del analisis cuantitativo representado en la Tabla 71 y Figura 70, se tienen los
siguientes resultados el 52% indicé cumplir con el indicador “Mantiene una postura adecuada
y de confianza a la hora de expresarse oralmente”, denotando una mayoria absoluta, mientras
el 48% restante afirmo no cumplir con el criterio en su expresion oral. De modo que, mas de
la mitad de los estudiantes presentaria un manejo adecuado de la proxémica apoyando su
discurso con un paso firme y dominio del escenario donde se desenvuelve, por otro lado, el
resto de estudiantes tendria complicaciones con este aspecto al no controlar sus pasos durante

su discurso o de plano ignorar el aspecto proxémico.

Tabla 72

Cuida la distancia con sus interlocutores

f %
No 13 13%
Si 87 87%
Total 100 100%

Nota. Datos procesados mediante el Programa estadistico SPSS.

Figura 71

Cuida la distancia con sus interlocutores
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Analisis e interpretacion

A partir del analisis cuantitativo representado en la Tabla 72 y Figura 71, se tienen los
siguientes resultados el 87% indicé cumplir con el indicador “Cuida la distancia con sus
interlocutores”, denotando una mayoria absoluta, mientras el 13% restante afirmo6 no cumplir
con el criterio en su expresion oral. Se deduce que, una gran mayoria de la muestra tendria
presente como y porqué guardar la distancia con sus interlocutores, respetando el espacio de
otros y empleando adecuadamente la proxémica, en cambio, los demas estudiantes podrian
diferenciarse por un desconocimiento basico de las distancias o un mal despliegue sobre el
escenario, acercandose y alejandose sin un proposito definido o quedandose en lugares poco

convencionales afectando a su expresion oral.

Tabla 73

Recurre a elementos de su entorno para acompanar su exposicion

f %
No 41 41%
Si 59 59%
Total 100 100%

Nota. Datos procesados mediante el Programa estadistico SPSS.
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Figura 72

Recurre a elementos de su entorno para acompanar su exposicion
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Analisis e interpretacion

A partir del andlisis cuantitativo representado en la Tabla 73 y Figura 72, se tienen los
siguientes resultados el 59% indicé cumplir con el indicador “Recurre a elementos de su
entorno para acompanar su exposicion”, denotando una mayoria absoluta, mientras el 41%
restante afirmé no cumplir con el criterio en su expresion oral. Se infiere que, la mayoria
indicada seria capaz de saber emplear diferentes elementos planificados o no planificados que
apoyen su discurso durante su expresion oral, por el contrario, la minoria de la muestra podria
desconocer como emplear estos elementos externos, ya sea por considerarlos poco practicos,

concentrarse mas en el contenido de su discurso o ignorarlos por completo.
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Tabla 74

Emplea un tono adecuado a sus interlocutores denotando credibilidad en su mensaje

f %
No 5 5%
Si 95 95%
Total 100 100%

Figura 73

Emplea un tono adecuado a sus interlocutores denotando credibilidad en su mensaje
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Analisis e interpretacion

A partir del andlisis cuantitativo representado en la Tabla 74 y Figura 73, se tienen los
siguientes resultados el 95% indicé cumplir con el indicador “Emplea un tono adecuado a sus
interlocutores denotando credibilidad en su mensaje”, denotando una mayoria absoluta,
mientras el 5% restante afirm6 no cumplir con el criterio en su expresion oral. Por ende, casi
la totalidad de estudiantes emplearia adecuadamente el tono de su voz durante su expresion
oral, dandole fiabilidad a su mensaje y denotando confianza, mientras algunos estudiantes

carecen de dicha habilidad, pudiendo emplear tonos agudos o bajos sin considerar como
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afecten a su mensaje, o empleado un tono mondtono a lo largo del discurso afectando a la
dinamicidad del mismo.

Tabla 75

Adecua el volumen de su voz de acuerdo al espacio donde se desenvuelve

f Y%

No 9 9%
Si 91 91%
Total 100 100%

Figura 74

Adecua el volumen de su voz de acuerdo al espacio donde se desenvuelve

8. Adecua el volumen de su voz de acuerdo al espacio
donde se desenvuelve

100% 91%
80%

60%

40%
20% 9%,
|
0%

No Si

Analisis e interpretacion

A partir del analisis cuantitativo representado en la Tabla 75 y Figura 74, se tienen los
siguientes resultados el 91% indicé cumplir con el indicador “Adectia el volumen de su voz
de acuerdo al espacio donde se desenvuelve”, denotando una mayoria absoluta, mientras el
9% restante afirmé no cumplir con el criterio en su expresion oral. Es asi que, la gran
mayoria de estudiantes tendria conciencia del grado de dispersion de su voz al momento de

hablar frente a un ptblico considerando la distribucion del espacio, adecuando el volumen
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segun el contexto donde se desenvuelve, sin embargo, existe un grupo el cual carece de dicha
habilidad, ya sea empleando un volumen inaudible para la totalidad del publico o, por el

contrario, elevando de sobremanera la voz en espacios que no ameritan tales intensidades.

Tabla 76

Evita hablar demasiado rapido a fin de mantener la claridad de su mensaje

f %
No 14 14%
Si 86 86%
Total 100 100%

Figura 75

Evita hablar demasiado rapido a fin de mantener la claridad de su mensaje
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Analisis e interpretacion

A partir del analisis cuantitativo representado en la Tabla 76y Figura 75, se tienen los
siguientes resultados el 86% indico cumplir con el indicador “Evita hablar demasiado rapido

a fin de mantener la claridad de su mensaje”, denotando una mayoria absoluta, mientras el
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14% restante afirmo no cumplir con el criterio en su expresion oral. De modo que, la mayoria
absoluta de la muestra seria capaz de controlar adecuadamente el recurso paraverbal de la
velocidad, adecuando el nimero de palabras dichas en un tiempo, es decir, su mensaje no se
veria distorsionado porque sus interlocutores tendrian el tiempo apropiado para percibir cada
una de las palabras dichas. Por otro lado, el resto de estudiantes es descuidado en este
aspecto, por lo cual, durante su expresion oral, afectan la calidad de su mensaje al pronunciar

demasiado rapido cada palabra e impidiendo una buena comunicacion.

Tabla 77

Evita hablar lento a fin de no denotar inseguridad y perder la atencion de sus interlocutores

f %
No 12 12%
Si 88 88%
Total 100 100%

Figura 76

Evita hablar lento a fin de no denotar inseguridad y perder la atencion de sus interlocutores
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Analisis e interpretacion

A partir del analisis cuantitativo representado en la Tabla 77 y Figura 76, se tienen los
siguientes resultados el 88% indico cumplir con el indicador “Evita hablar lento a fin de no
denotar inseguridad y perder la atencidn de sus interlocutores”, denotando una mayoria
absoluta, mientras el 12% restante afirmé no cumplir con el criterio en su expresion oral. Se
deduce que, més de la mitad de los estudiantes estaria consciente de la importancia de
mantener una velocidad adecuada a la hora de expresarse oralmente para mantener la
atencion de sus interlocutores, por el contrario, el grupo restante de la muestra podria
evidenciar deficiencias a la hora de mantener una velocidad adecuada durante su expresion
oral, ya sea por desconfiar de sus palabras, olvidar una parte o perder el hilo del discurso,

afectando asi, cuanta atencion recibe del publico.

Tabla 78

Emplea un ritmo adecuado en su discurso aplicando velocidad y pausas de forma dinamica

f %
No 28 28%
Si 72 72%
Total 100 100%

Nota. Datos procesados mediante el Programa estadistico SPSS.
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Figura 77

Emplea un ritmo adecuado en su discurso aplicando velocidad y pausas de forma dinamica
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Analisis e interpretacion

A partir del andlisis cuantitativo representado en la Tabla 78 y Figura 77, se
obtuvieron los siguientes resultados el 72% indic6é cumplir con el indicador “Emplea un ritmo
adecuado en su discurso aplicando velocidad y pausas de forma dindmica”, denotando una
mayoria absoluta, mientras el 28% restante afirmo6 no cumplir con el criterio en su expresion
oral. Por lo cual, se infiere que la mayoria de los estudiantes evaluados utilizan de manera
adecuada la velocidad y pausas al momento de hablar, marcando temas, subtemas y poniendo
¢énfasis en momentos clave, lo que podria favorecer a una mejor comprension, claridad y
efectividad del mensaje que transmiten a sus interlocutores, tornando un entorno mas

dinamico.
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Tabla 79

Gestiona adecuadamente las pausas en su discurso marcando separaciones en su discurso

f %
No 27 27%
Si 73 73%
Total 100 100%

Figura 78

Gestiona adecuadamente las pausas en su discurso marcando separaciones en su discurso
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Analisis e interpretacion

A partir del andlisis cuantitativo representado en la Tabla 79 y Figura 78, se tienen los
siguientes resultados el 73% indicé cumplir con el indicador “Gestiona adecuadamente las
pausas en su discurso marcando separaciones en su discurso”, denotando una mayoria
absoluta, mientras el 27% restante afirmé no cumplir con el criterio en su expresion oral. Es
decir que, la mayoria de los estudiantes realiza las pausas necesarias a lo largo de su discurso,
lo que podria indicar que posee un dominio de este aspecto y que les puede permitir tener

mayor fluidez y control de su discurso. Sin embargo, existe un porcentaje bajo de estudiantes
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que tienen dificultades para realizar pausas, ocasionando tal vez de forma negativa una falta

de coherencia y cohesion en su expresion oral.

Tabla 80

Emplea pausas estratégicamente evitando prolongarlas y sin afectar su discurso

f %
No 31 31%
Si 69 69%
Total 100 100%

Figura 79

Emplea pausas estratégicamente evitando prolongarlas y sin afectar su discurso
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Analisis e interpretacion

A partir del analisis cuantitativo representado en la Tabla 80 y Figura 79, se tienen los
siguientes resultados el 69% indico cumplir con el indicador “Emplea pausas
estratégicamente evitando prolongarlas y sin afectar su discurso”, denotando una mayoria
absoluta, mientras el 31% restante afirmé no cumplir con el criterio en su expresion oral. Por

lo cual, se deduce que esta gran mayoria gestiona de manera adecuada las pausas en su



135

expresion oral, pudiendo esto favorecer a que desarrolle un discurso claro. No obstante, un
menor porcentaje alin necesita trabajar en este aspecto considerando las pausas necesarias

para una mejor comprension.

Tabla 81

Resalta las ideas importantes enfatizando en momentos estratégicos

f %
No 10 10%
Si 90 90%
Total 100 100%

Figura 80

Resalta las ideas importantes enfatizando en momentos estratégicos
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Analisis e interpretacion

A partir del analisis cuantitativo representado en la Tabla 81 y Figura 80, se tienen los
siguientes resultados el 90% indicé cumplir con el indicador “Resalta las ideas importantes
enfatizando en momentos estratégicos”, denotando una mayoria absoluta, mientras el 10%
restante afirmé no cumplir con el criterio en su expresion oral. Es decir que, la mayoria de los

estudiantes resaltan de manera estratégica ideas claves en su expresion oral. No obstante,
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existe un grupo pequefio que aln tiene dificultades en este aspecto, debido a que estos

estudiantes al no utilizar estrategias para resaltar ideas clave, estas pasan desapercibidas.

Tabla 82

Demuestra preparacion en su exposicion citando diversas fuentes de informacion

f %
No 19 19%
Si 81 81%
Total 100 100%

Figura 81

Demuestra preparacion en su exposicion citando diversas fuentes de informacion
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Analisis e interpretacion

A partir del analisis cuantitativo representado en la Tabla 82 y Figura 81, se tienen los
siguientes resultados el 81% indicé cumplir con el indicador “Demuestra preparacion en su
exposicion citando diversas fuentes de informacioén”, denotando una mayoria absoluta,
mientras el 19% restante afirmd no cumplir con el criterio en su expresion oral. Es decir que,

la mayoria de los estudiantes demuestra eficaz preparacion en su expresion, esto debido a
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que, utiliza informacion de diferentes fuentes, lo que podria favorecer a la confianza que
puede generar en su publico. Mientras, el resto de la muestra no realiza un proceso previo de

discriminacion de la informacion disponible para apoyar su discurso.

Tabla 83

Denota la consolidacion de la informacion mostrando seguridad y confianza

F %
No 37 37%
Si 63 63%
Total 100 100%

Figura 82

Denota la consolidacion de la informacion mostrando seguridad y confianza
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Analisis e interpretacion

A partir del analisis cuantitativo representado en la Tabla 83 y Figura 82, se tienen los
siguientes resultados el 63% indicé cumplir con el indicador “Denota la consolidacion de la
informacion mostrando seguridad y confianza”, denotando una mayoria absoluta, mientras el

37% restante afirmd no cumplir con el criterio en su expresion oral. Por tanto, se deduce que
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la mayoria de los estudiantes acompafian y enriquecen su expresion oral mostrando seguridad
y confianza de lo que dicen con lo que saben, comunicdndolo de manera efectiva. No
obstante, existe un grupo menor de estudiantes que alin no domina este aspecto, por lo cual,

se debe reforzar la seguridad al momento de expresarse.

Tabla 84

Demuestra apreciacion critica de la informacion durante su exposicion

f %
No 19 19%
Si 81 81%
Total 100 100%

Figura 83

Demuestra apreciacion critica de la informacion durante su exposicion
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Analisis e interpretacion

A partir del analisis cuantitativo representado en la Tabla 84 y Figura 83, se tienen los
siguientes resultados el 81% indicd cumplir con el indicador “Demuestra apreciacion critica
de la informacion durante su exposicion”, denotando una mayoria absoluta, mientras el 19%

restante afirmd no cumplir con el criterio en su expresion oral. De lo cual, se infiere que la



139

mayoria de los estudiantes logra evidenciar que posee una postura critica y sobre todo
reflexiva, lo cual puede confirmar el desarrollo del pensamiento critico. Sin embargo, un
menor porcentaje alin muestra deficiencias, lo que se entiende como necesidad de profundizar

en el andlisis de los temas que aborda.

Tabla 85

Responde adecuadamente a las preguntas planteadas por sus comparieros

f %
No 26 26%
Si 74 74%
Total 100 100%

Figura 84

Responde adecuadamente a las preguntas planteadas por sus comparieros
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Analisis e interpretacion

A partir del andlisis cuantitativo representado en la Tabla 85 y Figura 84, se tienen los
siguientes resultados el 74% indico cumplir con el indicador “Responde adecuadamente a las

preguntas planteadas por sus compaieros”, denotando una mayoria absoluta, mientras el 26%
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restante afirmé no cumplir con el criterio en su expresion oral. Es decir que, la mayoria de los
estudiantes comprenden las preguntas que les realizan y responden de forma clara y precisa,
mostrando dominio del tema. No obstante, el menor porcentaje de los estudiantes responden
de forma inadecuada las preguntas, mostrando falta de preparacion e inseguridad, asi como

dificultad para procesar las interrogantes.

Tabla 86

Emplea vocabulario variado y especializado en su exposicion

f %
No 14 14%
Si 86 86%
Total 100 100%

Figura 85

Emplea vocabulario variado y especializado en su exposicion
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Analisis e interpretacion

A partir del andlisis cuantitativo representado en la Tabla 86 y Figura 85, se tienen los

siguientes resultados el 86% indico cumplir con el indicador “Emplea vocabulario variado y
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especializado en su exposicion”, denotando una mayoria absoluta, mientras el 14% restante
afirmé no cumplir con el criterio en su expresion oral. Por lo anterior se infiere que, la
mayoria de los estudiantes en su expresion oral emplea vocabulario variado y técnico, lo cual
favorece a la riqueza Iéxica de la expresion, asi como a demostrar el dominio del tema. No
obstante, un menor grupo utiliza netamente un vocabulario basico, mostrando un lenguaje

repetitivo y poco especializado.

Tabla 87

Demuestra seguridad y confianza en el contenido de su mensaje

f %
No 28 28%
Si 72 72%
Total 100 100%

Figura 86

Demuestra seguridad y confianza en el contenido de su mensaje
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Analisis e interpretacion

A partir del analisis cuantitativo representado en la Tabla 87 y Figura 86, se tienen los

siguientes resultados el 72% indico cumplir con el indicador “Demuestra seguridad y
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confianza en el contenido de su mensaje”, denotando una mayoria absoluta, mientras el 28%
restante afirmoé no cumplir con el criterio en su expresion oral. En sintesis, la mayoria de los
estudiantes se expresa con seguridad y confianza al dar a conocer sus ideas, lo cual indica una
adecuada preparacion y dominio de contenido del tema, asi como, demuestra habilidades
comunicativas solidas. No obstante, un menor grupo de estudiantes no demuestra ni
seguridad ni confianza en su expresion oral, por actitudes contrarias al grupo mayor antes

mencionado.

5.1.3. Andlisis inferencial

5.1.3.1. Prueba de normalidad

Tabla 88

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.

“Intrapersonal” ,130 100 ,000
“Interpersonal” ,144 100 ,000
“Adaptabilidad” ,124 100 ,001
“Manejo de estrés” ,126 100 ,000
“Estado de animo general” ,150 100 ,000
“Inteligencia Emocional” ,071 100 ,2007

“Expresion oral” ,189 100 ,000
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Analisis e interpretacion

Como se muestra en la Tabla 88, para establecer la prueba estadistica a utilizar con el
propdsito de determinar las correlaciones respectivas, fue necesario conocer la distribucion de
los datos, es por ello que, a fin de determinar la normalidad de los datos, se aplicé la prueba
correspondiente utilizando el estadistico de Kolmogorov-Smirnov, ya que, el grado de
libertad de los datos fue > 50. Los resultados proporcionados muestran los valores
estadisticos y el p-valor menor a (0=0.05) para las variables y sus respectivas dimensiones del
estudio, lo que sugiere que las distribuciones no son normales. En ese sentido, se utilizd el
estadistico Rho de Spearman como una medida de correlacion no paramétrica, para responder

a los objetivos de la presente investigacion.
5.1.3.2. Prueba de hipdtesis general

H1: Existe relacion significativa positiva entre inteligencia emocional y la expresion
oral en los estudiantes de segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa Fe y

Alegria N°21, San Jer6nimo - Cusco — 2024.

HO: No existe relacion significativa positiva entre inteligencia emocional y la
expresion oral en los estudiantes de segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa
Fe y Alegria N°21, San Jeronimo - Cusco —2024.

Tabla 89

Inteligencia emocional y expresion oral

Inteligencia  Expresion

Emocional oral
_ . Coeﬁc1en‘.[e’ de 1,000 626™
Inteligencia correlacion
Emocional Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Spearman Coefi N e d 160 100
(0]5] ICICH'C’ € ,626** 1,000
Expresion oral correlacién
p Sig. (bilateral) ,000

N 100 100
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Analisis e interpretacion

El analisis consignado en la Tabla 89, realizado mediante el estadistico Rho de
Spearman, evidencia un nivel de significancia bilateral de 0.000, valor que permite rechazar
la hipdtesis nula (Ho) y aceptar la hipdtesis alterna (Hi1). En consecuencia, se confirma la
existencia de una relacion estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional y la
expresion oral en los educandos, el coeficiente de correlacion obtenido (p = 0.626) revela una
asociacion positiva de magnitud moderada. Estos hallazgos indican que, conforme se
incrementan los niveles de inteligencia emocional, también tiende a mejorar el desempeno de
los estudiantes en su expresion oral. En otras palabras, ambas variables presentan una
relacion directa y significativa, lo que sugiere que el fortalecimiento de las competencias
socioemocionales puede contribuir favorablemente al desarrollo de las habilidades
comunicativas. Por ello, resulta pertinente promover estrategias educativas orientadas al
desarrollo de la inteligencia emocional, dado su impacto positivo en el desempefio

comunicativo de los estudiantes.
5.5. Prueba de hipétesis especificas
Hipotesis especifica 1

HE1: Existe relacion significativa positiva entre la habilidad intrapersonal y la
expresion oral en los estudiantes de segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa

Fe y Alegria N°21, San Jeronimo - Cusco —2024.

HO: No existe relacion significativa positiva entre la habilidad intrapersonal y la
expresion oral en los estudiantes de segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa

Fe y Alegria N°21, San Jeronimo - Cusco —2024.
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Dimension intrapersonal y expresion oral
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Intrapersonal EXI:;;S]IOH
Coeficiente de 1.000 _ 089
correlacion i ’
Intrapersonal Sig. (bilateral) ,378
N 100 100
Rho de Spearman Coeficiente de _ 089 1.000
correlacion ’ ’
Expresion oral  Sig. (bilateral) 378
N 100 100

Analisis e interpretacion

El analisis consignado en la Tabla 90, efectuado mediante el estadistico Rho de

Spearman, evidencia un nivel de significancia bilateral de 0,378, valor superior al nivel de

significancia establecido (0,05). En consecuencia, no se rechaza la hipotesis nula (Ho), lo que

indica que no existe evidencia estadistica suficiente para afirmar una relacion significativa

entre la dimension intrapersonal de la inteligencia emocional y la expresion oral en los

estudiantes evaluados. Asimismo, estos resultados permiten inferir que las variaciones en la

dimension intrapersonal no se asocian de manera significativa con el desempeio en la

expresion oral dentro de la poblacion objeto de estudio.

Hipotesis especifica 2

HE2: Existe relacion significativa positiva entre la habilidad interpersonal y la

expresion oral en los estudiantes de segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa

Fe y Alegria N°21, San Jer6nimo - Cusco — 2024.
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HO: No existe relacion significativa positiva entre la habilidad interpersonal y la

expresion oral en los estudiantes de segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa

Fe y Alegria N°21, San Jerénimo - Cusco — 2024.

Tabla 91

Dimension interpersonal y expresion oral

Interpersonal EXI:;ZSIIOH
Coeficiente de 1.000 194
correlacion i ’
Interpersonal Sig. (bilateral) ,054
N 100 100
Rho de Spearman .
Coeficiente de
correlacion 194 1,000
Expresion oral Sig. (bilateral) ,054
N 100 100

Analisis e interpretacion

El analisis presentado en la Tabla 91, realizado mediante el estadistico Rho de

Spearman, evidencia un nivel de significancia bilateral de 0,054, valor ligeramente superior

al nivel de significancia establecido (0,05). En consecuencia, no se rechaza la hipotesis nula

(Ho), lo que indica que no existe evidencia estadistica suficiente para afirmar una relacion

significativa entre la dimension interpersonal de la inteligencia emocional y la expresion oral

en los estudiantes evaluados. Por tanto, los resultados sugieren que el comportamiento de la

dimension interpersonal no presenta una asociacion estadisticamente significativa con el nivel

de desarrollo de la expresion oral en la poblacion objeto de estudio.
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Hipédtesis especifica 3

HE1: Existe relacion significativa positiva entre la adaptabilidad y la expresion oral
en los estudiantes de segundo grado de secundaria de la Instituciéon Educativa Fe y Alegria
N°21, San Jeronimo - Cusco — 2024.

HO: No existe relacion significativa positiva entre la adaptabilidad y la expresion oral
en los estudiantes de segundo grado de secundaria de la Instituciéon Educativa Fe y Alegria
N°21, San Jeronimo - Cusco — 2024.

Tabla 92

Dimension adaptabilidad y expresion oral

Adaptabilidag XPresion
oral
Coeﬁcwn“ce’ de 1,000 457"
correlacion
Adaptabilidad Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
Rho de Spearman .
Coeﬁc1en“ce’: de 457" 1,000
correlacion
Expresion oral Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

Analisis e interpretacion

El analisis de la Tabla 92, desarrollado mediante el estadistico Rho de Spearman,
evidencia un nivel de significancia bilateral de 0,000 y un coeficiente de correlacion de p =
0,457 entre la dimension adaptabilidad de la inteligencia emocional y la expresion oral en los
estudiantes. Estos resultados permiten establecer la existencia de una relacion positiva 'y
estadisticamente significativa entre ambas variables, con una intensidad moderada. En este
sentido, se interpreta que los estudiantes que presentan mayores niveles de adaptabilidad

emocional tienden a manifestar un mejor desempefio en su capacidad de expresion oral. Por
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consiguiente, el desarrollo de esta dimension de la inteligencia emocional podria favorecer la
mejora de las habilidades comunicativas de los estudiantes evaluados.
Hipaotesis especifica 4

HI: Existe relacion significativa positiva entre el manejo del estrés y la expresion oral
en los estudiantes de segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa Fe y Alegria

N°21, San Jeronimo - Cusco — 2024.

HO: No existe relacion significativa positiva entre el manejo del estrés y la expresion
oral en los estudiantes de segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa Fe y

Alegria N°21, San Jerénimo - Cusco — 2024.

Tabla 93

Dimension manejo de estrés y expresion oral

Manejo de Expresion

estrés oral
. Coeﬁmen?c? de 1,000 225"
Manejo de correlacion

estrés Sig. (bilateral) . ,025

Rho de N 100 100
Spearman Coeﬁcien?e de 275* 1.000

Expresion oral ¢ orre}ac1én ’ ,
Sig. (bilateral) ,025 .
N 100 100

Analisis e interpretacion

El andlisis correspondiente a la Tabla 93, realizado mediante el estadistico Rho de
Spearman, muestra un nivel de significancia bilateral de 0,025 y un coeficiente de correlacion
de p = 0,225 respecto a la relacion entre la dimension manejo del estrés de la inteligencia
emocional y la expresion oral en los estudiantes. Los resultados obtenidos evidencian la
existencia de una relacion positiva y estadisticamente significativa entre ambas variables,

aunque con una intensidad débil. Esto permite interpretar que los estudiantes con mayores
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capacidades para regular y afrontar situaciones de tension presentan una ligera tendencia a
desarrollar un mejor desempefio en actividades relacionadas con la expresion oral. En este
sentido, la habilidad para gestionar el estrés podria constituir un factor que favorece la

seguridad y desenvolvimiento comunicativo durante las situaciones de interaccion oral.
Hipotesis especifica 5

H1: Existe relacion significativa positiva entre el estado de 4nimo general y la expresion
oral en los estudiantes de segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa Fe y Alegria

N°21, San Jeronimo - Cusco — 2024.

HO: No existe relacion significativa positiva entre el estado de &nimo general y la
expresion oral en los estudiantes de segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa

Fe y Alegria N°21, San Jerénimo - Cusco — 2024.

Tabla 94

Dimension estado de animo general y expresion oral

Estado de
animo  Expresion oral
general
Coeﬁmen"u? de 1,000 457"
correlacion
Estado de animo ) )
general Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 100 100
Spearman Coeficiente de 457" 1.000
correlacion ’ ’
Expresion oral Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

Analisis e interpretacion
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El anélisis de la Tabla 94, efectuado mediante el estadistico Rho de Spearman,
evidencia un nivel de significancia bilateral de 0,000 y un coeficiente de correlacion de p =
0,457, correspondiente a la relacion entre la dimension estado de dnimo general de la
inteligencia emocional y la expresion oral en los estudiantes. Los resultados obtenidos
permiten establecer la existencia de una relacion positiva, moderada y estadisticamente
significativa entre ambas variables. Esto indica que los estudiantes que presentan un estado
emocional mas favorable, caracterizado por estabilidad y una actitud positiva, muestran una
mayor predisposicion hacia un mejor desempefio en situaciones comunicativas orales. En
consecuencia, un adecuado estado de animo puede contribuir al fortalecimiento de aspectos

como la confianza, la seguridad y la fluidez durante el proceso de expresion verbal.
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VI.  DISCUSION

La investigacion tuvo como proposito centra evaluar la correlacion existente entre
“inteligencia emocional” y “expresion oral” en los educandos del segundo grado de
secundaria en la Institucion Educativa Fe y Alegria N°21, San Jeronimo — Cusco —2024.
Segun los resultados obtenidos se tiene para el objetivo general una correlacion con un valor
de r= 0,626 y un valor de significancia bilateral de 0,000. Estos hallazgos cuantitativos
permiten confirmar una correlacion positiva de intensidad moderada, lo que demuestra
empiricamente que a un mayor nivel de desarrollo en las competencias socioemocionales de
los estudiantes le corresponde un nivel superior en el desempefio de su expresion oral.
Resultado similar a lo obtenido por Salazar (2020), en la investigacion titulada “Inteligencia
Emocional y Expresion Oral en los estudiantes del quinto grado de la Institucion Educativa
N° 54078 Juan Espinoza Medrano de Andahuaylas, quien concluye que existe una relacion
positiva moderada entre las variables de estudio inteligencia emocional y expresion oral,
expresada por el coeficiente de correlacion de Spearman de 0.611. De la misma forma, se
hall6 resultado similar con Carlos (2022), en su investigacion titulada “Inteligencia
emocional y expresion oral en estudiantes de educacion primaria en una comunidad de la
region Cusco, 2022, quien concluye que existe una correlacion positiva alta con un valor de
r=0.774. Resultado congruente también con Grados (2024), en su tesis titulada “Inteligencia
emocional y expresion verbal en estudiantes del cuarto grado de secundaria de una institucion
educativa, Huacho 2024” en el Programa Académico de Maestria en Educacion de la Escuela
de Posgrado de la Universidad César Vallejo. Donde se registr6é una relacion positiva alta
expresada en un valor de r= 0.791. Ademas, estos resultados son reforzados por las posturas
tedricas de Goleman (1995), la inteligencia emocional abarca competencias como la
capacidad de reconocer, comprender y regular las propias emociones, asi como empatizar y

manejar las relaciones sociales. Estas habilidades son fundamentales para la expresion oral,
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ya que esta no solo implica la transmision de ideas, sino también la capacidad de transmitir
emociones y construir relaciones efectivas a través de la comunicacion y segiin Mayer y
Salovey (1990) la inteligencia emocional facilita el pensamiento adaptativo y la resolucion de
problemas emocionales, aspectos que son claves en el desempefio comunicativo,
particularmente en contextos académicos. Cabe precisar que, no se encontraron resultados

diferentes para la comparacion critica de la literatura.
En cuanto a los objetivos especificos:

Para el primer objetivo especifico que buscd examinar el grado de vinculacion entre la
dimension intrapersonal de la inteligencia emocional en los educandos del segundo grado de
secundaria de la Institucion Educativa Fe y Alegria N°21, San Jeronimo — Cusco —2024.
Segun los resultados obtenidos revelaron la ausencia de una correlacion estadisticamente
significativa entre ambas variables. Con valor de significancia bilateral de 0,378, que supera
ampliamente el nivel de significancia establecido (0,05). Resultado divergente con el estudio
de Salazar (2020), en su investigacion titulada “Inteligencia Emocional y Expresion Oral en
los estudiantes del quinto grado de la Institucion Educativa N° 54078 Juan Espinoza Medrano
de Andahuaylas - 2018, quién concluye que, existe relacion entre la dimension intrapersonal
de la inteligencia emocional expresion oral con un valor de r=0.426 que indica un nivel de
correlacion positiva moderada. Cabe mencionar que no se encontraron mas resultados

similares para la comparacion critica de la literatura.

Por otra parte, al abordar la discusion relativa al segundo objetivo especifico,
orientado a verificar la asociacion entre la dimension interpersonal de la “inteligencia
emocional” y el desempeiio en la “expresion oral” de la misma poblacion escolar, la prueba
de hipotesis determin6 de igual forma la inexistencia de una relacion estadisticamente
significativa. Con valor de significancia bilateral de 0,054, que supera el nivel de

significancia establecido (0,05). Resultado divergente con el estudio de Salazar (2020), en su
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investigacion titulada “Inteligencia Emocional y Expresion Oral en los estudiantes del quinto
grado de la Institucion Educativa N° 54078 Juan Espinoza Medrano de Andahuaylas - 2018,
concluyendo que existe relacion entre la dimension interpersonal de la inteligencia emocional
y expresion oral con un valor de r=0.595 que indica un nivel de correlacion positiva
moderada. Cabe precisar que no se encontraron resultados similares para la comparacion

critica de la literatura.

Respecto al andlisis correspondiente al tercer objetivo especifico, orientado a
determinar el grado de vinculacion entre la dimension “adaptabilidad” de la “inteligencia
emocional” y el desempefio en “expresion oral” del alumnado del segundo afio de educacion
secundario de la Institucion Educativa Fe y Alegria N°21, San Jerénimo — Cusco —2024. Se
determind una correlacion significativa y positiva moderada. Con valor de significancia
bilateral de 0,000 y un valor de r=0.457. Estos hallazgos permiten aseverar que los discentes
perciben un mayor nivel de flexibilidad cognitiva, resolucion de problemas y ajuste a los
cambios de su entorno tienden a tener un mejor desempefio en la expresion oral. Resultado
similar con el estudio de Salazar (2020), en su investigacion titulada “Inteligencia Emocional
y Expresion Oral en los estudiantes del quinto grado de la Institucion Educativa N° 54078
Juan Espinoza Medrano de Andahuaylas - 2018, concluyendo que existe relacion entre la
dimension adaptabilidad de la inteligencia emocional y expresion oral con un valor de
r=0.556 que indica un nivel de correlacion positiva moderada. Cabe resaltar que no se

encontraron resultados divergentes para la comparacion critica de la literatura.

Para el cuarto objetivo especifico que busco establecer la vinculacion existente entre
la dimension “manejo de estrés” de la “inteligencia emocional” y el nivel de competencias de
“expresion oral” en la misma muestra estudiantil del segundo grado de educacion secundaria
en el colegio Fe y Alegria N°21, San Jeronimo — Cusco —2024. Se determind una correlacion

significativa y positiva débil. Con valor de significancia bilateral de 0,025 y un valor de
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r=0.225. Esto quiere decir que los estudiantes que poseen mejores habilidades para gestionar
situaciones de estrés y mantener la calma en momentos de presion tienden a desenvolverse
mejor en actividades que requieren el uso de la expresion oral. Resultado congruente con el
estudio de Salazar (2020), en su investigacion titulada “Inteligencia Emocional y Expresion
Oral en los estudiantes del quinto grado de la Institucion Educativa N° 54078 Juan Espinoza
Medrano de Andahuaylas - 2018, concluyendo que existe relacion entre la dimension manejo
de estrés de la inteligencia emocional y expresion oral con un valor de r=0.602 que indica un
nivel de correlacion positiva moderada. Cabe precisar que no se encontraron resultados

divergentes para la comparacion critica de la literatura.

Finalmente, en lo relativo al analisis del quinto objetivo especifico, orientado a
verificar el grado de relacion entre la dimension “estado de animo general” de la “inteligencia
emocional” y la competencia de “expresion oral” en el alumnado del segundo afio de
secundaria de la Institucion Educativa Fe y Alegria N°21, (San Jeronimo — Cusco —2024). La
prueba de hipotesis determind una correlacion significativa y positiva moderada. Con valor
de significancia bilateral de 0,000 y un valor de r=0.457. Esto indica que los estudiantes con
un estado de animo mas equilibrado, positivo y estable tienen una mayor tendencia a
desempenarse mejor en la expresion oral. Resultado similar con el estudio de Salazar (2020),
en su investigacion titulada “Inteligencia Emocional y Expresion Oral en los estudiantes del
quinto grado de la Institucion Educativa N° 54078 Juan Espinoza Medrano de Andahuaylas -
2018, concluyendo que existe relacion entre la dimension estado de animo general de la
inteligencia emocional y expresion oral con un valor de r=0.554 que indica un nivel de
correlacion positiva moderada. Cabe precisar que no se encontraron resultados divergentes

para la comparacion critica de la literatura.
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CONCLUSIONES

Primera: Se determind la existencia de una relacion estadisticamente significativa y
de caracter positivo con intensidad moderada entre la “inteligencia emocional” y el
desempefio en la “expresion oral” en los discentes del segundo afio de educacion secundaria
de la Institucion Educativa Fe y Alegria N°21 (San Jerénimo — Cusco, 2024). Dicho resultado
se valida mediante un coeficiente de correlacion de r = 0,626 y un nivel de significancia
bilateral de 0,000. En términos pedagégicos, este hallazgo confirma que un desarrollo 6ptimo
de las competencias socio emocionales favorece sustancialmente el desenvolvimiento

discursivo, la seguridad y la elocuencia verbal en las actividades académicas.

Segunda: Se comprobo la ausencia de una correlacion estadisticamente significativa
entre dimension intrapersonal de la “inteligencia emocional” y la competencia de “expresion
oral” en la poblacion de estudiantes evaluados. Con valor de significancia bilateral de 0,378,

que supera ampliamente el nivel de significancia establecido (0,05).

Tercera: Se concluyd la inexistencia de una asociacion estadisticamente significativa
entre la dimension interpersonal de la “inteligencia emocional” y la “expresion oral” del
alumnado examinado. Con valor de significancia bilateral de 0,054, que supera ampliamente

el nivel de significancia establecido (0,05).

Cuarta: Se determina una correlacion significativa y positiva moderada entre la
dimension “adaptabilidad” de la “inteligencia emocional” y “expresion oral” en los
estudiantes evaluados. Con valor de significancia bilateral de 0,000 y un valor de r=0.457.
Concluyendo que, a mayor flexibilidad cognitiva, capacidad de ajuste situacional y
resolucion de problemas, los educandos logran una mayor desenvoltura en la comunicacion

verbal.
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Quinta: Se establece una correlacion significativa y positiva débil entre la dimension
de “manejo del estrés” de la “inteligencia emocional” y la “expresion oral” en los estudiantes
evaluados. Con valor de significancia bilateral de 0,025 y un valor de r=0.225. Esto quiere
decir que, los estudiantes que poseen mejores habilidades para gestionar situaciones de estrés
y mantener la calma en momentos de presion tienden a desenvolverse mejor en actividades

que requieren el uso de la expresion oral.

Sexta: Se establece una correlacion significativa y positiva moderada entre la
dimension “estado de 4nimo general” de la “inteligencia emocional” y “expresion oral” en los
educandos evaluados. Con valor de significancia bilateral de 0,000 y un valor de r=0.457.
Esto indica que, aquellos discentes que manifiestan un estado de animo caricaturizado por un
nivel de optimismo, entusiasmo, y estabilidad afectivo-emocional poseen una predisposicion
actitudinal significativamente superior para comunicarse en publico, lo que traduce en un

desempeifio oral mas fluido, estructurado y persuasivo durante sus actividades escolares.
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SUGERENCIAS

Primera: Se recomienda a los equipos directivos y de gestion pedagogica de la
Institucion Educativa Fe y Alegria N°21, del distrito de San Jeronimo disefiar e
institucionalizar, planes de intervencion y programas psicopedagdgicos orientados al
desarrollo integral de las competencias socioemocionales en el alumnado, con el propdsito de
fortalecer su expresion oral. Estas iniciativas podrian incluir talleres de gestion emocional,
actividades de comunicacion asertiva, dindmicas grupales y técnicas de mindfulness, como es
el caso de la propuesta metodologica anexada en el presente documento, a fin de afianzar las

habilidades de expresion verbal en los educandos.

Segunda: Se recomienda a la directiva y al cuerpo de docentes que a pesar de no
haberse evidenciado una correlacion estadisticamente significativa entre la dimension
intrapersonal de la “inteligencia emocional” y la “expresion oral” en los estudiantes
evaluados, se sugiere disefiar intervenciones educativas que refuercen tanto el
autoconocimiento, la autovaloracion y la autorregulacion afectiva con el entrenamiento en
competencias comunicativas verbales mediante ejercicios integrados que permitan a los

estudiantes conectar sus emociones con su capacidad para expresarse de manera efectiva.

Tercera: Se recomienda a la directiva y a la plana docente del plantel educativo, dado
que no se encontrd una correlacion significativa entre la dimension “interpersonal” de la
“inteligencia emocional” y la “expresion oral” en los estudiantes evaluados, se recomienda
implementar estrategias pedagdgicas orientadas a fortalecer la dimension interpersonal,
como: actividades de reflexion grupal, técnicas que desarrollen la convivencia y programas
de regulacion emocional en grupo, para evaluar si una mejora en esta dimension impacta

indirectamente en las habilidades comunicativas de los estudiantes.
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Cuarta: Se recomienda a la directiva y plana docente de la institucion desarrollar
estrategias educativas que potencien la capacidad de adaptabilidad de los estudiantes. Esto
puede lograrse mediante las actividades mencionadas en la propuesta que promueven la
resolucion de problemas, la flexibilidad cognitiva y emocional, y la toma de decisiones en
situaciones cambiantes. Esto puede fortalecer su adaptabilidad y sus habilidades de expresion

oral.

Quinta: Se recomienda a la directiva y docentes del plantel implementar el programa
propuesto que fortaleceria la capacidad de los estudiantes para gestionar el estrés en
situaciones desafiantes, especialmente aquellas relacionadas con la expresion oral. Estas
actividades incluyen talleres de técnicas de relajacion, respiracion consciente, mindfulness y

entrenamiento en habilidades para manejar la presion en contextos académicos y sociales.

Sexta: Se recomienda a la direccion del plantel educativo implementar estrategias
educativas y practicas que favorezcan un estado de animo equilibrado, positivo y estable, ya
que esto podria contribuir a una mejora en su desempeio en la expresion oral. Se sugiere
incorporar el programa, a fin de formar la inteligencia emocional, dentro del curriculo
escolar, con el proposito de fortalecer las competencias socioemocionales de los educandos,
lo cual podria tener un impacto positivo en su rendimiento académico y en su capacidad para

comunicarse de manera efectiva.
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PROPUESTA DE MEJORA

PROGRAMA DE DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA
MEJORAR LA EXPRESION ORAL EN LOS ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION

EDUCATIVA FE Y ALEGRIA N°21
i. Introduccion

La investigacion titulada “Inteligencia emocional y expresion oral en los estudiantes de
la Institucion Educativa Fe y Alegria N°21, San Jerénimo - Cusco — 2024”, evidenci6 una
correlacion positiva moderada entre las variables expresion oral e inteligencia emocional,
siendo en esta Ultima en las dimensiones: adaptabilidad, manejo del estrés y estado de &nimo

general.

Por lo cual, tomando en cuenta los resultados se sugiere que el desarrollo de la
inteligencia emocional contribuye de manera positiva en el desarrollo adecuado de las

habilidades de expresion oral.

A partir de ello, se quiere proponer un programa que permita fortalecer y mejorar la

expresion oral centrando de manera positiva el desarrollo de la inteligencia emocional.
ii. Justificacion

La correlacion encontrada entre las variables inteligencia emocional y expresion oral,
muestra que los estudiantes del VI ciclo de la EBR tienden a comunicarse de manera asertiva,

positiva y clara.

Esto especialmente en las dimensiones: adaptabilidad, manejo del estrés y estado de
animo general de la variable inteligencia emocional, sin embargo, esta correlacion al ser
positiva débil y moderada necesita ser fortalecida para la mejora de la expresion oral. Por tal
motivo, el objetivo de esta propuesta es desarrollar la inteligencia emocional como medio de

mejora de la expresion oral en los estudiantes de la Institucion Educativa Fe y Alegria N° 21.



166

iii. Objetivo

Objetivo general

Proponer un programa de desarrollo de la inteligencia emocional para mejorar la

expresion oral en los estudiantes de la Institucion Educativa Fe y Alegria N°© 21.

Objetivos especificos

e Desarrollar la dimension adaptabilidad en los educandos para que al momento de
expresarse oralmente puedan ajustar su discurso a diferentes contextos o situaciones
comunicativas.

e Potenciar estrategias de manejo del estrés que permita a los estudiantes poder
expresarse con confianza y claridad frente a situaciones de presion.

e Promover en los estudiantes un estado de animo general positivo y equilibrado para
estimular la confianza y motivacion necesarias frente a situaciones de dificultad,

fomentando el optimismo y felicitad.

iv. Descripcion de la propuesta

La propuesta lleva por titulo “Programa de desarrollo de la inteligencia emocional para
mejorar la expresion oral en los estudiantes de la Institucion Educativa Fe y Alegria N° 217,
con una duracion de 4 semanas / 1 mes / 1 unidad. Donde la poblacion a considerar es el
segundo grado del nivel secundario de la Instituciéon Educativa Fe y Alegria N° 21, donde se

considera a las tres secciones (A, By C).

Asimismo, esta propuesta se basa en la variable inteligencia emocional de Bar-On
ICE:NA exactamente en las dimensiones adaptabilidad, manejo del estrés y estado de animo
general, las cuales después de la ejecucion de la investigacion realizada dieron como resultado

una correlacion positiva débil y moderada.
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En cuanto a la metodologia de la presente propuesta, tiene un enfoque dindmico y
participativo, por lo cual para fortalecer ambas variables se implementaran: dindmicas
semanales, técnicas de mindfulness, el role playing, técnicas de relajacién y practicas de

expresion oral.

Es importante mencionar que el Mindfulnees segiin Salas (2020), es aquella capacidad
que desarrolla el ser humano para ser consciente de sus pensamientos y sentimientos,

permitiendo la plena conciencia de estimulos externos como internos.

La relajacion progresiva de Jacobson (citado en Mosconi, et al. 2007), es un método
que permite la relajacion de la tension muscular, para contribuir en el control emocional,
teniendo una claridad articulatoria que permita la coordinacion eficaz del habla, un aspecto

importante para la expresion oral.

Para Cassany, Luna y Sanz (1994) el rol playing (juego de rol) permite introducir en el
aula diferentes situaciones comunicativas y sin la necesidad de una compleja preparacion,
donde podria ser de manera espontanea o con cierta improvisacion en la escenificacion,

permitiendo a los estudiantes asumir diferentes papeles.

Por tanto, el propdsito de esta propuesta metodoldgica, es fortalecer dichas dimensiones

en los estudiantes para lograr potenciar el desenvolvimiento en la expresion oral.
v. Resultados esperados

e Mejora significativa en cuanto al reconocimiento, comprension y regulacion de
emociones, lo que se manifestara en la expresion oral, permitiendo a los estudiantes que
se adapten a distintos contextos, teniendo claro cuél es su rol en cada momento, tengan
mayor confianza y equilibrio emocional.

e Mayor flexibilidad en la expresion oral, donde los estudiantes adaptaran su discurso de

manera mas efectiva a distintitas situaciones comunicativas.
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e Reduccion del estrés en los estudiantes antes y durante el proceso comunicativo, donde
mejorard la capacidad de mantener la calma frente a situaciones de presion y
permitiendo una comunicacién mas clara con regulacion emocional.

e En cuanto al estado de animo general, los estudiantes lograran mayor equilibrio y
optimismo, lo que les permitira mayor disposicion para participar activamente en la

expresion oral.
vi. Conclusion

La presente propuesta, busca que la investigacion realizada no quede meramente en
analisis tedrico, sino quiere dar un paso mas, aprovechando la relacién obtenida de correlacion
positiva débil y moderada, en este contexto, entre la variable expresion oral con las dimensiones
especificas: adaptabilidad, manejo de estrés y estado de animo general de la variable
inteligencia emocional. Asimismo, la mejora de la inteligencia emocional en los estudiantes no
solo permite el desarrollo personal, sino también, permite potenciar habilidades de expresion

oral, un componente clave para el ambito educativo y social.
vii. Plan operativo

a) Nombre del programa: Programa de desarrollo de la inteligencia emocional para mejorar
la expresion oral en los estudiantes de la Institucion Educativa Fe y Alegria N° 21.

b) Duracion: 4 semanas (2 talleres por semana) / 1 mes / 1 unidad

c) Poblacion: Segundo grado del nivel secundario de la Institucion Educativa Fe y Alegria
N° 21, en las secciones (A, By C).

d) Responsables
e Departamento de psicologia de la institucion educativa.
e Docentes tutores y del area de comunicacion.

e Directora de la Institucion Educativa Fe y Alegria N° 21
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e) Lugar de ejecucion

El lugar de ejecucion elegido para la presente propuesta serd la I.E. Fe y Alegria N° 21
del distrito de San Jerénimo — Cusco, puesto que es en el contexto donde se evidencia el
problema y la correspondiente correlacion entre las variables. Asi mismo, esta esta institucion
cuenta con recursos humanos e infraestructura adecuados, lo que facilitara el seguimiento de

las acciones de la propuesta.
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Objetivo especifico Actividad Acciones Responsable Tiempo Recursos Indicador de logro
Desarrollar la dimension ~ Taller 1: “Me  Dinamica de role playing Tutores Semana Tarjetas de Los estudiantes se adaptan a
adaptabilidad en los adapto acada  (cambio de roles) en 1 roles. distintos contextos.
educandos para que al situacion” distintos contextos.
momento de expresarse

Taller 2: Ejercicios de expresion Docente de Semana Micréfono Los estudiantes utilizan de
oralmente puedan ajustar

“Comunico oral frente a distintos comunicacion 1 manera favorable los
su discurso a diferentes

seguin mi publicos. recursos verbales, no
contextos o situaciones

publico” verbales y paraverbales
comunicativas.
Potenciar estrategias de ~ Taller 3: Técnicas guiadas de Departamento  Semana Sonido Los estudiantes realizan los
manejo del estrés que “Respiro y me  respiracion, relajacion y de psicologia 2 ambiental y  ejercicios conscientemente

permita a los estudiantes  relajo”

poder expresarse con

mindfulness antes de

hablar.

colchonetas

logrando relajarse y

suprimiendo el estrés
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Taller 4: Presentaciones orales con Docente de Semana Camara de Los estudiantes realizaran

frente a situaciones de « . . . L . .
Expreso mis  retroalimentacion comunicacion 2 video o presentaciones claras,

presion. . .

ideas con emocional. y celulares coherentes y con firmeza en

firmeza y Departamento sus ideas frente a una

seguridad” de psicologia camara.
Promover en los Taller 5: “Me  Dinamicas motivadoras Tutor Semana Microfono Los estudiantes muestran
estudiantes un estado de  expreso con sobre afirmaciones y 3 una actitud positiva al
animo general positivoy  entusiasmo” logros personales. momento de expresarse de
equilibrado para ellos mismos.
estimular la confianza y

Taller 6: Sociodramas en equipo Docente de Semana Guiones de Los estudiantes se integran
motivacion necesarias

“Expreso mi comunicacion 3 sociodramas  con entusiasmo en la
frente a situaciones de

VOZ con realizacion de sociodramas.
dificultad, fomentando el

entusiasmo

optimismo y felicitad.
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para
integrarme”
Integracion de las tres Taller 7: “Mi  Presentacion libre sobre un Tutor Semana Rubrica de Los estudiantes evidencian
dimensiones de la voz refleja tema personal aplicando 4 evaluacion fluidez y seguridad
inteligencia emocional seguridad” las dimensiones: emocional en sus
para la mejora de la adaptabilidad, manejo de presentaciones.
expresion oral. estrés y estado de &nimo
general.
Taller 8: “Mi Presentacion de discurso Docente de Semana Rubrica de Los estudiantes logran
presentacion final sobre la obra literaria ~ comunicacion 4 evaluacion mejoras en la expresion oral
de cierre” favorita de cada estudiante. apoyandose en su

inteligencia emocional antes

y durante su disertacion.
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Titulo: Inteligencia emocional y expresion oral en los estudiantes del segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa Fe
y Alegria N°21, San Jer6nimo — Cusco — 2024

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Variable 1 Enfoque: cuantitativo

(Cual es el grado de Determinar la relacion Existe relacion significativa Inteligencia Tipo: Basico

relacion que existe entre la  que existe entre positiva entre inteligencia emocional Nivel:

inteligencia emocional y la  inteligencia emocional y emocional y la expresion Dimensiones: Correlacional-propositiva

expresion oral en los la expresion oral en los oral en los estudiantes de - Habilidad Diseiio de investigacion:

estudiantes del segundo estudiantes de segundo segundo grado de intrapersonal Disefio no experimental

grado de secundaria de la grado de secundaria de la  secundaria de la Institucion - Habilidad Diagrama:

Institucidon Educativa Fe y Institucion Educativa. Fe Educativa Fe y Alegria interpersonal Vi

Alegria N°21, San y Alegria N°21, San N°21, San Jerénimo - Cusco - Adaptabilidad / |

Jeronimo — Cusco —2024?  Jer6énimo - Cusco —2024.  —2024. - Manejo del M R
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS ESPECIFICAS estres \ |
ESPECIFICOS ESPECIFICOS - Estadode V2

PE1: ;Cudl es la relacion
que existe entre la
habilidad intrapersonal y la
expresion oral en los
estudiantes del segundo
grado de secundaria de la
LLE. Fe y Alegria N°21, San
Jerénimo - Cusco - 2024?

OE1: Determinar la
relacidn que existe entre
la habilidad intrapersonal
y la expresion oral en los
estudiantes de segundo
grado de secundaria de la
I.E. Fe y Alegria N°21,
San Jeréonimo - Cusco —
2024.

HET1: Existe relacion
significativa positiva entre
la habilidad intrapersonal y
la expresion oral en los
estudiantes de segundo
grado de secundaria de la I.
E. Fe y Alegria N°21, San
Jerénimo - Cusco — 2024.

animo general

Variable 2
Expresion oral
Dimensiones:
- Elementos
visuales
- Elementos
vocales
- Elementos
verbales

Donde:

M: Muestra

V1: Inteligencia emocional
V2: expresion oral

R: Relacion entre variable
1 y variable 2

Poblacion y muestra

e Poblacion: Estudiantes
matriculados en el nivel
secundario de la LLE. Fe y



PE2: ;Cual es la relacion
que existe entre la
habilidad interpersonal y la
expresion oral en los
estudiantes del segundo
grado de secundaria de la
L.LE. Fe y Alegria N°21, San
Jerénimo - Cusco - 2024?

OE2: Establecer la
relacion que existe entre la
habilidad interpersonal y
la expresion oral en los
estudiantes de segundo
grado de secundaria de la
Institucion Educativa. Fe
y Alegria N°21, San
Jeronimo - Cusco —2024.

HE2: Existe relacion
significativa positiva entre
la habilidad interpersonal y
la expresion oral en los
estudiantes de segundo
grado de secundaria de la
L.LE. Fe y Alegria N°21, San
Jerénimo - Cusco — 2024.

PE3: ;Cudl es la relacion
que existe entre la
adaptabilidad y la
expresion oral en los
estudiantes del segundo
grado de secundaria de la
L.LE. Fe y Alegria N°21, San
Jerénimo - Cusco - 2024?

OE3: Determinar la
relacion que existe entre la
adaptabilidad y la
expresion oral en los
estudiantes de segundo
grado de secundaria de la
Institucion Educativa. Fe
y Alegria N°21, San
Jerénimo - Cusco — 2024.

HE3: Existe relacion
significativa positiva entre
la adaptabilidad y la
expresion oral en los
estudiantes de segundo
grado de secundaria de la
LLE. Fe y Alegria N°21, San
Jerénimo - Cusco — 2024.

PE4: ;Cudl es la relacion
que existe entre el manejo
del estrés y la expresion
oral en los estudiantes del
segundo grado de
secundaria de la L.LE. Fe y
Alegria N°21, San
Jeronimo - Cusco - 20247?

OE4: Establecer la
relacion que existe entre el
manejo del estrés y la
expresion oral en los
estudiantes de segundo
grado de secundaria de la
LLE. Fe y Alegria N°21,
San Jeronimo - Cusco —
2024.

HE4: Existe relacion
significativa positiva entre
el manejo del estrés y la
expresion oral en los
estudiantes de segundo
grado de secundaria de la
L.LE. Fe y Alegria N°21, San
Jeronimo - Cusco — 2024.
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Alegria N°21 del distrito
de San Jerénimo.

e Muestra: Estudiantes
matriculados en el
segundo grado de
secundaria secciones (A,
ByC).

Técnica para la

recoleccion de datos:

- Cuestionario
Observacion

Instrumentos:

- Inventario de
Inteligencia Emocional
(ICE) de Bar-On Na.

- Lista de cotejo



PES: (Cuél es la relacion
que existe entre el estado
de animo general y la
expresion oral en los
estudiantes del segundo
grado de secundaria de la
L.LE. Fe y Alegria N°21, San
Jerénimo - Cusco - 2024?

OES5: Establecer la
relacion que existe entre el
estado de animo general y
la expresion oral en los
estudiantes de segundo
grado de secundaria de la
LE. Fe y Alegria N°21,
San Jeronimo - Cusco —
2024.

HES: Existe relacion
significativa positiva entre
el estado de animo general y
la expresion oral en los
estudiantes de segundo
grado de secundaria de la
L.LE. Fe y Alegria N°21, San
Jerénimo - Cusco — 2024.
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Titulo: Inteligencia Emocional y Expresion Oral en los Estudiantes de la Institucion Educativa Fe y Alegria 21°, San Jerénimo - Cusco — 2024

Autores: Br. Milagros Esperanza Huillca Abarca y Br. Pedro José Mandura Choque

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES N° ITEMS ESCALA DE
ITEMS VALORACION
Variable 1: Intrapersonal e Comprension de 9 7. Es facil decirle a la gente como me siento. 1 = Muy rara
Inteligencia si mismo 8. Me gustan todas las personas que conozco. vez
emocional e Asertividad 17. Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. 2 = Rara vez
18. Pienso bien de todas las personas. 3=A d
e Autoconcepto e s ' . L menudo
N 28. Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos 4=Muv a
° Autorreahzac'lon 31. Puedo facilmente describir mis sentimientos. d Y
¢ Independencia 33. Debo decir siempre la verdad. menudo
43. Para mi es facil decirles a las personas como me siento.
53. Me es dificil decirles a los demas mis sentimientos.
Interpersonal e Empatia 13 2. Soy muy bueno(a) para comprender como la gente se
e Relaciones siente.
interpersonales 5. Me importa lo que les sucede a las personas.
o 10. Sé como se sienten las personas.
¢ Responsabilidad .
ol 14. Soy capaz de respetar a los demas.
socia

20. Tener amigos es importante

24, Intento no herir los sentimientos de las personas

36. Me agrada hacer cosas para los demas.

41. Hago amigos facilmente.

42. Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago

45. Me siento mal cuando las personas son heridas en sus
sentimientos.

51. Me agradan mis amigos.

55. Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.
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59. Sé cuando la gente estd molesta aun cuando no dicen
nada.

¢ Solucion de 11
problemas

e Prueba de
realidad

e Flexibilidad

Adaptabilidad

12. Intento usar diferentes formas de responder las
preguntas dificiles.

16. Es facil para mi comprender las cosas nuevas.

22. Puedo comprender preguntas dificiles

25. No me doy por vencido(a) ante un problema hasta que
lo resuelvo.

30. Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

34. Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta
dificil, cuando yo quiero.

38. Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver los
problemas.

39. Demoro en molestarme.

44. Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en
muchas soluciones.

48. Soy bueno (a) resolviendo problemas

57. Aun cuando las cosas sean dificiles, no me doy por
vencido.

Manejo del e Tolerancia al 11
estrés estrés
e Control de
impulsos

3. Puedo mantener la calma cuando estoy molesto.
6. Me es dificil controlar mi colera.

11. Sé como mantenerme tranquilo(a).

15. Me molesto demasiado de cualquier cosa.

21. Peleo con la gente.

26. Tengo mal genio.

35. Me molesto facilmente.

46. Cuando estoy molesto (a) con alguien, me siento
molesto (a) por mucho tiempo.

49. Para mi es dificil esperar mi turno.

54. Me fastidio facilmente.

58. Cuando me molesto actiio sin pensar.

Estado de 4nimo e Felicidad 16
general e Optimismo

1. Me gusta divertirme.

4. Soy feliz.

9. Me siento seguro(a) de mi mismo(a).

13. Pienso que las cosas que hago salen bien.
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19. Espero lo mejor.

23. Me agrada sonreir

27. Nada me molesta

29. Sé que las cosas saldran bien

32. Sé como divertirme.

37. No me siento muy feliz

40. Me siento bien conmigo mismo (a).
47. Me siento feliz con la clase de persona que soy.
50. Me divierte las cosas que hago.

52. No tengo dias malos.

56. Me gusta mi cuerpo.

60. Me gusta la forma como me veo.

Variable 2:
Expresion oral

Elementos e Gestos y 1. Emplea gestos y ademanes que enfatizan y AD = Destacado
visuales ademanes complementan el mensaje sin distorsionarlo A = Logrado
e Postura 2. Evita manifestar gestos y ademanes que afecten la B=En proceso
¢ Distancia comprension de su discurso C = En inicio
* Accesorios 3. Mantiene una postura adecuada y de confianza a la hora
de expresarse oralmente
4. Utiliza dindmicamente el espacio al momento de
expresarse
5. Cuida la distancia con sus interlocutores
6. Recurre a elementos de su entorno para acompafiar su
exposicion
Elementos e Tono 7. Emplea un tono adecuado a sus interlocutores denotando
vocales e Volumen credibilidad en su mensaje
e Velocidad 8. Adecua el volumen de su voz de acuerdo al espacio
e Ritmo donde se desenvuelve
® }?ausas 9. Evita hablar demasiado rapido a fin de mantener la
¢ Enfasis claridad de su mensaje
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10. Evita hablar lento a fin de no denotar inseguridad y
perder la atencion de sus interlocutores

11. Emplea un ritmo adecuado en su discurso aplicando
velocidad y pausas de forma dindmica

12. Gestiona adecuadamente las pausas en su discurso
marcando separaciones en su discurso

13. Emplea pausas estratégicamente evitando prolongarlas y
sin afectar su discurso

14. Resalta las ideas importantes enfatizando en momentos
estratégicos

Elementos
verbales

e Preparacion
¢ Conocimiento
e Inteligencia
e Conviccion

15. Demuestra preparacion en su exposicion citando
diversas fuentes de informacion

16. Denota la consolidacién de la informacién mostrando
seguridad y confianza

17. Demuestra apreciacion critica de la informacion durante
su exposicion

18. Responde adecuadamente a las preguntas planteadas por
sus compafieros

19. Emplea vocabulario variado y especializado en su
exposicion

20. Demuestra seguridad y confianza en el contenido de su
mensaje
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C. Instrumentos de recoleccion de datos

INVENTARIO EMOCIONAL Bar-On ICE: NA - COMPLETA

Adaptado por Nelly Ugarriza Chavez & Liz Pajares del Aguila

Nombre: Edad: Sexo:
Colegio: Estatal () Particular ()
Grado : Fecha: / /

Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles
respuestas:

1. Muy rara vez
2. Rara vez

3. A menudo

4. Muy a menudo

Dinos como te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA
MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y solo UNA respuesta para cada oracién y coloca un
ASPA sobre el nimero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu respuesta es "Rara
vez", haz un ASPA sobre ¢l nimero 2 en la misma linea de la oracion. Esto no es un examen,;

no existen respuestas buenas o malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta de cada oracion.

Muy Rara A Muy a

rara vez vez menudo  menudo
1. Me gusta divertirme. 1 2 3 4
2. Soy muy bueno(a) para comprender como la gente 1 2 3 4
se siente.
3. Puedo mantener la calma cuando estoy molesto. 1 2 3 4
4. Soy feliz. 1 2 3 4
5. Me importa lo que les sucede a las personas. 1 2 3 4
6. Me es dificil controlar mi cdlera. 1 2 3 4
7. Es facil decirle a la gente como me siento. 1 2 3 4
8. Me gustan todas las personas que conozco. 1 2 3 4
9. Me siento seguro(a) de mi mismo(a). 1 2 3 4
10. Sé como se sienten las personas. 1 2 3 4
11. Sé como mantenerme tranquilo(a). 1 2 3 4
12. Intento usar diferentes formas de responder las 1 2 3 4
preguntas dificiles
13. Pienso que las cosas que hago salen bien. 1 2 3 4

14. Soy capaz de respetar a los demas. 1 2 3 4
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15. Me molesto demasiado de cualquier cosa.

16. Es fécil para mi comprender las cosas nuevas

17. Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos.

18. Pienso bien de todas las personas.

19. Espero lo mejor.

20. Tener amigos es importante

21. Peleo con la gente.

22. Puedo comprender preguntas dificiles

23. Me agrada sonreir

24. Intento no herir los sentimientos de las personas

25. No me doy por vencido(a) ante un problema hasta
que lo resuelvo.

— | e [ | e |t | | e [t | | [

NS \ORIR ORI ORI SR SR SR SR SR SN )

W W W W W W W W W Wl Ww

N N N S N S S S S S N

26. Tengo mal genio

(O8]

I

27. Nada me molesta

N

B

28. Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas
intimos

[\

W

N

29. S¢é que las cosas saldran bien

30. Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

31. Puedo facilmente describir mis sentimientos.

32. Sé como divertirme.

33. Debo decir siempre la verdad.

34. Puedo tener muchas maneras de responder una
pregunta dificil, cuando yo quiero.

[N N [ S R SN R —

NN NN

W W W W W Ww

N N SN N Y

35. Me molesto facilmente.

36. Me agrada hacer cosas para los demas.

37. No me siento muy feliz

38. Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver
los problemas.

— | | |

NN NN

W W W W

N N N

39. Demoro en molestarme.

40. Me siento bien conmigo mismo (a).

41. Hago amigos facilmente.

42. Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago

43. Para mi es facil decirles a las personas como me
siento.

[N N [ S U TN

[\OR \O RN SR SR O}

W W W W W

N NN EIES

44. Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar
en muchas soluciones.

45. Me siento mal cuando las personas son heridas en
sus sentimientos.

46. Cuando estoy molesto (a) con alguien, me siento
molesto (a) por mucho tiempo.

47. Me siento feliz con la clase de persona que soy.

48. Soy bueno (a) resolviendo problemas

[\

a

49. Para mi es dificil esperar mi turno.
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50. Me divierte las cosas que hago.

51. Me agradan mis amigos.

52. No tengo dias malos.

53. Me es dificil decirles a los demas mis sentimientos.

54. Me fastidio facilmente.

55. Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente
triste.

[N N [ S U R R S—y

NN N

W W W W W W

RN N N - N N

56. Me gusta mi cuerpo.

(O8]

A

57. Aun cuando las cosas sean dificiles, no me doy por
vencido.

58. Cuando me molesto actio sin pensar.

59. Sé cuando la gente estd molesta aun cuando no
dicen nada.

60. Me gusta la forma como me veo.
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LISTA DE COTEJO PARA MEDIR LA EXPRESION ORAL

Nombre:

Grado y seccion:

Género: M- F

Fecha: / /

El siguiente instrumento de recojo de informacion sera aplicado a los estudiantes como ficha
de observacion con las siguientes equivalencias de datos cuantitativos a cualitativos, en cuando
al cumplimiento o no de los 20 item:

18-20 = AD Destacado

14-17=A Logrado

11-13=B En proceso
00-10=C Eninicio

LISTA DE COTEJO

DIMENSIONES CRITERIOS SI [ NO

1.Emplea gestos y ademanes que enfatizan y complementan el
mensaje sin distorsionarlo.

2.Evita manifestar gestos y ademanes que afecten Ia
comprension de su expresion oral.

3.Mantiene una postura adecuada que manifieste confianza a la
hora de expresarse oralmente.

Elementos
visuales 4.Se desplaza por el auditorio utilizando elementos del entorno
al momento de su expresion oral.
5.Cuida la distancia con sus interlocutores durante su expresion
oral.
6.Mantiene contacto visual con el auditorio a lo largo de su
expresion oral.
7.Emplea un tono adecuado a sus interlocutores denotando
credibilidad en su mensaje.
8.Adecua el volumen de su voz de acuerdo al espacio donde se
Elementos desenvuelve.
Vocales

9.El mensaje es transmitido de manera clara y concisa a lo largo
de su expresion oral.

10.Emplea una velocidad de habla adecuada, evitando ir muy
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lento ni muy rapido durante su expresion oral.

11.Emplea un ritmo adecuado en su discurso combinando
velocidad y pausas de forma dindmica.

12.Gestiona adecuadamente la cantidad de pausas durante su
expresion oral separando su discurso en bloques claros.

13.Gestiona la duracion de las pausas en su expresion oral,
evitando prolongarlas o acortarlas demasiado.

14 Resalta las ideas importantes enfatizando en momentos
estratégicos.

Elementos
verbales

15.Demuestra preparacion en su expresion oral citando diversas
fuentes de informacion.

16.Denota la consolidacion de la informacién mostrando
seguridad y confianza.

17.Demuestra apreciacion critica de la informacion durante su
expresion oral.

18.Responde adecuadamente a las preguntas planteadas por sus
companeros.

19.Emplea vocabulario variado y especializado en su expresion
oral.

20.Logra persuadir al auditorio denotando conviccidén en el
contenido de su mensaje y reflexion (conclusion).




186

D. Validacion de instrumentos
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E. Oficio a la institucion educativa
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F. Evidencia de la aplicacion de la investigacion
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G. Panel fotografico

e Aplicacion de la prueba de Coeficiente de Inteligencia Emocional (ICE) Bar-On NA

Estudiantes completando la prueba de Coeficiente de Inteligencia Emocional, dispuestos segin

orden del salon, seccion 2 “A” de secundaria.

Supervision del llenado de la prueba a cargo de los tesistas.
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Estudiantes de segundo grado de secundaria llenando la prueba de Coeficiente Emocional,
acompaiiados por los dos tesistas en dos diferentes aulas, secciones “A” y “B” de Segundo de

secundaria.

Momentos finales de la aplicacion de la prueba, minutos antes de pasar a recoger los

instrumentos de recoleccion de datos, en la seccion de Segundo “C” de secundaria.
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e Aplicacion de la ficha de observacion (Lista de cotejo)

Exposicion de los estudiantes del Segundo “B” para la medicion de su expresion oral, con la

supervision del docente de aula, mientras se aplicaban las fichas de observacion.

Exposicion de los estudiantes del Segundo “C” para la medicion de la expresion oral en

compaiia del docente principal de aula.
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Indicaciones de la docente principal antes de la participacion de los estudiantes para determinar

el orden de presentacion.

Exposicion oral de un alumno de Segundo “C” de secundaria frente a sus compaifieros.



