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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Recursos turisticos y desarrollo socioeconomico en
la comunidad de Pacchanta - Ocongate, 2023 tuvo como objetivo describir las caracteristicas
de los recursos turisticos y las condiciones del desarrollo socioeconémico en la comunidad de
Pacchanta, distrito de Ocongate, durante el afio 2023. La investigacion fue de tipo basica, con
enfoque mixto, alcance descriptivo y disefio no experimental — transeccional. La poblacion
estuvo conformada por pobladores de la comunidad de Pacchanta y personal vinculado a la
actividad turistica. Para la recoleccion de informacion se emplearon las técnicas de observacion
directa y entrevista, utilizando como instrumentos la ficha de inventariacion turistica y la guia
de entrevista.

Los resultados evidenciaron que la comunidad de Pacchanta posee importantes recursos
turisticos naturales y culturales, destacando el nevado Ausangate, las Siete Lagunas y las aguas
termales, considerados los principales atractivos de la zona. Asimismo, se identificd
infraestructura turistica basica como hospedajes, restaurantes y servicios de guiado turistico; sin
embargo, también se observaron limitaciones en sefializacion, accesibilidad, saneamiento
basico y manejo de residuos sélidos.

En relacion con el desarrollo socioecondmico, se determiné que la actividad turistica
contribuye al incremento de ingresos econdmicos, generacién de empleo local y fortalecimiento
de emprendimientos familiares. Ademas, se evidencio una mejora progresiva en las condiciones
de vivienda, alimentacion y bienestar familiar; no obstante, persisten limitaciones en servicios
basicos, salud y organizacién turistica, lo que restringe el aprovechamiento integral del
potencial turistico de la comunidad.

Palabras clave: Recursos turisticos, Desarrollo socioecOmico, Sostenibilidad, Turismo.
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ABSTRACT

This study, titled “Tourism Resources and Socioeconomic Development in the Community of
Pacchanta - Ocongate, 2023,” aimed to describe the characteristics of tourism resources and the
conditions of socioeconomic development in the community of Pacchanta, Ocongate District,
during the year 2023. The study was basic in nature, employing a mixed-methods approach,
with a descriptive scope and a non-experimental, cross-sectional design. The population
consisted of residents of the Pacchanta community and personnel involved in tourism activities.
Data collection utilized direct observation and interviews, employing a tourism inventory form
and an interview guide as instruments.
The results showed that the community of Pacchanta possesses significant natural and cultural
tourism resources, notably Mount Ausangate, the Seven Lakes, and the hot springs, which are
considered the main attractions of the area. Additionally, basic tourism infrastructure such as
lodging, restaurants, and tour guide services was identified; however, limitations were also
observed in signage, accessibility, basic sanitation, and solid waste management.
With regard to socioeconomic development, it was determined that tourism contributes to
increased economic income, the creation of local jobs, and the strengthening of family-run
businesses. In addition, there has been a gradual improvement in housing conditions, nutrition,
and family well-being; however, limitations persist in basic services, healthcare, and tourism
infrastructure, which hinder the community’s ability to fully realize its tourism potential.

Keywords: Tourism resources, Socio-environmental development, Sustainability, Tourism.
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INTRODUCCION

La comunidad de Pacchanta, ubicada en el distrito de Ocongate, destaca por su
diversidad cultural, étnica y natural, aspectos esenciales para la promocion y desarrollo de
proyectos turisticos. La presente investigacion académica, denominada “Recursos turisticos y
su relacion con el desarrollo socioecondémico en la comunidad de Pacchanta - Ocongate
2023”, tiene como objetivo describir las caracteristicas de los recursos turisticos y las
condiciones del desarrollo socioeconomico en la zona.

En esta fase inicial, se delimita el area de estudio, se plantea el problema central, se
justifica la investigacion y se formula la hipotesis. Asimismo, se revisan estudios previos que
sirven como antecedentes para contextualizar el trabajo.

CAPITULDO I: En este capitulo se establece el marco fundamental de la investigacion,
iniciando con la formulacion del problema que identifica las limitaciones existentes en la
administracion de los recursos turisticos en Pacchanta y su impacto en la dimensién
socioecondmica. Se formulan los problemas generales y especificos, seguidos de
la justificacion (social, practica, tedrica y de viabilidad). Se definen los objetivos y se delimita
el estudio en términos espaciales, temporales y metodoldgicos.

CAPITULDO II: En esta seccion se establecen los fundamentos tedricos que orientan la
presente investigacién, como la economia del turismo, desarrollo sostenible y turismo
comunitario. Se revisan antecedentes empiricos (internacionales, nacionales y locales) para
contextualizar el estudio. Ademas, se precisan los conceptos clave: "aprovechamiento de
recursos turisticos" y "desarrollo socioeconémico"”, articulandolos en un marco conceptual

integrador.



CAPITULO Il1: Se presentan la hipotesis general y especificas, que vinculan los
recursos  turisticos  con el desarrollo  socioeconomico. Se identifican
las variables (independiente: recursos turisticos; dependiente: desarrollo socioeconémico) y sus
dimensiones, culminando con la operacionalizacién para su medicion.

CAPITULO IV: Detalla el ambito de estudio (geografia, clima, biodiversidad, recursos
turisticos) y los aspectos sociales (educacion, salud, organizacion comunitaria). Describe
el disefio metodoldgico: tipo (descriptivo-correlacional), enfoque (mixto), poblacion/muestra,
técnicas (encuestas, entrevistas) e instrumentos (cuestionarios validados). Incluye
el procesamiento de datos con herramientas estadisticas.

CAPITULO V: Se exponen los resultados descriptivos (tablas/graficos) y se contrastan
las hipotesis mediante analisis estadistico. La discusién compara los hallazgos con estudios
previos, resaltando convergencias o divergencias. Finalmente, se exponen las conclusiones y

sugerencias resultantes del estudio realizado.
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CAPITULO |
AREA PROBLEMATICA
1.1. Situacién problematica

Se entiende que el desarrollo socioecondmico es un proceso inherente que da como
resultado mejoras en las condiciones de vida de la poblacion, expresadas en el incremento
de ingresos, acceso a empleo, educacion, salud y bienestar general; en ese sentido, el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2020), sefiala que el desarrollo integral
de las personas y socioeconémico no se limita Gnicamente al crecimiento econémico, sino
que también comprende la ampliacion de las capacidades y oportunidades de las personas,
permitiéndoles alcanzar de forma sostenible un mayor grado de bienestar y calidad de vida.

En este contexto, los recursos turisticos se constituyen como una de las principales
fuentes para promover el desarrollo socioeconémico, especialmente en comunidades rurales;
al respecto, Liu et al. (2023), en un estudio realizado en Taiwan, evidenciaron que el
aprovechamiento de los recursos turisticos contribuye significativamente al desarrollo
socioecondmico, destacando que mas del 60% de los pobladores encuestados percibieron
mejoras en sus ingresos y oportunidades laborales vinculadas al turismo, lo que demuestra
su contribucidn favorable al desarrollo econémico local.

Del mismo modo, el estudio de Vela (2020), desarrollado en la comunidad de
Valdivia en Ecuador, evidencié que, pese a contar con recursos turisticos naturales y
culturales como playas, paisajes costeros, manifestaciones culturales y tradiciones locales, la
poblacién enfrentaba limitaciones en su desarrollo socioecondmico debido principalmente a
la escasa articulacion de actividades productivas y la débil organizacion del sector turistico;

sin embargo, la implementacion del turismo comunitario permitié generar impactos positivos



tanto en el &mbito social como en el econdmico, como por ejemplo mayores ingresos
familiares, la creacion de empleos a nivel local y una participacion comunitaria entusiasta en
actividades relacionadas con el turismo y el fortalecimiento de la identidad cultural.

Asimismo, el estudio de Cabanilla y Garrido (2018), también en el contexto
ecuatoriano, aborda el problema desde una perspectiva mas estructural, sefialando que, a
nivel nacional, el turismo comunitario enfrenta limitaciones relacionadas con la
planificacion, gestion y sostenibilidad de los recursos turisticos; en ese sentido, identifican
problematicas como la escasa diversificacion de la oferta turistica, la débil articulacion con
el mercado y la migracion de la poblacion joven, lo cual restringe su impacto en el desarrollo
socioecondémico; no obstante, destacan que una adecuada gestion de los recursos turisticos
puede generar oportunidades econdémicas, Reforzar la identidad cultural y fomentar la
participacion en la comunidad.

Por otro lado, en el Per(, a pesar de contar con importantes recursos turisticos,
muchas regiones presentan limitaciones para convertirlos en verdaderos motores de
desarrollo socioecondmico; en ese sentido, el estudio de Gabriel (2019), realizado en el
distrito de Lachaqui en la regidén Lima, identifico que la zona posee recursos turisticos
naturales como paisajes rurales, rutas de caminata y manifestaciones culturales locales; sin
embargo, estos no se encuentran adecuadamente articulados al sistema turistico,
evidenciandose deficiencias en la infraestructura y planta turistica, especialmente en
servicios de hospedaje y alimentacion. Asimismo, a partir del analisis de la demanda turistica
potencial, se determind que el 54% de los visitantes potenciales corresponde a jovenes entre
18 y 25 arfios, el 86% presenta preferencia por la naturaleza y el 62% se motiva por paseos

recreativos en familia, lo que evidencia un interés significativo por el turismo rural; no



obstante, estas condiciones no son aprovechadas adecuadamente debido a la limitada
organizacion y gestion de los recursos turisticos, lo cual limita la capacidad de la poblacién
local para generar riqueza y progresar socioeconémicamente.

Asimismo, en la region Junin, especificamente en la selva central (Satipo), el estudio
de Valdez-Arancibia et al. (2023), evidencié que, pese a contar con recursos turisticos
naturales y culturales, el desarrollo socioecondmico presenta limitaciones, porque las
ventajas del turismo no se comparten de manera equitativa; en ese sentido, si bien algunas
familias han mejorado sus ingresos mediante actividades como artesania, hospedaje y
gastronomia, otros sectores contintan en condiciones de bajos ingresos y limitado acceso a
educacion y servicios basicos, especialmente en zonas alejadas; asimismo, se identificaron
deficiencias en salud, seguridad y gestion turistica, lo que demuestra que el aprovechamiento
de una adecuada administracion de los recursos turisticos depende de una planificacién
apropiada para generar un desarrollo socioeconémico sostenible.

Del mismo modo, en la region Puno, el estudio sobre el Lago Titicaca realizado por
Aranibar y Patifio (2022), sefiala que, si bien el turismo representa una oportunidad
importante para el desarrollo socioeconémico al generar ingresos, empleo y dinamizar la
economia local mediante la articulacion de diversos sectores, su impacto no es
completamente positivo ni homogéneo; en ese sentido, se identificaron problematicas
relevantes, como la escasa participacion de las comunidades en el proceso de la toma de
decisiones, lo que restringe su empoderamiento y genera desigualdad en la distribucion de
beneficios. Asimismo, desde el enfoque social y educativo, se evidencian brechas en el
acceso a formacion y desarrollo de capacidades, mientras que, en el ambito sanitario,

persisten necesidades relacionadas con la salud fisica y mental en contextos turisticos; de



igual manera, en el aspecto ambiental, aunque existen iniciativas de proteccion como
reservas naturales, algunas actividades turisticas y econOmicas continlan generando
impactos negativos en el entorno. Por ello, se concluye que el desarrollo socioecondémico a
partir del turismo en esta region depende no solo de la existencia de recursos turisticos, sino
de una adecuada gestion, planificacion sostenible y la intervencion activa de la poblacion
local.

Si bien el turismo es una de las principales actividades econdmicas en la region de
Cusco, diversos estudios evidencian que los beneficios no se distribuyen de manera
equitativa en todos los territorios; en ese sentido, el estudio de Figueroa (2018) sefiala que,
aunque el turismo genera ingresos y dinamiza la economia regional, existen zonas rurales
donde los recursos turisticos no son adecuadamente aprovechados debido a limitaciones en
infraestructura, accesibilidad y gestion, lo que restringe su contribucion al desarrollo
socioecondmico local. Esta situacién evidencia una brecha entre el potencial turistico
existente y su impacto real en el progreso de las condiciones socioecondmicas de las
comunidades.

En el distrito de Ocongate, especificamente en la comunidad de Pacchanta, se
evidencia una problematica relacionada con el limitado aprovechamiento de los recursos
turisticos y su limitada contribucion al desarrollo socioeconémica de la comunidad. Para el
analisis de esta problematica se emplea el método del arbol de problemas, el cual permite
identificar de manera estructurada las causas y efectos del problema central.

En relacion con la variable recursos turisticos, se identifican deficiencias en sus
dimensiones; por un lado, los recursos naturales, como paisajes altoandinos, nevados y aguas

termales, no son aprovechados de manera sostenible ni articulados a una oferta turistica



consolidada; por otro lado, los recursos culturales, como tradiciones, costumbres y
manifestaciones locales, presentan limitada promocién y valorizacion. Asimismo, se
evidencian carencias en la infraestructura turistica, reflejadas en la insuficiencia de servicios
béasicos para el visitante, asi como dificultades en la accesibilidad, debido a condiciones de
transporte y vias que restringen el flujo turistico.

Como consecuencia de estas limitaciones, en la variable dependiente desarrollo
socioecondmico, se observan efectos negativos en sus dimensiones; en cuanto al ingreso
econdmico, la poblacion no logra beneficiarse plenamente de la actividad turistica; respecto
al empleo local, las oportunidades laborales son limitadas y en muchos casos informales; en
funcién al acceso a servicios, persisten brechas en servicios basicos y atencion adecuada al
visitante; y finalmente, en las condiciones de vida de la comunidad se refleja que no hay
una mejora significativa y sostenida en las condiciones de vida de la comunidad.

En ese sentido, el problema central identificado mediante el método del arbol de
problemas es el limitado aprovechamiento de los recursos destinados a la actividad turistica
en la comunidad de Pacchanta, lo cual se encuentra asociado a un bajo nivel de desarrollo
socioecondmico; por ello, surge la necesidad de analizar la relacién existente entre ambas
variables, considerando que la calidad de vida de la poblacion local puede mejorarse
mediante la planificacion, administracion y coordinacién eficaces de los recursos turisticos,
sin establecer necesariamente una relacion de causa—efecto, sino una vinculacion
significativa entre dichas variables.

A partir de esta situacion se plantean los siguientes problemas:



1.2 Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢Cuales son las caracteristicas de los recursos turisticos y las condiciones del
desarrollo socioeconémico en la comunidad de Pacchanta, distrito de Ocongate,
durante el afio 2023?
1.2.2. Problemas especificos
e ;Cuadles son las caracteristicas de los recursos turisticos en la comunidad
de Pacchanta, distrito de Ocongate, durante el afio 2023?
e Cuales son las condiciones del desarrollo socioecondmico en la
comunidad de Pacchanta, distrito de Ocongate, durante el afio 2023?
e ;Cual es la estrategia de desarrollo en funcion a los recursos turisticos en
la comunidad de Pacchanta, distrito de Ocongate, durante el afio 2023?
1.3. Justificacién de la investigacion
1.3.2. Justificacion practica
La generacion de empleo se postula como uno de los resultados précticos
mas significativos. La gestion adecuada de los recursos turisticos puede generar un
incremento palpable en oportunidades laborales, propiciando un tejido econémico
mas solido y una mayor estabilidad financiera para los residentes locales. Este
enfogque no solo se traduce en empleos directos en la industria turistica, sino que
también abre espacios con la intencion de favorecer la formacion técnica,
profesional y el fortalecimiento de competencias impulsando una fuerza laboral mas

calificada y versatil.



De igual manera, la mejora en la infraestructura y los servicios representa
una implicancia practica de gran relevancia. La inversion en vias de comunicacion,
la disponibilidad de infraestructuras esenciales, junto con los progresos en los
sectores de salud y educacidn, no solo buscan atender y garantizar la satisfaccion de
las expectativas y necesidades del publico visitante, sino que resultan fundamentales
para contribuir al mejoramiento de las condiciones de bienestar y desarrollo integral
de la poblacion residente. Estas mejoras fortalecen la base social y contribuyen a
crear un entorno mas habitable y prospero para toda la comunidad.

La preservacion del patrimonio cultural y natural emerge como una
implicacion practica clave. La implementacion de estrategias para salvaguardar las
tradiciones culturales, sitios historicos y la conservacion de los entornos naturales
unicos es esencial. Esta proteccion no solo asegura la herencia cultural de la
comunidad, sino que también resguarda los activos naturales que son la base misma
del atractivo turistico.

Ademas, se prevé un escenario de fomento empresarial y desarrollo
econdmico local. La facilitacion de iniciativas emprendedoras, el impulso a la
produccién artesanal local y el fortalecimiento de la capacidad empresarial se
proyectan como motores para diversificar la economia de la comunidad. Esta
diversificacion no solo reduce la dependencia de una sola industria, sino que
también promueve una mayor estabilidad econdmica.

La gestion sostenible del turismo adquiere relevancia practica como pilar
fundamental. La implementacién de regulaciones y politicas destinadas a mantener

y equilibrar el crecimiento turistico con la preservacion del medio que los rodea es



crucial. Este enfoque garantiza un desarrollo turistico responsable que salvaguarde
los patrimonios ambientales y culturales destinados a la conservacion para las

futuras generaciones.

1.3.1. Justificacion social

El aprovechamiento adecuado de los recursos turisticos se erige como un
potencial motor para impulsar la generacion de empleo y la apertura de nuevas
oportunidades econdmicas en la regién. Esta perspectiva contempla la posibilidad
de empleo directo e indirecto, abarcando desde guias turisticos hasta emprendedores
locales que proveen servicios de alojamiento, restauracion y artesanias. Esta
inyeccidn de empleo no solo augura un incremento en los ingresos para la poblacion,
sino que también fomenta un ambiente propicio para el desarrollo de habilidades y
el progreso econdmico individual.

La preservacion y promocién de los recursos turisticos en Pacchanta no solo
residen en la mera explotacion comercial, sino en la proteccion del legado cultural
y patrimonial de la comunidad. Estos recursos, a menudo intimamente vinculados
con tradiciones ancestrales, artesanias autOctonas Yy paisajes naturales
excepcionales, representan la esencia de la identidad local. EI turismo responsable
no solo propicia la preservacion de estas singularidades culturales, sino que también
infunde una percepcidn positiva del patrimonio cultural y la identidad colectiva
entre los residentes locales.

La inyeccién de recursos en infraestructura, como resultado del desarrollo
turistico, constituye una base esencial para el desarrollo socioeconémico perdurable

y equilibrado. Mejoras en carreteras, infraestructuras fundamentales, entre los



servicios esenciales, tales como el abastecimiento de agua potable, energia eléctrica
y la modernizacion de telecomunicaciones no solo satisfacen las necesidades de los
residentes, sino que también establecen un entorno mas acogedor y funcional para
los visitantes. Esta inversion, por ende, promueve un desarrollo integral que
beneficia tanto a la comunidad como a los turistas.

Ademas, la diversificacion economica a través del sector turistico no solo
funciona como un ingreso suplementario, sino que ademas aporta de manera
significativa a reducir la vulnerabilidad econdémica al depender de una unica
industria. La complementariedad entre las actividades tradicionales y el turismo
brinda estabilidad econémica y una base sélida para un crecimiento equilibrado y
sostenible.

En suma, el adecuado manejo de los recursos turisticos en Pacchanta,
Ocongate, durante el afio 2023, ademas de proporcionar ventajas econdmicas
tangibles, fortalece el tejido social, preserva la identidad cultural y propulsa un
desarrollo integral. No obstante, es crucial abordar estos aspectos con un enfoque
holistico y sostenible, considerando cuidadosamente los posibles impactos adversos
para proteger laarmonia entre la expansién economicay el resguardo del ecosistema
y del patrimonio cultural autéctono.

1.3.3. Justificacion teorica

Las teorias del desarrollo socioecondémico ofrecen una vision integral sobre
la manera en que el turismo puede influir en el avance del mejoramiento de las
condiciones econdmicas y sociales dentro de una comunidad. En particular,

enfoques como el crecimiento enddégeno y los modelos de desarrollo sostenible
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brindan un marco conceptual que permite comprender como las actividades
turisticas pueden actuar como motores del crecimiento economico local,
simultaneamente, aportan al fortalecimiento en los aspectos de bienestar de la
comunidad. Estos enfoques destacan la importancia de aprovechar los bienes
turisticos propios del territorio y de fomentar la participacion activa de los actores
pertenecientes a la localidad, para lograr un desarrollo equilibrado y estable , que se
adapte a las condiciones y exigencias especificas de cada comunidad.

Asimismo, las teorias econdémicas especificas al turismo, tales como el
efecto multiplicador del gasto turistico y la cadena de valor turistico, son
fundamentales para comprender los beneficios econdmicos directos e indirectos que
se desprenden de la industria turistica. Estas teorias ofrecen una vision detallada
sobre como la inversion en recursos turisticos puede generar empleo, aumentar los
ingresos y favorecer el crecimiento econémico de la comunidad.

Por otro lado, las teorias de sostenibilidad son esenciales para comprender
coémo gestionar de manera responsable los recursos turisticos, estos marcos tedricos
comprenden desde la administracion de la capacidad méaxima de visitantes
incorporando tanto la conservacion del entorno natural como del entorno cultural,
garantizando que el crecimiento turistico se efectle bajo criterios de sostenibilidad,
minimizando los impactos negativos a largo plazo.

La comprension de las teorias que analizan el impacto del turismo en la
cultura local también es crucial. Estas teorias permiten anticipar y gestionar los

cambios generados por el turismo en los habitos, costumbres y en la identidad
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cultural propia de la comunidad, fomentando un enfoque de turismo respetuoso y
compatible con la preservacion cultural.

Finalmente, las teorias de desarrollo comunitario brindan un marco
conceptual que permite comprender cémo el turismo puede emplearse en calidad de
mecanismo para el fortalecimiento de la autonomia y la habilidad de accion de las
comunidades locales. Estos enfoques basados en la implicacion proactiva y la
responsabilidad en la toma de decisiones, pretenden involucrar a los residentes en
la planificacion y desarrollo de las iniciativas turisticas, fomentando asi la
apropiacion del proceso y asegurando que los beneficios se distribuyan
directamente entre los miembros de la comunidad.

Es asi que el valor tedrico en relacion a los recursos turisticos y el desarrollo
socioecondmico en Pacchanta, Ocongate en 2023 se sustenta en un conjunto diverso
de teorias econdmicas, socioldgicas, de sostenibilidad, impacto cultural y desarrollo
comunitario. Estos fundamentos tedricos ofrecen una estructura integral para
comprender, analizar y gestionar el impacto del turismo dentro de la comunidad,
ofreciendo un fundamento robusto para el desarrollo de estudios cientificos,

académicos y estratégicos de desarrollo sostenible.

1.3.4. Justificacion metodoldgica
La presente investigacién se justifica metodoldgicamente porque adopta un
conjunto de procedimientos que permiten un examen imparcial y metodico de la
relacién entre los recursos turisticos y el crecimiento socioeconémico en la

comunidad Pacchanta, esta justificado metodoldgicamente. El disefio metodoldgico
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empleado fortalece la recopilacion y el analisis de informacion relevante y pertinente,
garantizando la confiabilidad y validez de los resultados logrados.

Asimismo, la seleccion de herramientas y procedimientos de recoleccion de
datos se sustenta en la necesidad de obtener informacion directa de la poblacion
involucrada en la actividad turistica, lo que posibilita una comprension integral de las
condiciones en las que se aprovechan los recursos turisticos y su implicancia en el
desarrollo socioecondémico de la localidad. De este modo, la metodologia aplicada
permite reconocer los patrones, tendencias y vinculos relevantes entre las variables
de estudio, aportando evidencia empirica que respalda los hallazgos de la
investigacion.

Finalmente, el enfoque metodologico utilizado contribuye a generar
informacidn util y replicable para futuras investigaciones en contextos similares, asi
como facilitar la toma de decisiones por parte de las autoridades locales y los agentes
relacionados con el turismo, con el objetivo de mejorar el uso y la gestion sostenibles

de los recursos turisticos en beneficio de la comunidad.

1.4. Objetivo de la investigacion

1.4.1. Objetivo general
Describir las caracteristicas de los recursos turisticos y las condiciones del
desarrollo socioeconémico en la comunidad de Pacchanta, distrito de Ocongate,

durante el afio 2023.
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1.4.2. Objetivos especificos
e Describir las caracteristicas de los recursos turisticos en la comunidad de
Pacchanta, distrito de Ocongate, durante el afio 2023.
e Describir las condiciones del desarrollo socioeconémico en la comunidad de
Pacchanta, distrito de Ocongate, durante el afio 2023.
e Proponer una estrategia de desarrollo en funcién a los recursos turisticos en
la comunidad de Pacchanta, distrito de Ocongate, durante el afio 2023.
1.5. Delimitacion de la investigacion
1.5.1. Delimitacion espacial
El area geografico de este estudio es la comunidad de Pacchanta, la cual est4 situada en
el distrito de Ocongate de la provincia de Quispicanchis en la region del Cusco.
1.5.2. Delimitacion temporal
La investigacién fue desarrollada durante el afio 2023.
1.6. Limitaciones de la investigacion
1.6.1. Limitaciones metodoldgicas
Una de las principales limitaciones metodoldgicas del estudio estuvo
relacionada con el alcance del disefio de investigacion, el cual se desarrollé bajo un
enfoque descriptivo correlacional, lo que permitio establecer relaciones entre las
variables, mas no determinar causalidad entre los recursos turisticos y el desarrollo
socioecondémico. Asimismo, la implementacion de instrumentos de recoleccion de
datos, como encuestas, dependio de la percepcion de los pobladores, 1o que puede

introducir cierto grado de subjetividad en las respuestas.
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1.6.2. Limitaciones de tiempo
La investigacion se desarroll0 bajo una metodologia transversal no
experimental, lo que significa que los datos se recopilaron de una sola vez en 2023.
En ese sentido, los resultados obtenidos reflejan la situacion especifica de la
comunidad en dicho periodo, sin considerar posibles variaciones en diferentes
temporadas turisticas (alta y baja afluencia) o cambios a lo largo del tiempo. Por ello,
no se logra analizar la evolucién del desarrollo socioecondémico ni establecer
tendencias, lo cual constituye una limitacion del estudio.
1.6.3. Limitaciones economicas
En cuanto a las limitaciones econdémicas, estas no representaron un obstaculo
significativo para la elaboracion de la investigacion, puesto que se conto con los
recursos necesarios para la aplicacion de la técnica de encuesta y del instrumento
cuestionario; sin embargo, el presupuesto disponible fue ajustado, por lo que no se
consider6 la ampliacion del tamafio de la muestra, manteniéndose el estudio dentro

de los alcances inicialmente previstos.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO-CONCEPTUAL
2.1. Antecedentes Empiricos de la Investigacion
Para la actual indagacién se consideraron numerosas investigaciones en referencia a los
recursos turisticos y al desarrollo socioeconémico.
2.1.1. Antecedentes Internacionales
A. Terény Arizaga (2021) en su investigacion titulada “El turismo comunitario y su
aporte al desarrollo de la Comunidad de San Clemente del canton Ibarra” tuvo como
objetivo principal examinar la funcién del turismo comunitario en la promocion del
desarrollo sostenible dentro de la comunidad de San Clemente, examinando sus
dimensiones sociales, culturales, ambientales y econdémicas, con especial énfasis en
como esta actividad influye en la generacion de empleo, los ingresos familiares y la
administracion de los recursos naturales. En el contexto ecuatoriano, el turismo
comunitario se ha establecido como una préactica clave y estratégica para el desarrollo
integral del pais, implementandose en sus cuatro regiones principales: Amazonia,
region insular, costa y callejon interandino. Esta modalidad turistica faculta a las
comunidades locales para administrar de manera autbnoma sus patrimonios naturales
y culturales, de manera sostenible, generando ingresos familiares y fortaleciendo la
cohesidn social. El estudio combina un marco teérico sobre desarrollo sostenible y
gestién social con trabajo de campo en la comunidad, donde se aplicaron encuestas
para recopilar informacion sobre las caracteristicas socioecondmicas locales y su
relacién con la practica turistica. La metodologia se estructurd en tres fases: proceso

de muestreo y métodos de recopilacion de informacion mediante instrumentos de



16

medicion y analisis estadistico de los resultados. Los hallazgos demuestran que el
turismo comunitario constituye una opcion economica sostenible y factible para la
comunidad de San Clemente, con potencial para dinamizar su economia mientras
preserva su patrimonio cultural y natural. La investigacion concluye que esta
actividad, al ser participativa y sostenible, puede convertirse en un motor de
desarrollo local siempre que se implementen politicas publicas adecuadas que
fomenten su crecimiento de manera inclusiva y responsable, beneficiando tanto a la

comunidad como al cantdn en su conjunto.}

B. Vela (2020), en su investigacion titulada “El turismo Comunitario y su impacto en
el desarrollo socioecondmico de la comunidad Valdivia en la Peninsula de Santa
Elena”, tuvo como objetivo de investigacion determinar la relacion que existe entre
el turismo comunitario y el desarrollo socioecondémico de la comunidad Valdivia. La
metodologia fue de tipo exploratoria y descriptiva-correlacional, asimismo el método
aplicado fue inductivo-deductivo. La poblacion de estudio consideré a 873 jefes de
familia y 759 turistas, de los cuales mediante un muestreo intencional se seleccion6
una muestra de 267 jefes de familia y 255 turistas como muestra. Las encuestas, las
entrevistas y la observacién directa fueron los métodos de recopilacion de datos, y el
cuestionario, la guia de entrevista y las hojas de observacion fueron las herramientas
utilizadas. En los resultados se observaron que el turismo comunitario genera
impactos positivos en el desarrollo socioeconémico, ya que el 70% de los turistas
realiza gastos entre 100 y mas de 200 délares en servicios locales, mientras que el

65.6% de los pobladores participa frecuentemente en actividades turisticas, lo que
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contribuye a la generacién de ingresos; sin embargo, solo el 49% de los pobladores
percibe como favorable el incremento de sus ingresos, evidenciando inestabilidad
economica. Asimismo, el 59% de los comuneros reconoce oportunidades de negocio,
pero el 96.6% manifiesta desconocer la existencia de fondos para el turismo, lo que
limita su desarrollo; ademas, se comprob6 una alta correlacion entre la calidad de los
servicios turisticos y la generacion de empleo (r=0.783), concluyéndose que el
turismo comunitario incide significativamente en el desarrollo socioeconémico,

aunque presenta limitaciones en gestién, financiamiento y sostenibilidad.

C. Reyes y Parrales (2021) en su investigacion “Turismo comunitario y desarrollo
socioecondmico: propuesta metodoldgica para el desarrollo turistico de la comunidad
Salinas de Tomabela, ciudad Guaranda, 2019” el objetivo era generar propuestas para
el turismo comunitario con el fin de lograr el desarrollo socioeconémico en la
comunidad de Natawa. Se utilizd un enfoque de métodos mixtos que combind
investigacion aplicada y un disefio no experimental la poblacién de estudio estuvo
conformada por turistas, y comuneros de la zona, trabajando con una muestra finita
de 170 personas, de las cuales se obtuvo una muestra de 119, redondeada a 120
encuestados, con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%.
Asimismo, se utiliz6 un muestreo probabilistico de tipo estratificado, considerando
variables como edad, sexo, profesion y nivel educativo. Se emplearon encuestas,
entrevistas y observacién directa como métodos de recopilacion de datos, utilizando
como instrumentos cuestionarios, guias de entrevista y fichas de registro; ademas, se
recurrié al andlisis documental y al uso de informacion secundaria como mapas,

estadisticas y censos. Como resultados, se evidencio que existe un alto interés por el
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desarrollo del turismo comunitario, ya que el 94.87% de los encuestados estaria
dispuesto a realizar actividades turisticas en la comunidad, mientras que el 97% de
turistas nacionales y 95% de turistas extranjeros muestran aceptacion hacia este tipo
de turismo; asimismo, se identificd que el 38.8% prefiere el ecoturismo y el 37.5% el
turismo comunitario, destacando la importancia de los recursos naturales, ademas, el
42.5% considera prioritario el servicio de guianza y el 80% prefiere alimentacion
tipica, lo que evidencia un alto potencial turistico; sin embargo, también se determino
que mas del 60% desconoce las riquezas turisticas de la zona, lo que limita su
aprovechamiento y desarrollo socioeconémico.

Antecedentes Nacionales

A. Lujanetal. (2022), en su investigacion titulada “Recursos turisticos para promover
el turismo en la provincia de Sullana-Pert”, sefialan que los atractivos turisticos
representan un impulso creativo y econdmico para un territorio, ya que tienen la
capacidad de proyectar una cultura ante el mundo. Pert posee una diversidad de
recursos con gran potencial, los cuales son valorados tanto por turistas locales como
internacionales. Este estudio se centr6 en evaluar los activos turisticos presentes en
la provincia de Sullana, con el proposito de fomentar su crecimiento turistico.

La metodologia del estudio empled un enfoque cuantitativo con un disefio
descriptivo no experimental, empleando una muestra no probabilistica basada en
conveniencia. Asimismo, se realizé un anélisis de los activos turisticos documentados
en SIGMINCETUR. Entre los hallazgos més relevantes, se identificd que, si bien
ciertos puntos turisticos atraen un volumen significativo de visitantes, carecen de la

infraestructura necesaria para brindar una adecuada atencién. Ademas, se evidencio
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la necesidad de actualizar el registro sistematico de activos turisticos con el propdsito
de categorizar e incorporar nuevos sitios que presenten potencial para el desarrollo
turistico. Se concluy6 que Sullana cuenta con recursos turisticos de gran valor, pero
requiere una estrategia de promocion que involucre activamente a los principales
actores sociales mediante proyectos especificos.

B. Rodrigo (2021) en su investigacion “Emprendimientos turisticos locales y su
impacto en el desarrollo socioecondmico del distrito de Valera provincia de Bongara
region Amazonas 20207, determinar los impactos de los emprendimientos turisticos.
En el estudio se utilizaron enfoques inductivos, deductivos, descriptivos y analiticos;
se tuvo en cuenta a la poblacion local al recopilar datos mediante métodos de encuesta
y observacién con las herramientas adecuadas. Entre los principales hallazgos se
encontraban la identificacion de las actividades turisticas en el distrito de Valera,
junto con sus repercusiones socioecondmicas directas e indirectas. Asimismo, se
propusieron soluciones para potenciar los efectos positivos y mitigar los negativos.
Teniendo como conclusién, se determind que las unidades de negocios turisticos
locales generan efectos favorables en el &mbito socioecondmico del distrito,
manifestandose de manera directa e indirecta.

C. Lozano (2022) en su estudio “El sector turismo y su contribucion al crecimiento
economico del Pert 2000-2017”, tuvo como objetivo investigar cdmo contribuyd la
industria turistica a la expansion econdémica del Perl entre 2000 y 2017 con el fin de
crear planes de reforma a mediano y largo plazo. Se utilizé el método hipotético-
deductivo, complementado con métodos especificos como el estadistico, descriptivo

y un modelo econométrico; asimismo, la técnica aplicada fue el analisis documental,
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empleando como instrumento la ficha de registro de datos. Los resultados evidencian
la existencia de una relacion positiva, aunque poco significativa, entre las
dimensiones de la actividad turistica y el crecimiento econdémico del Peru durante el
periodo 2000-2017. A partir de estos hallazgos, se plantearon propuestas orientadas
a mejorar el desarrollo del sector.

Antecedentes Locales

A. Alvarez (2022), en su estudio titulado “Gestion turistica para el desarrollo turistico
en el distrito de Tupac Amaru-provincia de Canas- Cusco — 2019”, el estudio se
centré en examinar el impacto de la gestion turistica en el desarrollo del sector en el
distrito de Tupac Amaru durante el afio 2019. El estudio se llevo a cabo empleando
un enfoque cuantitativo, con un disefio metodologico no experimental, de tipo
transversal y con un alcance explicativo, clasificandose como un estudio de caracter
basico. La poblacion investigada estuvo integrada por los 47 empresarios del sector
turistico que operan en la zona, considerados en su totalidad, quienes son actores
clave en el crecimiento del turismo local. La muestra coincidié con la poblacion
completa, ya que se aplicd un método censal no probabilistico. La recoleccion de
informacidn se realiz, en su mayoria, a través de la técnica de encuesta, aplicando
un cuestionario estructurado como instrumento principal, compuesto por preguntas
de opcidn cerrada. Los hallazgos confirmaron que la administracion turistica tuvo un
impacto notable en el crecimiento del sector turistico dentro del distrito durante el
periodo evaluado, demostrando su papel fundamental en el avance de esta actividad

econdmica en la region.
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B. Callafiaupa y Molina (2019), en su tesis “Gestién municipal para el desarrollo
turistico local del distrito de Chinchero - provincia de Urubamba — 2018, el
propdsito principal fue analizar la gestion municipal en el marco de la actividad
turistica en el distrito de Chinchero. La metodologia empleada se caracterizé por un
enfoque cuantitativo, de tipo basica y con un disefio no experimental, ademas de un
nivel descriptivo. En cuanto a las conclusiones, el estudio resalta la relevancia de la
gestidn turistica municipal como un elemento clave para el desarrollo local del
distrito. El analisis considerd el movimiento econdémico y financiero tanto de las
entidades privadas como de los gobiernos locales, con la finalidad de alinearse a
principios de sostenibilidad. En este contexto, el gobierno municipal, como actor
principal, cumple un rol fundamental en la promocién del turismo mediante la
organizacion de ferias, eventos y diversas actividades, posicionandose como un
referente en el desarrollo de la actividad turistica. Este enfoque busca generar una
economia que beneficie directa e indirectamente a los habitantes de Chinchero,
ademas de constituirse como un modelo replicable para otros gobiernos locales. En
ese sentido, la gestion turistica municipal se concibe como un factor determinante
para el crecimiento econdémico y el bienestar de la poblacion.

C. Por otro lado, Bustamante (2019), en su investigacion titulada “Percepcion de la
gestién turistica municipal y el desarrollo local sostenible de los pobladores del
distrito de Echarati — La Convencion, 2018, tuvo como finalidad evaluar la
percepcion de la gestion turistica municipal y su relacion con el desarrollo local
sostenible, considerando criterios de sostenibilidad. La metodologia utilizada fue de

enfoque cuantitativo, con nivel descriptivo y disefio no experimental. La poblacion
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estuvo conformada por 256 colaboradores administrativos de la municipalidad, de los
cuales se selecciond una muestra de 116 participantes. La recoleccion de informacion
se realiz0 mediante la técnica de la encuesta, utilizando como instrumento un
cuestionario estructurado. Los resultados obtenidos permitieron evidenciar la
existencia de una relacién significativa entre la gestion turistica y el desarrollo local
sostenible, registrandose un coeficiente de correlacion de (r = 0.534**) y un nivel de
significancia de (p = 0.000). Estos hallazgos indican que, desde la percepcion de los
pobladores del distrito de Echarati, la gestion turistica municipal ejerce una influencia
positiva y estadisticamente significativa en el desarrollo local sostenible. En
consecuencia, esta relacién pone de manifiesto la necesidad de implementar
estrategias de gestion turistica orientadas a la sostenibilidad, con el fin de promover
un desarrollo local equilibrado en la region.
2.1.4. Deslinde
Este estudio sobre recursos turisticos y su vinculo con el crecimiento socioeconémico
en la comunidad de Pacchanta - Ocongate, 2023 se distingue de investigaciones previas por su
enfoque en un ambito geogréafico y cultural especifico: la comunidad de Pacchanta, con
caracteristicas sociales y econdémicas particulares. A diferencia de trabajos anteriores, esta
investigacién incorpor6 variables adaptadas al contexto local, como el turismo y su impacto en

medios de vida tradicionales, ofreciendo asi una perspectiva novedosa.
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2.2. Bases teoricas
2.2.1. Recursos Turisticos

Todos los aspectos naturales, culturales y humanos que poseen cualidades y
circunstancias que pueden inspirar viajes se consideran recursos turisticos de
visitantes hacia un determinado destino turistico. Estos recursos representan la base
fundamental de la actividad turistica, debido a que sobre ellos se desarrollan los
productos y servicios turisticos orientados a satisfacer las necesidades recreativas,
culturales y de ocio de los turistas.

De acuerdo con el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR,
2018), los recursos turisticos son bienes tangibles e intangibles que poseen potencial
para ser aprovechados turisticamente y que forman parte del patrimonio natural y
cultural de una localidad. Asimismo, estos recursos representan la base principal de
la oferta turistica de un destino, debido a que permiten el desarrollo de actividades
recreativas, culturales y econdémicas relacionadas con el turismo. Segun (Navarro,
2015), los recursos turisticos constituyen elementos fundamentales dentro del sistema
turistico, ya que poseen la capacidad de generar motivacion de viaje y atraer visitantes
hacia determinados espacios geograficos. Asimismo, estos recursos pueden
transformarse en atractivos turisticos mediante procesos de acondicionamiento,
promocion, accesibilidad e implementacién de infraestructura y servicios turisticos.

En este sentido, los recursos turisticos no solo comprenden espacios naturales
como montafias, lagunas, nevados, rios Yy aguas termales, sino también
manifestaciones culturales, costumbres, tradiciones, gastronomia, festividades y

expresiones folkléricas que forman parte de la identidad de una comunidad.
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Asimismo, los recursos turisticos desempefian un papel importante en el
desarrollo econémico y social de las comunidades, debido a que permiten generar
actividades relacionadas con el turismo, promoviendo oportunidades de empleo,
dinamizacion economica y fortalecimiento cultural.

En las comunidades rurales y andinas, los recursos turisticos ofrecen la
oportunidad de apoyar un turismo sostenible y comunitario, contribuyendo a la
preservacion del patrimonio natural y cultural y elevando el nivel de vida de los

habitantes locales.

2.1.1.1. Recursos naturales

Los recursos naturales constituyen aquellos elementos fisicos y biologicos
presentes en la naturaleza que poseen valor paisajistico, ecoldgico y recreativo para
el desarrollo de la actividad turistica. Segun (MINCETUR, 2018) los recursos
naturales comprenden montafas, lagunas, nevados, rios, aguas termales, valles y
paisajes naturales que generan interés y motivacion en los visitantes.

Asimismo, los recursos naturales representan uno de los principales
componentes del turismo de naturaleza y turismo rural, debido a que permiten
desarrollar actividades recreativas y de aventura como caminatas, observacion
paisajistica, trekking y actividades ecoturisticas.

En el contexto de la comunidad de Pacchanta, los nevados, lagunas y aguas
termales constituyen recursos naturales de gran importancia turistica, debido a su

belleza escénica y potencial para atraer visitantes nacionales y extranjeros.
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De acuerdo con (Hall & Page, 2019), los recursos naturales poseen un valor
turistico importante porque contribuyen a generar experiencias recreativas y

fortalecer la conexion del visitante con el entorno natural.

2.1.1.2. Recursos culturales

Los recursos culturales comprenden todas aquellas manifestaciones
materiales e inmateriales creadas por el ser humano que forman parte de la identidad
y patrimonio de una comunidad.

Segin (Navarro, 2015), los recursos culturales incluyen costumbres,
festividades, gastronomia, artesania, masica, danzas y tradiciones que representan la
herencia cultural de una poblacion.

Asimismo, estos recursos permiten fortalecer el turismo cultural y turismo
vivencial, debido a que brindan a los visitantes la oportunidad de conocer y participar
en las expresiones culturales propias de la comunidad.

Las festividades tradicionales, la gastronomia tipica y la artesania constituyen
elementos importantes dentro de la actividad turistica, debido a que fortalecen la
identidad cultural y generan oportunidades econdmicas para la poblacién local.

De igual manera, (MINCETUR, 2018)sostiene que los recursos culturales
contribuyen a preservar el patrimonio cultural y promover el intercambio cultural

entre visitantes y comunidades receptoras.
2.1.1.3. Infraestructura turistica
Los edificios, las herramientas y los servicios que permiten que la industria

turistica de un destino funcione sin problemas se denominan infraestructura turistica.
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Segun (Boullon R. , 2006), la infraestructura turistica estd conformada por
hospedajes, servicios higiénicos, sefializacion, vias de acceso, servicios basicos y
espacios destinados a la atencién de los visitantes.

Asimismo, la infraestructura turistica cumple una funcion importante en la
satisfaccion del turista, debido a que facilita el acceso, permanencia y comodidad
durante la visita.

La existencia de hospedajes adecuados, servicios higiénicos y sefializacién
turistica contribuye a mejorar la calidad del servicio turistico y fortalecer la
competitividad del destino.

La infraestructura turistica es esencial para fomentar el crecimiento del

turismo y mejorar la situacion econémica de la poblacion en las zonas rurales.

2.1.1.4. Accesibilidad turistica

La accesibilidad turistica hace referencia a las condiciones que permiten el
desplazamiento y acceso de los visitantes hacia un destino turistico.

Segun (MINCETUR, 2018), la accesibilidad comprende el estado de las vias
de comunicacion, disponibilidad de transporte y facilidad de acceso a los recursos
turisticos.

Asimismo, la accesibilidad constituye un factor importante para el desarrollo
turistico, debido a que contribuye directamente en la llegada de visitantes y en la
competitividad del destino.

Un adecuado estado de las carreteras, la existencia de medios de transporte y
las facilidades de acceso favorecen el incremento del flujo turistico que fortalecen a

la economia de las comunidades receptoras.



27

De acuerdo con (Navarro, 2015), la accesibilidad turistica representa uno de

los principales elementos para el aprovechamiento eficiente de los recursos turisticos.

2.1.1.5. Clasificacion de los recursos turisticos

Segun el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR, 2018),
los servicios turisticos se clasifican en cinco categorias principales:

a) Sitios naturales: Comprenden aquellos elementos fisicos y bioldgicos
existentes en la naturaleza que poseen valor paisajistico, ecolégico y recreativo.
Dentro de esta categoria se encuentran montafias, nevados, lagunas, rios, aguas
termales, bosques, valles y paisajes naturales.

Estos recursos constituyen uno de los principales factores de motivacién
turistica, especialmente en modalidades como el ecoturismo, turismo de aventura y
turismo rural.

b) Manifestaciones culturales: Incluyen aquellos bienes materiales creados
por el ser humano que poseen valor histérico, arqueoldgico y cultural. Comprenden
sitios arqueoldgicos, iglesias, monumentos, arquitectura tradicional y patrimonio
historico.

Estas manifestaciones permiten conservar y difundir la identidad cultural de

las comunidades, fortaleciendo el turismo cultural.

c) Folclore: Comprende las expresiones culturales tradicionales de una
poblacién, tales como danzas, mdsica, gastronomia, artesanias, costumbres y

tradiciones.
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El folclore constituye un elemento importante dentro del turismo vivencial y
comunitario, debido al acceso de los visitantes interactuar con la cultura local.

d) Acontecimientos programados: Incluyen festividades, ferias,
celebraciones religiosas, actividades culturales y eventos tradicionales que generan
interés turistico.

Estos acontecimientos permiten fortalecer la identidad cultural y dinamizar la
actividad econdmica local mediante la llegada de visitantes.

e) Realizaciones técnicas, cientificas o artisticas contemporaneas:
Comprenden obras modernas creadas por el hombre con valor turistico, como centros

recreativos, museos contemporaneos, esculturas y complejos turisticos.

2.1.1.6. Atractivos turisticos

Los atractivos turisticos son aquellos recursos naturales o culturales que
poseen condiciones adecuadas para ser visitados y disfrutados por los turistas,
generando motivacion de viaje y experiencias recreativas o culturales.

Segun (Navarro, 2015), los atractivos turisticos representan la principal
motivacién del desplazamiento turistico y constituyen la materia prima sobre la cual
se organiza la actividad turistica. Asimismo, el autor sostiene que un recurso turistico
se convierte en atractivo cuando cuenta con condiciones adecuadas de accesibilidad,
infraestructura y servicios que permitan su aprovechamiento turistico. En este
sentido, los atractivos turisticos no solo dependen de la existencia del recurso, sino

también de la capacidad de gestion y planificacion turistica desarrollada en el destino.
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Asimismo, los atractivos turisticos pueden surgir a partir de la transformacion
de recursos turisticos mediante la implementacion de infraestructura, servicios,
accesibilidad y actividades complementarias.

En consecuencia, un recurso turistico se convierte en atractivo turistico
cuando cuenta con condiciones adecuadas para recibir visitantes y ofrecer

experiencias satisfactorias.

2.1.1.6.1. Caracteristicas de los atractivos turisticos

Los atractivos turisticos presentan diversas caracteristicas que determinan su
importancia y capacidad de generar interés en los visitantes.

a) Caracteristicas naturales: Comprenden paisajes, montafias, lagunas,
nevados, flora y fauna que destacan por su belleza escénica y valor ecoldgico.

b) Caracteristicas culturales: Incluyen tradiciones, costumbres,
gastronomia, danzas, festividades y expresiones culturales que representan la
identidad de una comunidad.

c) Caracteristicas historicas: Se relacionan con monumentos, sitios
arqueoldgicos y patrimonio histérico que permiten conocer la historia y evolucion
cultural de un lugar.

d) Caracteristicas recreativas: Comprenden actividades orientadas al
entretenimiento y recreacion de los visitantes, como caminatas, paseos, actividades
de aventura y descanso.

e) Accesibilidad y servicios: La accesibilidad y la existencia de
infraestructura turistica adecuada son elementos importantes para el aprovechamiento

turistico de un atractivo.
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f) Sostenibilidad: La sostenibilidad implica que el turismo es esencial para
fomentar el crecimiento del turismo y mejorar la situacion econémica de la poblacion
en las zonas rurales.

, garantizando su preservacion para las futuras generaciones.

2.1.1.7. Jerarquizacion de los recursos turisticos

El proceso de evaluar y categorizar los recursos en funcion de su importancia,
su potencial para atraer turistas y su capacidad para hacerlo se conoce como
clasificacion de los recursos turisticos.

De acuerdo con el (MINCETUR, 2018), este proceso permite identificar
cuéles recursos poseen mayor relevancia para el desarrollo turistico y cuales
requieren implementacidn de infraestructura o servicios.

Asimismo, la jerarquizacién facilita la planificacion turistica, la promocion de
destinos y la priorizacion de inversiones orientadas al desarrollo turistico sostenible.
2.1.1.8. Teoria del turismo sostenible

La teoria del turismo sostenible plantea que la actividad turistica debe desarrollarse de
manera equilibrada, teniendo en cuenta los aspectos sociales, econémicos y ambientales, con el
fin de satisfacer las demandas actuales sin poner en peligro las oportunidades y los recursos de
las generaciones futuras.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo, el turismo sostenible tiene como objetivo
crear ventajas economicas, sociales y ambientales para las comunidades anfitrionas, al tiempo
que reduce los efectos perjudiciales del turismo tradicional (Organizacion Mundial del Turismo,
2020). Este enfoque plantea la necesidad de desarrollar actividades turisticas responsables que

permitan conservar los recursos naturales y culturales, fortaleciendo al mismo instante el
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bienestar social y econémico de la poblacion local. Asimismo, el turismo sostenible promueve
la participacion comunitaria, el respeto cultural y el uso racional de los recursos turisticos.

Esta teoria se fundamenta en tres dimensiones principales:

a) Sostenibilidad ambiental: Implica la conservacion de los bienes naturales,
la biodiversidad y los ecosistemas, evitando la sobreexplotacion y degradacion
ambiental.

b) Sostenibilidad sociocultural: Busca preservar la identidad cultural,
costumbres, tradiciones asimismo como patrimonio de las comunidades locales.

c) Sostenibilidad econémica: Promueve actividades econdmicas rentables y
sostenibles que generen beneficios econdmicos para las comunidades.

En la presente investigacion, esta teoria permite comprender el significado del
aprovechamiento responsable de los recursos turisticos de la comunidad de
Pacchanta, garantizando su conservacion y contribuyendo al desarrollo
socioeconémico local.
2.1.1.9. Teoria del turismo comunitario

La teoria del turismo rural comunitario plantea un modelo de desarrollo
turistico en el que la poblacion local participa activamente en la gestion, planificacion

y utilizacion de las actividades relacionadas con el turismo.

Este enfoque busca fortalecer la economia local mediante la participacion de
la poblacion en actividades relacionadas con hospedaje, alimentacién, guiado

turistico, artesania y actividades culturales.
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Segun (Lopez-Guzman & Sanchez-Cafiizares , 2020)el turismo comunitario
promueve la designacién equitativa de los beneficios econdémicos, el fortalecimiento
cultural y la conservacion de los recursos naturales. Asimismo, este modelo turistico
busca que las comunidades locales sean protagonistas de la actividad turistica
mediante su participacién directa en la planificacion, organizacion y prestacion de
servicios turisticos. De esta manera, el turismo comunitario contribuye al
fortalecimiento econdmico de las comunidades rurales y favorece la preservacion de
sus tradiciones culturales y recursos naturales.

Asimismo, este modelo fomenta la participacion organizada de la poblacién
y fortalece la identidad cultural de las comunidades receptoras.

En las comunidades rurales y andinas, el aspecto turismo comunitario
conlleva a una contribucion de una alternativa de desarrollo sostenible que permite
generar ingresos econdmicos y mejorar las condiciones de vida de la poblacion.

En el caso de la presente investigacion , esta teoria permite comprender como
el aprovechamiento de los bienes turisticos puede beneficiar al desarrollo
socioecondmico de la comunidad de Pacchanta mediante la participacién activa de la
poblacién local.

2.1.2. Desarrollo socioeconémico

El desarrollo socioeconémico es el proceso mediante el cual una poblacion

eleva su nivel de vida, crea empleos, aumenta sus ingresos y proporciona acceso a

servicios esenciales.
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De acuerdo con (Weaver, 2019), el desarrollo socioeconémico relacionado
con el turismo implica que la actividad turistica contribuya al crecimiento econémico,
reduccion de pobreza y fortalecimiento del bienestar social de las comunidades
receptoras. Asimismo, este desarrollo comprende mejoras en las condiciones de vida,
acceso a servicios basicos, incremento de ingresos y fortalecimiento de las
capacidades productivas de la poblacion. En ese sentido, el turismo puede convertirse
en una herramienta de desarrollo local cuando genera oportunidades econdémicas
sostenibles y promueve la inclusion social de las comunidades.

Asimismo, este proceso busca promover la inclusion social, la participacién
comunitaria y la distribucién equitativa de los beneficios generados por el turismo.

En el ambito rural, el desarrollo socioeconémico representa una oportunidad
para fortalecer actividades econémicas complementarias, mejorar infraestructura y

generar oportunidades laborales para la poblacion local.

2.1.2.1. Ingreso econémico

El ingreso econdmico hace referencia a los recursos monetarios obtenidos por
las personas y familias mediante actividades productivas, comerciales y de servicios.

Segun (Jimenez, 2022), el turismo contribuye al incremento de ingresos
econdmicos debido al gasto realizado por los visitantes en hospedaje, alimentacion,
transporte, guiado turistico y compra de productos locales.

Asimismo, el desarrollo de actividades turisticas permite fortalecer las ventas

locales y dinamizar la economia de las comunidades receptoras.
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En las comunidades rurales, el turismo representa una alternativa econdémica
complementaria que contribuye a mejorar los ingresos familiares y reducir la
dependencia de actividades tradicionales como agricultura y ganaderia.

De igual manera, (Weaver, 2019)sostiene que el turismo genera impactos
positivos en la economia local mediante el incremento de ingresos y circulacion de

capital dentro de la comunidad.

2.1.2.2. Empleo local

El empleo local comprende las oportunidades laborales generadas dentro de
una comunidad mediante actividades econdmicas relacionadas con produccion y
prestacion de servicios.

En el ambito turistico, el empleo local se desarrolla mediante actividades
vinculadas al hospedaje, alimentacion, guiado turistico, comercio, transporte y
artesania.

Segun la (Organizacion Mundial del Turismo, 2018), el turismo constituye
una importante fuente de generacion de empleo, debido a que involucra diferentes
actividades economicas orientadas a satisfacer las necesidades de los visitantes.

Asimismo, el turismo comunitario favorece el autoempleo y la participacién
de la poblacién local en actividades productivas relacionadas con el turismo.

En consecuencia, la generacién de empleo turistico contribuye a mejorar las
condiciones econdmicas Yy sociales de las comunidades receptoras.
2.1.2.3. Acceso a servicios

El acceso a servicios comprende la disponibilidad y facilidad de acceso a

servicios basicos necesarios para el bienestar de la poblacion.
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Entre los principales servicios se encuentran salud, educacion, agua potable,
energia eléctrica y saneamiento basico.

Segun (Jimenez, 2022), el desarrollo socioecondmico implica mejorar las
condiciones de acceso a servicios basicos, debido a que estos contribuyen al bienestar
y calidad de vida de la poblacion.

Asimismo, el desarrollo turistico puede favorecer la mejora de infraestructura
y servicios basicos mediante inversiones publicas y privadas orientadas al
fortalecimiento del destino turistico.

En las comunidades rurales, el acceso adecuado a servicios basicos constituye

un elemento importante para el desarrollo econémico y social.

2.1.2.4. Calidad de vida

La calidad de vida se refiere al nivel de bienestar fisico, econémico y social
gue posee una poblacion en relacion con sus condiciones de vivienda, alimentacion,
salud, educacién y bienestar familiar.

De acuerdo con (Weaver, 2019), el desarrollo turistico puede contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida mediante la generacidén de empleo, incremento de
ingresos y fortalecimiento de servicios basicos.

Asimismo, una adecuada calidad de vida permite fortalecer el desarrollo
humano y mejorar las condiciones sociales de la poblacion.

En el contexto rural, la mejora de vivienda, alimentacion y bienestar familiar

representan indicadores importantes del desarrollo socioeconémico.
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2.1.2.5. Crecimiento economico

El crecimiento econdmico hace referencia al incremento de la produccion de
bienes y servicios, asi como al aumento de ingresos econdémicos dentro de una
comunidad o region.

La actividad turistica contribuye al crecimiento econdmico mediante el gasto
realizado por los visitantes en alojamiento, alimentacion, transporte, guiado turistico
y actividades recreativas.

Asimismo, el turismo dinamiza otros sectores econdmicos relacionados como

comercio, agricultura, artesania y transporte.

2.1.2.6. Generacion de empleo

El turismo constituye una importante fuente de generacion de empleo debido
a la demanda de servicios turisticos relacionados con hospedaje, alimentacion,
transporte, recreacion y atencion al visitante.

La generacion de empleo turistico favorece el incremento de ingresos
familiares y contribuye a reducir el desempleo en las comunidades receptoras.

En zonas rurales, el turismo permite crear oportunidades laborales directas e
indirectas vinculadas al turismo comunitario y actividades complementarias.
2.1.2.7. Mejora de la calidad de vida

La calidad de vida se relaciona con el bienestar de la poblacién y el acceso a
condiciones adecuadas de vivienda, salud, educacion, servicios basicos e

infraestructura.



37

El desarrollo turistico puede contribuir a mejorar la calidad de vida de la
poblacién mediante la generacién de ingresos, fortalecimiento de infraestructura y
ampliacién de oportunidades econémicas.

Asimismo, el turismo favorece la valorizacion cultural y el fortalecimiento de

la identidad local.

2.1.2.8. Beneficios econdmicos

Los beneficios econdmicos del turismo comprenden los impactos positivos
generados por la actividad turistica en la economia local y regional.

Entre los principales beneficios econdmicos se encuentran la generacion de
ingresos, creacion de empleo, incremento de inversiones, fortalecimiento del
comercio y dinamizacion de actividades productivas.

Asimismo, el turismo contribuye a incrementar la circulacion econdémica

dentro de la comunidad, favoreciendo a diversos sectores econémicos.

2.1.2.9. Diversificacion econémica

La diversificacion econdémica consiste en el desarrollo de diferentes
actividades productivas orientadas a reducir la dependencia de una sola actividad
economica.

En el contexto rural, el turismo representa una alternativa complementaria a
actividades tradicionales como agricultura y ganaderia, permitiendo ampliar las
oportunidades economicas de la poblacion.

Asimismo, la diversificacion economica favorece el desarrollo sostenible y

fortalece la economia local.
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2.1.2.10. Participacion de la municipalidad en el desarrollo turistico

La municipalidad desempefia un papel importante en el desarrollo turistico
local mediante la planificacion, promocion y gestion de actividades relacionadas con
el turismo.

Entre sus funciones se encuentran la mejora de infraestructura, promocién
turistica, conservacion del patrimonio y fortalecimiento de servicios turisticos.

Asimismo, la participacion de los gobiernos locales permite impulsar

proyectos orientados al desarrollo econdmico y social de las comunidades.

2.1.2.11. Predisposicion de trabajo en atencion al visitante

La predisposicion de trabajo en atencion al visitante se refiere a la actitud
positiva y capacidad de brindar una adecuada atencion a los turistas.

Esta predisposicion comprende habilidades de comunicacion, trato cordial,
orientacion al servicio y respeto hacia los visitantes.

Una adecuada atencion al visitante contribuye a mejorar la experiencia

turistica y fortalece la imagen del destino turistico.

2.1.2.12. Teoria de la economia del turismo

La teoria de la economia del turismo analiza el turismo como una actividad
econdmica capaz de generar ingresos, empleo y dinamizar la economia local y
regional.

Segun Song et al. (2021), el turismo constituye un sector econémico

importante debido a que promueve el intercambio de bienes y servicios turisticos
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entre visitantes y comunidades receptoras. Ademas, esta teoria explica que el turismo
genera un efecto multiplicador dentro de la economia, debido a que los ingresos
producidos por la actividad turistica benefician de manera directa e indirecta a
diversos sectores econémicos, como comercio, transporte, hospedaje, gastronomia y
artesania. De igual manera, (Altamira & Mufioz, 2007)sostienen que el turismo
dinamiza la economia local mediante el incremento de inversiones, generacion de
empleo y circulacion de capital dentro de las comunidades receptoras.

Asimismo, esta teoria sostiene que el turismo genera un efecto multiplicador
en la economia, debido a que el gasto turistico beneficia a diversos sectores como
transporte, hospedaje, alimentacidn, comercio y servicios.

Desde el enfoque macroecondmico, el turismo influye en indicadores como
Producto Bruto Interno, generacion de empleo y distribucion de ingresos.

En la presente investigacion, esta teoria permite comprender cémo el
aprovechamiento de los recursos turisticos puede contribuir al desarrollo

socioecondmico de la comunidad de Pacchanta.

2.1.2.13. Teoria del desarrollo sostenible

La teoria del desarrollo sostenible plantea que el crecimiento econémico y
social debe realizarse de manera equilibrada con la conservacion ambiental.

Segun (Sachs, 2015), el desarrollo sostenible busca satisfacer las necesidades
actuales sin comprometer las oportunidades de las futuras generaciones. Este enfoque
propone un equilibrio entre crecimiento econdmico, equidad social y conservacion
ambiental, promoviendo un desarrollo responsable y sostenible a largo plazo.

Asimismo, las Naciones Unidas (2015) sefialan que el desarrollo sostenible
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constituye uno de los principales objetivos globales para garantizar la proteccion de
los recursos naturales y el bienestar de la poblacion.

Este enfoque integra tres dimensiones fundamentales:

« dimension economica,
 dimension social,
« dimension ambiental.

En el &mbito turistico, esta teoria promueve el uso responsable de los recursos
naturales y culturales, buscando generar beneficios econdémicos y sociales sin
deteriorar el entorno.

Asimismo, el desarrollo sostenible fomenta la participacion comunitaria, la
conservacion del patrimonio y el mejoramiento de la calidad de vida.

En la presente investigacion, esta teoria permite analizar como el
aprovechamiento sostenible de los recursos turisticos contribuye al desarrollo
socioecondémico de la comunidad de Pacchanta.

2.2. Marco conceptual
2.2.1. Recursos turisticos

Los recursos turisticos son los elementos naturales, culturales, artisticos o de
cualquier otro tipo, que son capaces de motivar el desplazamiento de personas fuera
de su lugar de residencia habitual con fines de ocio o recreacion, constituyendo la
base del desarrollo turistico de un territorio. (Organizacién Mundial del Turismo,

2019)
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2.2.2. Atractivos turisticos
Un atractivo turistico es un lugar de interés que los turistas visitan, tipicamente
por su valor cultural inherente o exhibido, significancia historica, belleza natural o
salvaje, u oferta de ocio, aventura y diversion, el cual se encuentra gestionado para la
recepcion de visitantes. (Organizacion Mundial del Turismo, 2019)
2.2.3. Turismo sostenible
El turismo sostenible es el turismo que se desarrolla y mantiene en un area
(comunidad, entorno) de tal manera y a tal escala que sigue siendo viable durante un
periodo de tiempo indefinido, sin degradar o alterar el entorno fisico y humano en el
que existe. (Butler, Tourism and Resilience: Sustainable Perspectives, 2017)
2.2.4. Turismo comunitario
El turismo comunitario es un modelo de gestidn en el que la poblacién local,
especialmente del ambito rural o indigena, ejerce el control de la actividad turistica
mediante estructuras colectivas. Este enfoque busca una distribucion equitativa de los
beneficios y la defensa de sus territorios y culturas. (Cafiada, 2019)
2.2.5. Desarrollo socioecondémico
El verdadero desarrollo socioecondmico implica una transformacion profunda
de la sociedad que va mas alla del simple incremento de la riqueza material. Requiere
mejoras sustanciales en los sistemas de salud, educacion, infraestructura y una
distribucion justa de los ingresos para garantizar la cohesion social. (Stiglitz, 2018)
2.2.6. Calidad de vida
La calidad de vida no depende de la cantidad de bienes que las personas

poseen, sino de las posibilidades que tienen de satisfacer de manera adecuada sus
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necesidades humanas fundamentales. Estas necesidades configuran un sistema
interdependiente de salud, proteccion, afecto, entendimiento y participacion. (Max-
Neef, Elizalde, & Hopenhayn, 2010)
2.2.7. Generacion de empleo
La generacion de empleo de calidad constituye el puente definitivo entre el
crecimiento economico y la equidad social. Exige el disefio de politicas publicas
activas que fomenten la diversificacion productiva, disminuyan la informalidad
laboral historica y fortalezcan las competencias técnicas de la poblacion trabajadora.
(Comisidn Econdmica para América Latina y el Caribe, 2021)
2.2.8. Beneficios econdémicos
Los beneficios econdmicos derivados de la actividad turistica corresponden
al ingreso neto de divisas y capitales frescos que entran a un territorio. Estos impactos
se dinamizan a través del gasto directo del visitante en la planta turistica local,
generando un retorno financiero inmediato para los prestadores de servicios de la
zona. (Boullon R. C., Las actividades turisticas y recreacionales: EI hombre como
protagonista, 2009)
2.2.9. Diversificacion econémica
La diversificacion economica mediante el turismo ocurre cuando una
comunidad o regién estancada en actividades primarias, como la agricultura o la
pesca tradicional, incorpora los servicios turisticos a su matriz economica. Esto
complementa los ingresos de los hogares locales sin obligar a la poblaciéon a
abandonar sus oficios ancestrales. (Butler, Tourism and Economic Diversification in

Peripheral Areas, 2020)
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2.2.10. Sostenibilidad

La sostenibilidad es un paradigma de pensamiento sobre el futuro en el que
las consideraciones ambientales, sociales y econdmicas se equilibran en la basqueda
del desarrollo y de una mejor calidad de vida. Comprende el respeto a la diversidad
cultural y el fomento de la paz social como requisitos indispensables para la
continuidad del progreso humano. (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura, 2017)
2.2.11. Infraestructura turistica

La infraestructura turistica comprende el conjunto de instalaciones fisicas y
de servicios basicos de transporte, comunicaciones, servicios publicos y saneamiento
que, aunque sirviendo a la poblacion local, son condiciones necesarias y previas para
la implantacion de la planta turistica y el desarrollo de un destino viable.

(Organizacion Mundial del Turismo, 2019)

2.2.12. Servicios turisticos

Los servicios turisticos representan una serie de actividades de naturaleza mas
0 menos intangible que, por lo general, ocurren en la interaccion entre el cliente y los
empleados de servicio, los recursos fisicos o los sistemas del proveedor turisticos,
que se presentan como soluciones a los problemas del viajero. (Gronroos, 2015)
2.2.13. Turismo rural

El turismo rural es un tipo de actividad turistica en el que la experiencia del
visitante esta vinculada a un amplio espectro de productos generalmente relacionados

con las actividades de naturaleza, la agricultura, las formas de vida y las culturas
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rurales, la pesca con cafia y la visita a lugares de interés. (Organizacion Mundial del
Turismo, 2020)
2.2.14. Turismo vivencial

El turismo vivencial se entiende como aquella modalidad que se desarrolla a
través de la convivencia directa entre el visitante y una familia o comunidad
receptora. El turista deja de ser un observador pasivo para integrarse activamente en
los hébitos, quehaceres diarios, tradiciones y costumbres locales, generando un
intercambio humano y cultural profundo. (Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo, 2007)
2.2.15. Turismo de naturaleza

El turismo de naturaleza es todo tipo de turismo basado en la naturaleza, en el
que la motivacion principal de los turistas es la observacion y apreciacion de la
naturaleza, asi como de las culturas tradicionales prevalecientes en las zonas
naturales. Incluye modalidades especificas como el ecoturismo, el turismo de

aventura y el turismo rural. (Organizacién Mundial del Turismo, 2019)

2.2.16. Desarrollo local

El desarrollo econémico local es un proceso de desarrollo participativo que
fomenta los acuerdos de colaboracién entre los principales actores publicos y
privados de un territorio, posibilitando el disefio y la puesta en practica de una
estrategia de desarrollo comun a partir del aprovechamiento de los recursos y ventajas
competitivas locales en aras de crear empleos decentes y dinamizar la actividad

econdmica. (Organizacion Internacional del Trabajo, 2019)
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2.2.17. Participacién comunitaria

La participacion de la comunidad en los procesos de desarrollo local actia
como una garantia de sostenibilidad para los proyectos. Cuando los habitantes locales
se involucran desde la fase del diagndstico participativo, desarrollan un sentimiento
de apropiacion sobre las iniciativas, lo que reduce los conflictos sociales y optimiza
la distribucion interna de los beneficios economicos. (Yanagawa & Toselli, 2017)
2.2.18. Ingresos econémicos

Los ingresos econdmicos generados por el turismo constituyen una inyeccién
de dinero fresco que dinamiza la economia local. El gasto directo que realizan los
visitantes en los establecimientos de hospedaje, alimentacion y recreacion se
transforma de inmediato en ingresos brutos para las empresas turisticas y, a través de
los salarios, en ingresos familiares netos para la poblacion residente. (Boullon R. C.,
Las actividades turisticas y recreacionales: EI hombre como protagonista, 2009)
2.2.19. Empleo turistico

El empleo turistico comprende el conjunto de puestos de trabajo generados de
forma directa en las actividades productivas caracteristicas del turismo (como
alojamiento, restauracion, transporte de pasajeros y agencias de viajes), asi como
aquellos empleos que se crean indirectamente en los sectores de la cadena de
suministro que proveen insumos a la industria de la hospitalidad. (Organizacion

Mundial del Turismo, 2018)



2.4. ldentificacion de variables y dimensiones

Variable 1:
Recursos turisticos
Dimensiones:

e Recursos naturales

e Recursos culturales

e Infraestructura turistica

e Accesibilidad
Variable dependiente
Desarrollo socioeconémico
Dimensiones:

e Ingreso econémico

e Empleo local

e AcCeso a servicios

e Calidad de vida

46



2.5. Operacionalizacién de variable

47

Variable Conceptualizacion  de | Definicién operacional Dimensiones Indicadores
variables
Recursos Los recursos turisticos | La variable recursos turisticos | Recursos e Nevados
turisticos son el conjunto de|sera medida mediante la | naturales e Lagunas
elementos naturales, | percepcion de los pobladores e Aguas termales
culturales y | sobre la disponibilidad, estado e Paisaje
complementarios  que | de conservacion Y [ Recursos e Costumbres
e e e T e e || e s
y P . e Gastronomia
el desarrollo de la|comunidad de Pacchanta, e Artesania
actividad turistica, al | considerando las dimensiones Infraestruciura 5 dai
generar atraccion y | de recursos naturales, recursos | 5o ° Hospedae
motivaciéon  en  los | culturales, infraestructura | o Sefalizacion
visitantes (Condori et al., | turistica y  accesibilidad _ e Servicios higiénicos
2023). (Condori et al., 2023). Accesibilidad e Estado de vias
e Transporte
e Facilidad de acceso
Desarrollo El desarrollo | La variable desarrollo | Ingreso e Incremento de
socioecondmico | socioeconomico es el | socioecondmico sera medida a | economico ingresos familiares
proceso de mejora de las | través de la percepcion de los e Ventas locales
cond|C|o_nes econdmicas pobla_dores respecto  a los | Empleo local e Oportunidades
y sociales de una | cambios econémicos y sociales laborales
poblacion, expresado en | generados por la actividad o Autoempleo
mayores ingresos, | turistica  en Pacchanta, [ Acceso e Salud
emp_le_o, acceso a con_S|derando Ia,s (_jlmensmnes servicios e Educacién
servicios 'y bienestar | de ingreso econémico, empleo, o
. . - . e Servicios basicos
comunitario  (Jimenez, | acceso a servicios y calidad de Calidad de vida Viviend
2022). vida (Jimenez, 2022). ° Vivienda -
e Alimentacion
e Bienestar familiar
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CAPITULO I
DESCRIPCION DEL AREA ESTUDIO Y METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION
3.1. Ambito de estudio
3.1.1. Ubicacién geografica

Pacchanta constituye un anexo perteneciente a la comunidad campesina de
Tinke, situado a una altitud de 3,345 metros sobre el nivel del mar. Este territorio esta
localizado en proximidad al imponente nevado Ausangate, dentro del distrito de
Ocongate, y se integra a las rutas turisticas que conforman el circuito del Ausangate,
junto con las localidades de Upis y Pampacancha. Destaca por ser una de las areas
mas importantes de aguas termales minerales, lo que, sumado a su valor paisajistico
y su proximidad al nevado, la convierte en un lugar de gran atractivo turistico
(Paravicino, 2023).

3.1.2. Altitud

Pacchanta se encuentra asentada en las estribaciones del nevado Ausangate, a
una altitud aproximada de 4,345 m s. n. m., en un entorno de gran valor paisajistico
y cultural, lo que la posiciona como uno de los destinos de mayor altitud dentro del
circuito turistico de la region del Cusco. Su elevada posicion geografica no solo
ofrece espectaculares vistas del majestuoso Ausangate, sino que también influye en
su clima frio y su entorno natural, caracterizado por paisajes andinos de singular

belleza (Paravicino, 2023).
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3.1.3. Latitud
El distrito de Ocongate es uno de los doce que conforman la provincia de
Quispicanchi, ubicada en la region del Cusco, y posee una extension territorial de
952.7 kilébmetros cuadrados. Su capital se encuentra a una altitud de 3,533 metros
sobre el nivel del mar, localizada en las coordenadas geograficas 13° 37' 24" latitud
sury 71° 23' 07" longitud oeste. (Flores, 2022).
Dentro de este distrito se encuentra Pacchanta, localizado a mayor altitud
(4,345 m.s.n.m.) y con coordenadas especificas de 13° 43' 03" de latitud sur, lo que
lo ubica en las estribaciones del nevado Ausangate.
3.1.4. Extension territorial
La comunidad de Pacchanta esta situada dentro de la jurisdiccion del distrito
de Ocongate (Cusco, Per(), ocupando un territorio entre los 4,200 y 6,385 msnm en
las faldas del nevado Ausangate. Esta extension abarca paisajes montafiosos, lagunas
glaciares y una biodiversidad uUnica, sustentando recursos hidricos clave para la
agricultura y ganaderia locales. Yépez et al. (2021) destacan cémo sus habitantes
combinan saberes ancestrales con innovaciones para adaptarse a las condiciones
extremas de la alta montafia, garantizando sostenibilidad. Ademas, el territorio
alberga una riqueza cultural arraigada en tradiciones quechuas, fundamentales en su
organizacion social y vida diaria.
3.1.5. Limites
Pacchanta se encuentra delimitada por elementos geograficos naturales, como
montafias y rios, que la separan de otras comunidades. A nivel social, sus fronteras

se definen mediante relaciones culturales, econdémicas y derechos territoriales
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formalmente reconocidos. No obstante, segun Huaman et al. (2019), estos limites han
enfrentado conflictos debido a la creciente presion externa por explotar sus recursos
naturales. Como respuesta, la comunidad ha reforzado su organizacion interna y sus
mecanismos de gestion territorial para salvaguardar tanto su identidad cultural como
sus bienes colectivos (Huaman et al., 2019).
3.1.6. Accesibilidad
Pacchanta se encuentran ubicada en la margen derecha del cauce de la
quebrada Condorccacca, al pie del cerro Vilcapata y en las cercanias del nevado
Ausangate. El acceso se realiza mediante una trocha carrozable que parte desde el
pueblo de Tinke, el cual esta conectado a la carretera Ocongate-Puerto Maldonado
(Instituto Geoldgico Minero y Metaldrgico, 2003).
3.1.7. Clima
La comunidad de Pacchanta esta ubicada a una altitud de 4,300 metros sobre
el nivel del mar, lo cual condiciona un clima frio tipico de las regiones alto andinas.
En este rango altitudinal, las temperaturas medias anuales oscilan entre los 3 °C y los
7°C, presentando una marcada variacion térmica diaria con dias relativamente
templados cuando hay insolacion y noches gélidas. Las precipitaciones alcanzan
valores entre 500 y 800 mm anuales, concentrandose principalmente en los meses de
noviembre a marzo durante la temporada lluviosa (Instituto Geolégico Minero y
Metaldrgico, 2003).
3.1.8. Hidrografia
La zona de Pacchanta se caracteriza por la presencia de recursos hidricos de

origen termal, cuyas aguas emergen a través de multiples manantiales asociados a
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formaciones geoldgicas del Paleozoico inferior. Estas fuentes presentan una
composicion quimica predominante de sulfatos (900,50 mg/L de SOs), con una
temperatura elevada de 63°C y un pH ligeramente &cido (6,4). Estas propiedades las
clasifican como aguas sulfatadas, reconocidas por sus potenciales beneficios
terapéuticos y su uso en actividades de relajacion. Su presencia contribuye al valor
hidroldgico y turistico de la region, integrando el paisaje natural del entorno del
nevado Ausangate (Instituto Geoldgico Minero y Metalurgico, 2003).
3.1.9. Flora
La flora de Pacchanta estd adaptada a las condiciones extremas de la alta

montafia. Algunas de las especies mas comunes y emblematicas son:

Ichu (Stipa ichu): Esta graminea es el pasto
mas abundante en los Andes. Forma densas
alfombras que cubren extensas areas y sirven
como alimento para los camélidos

sudamericanos.

Qiwifa (Polylepis spp): Un arbusto o
pequefio arbol que crece en zonas rocosas y
aridas. Es una especie clave en el ecosistema
andino y proporciona alimento y refugio para

la fauna.
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Yareta (Azorella compacta): Una planta
almohadillada de crecimiento
extremadamente lento. Es una especie

endémica de los Andes y estd protegida por
ley.

Panti (Cosmos peucedanifolius):

Del género de Cosmos, se ubica en praderas o
matorrales por las zonas altoandinas, crece de
manera silvestre.

Uso: medicinal para el tratamiento de

resfriados y uso ornamental.

Cactus (Echinopsis Cuzcoensis):

Conocida como Jahuang’ollay, especie
endémica de la region del Cusco perteneciente
a la familia Cactaceae.

Usos: En la época ancestral es utilizado como
medicina, insumo para construccion 'y

ornamental.

Fuente. Elaboracion propia
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Vicufa (Vicugna vicugna)
Un camelido silvestre conocido por su

fina lana.

Alpaca (Vicugna pacos)
Un camélido domesticado por los incas,

valorado por su lana.

Llama (Lama glama)
Un camélido domesticado utilizado como
animal de carga.
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Céndor andino (Vultur gryphus)
Es considerada el ave voladora de mayor
envergadura.

Cernicalo (Falco tinnunculus)
Un pequefio halcon coman en los Andes.

Diversas especies de aves pequefias

Como canarios, colibries y gorriones.

Vizcacha (Lagidium viscacia)

Es un roedor de tamafio considerable que
habita en zonas rocosas y montafiosas,
especialmente en areas agrestes con
escasa vegetacion de los Andes en
Sudamérica
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Wallata (Oressochen melanopterus)

Es un ganso andino, grande y monégamo,
de cuerpo blanco con alas y cola negras,
que vive en lagunas altoandinas

Gaviota andina (Chroicocephalus
serranus)

Es un ave comun en la sierra, habitan
cerca de lagunas y rios altoandinos por
encima de los 3000 m.s.n.m.,,
alimentdndose de insectos y pequefios
animales, y son faciles de ver durante todo
el afo.

Cernicalo americano (Falco sparverius)

Ave rapaz de pequefio tamafio que suele
avistarse en espacios abiertos con
vegetacion dispersa y escasa presencia de
arboles. Su alimentacion se basa
principalmente en insectos y pequefios
mamiferos.
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Ch’aiiia (Sporagra magellanica)

Conocida comUnmente como jilguero
encapuchado, es una de las especies de
aves mas frecuentes y ampliamente
distribuidas en el Perd. Habita
preferentemente en matorrales, zonas
abiertas y areas destinadas a la actividad
agricola.

Zorzal chiguanco (Turdus chiguanco)

Especie de ave con amplia presencia en
las laderas andinas y en los valles
interandinos. Se encuentra comunmente
en matorrales secos, campos de cultivo y
también en entornos urbanos, donde
obtiene su alimento.

Lequechos (Vanellus resplendens)

Es un ave de la familia Scolopacidae,
conocida por su cabeza gris, pecho negro
y dorso verde cobrizo brillante, que habita
en zonas andinas y es valorada por los
agricultores por sus llamadas de alerta y
su dieta insectivora, siendo un ave facil de
identificar por sus patas largas y su

comportamiento de vigia.

Nota. Imagenes obtenidas del Google Chrome
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3.2. Aspectos sociales

3.2.1.

3.2.2.

Educacion

En Pacchanta, la educacién constituye un pilar fundamental para el progreso
y desarrollo integral de la comunidad, aunque enfrenta desafios significativos debido
a su ubicacion remota. Los nifios de la comunidad asisten a escuelas primarias locales
donde la ensefianza se imparte tanto en quechua como en espafiol, lo que garantiza la
preservacion de su lengua materna mientras se facilita la integracion con el resto del
pais. Sin embargo, la educacion secundaria y superior no esta al alcance directo de
todos, lo que obliga a los jovenes a desplazarse a Ocongate u otras localidades
cercanas para continuar sus estudios.

Este contexto educativo plantea retos, factores tales como la insuficiencia de
infraestructura adecuada y las dificultades para acceder a recursos pedagogicos
contemporaneos.

A pesar de ello, los padres valoran la educacion como una herramienta clave
para el progreso de sus hijos, fomentando su participacion en las actividades escolares
y en la vida comunitaria.

Salud

El acceso a los servicios de salud en la comunidad de Pacchanta presenta
limitaciones significativas. Los pobladores dependen de pequefias postas de salud
ubicadas en Ocongate para atenciones basicas y emergencias, 1o que representa un
desafio significativo en caso de situaciones criticas. En respuesta, la medicina

tradicional cumple un rol fundamental en la cotidianidad de la comunidad. Las
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practicas curativas ancestrales, basadas en el uso de hierbas medicinales y rituales
espirituales, son ampliamente respetadas y transmitidas de generacion en generacion.

Las aguas termales de Pacchanta, conocidas por sus propiedades terapéuticas,
no solo son un recurso turistico, sino también un complemento para el bienestar fisico
de los habitantes. Estas aguas son utilizadas para aliviar dolencias musculares y
articulares, convirtiéndose en una alternativa accesible frente a la limitada oferta
médica convencional.
Organizacién Comunitaria

La vida en Pacchanta se basa en un fuerte sentido de comunidad, guiado por
principios como el ayni, que promueve la reciprocidad y la ayuda mutua. Este
principio rige tanto las actividades cotidianas como las grandes decisiones colectivas.
Las autoridades comunales, elegidas por consenso en asambleas generales, son
responsables de liderar y representar a la comunidad en asuntos internos y externos.
Las asambleas comunitarias son fundamentales para la toma de decisiones. En estos
espacios, los pobladores discuten temas como la gestion de recursos naturales, la
mejora de infraestructura y la organizacién de festividades. La participacion activa
de hombres y mujeres asegura una gobernanza inclusiva y representativa.
Tradiciones y Festividades

La cultura en Pacchanta esta profundamente ligada a la cosmovision andina,
donde la naturalezay las deidades locales, como el nevado Ausangate, tienen un papel
central. Las festividades son momentos cruciales para reforzar la identidad cultural y
la cohesion social. En ellas se combinan elementos religiosos del catolicismo con

rituales andinos, como las ofrendas a la Pachamama.



59

Las danzas, los cantos y las ofrendas son expresiones vivas de esta
cosmovision, que también se refleja en los tejidos artesanales. Los disefios de los
textiles cuentan historias sobre la relacion de la comunidad con su entorno y sus
creencias, manteniendo viva una tradicion que conecta el pasado con el presente.

3.2.5. Desafios Sociales

A pesar de sus fortalezas culturales y sociales, Pacchanta enfrenta desafios
importantes. El desplazamiento de jovenes hacia ciudades proximas, motivado por la
busqueda de mejores oportunidades en los ambitos educativo y laboral, genera una
reduccién de la poblacion activa y amenaza la continuidad de ciertas tradiciones.
Ademas, la carencia de acceso a servicios esenciales, tales como agua potable,
electricidad y conectividad limita el desarrollo integral de la comunidad.

El crecimiento del turismo, aunque positivo en muchos aspectos, también presenta
riesgos, como la posible aculturacion y la dependencia econémica excesiva de esta
actividad. Por ello, es fundamental que las iniciativas de desarrollo se enfoquen en la

sostenibilidad y en la conservacidn del patrimonio cultural y natural.

3.3. Actividades econdmicas

Las actividades econdmicas de la comunidad de Pacchanta se basan principalmente
en la crianza de camélidos sudamericanos, especialmente alpacas y llamas, asi como en la
agricultura de tubérculos nativos como la papa y la oca, las cuales constituyen practicas
productivas tradicionales que aseguran la subsistencia de la poblacién. En este contexto, la
crianza de alpacas representa una fuente fundamental de ingresos y alimentacion, ya que
proporciona carne para el consumo local y fibra que es empleada en la elaboracion de

prendas textiles y otros productos artesanales; asimismo, esta actividad se encuentra
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estrechamente vinculada a la preservacion de la identidad cultural, debido al conocimiento
ancestral de los pobladores en técnicas de tejido tradicional.

Por su parte, la actividad agricola se desarrolla en funcion de las condiciones
climaticas propias de la zona altoandina, caracterizadas por temperaturas extremas y
limitaciones en la disponibilidad de suelos fértiles; sin embargo, los pobladores han logrado
adaptar sus préacticas productivas al entorno, priorizando el cultivo de diversas variedades
de papa nativa que constituyen la base de la alimentacion local. Estos productos son
consumidos directamente o transformados en derivados tradicionales como el chufio y la
moraya, lo que permite su conservacion durante los periodos de mayor rigor climatico y, a
su vez, posibilita la generacion de excedentes destinados a la comercializacion en mercados
locales, contribuyendo al ingreso econémico familiar.

De manera complementaria, el turismo ha adquirido una importancia creciente
dentro de la economia local, debido a que la comunidad de Pacchanta se ha posicionado
como un destino atractivo para visitantes interesados en experiencias vinculadas a la
naturaleza y a la cultura andina; en ese sentido, destacan como principales atractivos las
aguas termales naturales y el acceso a las lagunas ubicadas en el entorno del nevado
Ausangate. Este incremento de la actividad turistica ha favorecido la aparicién de servicios
como hospedajes comunitarios y guias locales, lo que ha permitido diversificar las fuentes
de ingreso y fortalecer progresivamente la economia de los habitantes.

En relacién con el nivel econémico, la poblacién de la comunidad de Pacchanta se
ubica predominantemente en un nivel econémico bajo y medio, debido a que sus ingresos
dependen en gran medida de actividades primarias de subsistencia, como la ganaderia y la

agricultura, con limitada inserciébn en mercados formales; no obstante, el desarrollo
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progresivo del turismo ha contribuido a mejorar parcialmente sus ingresos, permitiendo que
algunos hogares transiten hacia un nivel econdmico medio. Esta situacion es coherente con
la realidad de las zonas rurales altoandinas del Peru, donde la pobreza y la vulnerabilidad
econdmica presentan mayor incidencia debido a las limitadas oportunidades productivas y
el acceso restringido a servicios basicos, en comparacion con las areas urbanas, aungue con
mejoras progresivas en territorios donde se desarrollan actividades complementarias como
el turismo (INEI, 2022).
3.4. Actividades turisticas
La comunidad de Pacchanta, ubicada en el distrito de Ocongate, provincia
de Quispicanchi, region Cusco, es reconocida por su riqueza natural y cultural, que
la convierten en un importante destino turistico en los Andes peruanos. A
continuacion, se detalla cada uno de los recursos turisticos més destacados de la
zona:
A. Las Siete Lagunas
El circuito de las Siete Lagunas constituye uno de los principales atractivos
turisticos de la comunidad de Pacchanta. Este recorrido permite a los visitantes
conocer un conjunto de lagunas altoandinas de aguas cristalinas, cada una con
caracteristicas paisajisticas particulares:

e Hatun Puk’a Qocha: Destaca por la intensidad de sus tonalidades y su
amplitud, rodeada de paisajes montafiosos que reflejan la majestuosidad del
nevado Ausangate.

o Oge Qocha: Presenta caracteristicas singulares en su coloracion, asociadas a

la composicidén mineral del entorno.
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e Angas Qocha: Reconocida por el tono azulado de sus aguas, generando un
alto valor escénico.

e Orqgo Uturunku Qocha: Su denominacion responde a la forma que adopta
el relieve circundante, asociada a la figura del otorongo (jaguar).

o China Uturunku Qocha: De tonalidades méas oscuras, se encuentra rodeada
de montafias imponentes, generando un paisaje de gran atractivo visual.

o Chufio Qocha: Vinculada a préacticas tradicionales y al entorno productivo
local, presenta un paisaje caracteristico de la zona altoandina.

e Q’omer Qocha: Se distingue por la tonalidad verdosa de sus aguas y la
biodiversidad presente en su entorno.

B. Actividades al aire libre

« Trekking por las montafias que conectan las lagunas.

e Registro y observacion de la flora y fauna, incluyendo aves andinas y
vicufias.

» Captura fotogréafica de paisajes naturales.

o Picnic en las zonas designadas para descansar.

C. Aguas Termales de Pacchanta
Las aguas termales son uno de los principales recursos turisticos de

Pacchanta, conocidas por sus propiedades relajantes y medicinales. Estas pozas

naturales son ricas en minerales como azufre, hierro y calcio, que son

beneficiosos para la piel y el sistema muscular.

Beneficios:
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e Relajacion muscular después de actividades como trekking o
montafiismo.
o Alivio de dolencias como artritis y problemas articulares.
Infraestructura:
e Pozas acondicionadas para recibir turistas.
« Areas de descanso y vestuarios cercanos.
D. Paisajes y Montafias
Pacchanta estda rodeada de paisajes montafiosos espectaculares,
dominados por el nevado Ausangate (6,384 m.s.n.m.), considerado una montafia
sagrada por las comunidades andinas.
Principales caracteristicas:
o Glaciares y vistas panoramicas: ldeal para montafiistas y senderistas.
o Flora andina: Incluye ichu, yaretas y otras plantas tipicas de altura.
o Fauna: Presencia de llamas, alpacas, vicufias y vizcachas.
3.5. Tipo de investigacion
El presente estudio reune las caracteristicas esenciales para ser considerado
una investigacion de nivel basico, dado que su objetivo principal radica en la
recopilacion de datos que contribuyan a sustentar y fortalecer las teorias previamente
establecidas.
Como lo sugiere Carrasco (2016) “La investigacion basica se enfoca en la
identificacion de leyes o principios fundamentales, asi como en la profundizacién de
los conceptos cientificos, constituyéndose como el fundamento inicial para el analisis

de fendmenos o hechos”
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3.6. Enfoque de investigacion

El enfoque de la investigacion es cualitativo, debido a que busca comprender e
interpretar las percepciones, experiencias y realidades sociales relacionadas con los recursos
turisticos y el desarrollo socioecondmico de la comunidad de Pacchanta. Para la recoleccion
de informacion se emplean técnicas como la entrevista y la observacion, las cuales permiten
obtener informacion descriptiva y contextualizada sobre el fendmeno estudiado.

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), el enfoque cualitativo se orienta a
comprender los fendmenos desde la perspectiva de los participantes dentro de su ambiente
natural, priorizando el andlisis interpretativo de la informacién obtenida.

3.7. Disefio de investigacion

El presente estudio adoptd un disefio de investigacion no experimental porque su
objetivo es realizar una descripcion, analisis y correlacion de las variables sin buscar
modificarlas en la realidad de estudio, por lo tanto, al cumplir su objetivo lo presentara en
sus resultados tal como se recolectd la informacién en el trabajo de campo.

Para Carrasco (2016) los disefios no experimentales son estudios en los cuales las
variables independientes no se modifican intencionalmente, y que carecen tanto de un grupo
de control como de un disefio experimental. Este tipo de investigaciones se centran en
examinar los hechos y fenémenos de la realidad una vez que estos ya han sucedido.

3.8. Alcance de la investigacién
El estudio presenta un alcance descriptivo, ya que se orienta a detallar y caracterizar
los recursos turisticos y las condiciones del desarrollo socioeconémico en la comunidad de
Pacchanta. Este tipo de investigacion permite especificar las propiedades y caracteristicas

del fendmeno sin establecer relaciones causales. De acuerdo con Ro Hernandez-Sampieri
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y Mendoza (2018), los estudios descriptivos buscan describir situaciones y eventos tal
como se presentan en la realidad.
3.9. Poblacién y muestra de estudio
3.9.1. Poblacion

Para Hernandez y Mendoza (2018) la poblacién se relaciona siempre con
personas; en ciertos casos, también se asocia con las acciones que realizan o, en su
defecto, con situaciones particulares.

Por lo tanto, la poblacion objeto de estudio estuvo conformada por el
personal que labora en la Municipalidad Distrital de Ocongate que realizan
actividades relacionadas al turismo y los pobladores de la comunidad de Pacchanta.

La seleccidn de esta poblacion se justifica en la medida en que ambos grupos
constituyen actores clave en el desarrollo de la actividad turistica local. Por un lado,
el personal municipal participa en la planificacion, gestion y promocién de los
recursos turisticos; mientras que, por otro lado, los pobladores de Pacchanta
intervienen directamente en el aprovechamiento de dichos recursos a través de
actividades econdmicas como el turismo vivencial, la prestacion de servicios y la
produccién local. En consecuencia, ambos grupos permiten analizar de manera
integral la relacion entre los recursos turisticos y el desarrollo socioeconémico.

3.9.2. Muestra
Herndndez & Mendoza (2018), sefialan que la muestra es un subconjunto
representativo de la poblacion del cual se obtiene informacion para el analisis del

estudio.
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En la presente investigacion, se emple6 un muestreo probabilistico de
tipo aleatorio simple, permitiendo que todos los elementos de la poblacién tengan
la misma probabilidad de ser seleccionados.

Para la determinacion del tamafio de la muestra, se utilizo la férmula para

poblaciones finitas:

N-Z?%.g°
_[N 1)-e2 4 Z2.g2

n

Donde:
e n =tamano de muestra
e N =poblacién

e Z =1.96 (nivel de confianza 95%)

e p=05
e =05
e £=0.05

a) Muestra de trabajadores de la municipalidad

La poblacion estuvo conformada por 100 trabajadores vinculados a
actividades turisticas en la Municipalidad Distrital de Ocongate.

Aplicando la formula de muestreo probabilistico para poblaciones finitas,
se obtuvo:

n = 80 trabajadores
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Esta muestra se justifica porque garantiza la representatividad del personal
involucrado en la gestion turistica, permitiendo obtener informacion confiable
para el analisis del estudio.

b) Muestra de pobladores de Pacchanta

La poblacién estuvo conformada por 418 pobladores distribuidos en 8
centros poblados, segun informacién del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (2017).

Fuente: INEI (2017). Sistema de Informacidn Geografica: Sistema de consulta de
centros poblados. Instituto Nacional de Estadistica e Informética.

No. de

Centros poblados nobladores
Pata Pachanta 93 personas
Kello Kello 20 personas
Cala Chaka 30 personas
Fichaccani 100 personas
Pacchanta 35 personas
Huayllamocco 1 personas
Tucllacunca 20 personas
Lakalaka 20 personas
Total 418 personas

Aplicando la formula de muestreo probabilistico para poblaciones finitas,

se obtuvo:

n = 200 pobladores

La muestra se justifica debido a que permite representar adecuadamente a

los diferentes centros poblados beneficiarios del turismo, garantizando la validez

de los resultados respecto al desarrollo socioeconémico de la comunidad.
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3.10. Técnicas e instrumentos de estudio
3.10.1. Técnicas
Segun Carrasco (2016) las técnicas se definen como el conjunto de normas y
directrices que orientan las actividades llevadas a cabo por los investigadores en cada
fase del proceso de investigacion cientifica.
En la presente investigacion se emplearon las siguientes técnicas:

e Observacion directa: permitié identificar y describir las caracteristicas de los
recursos turisticos existentes en la comunidad de Pacchanta, considerando
aspectos relacionados con los recursos naturales, infraestructura turistica,
accesibilidad y estado de conservacion.

e Entrevista: aplicada a los pobladores de la comunidad, con la finalidad de
obtener informacién sobre las condiciones del desarrollo socioeconémico y la
percepciodn respecto a la actividad turistica.

3.10.2 Instrumento
Los instrumentos de investigacion son herramientas utilizadas para
registrar y recopilar informacién de acuerdo con los objetivos del estudio.

En la presente investigacion se utilizaron los siguientes instrumentos:

e Fichade observacion e inventariacion turistica: La ficha de observacion
e inventariacion turistica fue utilizada durante la observacion directa para
registrar de manera ordenada y sistematica la informacion relacionada con
los recursos turisticos de la comunidad de Pacchanta. Este instrumento
permiti0 recopilar datos especificos sobre la ubicacion, clasificacion,

descripcion, estado de conservacion, accesibilidad, particularidades y
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registro fotografico de cada recurso turistico identificado durante el trabajo
de campo. Asimismo, facilito la evaluacion de las condiciones turisticas y
el analisis de las caracteristicas fisicas y funcionales de los recursos
existentes en la comunidad.
e Guia de entrevista: Instrumento conformado por preguntas orientadas a
recopilar informacion sobre ingresos econémicos, empleo local, acceso a
servicios y calidad de vida de los pobladores en relacion con la actividad
turistica.
3.11. Validez y confiabilidad de instrumentos

En la presente investigacion, la validez de los instrumentos de recoleccion de datos
se realizd6 mediante juicio de expertos, quienes evaluaron la pertinencia, claridad,
coherencia y relevancia de las preguntas contenidas en la guia de entrevista y ficha de
observacion, en relacién con los objetivos y categorias de estudio.

Este proceso permitid verificar que los instrumentos sean adecuados para recopilar
informacion relacionada con los recursos turisticos y el desarrollo socioeconémico de la
comunidad de Pacchanta. Asimismo, las observaciones y recomendaciones brindadas por
los especialistas contribuyeron al mejoramiento y ajuste de los instrumentos antes de su
aplicacion definitiva.

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la validacion por juicio de
expertos permite garantizar la calidad y pertinencia de los instrumentos en investigaciones

de enfoque cualitativo.
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3.12. Procesamiento de datos

La informacion recopilada mediante las entrevistas y fichas de observacion sera
organizada, clasificada y analizada de manera cualitativa.

En primer lugar, las entrevistas seran revisadas y sistematizadas considerando las
categorias y subcategorias establecidas en la investigacion. Posteriormente, se realizard un
analisis descriptivo e interpretativo de las respuestas obtenidas, permitiendo identificar
percepciones, opiniones y experiencias relacionadas con los recursos turisticos y el desarrollo
socioecondémico de la comunidad de Pacchanta.

Asimismo, la informacion obtenida mediante las fichas de observacién permitira
complementar el andlisis de las condiciones turisticas, accesibilidad, infraestructura y
caracteristicas de los recursos turisticos existentes en la comunidad.

Finalmente, los resultados serdn presentados mediante descripciones, matrices de
analisis y registros fotogréaficos, facilitando la interpretacion integral de la informacién

recopilada.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Caracteristicas de los atractivos turisticos en Pacchanta

Las lagunas de la comunidad de Pacchanta, constituyen importantes recursos
turisticos naturales por su valor paisajistico y ambiental. Durante la observacion se identifico
que forman parte del circuito turistico de las Siete Lagunas, destacando por sus paisajes
altoandinos, diversidad natural y atractivo para el turismo de naturaleza y aventura.

Las aguas termales de la comunidad de Pacchanta representan uno de los recursos
turisticos mas visitados de la comunidad, utilizadas principalmente para descanso y relajacion
por turistas que recorren el nevado Ausangate y las Siete Lagunas. Asimismo, su entorno natural
fortalece el atractivo turistico de la zona.

El mirador natural de la comunidad de Pacchanta, constituye un recurso turistico
importante por las vistas panoramicas hacia el nevado Ausangate, lagunas y paisajes
altoandinos. Durante la observacién se evidenci el interés de los visitantes por la apreciacion
paisajistica y registro fotografico.

El nevado Ausangate constituye el principal recurso turistico natural de la comunidad
de Pacchanta y uno de los atractivos mas representativos de la regién Cusco. Durante la
observacién se evidencié la presencia constante de turistas interesados en actividades de
trekking, turismo de aventura y recorridos paisajisticos. Asimismo, se observé que este recurso
posee un importante valor ambiental, cultural y turistico, convirtiéndose en uno de los

principales motivos de visita hacia la comunidad.



4.2. Categorizacion de los atractivos turisticos de Pacchanta
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4.1.1. Jerarquizacion de recursos turisticos
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En relacion con la jerarquizacion de los recursos turisticos, durante la observacion se

identificd que el nevado Ausangate y el circuito de las Siete Lagunas representan los principales

atractivos turisticos de la comunidad de Pacchanta, debido a su alto valor paisajistico y afluencia

de visitantes. Asimismo, las aguas termales y los miradores naturales constituyen recursos

complementarios que fortalecen la actividad turistica y contribuyen al desarrollo turistico local.
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Turistica
255
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Sitios Naturales
Cuerpo de Agua

OOFE QOCHA
Categoria
Tipo
Sub tipo:

Cusco
Provincia | Quispicanchi
Distrito Oc

2

 Particularidad

. Publicaciones

I.&
' B
' C
D
' E

0.5
15

1.5

' 15

1

» Reconocimiento

i Estado De Conservacién . 4

 Flujo De Turnistas

 Facilidades

i

2

' Representatrvidad

' G

035

Inclusién En La Visita | 2

Turistica

255

Sitios Naturales
Cuerpo de Agua

Categoria
Tipo

ANQA QOCHA

Region Cusco
Provincia | Quaspicanchi

L
Ll Bl =N == I FasN I M|
[y [
o et |t ] e |
] | — =t (e |e

EEstaaneConsmfacié-n ' 4

\ Publicaciones
' Reconocimiento

0.5

Inclusién En La Visita | 2

Turistica

255
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ORQO UTURUNKU QOCHA 04 ,

Region Cusco Categoria Sttios Naturales !
Provincia | Quaspicanchi Tipo Cuerpo de Agua !
Dustrito Ocongate Sub tipo: Laguna :

!  Particularidad 1 2 4 l
' B ' Publicaciones 2 1.5 vl !
! ' Reconocimiento ' 1.5 15 !
D ' Estado De Conservacion | 4 V15 6 :
 E | Fluyjo De Turnistas 4 2 , 8 :
\ F  Facilidades ' 2 1 2 I
' G . Representatividad 2 1 2 !
H Inclusion En La Vistta | 2 0.3 1
Turistica

CHINA UTURUNKU QOCHA 05 '

Region Cusco Categoria Sitios Naturales
Provincia | Quispicanchi Tipo Cuerpo de Agua

P A ' Particularidad 1 2 12 ' 4 !
'B ' Publicaciones 2 ' 05 1 !
' C | Reconocimiento 1 ' 15 ' 15 !
. D | Estado De Conservacién | 4 | 1.5 | 6 :
' E  Flujo De Turistas ' 4 ' 2 ' 8 -
' F  Facilidades ' 2 1 ' 2 -
e ' Representatividad 12 ' 1 12 !
H Inclusién En La Visita | 2 05 1

Turistica
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CHUNO QOCHA 06 :
Region Cusco Categoria Sitios Naturales :
Provincia | Quispicanchi Tipo Cuerpo de Agua :
Distrito 0 Sub ti L i

LA | Particularidad | 2 : E :
' B  Publicaciones 2 ' 0.5 1 \
' C ' Reconocimiento 1 ' 15 ' 15 i
' D ' Estado De Conservacion ' 4 115 ' 6 !
' E | Flujo De Turistas ' 4 ' 2 E :
| F | Facilidades | 2 1 | 2 :
G \ Representatrvidad 2 1 2 :
H Inclusién En La Visita | 2 05 1
Turistica
255
2

Q'OMER QOCHA 07 .
Region Cusco Categoria Sitios Naturales !
Provincia | Quispicanchi Tipo Cuerpo de Agua !

Distrito Diiti Sub tii: Liiii

A + Particulandad ' 2 ' 2 ' 4 !
' B ' Publicaciones ' 2 ' (.5 1 !
' C ' Reconocimiento 'l 115 115 !
' D . Estado De Conservacion , 4 V15 , 6 |
' E  Flujo De Turistas ' 4 2 | 8 :
' F ' Facilidades 2 1 2 !
PG ' Representatividad ' 2 v 1 ' 2 !
H Inclusién En La Visita | 2 0.5 1
Turistica
255
2
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AGUAS TERMALES DE PACCHANTA 08 !
Region Cusco Categoria Sitios Naturales :
Provincia | Quispicanchi Tipo Agua termo - mineral :
Distrito Sub tipo: Ojos de A !
A  Particularidad 2 ' 2 4 :
\ B  Publicaciones 2 L 05 1 l
 C  Reconocimiento 1 15 15 |
' D ' Estado De Conservacion ' 4 15 6 |
'E ' Flujo De Turistas 12 ' 2 ' 4 !
 F ' Facilidades 1 D1 V1 :
G  Representatividad 2 1 2 :
H Inclusion En La Visita | 1 05 05

Turistica

EL MIERADOR DE AUSANGATE - SECTOR PACCHANTA 09

Region

Cusco

Categoria

Sitioz Naturales

Provincia

Quispicanchi

Tipo

Zonas Paisajisticas

Dustrito ﬁ Sub tii:

Turistica

v A + Particulanidad 2 v 2 4 5
' B ' Publicaciones v 1 ' (0.5 v 1 !
' C ' Reconocimiento 'l 115 '3 !
' D . Estado De Conservacion | 4 V15 . 6 :
' E  Flujo De Turistas ' 4 2 ' 8 :
' F  Facilidades ' 2 ' 1 ' 2 !
e ' Representatividad 12 vl 12 !
H Inclusion En La Visita | 1 05 05
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EL NEVADO DEL AUSANGATE 10 :
Fegion Cusco Categoria Sitios Naturales :
Provincia | Quispicanchi Tipo Montafias .
1strito ﬁ Sub tii: Nevado :
VA i Particulanidad 4 V2 | 8 :
. B » Publicaciones 4 0.3 L 2 :
 C + Reconocimiento i 1.5 L 6 :
' D + Estado De Conservacion ' 4 15 ' 6 5
'E ' Flujo De Turistas ' 6 L2 112 !
 F . Facilidades V2 01 V2 :
G . Representatividad 4 1 4 :

H Inclusion En La Visita | 4 0.5 2

Turistica
420
3

4.2. Caracteristicas del desarrollo socioecondmico en Pacchanta

El segundo objetivo especifico fue: Describir las condiciones del desarrollo
socioeconémico en la comunidad de Pacchanta, distrito de Ocongate, durante el afio 2023, para
lo cual se realiz6 algunas preguntas a los pobladores, sus respuestas permitieron identificar que:

En la dimension ingreso econémico, se considerd conocer si el turismo contribuyé al
incremento de ingresos familiares en la comunidad de Pacchanta; en ese sentido, los
entrevistados sefialaron que la actividad turistica permitié generar nuevas fuentes de ingreso
para las familias, debido a que anteriormente la economia dependia principalmente de la
agriculturay la ganaderia. Asimismo, manifestaron que actualmente obtienen ingresos mediante
actividades relacionadas con el guiado turistico, hospedaje, alimentacion, alquiler de caballos y
venta de artesanias; ademas, precisaron que estas actividades se fortalecen especialmente

durante las temporadas altas, cuando existe mayor llegada de visitantes nacionales y extranjeros.
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Por consiguiente, los participantes coincidieron en que el turismo ayudd a mejorar la estabilidad
econdémica y permitié cubrir gastos familiares con mayor facilidad.

De igual manera, dentro de la misma dimension, se busco conocer si el turismo favorecid
las ventas locales en la comunidad; al respecto, los entrevistados indicaron que los turistas
consumen productos y servicios ofrecidos por los pobladores, generando asi un mayor
movimiento econdémico local. Ademas, mencionaron que aument0 la venta de tejidos,
artesanias, alimentos, bebidas y otros productos elaborados con lana de alpaca, los cuales
anteriormente tenian poca salida comercial; por ello, consideraron que el turismo fortalecio las
actividades comerciales y permitié mayores oportunidades de generacion de ingresos para las
familias de Pacchanta.

En la dimension empleo local, se considero identificar si el turismo generd
oportunidades laborales para los pobladores de la comunidad; en relacion con ello, los
entrevistados manifestaron que la actividad turistica permitié la creacion de empleos temporales
y permanentes, especialmente para jovenes y mujeres. Asimismo, sefialaron que muchos
pobladores trabajan como guias turisticos, arrieros, cocineros, personal de hospedaje y apoyo
en restaurantes, principalmente en temporadas de mayor afluencia turistica; de esta manera, el
turismo se convirtio en una alternativa importante de empleo y apoyo econdémico para diversas
familias de la comunidad.

Del mismo modo, se buscé conocer si el turismo impulsé el autoempleo entre los
pobladores; en ese contexto, los entrevistados sefialaron que varias familias iniciaron pequefios
emprendimientos familiares relacionados con hospedaje, alimentacion, alquiler de caballos,
venta de artesanias y atencion a turistas. Ademas, mencionaron que muchos pobladores trabajan

de manera independiente ofreciendo servicios turisticos basicos, lo cual les permite generar
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ingresos propios y sostener econdmicamente a sus familias; por ello, los participantes
consideraron que el turismo incentivd el desarrollo de iniciativas econémicas familiares y
fortalecio el trabajo auténomo dentro de la comunidad.

En la dimension acceso a servicios, se consideré importante conocer si existieron
mejoras en el servicio de salud a partir del desarrollo turistico; sin embargo, la mayoria de
entrevistados coincidié en sefialar que todavia existen muchas limitaciones en la atencion
médica dentro de la comunidad. Asimismo, manifestaron que el puesto de salud presenta
deficiencias y que, en muchas ocasiones, deben trasladarse a otros lugares para recibir atencién
adecuada; no obstante, algunos participantes indicaron que el turismo permitié una mayor
visibilidad de la comunidad, aunque las mejoras en salud todavia son insuficientes frente a las
necesidades existentes.

Asimismo, dentro de esta dimension, se busco conocer si el turismo contribuyo al acceso
a la educacion y capacitacion; en ese sentido, los entrevistados sefialaron que la actividad
turistica motivd a muchos jovenes y pobladores a aprender inglés, atencion al cliente y
conocimientos relacionados con turismo y cultura local. Del mismo modo, mencionaron que
algunos jovenes muestran mayor interés por estudiar temas vinculados al turismo debido a las
oportunidades laborales que esta actividad representa; por consiguiente, los participantes
consideraron que el turismo promovid nuevas oportunidades de aprendizaje y fortalecié el
interés por la formacién educativa.

Por otro lado, se consideré conocer si el turismo favorecié mejoras en los servicios
basicos de la comunidad; en relacién con ello, los entrevistados manifestaron que hubo algunas
mejoras en electricidad, accesos e infraestructura, aunque todavia persisten problemas

relacionados con agua potable, saneamiento y otros servicios esenciales. Ademas, sefialaron que
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las mejoras realizadas aun no cubren todas las necesidades existentes en Pacchanta; por esta
razdn, consideran necesario mayor apoyo e inversion para fortalecer dichos servicios y mejorar
las condiciones de vida de la poblacion.

En la dimension calidad de vida, se consider6 importante identificar si el turismo
contribuyé a mejorar las condiciones de vivienda de las familias; en ese contexto, los
entrevistados sefialaron que varias familias ampliaron, adecuaron o mejoraron sus viviendas
para ofrecer hospedaje, alimentacion o espacios de atencion a turistas. Asimismo, indicaron que
los ingresos obtenidos mediante la actividad turistica permitieron realizar construcciones y
mejoras progresivas en sus hogares; de esta manera, el turismo aport6 al mejoramiento de las
condiciones habitacionales dentro de la comunidad.

Del mismo modo, se busco conocer si el incremento de ingresos economicos permitié
mejorar la alimentacion familiar; al respecto, los entrevistados coincidieron en afirmar que
actualmente cuentan con mayores posibilidades para comprar alimentos variados y cubrir las
necesidades basicas de sus familias. Ademas, sefialaron que antes dependian principalmente de
los productos generados en la comunidad; sin embargo, gracias a los ingresos provenientes del
turismo ahora pueden adquirir otros alimentos y productos de mejor calidad, favoreciendo asi
la alimentacion y nutricién familiar.

Finalmente, se considerd conocer si el turismo contribuyd al bienestar familiar de los
pobladores de Pacchanta; en relacién con ello, la mayoria de entrevistados manifesté que la
actividad turistica generé mayores oportunidades econdmicas y ayudd a mejorar la calidad de
vida de muchas familias. Asimismo, sefialaron que el turismo permite cubrir gastos familiares,
mantener una economia mas estable y generar mejores perspectivas para los jovenes y

pobladores de la comunidad; no obstante, algunos participantes mencionaron que los beneficios
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no llegan de igual manera a todos los habitantes y que todavia existen necesidades pendientes
por atender dentro de la comunidad.

4.3. Resultados de la observacion de los recursos turisticos y las condiciones del desarrollo
socioeconomico en la comunidad de Pacchanta

A partir de la aplicacion de la ficha de observacion directa realizada en la comunidad de
Pacchanta, se obtuvieron los siguientes resultados organizados segun los principales
componentes del analisis turistico y socioeconémico del area de estudio.

4.3.1. Recursos turisticos naturales

La comunidad de Pacchanta cuenta con importantes recursos turisticos naturales que
constituyen la base principal de su actividad turistica. Entre ellos destacan el nevado Ausangate,
las aguas termales y el circuito de las Siete Lagunas, considerados de alto valor paisajistico,
ecologico y cultural.

Estos recursos se caracterizan por mantener un estado de conservacion relativamente
favorable, conservando su atractivo natural y su funcionalidad como espacios turisticos. Sin
embargo, durante la observacion se identificd la presencia ocasional de residuos sélidos en
algunas zonas de transito turistico, lo que evidencia limitaciones en la gestion ambiental y en la
cultura de manejo de residuos por parte de visitantes y actores locales.

En términos generales, los recursos naturales representan el principal potencial turistico
de la comunidad y constituyen el eje central para el desarrollo del turismo de naturaleza,

aventura y vivencial.
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4.3.2. Infraestructura y servicios turisticos

En la comunidad se evidencid una infraestructura turistica béasica, orientada
principalmente a la atencion de visitantes nacionales y extranjeros, caracterizada por
emprendimientos familiares y de pequefia escala.

En cuanto a los servicios de hospedaje, se identifico la presencia de establecimientos
como el Hospedaje Pacchanta de Eusebio Crispin, el Hotel Ausangate Hot Springs
Camping Pera Pacchanta 7 Lagunas, el Hotel Ausangate TRIP Pacchanta, el Sumaq
Hospedaje, el Hospedaje Vista Ausangate y el Hotel Ausangate 12 Lagunas Pacchanta, los
cuales ofrecen servicios de alojamiento sencillos, enfocados principalmente en turistas que
realizan actividades de trekking y turismo de naturaleza.

Respecto a los servicios de alimentacion, se observd la existencia de restaurantes locales
como el Restaurante Pacchanta de Wilbeth Crispin, el Restaurant Vista Ausangate, el
Restaurante Pizzeria Ausangate y el Restaurant Full House Ausangate, los cuales brindan
servicios gastrondmicos basicos, adaptados a la demanda turistica de la zona.

Asimismo, se identificaron servicios complementarios como el guiado turistico local, el
alquiler de caballos para trekking, la venta de artesanias elaboradas con fibra de alpaca y el
acceso a bafios termales, los cuales complementan la oferta turistica.

En conjunto, la infraestructura turistica presenta un nivel de desarrollo incipiente, con
predominio de iniciativas familiares que evidencian un proceso de crecimiento progresivo,
aunque aun con limitaciones en estandarizacion, calidad de servicio y capacidad de atencion.
4.3.3. Accesibilidad y conectividad

El acceso a la comunidad de Pacchanta se realiza a través de una carretera afirmada y

trocha carrozable desde el distrito de Ocongate. El estado de la via es variable, presentando
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tramos en condiciones regulares, los cuales se ven afectados principalmente durante la
temporada de lluvias.

El tiempo de desplazamiento hacia la comunidad oscila entre 2 a 3 horas, dependiendo
de las condiciones climaticas y del tipo de transporte utilizado. Asimismo, se identifico una
limitada sefializacion vial y turistica en varios tramos del recorrido, lo que dificulta la
orientacion de los visitantes.

Estas condiciones evidencian que la accesibilidad es funcional, pero presenta
limitaciones importantes, lo que puede influir en la afluencia turistica y en la experiencia general
del visitante.

4.3.4. Servicios bésicos

En relacion con los servicios basicos, se observo que la mayoria de viviendas cuenta con
acceso a energia eléctrica, lo cual representa un avance en la infraestructura basica de la
comunidad.

Sin embargo, el acceso al agua potable es limitado en algunos sectores, mientras que el
sistema de saneamiento basico presenta deficiencias, especialmente en el manejo de aguas
residuales. Asimismo, el manejo de residuos sélidos es poco organizado, lo que genera impactos
negativos en el entorno.

En cuanto a telecomunicaciones, la cobertura telefonica e internet es parcial e inestable,
lo que limita la comunicacion tanto de la poblacién local como de los visitantes.

En general, los servicios basicos presentan un nivel de desarrollo intermedio con

importantes brechas de mejora.
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4.3.5. Servicios de salud

Se evidencio que la comunidad no cuenta con servicios de salud especializados ni
infraestructura médica adecuada para la atencion integral de la poblacién y visitantes.

La atencion meédica béasica es limitada, por lo que ante emergencias los pobladores deben
trasladarse al distrito de Ocongate o0 a la ciudad del Cusco. Asimismo, el equipamiento médico
es reducido, lo que limita la capacidad de respuesta ante situaciones de salud.

Esta situacion representa una debilidad importante dentro de las condiciones del
desarrollo socioeconémico de la comunidad, especialmente en un contexto de crecimiento
turistico.

4.3.6. Educacion y capacitacion

La comunidad cuenta con acceso a educacion basica en nivel primario, mientras que la
educacion secundaria se desarrolla en el distrito de Ocongate.

Durante la observacion se identifico un creciente interés de la poblacion, especialmente
de los jovenes, por adquirir conocimientos relacionados con la actividad turistica, tales como
guiado turistico, atencién al cliente, turismo vivencial e inglés basico.

Este interés evidencia un proceso de adaptacion progresiva de la poblacion hacia
actividades vinculadas al turismo, lo cual representa una oportunidad para fortalecer el capital
humano local.

4.3.7. Vivienda y calidad de vida

Se observd que las viviendas tradicionales de la comunidad estan construidas
principalmente con adobe, piedra y techos rusticos. Sin embargo, en los Gltimos afios se
evidencian mejoras progresivas en algunas viviendas, especialmente aquellas vinculadas

directamente a la actividad turistica.
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Estas mejoras incluyen el uso de material noble, ampliaciones de infraestructura y la
adecuacion de espacios para hospedajes o restaurantes.

En términos generales, se aprecia una mejora parcial en la calidad de vida de algunas
familias, asociada principalmente a los ingresos generados por la actividad turistica.

4.3.8. Impacto socioeconomico del turismo

El turismo en la comunidad de Pacchanta constituye una actividad econdmica
complementaria que contribuye significativamente a la generacion de ingresos familiares.

Las principales actividades econdmicas vinculadas al turismo incluyen el hospedaje
familiar, los restaurantes, el servicio de transporte con caballos, el guiado turistico, la venta de
artesanias y el comercio de productos locales.

Estos ingresos se incrementan principalmente en temporadas altas, generando
autoempleo y dinamizacion de la economia local. No obstante, los beneficios econdmicos no se
distribuyen de manera equitativa entre toda la poblacion, ya que la participacion en la actividad
turistica es desigual.

4.3.9. Problemas y limitaciones observadas

Durante la observacion se identificaron diversas limitaciones que afectan el desarrollo
turistico y socioeconémico de la comunidad, entre las que destacan el deficiente manejo de
residuos solidos, la escasa sefializacion turistica, la infraestructura turistica béasica, las
limitaciones en servicios de salud, el deterioro parcial de las vias de acceso y la limitada
cobertura de servicios bésicos.

Asimismo, se evidencid una escasa capacitacion en temas turisticos por parte de algunos
pobladores, asi como una débil articulacion entre autoridades locales, sector privado y

comunidad, lo que limita la planificacion y gestidn del desarrollo turistico sostenible.



96

4.3.10. Sintesis de resultados

En sintesis, la comunidad de Pacchanta posee un alto potencial turistico basado en sus
recursos naturales, los cuales constituyen su principal fortaleza. El turismo ha generado
impactos positivos en la economia local mediante la diversificacion de ingresos y la generacion
de autoempleo.

Sin embargo, el desarrollo turistico aln se encuentra en una etapa inicial, condicionado
por limitaciones en infraestructura, servicios basicos, salud, accesibilidad y gestion
institucional. En este sentido, se requiere una mayor articulacion entre los actores locales,
publicos y privados para consolidar un modelo de turismo sostenible e inclusivo que beneficie
a toda la poblacién.

4.4. Discusion

En relacion con la variable recursos turisticos, los resultados obtenidos en la comunidad
de Pacchanta evidenciaron que los principales recursos naturales identificados fueron el nevado
Ausangate, las lagunas, las aguas termales y los paisajes altoandinos, los cuales representan los
principales atractivos turisticos de la comunidad debido a su valor paisajistico, ambiental y
turistico. Asimismo, se observé la presencia constante de turistas interesados en actividades de
trekking, turismo de aventura y naturaleza. Estos hallazgos guardan relacién con lo sefialado
por Lujan et al. (2022), quienes sostienen que los recursos turisticos representan un importante
impulso econdmico y turistico para los territorios, debido a que poseen capacidad de atraer
visitantes y promover el desarrollo turistico local. Del mismo modo, los resultados coinciden
con Reyes y Parrales (2021), quienes identificaron que los recursos naturales constituyen
elementos fundamentales para el desarrollo del turismo comunitario y el fortalecimiento del

potencial turistico de las comunidades.
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Respecto a la dimension recursos culturales, durante la observacion se evidencio la
presencia de artesanias y textiles elaborados con lana de alpaca, ademas del interés de los
visitantes por las costumbres y actividades tradicionales de la comunidad. En ese sentido, los
resultados coinciden con Teran y Arizaga (2021), quienes sostienen que el turismo comunitario
permite fortalecer el patrimonio cultural y promover la participacion de las comunidades locales
mediante el aprovechamiento sostenible de sus recursos culturales y tradicionales. Asimismo,
Reyes y Parrales (2021) sefialaron que el turismo comunitario favorece la valoracion de las
expresiones culturales y gastronomia tipica como parte de la experiencia turistica ofrecida a los
visitantes.

En cuanto a la dimension infraestructura turistica, los resultados evidenciaron la
existencia de hospedajes familiares, restaurantes y servicios basicos orientados a la atencién de
turistas; sin embargo, también se identificaron limitaciones relacionadas con sefializacion
turistica, manejo de residuos solidos e infraestructura béasica. Estos hallazgos coinciden con
Lujan et al. (2022), quienes identificaron que diversos recursos turisticos presentan deficiencias
en infraestructura y atencion al visitante, limitando el adecuado aprovechamiento turistico. De
igual manera, los resultados guardan relacion con Bustamante (2019), quien sefiala que una
adecuada gestion turistica resulta necesaria para fortalecer el desarrollo local sostenible y
mejorar las condiciones de los servicios turisticos.

En relacion con la dimension accesibilidad, durante la observacion se identifico que el
acceso hacia la comunidad de Pacchanta se realiza mediante carreteras afirmadas y trochas
carrozables que presentan dificultades durante las temporadas de lluvia, ademas de limitaciones
en sefializacion vial y condiciones de transito. Estos resultados coinciden con lo sefialado por

Callafiaupa y Molina (2019), quienes sostienen que la gestion turistica municipal cumple un rol
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importante en el mejoramiento de las condiciones turisticas y de accesibilidad para fortalecer el
desarrollo local. Asimismo, Lujan et al. (2022) sefialaron que la falta de infraestructura y
accesibilidad adecuada limita el aprovechamiento de los recursos turisticos y la experiencia de
los visitantes.

Por otro lado, respecto a la variable desarrollo socioecondémico, los resultados
evidenciaron que el turismo contribuyé al incremento de ingresos familiares mediante
actividades relacionadas con hospedaje, guiado turistico, alimentacién, alquiler de caballos y
venta de artesanias. Asimismo, los entrevistados sefialaron que el turismo permitio fortalecer
las ventas locales y dinamizar la economia de la comunidad, principalmente durante temporadas
altas. Estos hallazgos coinciden con Vela (2020), quien determind que el turismo comunitario
genera impactos positivos en el desarrollo socioecondmico mediante la generacion de ingresos
econdmicos y oportunidades de negocio para la poblacion local. Del mismo modo, Rodrigo
(2021) concluy6 que los emprendimientos turisticos generan efectos favorables directos e
indirectos en la economia local y contribuyen al desarrollo socioeconémico de las comunidades.

En relacion con la dimension empleo local, los entrevistados manifestaron que el
turismo permitio generar oportunidades laborales para jovenes y mujeres, principalmente en
actividades de guiado turistico, arrieraje, hospedaje, alimentacion y comercio local. Asimismo,
se identificé el desarrollo de pequefios emprendimientos familiares y actividades de autoempleo
vinculadas al turismo. Estos resultados coinciden con Teran y Arizaga (2021), quienes sostienen
que el turismo comunitario fortalece la cohesion social y contribuye a la generacién de empleo
e ingresos familiares mediante la participacion activa de la poblacion local. De igual manera,
Vela (2020) evidencio que la actividad turistica favorece las oportunidades de negocio y empleo

dentro de las comunidades vinculadas al turismo comunitario.
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Respecto a la dimensidn acceso a servicios, los resultados mostraron que todavia existen
limitaciones importantes en salud, saneamiento basico y acceso a determinados servicios
esenciales, pese a algunas mejoras observadas en electricidad y accesibilidad. Asimismo, los
entrevistados sefialaron que el turismo motivé el interés de los jovenes por capacitarse en
atencion al cliente, guiado turistico e inglés basico. Estos hallazgos coinciden parcialmente con
Reyes y Parrales (2021), quienes identificaron que el turismo comunitario presenta limitaciones
relacionadas con infraestructura y desconocimiento de recursos turisticos, factores que
restringen el desarrollo local. Asimismo, Bustamante (2019) sefiala la necesidad de fortalecer
estrategias de gestion turistica sostenible para mejorar las condiciones de desarrollo local y
acceso a servicios dentro de las comunidades.

Finalmente, en relacion con la dimension calidad de vida, los resultados evidenciaron
que varias familias lograron mejorar progresivamente sus viviendas, alimentacion y bienestar
familiar gracias a los ingresos generados por el turismo. Los entrevistados sefialaron que
actualmente cuentan con mayores posibilidades economicas para cubrir necesidades familiares
y mejorar sus condiciones de vida; sin embargo, también manifestaron que los beneficios
econdmicos no alcanzan de manera equitativa a toda la poblacién. Estos resultados coinciden
con Terdn y Arizaga (2021), quienes concluyen que el turismo comunitario puede convertirse
en un motor de desarrollo local al generar beneficios econdmicos y fortalecer el bienestar de las
comunidades. Asimismo, Vela (2020) sefiala que, aunque el turismo comunitario contribuye
positivamente al desarrollo socioeconémico, todavia persisten limitaciones relacionadas con

sostenibilidad y distribucién equitativa de beneficios dentro de las comunidades locales.
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CAPITULOV

PROPUESTAS
Propuesta 1: Desarrollo de un Plan de Turismo Sostenible
1. Introduccion

El turismo sostenible se ha consolidado como una estrategia clave para promover el
desarrollo socioeconémico de las comunidades rurales, al permitir el aprovechamiento
responsable de los recursos naturales y culturales sin comprometer su conservacion a largo
plazo. Este enfoque busca equilibrar los beneficios econdmicos derivados de la actividad
turistica con la proteccion del entorno ambiental y el fortalecimiento de la identidad
sociocultural de las poblaciones locales.

En la comunidad de Pacchanta, el crecimiento progresivo del turismo evidencia la
necesidad de contar con un instrumento de planificacion que oriente su desarrollo de manera
ordenada, participativa y sostenible. En este contexto, la elaboracion de un Plan de Turismo
Sostenible se plantea como una alternativa viable para optimizar el uso de los recursos turisticos
existentes, garantizar la participacion activa de la poblacion local y promover un desarrollo
econdmico inclusivo y sostenible.

2. Justificacion

La presente propuesta se justifica porque responde a la necesidad de mejorar la gestion
y el aprovechamiento de los recursos turisticos de la comunidad de Pacchanta, los cuales
presentan un alto potencial para contribuir al desarrollo socioeconémico local. La ausencia de
una planificacion turistica integral limita la generacion de beneficios econdmicos sostenidos y

pone en riesgo la conservacion de los recursos naturales y culturales.
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Asimismo, la implementacion de un Plan de Turismo Sostenible permitira fortalecer las
capacidades locales, promover practicas responsables entre los visitantes y la poblaciéon, y
fomentar la articulacion entre la comunidad, las autoridades locales y otros actores vinculados
al sector turistico. De esta manera, se contribuira a mejorar la calidad de vida de los habitantes,
preservando el patrimonio natural y cultural de la comunidad.

3. Objetivo general
Crear un plan de turismo sostenible que garantice la preservacién de los recursos naturales y
culturales, fomente el crecimiento socioecondémico sostenible y promueva la participacion
activa de los residentes de la comunidad Pacchanta.
4. Objetivos especificos
« Realizar un diagndstico participativo de los recursos turisticos, ambientales y culturales
de la comunidad de Pacchanta.
o Incrementar las capacidades de la poblacion local ofreciendo cursos de formacion en
gestién ambiental, servicios para visitantes y turismo sostenible.
o Crear rutas e iniciativas de turismo sostenible que prioricen la participaciéon de la
comunidad y la conservacién de los recursos.
o Promover la sensibilizacion de la comunidad y de los visitantes sobre la importancia del
turismo responsable.
« Establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion que aseguren la sostenibilidad del

plan a mediano y largo plazo.
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5. Ejes de desarrollo sostenible
5.1. Eje ambiental
Esta area prioritaria fomenta acciones para reducir los efectos negativos del turismo,
centrandose en la preservacion y el uso responsable de los recursos naturales locales. Se
priorizan la conservacion de los ecosistemas, la gestion adecuada de residuos y la educacion de
residentes y turistas sobre temas ambientales.
5.2. Eje econdémico

El eje econdmico busca fortalecer la economia local mediante la diversificacion de las
actividades turisticas, la generacion de empleo y el incremento de los ingresos familiares. Se
promueve la participacion de emprendimientos locales, el consumo de productos de la
comunidad y la distribucion equitativa de los beneficios econdmicos derivados del turismo.
5.3. Eje sociocultural

Este eje tiene como finalidad preservar y revalorizar la identidad cultural de la
comunidad de Pacchanta, fortaleciendo las préacticas tradicionales, el conocimiento ancestral y
las expresiones culturales vinculadas al turismo. Asimismo, fomenta la participacion
comunitaria y el respeto por los valores socioculturales locales.
6. Estrategias de implementacion

La implementacion del Plan de Turismo Sostenible se desarrollard de manera progresiva
y participativa, considerando la articulacion entre la comunidad de Pacchanta, la Municipalidad
Distrital de Ocongate y entidades de apoyo técnico como universidades u organizaciones no
gubernamentales. En primer lugar, se elaborara formalmente el Plan de Turismo Sostenible a

partir del diagnostico participativo de los recursos turisticos, ambientales y socioculturales, el
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cual serd sistematizado en un documento técnico que contendra objetivos, acciones, cronograma
y responsabilidades especificas.

Posteriormente, se conformara un comité local de turismo integrado por representantes
de la comunidad, quienes asumiran la responsabilidad de coordinar y supervisar la ejecucion de
las actividades previstas en el plan. Este comité se encargara de la organizacion de las rutas
turisticas, la gestion de los servicios locales y la coordinacion con las autoridades municipales,
garantizando la participacién activa de la poblacién en la toma de decisiones.

Asimismo, se desarrollaran programas de capacitacion dirigidos a los pobladores,
orientados al fortalecimiento de capacidades en atencion al visitante, guiado turistico, gestion
ambiental y valorizacién cultural, utilizando como contribucion principal el conocimiento
técnico de especialistas y el saber ancestral de la comunidad. Estas acciones permitirdn mejorar
la calidad de los servicios turisticos y promover practicas responsables en el uso de los recursos.

De manera complementaria, se implementaran acciones concretas de ordenamiento
turistico, tales como la definicion de rutas sostenibles, sefializacion basica y normas de uso de
los espacios turisticos, las cuales seran aplicadas y supervisadas por el comité local con el
acompariamiento de la municipalidad. Paralelamente, se ejecutaran estrategias de difusion del
plan mediante materiales informativos y actividades de sensibilizacion, dirigidas tanto a la
comunidad como a los visitantes, con el fin de fortalecer la conciencia sobre el turismo
sostenible.

Finalmente, se estableceran mecanismos de seguimiento y evaluacién que permitan
medir el cumplimiento de las acciones propuestas, el nivel de participacion comunitaria y los

beneficios econdmicos generados, asegurando que el Plan de Turismo Sostenible no solo sea
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elaborado, sino también aplicado y actualizado de manera continua en funciéon de las
necesidades de la comunidad.
7. Resultados esperados

Como resultado de la implementacion del Plan de Turismo Sostenible en la comunidad
de Pacchanta, se espera contar con un instrumento de planificacion turistica debidamente
elaborado, validado y aplicado de manera participativa, que oriente el aprovechamiento
responsable de los recursos turisticos naturales y culturales. Asimismo, se preve el
fortalecimiento de las capacidades de la poblacion local en gestidn turistica, atencion al visitante
y conservacion ambiental, lo que permitird mejorar la calidad de los servicios ofrecidos y la
experiencia turistica.

De igual forma, se espera un incremento progresivo de los ingresos econdémicos de las
familias vinculadas a la actividad turistica, producto de la diversificacion de servicios y de una
mejor organizacion comunitaria. Paralelamente, se proyecta una mayor conservacion de los
recursos naturales y una revalorizacion de las practicas culturales locales, lo que contribuira al
fortalecimiento de la identidad comunitaria y a la sostenibilidad del turismo en el tiempo. En
conjunto, estos resultados permitirdn que el turismo se consolide como una actividad
complementaria y sostenible para el desarrollo socioeconémico de la comunidad.

8. Indicadores de evaluacion
o NuUmero de pobladores capacitados en turismo sostenible.
« Cantidad de rutas turisticas implementadas.
« Nivel de participacion comunitaria en actividades turisticas.
e Incremento de ingresos econdmicos vinculados al turismo.

o Estado de conservacion de los recursos turisticos.



9. Presupuesto referencial

Rubro Descripcion Subtotal (S/)
Talleres participativos Facilitadores, materiales y refrigerios 1,500
Capacitaciones Turismo sostenible y atencion al visitante 4,000
Materiales de difusion Folletos, afiches y mapas turisticos 300
Recursos humanos Coordinador local (6 meses) 7,200
Transporte y logistica Movilizacion técnica 2,000
Imprevistos 10 % del total 2,000
TOTAL 17,000

10. Conclusion
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La propuesta de desarrollo de un Plan de Turismo Sostenible para la comunidad de

Pacchanta constituye una alternativa viable y pertinente para enfrentar las limitaciones actuales

en la gestion y aprovechamiento de los recursos turisticos. Su implementacién permitira orientar

la actividad turistica de manera planificada, participativa y responsable, asegurando un

equilibrio entre el crecimiento econdémico, la conservacién ambiental y la preservacion

sociocultural.

Asimismo, la propuesta promueve la participacion activa de la comunidad como actor

principal del desarrollo turistico, fortaleciendo sus capacidades y fomentando una distribucion

equitativa de los beneficios generados. En este sentido, el Plan de Turismo Sostenible se

proyecta como un instrumento estratégico que contribuira de manera significativa al desarrollo

socioecondmico local y a la mejora de la calidad de vida de los habitantes de Pacchanta,

garantizando la sostenibilidad de la actividad turistica a largo plazo.
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Propuesta 2: Mejoramiento de Rutas Turisticas en Pacchanta
1. Introduccion

El mejoramiento de las rutas turisticas constituye un componente fundamental para
fortalecer la experiencia del visitante y consolidar el turismo como una actividad sostenible en
comunidades rurales. Una infraestructura adecuada, segura y correctamente sefializada no solo
facilita el desplazamiento de los turistas, Sin embargo, también contribuye a mejorar la historia
cultural local y a preservar el medio ambiente natural.

La comunidad de Pacchanta, reconocida por sus aguas termales, paisajes andinos y
tradiciones culturales, presenta un importante potencial turistico que requiere ser fortalecido
mediante la mejora de sus rutas de acceso, senderos y servicios de apoyo al visitante. En este
contexto, la presente propuesta busca optimizar las rutas turisticas existentes a través de
intervenciones planificadas que permitan mejorar la accesibilidad, seguridad e interpretacion
turistica, contribuyendo al desarrollo socioeconémico local.

2. Justificacion

La propuesta se justifica por la necesidad de mejorar las condiciones actuales de las rutas
turisticas de Pacchanta, las cuales presentan limitaciones en sefializacion, infraestructura basica
y servicios de orientacion al visitante. Estas deficiencias limitan el empleo 6ptimo de los
recursos turisticos de la comunidad y repercuten negativamente en la calidad de la experiencia
del visitante.

Ademas, la mejora de las rutas fomentard el uso responsable del medio ambiente,
incrementara los ingresos econdmicos y aumentara la participacion de la poblacién local en el
turismo. De este modo, en consonancia con los planes de desarrollo turistico regionales y

municipales, este concepto contribuye a consolidar un turismo organizado y sostenible.
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3. Objetivo general
Mejorar las vias turisticas de la comunidad de Pacchanta mediante la aplicacion de
infraestructura adecuada, sefializacion turistica en espafiol e inglés y el fortalecimiento de los
recursos locales, con el fin de aumentar la satisfaccion de los visitantes y apoyar el crecimiento
socioeconémico de la comunidad.
4. Objetivos especificos
« Diagnosticar el estado actual de las rutas turisticas de la comunidad de Pacchanta.
o Mejorar las condiciones de accesibilidad y seguridad de los caminos turisticos.
o Implementar sefializacion turistica informativa e interpretativa en espafol e inglés.
« Fortalecer la infraestructura de apoyo al turismo en puntos estratégicos.
o Capacitar a la poblacion local en guiado turistico, atencion al visitante y turismo
responsable.
5. Diagnéstico situacional
Actualmente, las rutas turisticas de Pacchanta presentan limitaciones relacionadas con
el deterioro de senderos, ausencia de sefializacidén adecuada y escasa infraestructura de apoyo
al visitante. Si bien existe un flujo creciente de turistas atraidos por las aguas termales y el
paisaje del nevado Ausangate, la falta de orientacion e interpretacion turistica reduce la calidad
de la experiencia y genera riesgos para la seguridad de los visitantes.
Asimismo, se evidencia una limitada capacitacion formal de los pobladores que brindan
servicios turisticos, lo que restringe el aprovechamiento integral del potencial turistico local.
Estas condiciones hacen necesario implementar acciones de mejora que permitan consolidar las

rutas como productos turisticos sostenibles.
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6. Componentes del proyecto
6.1. Mejoramiento de caminos turisticos

Comprende acciones de mantenimiento, limpieza y acondicionamiento de los senderos
turisticos existentes, priorizando la seguridad del visitante y la conservacién del entorno natural.
Estas actividades se realizaran con participacion comunal y apoyo técnico de las autoridades
locales.
6.2. Sefalizacion turistica

Incluye la instalacion de sefializacion direccional, informativa e interpretativa en
espafol e inglés, utilizando materiales resistentes y adecuados al paisaje. La sefializacion
permitira orientar al visitante, difundir informacion cultural y ambiental, y mejorar la
accesibilidad a los principales atractivos.
6.3. Infraestructura de apoyo turistico

Considera la implementacién de infraestructura basica como miradores, puntos de
descanso y paneles informativos en zonas estratégicas, contribuyendo a mejorar la experiencia
turistica y el ordenamiento de los flujos de visitantes.
6.4. Fortalecimiento de capacidades locales

Comprende la capacitacion de pobladores como guias locales en temas de interpretacién
del patrimonio, primeros auxilios, atencién al cliente y turismo sostenible, promoviendo la
participacion de jovenes y mujeres en la actividad turistica.
7. Estrategias de implementacion

La implementacién se realizara de manera articulada entre la Municipalidad Distrital de
Ocongate, la instancia regional de turismo y la comunidad de Pacchanta. Se conformara un

equipo local responsable de coordinar las acciones del proyecto, supervisar las mejoras en rutas
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y participar activamente en las capacitaciones. Asimismo, se promovera la participacion
comunal en las labores de mantenimiento y en la validacion de las rutas mejoradas.
8. Beneficios esperados
Esta iniciativa busca aumentar la satisfaccion de los visitantes, mejorar la calidad y la seguridad
de las rutas turisticas y consolidar la reputacion de Pacchanta como destino turistico sostenible.
Ademas, se preve una mejor conservacion de los recursos naturales y culturales, un mayor
desarrollo econdmico local y una mayor participacion de la comunidad.
9. Indicadores de evaluacion

o NUmero de rutas turisticas mejoradas.

» Cantidad de sefalizaciones instaladas en espafiol e inglés.

e NuUmero de pobladores capacitados como guias locales.

« Nivel de satisfaccion de los visitantes.

e Incremento de ingresos econdmicos vinculados al turismo.
10. Presupuesto referencial del proyecto

El presupuesto ha sido elaborado considerando las actividades de diagndstico,

mejoramiento de caminos, sefializacion turistica, infraestructura de apoyo, capacitacion local y

promocion del destino, con costos aproximados acorde a proyectos de desarrollo turistico rural.

Tabla 1
Presupuesto referencial
Costo
Componente Actividad Descripcion unitario Cantidad Subtotal
(/)
(S1)
S L Transporte, fichas
Diagnostico Evaluacionde . icas, GPS 1,500 1 1,500
situacional rutas L .
bésico, camara
Mejoramiento de Limpieza,

: Mantenimiento . L,

caminos nivelacion, 3,000 1 3,000
L. de senderos )

turisticos sefalizacion
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temporal (mano

de obra comunal)

Ser]al_lzamon S_enale_s Let_reros 250 20 5,000
turistica direccionales resistentes
Infraestructura Miradores y Bancas rusticas,
q puntos de paneles 1,800 1 1,800
e apoyo ' .
descanso interpretativos
Facilitador,
Fortalem_mlento TaIIer_es de mat,er_lales, 1,700 5 3,400
de capacidades  capacitacion logistica (2
talleres)
., e o, Folletos, redes
Prqm_ocmn D|fu_5|on del sociales, material 1,200 1 1,200
turistica destino T
digital
Imprevistos o Contingencias del o o 1090
(10%) proyecto ’
TOTAL 17,990

11. Cronograma de ejecucion del proyecto

El proyecto estara culminado en aproximadamente 8 meses, de forma gradual y de

acuerdo con las actividades programadas.

Actividad

Mes

1

Mes Mes
2 3

Mes
4

Mes
5

Mes

6

Mes
7

Mes
8

Diagnostico situacional de
rutas

Disefio técnico de mejoras
Mejoramiento de caminos
turisticos

Instalacion de sefializacion
turistica

Infraestructura de apoyo
turistico

Capacitacion a guias locales
Pruebas piloto de rutas
Ajustes y validacion
comunitaria

Promocién y difusion del
destino

Evaluacion final del
proyecto

X
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12. Conclusiones

La mejora de las rutas turisticas de Pacchanta es una estrategia bien pensada para promover el
turismo sostenible y beneficiar la economia local. Este plan optimizara la experiencia del
visitante y garantizara el uso responsable de los recursos turisticos mediante la mejora de
carreteras, sefializacion adecuada, infraestructura de apoyo y el desarrollo de capacidades
locales. Como resultado, el proyecto fortalecera la posicion de Pacchanta como un atractivo
turistico competitivo y sostenible en la region de Cusco y contribuira al desarrollo
socioeconémico de la localidad.

Propuesta 3: Fortalecimiento de Alianzas Publico-Privadas

1. Introduccién

El desarrollo del turismo sostenible en territorios rurales como Pacchanta requiere de
una gestion articulada entre el sector publico, el sector privado y la comunidad local, dado que
ningun actor, de manera aislada, cuenta con los recursos, capacidades técnicas y alcance
necesarios para consolidar un destino turistico competitivo y sostenible. En este sentido, las
alianzas puablico—privadas se constituyen en un mecanismo clave para integrar esfuerzos,
optimizar recursos y garantizar una gestion eficiente del turismo.

Pacchanta, reconocida por sus aguas termales, paisajes andinos y riqueza cultural,
presenta un alto potencial turistico que aun no ha sido plenamente aprovechado debido a
limitaciones en inversion, promocion, capacitacion y articulacion institucional. Frente a este
escenario, el fortalecimiento de alianzas estratégicas permitira impulsar iniciativas conjuntas
orientadas a mejorar la infraestructura turistica, profesionalizar los servicios locales y posicionar
el destino en mercados regionales y nacionales.

2. Justificacién
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La presente propuesta se justifica en la necesidad de establecer un modelo de gestion
turistica colaborativa que permita superar las limitaciones técnicas, econdémicas e institucionales
que enfrenta la comunidad de Pacchanta. La articulacion entre el gobierno local, el sector
privado y las organizaciones de apoyo permitird movilizar recursos financieros, asistencia
técnica y conocimientos especializados, generando impactos positivos sostenibles en la
economia local.

Asimismo, estas alianzas contribuiran a fortalecer la gobernanza turistica del territorio,
promoviendo la corresponsabilidad de los actores involucrados, la transparencia en la toma de
decisiones y la sostenibilidad ambiental y sociocultural del destino. De este modo, el turismo se
consolidara como una herramienta efectiva de desarrollo local.

3. Objetivo general

Fortalecer las alianzas publico—privadas para impulsar el desarrollo del turismo
sostenible en la comunidad de Pacchanta, mediante la articulacion institucional, la ejecucion de
proyectos conjuntos y la mejora de la competitividad del destino turistico.

4. Objetivos especificos

o ldentificar y articular a los actores publicos, privados y comunitarios vinculados al
turismo en Pacchanta.

» Establecer compromisos claros de cooperacion, inversion y asistencia técnica entre los
actores involucrados.

o Implementar proyectos turisticos conjuntos orientados a infraestructura, capacitaciéon y
promocion del destino.

« Fortalecer la gobernanza turistica local mediante espacios permanentes de dialogo y

seguimiento.



5. Actores clave y contribuciones
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Actor Contribucién Responsabilidades
Municipalidad Distrital de Gestion institucional y Coordinacion general,
Ocongate cofinanciamiento facilitacion de convenios

MINCETUR / GERCETUR Cusco

PROMPERU

Empresas privadas (operadores
turisticos de Cusco, agencias de
trekking, hoteles)

ONGs y universidades

Comunidad de Pacchanta

Asistencia técnica

Promocidn turistica
Inversion y promocién
Asistencia técnica

Mano de obra y gestion
local

Capacitacion, lineamientos
de turismo sostenible
Difusion del destino en
plataformas oficiales

Comercializacién de
paquetes turisticos

Estudios, capacitacion 'y
monitoreo
Operacién de  servicios
turisticos

6. Lineas estratégicas de accion

Las lineas estratégicas de accion orientan la intervencién conjunta de los actores

publico—privados y comunitarios, permitiendo organizar de manera coherente las acciones del

plan de alianzas turisticas en Pacchanta. Estas lineas constituyen el marco operativo sobre el

cual se estructuran los compromisos y responsabilidades asumidas.

Las principales lineas estratégicas son: la articulacion institucional para la toma de

decisiones compartidas; la inversion conjunta en infraestructura y servicios turisticos; el

fortalecimiento de capacidades técnicas y empresariales de la poblacion local; y la promocion

turistica coordinada del destino en mercados regionales y nacionales.

7. Estrategias de implementacion
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Para llevar a cabo el Plan de Colaboracion Publico-Privada para el Turismo Sostenible
en Pacchanta, se empleard un enfoque metodico y con vision de futuro, garantizando la
intervencion activa y cooperativa de todas las partes involucradas.

En primer lugar, se conformard formalmente la Mesa de Turismo Sostenible de
Pacchanta, la cual funcionard como 6rgano de coordinacion, planificacion y seguimiento. Esta
mesa estara integrada por la Municipalidad Distrital de Ocongate, representantes de la
comunidad, operadores turisticos privados, instituciones publicas del sector turismo,
universidades y organizaciones no gubernamentales.

En segundo lugar, se elaborara y aprobara un Plan de Accion Anual, en el cual se
definirdn las actividades concretas, responsables, aportes econémicos y técnicos, plazos de
ejecucion e indicadores de cumplimiento. Este documento constituye el plan elaborado que el
docente te esta pidiendo ver de forma clara.

En tercer lugar, se suscribirdn convenios de cooperacion donde se especificaran las
contribuciones de cada actor, tales como financiamiento, asistencia técnica, promocién del
destino o provision de servicios turisticos. La ejecucion de los proyectos se realizara de manera
conjunta, bajo un enfoque de corresponsabilidad y rendicion de cuentas.

Finalmente, se establecera un sistema de seguimiento y evaluacion semestral, liderado
por la Mesa de Turismo, que permitird medir avances, identificar dificultades y realizar ajustes
oportunos al plan.

8. Resultados esperados

Como resultado de la implementacion del Plan de Alianzas Publico—Privadas, se espera

lograr una articulacién efectiva entre los actores publicos, privados y comunitarios, reflejada en

convenios formalizados y proyectos turisticos ejecutados de manera conjunta.
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Asimismo, se preve un incremento de la inversion privada en servicios turisticos locales,
una mejora sustancial en la calidad de la atencion al visitante y un mayor posicionamiento de
Pacchanta como destino de turismo sostenible. A nivel local, se espera el fortalecimiento de
capacidades empresariales y organizativas de la comunidad, generando mayores oportunidades
de empleo e ingresos econdmicos sostenibles.

9. Indicadores de evaluacion

Para evaluar la efectividad de la propuesta, se utilizaran indicadores cuantitativos y
cualitativos, tales como el nimero de alianzas y convenios suscritos, el monto de inversion
publico—privada ejecutada, la cantidad de proyectos implementados de forma conjunta y el
incremento del flujo turistico en la comunidad.

Adicionalmente, se considerara el nivel de participacién comunitaria, la satisfaccion de
los visitantes y la percepcion de los actores locales respecto a los beneficios del turismo
sostenible.

10. Presupuesto referencial

Tabla 2

Presupuesto estimado
Actividad Descripcion Costo (S/.)
Mapeo de actores Talleres y reuniones técnicas 1,500
Mesas de dialogo Logistica y facilitadores 2,000
Elaboracion de convenios  Asesoria técnica 1,200
Capacitacion y talleres Facilitadores y materiales 3,500
Promocidn conjunta Materiales digitales y difusién 2,800
Evaluacién y seguimiento Monitoreo y reportes 1,500
TOTAL 12,500

11. Cronograma de ejecucion
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La propuesta desarrollada ha sido planificada para ejecutarse en un periodo aproximado de seis
meses, tiempo considerado adecuado para la implementacion progresiva y ordenada de las
actividades previstas.

Tabla 3
Cronograma

Actividad M1 M2 M3 M4 M5 M6

Identificacion de actores X

Mesas de diadlogo X X

Formalizacion de alianzas X X

Ejecucion de proyectos X X X
Promocidn conjunta X X

Evaluacion final X

12. Conclusiones

El fortalecimiento de alianzas publico—privadas representa una estrategia fundamental
para consolidar el turismo sostenible en Pacchanta, al permitir la integracién de recursos,
conocimientos y responsabilidades entre el Estado, el sector privado y la comunidad local. La
implementacién de esta propuesta facilitara una gestion turistica mas eficiente, participativa y
sostenible, contribuyendo al desarrollo econémico local y a la conservacion del patrimonio
natural y cultural. En consecuencia, el Plan de Alianzas Publico—Privadas se presenta como un
instrumento viable y replicable que fortalece la gobernanza turistica del territorio y sienta las

bases para un crecimiento turistico ordenado y sostenible en el largo plazo.
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CONCLUSIONES

Primera: En relacion con el objetivo general, se concluye que la comunidad de Pacchanta posee
importantes recursos turisticos naturales y culturales, entre ellos el nevado Ausangate, las Siete
Lagunas, las aguas termales y los paisajes altoandinos, los cuales contribuyen de manera
progresiva al desarrollo socioecondémico de la poblacion. Asimismo, se evidencié que la
actividad turistica genera ingresos econémicos, oportunidades de empleo y mejoras parciales
en la calidad de vida de diversas familias; sin embargo, todavia persisten limitaciones
relacionadas con infraestructura turistica, accesibilidad, servicios basicos y gestion local, que
restringen el aprovechamiento integral y sostenible de dichos recursos turisticos.

Segunda: Respecto al primer objetivo especifico, se concluye que los recursos turisticos de la
comunidad de Pacchanta presentan un importante valor paisajistico, ambiental y turistico,
destacando principalmente el nevado Ausangate, las Siete Lagunas, las aguas termales y los
miradores naturales. Asimismo, se identificé la existencia de servicios turisticos basicos como
hospedajes familiares, restaurantes, guiado turistico y alquiler de caballos, que permiten la
atencion de visitantes nacionales y extranjeros. No obstante, se evidenciaron algunas
deficiencias relacionadas con sefializacion turistica, manejo de residuos sélidos, mantenimiento
de espacios turisticos y estado de las vias de acceso.

Tercera: En relacion con el segundo objetivo especifico, se concluye que la actividad turistica
representa una importante fuente complementaria de ingresos econémicos para las familias de
la comunidad de Pacchanta, debido a que favorece el desarrollo de actividades como hospedaje,
alimentacion, guiado turistico, arrieraje y venta de artesanias. Asimismo, el turismo ha
contribuido a la generacion de empleo local, al fortalecimiento del autoempleo y a mejoras

progresivas en vivienda, alimentacion y bienestar familiar. Sin embargo, todavia existen
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limitaciones relacionadas con acceso a servicios de salud, saneamiento basico, infraestructura y
distribucion equitativa de los beneficios economicos derivados del turismo.

Cuarta: Respecto al tercer objetivo especifico, se concluye que resulta necesario implementar
estrategias orientadas al fortalecimiento del turismo sostenible en la comunidad de Pacchanta,
mediante acciones relacionadas con la mejora de rutas turisticas, fortalecimiento de alianzas
publico-privadas, capacitacion de la poblacion local y elaboracion de un Plan de Turismo
Sostenible. Estas estrategias permitiran mejorar la gestion turistica, fortalecer la conservacion
de los recursos naturales y culturales, incrementar la participacion comunitaria y contribuir al

desarrollo socioecondmico sostenible de la comunidad.
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RECOMENDACIONES
Primera: En cuanto al objetivo general, se recomienda que la Municipalidad Distrital de
Ocongate, la Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo de Cusco y las autoridades
de la comunidad Pacchanta fortalezcan la gestion turistica local mediante la implementacion de
programas de turismo sostenible, la promocion del turismo y la conservacion de los recursos
naturales y culturales. Esto permitird optimizar el aprovechamiento integral de los recursos
turisticos y apoyar el desarrollo socioeconémico sostenible de la comunidad.
Segunda: Respecto al primer objetivo especifico, se recomienda a las autoridades locales y
entidades vinculadas al sector turismo mejorar la infraestructura y los servicios turisticos de la
comunidad de Pacchanta, mediante acciones orientadas al fortalecimiento de la sefializacion
turistica, mantenimiento de rutas de acceso, manejo adecuado de residuos sdélidos y
conservacion de los recursos naturales, con el proposito de optimizar la experiencia de los
visitantes y fortalecer el desarrollo turistico local.
Tercera: En cuanto al segundo objetivo especifico, se recomienda apoyar programas de
capacitacion para los residentes de Pacchanta en temas como emprendimiento turistico, atencién
al cliente, guias turisticos y comercializacién de productos locales. Esto fortalecera las
actividades econémicas relacionadas con el turismo, creard mas oportunidades de empleo y
mejorara gradualmente la calidad de vida de la poblacion.
Cuarta: Respecto al tercer objetivo especifico, se recomienda implementar estrategias
integrales de desarrollo turistico sostenible, tales como la elaboracion de un Plan de Turismo
Sostenible, el mejoramiento de rutas turisticas y el fortalecimiento de alianzas publico-privadas,

con la finalidad de promover una adecuada organizacion turistica, fortalecer la participacion
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comunitaria y garantizar un desarrollo econdémico, social y ambiental sostenible en la

comunidad de Pacchanta.
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Anexo 1: Operacionalizacion de Variables

Variable Conceptualizacion  de | Definicién operacional Dimensiones Indicadores
variables
Recursos Los recursos turisticos | La variable recursos turisticos | Recursos e Nevados
turisticos son el conjunto de|sera medida mediante la | naturales e Lagunas
elementos naturales, | percepcion de los pobladores e Aguas termales
culturales y | sobre la disponibilidad, estado e Paisaje
complementarios  que | de conservacion Y [ Recursos e Costumbres
e e e T e e || e s
y P . e Gastronomia
el desarrollo de la|comunidad de Pacchanta, e Artesania
actividad turistica, al | considerando las dimensiones Infraestruciura 5 dai
generar atraccion y | de recursos naturales, recursos | 5o ° Hospedae
motivaciéon  en  los | culturales, infraestructura | o Sefalizacion
visitantes (Condori et al., | turistica y  accesibilidad _ e Servicios higiénicos
2023). (Condori et al., 2023). Accesibilidad e Estado de vias
e Transporte
e Facilidad de acceso
Desarrollo El desarrollo | La variable desarrollo | Ingreso e Incremento de
socioecondmico | socioeconomico es el | socioecondmico sera medida a | economico ingresos familiares
proceso de mejora de las | través de la percepcion de los e Ventas locales
cond|C|o_nes econdmicas pobla_dores respecto  a los | Empleo local e Oportunidades
y sociales de una | cambios econémicos y sociales laborales
poblacion, expresado en | generados por la actividad o Autoempleo
mayores ingresos, | turistica  en Pacchanta, [ Acceso e Salud
emp_le_o, acceso a con_S|derando Ia,s (_jlmensmnes servicios e Educacién
servicios 'y bienestar | de ingreso econémico, empleo, o
. . - . e Servicios basicos
comunitario  (Jimenez, | acceso a servicios y calidad de Calidad de vida Viviend
2022). vida (Jimenez, 2022). ° Vivienda -
e Alimentacion
e Bienestar familiar




Anexo 2: Matriz de consistencia

socioecondmico en la comunidad
de Pacchanta, distrito de
Ocongate, durante el afio 2023?

socioecondmico en la comunidad
de Pacchanta, distrito de
Ocongate, durante el afio 2023.

Preguntas especificas

Objetivos especificos

. ¢Cuales son las
caracteristicas de los recursos
turisticos en la comunidad de
Pacchanta, distrito de Ocongate,
durante el afio 2023?

) ¢Cuales son las
condiciones del desarrollo
socioeconémico en la comunidad
de Pacchanta, distrito de
Ocongate, durante el afio 2023?

o ¢Cual es la estrategia de
desarrollo en funcion a los
recursos  turisticos en la
comunidad de Pacchanta, distrito
de Ocongate, durante el afio
2023?

o Describir las
caracteristicas de los recursos
turisticos en la comunidad de
Pacchanta, distrito de Ocongate,
durante el afio 2023.

. Describir las condiciones
del desarrollo socioeconémico en
la comunidad de Pacchanta,
distrito de Ocongate, durante el
afo 2023.

o Proponer una estrategia de
desarrollo en funcion a los
recursos  turisticos en la
comunidad de Pacchanta, distrito
de Ocongate, durante el afio 2023.

Dimensiones:

Recursos naturales
Recursos culturales
Infraestructura
turistica
Accesibilidad

Variable 2:
Desarrollo socioeconémico

Dimensiones:

Ingreso econémico
Empleo local
Acceso a servicios
Calidad de vida

Pregunta general Objetivo general Variables Metodologia
¢Cuales son las caracteristicas de | Describir las caracteristicas de los | Variable 1:
los recursos turisticos y las | recursos  turisticos y  las | Recursos turisticos Tipo: Bésica
condiciones  del desarrollo | condiciones  del desarrollo - .
Disefio: No experimental —

transeccional
Enfoque: Mixto
Alcance: Descriptivo

Poblacion: personal de la
Municipalidad y pobladores de
Pacchanta - Ocongate

Técnica:

. Observacion

. Entrevista
Instrumento:

. Ficha de inventariacion
. Guia de entrevista

Procesamiento de datos:

Andlisis de la informacion




Anexo 3: Arbol de problemas



Anexo 4: Instrumentos

RECURSOS TURISTICOS - FICHA DE OBSERVACION

FICHA DE OBSERVACION DIRECTA

I. DATOS GENERALES

Lugar de observacion: Comunidad de Pacchanta, distrito de Ocongate, provincia de

Quispicanchi, regién Cusco

Tipo de observacion: Observacion directa no participante

Fecha de observacion:

Tiempo de observacion:

Investigador(a):

Obijetivo de la observacion:

Identificar y describir las condiciones de los recursos turisticos y su relacion con el desarrollo

socioecondmico de la comunidad de Pacchanta.

Il. DESCRIPCION GENERAL DEL LUGAR

(Descripcion breve del contexto geografico, social y turistico del area de estudio)

I11. RECURSOS TURISTICOS NATURALES

Nevados:

Lagunas:




. Aguas termales:

. Otros recursos:

Estado de conservacion observado:
[0 Bueno O Regular 0 Malo

Observaciones:

IV. INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS TURISTICOS
Hospedajes identificados:

1.

2.

3.

4.

5.

Restaurantes identificados:

1.

2.

3.

4.

Otros servicios turisticos:

. Guiado turistico O Si O No

. Alquiler de caballos O Si 0 No



. Venta de artesanias 0 Si OO No

. Barfios termales (0 Si (0 No

Observaciones generales:

V. ACCESIBILIDAD

. Tipo de via de acceso: [ Asfaltada I Afirmada [J Trocha carrozable
. Estado de la via: OO0 Bueno [0 Regular O Malo

. Tiempo de viaje aproximado:

. Sefializacion vial: OO Adecuada O Limitada [J Inexistente

Observaciones:

VI. SERVICIOS BASICOS

Servicio Situacién observada

Agua potable [ Bueno [ Regular O Deficiente
Electricidad [ Bueno [ Regular [ Deficiente
Saneamiento [ Bueno [0 Regular O Deficiente
Residuos sélidos O Bueno O Regular O Deficiente
Telefonia [0 Bueno [0 Regular [J Deficiente

Internet [0 Bueno [0 Regular [J Deficiente



Observaciones:

VII. SERVICIOS DE SALUD
. Establecimiento de salud: O Si O No

. Tipo de atencion:

. Capacidad de atencion: 0 Alta [0 Media [ Baja

. Acceso a emergencias: [J Adecuado [J Limitado [J Deficiente

Observaciones:

VIII. EDUCACION Y CAPACITACION

. Nivel educativo disponible:
. Interés en turismo: O Alto OO Medio OJ Bajo
. Capacitacion turistica: O Si O No

Observaciones:

IX. VIVIENDA Y CALIDAD DE VIDA

. Tipo de vivienda predominante:

. Materiales: 0 Adobe [ Piedra [J Material noble [0 Mixto

. Viviendas adaptadas a turismo: [J Si [J No



Observaciones:

X. IMPACTO SOCIOECONOMICO DEL TURISMO

. Actividades turisticas observadas:

O Hospedaje I Restaurantes 1 Guiado O Artesanias [ Caballos O Otros
. Beneficios econémicos: OJ Alto OO Medio [J Bajo

. Distribucion de ingresos: [I Equitativa O Parcial O Limitada

Observaciones:

XI. PROBLEMAS OBSERVADOS

(Marcar y describir)

O Manejo de residuos solidos
O Falta de sefializacion turistica
[ Infraestructura deficiente

[ Deficiencia en salud

[0 Accesibilidad limitada

[ Servicios béasicos deficientes
[ Falta de capacitacion turistica

O Otros:

Descripcion:



XI11. OBSERVACION FINAL

(Conclusion breve del observador)




GUIA DE ENTREVISTA - DESARROLLO SOCIOECONOMICO

Estimado (a): La presente entrevista tiene como finalidad recopilar informacion sobre las

condiciones del desarrollo socioecondmico en la comunidad de Pacchanta, en relacién con la

actividad turistica. La informacion brindada seré utilizada Unicamente con fines académicos y

de investigacion, garantizando la confidencialidad de sus respuestas.

Instrucciones:

Responda de manera libre y sincera a cada una de las siguientes preguntas, de acuerdo con su

experiencia y percepcion.

1.

¢Considera que el turismo ha generado un incremento de los ingresos familiares en la

comunidad? ¢De qué manera?

¢Considera que el turismo ha contribuido al incremento de las ventas locales de

productos o servicios en la comunidad? ¢Por qué?

¢Considera que el turismo ha permitido el autoempleo de los pobladores? ¢En qué

actividades?

¢Considera gque el turismo ha contribuido a mejorar el acceso a los servicios de salud en

la comunidad?

¢Cree que el turismo ha influido en el acceso a la educacion o en el aprendizaje de los

pobladores?



10.

¢Considera que el turismo ha contribuido a mejorar los servicios bésicos (agua,

electricidad, saneamiento) en la comunidad?

¢Considera que el turismo ha contribuido a mejorar las condiciones de vivienda en la

comunidad?

¢Considera que el turismo ha contribuido a mejorar el bienestar familiar en la

comunidad?

iGracias por tu colaboracién!



Anexo 5: Galeria de fotografias

Trabajo de campo en la comunidad de Pacchanta

Encuesta en la Municipalidad Distrital de Ocongate

Fuente: Estudio de campo 2024



Municipalidad Distrital de Ocongate

Fuente: Estudio de campo 2024

Encuesta a pobladores de Pacchanta

Fuente: Estudio de campo 2024



Fuente: Estudio de campo 2024

Inicio de la ruta 7 lagunas

Fuente: Estudio de campo 2024



Banos termales de Pacchanta

Fuente: Estudio de campo 2024

Fuente: Estudio de campo 2024



Instalaciones en la comunidad de Pacchanta

Fuente: Estudio de campo 2024

Fuente: Estudio de campo 2024



Fuente: Estudio de campo 2024

Nevado del Ausangate

Fuente: Estudio de campo 2024



Venta de artesanias por pobladoras de Pacchanta

Fuente: Estudio de campo 2024
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