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Resumen

La investigacion titulada “Influencia del control interno en la gestion administrativa
de la municipalidad distrital de Kumpirushiato provincia de La Convencion departamento
del Cusco — periodo 2023 tuvo como objetivo Describir la influencia del control interno en
la gestion administrativa de la municipalidad distrital de Kumpirushiato de la provincia de
la convencion departamento del Cusco -periodo 2023. Para el desarrollo del estudio se aplico
un enfoque cuantitativo, con un tipo de investigacion aplicada y nivel explicativo,
empleando el método deductivo y un disefio no experimental. La poblacion de estudio estuvo
conformada por los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Kumpirushiato, a quienes
se les aplico una encuesta como técnica de recoleccion de datos, utilizando un cuestionario
estructurado como instrumento. La muestra estuvo integrada por 25 trabajadores, y los datos
obtenidos fueron procesados y analizados mediante el software estadistico SPSS, lo que

permitio interpretar de manera precisa la relacion entre las variables de estudio.

La investigacion concluye que el control interno mantiene una fuerte correlacion
positiva con la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Kumpirushiato
durante 2023, evidenciada por un coeficiente Tau b de Kendall de 0.850. Este resultado
confirma que un sistema de control interno solido influye significativamente en la eficiencia,
efectividad, transparencia y responsabilidad institucional. Asimismo, contribuye al
cumplimiento de objetivos, mejora la toma de decisiones y fortalece un entorno
organizacional ordenado y confiable. La representatividad de la muestra respalda la validez
de los hallazgos y resalta la importancia de consolidar mecanismos de control interno en la

gestion municipal.
Palabras clave

Control interno, Gestion, Administracion, Municipalidad
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Abstract

The research entitled “Influence of internal control on the administrative
management of the district municipality of Kumpirushiato, province of La Convencion,
department of Cusco - period 2023 aimed to describe the influence of internal control on
the administrative management of the district municipality of Kumpirushiato, province of
La Convencion, department of Cusco - period 2023. a quantitative approach was used to
conduct the study, with applied research and an explanatory level, using the deductive
method and a non-experimental design. the study population consisted of employees of the
district municipality of Kumpirushiato, who were surveyed as a data collection technique,
using a structured questionnaire as an instrument. the sample consisted of 25 employees, and
the data obtained were processed and analyzed using spss statistical software, which allowed
for accurate interpretation of the relationship between the study variables.

The research concludes that internal control has a strong positive correlation with
administrative management in the District Municipality of Kumpirushiato during 2023,
evidenced by a Kendall’s Tau b coefficient of 0.850. This finding confirms that a solid
internal control system significantly impacts efficiency, effectiveness, transparency, and
institutional accountability. It also supports the achievement of objectives, improves
decision-making, and strengthens an organized and reliable organizational environment. The
representativeness of the sample validates these results and highlights the importance of
consolidating internal control mechanisms in municipal management.

Keywords

Internal Control, Management, Administration, Municipality.



Introduccion

El presente trabajo de investigacion titulado “Influencia del control interno en la gestion
administrativa de la municipalidad distrital de Kumpirushiato provincia de La Convencién
departamento del Cusco — periodo 2023, donde se enfoca el tema del control interno desde
el punto de vista orientado a mejorar la gestion administrativa. Es un proceso continuo
realizado por la direccion, gerencia y los empleados de la entidad, para proporcionar
seguridad razonable respecto a si estdn lograndose los objetivos siguientes: promover la
efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y la calidad en los servicios, proteger
y conservar los recursos publicos contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal, cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales y
elaborar informacion financiera valida y confiable, presentada con toda oportunidad. Dentro
de la estructura del control interno podemos citar al conjunto de planes, métodos,
procedimientos y otras medidas incluyendo la actitud de la direccion de la entidad, para

ofrecer seguridad razonable respecto a que estan lograndose los objetivos del control interno.

A continuacién, se da a conocer como se ha desarrollado el presente trabajo de

investigacion:

I. Planteamiento del problema: Se desarrolla la problematica, las preguntas y

objetivos de investigacion, ademas de la justificacion.

I1. Marco teorico conceptual: Se desarrolla los antecedentes del estudio y todas las

bases teoricas del estudio.
I11. Hipatesis y variables: Se muestra también la operacionalizacion de variables

IV. Metodologia: Se muestra las caracteristicas de la investigacion, la poblacion y

muestra, y las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
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V. Resultados y Discusion: se muestra toda la tabulacion de datos y las pruebas de

hipoétesis para responder a los objetivos de la investigacion.

Por ultimo, se desarrollan las conclusiones y las recomendaciones de la

investigacion.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacion problematica

En Latinoamérica concurren varios paralelismos en el control interno dentro de las
entidades publicas, debido a la diversidad de capacidades institucionales para la gestion.
Pudiendo haber sistemas de control interno formales y adecuados, pero sin practicas
organizacionales. También se debe tener en cuenta la formacion y las capacidades necesarias

del recurso humano, en las entidades publicas, para una correcta gestion.

Segun el estudio de la OCDE (Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos), “La integridad Publica en América Latina y el Caribe 2018 -2019 de

Gobiernos Reactivos a Estados Proactivos”, nos dice:

El modelo de las tres lineas de defensa ayuda a definir roles y deberes en la gestion
riesgos y el control en las organizaciones. El modelo distingue la existencia de tres grupos
dentro de la organizacion para la efectiva gestion del riesgo y el control, los que actian
efectivamente aseguran mejor el cumplimiento de los objetivos organizacionales. (OCDE,

2019, p.58)

La primera linea de defensa hace referencia a los encargados de la administracion del
control y riesgo. La segunda linea estd compuesta por la supervision. La tercera linea esta

conformada por la auditoria interna. (OCDE, 2019).

Los retos indicados por parte de la OCDE en relacion al control interno (unidades de

auditoria interna -UAI) en Latinoamérica sefalan lo siguiente:

La relevancia de fortalecer la independencia y las capacidades de las UAI separar y
aclarar las funciones de la UAI en relacion a otras unidades del control, incidir en la mejora
de la segunda linea de defensa y reforzar el rol de aseguramiento de las UAI y hacer mas

eficiente y efectiva la labor de la UAIL (OCDE, 2019, p.60)



La falta de control interno en las municipalidades es una situacion problematica que
puede dar lugar a una serie de consecuencias negativas para la eficiencia, transparencia y
rendicion de cuentas en la gestion de los recursos publicos. Este problema afecta a muchas
instituciones gubernamentales a nivel mundial y puede manifestarse de diversas maneras. A
continuacion, se exploraran algunas de las principales problematicas asociadas con la

ausencia de control interno en las municipalidades.

En primer lugar, la falta de control interno puede llevar a una gestion financiera
deficiente. Sin mecanismos efectivos de control, existe un riesgo significativo de
malversacion de fondos publicos. Los funcionarios pueden incurrir en practicas financieras
irregulares, como el uso indebido de recursos, la falta de registro adecuado de transacciones
y la asignacion inapropiada de presupuestos. Esto no solo afecta la viabilidad financiera de
la municipalidad, sino que también socava la confianza de los ciudadanos en la

administracion publica.

Otro problema asociado con la falta de control interno es la ausencia de supervision y
evaluacion efectivas de los procesos administrativos. La falta de supervision puede dar lugar
a la ineficiencia en la ejecucion de proyectos y programas municipales. La planificacion
inadecuada, la asignacion ineficiente de recursos y la falta de seguimiento pueden resultar
en la entrega deficiente de servicios a los ciudadanos. Esto afecta directamente la calidad de

vida de la comunidad y puede generar descontento entre los residentes.

La transparencia y la rendicion de cuentas son componentes fundamentales de una
administracion gubernamental eficaz. La ausencia de control interno dificulta la creacion de
informes claros y accesibles sobre el uso de los recursos municipales. Esto limita la
capacidad de los ciudadanos para comprender cobmo se gastan sus impuestos y dificulta la
identificacion de posibles irregularidades. La opacidad en la gestion municipal puede

fomentar la corrupcion y erosionar la confianza en las instituciones gubernamentales.



Ademas, la falta de control interno puede afectar la toma de decisiones informada. Sin
datos precisos y actualizados, los funcionarios municipales pueden tomar decisiones basadas
en informacion incompleta o inexacta. Esto puede llevar a politicas ineficaces o a la
implementacién de proyectos que no se alinean con las verdaderas necesidades de la
comunidad. La planificacion a largo plazo y el desarrollo sostenible se ven comprometidos

cuando las decisiones se toman sin una base solida de informacion.

La falta de control interno también puede resultar en la inadecuada proteccion de los
activos municipales. La gestion ineficiente de los recursos fisicos y financieros puede llevar
a la pérdida o deterioro de propiedades y activos. Esto no solo tiene implicaciones
financieras, sino que también puede afectar la capacidad de la municipalidad para

proporcionar servicios esenciales y mantener la infraestructura local.

En el Pert, por lo general las entidades publicas efectian la implementacion del sistema
de control interno solo para cumplir las obligaciones legales y metodoldgicas que no
necesariamente estan integradas a los objetivos estratégicos de la entidad. Segin la
publicacion, “Estudio de la OCDE sobre la integridad en el Pert, reforzar la integridad del

sector publico para un crecimiento incluyente.”, indica:

OCDE (2016), nos dicen que “Las funciones de control interno sélo se integran en un
grado limitado en los procesos de planificacion estratégica y de gestion operativa. Se
integran de forma nominal como parte de cumplimiento de los requisitos del ejercicio

metodoldgico pertinente.” (p.111).

El 17 de marzo del 2021 se cre6 la Municipalidad Distrital de Kumpirushiato, teniendo
un gobierno de transicion durante el periodo 2021-2022. El sistema de control interno esta a
cargo de la gestion municipal del Distrito de Echarati, durante todo el gobierno de transicion.

Al no existir un sistema de control interno propio (por ser una entidad recién creada) y



desidia por parte de la gestion de quien atn dependen; las recomendaciones establecidas en

base a las normativas del sistema de control interno, no son tomadas en cuenta.

Zuluaga (2021), nos dice que “por falta de un control interno a nivel organizacional se
podrian presentar: riesgo de que los objetivos de la organizacion no se alcancen, sobrecostos
0 costos innecesarios por trabajo redundante, deficiencias en la calidad, impactos negativos
en la reputacion, multas o sanciones impuestas por los entes reguladores, afectacion a la

integridad de la informacion, resultados con errores y estados financieros incorrectos”
1.2. Formulacion del problema
a. Problema general

(Como el control interno influye en la gestion administrativa de la municipalidad
distrital de Kumpirushiato provincia de La Convencion departamento del Cusco-periodo

20237

b. Problemas especificos

— (Como el ambiente de control influye en la gestion administrativa de la municipalidad
distrital de Kumpirushiato provincia de La Convencién departamento del Cusco-

periodo 20237

— ¢ Como la evaluacion de riesgos influye en la gestion administrativa de la municipalidad
distrital de Kumpirushiato provincia de La Convencion departamento del Cusco-

periodo 20237

— (Como las actividades de control influyen en la gestion administrativa de la
municipalidad distrital de Kumpirushiato provincia de La Convencion departamento del

Cusco-periodo 2023?



— (Como la informacién y comunicacion influye en la gestion administrativa de la
municipalidad distrital de Kumpirushiato provincia de La Convencion departamento del

Cusco-periodo 2023?

— (Coémo la supervision y monitoreo influyen en la gestion administrativa de la
municipalidad distrital de Kumpirushiato provincia de La Convencion departamento del

Cusco-periodo 2023?
1.3. Justificacion de la investigacion
a. Justificacion tedrica

El estudio propuesto ayud6 a comprender la importancia de la implementacion de un
sistema de control interno y sus dimensiones para una correcta gestion en la administracion
publica de la Municipalidad Distrital de Kumpirushiato. Los resultados de la investigacion
permitieron a las autoridades de turno iniciar las fases para la implementacion del sistema
de control interno, cumpliendo con las etapas respectivas conforme a la normativa
vigente.La investigacion se cimento en la busqueda de la eficacia e integridad en la gestion
administrativa municipal, procurando que la implementacion del sistema de control interno

se articulara con las dimensiones administrativas de planeamiento, organizacion y direccion.

El estudio ofreci6 soluciones alternativas utiles que contribuyeron al logro de los
objetivos institucionales y organizacionales, asi como a la mejora de los procesos de trabajo
y de los aspectos administrativos del Programa Nacional de Innovacion para la
Competitividad y la Productividad, dado que el uso pleno de los controles internos permitio

alcanzar los objetivos del sistema.

OCDE (2016), nos dicen que “En la mayoria de los casos en los que el sistema de control
interno dentro de una organizacion no funciona bien, esto se debe a un entorno de control

deficiente.” (p.110).



b. Justificacion practica

La investigacion tuvo como justificacion practica la relacion entre el control interno y
la gestion administrativa, orientada a mejorar la eficiencia, mitigar riesgos, aumentar la
transparencia y la responsabilidad, cumplir con las normativas, tomar decisiones informadas
y optimizar la asignacion de recursos en la municipalidad. Este enfoque no solo contribuy6
a una gestion financiera mas efectiva, sino que también foment6 el aprendizaje continuo y
la adaptacion a los cambios del entorno financiero y normativo, beneficiando directamente

la practica y la realidad operativa de la entidad.
c. Justificacion metodologica

La investigacion fue util, ya que permiti6é un estudio minucioso sobre la influencia del
control interno en la gestion administrativa. Asimismo, se investigd si el control interno
habia contribuido al desempefio de los trabajadores en el manejo de sus actividades y en la

toma de decisiones, sirviendo ademés como un medio para mejorar su calidad de trabajo.
1.4. Objetivos de la investigacion
a. Objetivo general

Describir la influencia del control interno en la gestion administrativa de la
municipalidad distrital de Kumpirushiato de la provincia de la convencion departamento del

Cusco -periodo 2023.
b. Objetivos especificos

— Describir la influencia del ambiente de control en la gestion administrativa de la
municipalidad distrital de Kumpirushiato de la provincia de la convencion departamento

del Cusco -periodo 2023.



Describir la influencia de la evaluacion de riesgos en la gestion administrativa de la
municipalidad distrital de Kumpirushiato de la provincia de la convencidon departamento

del Cusco -periodo 2023.

Describir la influencia de las actividades de control en la gestion administrativa de la
municipalidad distrital de Kumpirushiato de la provincia de la convencidon departamento

del Cusco -periodo 2023.

Describir la influencia de la informacion y comunicacion en la gestion administrativa de
la municipalidad distrital de Kumpirushiato de la provincia de la convencion

departamento del Cusco -periodo 2023.

Describir la influencia de la supervision y monitoreo en la gestion administrativa de la
municipalidad distrital de Kumpirushiato de la provincia de la convencion departamento

del Cusco -periodo 2023.



CAPITULO II: MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. Bases tedricas
2.1.1. Control interno

Park et al. (2017) enfatizan que el control interno en una organizacion comprende los
procedimientos establecidos, los cuales tienen el proposito de proteger los activos y prevenir
fraudes potenciales, ademas, se destaca que el autor esta llevando a cabo una investigacion
para comprender mejor la conexion entre el control interno y los niveles de endeudamiento

en la organizacion.

Meléndez (2016) senala que el control interno tiene cinco partes funcionales, y estas
partes se organizan en tres niveles diferentes, que son el nivel estratégico, el nivel directivo
y el nivel operativo. En otras palabras, el control interno abarca diferentes aspectos y niveles

de una organizacion para garantizar su eficacia y eficiencia en la gestion y operacion.
2.1.1.1. Enfoque tradicional del control interno

Establece como propdsito, el control administrativo y contable de una empresa en el
libro “Control interno y fraudes” de Rodrigo Estupifian lo define como: El control interno
comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos que aseguren
que los activos estan debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos y
que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente seglin las directrices marcadas por

la administracion. (Estupifian, 2006, p.19)

El control interno, desde un enfoque tradicional, tiene como elementos: la organizacion,

sistemas y procedimientos, personal y supervision. (Estupifian, 2006).



2.1.1.2. Enfoque contemporaneo del control interno (informe coso)

El sistema de control interno se orienta al cumplimiento de objetivos administrativos,
establecidos en la concepcion de una entidad publica o privada, se define como: Control
interno es un proceso, ejecutado por la junta directiva o consejo de administracion de una
entidad, por su grupo directivo (gerencial) y por el resto del personal, disefiado
especificamente para proporcionarles seguridad razonable de conseguir en la empresa las
tres siguientes categorias de objetivos: efectividad y eficiencia de las operaciones,
suficiencia y confiabilidad de la informaciéon financiera, cumplimiento de las leyes y

regulaciones aplicables. (Estupifian, 2006, p.25)

Para el correcto desempeiio en el logro de los objetivos administrativos de una entidad
se debe tener cuenta los siguientes componentes: Estupifidn (2006), nos dice “ambiente de
control, evaluacién de riesgos, actividades de control, informacion/comunicacion y

supervision/seguimiento” (p.26).
2.1.1.3. Ambiente de control

Son los instrumentos de gestion correctamente clasificados y sustentados en base a las
normativas vigentes del sector competente y cuya entidad (publica y/ privada) es
dependiente. Segun, la Contraloria General de la Republica en su publicaciéon (CGR)
“Control interno”, indica: CGR (2016), nos dice que el ambiente de control “Se refiere al
conjunto de normas, procesos y estructuras que sirven de base para llevar a cabo el adecuado

Control Interno en la entidad. Es de aplicacion transversal a la organizacion™ (p.6).
Filosofia de la direccion

En la publicacion “Orientaciones basicas para el fortalecimiento del control interno en
gobiernos locales” de la CGR, indica: CGR (2010), nos dice “La actitud ejemplar que debe

mantener el Titular y los funcionarios, fomentando el respeto y apoyo al control entendido
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como una competencia de la gestion, actuando siempre con transparencia y por el logro de

los objetivos institucionales™ (p.38).

Integridad y valores éticos

CGR (2010), nos dice “La gestion de la entidad debe distinguirse por el cumplimiento
de principios y valores éticos, asi como la sancidon oportuna de faltas y delitos cometidos

contra la municipalidad.” (p.39).

Administracion estratégica

CGR (2010), nos dice “Se refiere al hecho que la gestion municipal debe orientarse en
funcién a objetivos determinados en un Plan Estratégico, el mismo que debe ejecutarse a

través de planes operativos y del presupuesto anual” (p.40).

Estructura organizacional

La estructura organizacional de la entidad y los documentos normativos de gestion
derivados de ella, deben mantener coherencia respecto a la realidad y la mision institucional;
deben poderse adaptar a los cambios y a los arreglos que contribuyan al logro de los objetivos

institucionales. (CGR, 2010, p.41)

Administracion de recursos humanos

CGR (2010), nos dice “Considerando que las personas son el recurso mas importante
de las municipalidades, la gestion debe adoptar acciones para asegurar su desarrollo

profesional y la vocacion de servicio a la comunidad.” (p.41).

Competencia profesional

CGR (2010), nos dice “La gestion de la entidad debe establecer los perfiles de
competencias profesionales de cada cargo, considerando la formacion profesional necesaria,

la experiencia y la capacidad para tomar decisiones.” (p.42).
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Asignacion de autoridad y responsabilidad

CGR (2010), nos dice “Se debe establecer claramente el nivel y limites de autoridad y

responsabilidad que le corresponde a cada funcionario de la entidad” (p.42).
2.1.1.2. Evaluacion de riesgos
Planeamiento de la administracion de riesgos

Es la necesidad de elaborar un plan para conocer los riesgos que podran afectar la
gestion, valorarlos adecuadamente y adoptar acciones preventivas para minimizar sus
posibles efectos. La opcion més apropiada en el manejo de riesgos incluye evitarlos,

reducirlos, compartirlos y aceptarlos. (CGR, 2010, p.43)
Identificacion de los riesgos

En la “Guia para la implementacion y fortalecimiento del sistema de control interno en
las entidades del estado”, publicado por la Contraloria General de la Reptblica, indica: CGR
(2017), nos dice “El proceso de identificacion de los riesgos es permanente, interactivo e
integrado con el proceso de planeamiento y nace a partir de la claridad de los objetivos

estratégicos de la entidad para la obtencion de resultados” (p.65).
Analisis del riesgo

El andlisis de los riesgos permite a una entidad clasificar y valorar los eventos
potenciales que impactan en la consecucion de los objetivos. La comision encargada
evaluard los acontecimientos desde dos perspectivas (probabilidad e Impacto) y usando una

combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos. (CGR, 2017, p.71)
Respuesta al riesgo

Una vez identificado el riesgo residual, la Direccion determinara como responder a

ellos. Las respuestas pueden ser las de evitar, reducir, compartir y aceptar el riesgo. Al
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considerar su respuesta, la Direccion evalta su efecto sobre la probabilidad e impacto del
riesgo, asi como los costos y beneficios, y selecciona aquella que sitae el riesgo residual

dentro de las tolerancias al riesgo establecidas. (CGR, 2017, p.76)

2.1.1.3. Actividades de control

CGR (2016), nos dice “Se refieren a aquellas politicas y procedimientos establecidos
por la entidad para disminuir los riesgos que pueden afectar el logro de objetivos de la

entidad.” (p.7).

Segregacion de funciones

CGR (2017), nos dice “Consiste en distribuir funciones entre el personal de tal forma
que el control de las etapas clave en un proceso, actividad o tarea no se concentre en una

sola persona.” (p.44).

Evaluacion

CGR (2017), nos dice “Se debe evaluar que la implementacion de un procedimiento de

control, sea factible y resulte conveniente en relacion con el logro de los objetivos.” (p.44).

Controles sobre los recursos

CGR (2017), nos dice “Los recursos o archivos de valor deben ser debidamente
custodiados, limitdndose su acceso a personal autorizado y estableciendo controles para su

custodia.” (p.46).

2.1.1.4. Informacion y comunicacion

Archivos

CGR (2017), nos dice “Toda entidad debe contar con areas de archivo debidamente
implementadas para la conservacion de toda la documentacion importante, segin los

lineamientos establecido por el Archivo General de la Nacion.” (p.46).
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Comunicacion interna y externa

Es la forma en que se transmite y se recibe informacion dentro de la entidad, tanto en
forma horizontal (de un area a otra), como en forma vertical (de un subordinado a su superior
o viceversa). Las caracteristicas del mensaje (frecuencia, profundidad y formatos) deben

adecuarse a las necesidades de comunicacion de la entidad. (CGR, 2017, p.49)

CGR (2017), nos dice “Es la forma en que se transmite y se recibe informacion desde y
hacia afuera de la entidad. El mensaje empleado debe adecuarse a las caracteristicas del

receptor (ciudadano).” (p.50).

2.1.1.5. Supervision y monitoreo

CGR (2016), nos dice “Se refiere al conjunto de actividades de control incorporadas a
los procesos y operaciones de supervision de la entidad con fines de evaluacion y mejora

continua.” (p.7).

Prevencion y monitoreo

CGR (2017), nos dice “Los procesos y operaciones de la entidad deben ser monitoreados

para adoptar acciones preventivas oportunas que aseguren su idoneidad y calidad.” (p.51).

La Administracion

Es inherente a la humanidad la subsistencia por medio de la coordinacion entre sus
integrantes en una sociedad. Teniendo en cuenta ello se podria expresar que la existencia de

la administracion es intrinseca a la historia humana.

En el libro: “Administracion, gestion organizacional, enfoques y procesos

administrativos” se define que:

La administracidn es un proceso a través del cual se coordinan y optimizan los recursos

de un grupo social con el fin de lograr la maxima eficacia, eficiencia, calidad, productividad
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y competitividad en la consecucién de sus objetivos, para lograr la méxima eficacia,
eficiencia, calidad, productividad y competitividad en la consecucion de sus objetivos, para

lograr la maxima eficiencia. (Miinch, 2018, p.4).

Gerentes y administradores

Los gerentes y/o administradores ostentan la responsabilidad de alcanzar metas y
objetivos por medio de la colaboracion de sus subordinados en una organizacion social

privada o publica. En el libro: “Comportamiento Organizacional”:

Robbins y Judge (2009), nos dicen que “Los individuos que supervisan las actividades
de otros y que son responsables de alcanzar las metas de dichas organizaciones, son los
gerentes (aunque en ocasiones se les llama administradores, en especial en las

organizaciones sin fines de lucro).” (p.6).

2.1.2. Gestion Administrativa

Ordofiez (2009) nos dicen que “vendria a ser un grupo de actos orientados a favor de las
metas de una entidad por medio de una aplicacion optima y un acatamiento del
procedimiento de administracion, ello comprende tanto: la evaluacion, control, ejecucion,

organizacion y la planificacion” (p.101),

Stoner (1995) nos dice que “es la etapa de controlar, liderar, organizar y planear el poder
de los que conforman la compaiiia, y sus funciones que tienen los otros recursos que se

necesitan para conseguir los determinados objetos de la organizacion”

Planeacion

Ceja (1994) nos dice que “Implica la mejor forma de distribuir los recursos hacia el
cumplimiento de la programacion, objetivos y de planes detallados para la recepcion,
distribucion y obtencion del material, minimizando asi los riesgos que se puedan presentar

en cuanto a los materiales y suministros.
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Fayol (1916) nos dice que “Se basa en seleccionar objetivos y misiones, también todos
los actos a fin de realizarlas y poderlos conseguir dichos propositos, lo cual demanda tomar

alguna decision.
Planeacion estratégica

La gestion estratégica se orienta a preparar a la empresa para que pueda afrontar de

manera efectiva los retos que ofrece un futuro cambiante. En este orden de ideas, para:

Scott (2008, p. 5), la planeacion estratégica es “un proceso que permite a una
organizacion ser creativa en vez de reactiva en la formulacion de su futuro. Su proposito es
el de ayudar a la organizacion a operar de una manera efectiva, dentro de un ambiente

complejo y dindmico afectado permanentemente por restricciones y amenazas”.

Suarez y Altahona (2009, p.12) la definen como “el proceso sistematico de la alta
gerencia que busca la formulacion de ventajas competitivas, para darle un rumbo estratégico

a la empresa haciendo uso eficiente de los recursos disponibles”
Mision
La mision es la declaracion del proposito y enfoque de la organizacion, es una breve

descripcion de ;por qué existe? Se utiliza para proporcionar orientacion, direccion e

inspiracion a los empleados, mientras que les dice a los clientes qué esperan del negocio.

Ogliastri (s.f) define como, “La Misién puede ser un instrumento de orientacién
estratégica para evaluar cada decision que involucre recursos importantes de la

organizacion” (p.45)
Plan estratégico

Un plan estratégico es un plan de accion constante que define los objetivos de una

organizacion y que necesita cumplir a largo, mediano y corto plazo.
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Ogliastri (s.f) define como, define como: “la estrategia es un proceso que incluye
formularla; es decir, al mismo tiempo que se realizan acciones y politicas se estan evaluando
sus resultados para revisar su idoneidad, y se estd formulando, en diversos niveles

organizacionales, una nueva estrategia.” (p.48)

segun el autor Sainz De Vicuiia (2012), al hablar de este plan, nos referimos “al plan
maestro en el que la alta direccion recoge las decisiones estratégicas corporativas que ha

adaptado “hoy” en referencia a lo que se hara a futuro.

Objetivos

El objetivo de un plan estratégico es dejar en claro las principales acciones y metas para

conseguir un resultado final establecido.

Segtin, Valencia (2016). “Los objetivos estratégicos son, por definicion, objetivos de
mediano y largo plazo, orientados al logro de la mision de la organizacion. Son los resultados

mas relevantes y de mayor nivel que la institucion espera lograr para cumplir con su mision.
(p-30)

Por tanto, los objetivos estratégicos deben ser cuantificables, realizables, comprensibles,

compresibles y motivadores.
Politicas

Segiin, Valencia (2016) “El Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico es el
conjunto articulado e integrado de 6rganos, subsistemas y relaciones funcionales cuya
finalidad es coordinar y viabilizar el proceso de planeamiento estratégico nacional para

promover y orientar el desarrollo armonico y sostenido del pais.” (p28.)
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Organizacion

Koontz y Weihrich (1990) nos dicen, “Son las normas que siguen y cumplen los

miembros de una empresa, conociendo asi sus tareas y funciones de acuerdo a su formacion™.
Asignacion de actividades

Segun, la guia para el planeamiento institucional del CEPLAN, define como: CEPLAN
(2017) “Las actividades operativas son el conjunto de tareas necesarias y suficientes que
garantizan la provision de bienes o servicios a los usuarios, asociados a una AEI que forma
parte de un OEL En el caso de los programas presupuestales, con marcos logicos definidos,
las AEI estan asociadas a productos y proyectos. Las actividades operativas permiten
vincular estos productos y proyectos con los insumos requeridos y por tanto, deben ser lo

suficientemente explicitas.” (p.27)
Asignacion de recursos
La asignacion de recursos puede ser humanos, materiales, financieros y técnicos segun:

Fortin (2020), define que “La asignacion de recursos es el proceso que consiste en
distribuir los recursos disponibles en un momento determinado, entre las diferentes

alternativas o usos.”
Autoridad

La autoridad en administracién o gestion la jurisdiccion que hace posible que un

empleado cumpla con sus funciones asignadas sin dar lugar a un conflicto.

Ludefia (2021), define que “La autoridad en administracion es la potestad que permite
a un empleado cumplir con las funciones asignadas. Se otorga por imposicion o por las

diferentes peculiaridades que avalan a quien la ejerce.”


https://economipedia.com/definiciones/recursos-escasos.html
https://economipedia.com/definiciones/empleado.html
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Direccion
En esta etapa del proceso administrativo es donde se ejecuta lo planificado y en donde
se toman las decisiones e intervienen elementos como la comunicacion, la motivacion y el
liderazgo. Miinch (2018) define a “La direccion es la ejecucion de los planes, mediante la

guia de los esfuerzos del personal a través de la motivacion, la toma de decisiones, la

comunicacion y el ejercicio del liderazgo” (p.148).

Comunicacion

La comunicacién en organizaciones se realiza mediante diferentes iteraciones que va
desde conversaciones informales hasta sistemas de computos complejos, segin: Miinch

(2018) define como “‘el proceso a través del cual se transmite y recibe informacioén™ (p.151).

Motivacion

La motivacion es una funcion compleja de conseguir dentro de la direccidon para con una
organizacion, debido a que por esta se logra que los trabajadores cumplan sus
responsabilidades conforme a los estandares establecidos segiin: Miinch (2018) define como

2999

“En su aceptacion mas sencilla, motivar significa “mover, conducir, impulsar a la accion

(p-151).

Liderazgo

Un lider debe tener conocimientos amplios (tecnoldgicos y administrativos) de las
funciones en el area donde se desempena ya que esté relacionado al respeto a conseguir y a
la motivacion a infundir que personal subordinado. Miinch (2018) define como “el liderazgo
es la capacidad que posee una persona para influir y guiar a sus seguidores hacia la

consecucion de un visoén” (p.153).
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Las competencias personales de un lider como la vision, autocontrol, seguridad en si
mismo, creatividad, iniciativa, sentido comun, inteligencia emocional, sinceridad, justicia,

lealtad y comunicacioén son importantes
Coordinacion

Chiavenato (2006) nos dice, “logro de la armonia de los esfuerzos individuales y de

grupo hacia el logro de los propositos y objetivos del grupo”. (p.54).

Departamentalizacion

(Shermerhorn) nos dice, “Proceso que consiste en agrupar personas y puestos en

unidades de trabajo (p.237).
Estructura organizacional

Reyes (2004) nos dice, “tiene la funcion principal de establecer autoridad, jerarquia,

cadena de mando, organigramas y departamentalizaciones, entre otras”. (p.145).

Motivacion

(Maslow) nos dice “La motivacion es el impulso que tiene el ser humano de satisfacer

sus necesidades. (p.324).
2.2. Marco conceptual

— Ley organica de municipalidades Gob.pe (2023): Es la norma peruana que
establece la creacion, naturaleza juridica, autonomia, organizacion, finalidad, tipos,
competencias, clasificacion y régimen econdomico de los gobiernos locales del pais,
tanto a nivel provincial como distrital, regulando su estructura y funcionamiento
dentro del marco del sistema de descentralizacion del Estado.

— Facultad de recaudacion Codigo tributario (2007) La Facultad de Recaudacion es

la atribucidn que tiene la Administracion Tributaria para percibir y administrar los
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tributos establecidos por ley. Esta funcion le permite contratar entidades financieras
u otras autorizadas para recibir los pagos de las deudas tributarias, declaraciones y
demas comunicaciones de los contribuyentes, asegurando asi una gestion eficiente,
segura y oportuna de los ingresos del Estado.

Facultad sancionadora Codigo tributario (2004) La Administracion Tributaria tiene
la facultad discrecional de imponer sanciones a los contribuyentes que cometan
infracciones tributarias, con el proposito de asegurar el cumplimiento de las normas
fiscales y promover una cultura de responsabilidad tributaria.

Facultad fiscalizadora SUNAT (2024) Es la atribucion que tiene la SUNAT,
conforme al articulo 62° del Codigo Tributario, para ejecutar procedimientos de
verificacion y control que permitan comprobar el correcto cumplimiento de las
obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes.

Plan de comunicacion Martins (2025) Un plan de comunicaciones es un instrumento
que establece la forma en que se transmitira la informacion relevante del proyecto a
los actores clave de manera continua. Este plan abarca tanto la comunicacion interna,
dirigida al equipo de trabajo, como la comunicacion externa, orientada a las partes
interesadas fuera de la organizacion.

Plan Operativo Institucional — POI, Gob.pe (2024) Es una herramienta de gestion
que establece la programacion anual de actividades del OSIPTEL, con el propdsito
de alcanzar los objetivos y metas institucionales. Ademads, contribuye al
cumplimiento de los lineamientos, politicas y estrategias del Plan Estratégico
Institucional, garantizando una ejecucion eficiente, transparente y de calidad de los

recursos presupuestarios asignados en el Presupuesto Inicial de Apertura.
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Programacion MSMK (2024) Consiste en organizar y establecer una secuencia
ordenada de pasos o acciones que deben seguirse para llevar a cabo una determinada
tarea o actividad de manera eficiente.

Manual de organizacion y funciones (MOF) Plataforma del estado peruano (2024)
Es un documento formal elaborado por las empresas para reflejar la estructura
organizativa adoptada y servir como guia para todo el personal. Este manual incluye
principalmente el organigrama institucional y la descripcion detallada de las
funciones, responsabilidades y relaciones jerdrquicas de cada puesto dentro de la
organizacion.

Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF), Plataforma del estado peruano
(2024) es un documento técnico y normativo de gestion institucional que define la
estructura organica de una entidad. En €l se establecen las funciones generales y
especificas de la institucion, asi como las de cada uno de sus organos y unidades
organicas. Ademads, determina las relaciones de coordinacién y control entre dichas
unidades y, cuando corresponde, con otras entidades.

Clima organizacional, Ortega (2024) El clima organizacional se entiende como el
conjunto de percepciones y caracteristicas medibles del entorno laboral, tal como son
experimentadas por los miembros de una organizacion, las cuales influyen
directamente en su motivacion, actitudes y comportamiento. Este concepto se
relaciona con la percepcion compartida que tienen los empleados sobre las politicas,
préacticas y medidas aplicadas dentro de la institucion, reflejando asi el ambiente
interno que afecta su desempefio y bienestar.

Certificacion, AENOR (2024) La certificacion es un proceso realizado por una

entidad independiente y reconocida, mediante el cual se verifica y declara que una
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empresa, producto, proceso, servicio o persona cumple con los requisitos
establecidos en normas o especificaciones técnicas previamente definidas.
Marco normativo

Constitucion politica del estado:

En el Articulo 82°. La Contraloria General de la Republica es una entidad
descentralizada de Derecho Publico que goza de autonomia conforme a su ley organica. Es
el organo superior del Sistema Nacional de Control. Supervisa la legalidad de la ejecucion
del Presupuesto del Estado, de las operaciones de la deuda publica y de los actos de las
instituciones sujetas a control. El Contralor General es designado por el Congreso, a

propuesta del Poder Ejecutivo, por siete afios. Puede ser removido.
La Resolucion de contraloria N.° 320-2016-Cg:

Esta norma Aprueba las Normas de Control Interno las mismas que son de aplicacion a
las Entidades del Estado de conformidad con lo establecido por la Ley N° 28716, Ley de
Control Interno de las Entidades del Estado. Esta resolucion nos indica como debe
organizarse el control interno y menciona que la adecuada implantacion y funcionamiento
sistémico del control interno en las entidades del estado, exige que la administracion
institucional prevea y disefie apropiadamente una debida organizacion para el efecto, y
promueva niveles de ordenamiento, racionalidad y la aplicacion de criterios uniformes que
contribuyan a una mejor implementacion y evaluacion integral. En tal sentido, se considera
que son principios aplicables al sistema de control interno: (i) el autocontrol, en cuya virtud
todo funcionario y servidor del Estado debe controlar su trabajo, detectar deficiencias o
desviaciones y efectuar correctivos para el mejoramiento de sus labores y el logro de los
resultados esperados; (i1) la autorregulacion, como la capacidad institucional para desarrollar
las disposiciones, métodos y procedimientos que le permitan cautelar, realizar y asegurar la

eficacia, eficiencia, transparencia y legalidad en los resultados de sus procesos, actividades
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u operaciones; y (ii1) la autogestion, por la cual compete a cada entidad conducir, planificar,
ejecutar, coordinar y evaluar las funciones a su cargo con sujecion a la normativa aplicable
y objetivos previstos para su cumplimiento. La organizacion sistémica del control interno se
disefia y establece institucionalmente teniendo en cuenta las responsabilidades de direccion,
administracion y supervision de sus componentes funcionales, para lo cual en su estructura

se preveran niveles de control estratégico, operativo y de evaluacion 2.3.3.
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Ley Nro. 2778S5.- Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria

General de la Republica:

Esta Ley establece las normas que regulan el d&mbito, organizacion, atribuciones y
funcionamiento del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica
como ente técnico rector de dicho Sistema. Es objeto de la Ley propender al apropiado,
oportuno y efectivo ejercicio 50 del control gubernamental, para prevenir y verificar,
mediante la aplicacién de principios, sistemas y procedimientos técnicos, la correcta,
eficiente y transparente utilizacion y gestion de los recursos y bienes del Estado, el desarrollo

honesto y probo de las funciones y actos de las

autoridades, funcionarios y servidores publicos, asi como el cumplimiento de metas y
resultados obtenidos por las instituciones sujetas a control, con la finalidad de contribuir y
orientar el mejoramiento de sus actividades y servicios en beneficio de la Nacion. Las
normas contenidas en esta Ley y aquéllas que emita la Contraloria General son aplicables a
todas las entidades sujetas a control por el Sistema, independientemente del régimen legal o
fuente de financiamiento bajo el cual operen. Las disposiciones de esta Ley, y aquéllas que
expide la Contraloria General en uso de sus atribuciones como ente técnico rector del
Sistema, prevalecen en materia de control gubernamental sobre las que, en oposicion o
menoscabo de éstas, puedan dictarse por las entidades. (La Contraloria General de la

Republica, 2018)
Ley Nro. 28716: Ley de control interno de las entidades del estado:

Esta Ley tiene por objeto establecer las normas para regular la elaboracion, aprobacion,
implantacion funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion del control interno en las
entidades del Estado, con el propdsito de cautelar y fortalecer los sistemas administrativos y
operativos con acciones y actividades de control previo, simultaneo y posterior, contra los

actos y practicas indebidas o de corrupcidn, propendiendo al debido y transparente logro de
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los fines, objetivos y metas institucionales. Cuando en ella se mencione al control interno,
se entiende éste como el control interno gubernamental a que se refiere el articulo 7 de la
Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica. De acuerdo con esta norma, se denomina sistema de control interno al
conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion,
procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las autoridades y el personal,
organizados e instituidos en cada entidad del Estado, para la consecucion de los objetivos
indicados en el articulo 4 de la presente Ley. (Congreso del Peru, 2002) La Contraloria
General de la Republica (Marco conceptual del control interno, 2014, pag. 13) reseiid que el
desarrollo del Control Interno se inicia a partir de la aparicion de la gran empresa, donde los
propietarios se vieron imposibilitados de continuar atendiendo personalmente los problemas
productivos, comerciales y operativos y donde se hizo imprescindible delegar funciones
dentro de la organizacion, asi como establecer procedimientos formales para prevenir o
disminuir errores y fraudes. El desarrollo industrial y econémico de los negocios propicid
una mayor complejidad en las entidades y en su administracion, surgiendo la necesidad de
establecer mecanismos, normas y procedimientos de control que dieran respuesta a las
nuevas situaciones. Los contadores idearon la "comprobacion interna" (término con el que
se llamaba a lo que hoy en 51 dia es el Control Interno) para asegurarse contra posibles
errores y fraudes. Esta era conocida como la organizacién y coordinacion del sistema de
contabilidad y los procedimientos adoptados, que tenian como finalidad brindar a la
administracion, hasta donde fuese posible y practico, el maximo de proteccion, control e
informacion veridica. A partir de la década del setenta, a causa del descubrimiento de muchos
pagos ilegales, malversaciones y otras practicas delictivas en los negocios, comenzd a
prestarse mayor atencion al establecimiento de mejores controles internos. Hasta entonces,

el Control Interno generalmente se habia considerado como un tema reservado solamente a
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los contadores. A partir de los afios ochenta, se comenzaron a ejecutar una serie de acciones
con el fin de dar respuesta a un conjunto de inquietudes sobre la diversidad de conceptos,
definiciones e interpretaciones que existian sobre el Control Interno en el ambito
internacional. La pretension consistia en crear un nuevo marco conceptual para el Control
Interno, que fuera capaz de integrar las diversas definiciones y conceptos que habian sido
utilizados hasta entonces. En ese sentido la Contraloria General de la Republica (Marco
conceptual del control interno, 2014, pag. 14) senalod que el desarrollo del Control Interno
busca complementarse con nuevos por procesos altamente desarrollada, en la que ambos se
orientan, en Ultima instancia, hacia la elevacion creciente y sostenible de la eficiencia y
eficacia de la organizacion. Estudios sobre el tema, realizados en los ultimos lustros,
coinciden en reconocer un conjunto de necesidades de primer orden, como son: la necesidad
de que el Control Interno se integre al desarrollo del conjunto de actividades que forman
parte de la mision de la organizacion, de manera que forme parte de los procesos regulares
de trabajo y, al mismo tiempo, se identifique como un proceso continuo y singular,
constituyéndose en un sistema. La necesidad de que los objetivos del sistema de Control
Interno se correspondan y refieran a los macropropdsitos de la organizacion, esencialmente
vinculados a su eficiencia y eficacia, estratégica y operacional. La necesidad de unificar el
significado que el Control Interno tiene para todos los miembros de la organizacién y demas

personas implicadas.

2.3. Antecedentes empiricos de la investigacion

2.3.1. Antecedentes internacionales

Navarro y Delgado (2022) en su articulo de investigacion denominada “El control
interno en la ejecucion presupuestal municipal” presentado por la revista de Ciencia Latina,
tiene como objetivo identificar las caracteristicas del control interno en la ejecucion

presupuestal municipal, usando como metodologia de investigacion tipo basica, descriptiva,
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donde se concluy6 que el control interno es deficiente, ya que las recomendaciones emitidas
no se implementan de manera efectiva. Esta deficiencia se evidencia en la gestion de los
recursos financieros, donde, a pesar de contar con la disponibilidad de fondos, los pagos a
funcionarios y empleados se realizan con retraso. Ademas, las adquisiciones de bienes y
servicios se efectuan a precios sobrevalorados, lo que sugiere indicios de corrupcion que
deben ser atendidos con urgencia. La falta de sanciones ejemplares y rigurosas para los
funcionarios involucrados contribuye a la persistencia de estas practicas, afectando
negativamente a la sociedad, que espera eficiencia, transparencia y responsabilidad en el uso
de los recursos publicos.

Soledispa (2022) en su investigacion “La gestion administrativa, factor clave para la
productividad y competitividad de las microempresas” tiene como objetivo realizar un
analisis mediante la revision documental de fundamentos teodricos relacionados, la
metodologia empleada es de disefio bibliografico de tipo documental, donde se concluy6 que
la gestion administrativa alcanza su propdsito cuando integra herramientas que favorecen
una operacion productiva y competitiva, tanto a nivel local como internacional. Entre estas
herramientas, destaca el uso de un plan estratégico que permita establecer objetivos claros y
disefiar metas orientadas al logro eficiente de resultados. Asimismo, la gestion del talento
humano se reconoce como un elemento clave, ya que permite desarrollar las capacidades
individuales mediante la educacion, la experiencia, la toma de decisiones y la interaccion
social. Finalmente, se resalta la importancia de la innovacion, entendida como la mejora
continua de productos y procesos, con el fin de elevar la calidad de los bienes y servicios
ofrecidos.

Ruiz y Delgado (2020) en su estudio denominado: “El control interno en el proceso
de contrataciones en las instituciones publicas”, presentada a la Ciencia Latina Revista

Cientifica Multidisciplinar, tuvo como objetivo conocer y proponer mejoras en el control
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interno de las contrataciones en las instituciones publicas, el cual se realizd en base a una
metodologia de tipo aplicada, con disefio no experimental y de manera descriptiva, usando
la revision de articulos cientificos y un método deductivo en el analisis respectivo, donde se
concluyd que el control interno en las instituciones publicas tiene como finalidad principal
la proteccion de los recursos y el apoyo a la gestion administrativa para el cumplimiento de
sus objetivos, a través de procedimientos bien definidos. No obstante, cuando estos
procedimientos carecen de claridad, se abre la posibilidad a practicas irregulares, incluyendo
actos de corrupcion. En el ambito de las contrataciones estatales, si bien existen marcos
legales disenados para prevenir la corrupcion y promover la eficiencia, la ambigiiedad en su
aplicacion genera multiples interpretaciones. Por ello, resulta fundamental estandarizar e
institucionalizar estos procesos para garantizar la transparencia, la coherencia y la correcta
aplicacion de la normativa vigente.

Garcia y Ramoén (2019) en su estudio denominado: “Evaluacién y propuesta de
mejora del sistema de control interno del gobierno auténomo descentralizado municipal de
Nabon, periodo 20177, presentado en: Universidad de Cuenca para obtener el titulo de
Contador Publico Auditor, donde el objetivo fue: “Evaluar el control interno del gobierno
autonomo descentralizado municipal de Nabon, periodo 20177, para lo cual la metodologia
empleada fue: “de Investigacion desarrollada con un enfoque mixto”, donbde se concluyo
que la evaluacion del control interno se llevo a cabo conforme a las normas establecidas por
la Contraloria General del Estado, y que los hallazgos identificados cuentan con evidencia
suficiente, competente y pertinente. Sin embargo, se detectd la falta de una adecuada
evaluacion de los riesgos a los que estd expuesta la entidad, asi como el uso de informacion
desactualizada en el sistema destinado al registro y control de sus bienes. Se concluye que
una correcta gestion de riesgos y la modernizacion de los sistemas de control no solo

contribuyen a prevenir pérdidas y fraudes, sino que también optimizan los procesos de
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recaudacion tributaria, incrementando la eficiencia y efectividad en la administracion de los
recursos municipales.

Cevallos(2020),en su tesis denominado “control interno y externo a los contratos de
obra, el uso eficiente de los recursos publicos y su incidencia en el derecho a una buena
administracion, presentado a la Universidad Andina Simo6n Bolivar, para optar el grado de
maestria en derecho administrativo y contratacion publica, donde tuvo como objetivo buscar
la proteccion del recurso publico y la satisfaccion del interés general en el control interno y
externo a los contratos de obra, el uso eficiente de los recursos publicos y su incidencia en
el derecho a una buena administracion, para lo cual se cont6 con el marco metodoldgico de
tipo descriptivo donde se concluyd que, en la ejecucion de contratos de obra publica,
participan actores clave en el control del proceso, entre ellos el administrador del contrato,
quien tiene la responsabilidad de garantizar el cumplimiento oportuno y adecuado de todas
las obligaciones establecidas. Este profesional permanece involucrado hasta la firma de las
actas de entrega-recepcion provisional y definitiva. Por su parte, el fiscalizador —
frecuentemente contratado a través de mecanismos como consultoria por contratacion
directa, lista corta o concurso publico debe coordinar con el administrador del contrato para
asegurar que las acciones del contratista se alineen fielmente con los requerimientos
definidos por la entidad contratante. De esta forma, se busca que el resultado final de la obra
cumpla con los estandares previstos y satisfaga efectivamente las necesidades de la

comunidad.

2.3.2. Antecedentes nacionales

Cornejo y Morales (2021). En su estudio denominado: “Control interno y la
recaudacion tributaria de la municipalidad provincial de Calca Cusco, periodo 20217,
presentado en: Universidad César Vallejo para obtener el titulo de Contadora Publica, donde

el objetivo fue: “Describir la relacion entre el control interno y la recaudacion tributaria de
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la municipalidad provincial de Calca Cusco, periodo 2020, para lo cual la metodologia
empleada fue: “de enfoque cuantitativo, su tipo de investigacion es basica, el disefio que
utilizamos son experimental y fue en corte transversal”, donde se concluyd que existe una
relacion significativa entre las actividades de control y la recaudacion tributaria. Cuando los
procedimientos y la normativa vigente se aplican de manera proactiva, y el control interno
detecta oportunamente posibles irregularidades, se genera un impacto positivo en el
incremento de la recaudacion de impuestos. Esto demuestra que un sistema de control solido
contribuye directamente a una mayor eficiencia en la gestion tributaria.

Albaiiil y Gastelo (2021) en su estudio denominado: “sistema de control interno y su
influencia en la recaudacién tributaria de la municipalidad distrital de Cajaruro —
Utcubamba” presentado en: Universidad Politécnica Amazonica para obtener el titulo de
Contadora Publica, donde el objetivo fue: “Describir la influencia del sistema de control
interno en la recaudacion tributaria de la municipalidad distrital de Cajaruro — Utcubamba”
para lo cual la metodologia empleada fue: “de investigacion de disefio experimental, analizan
y describen los rasgos del fendmeno”, donde se concluyd que el control interno influye de
forma significativa en la recaudacion tributaria, ya que los trabajadores administrativos
buscan mejorar sus indicadores de desempefio, lo que impulsa una gestion més eficiente de
los recursos. En este contexto, se determind que existe una relacion directa y positiva entre
el control interno como variable independiente y la recaudacion tributaria como variable
dependiente. Por ello, se propuso la implementacion de un sistema de control interno basado
en un esquema que incluya controles previos, simultaneos y posteriores, con el fin de
fortalecer el proceso de recaudacion y garantizar una mayor transparencia y eficacia en la
administracion tributaria..

Coaquira (2019) en su trabajo de investigacion denominada “Caracterizacion del

control interno en la ejecucion presupuestal de la municipalidad provincial de Huancang,
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2018 presentado por la universidad Catolica de Chimbote para optar el titulo profesional de
contador publico, tiene como objetivo describir la caracterizacion del control interno en la
ejecucion presupuestal de la Municipalidad Provincial de Huancané, 2018, usando como
metodologia disefio no experimental, de nivel descriptivo de enfoque cuantitativo, donde se
concluyé que el control interno en la ejecucion presupuestal presenta deficiencias
significativas, dado que no todos los empleados cumplen con la responsabilidad de
implementar adecuadamente los planes, politicas, normas, registros, procedimientos y
métodos disefiados para prevenir y mitigar los riesgos que podrian afectar el normal
funcionamiento de la municipalidad. Esta falta de cumplimiento compromete la eficacia de
los mecanismos de control y expone a la institucion a vulnerabilidades que podrian traducirse
en pérdidas econdmicas, irregularidades administrativas o dafios a la gestion publica.
Davila (2019) en su trabajo de investigacion denominada “Gestion Administrativa y
su relacion con la ejecucion presupuestal de la Municipalidad Distrital de la Banda de
Chilcayo, 2018” presentado por la universidad Cesar Vallejo para optar el grado de magister
en Gestion Publica, tiene como objetivo determinar la relacion entre la Gestion
Administrativa de los funcionarios y la ejecucion presupuestal de la Municipalidad en
mencion, usando como metodologia empleando un disefio correlacional no experimental y
concluye que, en el nivel de ejecucion presupuestal del Municipio Distrital de La Banda de
Chiclayo, el cumplimiento de metas es uno de los objetivos que ha recibido la valoracion
mas alta en la escala de medicion. En términos generales, el municipio logra alcanzar la
mayoria de las metas y objetivos de produccion establecidos, realizando un uso adecuado y
eficiente del presupuesto estatal asignado anualmente. Este desempefio contribuye a
satisfacer las necesidades de la comunidad de La Banda de Chiclayo, en concordancia con

el rol y las responsabilidades que le asigna el Estado.
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Apzur et al (2021) En su estudio titulado denominado “El control interno y la gestion
administrativa de vehiculos estatales en la direccion regional de educacion y las unidades de
gestion educativa local de lima metropolitana, en el 2020”. Presentado para obtener el grado
académico de maestro en Gestion Publica, donde se tiene el objetivo de describir como
favorece el control interno a la gestion administrativa de vehiculos estatales en la Direccion
Regional de Educacion y las Unidades de Gestion Educativa Local de Lima Metropolitana,
en el 2020. Donde se utiliz6 la siguiente metodologia de tipo cualitativo, alcance descriptivo,
donde se concluyd que la Direccion Regional de Educacion de Lima Metropolitana
(DRELM) y las Unidades de Gestion Educativa Local (UGEL) de Lima Metropolitana
carecen de un sistema de control interno adecuado que permita optimizar la gestion
administrativa de sus vehiculos. En este sentido, se concluyd que la falta de un control
interno eficiente afecta de manera negativa la capacidad institucional para alcanzar una

gestion administrativa eficaz y ordenada.
2.3.3. Antecedentes Locales

Huaccanqui y Caytuiro (2023) en su trabajo de investigacion denominado: “Control
interno y ejecucion presupuestal en la oficina regional sur oriente del instituto Nacional
penitenciario Cusco, afio 2021, presentada a la Universidad Nacional San Antonio Abad
del Cusco para optar el titulo profesional de contador publico, tiene como objetivo
determinar la evidencia estadistica de alguna relacion entre las variables control interno y
ejecucion presupuestal en la Oficina Regional Sur Oriente del Instituto Nacional
penitenciario Cusco, en el periodo 2021, usando como metodologia de disefio no
experimental, numérica o de enfoque cuantitativo, tipo basico, método hipotético deductivo
y el alcance de contrastacion hipotética fue correlacional y concluye que, tras un analisis
detallado, la adecuada implementacion de politicas, procedimientos y mecanismos de

control interno contribuye significativamente a mejorar la transparencia, eficiencia y
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efectividad en el uso de los recursos presupuestales. Estos hallazgos resaltan la importancia
de fortalecer el control interno como una medida fundamental para optimizar la ejecucion
presupuestal, lo cual impacta de manera positiva en la gestion integral de la entidad y en el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

Zuiiiga (2020) En su titulada “Control interno y proceso de contratacion en la unidad
de logistica y servicios auxiliares de la municipalidad provincial de calca — cusco, 20207,
presentada para obtener el grado académico de maestro en contabilidad con mencion en
auditoria y control interno, donde se tiene como objetivo determinar la relacion entre el
control interno y el proceso de contratacion presentado en la Universidad Andina del Cusco,
donde se utiliz6 la siguiente metodologia correlacional, de enfoque cuantitativo, disefio no
experimental donde concluye que el control interno fue analizado a partir de sus
componentes fundamentales: ambiente de control, evaluaciéon de riesgos, actividades de
control, informacion y comunicacion, asi como las actividades de supervision . Ademas, se
examiné el proceso de contratacion detallando sus etapas, que incluyen la planificacion,
actuaciones preparatorias, métodos de contratacion y la ejecucion del contrato. En este
contexto, se determina que la adecuada implementacion del control interno es clave para
promover la eficiencia y eficacia en la gestion de la entidad. Por lo tanto, se puede afirmar
que establecer un sistema de control interno sélido contribuira significativamente a mejorar
el desempefio y la administracion eficiente de los recursos institucionales.

Estrada (2021) En su estudio titulado “Eficiencia del control interno y estrategias de
la gestion administrativa en las entidades publicas del distrito del cusco en el afio 20207,
presentado para obtener el grado académico de doctor en Contabilidad, donde se tiene como
objetivo determinar la relacion entre la eficiencia del control interno con las estrategias de
la gestion administrativa en las entidades publicas del distrito del Cusco en el afio 2020,

donde se utiliz6 la siguiente metodologia de alcance correlacional, de disefio no
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experimental, donde se concluyd que un control interno eficaz estd estrechamente
relacionado con las estrategias de gestion administrativa en las entidades publicas. Esta
conclusiéon evidencia que la correcta implementacion de un sistema de control interno no
solo fortalece los procesos administrativos, sino que también contribuye de manera
significativa a mejorar el desempefio institucional, la transparencia y la rendicioén de cuentas.
Por lo tanto, se concluyd que un control interno bien disefiado y aplicado influye
directamente en la formulacion, desarrollo y seguimiento de las estrategias administrativas,

promoviendo una gestion publica més eficiente, efectiva y responsable
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2.4. Hipotesis

a. Hipotesis general

El control interno influye significativamente en la gestion administrativa de la
municipalidad distrital de Kumpirushiato provincia de La Convencion departamento del

Cusco periodo -2023.
b. Hipdtesis especificas

— El ambiente de control influye significativamente en la gestion administrativa de la
municipalidad distrital de Kumpirushiato provincia de La Convencion departamento del

Cusco periodo -2023.

— La evaluacion de riesgos influye significativamente en la gestion administrativa de la
municipalidad distrital de Kumpirushiato provincia de La Convencion departamento del

Cusco periodo -2023.

— Las actividades de control influyen significativamente en la gestion administrativa de la
municipalidad distrital de Kumpirushiato provincia de La Convencion departamento del

Cusco periodo -2023.

— La informacion y comunicacion influye significativamente en la gestion administrativa
de la municipalidad distrital de Kumpirushiato provincia de La Convencion

departamento del Cusco periodo -2023.

— La supervision y monitoreo influyen significativamente en la gestion administrativa de
la municipalidad distrital de Kumpirushiato provincia de La Convencion departamento

del Cusco periodo -2023.
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2.5. Identificacion de variables e indicadores

Segun Sabino (1996), una variable es "cualquier caracteristica o cualidad de la realidad
que es susceptible de asumir diferentes valores, pudiendo las variaciones producirse tanto

para un mismo objeto como para diferentes objetos considerados." (p.44).
Variable Independiente: Control interno

Variable Dependiente: Gestion administrativa



2.6 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacionalizad de la variable control interno
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Técnicas e

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores .
instrumentos
Estupifidan (2006) nos . . Ley organica de
. la variable estd constituida . C
dicen que "el control ) : : Ambiente de municipalidades
. por cinco dimensiones las
interno comprende el . control . . ..
o cuales son: ambiente de Ley de tributacién municipal
plan de organizacion y control, evaluaciéon de
el conjunto de métodos . ’ . 0 Facultad recaudadora
J dimient riesgos, actividades de Evaluacion de _
y procedimientos que ool informacién & riesgos Facultad sancionadora
aseguren  que  los Do ‘
activos estan comunicacion . Facultad fiscalizadora
Variablel: debid ¢ supervision. cada una con Actividades de . E as:
Control Scoldamente sus indicadores control Facultad determinadora neuestas:
protegidos, que los . cuestionario
Interno . correspondientes. la Y

registros contables son . . . Plan de comunicacién

variable serd analizada

fidedignos y que la
actividad de la entidad
se desarrolla
eficazmente seglin las
directrices  marcadas
por la administracion.”

(p.19).

mediante la aplicacion de
un cuestionario a los
trabajadores de la oficina
general de administracion
de la municipalidad distrital
de Kumpirushiato.

Informacion y
comunicacion

Programa de capacitaciones

Supervision o
monitoreo

Plan operativo institucional

Calendarizacion




Tabla 2

Operacionalizacion de la variable gestion administrativa
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Técnicas e instrumentos
Ordofiez (2009) afirma que . , . jeti
“ven dria(a ser l)m u oq de la variable esta est4 constituida Objetivos .,
: gup por tres dimensiones las cuales  plancacion | rosramacion
actos orientados a favor de ., L Disponibilidad
. son: planeacion, organizacion P
las metas de una entidad . - 1
. y direccion. cada una con sus presupuesta
por medio de una : .. .
. . . indicadores correspondientes. MOF
Variable 2:  aplicaciéon optima y un . , .
. . la wvariable sera analizada ROF . .
Gestion acatamiento del mediante la aplicacion de un Organizacion - . ) Encuestas: cuestionario
Administrativa procedimiento de oo arl)os rabatadores Clima organizacional
administracion, ello . J Verificacion
de la oficina general de —
comprende tanto: la .. . Supervision
evaluacion control administracion de la Moni
socucion. oreanizacion  Municipalidad - distrital  de Control onitoreo
) > OIS y Kumpirushiato. Objetivos

la planificacion-. (p.101).
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CAPITULO III. METODOLOGIA

Este estudio desarrolld una metodologia para la medicion de las variables investigadas.
La recopilacion de la informacion se efectué mediante encuestas dirigidas al personal que
laboraba en la Oficina General de Administracion de la entidad, siendo factible la ejecucion

del presente estudio.

3.1. Ambito del estudio

El estudio fue efectuado en la Oficina General de Administracion de la Municipalidad

Distrital de Kumpirushiato.

Figura 1

Ubicacion geogrdfica del distrito de Kumpirushiato.
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3.2. Tipo y nivel de investigacion

La presente investigacion fue de tipo no experimental, con un disefo transeccional y de

alcance correlacional.

Segun, Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) define que” La investigacion no
experimental son estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en

los que se observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos” (p.152)

Segun, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) define que “los disefios transeccionales

(transversales) son investigaciones que recopilan datos en un momento Unico” (p.154)

Segun, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) define los disefios correlacionales como
“disefios que describen la correlacion entre dos o mas categorias, conceptos o variables en

un momento determinado” (p.157)
3.3. Unidad de analisis

Los trabajadores de la Oficina General de Administracion de la Municipalidad Distrital

de Kumpirushiato fueron los participantes del estudio.
3.4. Poblacion de estudio

Fueron considerados todos los trabajadores de la Oficina General de Administracion de

la Municipalidad Distrital de Kumpirushiato.
3.5. Tamaiio de 1a muestra

El tamafio de la muestra esta conformando por un total de 25 colaboradores Oficina

General de Administracion de la Municipalidad Distrital de Kumpirushiato
3.6. Técnicas de seleccion de muestra

Narvaez (2024) la investigacion cuantitativa “se caracteriza por la recoleccion de

informaciéon mediante instrumentos estructurados, tales como encuestas, cuestionarios u
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otras técnicas estandarizadas, lo que permite obtener datos medibles y comparables.
Posteriormente, dichos datos son sometidos a un analisis riguroso a través de métodos
estadisticos, con el propdsito de identificar patrones, establecer relaciones entre variables y
aportar evidencia objetiva que contribuya a la solucion de problemas o a la generacion de
nuevo conocimiento cientifico” (p, 190). Se aplicd una técnica de muestreo no probabilistica,
motivo por el cual no se recurrié a foérmulas estadisticas para definir la muestra. Los
participantes fueron escogidos de forma intencional y por conveniencia, tomando en cuenta
a los trabajadores de la Oficina General de Administracion de la Municipalidad Distrital de
Kumpirushiato, debido a que sus labores guardaban una relacion directa con los procesos

del control interno y la gestion administrativa de la institucion.
3.7. Técnicas de recoleccion de informacion

La recoleccion de informacion de los indicadores, de acuerdo con las dimensiones de las
variables planteadas, se llevo a cabo mediante encuestas aplicadas a los trabajadores de la Oficina

General de Administracion de la Municipalidad Distrital de Kumpirushiato.
3.8. Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

Para determinar la correspondencia estadistica no paramétrica en el grado de influencia entre
la variable independiente y la variable dependiente, se aplico la prueba de distribucion Chi-

cuadrado, conforme a los lineamientos propuestos en el libro Metodologia de la Investigacion:

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) define que” es una prueba estadistica para evaluar

hipoétesis acerca de la relacion entre dos variables categoricas.” (p.318).

Se tuvo en cuenta el nivel de significancia, cuyo valor permitié determinar el rechazo o la

aceptacion de la hipdtesis planteada.
3.9. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de la hipodtesis planteada

A. Prueba de hipotesis general
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Ho: El control interno no influye significativamente en la gestion administrativa de la
municipalidad distrital de Kumpirushiato provincia de La Convencidon departamento del

Cusco periodo -2023.

Ha: El control interno si influye significativamente en la gestion administrativa de la
municipalidad distrital de Kumpirushiato provincia de La Convencidon departamento del

Cusco periodo -2023.

Regla de decision: X2, culado = Xiritico—— Se rechaza la Hipotesis nula
B. Prueba de hipdtesis especificas
B.1. Prueba de hipétesis especifica 1

Ho: El ambiente de control no influye significativamente en la gestion administrativa de la
municipalidad distrital de Kumpirushiato provincia de La Convencion departamento del

Cusco periodo -2023.

Ha: El ambiente de control si influye significativamente en la gestion administrativa de la
municipalidad distrital de Kumpirushiato provincia de La Convencion departamento del

Cusco periodo -2023.

Regla de decision: X2, ,cu1ado = Xritico—— Se rechaza la Hipotesis nula

B.2. Prueba de hipdtesis especifica 2

Ho: La evaluacion de riesgos no influye significativamente en la gestion administrativa de
la municipalidad distrital de Kumpirushiato provincia de La Convencion departamento del

Cusco periodo -2023.

Ha: La evaluacion de riesgos si influye significativamente en la gestion administrativa de
la municipalidad distrital de Kumpirushiato provincia de La Convencion departamento del

Cusco periodo -2023.
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Regla de decision: X2, cutado = Xiitico—— S€ rechaza la Hipotesis nula

B.3. Prueba de hipdtesis especifica 3

Ho: Las actividades de control no influyen significativamente en la gestion administrativa
de la municipalidad distrital de Kumpirushiato provincia de La Convencién departamento

del Cusco periodo -2023.

Ha: Las actividades de control si influyen significativamente en la gestion administrativa
de la municipalidad distrital de Kumpirushiato provincia de La Convencién departamento

del Cusco periodo -2023.

Regla de decision: X2, ulado = Xiritico—— Se rechaza la Hipotesis nula
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B.4. Prueba de hipétesis especifica 4

Ho: La informacion y comunicacion si influye significativamente en la gestion
administrativa de la municipalidad distrital de Kumpirushiato provincia de La Convencion

departamento del Cusco periodo -2023.

Ha: La informacién y comunicacion no influye significativamente en la gestion
administrativa de la municipalidad distrital de Kumpirushiato provincia de La Convencion

departamento del Cusco periodo -2023.
Regla de decision: X2, cu1ado = Xiritico—— Se rechaza la Hipotesis nula
B.5. Prueba de hipétesis especifica 5

Ho: La supervision y monitoreo no influyen significativamente en la gestion administrativa
de la municipalidad distrital de Kumpirushiato provincia de La Convencion departamento

del Cusco periodo -2023.

Ha: La supervision y monitoreo si influyen significativamente en la gestion administrativa
de la municipalidad distrital de Kumpirushiato provincia de La Convencion departamento

del Cusco periodo -2023.

Regla de decision: X2, ,cu1ado = Xritico—— Se rechaza la Hipotesis nula
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSIONES

4.1 PROCESAMIENTO, ANALISIS, INTERPRETACION Y DISCUSION DE
RESULTADOS

4.1.1. Confiabilidad del estudio

Rangos del alfa de Cronbach

Tabla 3
Estadistica de fiabilidad de la variable

Alfa de Cronbach Consistencia interna
>=0.9 Excelente
0.8<=a<0.9 Buena
0.7<=a<0.8 Aceptable
0.6<=a<0.7 Cuestionable
0.5<=a<0.6 Pobre

a<0.6 Inaplicable

Nota: La tabla representa los rangos del Alfa de Cronbach

Confiabilidad de las variables
Tabla 4

Estadistica de fiabilidad de la variable 01

Alfa de Cronbach N de elementos
0.810 10

Nota: La tabla representa la estadistica de fiabilidad de la primera variable, control interno

Interpretacion

El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido para los 10 items correspondientes a la
variable Control Interno fue de 0.810, valor que evidencia una consistencia interna alta del
instrumento aplicado. Este resultado, al encontrarse préximo a la unidad, demuestra que los
items presentan una adecuada relacion y coherencia entre si. En tal sentido, se concluye que
el cuestionario utilizado posee un nivel de fiabilidad satisfactorio, lo que garantiza que las
mediciones realizadas reflejaron de manera estable y precisa los aspectos vinculados a la

variable analizada.
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Tabla 5

Estadistica de fiabilidad de la variable 02

Alfa de Cronbach N de elementos
0.791 10

Nota: La tabla representa la estadistica de fiabilidad de la segunda variable, gestion administrativa.

Interpretacion

El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido para los 10 items correspondientes a la
variable Gestion Administrativa fue de 0.791, lo que indica un nivel de consistencia interna
aceptable. Este valor refleja que los items del instrumento mantienen una adecuada
coherencia y relacion entre si, lo que asegura que las respuestas obtenidas son confiables y
representan de manera precisa los aspectos evaluados de la variable. En consecuencia, se
concluye que el cuestionario empleado es valido y confiable para medir la gestion

administrativa en el contexto de la presente investigacion.
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4.1.2. analisis sobre el control interno y sus dimensiones

Variable 01 — Control interno

Tabla 6:
Analisis de la variable 01 — Control interno
N %
Malo 2 8.0%
Bueno 20 80.0%
Regular 3 12.0%
Nota: La tabla representa el analisis de la variable 01 — Control interno

Figura 2:

Analisis de la variable 01 —Control interno

Rig‘(}/'ar Malo
o 8%

Nota: La figura representa el analisis de la variable 01 —Control interno

Interpretacion

De acuerdo con los resultados presentados en el Tabla, se observa que el 80% de los
encuestados califico el control interno como bueno, mientras que el 12% lo consider6 regular
y el 8% lo evalué como malo. Estos resultados evidencian que la mayoria de los trabajadores
percibieron un adecuado funcionamiento del sistema de control interno en la Municipalidad
Distrital de Kumpirushiato, reflejando una gestion organizada y con procedimientos
apropiados para el cumplimiento de los objetivos institucionales. Sin embargo, la presencia
de opiniones regulares y negativas sugiere la necesidad de seguir fortaleciendo algunos

aspectos del sistema para alcanzar una mayor eficiencia y eficacia administrativa.
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Dimension 01 — Ambiente de control

Tabla 7

Analisis descriptivo de la dimension 01 — Ambiente de control

N Y%
Malo 4 16.0%
Bueno 14 56.0%
Regular 7 28.0%
Nota: La tabla representa el analisis de la dimension 01 — Ambiente de control

Figura 3

Andlisis descriptivo de la dimension 01 — Ambiente de control

Regular Malo
28% 16%

Bueno
56%

Nota: La figura representa el analisis descriptivo de la dimensién 01 — Ambiente de control
Interpretacion

De acuerdo con los resultados mostrados en el Tabla, el 56% de los encuestados
calificé el ambiente de control como bueno, el 28% lo considerd regular y el 16% lo
evalué como malo. Estos datos reflejan que, en general, el ambiente de control en la
Municipalidad Distrital de Kumpirushiato es percibido de manera positiva,
evidenciando la existencia de condiciones favorables para el cumplimiento de las
funciones administrativas. No obstante, los porcentajes correspondientes a las
valoraciones regular y mala indican que aun existen aspectos que deben ser fortalecidos
para consolidar un entorno organizacional mas solido y orientado al control eficiente de

las actividades



49

Dimension 02 — Evaluacion de riesgos

Tabla 8

Analisis descriptivo de la dimension 02 — Evaluacion de riesgos

N Y%
Malo 8 32.0%
Regular 8 32.0%
Bueno 9 36.0%

Nota: La tabla representa el analisis de la dimension 02 — Evaluacion de riesgos

Figura 4

Anadlisis descriptivo de la dimension 02 — Evaluacion de riesgos

Malo
Bueno 32%
36%

Regular
32%

Nota: La figura representa el andlisis descriptivo de la dimension 02 — Evaluacion de riesgos

Interpretacion

Segun los resultados del Tabla, el 36% de los encuestados califico la evaluacion de
riesgos como buena, mientras que el 32% la consider6 regular y otro 32% la evalué como
mala. Estos resultados evidencian que la percepcion del personal respecto a esta dimension
se encuentra dividida, lo que sugiere que los procesos de identificacion, analisis y mitigacion
de riesgos en la Municipalidad Distrital de Kumpirushiato aun presentan debilidades. En
consecuencia, es necesario fortalecer los mecanismos de control y gestion de riesgos para
garantizar una administracion mas preventiva, eficiente y orientada a la toma de decisiones

informadas.
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Dimension 03 - Actividades de control

Tabla 9

Andlisis descriptivo de la dimension 03 — Actividades de control

N %
Malo 6 24.0%
Regular 10 40.0%
Bueno 9 36.0%

Nota: La tabla representa el andlisis de la dimension 03 — Actividades de control

Figura 5

Andlisis descriptivo de la dimension 03 — Actividades de control

Malo
24%

Bueno
36%

Regular
40%

Nota: La figura representa el analisis descriptivo de la dimension 03 — Actividades de control

Interpretacion

De acuerdo con los resultados del Tabla, el 36% de los encuestados calificd las
actividades de control como buenas, el 40% las considerd regulares y el 24% las evalud
como malas. Estos resultados indican que, si bien una parte importante del personal percibe
un desempeiio aceptable en las actividades de control de la Municipalidad Distrital de
Kumpirushiato, atin prevalece una percepcion de debilidad en la aplicacion y cumplimiento
de los procedimientos de control. Por ello, se evidencia la necesidad de fortalecer la
supervision y el seguimiento de las actividades, con el fin de garantizar una gestion mas

efectiva y alineada a los objetivos institucionales.
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Dimension 04 - Informacion y comunicacion

Tabla 10

Andlisis descriptivo de la dimension 03 — Informacion y comunicacion

N Y%
Malo 11 44.0%
Regular 11 44.0%
Bueno 3 12.0%

Nota: La tabla representa el analisis de la dimension 03 — Informacioén y comunicacion

Figura 6

Analisis descriptivo de la dimension 03 — Informacion y comunicacion

Bueno
12%

Malo
44%

Regular
44%

Nota: La figura representa el analisis descriptivo de la dimension 03 — Informacion y comunicacion

Interpretacion

Segun los resultados del Tabla, el 44% de los encuestados califico la informacion y
comunicacion como mala, otro 44% la consider6 regular y solo el 12% la evalu6 como
buena. Estos datos reflejan una percepcion predominantemente negativa respecto a los
procesos de comunicacion interna en la Municipalidad Distrital de Kumpirushiato. Esto
sugiere la existencia de deficiencias en el flujo de informacion, coordinacion y transmision
de mensajes entre las diferentes areas. En consecuencia, se recomienda implementar
estrategias que mejoren la comunicacion organizacional y fortalezcan la transparencia y

eficiencia en la gestion institucional.
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Dimension 05 - Supervision o monitoreo

Tabla 11

Andlisis descriptivo de la dimension 03 — Supervision o monitoreo

N Y%
Malo 10 40.0%
Regular 12 48.0%
Bueno 3 12.0%

Nota: La tabla representa el analisis de la dimension 03 — Supervision o monitoreo

Figura 7

Analisis descriptivo de la dimension 03 — Supervision o monitoreo

Malo
40%

Bueno
12%

Regular
48%

Nota: La figura representa el andlisis descriptivo de la dimension 03 — Supervision o monitoreo

Interpretacion

De acuerdo con los resultados presentados en el Tabla, el 48% de los encuestados
califico la supervision o monitoreo como regular, el 40% la evalu6 como mala y solo el 12%
la consider6 buena. Estos resultados muestran que la mayoria del personal percibe
debilidades en los mecanismos de supervision y control dentro de la Municipalidad Distrital
de Kumpirushiato. La limitada percepcion positiva evidencia la necesidad de fortalecer los
procesos de seguimiento y evaluacion de las actividades, con el proposito de asegurar el
cumplimiento de los objetivos institucionales y mejorar la eficiencia en la gestion

administrativa.
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4.1.3. Analisis sobre la gestion administrativa sus dimensiones

Variable 02 — Gestion Administrativa

Tabla 12

Andlisis descriptivo de la variable 02 — Gestion Administrativa

N %
Malo 2 8.0%
Regular 20 80.0%
Bueno 3 12.0%

Nota: La tabla representa el analisis descriptivo de la variable 02 — Gestion Administrativa

Figura 8

Analisis descriptivo de variable 02 — Gestion Administrativa

Malo
Boe| 3%
12%
| Regular
) 80%

Nota: La figura representa el analisis descriptivo de la variable 02 — Gestion Administrativa

Interpretacion

Segun los resultados del Tabla, el 80% de los encuestados califico la gestion
administrativa como regular, el 12% la consider6 buena y el 8% la evalué como mala. Estos
resultados evidencian que, en la Municipalidad Distrital de Kumpirushiato, la gestion
administrativa presenta un desempefio aceptable, aunque con amplias oportunidades de
mejora. La alta proporcion de valoraciones regulares indica que los procesos administrativos
requieren ser optimizados mediante una mejor planificacion, coordinaciéon y control, a fin
de lograr una gestion mas eficiente, transparente y orientada al cumplimiento de los objetivos

institucionales.
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Dimension 01 - Planeacion

Tabla 13

Andlisis descriptivo de la dimension 01 — Planeacion

N Y%
Malo 5 20.0%
Regular 12 48.0%
Bueno 8 32.0%

Nota: La tabla representa el analisis descriptivo de la dimension 01 — Planeacion
Figura 9

Analisis descriptivo de la dimension 01 — Planeacion

Malo
20%

Bueno
32%

Regular
48%

Nota: La figura representa el andlisis descriptivo de la dimension 01 — Planeacion

Interpretacion

De acuerdo con los resultados del Tabla, el 48% de los encuestados califico la
planeacion como regular, el 32% la consider6 buena y el 20% la evaludé como mala. Estos
resultados muestran que, aunque existe cierto nivel de organizacion en los procesos de
planeacion dentro de la Municipalidad Distrital de Kumpirushiato, todavia se presentan
limitaciones que impiden alcanzar una gestion plenamente eficiente. La predominancia de
valoraciones regulares sugiere la necesidad de fortalecer la formulacion de objetivos, la
asignacion de recursos y el seguimiento de las metas institucionales, con el fin de mejorar la

efectividad de la gestion administrativa.
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Dimension 02 — Organizacion

Tabla 14

Andlisis descriptivo de la dimension 02 — Organizacion

N %
Malo 4 16.0%
Regular 14 56.0%
Bueno 7 28.0%

Nota: La tabla representa el andlisis descriptivo de la dimension 02 — Organizacion

Figura 10

Analisis descriptivo de la dimension 02 -. Organizacion

Bueno
28%

" Malo|

| 16%

Regular
56%

Nota: La figura representa el analisis descriptivo de la dimension 02 — Organizacion

Interpretacion

Segun los resultados del Tabla, el 56% de los encuestados califico la organizacion
como regular, el 28% la considero buena y el 16% la evalu6 como mala. Estos datos indican
que, en la Municipalidad Distrital de Kumpirushiato, los procesos organizativos presentan
un nivel intermedio de eficiencia. Si bien existe una estructura funcional que permite el
desarrollo de las actividades, aun se evidencian debilidades en la coordinacion, delimitacion
de funciones y comunicacion entre areas. Por ello, se recomienda fortalecer la organizacion
interna mediante una mejor distribucion de responsabilidades y una gestiéon mas articulada

entre las unidades administrativas.
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Dimension 03 — Control

Tabla 15

Andlisis descriptivo de la dimension 03 — Control

N %
Malo 7 28.0%
Regular 17 68.0%
Bueno 1 4.0%

Nota: La figura representa el analisis descriptivo de la dimension 03 — Control

Figura 11

Andlisis descriptivo de la dimension 03 — Control

Bueno
4%

Malo
28%

Regular
68%

Nota: La figura representa el andlisis descriptivo de la dimensién 03 — Control

Interpretacion

De acuerdo con los resultados del Tabla, el 68% de los encuestados califico el control
como regular, el 28% lo evalu6 como malo y solo el 4% lo consider6 bueno. Estos
resultados reflejan que, en la Municipalidad Distrital de Kumpirushiato, los mecanismos
de control presentan deficiencias que limitan su efectividad en la supervision y
evaluacion de las actividades administrativas. La alta proporcion de respuestas regulares
y negativas sugiere la necesidad de fortalecer los procedimientos de control interno,
implementando estrategias que permitan una mayor vigilancia, seguimiento y

cumplimiento de los objetivos institucionales.
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4.1.4. Distribucion de frecuencias

tem 01: ;Se aplican las disposiciones de la Ley Organica de Municipalidades en las

operaciones diarias?

Tabla 16

Ley organica de municipalidades

N %
Nunca 4 16.0%
Casi nunca 7 28.0%
A veces 4 16.0%
Casi siempre 6 24.0%
Siempre 4 16.0%

Nota: La tabla representa la Ley organica de municipalidades — Fuente: Spss-V27

Figura 12

Ley orgdnica de municipalidades

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
30,0% 1; 28,0%
25.0% 1; 24,0%
b
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%

1; 16,0% 15 16,0% 15 16,0%

Nota: La figura representa la Ley organica de municipalidades — Fuente: Spss-V27

Interpretacion

De los 25 encuestados, el 28% sefiald que casi nunca se aplican las disposiciones de
la Ley Organica de Municipalidades, el 24% indic6 que casi siempre se cumplen y el 16%
menciond que nunca se aplican. Asimismo, otro 16% afirmd que a veces se cumplen y el
16% restante que siempre se aplican. Estos resultados reflejan una aplicacion irregular de la
normativa en las operaciones diarias de la Municipalidad Distrital de Kumpirushiato,
evidenciando la necesidad de fortalecer la capacitacion del personal y la supervision para

asegurar el cumplimiento del marco legal vigente.
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tem 02. ;Las normas establecidas en la Ley de Tributacién Municipal se cumplen en

la gestion administrativa?

Tabla 17

Ley de tributacion municipal

N %
Nunca 1 4.0%
Casi nunca 4 16.0%
A veces 7 28.0%
Casi siempre 6 24.0%
Siempre 7 28.0%

Nota: La tabla representa la Ley de tributacion municipal
Figura 13

Ley de tributacion municipal

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

30,0% 1; 28,0% 1; 28,0%
25,0% 1; 24,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%

1;16,0%

1; 4,0%

Nota: La figura representa la Ley de tributacion municipal

Interpretacion

De los 25 encuestados, el 28% sefiald6 que siempre se cumplen las normas
establecidas en la Ley de Tributacion Municipal, otro 28% indicd que a veces se cumplen,
el 24% manifestod que casi siempre se aplican, el 16% menciono6 que casi nunca y el 4% que
nunca se cumplen. Estos resultados muestran una percepcion variada sobre la aplicacion de
dicha ley en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Kumpirushiato, lo que
evidencia avances parciales, pero también la necesidad de reforzar el cumplimiento
normativo para asegurar una administracion mas eficiente y alineada con la legislacion

tributaria vigente.
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ftem 03: ;Se evaltan los riesgos relacionados con la facultad recaudadora de la

municipalidad?

Tabla 18

Facultad recaudadora

N Y%
Nunca 3 12.0%
Casi nunca 6 24.0%
A veces 3 12.0%
Casi siempre 9 36.0%
Siempre 4 16.0%
Nota: La tabla representa la Facultad recaudadora
Figura 14

Facultad recaudadora
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
40,0% 1; 36,0%
[
30,0% 1; 24,0%

20,0% 1;16,0%
15 12,0% 15 12,0%
10,0%

0,0%

Nota: La figura representa la Facultad recaudadora

Interpretacion

De los 25 encuestados, el 36% indicd que casi siempre se evaluan los riesgos
relacionados con la facultad recaudadora de la municipalidad, el 24% sefial6 que casi nunca
se realiza esta evaluacion, el 16% menciond que siempre se hace, mientras que el 12% afirmé
que a veces y otro 12% que nunca se evalian dichos riesgos. Estos resultados reflejan que,
si bien existe un nivel moderado de control en la gestion recaudadora de la Municipalidad
Distrital de Kumpirushiato, ain es necesario fortalecer los mecanismos de evaluacion de

riesgos para garantizar una recaudacion mas eficiente, segura y transparente.
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tem 04: ;Se evaltian los riesgos asociados a la facultad sancionadora?

Tabla 19
Facultad sancionadora

N %
Nunca 3 12.0%
Casi nunca 6 24.0%
A veces 6 24.0%
Casi siempre 8 32.0%
Siempre 2 8.0%

Nota: La tabla representa la Facultad sancionadora
Figura 15
Facultad sancionadora
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
35,0% 1; 32,0%

30,0%
25.0% 15 24,0% 1;24,0%
) (1}

20,0%

15,0% 15 12,0%

10,0% 1; 8,0%
5,0%
0,0%

Nota: La figura representa la Facultad sancionadora

Interpretacion

De los 25 encuestados, el 32% manifesté que casi siempre se evallian los riesgos
asociados a la facultad sancionadora, el 24% indic6 que casi nunca y otro 24% que a veces
se realiza esta evaluacion, mientras que el 12% sefiald6 que nunca y el 8% que siempre se
lleva a cabo. Estos resultados evidencian que la municipalidad realiza evaluaciones de
riesgos sancionadores de forma parcial, lo que sugiere la necesidad de fortalecer los

procedimientos de control y supervision para asegurar una aplicaciéon mas coherente y eficaz

de las sanciones administrativas.



61

Item 05: ;Se realizan fiscalizaciones para asegurar el cumplimiento de las normativas

municipales?

Tabla 20

Facultad fiscalizadora

N %
Nunca 3 12.0%
Casi nunca 5 20.0%
A veces 7 28.0%
Casi siempre 8 32.0%
Siempre 2 8.0%

Nota: La tabla representa la Facultad fiscalizadora
Figura 16

Facultad fiscalizadora

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

35,0% 1; 32,0%
30’0% 1; 28,0%
25,0%
20,0%
15,0% 1; 12,0%
10,0% 1; 8,0%
5,0%
0,0%

15 20,0%

Nota: La figura representa la Facultad fiscalizadora

Interpretacion

De los 25 encuestados, el 32% sefiald que casi siempre se realizan fiscalizaciones
para asegurar el cumplimiento de las normativas municipales, el 28% indico que a veces, el
20% que casi nunca, el 12% que nunca y el 8% que siempre. Estos resultados muestran que
las acciones de fiscalizacion se desarrollan con cierta frecuencia, aunque no de manera
constante, lo que evidencia la necesidad de reforzar los mecanismos de control para

garantizar el cumplimiento permanente de las disposiciones municipales.
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item 06: ;Las facultades determinadoras se aplican para establecer obligaciones

tributarias correctas?

Tabla 21

Facultad determinadora

N %
Nunca 3 12.0%
Casi nunca 7 28.0%
A veces 6 24.0%
Casi siempre 4 16.0%
Siempre 5 20.0%

Nota: La tabla representa Facultad determinadora

Figura 17

Facultad determinadora

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

30,0% 1;28,0%
25.0% 1; 24,0%
,U 70

15 20,0%
20,0%

1; 16,0%
15,0% 15 12,0%

10,0%
5,0%
0,0%

Nota: La figura representa la Facultad determinadora

Interpretacion

De los 25 encuestados, el 28% manifestd que casi nunca se aplican las facultades
determinadoras para establecer obligaciones tributarias correctas, el 24% indico que a veces,
el 20% que siempre, el 16% que casi siempre y el 12% que nunca. Esto refleja que la
aplicacion de dichas facultades es limitada y no uniforme, lo que podria afectar la correcta

determinacion de las obligaciones tributarias en la gestion municipal.



item 07: ;Se implementan estrategias efectivas de comunicacién dentro

municipalidad?

Tabla 22

Plan de comunicacion

63

de la

N %
Nunca 6 24.0%
Casi nunca 8 28.0%
A veces 7 52.0%
Casi siempre 3 12.0%
Siempre 1 4.0%

Nota: La tabla representa el Plan de comunicacion

Figura 18

Plan de comunicacion

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

60,0%
50,0%
40,0%

30,0% 15 24,0%

20,0%
10,0%
0,0%

1; 52,0%

1; 28,0%

15 12,0%
15 4,0%

Nota: La figura representa el Plan de comunicacion

Interpretacion

De los 25 encuestados, el 28% sefiald que casi nunca se implementan estrategias

efectivas de comunicacion dentro de la municipalidad, mientras que el 24% indic6 que nunca

se aplican. Asimismo, el 32% mencion6 que a veces se promueven estas estrategias, el 12%

que casi siempre y solo el 4% que siempre. Estos resultados reflejan que la comunicacion

interna aun no es constante ni eficiente, lo que puede generar descoordinacion entre las areas

municipales. Una comunicacion limitada afecta la toma de decisiones y el cumplimiento de

los objetivos institucionales.
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item 08: ;La efectividad de los programas de capacitacion ofrecidos al personal se

evalta adecuadamente?

Tabla 23
Programa de capacitaciones

N %
Nunca 4 16.0%
Casi nunca 10 40.0%
A veces 9 44 4%
Casi siempre 1 4.0%
Siempre 1 4.0%

Nota: La tabla representa el Programa de capacitaciones
Figura 19

Programa de capacitaciones

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

50,0% 1; 44,4%

1; 40,0%
40,0%

30,0%
20,0% 1; 16,0%

10,0% 1;40% 1;4,0%

0,0%

Nota: La figura representa el Programa de capacitaciones

Interpretacion

De los 25 encuestados, el 40% manifestd que casi nunca se evalia adecuadamente la
efectividad de los programas de capacitacion ofrecidos al personal, mientras que el 16%
sefiald que nunca se realiza dicha evaluacion. Por otro lado, el 36% indico que a veces se
lleva a cabo este proceso, y solo un 8% considerd que casi siempre o siempre se efectia.
Estos resultados evidencian una deficiente supervision en la evaluacion de las

capacitaciones, lo que podria limitar la mejora continua del desempeno del personal

municipal.
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Item 09: ;Las actividades de supervision y monitoreo se calendarizan adecuadamente

en la municipalidad?

Tabla 24

Plan operativo institucional

N %
Nunca 3 12.0%
Casi nunca 10 40.0%
A veces 3 12.0%
Casi siempre 5 20.0%
Siempre 4 16.0%

Nota: La taba representa el Plan operativo institucional
Figura 20

Plan operativo institucional
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1; 40,0%
40,0%

30,0%

1; 20,0%
20,0% 1;16,0%
15 12,0% 15 12,0%
10,0%

0,0%
Nota: La figura representa el Plan operativo institucional

Interpretacion

De los 25 encuestados, el 40% manifestd que casi nunca se calendarizan
adecuadamente la supervision y monitoreo en la municipalidad, mientras que el 12% indic6
que nunca se realiza esta planificacion. En contraste, el 12% sefiald que a veces se cumple
con esta tarea, el 20% que casi siempre se efectia y el 16% que siempre se lleva a cabo.
Estos resultados reflejan una deficiencia en la organizacién del seguimiento institucional, lo

cual puede afectar el cumplimiento de los objetivos establecidos en el plan operativo

institucional.
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ftem 10: ;Se realiza un seguimiento efectivo del progreso de las actividades

calendarizadas?
Tabla 25
Calendarizacion
N %
Nunca 2 8.0%
Casi nunca 3 12.0%
A veces 17 68.0%
Casi siempre 2 8.0%
Siempre 1 4.0%
Nota: La tabla representa la Calendarizacion
Figura 21
Calendarizacion

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

70.0% 1; 68,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%

20,0% . 12.0°
10 00/0 1; 890% 1, 12’0 % 1; 8,0%
,0%

1; 4,0%
0,0%

Nota: La figura representa la Calendarizacion

Interpretacion

De los 25 encuestados, el 68% manifest6é que solo a veces se realiza un seguimiento
efectivo del progreso de las actividades calendarizadas, mientras que el 12% indic6 que casi
nunca se cumple con esta labor y el 8% que nunca se efectia. En menor proporcion, el 8%
sefald que casi siempre se lleva a cabo y el 4% que siempre se realiza. Estos resultados
evidencian que el seguimiento a las actividades planificadas no es constante, lo cual podria

limitar el control y la eficiencia en la gestion administrativa de la municipalidad.
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ftem 11. ;Los objetivos de la gestion administrativa son claros y bien definidos?

Tabla 26
Objetivos
N %

Nunca 3 12.0%
Casi nunca 8 32.0%
A veces 6 24.0%
Casi siempre 2 8.0%
Siempre 6 24.0%

Nota: La tabla representa los Objetivos

Figura 22
Objetivos

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

35,0% 1; 32,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0% 1;12,0%
10,0% 1; 8,0%
5,0%
0,0%

1; 24,0% 1; 24,0%

Nota: La figura representa los Objetivos

Interpretacion

De los 25 encuestados, el 32% indic6 que casi nunca los objetivos de la gestion
administrativa son claros y bien definidos, mientras que el 24% sefial6 que a veces lo son.
Por otro lado, el 24% manifestd que siempre se definen adecuadamente, el 12% opind que
nunca y el 8% que casi siempre. Estos resultados reflejan que la mayoria percibe cierta falta
de claridad en la definicién de los objetivos administrativos, lo que podria afectar la

orientacion y efectividad de las acciones dentro de la municipalidad.
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ftem 12: ;Se alinean los objetivos de la gestion administrativa con los planes

estratégicos de la municipalidad?

Tabla 27
Programacion
N Y%

Nunca 5 55.5%
Casi nunca 7 28.0%
A veces 3 12.0%
Casi siempre 6 24.0%
Siempre 4 16.0%

Nota: La tabla representa la Programacion
Figura 23

Programacion

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
60,0% 1; 55,5%
50,0%

40,0%

. (1)
30,0% 1;28,0% 1; 24,0%

1; 16,0°
20,0% 1;12,0% o
10,0%

0,0%

Nota: La figura representa la Programacion

Interpretacion

De los 25 encuestados, el 28% sefialo que casi nunca los objetivos de la gestion
administrativa se alinean con los planes estratégicos de la municipalidad, mientras que el
24% indico que casi siempre lo hacen. Asimismo, el 16% manifest6 que siempre existe dicha
alineacion, el 12% opino6 que a veces y el 20% que nunca. Estos resultados evidencian que,
aunque algunos trabajadores perciben una articulacion adecuada, la mayoria considera que

aun existen deficiencias en la coherencia entre los objetivos administrativos y la

planificacion estratégica institucional.
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tem 13: ;Se comunican adecuadamente los objetivos a todo el personal involucrado?

Tabla 28
Disponibilidad presupuestal

N %
Nunca 2 8.0%
Casi nunca 8 32.0%
A veces 4 16.0%
Casi siempre 7 28.0%
Siempre 4 16.0%

Nota: La tabla representa la Disponibilidad presupuestal
Figura 24
Disponibilidad presupuestal

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

35,0% 15 32,0%
30’0% 1; 28,0%
25,0%

20,0% 1; 16,0% 1; 16,0%
15,0%

5,0%
0,0%

Nota: La figura representa la Disponibilidad presupuestal

Interpretacion

De los 25 encuestados, el 32% indic6 que casi nunca se comunican adecuadamente
los objetivos al personal involucrado, mientras que el 28% sefiald que casi siempre se realiza
esta comunicacion. Asimismo, el 16% manifestd que a veces y otro 16% que siempre se
cumple con este proceso, en tanto que el 8% opind que nunca se efectiia. Estos resultados
reflejan que la difusion de los objetivos dentro de la municipalidad presenta limitaciones, lo

que podria afectar la comprension y el compromiso del personal con las metas

institucionales.
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item 14: ;Se revisan y actualizan regularmente los objetivos de la gestion

administrativa?

Tabla 29

MOF (Manual de organizaciones y funciones)

N %
Nunca 3 12.0%
Casi nunca 5 20.0%
A veces 8 32.0%
Casi siempre 7 28.0%
Siempre 2 8.0%
Nota: La tabla representa MOF (Manual de organizaciones y funciones)
Figura 25

MOF (Manual de organizaciones y funciones)

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

35,0% 15 32,0%
30’0% 1; 28,0%
25,0%
20,0%
15,0% 1512,0%
10,0% 1; 8,0%
5,0%
0,0%

1; 20,0%

Nota: La figura representa MOF (Manual de organizaciones y funciones)
Interpretacion
De los 25 encuestados, el 32% indico que a veces se revisan y actualizan los objetivos
de la gestion administrativa, mientras que el 28% sefialé que casi siempre se realiza este
proceso. Asimismo, el 20% manifestod que casi nunca y el 12% que nunca se efectuan dichas
revisiones, en tanto que solo el 8% afirm6 que siempre se cumplen. Estos resultados
evidencian que la actualizacion de los objetivos no se lleva a cabo de manera continua, lo

que podria limitar la efectividad del MOF y la adaptacion de la gestion administrativa a las

necesidades institucionales.



71

item 15: ;Los objetivos de la gestion administrativa se establecen de manera

participativa?
Tabla 30
ROF (Reglamento de Organizacion y Funciones)
N %

Nunca 2 8.0%
Casi nunca 6 24.0%
A veces 6 24.0%
Casi siempre 8 32.0%
Siempre 3 12.0%

Nota: La tabla representa el ROF (Reglamento de Organizacion y Funciones)

Figura 26
ROF (Reglamento de Organizacion y Funciones)

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

35,0%

30,0%

25.0% 1;24,0% || 1; 24,0%
U0

20,0%

15,0%

10,0% 1; 8,0%
5,0%
0,0%

15 32,0%

15 12,0%

Nota: La figura representa ROF (Reglamento de Organizacion y Funciones)
Interpretacion
De los 25 encuestados, el 32% indico que casi siempre los objetivos de la gestion
administrativa se establecen de manera participativa, mientras que el 24% sefiald que a veces
y otro 24% que casi nunca ocurre esto. Asimismo, el 12% manifestd que siempre se
promueve la participacion del personal y el 8% indicé que nunca se realiza. Estos resultados
reflejan que, si bien existe cierto nivel de involucramiento del personal en la definicion de

objetivos segun el ROF, aun se requiere fortalecer los mecanismos de participacion para

mejorar la planificacion institucional.
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ftem 16: ;Se logran los objetivos de la gestién administrativa dentro del plazo previsto?

Tabla 31

Clima organizacional

N %
Nunca 3 12.0%
Casi nunca 8 32.0%
A veces 6 24.0%
Casi siempre 6 24.0%
Siempre 2 8.0%

Nota: La tabla representa el clima organizacional
Figura 27

Clima organizacional

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

35,0% 1;32,0%
30,0% 1;24,0% 1; 24,0%
25,0% ’ U /0 ’ U /0

20,0%

15,0% 15 12,0%

10’0% 1; 8,0%
5,0%
0,0%

Nota: La figura representa el clima organizacional

Interpretacion

De los 25 encuestados, el 32% manifesto que casi nunca se logran los objetivos de la
gestion administrativa dentro del plazo previsto, mientras que el 24% indicé que esto sucede
a veces y otro 24% que casi siempre. Por otro lado, el 12% sefialé que nunca se cumplen los
plazos establecidos y el 8% afirmé que siempre se alcanzan los objetivos a tiempo. Estos
resultados evidencian que existen dificultades en la gestion del tiempo y en la planificacion

de actividades, lo que afecta el cumplimiento oportuno de los objetivos institucionales y el

clima organizacional.
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ftem 17: ;Los objetivos de la gestién administrativa son medibles y alcanzables?

Tabla 32

Verificacion

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

12.0%
28.0%
24.0%
16.0%
20.0%

n koW

Nota: La tabla representa las Verificacion

Figura 28

Verificacion

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

30,0% 15 28,0%
25.0% 1; 24,0%
D) (1]

15 20,0%
o,

20,0% 15 16,0%

15,0% 15 12,0%

10,0%
5,0%
0,0%

Nota: La figura representa las Verificacion

Interpretacion

De los 25 encuestados, el 28% indicd que casi nunca los objetivos de la gestion
administrativa son medibles y alcanzables, mientras que el 24% sefald que esto ocurre a
veces y el 20% afirm6 que siempre. Asimismo, el 16% manifestd que casi siempre se
cumplen estas condiciones y el 12% que nunca. Estos resultados reflejan que, aunque existe
cierto nivel de claridad y verificacion en los objetivos, aun se requiere fortalecer la

formulacion de metas mas precisas y realistas que faciliten una evaluacion efectiva del

desempefio institucional.
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tem 18: ;Se evalta periodicamente el progreso hacia los objetivos establecidos?

Tabla 33
Supervision

N Y%
Nunca 4 16.0%
Casi nunca 4 16.0%
A veces 13 52.0%
Casi siempre 3 12.0%
Siempre 1 4.0%

Nota: La tabla representa la supervision
Figura 29

Supervision

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0% 1;16,0% 1;16,0%
10,0%
0,0%

1; 52,0%

1;12,0%
1; 4,0%

Nota: La figura representa Supervision

Interpretacion

De los 25 encuestados, el 52% sefiald que a veces se evalia el progreso hacia los
objetivos establecidos, mientras que el 16% indico que nunca y otro 16% que casi nunca.
Por su parte, el 12% manifestd que casi siempre se realiza esta evaluacion y el 4% que
siempre. Estos resultados evidencian que, aunque existen algunos esfuerzos de supervision,
no se efecttian de manera constante ni sistematica, lo que sugiere la necesidad de fortalecer

los mecanismos de seguimiento y control dentro de la gestion administrativa.
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Item 19: ; Las verificaciones aseguran el cumplimiento de las normativas internas?

Tabla 34

Monitoreo

Y%
20.0%
20.0%
52.0%

4.0%
4.0%

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre
Nota: La tabla representa el Monitoreo

Figura 30

Monitoreo

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

1; 52,0%

1;20,0%  1;20,0%

10,0% 1;4,0% 1;4,0%
0,0%

Nota: La figura representa el Monitoreo

Interpretacion

De los 25 encuestados, el 52% manifestd que a veces las verificaciones aseguran el
cumplimiento de las normativas internas, mientras que el 20% indic6 que nunca y otro 20%
que casi nunca. Solo el 4% sefiald que casi siempre y el mismo porcentaje que siempre. Estos
resultados reflejan que las acciones de monitoreo se realizan de forma parcial e irregular, lo
que evidencia la necesidad de fortalecer los procesos de verificacion interna para garantizar

un mayor cumplimiento de las normativas institucionales.
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Item 20: ;Las verificaciones contribuyen a la mejora continua de los procesos

administrativos?
Tabla 35
Objetivos
N %
Nunca 3 12.0%
Casi nunca 10 40.0%
A veces 3 12.0%
Casi siempre 5 20.0%
Siempre 4 16.0%

Nota: La tabla representa los Objetivos

Figura 31
Objetivos

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1; 40,0%

40,0%

30,0%

15 20,0%
20,0% 15 16,0%
15 12,0% 1; 12,0%
10,0%

0,0%

Nota: La tabla representa los Objetivos

Interpretacion

De los 25 encuestados, el 40% indico que las verificaciones casi nunca contribuyen
a la mejora continua de los procesos administrativos, mientras que el 20% sefiald6 que casi
siempre ocurre, el 16% que siempre, el 12% que nunca y otro 12% que a veces. Estos
resultados evidencian que la implementacién de verificaciones no garantiza de manera
constante la optimizacion de los procesos administrativos, lo que resalta la necesidad de
fortalecer los mecanismos de seguimiento y evaluacion para fomentar una gestion mas

eficiente y orientada a la mejora continua.
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4.2. PRUEBAS DE HIPOTESIS

4.2.1. Prueba de normalidad

Ho: Los datos tienen distribucion normal Sig. > 0.05

Hi: Los datos no tienen distribucion normal  Sig. < 0.05

Tabla 36
Prueba de normalidad de las variables y dimensiones de investigacion

Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig.

Control Interno 0.624 25 0.000
Ambiente de control 0.796 25 0.000
Evaluacioén de riesgos 0.793 25 0.000
Actividades de control 0.805 25 0.000
Informacién y 0.778 25 0.000
comunicacion

Supervision o monitoreo 0.785 25 0.000
Gestion Administrativa 0.624 25 0.000
Planeacion 0.809 25 0.000
Organizacion 0.796 25 0.000
Control 0.691 25 0.000

Nota: La tabla representa la prueba de normalidad de las variables

Interpretacion

El andlisis de normalidad realizado permitié establecer la relacion entre los datos, los
grados de libertad (gl) y el nimero de personas incluidas en la muestra. Para ello, se aplico
la prueba de Shapiro-Wilk, la cual permitié evaluar la distribucion de los datos en funcion
de las variables y dimensiones del estudio. Al observar que el valor de significancia (sig) fue
superior a 0.05, se determin6 que los datos no siguen una distribucién normal, es decir, son
no paramétricos. Por esta razon, se decidi6 utilizar la prueba Tau-b de Kendall como método

adecuado para validar las hipotesis planteadas.
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4.2.2. Prueba de hipdtesis general

H1: El control interno si influye significativamente en la gestion administrativa de la
municipalidad distrital de Kumpirushiato provincia de La Convencion

departamento del Cusco periodo -2023.

HO: El control interno no influye significativamente en la gestion administrativa de la
municipalidad distrital de Kumpirushiato provincia de La Convencion

departamento del Cusco periodo -2023.

Tabla 37
Prueba de Tau-b de Kendall relacionado con la hipotesis general
Control Gestion
Interno Administrativa
Tau bde Control Interno Coeficiente de 1.000 0.850™
Kendall correlacion
Sig. (bilateral)
N 25 25
Gestion Coeficiente de 0.850™ 1.000
Administrativa correlacion
Sig. (bilateral)
N 25 25

Nota. La tabla representa la Prueba de Tau-b de Kendall relacionado con la hipdtesis general

Interpretacion

El coeficiente Tau b de Kendall de 0.850 muestra una fuerte correlacion positiva
entre control interno y gestion administrativa en la municipalidad distrital de Kumpirushiato
en 2023. La significancia estadistica, menor a 0.05, permite rechazar la hipotesis nula y
confirmar que el control interno influye significativamente en la gestion administrativa. Esto
indica que el fortalecimiento del control interno mejora la eficiencia y efectividad en la
administraciéon publica local. La muestra de 25 casos garantiza la representatividad del
analisis. Un sistema de control robusto contribuye a una gestion transparente, ordenada y

responsable.
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4.2.3. Prueba de hipotesis especificas 1

H1: El ambiente de control si influye significativamente en la gestion administrativa de
la municipalidad distrital de Kumpirushiato provincia de La Convencién

departamento del Cusco periodo -2023.

HO: El ambiente de control no influye significativamente en la gestion administrativa
de la municipalidad distrital de Kumpirushiato provincia de La Convencién

departamento del Cusco periodo -2023.

Tabla 38
Prueba de Tau-b de Kendall relacionado con la hipotesis especifica 01
Ambiente de Gestion
control Administrativa
Tau bde Ambiente de Coeficiente de 1.000 ,648"
Kendall control correlacion
Sig. (bilateral) 0.001
N 25 25
Gestion Coeficiente de ,648™ 1.000
Administrativa correlacion
Sig. (bilateral) 0.001
N 25 25

Nota. La tabla representa la Prueba de Tau-b de Kendall relacionado con la hipotesis especifica 01

Interpretacion

La prueba Tau_b de Kendall entre el ambiente de control y la gestion administrativa
en la municipalidad distrital de Kumpirushiato muestra un coeficiente de correlacion de
0.648 con un nivel de significancia de 0.001, indicando una relacion positiva y significativa
entre ambas variables. Esto permite rechazar la hipotesis nula y aceptar que el ambiente de
control influye significativamente en la gestion administrativa en el periodo 2023. La
muestra de 25 casos asegura representatividad estadistica y refuerza la validez del analisis.
Los resultados evidencian que un ambiente de control adecuado fortalece la administracion

municipal, mejora la transparencia y facilita el cumplimiento de objetivos institucionales..
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4.2.4. Prueba de hipdtesis especificas 2

H1: La evaluacion de riesgos si influye significativamente en la gestion administrativa
de la municipalidad distrital de Kumpirushiato provincia de La Convencion

departamento del Cusco periodo -2023.

HO: La evaluacion de riesgos no influye significativamente en la gestion administrativa
de la municipalidad distrital de Kumpirushiato provincia de La Convencion

departamento del Cusco periodo -2023.

Tabla 39

Prueba de Tau-b de Kendall relacionado con la hipdtesis especifica 02

Evaluacion de Gestion
riesgos Administrativa
Tau bde Evaluacion de Coeficiente de 1.000 5127
Kendall  riesgos correlacion
Sig. (bilateral) 0.007
N 25 25
Gestion Coeficiente de 5127 1.000
Administrativa correlacion
Sig. (bilateral) 0.007
N 25 25

Nota. La tabla representa la Prueba de Tau-b de Kendall relacionado con la hipotesis especifica 02

Interpretacion

La correlacion Tau b de Kendall entre la evaluacion de riesgos y la gestion
administrativa en la municipalidad de Kumpirushiato es de 0.512 con significancia de
0.007, lo que indica una relacion positiva y significativa entre ambas variables. De esta
forma, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, confirmando que la
evaluacion de riesgos influye significativamente en la gestion administrativa durante el
periodo 2023. La muestra de 25 casos garantiza representatividad estadistica y valida la
conclusion. Estos resultados resaltan la importancia de realizar evaluaciones de riesgos

adecuadas para mejorar la eficiencia y efectividad en la administracion publica municipal.
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4.2.5. Prueba de hipdtesis especificas 3

H1: Las actividades de control si influyen significativamente en la gestion
administrativa de la municipalidad distrital de Kumpirushiato provincia de La

Convencion departamento del Cusco periodo -2023.

HO: Las actividades de control no influyen significativamente en la gestion
administrativa de la municipalidad distrital de Kumpirushiato provincia de La
Convencion departamento del Cusco periodo -2023.

Tabla 40

Prueba de Tau-b de Kendall relacionado con la hipotesis especifica 03

Actividades de Gestion
control Administrativa
Tau bde Actividades de Coeficiente de 1.000 ,544™
Kendall  control correlacion
Sig. (bilateral) 0.004
N 25 25
Gestion Coeficiente de ,544™ 1.000
Administrativa correlacion
Sig. (bilateral) 0.004
N 25 25

Nota. La tabla representa la Prueba de Tau-b de Kendall relacionado con la hipotesis especifica 03

Interpretacion

El coeficiente Tau b de Kendall entre las actividades de control y la gestion
administrativa en la municipalidad distrital de Kumpirushiato es de 0.544, con un valor
de significancia de 0.004, indicando una correlacion positiva y significativa. Por lo
tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, confirmando que las
actividades de control influyen significativamente en la gestion administrativa durante
el periodo 2023. La muestra es de 25 casos, lo que garantiza la representatividad y
validez del andlisis. Estos resultados indican que la implementacion efectiva de
actividades de control mejora la administracion municipal, fortaleciendo la supervision

y asegurando el cumplimiento de objetivos institucionales.
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4.2.6. Prueba de hipotesis especificas 4

H1: La informacion y comunicacion si influye significativamente en la gestion
administrativa de la municipalidad distrital de Kumpirushiato provincia de La

Convencion departamento del Cusco periodo -2023.

HO: La informacion y comunicacién influye no significativamente en la gestion
administrativa de la municipalidad distrital de Kumpirushiato provincia de La

Convencion departamento del Cusco periodo -2023.

Tabla 41
Prueba de Tau-b de Kendall relacionado con la hipotesis especifica 04
Informacién y Gestion
comunicacion Administrativa
Informacién y Coeficiente de 1.000 484
comunicacion correlacion
Sig. (bilateral) 0.045
Tau b de N 25 25
Kendall Gestion Coeficiente de 484" 1.000
Administrativa correlacion
Sig. (bilateral) 0.045
N 25 25

Nota. La tabla representa la Prueba de Tau-b de Kendall relacionado con la hipotesis especifica 04

Interpretacion

La prueba Tau_b de Kendall entre la informacion y comunicacion y la gestion
administrativa en la municipalidad distrital de Kumpirushiato muestra un coeficiente
de correlacion de 0.484 con una significancia de 0.045. Esto indica una correlacion
positiva y significativa entre ambas variables, por lo que se rechaza la hipotesis nula y
se acepta la hipotesis alterna, confirmando que la informacidon y comunicacion influyen
significativamente en la gestion administrativa durante 2023. La muestra de 25 casos
asegura la validez estadistica del resultado. Este hallazgo resalta la importancia de una
adecuada gestion de la informaciéon y comunicacion para mejorar la eficiencia

administrativa y facilitar la toma de decisiones en la municipalidad.
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4.2.7. Prueba de hipotesis especificas 5

H1: La supervision y monitoreo influyen significativamente en la gestion administrativa
de la municipalidad distrital de Kumpirushiato provincia de La Convencién

departamento del Cusco periodo -2023.

HO: La supervision y monitoreo influyen significativamente en la gestion administrativa
de la municipalidad distrital de Kumpirushiato provincia de La Convencién

departamento del Cusco periodo -2023.

Tabla 42

Prueba de Tau-b de Kendall relacionado con la hipotesis especifica 05

Supervision o Gestion
monitoreo Administrativa
Supervision o Coeficiente de 1.000 0.580
monitoreo correlacion
Sig. (bilateral) 0.008
Tau b de N 25 25
Kendall Gestidén Coeficiente de 0.580 1.000
Administrativa correlacion
Sig. (bilateral) 0.008
N 25 25

Nota. La tabla representa la Prueba de Tau-b de Kendall relacionado con la hipotesis especifica 04

Interpretacion

La prueba Tau b de Kendall entre la supervision, monitoreo y la gestion
administrativa en la municipalidad distrital de Kumpirushiato presenta un coeficiente de
correlacion de 0.580 con un nivel de significancia de 0.008, lo que indica una asociacion
positiva y significativa entre ambas variables. Por ello, se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alterna, confirmando que la supervision y monitoreo influyen
significativamente en la gestion administrativa durante el periodo 2023. La muestra de 25
casos respalda la validez estadistica del andlisis. Estos resultados muestran que las
supervision y monitoreo son esenciales para mejorar el control, garantizar la transparencia

y promover la eficiencia en la administracion municipal.
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4.3. PRESENTACION DE RESULTADOS

En esta investigacion se aplicé un cuestionario para evaluar las variables control
interno y gestion administrativa. el andlisis de confiabilidad realizado mediante el
coeficiente alfa de cronbach mostré para control interno un valor de 0.810, indicando alta
consistencia interna y que los items estan bien relacionados. para gestion administrativa, el
valor fue 0.791, lo que representa una consistencia aceptable y asegura que el instrumento
mide adecuadamente la variable. estos resultados confirman que el cuestionario es confiable
y valido para medir ambas variables en el contexto de la municipalidad distrital de
Kumpirushiato, garantizando la estabilidad y precision en la recopilacion de datos para el
analisis estadistico posterior.

Seglin el objetivo general el coeficiente Tau b de Kendall de 0.850 muestra una
fuerte correlacion positiva entre el control interno y la gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital de Kumpirushiato, provincia de La Convencién, departamento del
Cusco, periodo 2023. El valor de significancia bilateral, menor a 0.05, permite rechazar la
hipotesis nula y aceptar la alternativa, confirmando que el control interno influye
significativamente en la gestion administrativa. Esto indica que el fortalecimiento del
control interno mejora notablemente la eficiencia y efectividad en la administracion publica
local. La muestra de 25 casos garantiza la representatividad y confiabilidad del analisis. En
conclusion, un sistema de control interno robusto contribuye a una gestion mas transparente,
ordenada y responsable, favoreciendo el cumplimiento de los objetivos institucionales en
la municipalidad estudiada.

Para corroborar estos resultados se tomaron en cuenta los siguientes autores como;
Navarro y Delgado (2022) indican que el control interno presenta serias deficiencias,
especialmente porque las recomendaciones emitidas no se implementan de manera efectiva.
Esta situacion se refleja en problemas financieros como pagos retrasados a funcionarios y

adquisiciones con precios sobrevalorados, lo que sugiere posibles actos de corrupcion. En
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contraste, Estrada (2021) enfatiza que un control interno bien disefiado y aplicado esta
estrechamente vinculado a la correcta formulacion y ejecucion de estrategias
administrativas, lo que fortalece los procesos y mejora el desempeiio institucional,
promoviendo la transparencia y la rendicion de cuentas. Por lo tanto, mientras Navarro y
Delgado evidencian las consecuencias negativas de un control interno débil, Estrada destaca
su importancia para lograr una gestion publica eficiente y responsable.

Segun el objetivo especifico 1, la prueba Tau b de Kendall aplicada a la hipdtesis
especifica 01 sobre el ambiente de control y su influencia en la gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital de Kumpirushiato en 2023 mostr6 un coeficiente de correlacion de
0.648 con un nivel de significancia de 0.001. Esto indica una relacion positiva y
significativa entre el ambiente de control y la gestion administrativa, lo que permite
rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna. La muestra de 25 casos garantiza la
validez estadistica del andlisis. Los resultados demuestran que un ambiente de control
adecuado favorece la administracion municipal, mejora la transparencia y contribuye al
cumplimiento efectivo de los objetivos institucionales. Se recomienda fortalecer las
politicas y normas internas para optimizar este ambiente y potenciar la gestion
administrativa en la municipalidad.

Para confirmar este resultado se tomaron en cuenta distintos autores como; Zufiiga
(2020) realiza un analisis profundo de los componentes fundamentales del control interno,
incluyendo el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, la
informacion y comunicacion, y las supervision y monitoreo . Ademas, examina coémo estos
elementos se aplican en el proceso de contratacion, enfatizando que una adecuada
implementacion de estos controles es esencial para alcanzar eficiencia y eficacia en la
gestion institucional. De manera complementaria, Huaccanqui y Caytuiro (2023) destacan

que la implementacion correcta de politicas, procedimientos y mecanismos de control
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interno resulta en una mayor transparencia y efectividad en el uso de recursos presupuestales,
lo que a su vez optimiza la ejecucion presupuestal y contribuye al cumplimiento de objetivos
estratégicos. En consecuencia, ambos autores coinciden en que un sistema de control interno
solido y bien estructurado es fundamental para mejorar la gestion publica

La hipotesis especifica 2 plantea que la evaluacion de riesgos influye
significativamente en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de
Kumpirushiato, provincia de La Convencién, departamento del Cusco, durante el periodo
2023. Esta hipotesis fue verificada mediante la prueba Tau b de Kendall, que arrojé un
coeficiente de correlacion de 0.512 con un nivel de significancia de 0.007. El resultado
evidencia una relacion positiva y significativa entre la evaluacion de riesgos y la gestion
administrativa, lo que permitié rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna. Estos
hallazgos confirman que la adecuada evaluacion de riesgos es fundamental para mejorar la
eficiencia y efectividad en la administracion publica municipal.

Estos hallazgos fueron corroborados por los siguientes autores como; Garcia y
Ramon (2019) sefialan que, aunque la evaluacion del control interno se realiz6 conforme a
las normas establecidas, existieron deficiencias en la evaluacion de riesgos y se identifico el
uso de informacion desactualizada en los sistemas de control de bienes, lo que limita la
prevencion de pérdidas y fraudes. De manera relacionada, Coaquira (2019) sefiala que
existen importantes deficiencias en la ejecucion presupuestal debido a la falta de
cumplimiento por parte del personal en la implementacion de planes, politicas y
procedimientos destinados a mitigar riesgos, lo que pone en riesgo la operacién normal de
la municipalidad. Por ende, ambos estudios subrayan la necesidad de fortalecer la gestion de
riesgos y el compromiso del personal para asegurar la eficacia del control interno

La prueba Tau-b de Kendall aplicada a la hipdtesis especifica 3, que plantea que las

actividades de control influyen significativamente en la gestion administrativa de la
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Municipalidad Distrital de Kumpirushiato, provincia de La Convencion, departamento del
Cusco, periodo 2023, obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.544 con un valor de
significancia de 0.004. Este resultado indica una correlacion positiva y significativa entre
ambas variables, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Esto
confirma que la implementacion efectiva de actividades de control fortalece la supervision
y contribuye significativamente a una gestion administrativa mas eficiente y responsable.
La muestra de 25 casos garantiza la representatividad y validez del anélisis.

Estos resultados fueron corroborados por los siguientes autores como; Cornejo y
Morales (2021). evidencian que las actividades de control tienen un impacto directo y
significativo en la recaudacion tributaria, dado que la deteccidon oportuna de irregularidades
permite mejorar la eficiencia en la gestion de los recursos. De manera complementaria,
Cevallos(2020) analiza el control en la ejecucion de contratos de obra publica, donde la
coordinacion entre el administrador del contrato y el fiscalizador es clave para asegurar que
las acciones del contratista cumplan con los requerimientos establecidos, garantizando la
calidad y satisfaccion de las necesidades de la comunidad. Asi, ambos estudios demuestran
que un control interno eficaz contribuye tanto al correcto manejo de los recursos como a la
mejora en la ejecucion de proyectos publicos

La prueba Tau_b de Kendall aplicada a la prueba de hipotesis especifica 4, entre la
variable Informacion y Comunicacion y la Gestion Administrativa en la Municipalidad
Distrital de Kumpirushiato para el periodo 2023 arrojé un coeficiente de correlacion de
0.484 con un nivel de significancia de 0.045. Este resultado indica una correlacion positiva
y significativa entre ambas variables, lo que permite rechazar la hipdtesis nula y aceptar la
hipoétesis alterna de que la Informacion y Comunicacion influyen significativamente en la
Gestion Administrativa. La muestra de 25 casos garantiza la validez estadistica del analisis.

Estos resultados destacan la importancia de una adecuada gestion de la informacion y
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comunicacion para mejorar la eficiencia administrativa y facilitar la toma de decisiones en
la municipalidad.

Estos resultados fueron corroborados por los siguientes autores como; Soledispa
(2022) sostiene que la gestion administrativa eficiente depende de la integracion de
herramientas clave como el plan estratégico, la gestion del talento humano y la innovacion
constante, factores que contribuyen a una operacion productiva y competitiva a nivel local e
internacional. Por su parte, Ruiz y Delgado (2020) advierten que la falta de claridad y
estandarizacion en los procedimientos del control interno puede propiciar practicas
irregulares y corrupcion, por lo que es fundamental institucionalizar procesos para garantizar
transparencia, coherencia y correcta aplicacion de la normativa vigente. En conjunto, ambos
estudios resaltan la importancia de contar con sistemas claros y bien estructurados que
promuevan una gestion ética, eficiente y alineada con objetivos estratégicos

La prueba Tau_b de Kendall aplicada a la hipotesis especifica 5, que plantea que la
supervision y monitoreo influyen significativamente en la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Kumpirushiato, provincia de La Convencidn, departamento del
Cusco, periodo 2023, obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.580 con un valor de
significancia de 0.008. Este resultado indica una relacion positiva y significativa entre
ambas variables, permitiendo rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alterna. Los
hallazgos evidencian que la supervision y monitoreo son fundamentales para mejorar el
control, garantizar la transparencia y promover la eficiencia en la administracion municipal.
La muestra de 25 casos valida la representatividad estadistica del andlisis, lo que fortalece
la seguridad de esta conclusion.

Para corroborar este resultado se tomaron en cuenta los siguientes autores como;
Davila (2019) reporta que el Municipio Distrital de La Banda de Chiclayo ha logrado un alto

cumplimiento en las metas establecidas y un uso eficiente del presupuesto asignado, lo que
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contribuye a satisfacer las necesidades de la comunidad y cumplir con las responsabilidades
asignadas por el Estado. En cambio, Apzur et al (2021) sefialan que la Direccion Regional
de Educacion de Lima Metropolitana y sus Unidades de Gestion Educativa carecen de un
sistema de control interno adecuado para la gestion de vehiculos, lo que limita la capacidad
institucional para alcanzar una administraciéon ordenada y eficiente. Por lo tanto, estos
estudios evidencian coémo la presencia o ausencia de sistemas de control interno influye

directamente en la eficiencia y calidad de la gestion publica en diferentes contextos
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CAPITILO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

El control interno presenta una fuerte correlacion positiva con la gestion
administrativa, con un coeficiente Tau b de Kendall de 0.850. Este resultado
demuestra que el control interno influye significativamente en la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Kumpirushiato durante el afio 2023.
Un control interno fortalecido permite mejorar la eficiencia, la efectividad, la
transparencia y la responsabilidad institucional. Asimismo, favorece el cumplimiento
de los objetivos, optimiza la toma de decisiones y consolida un ambiente
organizacional confiable y ordenado. La representatividad de la muestra respalda la
validez de estos resultados, evidenciando la necesidad de mantener un sistema de
control interno s6lido en las municipalidades.

El ambiente de control influye de manera significativa en la gestion administrativa,
con un coeficiente Tau b de Kendall de 0.648. Un adecuado ambiente de control
sienta las bases para el desarrollo ordenado, eficiente y transparente de los procesos
administrativos. Factores como el cumplimiento normativo, la ética del personal y el
compromiso de la direccion son esenciales para el correcto funcionamiento
institucional.

La evaluacion de riesgos presenta una influencia positiva y significativa en la gestion
administrativa, evidenciada por un coeficiente Tau b de Kendall de 0.512. Una
adecuada identificacion, andlisis y gestion de riesgos permite reducir la
incertidumbre, prevenir errores o fraudes y garantizar un uso eficiente de los recursos
publicos. Este resultado refleja una administracion municipal maés preventiva,

eficiente y orientada a la mejora continua.



91

Las actividades de control tienen un impacto significativo en la gestion
administrativa, con un coeficiente Tau b de Kendall de 0.544. Estas actividades
permiten verificar la correcta ejecucion de los procesos, detectar desviaciones y
aplicar medidas correctivas oportunas. Su implementacion fortalece la supervision
institucional, mejora la responsabilidad funcional y facilita el cumplimiento de metas
y objetivos.

La informacion y comunicacion influyen significativamente en la gestion
administrativa, con un coeficiente Tau b de Kendall de 0.484. Una adecuada gestion
del flujo informativo promueve la coordinacion interna, mejora la toma de decisiones
y fomenta la transparencia institucional. Asimismo, fortalece la relacion entre la
administraciéon municipal y la ciudadania, generando confianza y participacion activa
en los procesos de gestion publica.

La supervision y monitoreo ejercen un efecto significativo en la gestion
administrativa, con un coeficiente Tau b de Kendall de 0.580. La supervision
efectiva garantiza el cumplimiento de las politicas, reglamentos y planes
institucionales, asegurando el uso adecuado de los recursos publicos. Asimismo,
promueve la transparencia, la rendicion de cuentas y la prevencion de actos
irregulares. Ademas, contribuye a la transparencia, la rendicion de cuentas y la
prevencion de actos irregulares, consolidando una gestion municipal ordenada,

eficiente y responsable
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5.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda al alcalde fortalecer el sistema de control interno municipal
mediante la implementacion de politicas claras, capacitacion continua al
personal y la vigilancia permanente. Esto garantizard una gestion administrativa
mas eficiente, transparente y responsable, favoreciendo el cumplimiento de los
objetivos institucionales y el uso adecuado de los recursos publicos.

Es importante promover un ambiente de control adecuado a través del liderazgo
ético y comprometido del alcalde y de la alta direccion. Se sugiere establecer
normas internas claras, fomentar valores éticos en los servidores publicos y
asegurar la participacion activa de todos los niveles administrativos para
fortalecer la cultura organizacional y mejorar los procesos administrativos.

Se aconseja implementar procedimientos formales y sistematicos para la
identificacion y gestion de riesgos en todos los procesos municipales. Esto
permitird anticipar posibles problemas, prevenir errores y fraudes, y mejorar la
capacidad de respuesta y planificacion, contribuyendo a la eficiencia en la
administracion publica.

Se recomienda desarrollar y mantener actividades de control efectivas, como
auditorias internas y revisiones periddicas, para asegurar que los procesos
administrativos se realicen conforme a las normas y planes establecidos. Esto
fortalecera la supervision institucional y fomentard la responsabilidad en el

cumplimiento de metas municipales.
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El alcalde debe promover la mejora en los sistemas de informacion y
comunicacion interna y externa, garantizando que la informacion relevante fluya
oportunamente para la toma de decisiones y la transparencia. Ademas, se sugiere
implementar canales efectivos que faciliten la comunicacion entre dreas y con la
ciudadania.

Es fundamental fortalecer la supervision y monitoreo, asegurando que se
cumplan las politicas, procedimientos y planes aprobados. El alcalde debe
impulsar mecanismos que permitan detectar oportunamente desviaciones y
tomar acciones correctivas, promoviendo asi la eficiencia, transparencia y buen

uso de los recursos publicos.
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Anexo I: Matriz de consistencia

Titulo: Influencia del control interno en la gestion administrativa de la municipalidad distrital de Kumpirushiato provincia de la

Convencion departamento del Cusco — periodo 2023

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL V1: Control interno Enfoque de Investigacion
'Como el control interno Describir la influencia del . . . i itati
& n . El control interno influye X1: Ambiente de control Cuantitativo
influye en la gestion control interno en la

administrativa de la
municipalidad distrital de

gestion administrativa de
la municipalidad distrital

significativamente en la gestion
administrativa de la

Kumpirushiato provincia de Kumpirushiato de Ia mumc%pahqad d1.str1j[al de
. o .. Kumpirushiato provincia de La
de La Convencion provincia de la convencion .,
Convencion departamento del
departamento del Cusco- departamento del Cusco - Cusco periodo -2023
periodo 2023? periodo 2023. p '
PROBLEMAS OBJETIVOS : :
ESPECIFICOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS

(Como el ambiente de
control influye en la gestion
administrativa  de  la
municipalidad distrital de
Kumpirushiato  provincia
de La Convencion
departamento del Cusco-
periodo 2023?

Describir la influencia del
ambiente de control en la
gestion administrativa de
la municipalidad distrital
de Kumpirushiato de Ia
provincia de la convencion
departamento del Cusco -
periodo 2023.

El ambiente de control influye
significativamente en la gestion
administrativa de la
municipalidad distrital de
Kumpirushiato provincia de La
Convencion departamento del
Cusco periodo -2023.

(Como la evaluacion de
riesgos influye en la gestion
administrativa de la
municipalidad distrital de
Kumpirushiato  provincia
de La Convencion
departamento del Cusco-
periodo 2023?

Describir la influencia de
la evaluacion de riesgos en
la gestion administrativa
de la  municipalidad
distrital de Kumpirushiato
de la provincia de la
convencion departamento
del Cusco -periodo 2023.

La evaluacion de riesgos influye
significativamente en la gestion
administrativa de la
municipalidad distrital de
Kumpirushiato provincia de La
Convencion departamento  del
Cusco periodo -2023.

X3

X4

X5
X6

V2

Y2

: Evaluacion de riesgos

: Actividades de control

: Informacién y comunicacion

: Supervision y monitoreo

: Gestion administrativa

: Planeacion

Método de Investigacion

Deductivo

Tipo de investigacion

Aplicada
Nivel de investigacion

Correlacional.

Diseiio de investigacion
No experimental.

Poblacion



(Como las actividades de
control influyen en la
gestion administrativa de la
municipalidad distrital de
Kumpirushiato  provincia
de La Convencion
departamento del Cusco-
periodo 20237

Describir la influencia de
las actividades de control
en la gestion
administrativa de la
municipalidad distrital de
Kumpirushiato de 1la
provincia de la convencion
departamento del Cusco -

Las actividades de control

influyen significativamente en la Y3: Organizacion

gestion administrativa de la
municipalidad distrital de

Kumpirushiato provincia de La Y4: Control

Convencion departamento del
Cusco periodo -2023.

(Como la informacion y
comunicacion influye en la
gestion administrativa de la
municipalidad distrital de
Kumpirushiato  provincia
de La Convencion
departamento del Cusco-
periodo 2023?

periodo 2023.
Describir la influencia de
la informacion y

comunicacion en la gestion
administrativa de la
municipalidad distrital de
Kumpirushiato de la
provincia de la convencion
departamento del Cusco -
periodo 2023.

La informacién y comunicacion
influye significativamente en la
gestion administrativa de la
municipalidad distrital de
Kumpirushiato provincia de La
Convencion departamento del
Cusco periodo -2023.

(Como la supervision y
monitoreo influyen en la
gestion administrativa de la
municipalidad distrital de
Kumpirushiato  provincia
de La Convencion
departamento del Cusco-
periodo 2023?

Describir la influencia de
la supervisién y monitoreo
en la gestion
administrativa de la
municipalidad distrital de
Kumpirushiato de Ia
provincia de la convencion
departamento del Cusco -
periodo 2023.

Las supervision y monitoreo
influyen significativamente en la
gestion administrativa de la
municipalidad distrital de
Kumpirushiato provincia de La
Convencion departamento  del
Cusco periodo -2023.

Colaboradores de la
municipalidad distrital de
Kumpirushiato provincia de
la Convencion
departamento del Cusco.

Muestra

25 colaboradores

Técnicas de recoleccion de
datos

Encuesta

Nota: La tabla representa la matriz de consistencia



Anexo I1: Matriz operacional

Titulo: Influencia del control interno en la gestion administrativa de la municipalidad distrital de Kumpirushiato provincia de la

Convencion departamento del Cusco — periodo 2023

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
Park et al. (2017), es un conjunto de Ley organica de
oliticas rocedimientos Meléndez (2016) sefiala que el . municipalidades
P . P R . ( .) aa q Ambiente de control P . .
mecanismos que una organizacion control interno tiene cinco partes Ley de tributacion
establece para proteger sus activos, funcionales, y estas partes se municipal

Control Interno

prevenir  fraudes, asegurar la
confiabilidad de la informacion y
garantizar el cumplimiento de sus
objetivos institucionales. Este sistema
permite supervisar y regular las
operaciones de manera ordenada y
eficiente, minimizando riesgos y
promoviendo la transparencia en la

organizan en tres niveles diferentes,
que son el nivel estratégico, el nivel
directivo y el nivel operativo. En
otras palabras, el control interno
abarca diferentes aspectos y niveles
de una organizacion para garantizar
su eficacia y eficiencia en la gestion
y operacion.

Evaluacion de riesgos

Facultad recaudadora
Facultad sancionadora

Actividades de control

Facultad fiscalizadora
Facultad determinadora

Informacion y
comunicacion

Plan de comunicacién
Programa de capacitaciones

Supervisiéon o monitoreo

Plan operativo institucional

gestion. Calendarizacion
Objetivos
Ordofiez  (2009) nos dicen que . . i0 P 16
“vendria a( ser )un upo de agcos Stoner (1995) nos dice que “es la Planeacion Dr.ograr.r:)a.ilc(i)nd 1
. grup etapa de controlar, liderar, organizar 1sponibilidad presupuesta
orientados a favor de las metas de una MOF
. . .~ ..y planear el poder de los que
. entidad por medio de una aplicacion s/
Gestion : . conforman la compafiia, y sus o ROF
. . . optima 'y un acatamiento del . . Organizacion . .
Administrativa o . L, funciones que tienen los otros Clima organizacional
procedimiento de administracion, ello recUrsos que se necesitan  bara Verificacis
comprende tanto: la evaluacion, 4 . p crificacion
. ., AN conseguir los determinados objetos Supervision
control, ejecucion, organizacion y la de la oreanizacion” p
planificacion” (p.101), & Control Monitoreo
Objetivos

Nota: La tabla representa la matriz operacional



ANEXO II: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

La presente encuesta tiene como finalidad obtener informacion referida a: “INFLUENCIA DEL
CONTROL INTERNO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE KUMPIRUSHIATO PROVINCIA DE LA CONVENCION
DEPARTAMENTO DEL CUSCO - PERIODO 2023”; para lo cual solicitamos responder con la

mayor sinceridad del caso.

Escala valorativa

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Ne tems Escala

| (Se aplican las disposiciones de la Ley Orgéanica de Municipalidades en 1 23 4 5
las operaciones diarias?

) (Las normas establecidas en la Ley de Tributacion Municipal se cumplen 1 2 3 4 5
en la gestion administrativa?
(Se evaltan los riesgos relacionados con la facultad recaudadora de la

3 D 1 2 3 45
municipalidad?

4 ;Se evaluan los riesgos asociados a la facultad sancionadora? 1 2 3 45

5 (Se realizan fiscalizaciones para asegurar el cumplimiento de las 1 23 4 5
normativas municipales?

6 (Las facultades determinadoras se aplican para establecer obligaciones 1 2 3 4 5
tributarias correctas?
(Se implementan estrategias efectivas de comunicacion dentro de la

7 L 1 2 3 4°5
municipalidad?
(La efectividad de los programas de capacitacion ofrecidos al personal

8 , 1 2 3 45
se evalua adecuadamente?
(Las actividades de supervision y monitoreo se calendarizan

9 L 1 2 3 4°5
adecuadamente en la municipalidad?

10 (Se realiza un seguimiento efectivo del progreso de las actividades 1 2 3 4 5

calendarizadas?
11 ;Los objetivos de la gestion administrativa son claros y bien definidos? |1 2 3 4 5

(Se alinean los objetivos de la gestion administrativa con los planes

12 estratégicos de la municipalidad? P23 45
(Se comunican adecuadamente los objetivos a todo el personal

13 1 2 3 4°5
involucrado?
(Se revisan y actualizan regularmente los objetivos de la gestion

14 o 1 2 3 4°5
administrativa?

L5 (Los objetivos de la gestion administrativa se establecen de manera 1 23 4 5

participativa?
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17
18
19

20

(Se logran los objetivos de la gestion administrativa dentro del plazo
previsto?

(Los objetivos de la gestion administrativa son medibles y alcanzables?
(Se evalta periodicamente el progreso hacia los objetivos establecidos?
(Las verificaciones aseguran el cumplimiento de las normativas internas?

(Las verificaciones contribuyen a la mejora continua de los procesos
administrativos?

4 5
5
5

4 5

4 5

Gracias



Anexo III: Medios de verificacion

Titulo: Influencia del control interno en la gestion administrativa de la municipalidad distrital de Kumpirushiato provincia de la

Convencion departamento del Cusco — periodo 2023
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NOTA: La tabla representa la dase estadistica



