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RESUMEN

La presente investigacion denominada “Control Interno de Existencias y su Influencia en la
Rentabilidad de los Empresarios de Comercio Minorista del Centro Comercial Pacifico del Sur,
Wanchaq, Cusco, 2024 tuvo como propoésito principal analizar como el control interno de
existencias incide en la rentabilidad de los comerciantes minoristas de dicho centro comercial.
Para ello, se adoptd un enfoque de investigacién basica, con un nivel correlacional y un disefio
no experimental de corte transversal. La poblacion estuvo conformada por los empresarios del
Centro Comercial Pacifico del Sur, de los cuales se seleccion6 una muestra de 48 participantes,
empleandose la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento de recoleccion de

datos.

Los hallazgos evidenciaron la existencia de una correlacion positiva y significativa entre el
control interno de existencias y la rentabilidad empresarial. En particular, se identificd que la
rotacion de inventarios, las revisiones periddicas y el manejo del almacenamiento guardan una

relacion directa con los niveles de rentabilidad de los comerciantes.

En consecuencia, se concluye que una gestion eficiente de las existencias incide
favorablemente en la mejora de los resultados financieros y en la sostenibilidad econdémica de
los negocios minoristas, destacando la importancia de incorporar enfoques actuales de gestion
de inventarios, como los métodos de control y valoracion PEPS y Promedio Ponderado, ademas
de emplear procedimientos de registro que faciliten el monitoreo y control de las existencias

segun las necesidades y capacidades de cada empresario.

Palabras clave: Control interno, Existencias, Rentabilidad, Rotacion de existencias.
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ABSTRACT

The present research, entitled “Internal Control of Inventories and its Influence on the
Profitability of Retail Entrepreneurs of the Pacifico del Sur Shopping Center, Wanchaq, Cusco,
2024, aimed to analyze how internal inventory control affects the profitability of retail
merchants in said shopping center. To achieve this, an applied research approach was adopted,
with a correlational level and a non-experimental cross-sectional design. The population
consisted of entrepreneurs from the Pacifico del Sur Shopping Center, from which a sample of
48 participants was selected. The survey technique and a structured questionnaire were used

for data collection.

The findings revealed the existence of a positive and significant correlation between internal
inventory control and business profitability. Specifically, it was identified that inventory
turnover, periodic reviews, and storage management have a direct relationship with the

profitability levels of merchants.

Consequently, it is concluded that this relationship demonstrates that efficient inventory
management positively influences the improvement of financial results and the economic
sustainability of retail businesses. Likewise, the relevance of incorporating current inventory
management approaches is emphasized, such as the application of control and valuation
methods, including FIFO (First In, First Out) and the Weighted Average Method, as well as
the implementation of inventory recording procedures that facilitate monitoring and control of

stock in accordance with the needs and capacities of each entrepreneur.

Keywords: Internal control, Inventories, Profitability, Inventory turnover.



INTRODUCCION

En la actualidad, el control interno de existencias constituye un pilar fundamental para la
gestion eficiente de los negocios minoristas, dado que permite reducir pérdidas, prevenir
fraudes y mejorar la rentabilidad empresarial. En contextos altamente competitivos como el del
Centro Comercial Pacifico del Sur en Wanchag, Cusco, la ausencia de controles internos sobre
los inventarios genera sobrecostos, obsolescencia de productos y baja capacidad de respuesta

frente a la demanda del mercado.

La problematica identificada radica en que muchos comerciantes carecen de un sistema formal
de control interno de existencias, lo que repercute negativamente en sus margenes de utilidad.
De alli surge la necesidad de analizar de qué manera la rotacion de existencias, las revisiones
periddicas y el almacenamiento inciden en la rentabilidad, entendida tanto en su dimension

econémica (ROA) como financiera (ROE).

El propoésito de este estudio es generar evidencia empirica que explique la relacion entre el
control interno de existencias y la rentabilidad empresarial, y ofrecer a los empresarios del
sector minorista herramientas practicas derivadas de los resultados, reflejadas en estrategias
como la aplicaciéon de métodos de control y valoracion de inventarios (PEPS y Promedio
Ponderado), revisiones periodicas y adecuada organizacién del almacenamiento, que optimizan
la gestién de recursos, mejoran la liquidez y fortalecen la sostenibilidad de los negocios;
ademas, la investigacion aporta al campo académico de la contabilidad y gestién empresarial,

al ofrecer un marco metodoldgico util para futuras investigaciones sobre esta relacion.



CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la situacion problematica

El control interno de las existencias es sumamente importante, pues constituye un
conjunto de mecanismos que permiten prevenir fraudes, pérdidas, robos o cualquier
irregularidad relacionada con el manejo de las mercaderias. No se trata Unicamente de controlar
el stock, sino de aplicar procedimientos, mantener registros confiables, supervisar y verificar
de forma constante, elementos que pertenecen al sistema de control interno. Todo esto influye
directamente en la rentabilidad financiera de una empresa, porque un inventario mal manejado
genera sobrecostos, quiebres de stock, deterioro de productos y diferencias entre lo fisico y lo
contable. Por eso muchas empresas a nivel mundial, especialmente las mas grandes o con
operaciones complejas, buscan implementar sistemas eficientes de control interno de
existencias que les permitan proteger sus bienes, optimizar recursos y hacer mas sostenible el

negocio en términos financieros.

Ahora bien, Gamariel y Annet (2021) nos mencionan que, en los tltimos afios el control
interno de las existencias ha despertado un interés notable tanto en la investigacién académica
como en el sector empresarial. Se han destinado importantes recursos a estudiar las practicas
de gestion de inventarios en las empresas, dado que este representa uno de los activos mas
valiosos para la mayoria de ellas. Ademas, la rotacién de las existencias constituye una de las
principales fuentes de ingresos y beneficios futuros para las organizaciones. Las existencias se
consideran activos circulantes en el balance, bajo la categoria de existencias, debido a su
capacidad de convertirse en efectivo en un corto plazo. Consecuentemente, teniendo un

impacto sumamente significativo en la rentabilidad de las empresas. Del mismo modo, siendo



que las existencias son la principal fuente de ingresos de cualquier entidad, su importancia es

demasiado alta, dandose entonces la necesidad de la gestion de estas.

Asi también, segun Mendoza y Solorzano (2022) el control interno de existencias va a
permitir que la empresa pueda realizar sus actividades de manera confiable, de este modo se
van a reducir las pérdidas, y se va a generar crecimiento, y aprovechamiento de riquezas, por
consiguiente, se va a promover la eficiencia organizacional para lograr los objetivos
planteados, beneficiando no solo a una mejor realizacion de actividades, sino que también a un
beneficio colectivo. Entonces, podemos decir que cuando gracias al control interno de
existencias se aprovechen de mejor manera los recursos de la empresa, el nivel de rentabilidad

incrementara, y por el contrario afectara de manera negativa.

Ademas, Chila 'y Zambrano (2022) nos dicen que, para asegurar la continuidad de una
empresa, es fundamental gestionar cuidadosamente la inversion en las existencias,
implementando controles y politicas adecuadas segun la naturaleza de la organizacion, para
garantizar la rentabilidad al cierre del ejercicio econdmico. Entonces, sin un buen control
interno de existencias una empresa no obtendria una buena rentabilidad, y consecuentemente

esto podria llevar a que la empresa cierre.

En el Perd existe una amplia cantidad de empresas que se dedican al sector comercial,
sin embargo, este sector no le toma mucha importancia a lo que es el control de sus existencias

pues muchas empresas no cuentan ni siquiera con uno.

Segun lo que nos menciona el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2022),
en el afio 2019, antes de la pandemia, las empresas del sector comercial tuvieron un margen de

ventas del 1,9%. Asi mismo, el INEI (2024) nos menciona que en el afio 2020 este margen bajo



a 1,5%, gracias a la pandemia. Por consiguiente, aunque depende de la empresa el margen de
ganancia que presenten, gracias a la falta del control interno de existencias por parte de muchas
empresas del sector peruano, la rentabilidad de las empresas se ve sumamente afectada, pues

el margen no se ve prometedor.

Por otro lado, del Pilar et al. (2022), nos menciona que el control interno de existencias
ofrece la ventaja de evitar costos adicionales asociados con el seguimiento de las operaciones
de inventario, ya que permite tener un conocimiento claro del valor inicial del inventario, las
compras, devoluciones, rebajas, y la cantidad de productos que entran y salen de la empresa,
asi como de los que se encuentran en los almacenes. Por lo tanto, es esencial llevar a cabo
acciones de control de manera continua en las empresas, especialmente en aquellas comerciales
que manejan productos perecibles, ya que la falta de control puede llevar a mayores pérdidas
y gastos. Ademas, el control interno de existencias facilita una planificacién eficiente de los
productos, proporcionando herramientas para evaluar a los proveedores en términos de
cumplimiento, precio y calidad de sus productos, y conocer el promedio de rotacién de los
productos, lo que permite a las empresas tomar decisiones prudentes en cuanto a la compra y

almacenamiento de sus productos.

Siguiendo con este razonamiento, Bermudez et al. (2022) afirman que dicha gestion
otorga a los encargados de la organizacion los elementos necesarios para tomar decisiones a
nivel estratégico, tactico y operativo, ademas de brindar la informacién que sustenta las
decisiones relacionadas con el inventario. En general, la tendencia es que esta gestion haga un
uso intensivo de los sistemas de informacion, incluyendo los sistemas de planificacion de

recursos empresariales. Esto deberia ser considerado como un factor sumamente importante



dentro de las empresas comerciales del sector peruano, pues estas son las que mQas tienden a

no tener control interno de existencias.

Los comerciantes minoristas del Centro Comercial Pacifico del Sur (C.C. Pacifico del
Sur) representan una comunidad empresarial diversa, caracterizada por la oferta de productos
de distintos rubros. No obstante, predomina entre ellos la venta de Utiles escolares dirigidos a
todos los niveles educativos: inicial, primaria, secundaria y superior. A pesar de su experiencia
en el rubro, se ha identificado que una parte significativa de estos empresarios enfrenta

dificultades en la gestidn y control de inventarios dentro de sus negocios.

Estas dificultades se relacionan principalmente con el desconocimiento técnico y
conceptual de los principios y procedimientos del control interno de existencias, asi como con
la escasa capacitacion en herramientas de gestién empresarial. Dicha falta de conocimiento
Ileva a que los comerciantes manejen el stock de forma empirica o intuitiva, sin aplicar métodos

apropiados de registro, control y verificacion de las existencias.

Esta deficiencia en el manejo adecuado del stock ha provocado una visibilidad reducida
sobre las existencias reales, la demanda de productos y los movimientos de entrada y salida de
mercancia. Como consecuencia, surgen problemas operativos internos que no solo afectan la
organizacion del negocio, sino que también impactan de manera negativa en la rentabilidad y
en las oportunidades de crecimiento y fortalecimiento comercial. Por lo tanto, resulta
fundamental implementar mecanismos mas eficientes de control de inventario que favorezcan

una gestion empresarial mas estratégica y sostenible.



1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
¢De qué manera el control interno de existencias influye en la rentabilidad de los empresarios

de comercio minorista del C.C. Pacifico del Sur, Wanchaq, Cusco, 2024?

1.2.1. Problemas especificos
¢De gué manera la rotacion de existencias influye en la rentabilidad de los empresarios de

comercio minorista del C.C. Pacifico del Sur, Wanchaq, Cusco, 2024?

¢De qué manera las revisiones periodicas de existencias influyen en la rentabilidad de los

empresarios de comercio minorista del C.C. Pacifico del Sur, Wanchaq, Cusco, 2024?

¢De qué manera el almacenamiento de las existencias influye en la rentabilidad de los

empresarios de comercio minorista del C.C. Pacifico del Sur, Wanchag, Cusco, 2024?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general
Determinar de qué manera el control interno de existencias influye en la rentabilidad de los

empresarios de comercio minorista del C.C. Pacifico del Sur, Wanchag, 2024.

1.3.2. Objetivos especificos
Determinar de qué manera el grado de control la rotacion de existencias influye en la
rentabilidad de los empresarios de comercio minorista del C.C. Pacifico del Sur, Wanchag,

Cusco, 2024.



Determinar de qué manera la frecuencia de las revisiones periodicas de existencias influyen en
la rentabilidad de los empresarios de comercio minorista del C.C. Pacifico del Sur, Wanchag,

Cusco, 2024.

Determinar de qué manera el nivel de eficiencia del almacenamiento de las existencias influye
en la rentabilidad de los empresarios de comercio minorista del C.C. Pacifico del Sur,

Wanchaq, Cusco, 2024.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Justificacion Tedrica

Desde una perspectiva teorica, este estudio busca principalmente enriquecer el dialogo
académico y contribuir al avance del conocimiento al confrontar y comparar distintos enfoques
y teorias existentes sobre el Control Interno de Inventarios, asi como analizar cémo una
aplicacion adecuada o deficiente de este puede incidir en la rentabilidad de las empresas. A
través de un andlisis exhaustivo y critico de la bibliografia relevante, se pretende identificar y
explorar las principales corrientes de pensamiento que han abordado este tema, junto con las
tensiones, discrepancias y puntos de encuentro entre ellas. Este enfoque no solo facilita una
comprension mas profunda de las diversas perspectivas que han influido en el campo del

Control Interno, sino que también permite realizar una evaluacion critica del mismo.

Al comparar y analizar las distintas perspectivas, se busca también abrir nuevos
puntos de discusion que puedan conducir a una mejor integracion de las ideas tedricas, dado
que el Control Interno, y especificamente el de inventarios, es un tema altamente relevante

para todas las empresas y varia segun las necesidades particulares de cada entidad.



Asimismo, se espera que este estudio sirva como punto de partida para nuevas
investigaciones empiricas que puedan validar o refutar las teorias aqui discutidas, y que
estimulen la reflexion en otros campos relacionados, contribuyendo al desarrollo y

enriquecimiento del acervo académico existente.

1.4.2. Justificacién practica

Esta investigacion tiene una justificacion eminentemente practica, pues los
empresarios seleccionados como objeto de estudio carecen, en muchos casos, de un sistema
adecuado de control interno de existencias, e incluso algunos no cuentan con ningun tipo de
control formal en esta area. En este contexto, el presente estudio brindara a los empresarios
del sector minorista los conocimientos necesarios para reconocer la importancia de disponer
de un sistema de control interno de existencias acorde a las caracteristicas y necesidades de
sus negocios. Con base en la informacion obtenida en la investigacion, los comerciantes
estaran en condiciones de aplicar de forma practica un conjunto de procedimientos y
mecanismos que ayuden a optimizar la administracion de sus existencias y a fortalecer su

rentabilidad.

Es importante sefialar que muchas empresas subestiman el impacto que puede tener un
adecuado control interno de existencias en la eficiencia operativa y en la optimizacion del
flujo de inventarios. La ausencia de controles formales no solo limita la capacidad de
respuesta ante la demanda, sino que también afecta directamente la rentabilidad del negocio,
debido a pérdidas, sobrecostos y desequilibrios en las existencias. Por ello, resulta
fundamental implementar sistemas de control interno que permitan supervisar la rotacion de
productos, realizar revisiones periodicas confiables y garantizar un almacenamiento

adecuado, con el fin de mejorar la toma de decisiones y maximizar las utilidades.



1.4.3. Justificacion social

Este estudio se ha desarrollado con el propoésito de ofrecer a los empresarios minoristas
del C. C. Pacifico del Sur herramientas que les permitan entender la importancia del control
interno de existencias como un factor clave para mejorar la organizacion de sus negocios y
fortalecer su capacidad de crecimiento dentro de la comunidad comercial. Un manejo adecuado
de las existencias no solo ayuda a disminuir pérdidas y reducir costos, sino que también asegura
que los productos estén disponibles en el momento oportuno para atender las necesidades de

los clientes, favoreciendo asi un servicio mas eficiente y fiable.

Al mejorar la gestion de sus inventarios, se espera que los empresarios aumenten su
eficiencia operativa y puedan responder de manera més &gil a las exigencias del mercado, lo
cual incide directamente en la estabilidad econémica de sus negocios. Esto tiene una
repercusion social importante, ya que negocios mas solidos generan mas puestos de trabajo,
impulsan la actividad comercial de la zona y fortalecen la economia del entorno en el que

funcionan.

Del mismo modo, entender los fundamentos del control interno de existencias facilita
una toma de decisiones mas responsable y estratégica dentro de la actividad comercial, lo que
contribuye a un mejor aprovechamiento de los recursos y a la disminucién de pérdidas por
desorden, deterioro o caducidad de los productos. Estas mejoras no solo benefician a los
empresarios, sino también a sus familias, empleados y clientes, fomentando préacticas

comerciales més sostenibles y eficientes.

En sintesis, este trabajo tiene como finalidad aportar conocimientos que consoliden la

gestion de los empresarios minoristas, contribuyendo al desarrollo econdémico y social del C.
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C. Pacifico del Sur y al bienestar de la comunidad que depende directa e indirectamente de su

actividad comercial.

1.4.4. Justificacién metodolégica

En esta investigacion se utilizaron diversos métodos, procedimientos y técnicas que no
solo atendieron los objetivos especificos del estudio, sino que también podran convertirse en
una referencia valiosa para futuras indagaciones en el campo. La metodologia adoptada esta
disefiada para ofrecer un andlisis profundo y detallado sobre el control de inventarios, su

impacto en la eficiencia operativa y su relacién directa con la rentabilidad de las empresas.

A lo largo del estudio, se emplearon enfoques que permitieron obtener una vision
integral del tema, garantizando asi una comprension mas completa de como los sistemas de
control de inventarios influyen en la toma de decisiones estratégicas dentro de las
organizaciones. Ademas, se revisaron y analizaron diversas técnicas de gestion de existencias,
tanto tradicionales como contemporaneas, con el proposito de comprender sus fundamentos
conceptuales y su relevancia dentro del control interno de existencias en el contexto de los

empresarios del C. C. Pacifico del Sur.

El impacto del control de inventarios en la rentabilidad empresarial fue un enfoque
central de la investigacion. El propdsito de este enfoque es no solo obtener conclusiones
relevantes para el contexto especifico de esta investigacion, sino también ofrecer un marco
metodoldgico que pueda ser utilizado por otros estudios en el futuro. Asi, se espera que los
resultados obtenidos no solo aporten al campo de la gestion de inventarios, sino que también
sirvan como base para futuras investigaciones que profundicen en la relacion entre el control
de inventarios y la rentabilidad empresarial, ampliando el conocimiento en esta area critica

para el éxito organizacional.



11

1.4. Delimitacion de la Investigacion

1.4.1.  Delimitacion espacial

Centro Comercial Pacifico del Sur, Ubicado en la Av. La Cultura, Wanchag, Cusco.

1.4.2.  Delimitacion temporal

Afo 2024

1.4.3.  Delimitacion conceptual

El estudio se enfoca en el control interno de existencias (rotacion, revisiones y
almacenamiento) y su impacto en la rentabilidad (ROA y ROE) de los empresarios minoristas

del Centro Comercial Pacifico del Sur.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales

Segun Mota (2018) en su tesis de investigacion, “Control de estoques: um estudo de
caso em um supermercado de médio porte do sertao alagoano” presentada como Trabajo de
Conclusién de Curso para obtener el grado de Licenciada en Ciencias Contables en la
Universidad Federal de Alagoas (UFAL), se concluye que, al aplicar el cuestionario
semiestructurado propuesto, el control de inventarios del supermercado estudiado se enfoca
Unicamente en el costo del pedido, sin llevar un registro preciso de las cantidades minimas
requeridas para mantener niveles adecuados de existencias. Ademas, el proceso depende
exclusivamente de la informacion emitida por el sistema interno de la empresa, no se generan
informes sobre el inventario maximo y la reposicién de productos se realiza considerando
unicamente la rotacion del articulo, es decir, la cantidad vendida entre cada intervalo de
pedidos. Una conclusion importante del estudio destaca que esta falta de herramientas y
controles adecuados genera deficiencias significativas que impiden prever faltantes y afectan

la disponibilidad de productos en el supermercado.

Segln Rivas (2022) en su tesis de investigacion, “El control de inventarios y su
incidencia en la rentabilidad del almacén don pato, afio 2020 — 2021”. presentada como
Examen Complexivo de Fin de Carrera previo a la obtencion del titulo de Licenciada en
Contabilidad y Auditoria en la Universidad Técnica de Babahoyo, se concluye que la
rentabilidad constituye un elemento esencial en la gestion empresarial, pues refleja los

beneficios generados a partir de los recursos propios y las inversiones realizadas. La autora
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destaca que un control de inventarios eficiente, acompafiado de registros precisos de
mercancias, permite optimizar los recursos, fortalecer la estabilidad financiera, mejorar las
ganancias y evaluar la eficacia administrativa. De igual manera, sefiala que la falta de
procedimientos adecuados, el desconocimiento del stock real y la ausencia de politicas de
inventario generan compras excesivas, deterioro de productos y limitaciones para la toma de

decisiones, afectando directamente la rentabilidad del almacén.

Segln Garcia et al. (2023) El articulo titulado “Control interno de inventario y la gestion
de resultados de un emporio comercial de la region de San Martin — Peru”, elaborado por
investigadores adscritos a la Universidad Peruana Union (Lima, Per(), sostiene que existe una
relacion positiva y significativa entre el control interno de inventarios y la gestion de resultados
de los negocios del emporio comercial estudiado, especialmente a traves de una mejor
recepcion de productos, registro de inventarios y acciones de monitoreo, lo que permite reducir
pérdidas, optimizar compras y fortalecer el desempefio econdmico; en ese sentido, los autores
concluyen que “mientras exista un ascenso de la efectividad de las précticas relativas al manejo
interno de los inventarios, se acrecentara el nivel en la gestion de resultados, de acuerdo a las

compras y sus ventas”

2.1.2. Antecedentes nacionales

Dominguez y Janampa (2023) en su tesis de investigacion, sobre el control interno de
inventarios y rentabilidad de la empresa Kapek Comsa S.A.C., distrito de La Victoria (Lima-
Per(), 2022; presentada en la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Cientifica
del Sur para obtener el grado de Licenciada en Contabilidad y Finanzas. Se concluy6 que la
empresa analizada en gran medida cumple con los controles mediante la realizacién periddica

de inventarios en sus almacenes, asi como en los procesos de entrada, salida, almacenamiento
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y rotacion de inventarios, ademas de las valuaciones correspondientes. Asimismo, se determind
que la empresa es econémicamente sostenible, basandose en las ganancias obtenidas, y que las
decisiones de la gerencia han contribuido de manera positiva a la rentabilidad de la

organizacion.

Segun Quispe (2021) en su tesis de investigacion, incidencia de la gestion de inventarios
en la rentabilidad de una empresa de repuestos, Arequipa, 2020. presentada en la Universidad
Alas Peruanas, Sede Arequipa, Escuela Profesional de Contabilidad, para optar el Titulo
Profesional de Contador Publico. Se concluye que, si bien la empresa presta atencién a la
gestion de inventarios, varios de los documentos utilizados para su control se administran de
manera desorganizada, generando ineficiencias en los procesos del almacén. La autora sefiala
que es urgente implementar soluciones que permitan mejorar el orden, la clasificacion y la
eficacia del control de existencias, ya que una gestion adecuada del inventario resulta

fundamental para garantizar la rentabilidad, la estabilidad y el crecimiento futuro de la empresa.

2.1.3 Antecedentes locales

Segln Espinoza (2022) en sus tesis de investigacion, Control de inventarios y la
rentabilidad de la Empresa Comercial Danlux E.l.R.L del distrito del Cusco, 2022. presentada
en la Universidad Andina del Cusco, en la escuela de posgrado, para optar el Grado de Maestro
en Contabilidad con Mencidn en Auditoria y Control Interno. Se concluye que en cuanto, a la
gestion o rotacion de existencias, no se alcanzd el resultado esperado; sin embargo, las
mercancias permanecieron menos tiempo en el almacén. En términos de rentabilidad, se puede
sefialar que se obtuvo un margen de utilidad favorable para la empresa en comparacion con el

periodo de 2021.
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Segun Pillco y Huanaco (2024) en sus tesis de investigacion, Control de inventarios y
rentabilidad de los empresarios del Centro Comercial el Paraiso del distrito de Santiago,
departamento de cusco, 2023 . Presentada en la Universidad Nacional San Antonio Abad del
Cusco, para optar al titulo profesional de Contador Publico. Se concluye que existe una relacion
directa y significativa entre el control de inventarios y la rentabilidad empresarial. Una gestion
eficiente de los inventarios no solo optimiza el uso de los recursos, sino que también reduce
costos innecesarios por exceso 0 escasez de productos, lo que impacta positivamente en los
resultados financieros. En definitiva, aplicar buenas practicas en el manejo de inventarios

contribuye de manera importante a mejorar la rentabilidad de la empresa.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Control interno de existencias

Segun Ortega et al.(2017), el control interno de existencias se entiende como un
conjunto integrado de normas, métodos y acciones que la gerencia dirige con el proposito de
organizar, registrar, resguardar, vigilar y evaluar de manera continua los inventarios de la
empresa. Su finalidad consiste en asegurar la confiabilidad de la informacion contable, proteger
los activos, disminuir riesgos de pérdidas o fraudes y garantizar la disponibilidad oportuna de
los materiales y productos necesarios para el buen funcionamiento de las operaciones.
Asimismo, este control permite mantener los inventarios en niveles adecuados, evitando tanto
la acumulacion excesiva que pueda comprometer la liquidez como la escasez que dificulte la
produccién o las ventas, lo que favorece la eficiencia, la eficacia y la economia de la

organizacion.

Ademas, segun Condori C., Y. (2023) el control interno de existencias abarca el

conjunto estructurado de politicas, normas, procedimientos operativos, responsabilidades y
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mecanismos de supervision que una organizacion establece con el proposito de garantizar que
la gestion del inventario se realice de forma eficiente, transparente y segura. Este sistema no
solo busca proteger los bienes almacenados frente a riesgos como pérdidas, robos, deterioros o
uso indebido, sino también asegurar la confiabilidad, integridad y oportunidad de los registros
que documentan cada movimiento de entrada, almacenamiento y salida de las existencias.
Ademas, el control interno de inventarios fomenta la eficiencia operativa mediante una correcta
asignacion de funciones, la separacion de tareas, la realizacioén de revisiones periddicas, la
comparacion constante entre el inventario fisico y el contable, y el uso adecuado de métodos
de valuacion y rotacion. Todo ello permite a la organizacion cumplir con la normativa contable
y administrativa vigente, facilitar la toma de decisiones, optimizar recursos y contribuir al logro

de una gestion financiera solida y orientada a la rentabilidad.

Segun Jaime y Falcones (2024) el control interno de existencias se entiende como el
conjunto de politicas, métodos y controles que una organizacion aplica para vigilar de forma
adecuada el manejo del inventario. Este sistema permite regular los procesos de recepcion,
almacenamiento y salida de bienes, asegurar que los registros del almacén sean exactos y
confiables, y disminuir posibles errores, pérdidas o desviaciones que afecten la gestion

operativa.

Segun Aguilar (2022) Al hablar de existencias, nos referimos a los bienes o productos
que una empresa mantiene almacenados para su uso o comercializacion. Cuando mencionamos
el control interno, hacemos alusion al conjunto de procedimientos, supervisiones y mecanismos
establecidos para regular y vigilar adecuadamente dichos bienes. Esto implica que, segun el
nivel de control interno aplicado al inventario, la organizacion puede dirigir, organizar,

restringir o reforzar las acciones necesarias para asegurar que las existencias se gestionen
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correctamente, evitando pérdidas, desorden, desbalances o situaciones operativas que se salgan

de control.

El control interno de existencias se entiende como el conjunto organizado de politicas,
normas, procedimientos y mecanismos de supervision que una empresa aplica para lograr una
gestion eficiente, ordenada y segura de los bienes almacenados. Este sistema abarca todos los
procesos vinculados a las existencias, desde la recepcion y el almacenamiento hasta el registro
y la salida de productos, con el objetivo de garantizar informacion exacta y confiable, evitar
pérdidas, robos, deterioros o desbalances y mantener la integridad de los movimientos del
inventario. Asimismo, involucra la adecuada asignacion de responsabilidades, la separacion de
funciones, la realizacion de revisiones periodicas y la verificacion constante entre el inventario
fisico y el contable. En conjunto, estas acciones permiten optimizar los recursos, mejorar la

eficiencia operativa y fortalecer la gestion financiera orientada a la rentabilidad.

2.2.1.1. Existencias
Segun la Norma Internacional de Contabilidad 2 (2023) , las existencias
comprenden todos los bienes fisicos que una empresa mantiene ya sea para vender

directamente o para usarlos en la fabricacién de otros productos o servicios.

Entonces decimos que son aquellos bienes que una empresa mantiene en su
inventario con el propdsito de venderlos directamente o utilizarlos en la produccion de

otros productos.

2.2.1.2. Control interno
Segun Gomez y Lazarte (2019) el control interno consiste en un conjunto de

procedimientos, normas y estructuras organizativas creadas para garantizar una gestion
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eficaz, segura y ordenada en los ambitos financiero, contable y administrativo de una
empresa. Este sistema integra controles operativos y administrativos en todas las areas
de la organizacidn, con el objetivo de asegurar el buen desempefio de las actividades,
la exactitud de la informacién financiera, el cumplimiento de la normativa vigente y la

coherencia con las politicas internas de la entidad.

El control interno de existencias constituye la aplicacion especifica de los
componentes del modelo COSO dentro del ambito del inventario, ya que implica
identificar riesgos, establecer actividades de control, comunicar procedimientos y

realizar supervision continua.

Segin el modelo COSO, el control interno estd compuesto por cinco
componentes interrelacionados que la gerencia implementa para gestionar la empresa

de manera eficaz.

Asi también, Catagua et al. (2023) nos mencionan que desde 1992, el marco de
control interno del modelo COSO ha sido un estandar global para disefiar, implementar
y evaluar controles internos. Este modelo ha evolucionado con el tiempo para ofrecer

mayor seguridad en las operaciones empresariales.

Los cinco componentes esenciales del control interno de acuerdo con COSO

son.

e Ambiente de control:
El ambiente de control constituye la base sobre la cual se construye todo

el sistema de control interno, ya que refleja la actitud, conciencia y
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compromiso de la direccion y del personal respecto a la importancia del
control. Comprende el conjunto de valores éticos, normas, politicas
organizacionales, estructura jerarquica, asignacion de responsabilidades
y practicas de gestion que influyen en el comportamiento de los
trabajadores. Un ambiente de control sélido fomenta la disciplina, el
cumplimiento de procedimientos y la correcta evaluacion de riesgos,
creando una cultura organizacional orientada a la transparencia, la
eficiencia operativa y la proteccion de los recursos, especialmente en
areas sensibles como la gestion de inventarios.

Evaluacion de riesgos:

La evaluacidn de riesgos consiste en un proceso sistematico mediante el
cual la empresa identifica, analiza y valora los riesgos internos y
externos que pueden dificultar el cumplimiento de sus objetivos. En el
ambito del control interno de existencias, estos riesgos pueden estar
relacionados con pérdidas, robos, deterioro, obsolescencia, errores en los
registros contables o faltantes de stock. Una correcta evaluacion de
riesgos permite prevenir posibles eventos adversos, determinar su
probabilidad e impacto, y establecer medidas preventivas o correctivas
que refuercen la capacidad de respuesta de la organizacion y reduzcan
los efectos negativos sobre la rentabilidad.

Actividades de control:

Las actividades de control comprenden el conjunto de politicas,
procedimientos y acciones especificas que la empresa implementa para

reducir los riesgos identificados y asegurar el cumplimiento de los
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objetivos organizacionales. Estas actividades incluyen la autorizacion y
aprobacidén de operaciones, la separacién de funciones, la verificacion y
conciliacién de registros, el control fisico de los activos y la
documentacion adecuada de las transacciones. En la gestion de
inventarios, las actividades de control permiten garantizar que las
entradas y salidas de mercancias estén debidamente registradas,
autorizadas y supervisadas, lo que contribuye a la integridad de la
informacion contable y a la prevencion de irregularidades o fraudes.
Informacion y comunicacion:

Este componente hace referencia a los procesos que permiten generar,
recopilar y transmitir informacién relevante y confiable, tanto interna
como externamente, para respaldar la toma de decisiones. Una
comunicacion eficaz asegura que el personal conozca sus
responsabilidades, los procedimientos establecidos y las politicas de
control interno vigentes. En lo que respecta a las existencias, disponer
de informacion oportuna sobre niveles de stock, movimientos de
inventario, costos y resultados de las revisiones facilita una gestion mas
eficiente, favorece la coordinacion entre las areas involucradas y
contribuye a una adecuada planificacién y control de los recursos.
Monitoreo:

El monitoreo consiste en la evaluacion continua o periddica del
funcionamiento del sistema de control interno, con el proposito de
verificar su eficacia y detectar a tiempo deficiencias o desviaciones. Este

proceso puede llevarse a cabo mediante supervisiones permanentes,
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revisiones periddicas, auditorias internas o evaluaciones independientes.
En el control interno de existencias, el monitoreo permite comprobar que
los procedimientos se apliquen correctamente, que los registros
coincidan con el inventario fisico y que las medidas correctivas se
implementen cuando sea necesario. De esta forma, el monitoreo
contribuye a la mejora continua del sistema de control interno y al

fortalecimiento de la gestion empresarial.

Estos componentes son aplicados de manera general en cualquier sistema de
control interno dentro de una organizacion; sin embargo, para abordar un &mbito méas
especifico como el control interno de existencias, se emplean dimensiones operativas
que permiten evaluar directamente la gestion del inventario. En este sentido, la rotacion
de existencias se vincula con las actividades de control y con informacion y
comunicacion, ya que requiere procedimientos definidos y registros confiables sobre el
movimiento de los productos. Las revisiones periddicas se relacionan principalmente
con el componente de supervisién y monitoreo, pues permiten verificar el cumplimiento
de los procedimientos y detectar oportunamente discrepancias en el inventario.
Finalmente, el almacenamiento de existencias se asocia tanto al ambiente de control
como a las actividades de control, ya que implica condiciones adecuadas, orden y
resguardo fisico para garantizar la proteccion y correcta gestion de los bienes. De este
modo, las dimensiones seleccionadas constituyen una aplicacion especifica y coherente
de los componentes del modelo COSO al control interno del inventario.
2.2.1.3. Rotacion de existencias

Chumbe (2022) La rotacion de inventario refleja cuanto tiempo se tarda en

despachar o vender el stock disponible. Una rotacion més alta indica que los productos
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pasan menos tiempo en el almacén, lo que reduce costos y minimiza los riesgos de
deterioro, pérdida u otros peligros. Cuanto més corto sea el periodo en que los productos
permanecen almacenados, menor sera el capital necesario para mantener los
inventarios. Una empresa que vende sus inventarios en un mes necesitara mas activos
que otra que los vende en una semana.

La rotacion de existencias se analiza no solo como un indicador del movimiento
de los productos, sino como un componente del control interno que permite verificar si
los procedimientos de registro, autorizacion y salida de mercancias se cumplen
adecuadamente. Una adecuada rotacion refleja que las politicas internas de reposicion,
control documental y supervisién de entradas y salidas funcionan de manera correcta,
reduciendo riesgos de perdidas, acumulacion innecesaria o desbalances entre
existencias fisicas y contables.

Segun Villon (2021) La rotacion eficiente de existencias es esencial para el
crecimiento econémico de cualquier organizacion, ya que optimiza el tiempo en que se
vende el stock. Varios factores influyen en el aumento de esta rotacion, gracias a la
implementacidn de distintas politicas empresariales que facilitan el control y la gestion
de las existencias. Esto es beneficioso para que las empresas puedan aprovechar al
maximo todo su stock disponible.

La Norma Internacional de Contabilidad 2 (2023) establece la necesidad de
revisar periddicamente los inventarios para determinar si su valor contable supera el
valor neto realizable, lo que implica reconocer una pérdida por deterioro cuando las

existencias se dafian, se vuelven obsoletas o sus precios de venta disminuyen.
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En este contexto, una rotacion eficiente de las existencias ayuda a reducir los
riesgos de desvalorizacion y deterioro, ya que mantiene un flujo constante de productos
y evita la acumulacion innecesaria de mercancias. De este modo, los empresarios
pueden asegurar una gestion de inventarios mas rentable y acorde con los principios de

valuacion establecidos por la NIC 2.

En consecuencia, la rotacion de inventarios no solo se entiende como el tiempo
que los productos permanecen en el almacén, sino como un aspecto fundamental del
control interno de existencias, dado que depende directamente de los procedimientos
establecidos para registrar, autorizar y supervisar las entradas y salidas de mercancias.
A través de estos controles se garantiza que cada movimiento esté debidamente
documentado y verificado, lo cual permite calcular con precision el saldo de las
existencias y conocer el tiempo real que los productos han estado almacenados. De esta
manera, la rotacion se convierte en un indicador clave para evaluar la eficiencia del
control interno aplicado al inventario y para prevenir acumulaciones innecesarias,
pérdidas o desbalances.

La rotacion de existencias presenta la siguiente formula:

Costo de los bienes vendidos

Rotacion de exitencias = - -
Inventario promedio

a. Entrada de Existencias

Como indica Pau (2018) El primer aspecto son los proveedores, que incluyen
todas las recepciones de bienes adquiridos por la organizacion, tales como productos

terminados para la venta, piezas de repuesto y nuevos embalajes y envases.
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El segundo aspecto se refiere a las devoluciones de clientes, las cuales implican
la recoleccion de materiales rechazados por defectos o malentendidos, asi como el
retorno de embalajes y envases en diversas situaciones.

El tercer aspecto abarca la recepcion de productos de diferentes centros o
almacenes dentro de la misma entidad. Finalmente, se encuentra la regulaciéon del
conteo fisico, que implica hacer ajustes en las existencias, lo que conlleva la entrada de

productos.

b. Salida de Existencias

Segun Pau (2018) El control de las salidas de mercancias se relaciona con cuatro
aspectos: las ventas a clientes, tanto con cargo como gratuitas; las devoluciones a
proveedores, que abarcan envios por problemas de calidad y devoluciones en general;
los traslados a otros centros o almacenes dentro de la misma entidad; y los ajustes
realizados tras el conteo fisico, que sirven para corregir el stock cuando se detecta una

disminucién en las existencias.

c. Saldo de existencias

Segun Garrison (2018) Los saldos, o promedios de existencias, se refieren a la
cantidad media de inventario disponible durante un periodo especifico. Este promedio
es esencial para la gestion de inventarios, ya que facilita la evaluacion de como se utiliza
el inventario en comparacion con las ventas. Un saldo bajo en relacion con las salidas
puede indicar una alta rotacion de inventario, mientras que un saldo alto podria sugerir

que el inventario no se esta moviendo de manera eficiente.
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d. Inversién de existencias

Segun Bodie et al. (2014) La inversion implica destinar recursos financieros hoy
para obtener rendimientos o ganancias en el futuro, mediante la compra de activos que

se espera aumenten de valor o generen ingresos a lo largo del tiempo.

Segun Horngren et al. (2022) La inversion en existencias es el proceso en el cual
una empresa dedica recursos financieros para adquirir productos que se mantendran en
su inventario y que se espera vender o utilizar en su produccién. Este tipo de inversion

forma una parte crucial del capital de trabajo de la empresa.

2.2.1.4. Revision de Inventarios

Segun lo detalla Carro (2013) se trata de un proceso estructurado y metodico
destinado a regular y administrar los niveles de inventario dentro de una empresa, con
el fin de asegurar la disponibilidad necesaria de productos o insumos, mientras se
reducen al minimo los costos asociados al almacenamiento y mantenimiento. Este
procedimiento requiere una revision continua de los registros, la deteccion y correccion
de posibles fallos, asi como la aplicacion de politicas orientadas a una gestion eficiente.
A través de una supervision adecuada, se pretende lograr un equilibrio ideal en las
existencias, garantizar la satisfaccion del cliente y optimizar tanto la eficiencia

operativa como la competitividad empresarial.

Ademas, la supervision no solo se orienta a observar el movimiento de las
existencias, sino a garantizar que los procedimientos establecidos dentro del control
interno se cumplan correctamente. Esto implica verificar que las entradas y salidas esten

debidamente autorizadas, que los registros sean precisos y oportunos, y que la
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informacion se comunique de manera adecuada entre las areas involucradas. Cuando la
supervision se realiza de forma constante y ordenada, se facilita la deteccion temprana
de discrepancias, lo que permite corregirlas antes de que generen pérdidas o afecten la
continuidad operativa del negocio. Asi, la supervision se convierte en un mecanismo
clave para asegurar que la gestion de existencias se desarrolle bajo estandares

confiables y transparentes.

2.2.1.4.1. Revision Continua.

Segun Pau (2018) este enfoque consiste en monitorear los niveles de inventario
en tiempo real o casi en tiempo real, lo que permite una respuesta inmediata ante las
fluctuaciones de la demanda y otros cambios en el entorno operativo. Esta modalidad
de control ayuda a disminuir los riesgos asociados al exceso 0 a la escasez de productos

y favorece una administracion mas efectiva de los recursos disponibles.

2.2.1.4.2. Revisiones Periddicas.

Segun Mifiano Cabrera ( s.f.) un sistema de revision periddica de inventario
consiste en evaluar el nivel de existencias de un articulo en intervalos de tiempo
establecidos y emitir un pedido por la cantidad necesaria segun la demanda registrada.
En este caso, el tamafio del pedido varia en funcién de las fluctuaciones del consumo.
La cuestion principal que surge es determinar cuanto se debe ordenar en cada revision.

Una de sus posibles ventajas es la capacidad de agrupar pedidos a un mismo proveedor.

Frecuencia de revision:

Como sostiene Lopez (Lopez, 2010) este modelo consiste en la inspeccion y

supervision de los niveles de inventario a intervalos regulares, que pueden ser diarios,
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semanales, mensuales o incluso anuales. Durante estos periodos, se recopilan y analizan
datos sobre las existencias, lo que puede provocar una identificacion menos inmediata

de problemas u oportunidades en comparacién con un monitoreo continuo.

b. Revision del estado de la mercaderia

Segun Kimmel et al. (2018) la revisidn del estado de mercancias consiste en
verificar la cantidad, calidad y valor de los productos disponibles o en proceso dentro
de una empresa. Este procedimiento es esencial para garantizar que los inventarios estén
correctamente reflejados y para detectar cualquier inconsistencia o problema, como

dafios o0 exceso de existencias, que puedan afectar la operacion de la empresa.

c. Reportes de estado

Segun Horngren et al. (2022) el estado de los inventarios es un reporte que
muestra la cantidad y el valor de los productos disponibles para la venta o los materiales
en proceso dentro de una empresa. Este informe resulta fundamental para administrar
eficazmente las existencias y evitar problemas derivados de un exceso 0 escasez de

inventarios.

2.2.1.5. Almacenamiento de existencias

Segun Ballou ( 2007) El almacenamiento de existencias implica guardar los
productos de manera ordenada y eficiente para asegurar que estén disponibles cuando

sean necesarios, evitando problemas como la obsolescencia o pérdidas.
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La Norma Internacional de Contabilidad 2 (2023) sefiala que el almacenamiento
adecuado es un factor clave para conservar las condiciones fisicas y el valor econdmico
de los inventarios. Cuando las existencias se deterioran o pierden valor, la norma
dispone que se reconozca la pérdida correspondiente en el periodo en que ocurra.

Por tanto, una correcta gestion del almacenamiento no solo contribuye al control
interno, sino que también garantiza el cumplimiento de los criterios contables
internacionales, al preservar el valor neto realizable de las existencias y prevenir

pérdidas por obsolescencia o dafio fisico.

a. Métodos de almacenamiento y control de stock

Segun Bowersox et al. (2013) Los métodos de almacenamiento se refieren a las
diversas estrategias y sistemas utilizados para organizar y guardar productos o
materiales en un almacen, con el fin de aprovechar al maximo el espacio disponible,

mejorar el acceso a los productos y aumentar la eficiencia en las operaciones.

Segun Stevenson (2020) Los métodos de control de stock consisten en las
estrategias utilizadas para gestionar de manera eficiente el inventario, asegurando que
haya suficientes productos disponibles para satisfacer la demanda, pero evitando el

exceso de existencias que pueda generar costos innecesarios.

Segun Perdiguero (2017) Los objetivos principales de un modelo de gestion de

almacén son los siguientes:

Agilizar las operaciones de entrega y el control de inventario.
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Mejorar la precision de las operaciones del almacén, permitiendo a los encargados

monitorear los niveles de stock en tiempo real.

Optimizar el uso del espacio disponible, almacenando la mayor cantidad de productos

posible en el &rea minima, sin afectar la calidad de los mismos.

Reducir la manipulacién de los articulos por parte del personal para evitar posibles

dafos.

Asimismo, se sefiala que, al comenzar un trabajo empresarial, una de las
preocupaciones fundamentales es determinar el capital inicial requerido para su puesta

en marcha.

Segun Flamarique (2018) Un necesario realizar las siguientes inversiones:

Instalaciones: indispensables para disponer de la infraestructura adecuada que

facilite el almacenamiento eficiente de los productos.

Recursos humanos y materiales: asi como elementos intangibles que

contribuyan a la operatividad del almacén.

Equipamiento: que abarca el uso de maquinaria, herramientas y dispositivos

necesarios para llevar a cabo las actividades diarias del almacén.
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2.2.1.5.1. Sistema de inventarios.

Tal como refiere Krajewski et al. (2016) sobre al conjunto de métodos y
procedimientos empleados para manejar el stock de productos en una empresa. Su
objetivo principal es asegurar que haya la cantidad correcta de inventario para satisfacer
la demanda del cliente, mientras se reducen al minimo los costos relacionados con el
almacenamiento y la administracion de ese inventario. Existen diferentes tipos de
sistemas de inventarios, como el sistema periddico y el sistema perpetuo, cada uno con

caracteristicas y aplicaciones especificas.

a. Inventario permanente

Segun Pincay (2022) El sistema de inventario permanente se encarga de
registrar de forma continua las compras de mercancias, lo que facilita el seguimiento
detallado de las entradas en cuanto a cantidad y costo de adquisicion. Asimismo, cuando
se realiza una venta, se contabiliza tanto el costo de la mercancia vendida como la
cantidad que salié del inventario. Este método requiere que, al efectuar un conteo fisico,

las existencias reales coincidan con los datos reflejados en los registros contables.

b. Inventario periddico

Segun Pincay (2022) En el sistema de inventario periédico, las ventas se
registran en la cuenta de compras, donde las mercancias se acumulan al costo de venta
durante el periodo fiscal, sin mantener un registro actualizado de las existencias. Esto
implica que no se controla la cantidad de unidades que salen, y dicho valor se refleja en
el estado de resultados, mostrando que el costo de ventas es superior al total de las

ventas.
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2.2.1.5.2. Registro Kardex.
a. Definicion

Segun sefiala Gasbarrino (2024) Este documento refleja las variaciones que
sufren los bienes, materias primas o productos de una empresa. Generalmente, contiene
informacion esencial de cada articulo, como la cantidad inicial, las entradas, las salidas
y el saldo disponible. También puede incluir datos como las fechas de compra, los
proveedores y otros detalles relevantes para el control y la administracion de las

mercancias, asi como para determinar los costos de inventario.

Como afirma Gasbarrino (2024) Este recurso, de manera mas detallada, se
encarga de controlar las entradas de mercancia, que pueden originarse de compras a
proveedores, devoluciones de clientes o incluso de la incorporacién de un nuevo
producto producido por la empresa para su comercializacion. Del mismo modo,
supervisa las salidas de inventario como resultado de ventas o, en algunos casos, por

pérdidas debido a extravios o robos.

b. Estructura del kardex de inventario

Tal como expresa Gasbarrino (2024) Para elaborar un kardex, es imprescindible
registrar ciertos datos especificos que permitan un control adecuado de las entradas y

salidas de productos. A continuacion, se describen los elementos principales:

Folio: Es el identificador Unico del documento asociado a un producto
especifico, facilitando su localizacion. Este puede estar compuesto por nimeros, letras

0 una combinacion de ambos.
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Producto: Corresponde al nombre y caracteristicas del articulo, permitiendo

diferenciarlo de otros bienes dentro del inventario.

Referencia de producto: Conocida también como SKU, es un cddigo unico que
permite identificar y rastrear cada producto con exactitud dentro del sistema de

inventario.

Fecha: Sefiala el dia, mes y afio en que se produjo una entrada o salida del

inventario.

Detalle: Describe el tipo de movimiento realizado en el inventario, como la

adquisicién de productos (entrada) o la venta (salida).

Entrada: Representa los productos comprados o las devoluciones recibidas. Esta

seccidn se divide en tres columnas: cantidad, valor unitario y valor total.

Salida: Hace referencia a los productos vendidos o a aquellos que se pierden o
resultan defectuosos. Al igual que las entradas, este apartado cuenta con las columnas

de cantidad, valor unitario y valor total.

Saldos: Refleja el balance de inventario tras cada movimiento, calculado

sumando las entradas a la cantidad total y restando las salidas.

c. Métodos

La Norma Internacional de Contabilidad 2 (2023) reconoce y permite el uso de los

métodos de valuacion PEPS (Primero en Entrar, Primero en Salir) y Promedio
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Ponderado, en tanto reflejen razonablemente el flujo real de los inventarios y
mantengan la consistencia en su aplicacion a lo largo del tiempo .

Asimismo, la norma prohibe expresamente el uso del método UEPS (Ultimo en
Entrar, Primero en Salir), dado que puede generar una subestimacién o
sobrestimacion del valor de las existencias y, en consecuencia, afectar la
presentacion razonable de los resultados financieros. La incorporacion de los
métodos PEPS y Promedio Ponderado, por tanto, permite a las empresas registrar
sus existencias de manera mas precisa y coherente con las normas internacionales

de informacion financiera.

Promedio ponderado:

Tal y como describe Gasbarrino (2024) cuando se realiza la venta de un articulo
del inventario, el comerciante asume un costo relacionado con su adquisicion. Si todos
los productos se compraran al mismo precio, no habria inconvenientes, pero en la
realidad, cada compra o pedido suele tener un valor distinto. Este método se basa en
calcular un costo promedio de las diferentes unidades adquiridas. Para hacerlo, se
suman los valores de las existencias iniciales y de las nuevas compras, y luego se divide
el total por el nimero de unidades en inventario, abarcando tanto las iniciales como las
recién adquiridas. El promedio ponderado permite obtener un costo de venta mas
estable, ya que refleja un promedio de los precios pagados para obtener o producir las

existencias.

Primeras entradas primeras salidas:
Como indica Gasbarrino (2024) EI método PEPS, que significa "Primero en

Entrar, Primero en Salir", se utiliza para calcular el costo de los productos vendidos, es
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decir, aquellos que salen del inventario. Este enfoque de gestion de inventarios se basa
en que los productos adquiridos en primer lugar se vendan antes que los demas, lo que
implica que en el inventario permaneceran las unidades compradas més recientemente.
Aunque la prioridad es despachar las unidades que ingresaron primero, al calcular el
costo de los productos vendidos, lo relevante es aplicar el precio de acuerdo con el
orden de entrada. En otras palabras, al vender un producto, el costo se determina

considerando el valor pagado por las primeras unidades adquiridas.

2.2.2. Rentabilidad

Segun Belloso et al. (2021) en el &ambito empresarial, el concepto de rentabilidad ha ido
transformandose con el paso del tiempo y hoy se considera un indicador clave del éxito de una
compafiia, ya que impacta directamente en su crecimiento y fortalecimiento. La politica de
dividendos influye en la rentabilidad, dado que implica la reinversion de utilidades en areas
como tecnologia, infraestructura, capacidad instalada y capital de trabajo, entre otros aspectos
del complejo entorno financiero. De esta manera, la rentabilidad refleja la capacidad de la
gerencia para planificar, ejecutar, controlar y evaluar estrategias de forma eficiente, con el
objetivo de generar ganancias, donde el éxito depende de la gestion de los gastos y de las

tacticas empleadas para incrementar los ingresos.

Yrigoin et al. (2024) dice que el rendimiento de una empresa refleja las ganancias netas
obtenidas a partir del capital y los recursos invertidos. Puede mejorarse ajustando la estructura
de costos, incrementando las ventas, reduciendo los gastos o implementando nuevas politicas

gue maximicen las utilidades del negocio.

Segun Llanos et al. (2023) la rentabilidad constituye una medida que permite evaluar la

eficiencia de las inversiones realizadas en distintas areas de la empresa, orientadas tanto a las
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ventas como a la liquidez futura. Representa el beneficio econémico obtenido a partir de las
operaciones de la empresa y del uso eficiente de los activos disponibles. Por lo tanto, la
rentabilidad también pone en evidencia la efectividad interna de la organizacion, en particular
desde el punto de vista de la gerencia, que es la encargada de la administracion y direccion del

negocio.

Segun menciona Cespedes y Leyva (2022) la rentabilidad de una inversion se refiere a
su capacidad para generar beneficios que superen el monto inicial invertido después de un
periodo determinado. Constituye un elemento esencial en la planificacion financiera y
economica, pues refleja la conveniencia de las decisiones tomadas. Se considera que una
inversion es rentable cuando ofrece un retorno significativo sobre el capital invertido y permite
proyectar su crecimiento a largo plazo. Esto influye directamente en la rentabilidad obtenida y,

por ende, en la viabilidad y el atractivo del proyecto para los socios e inversores.

Segln Balta (2022) la rentabilidad se define como la relaciéon existente entre la
capacidad de generar beneficios y la inversion realizada, lo cual refleja la efectividad de la alta
direccion. A partir de las utilidades obtenidas, es posible utilizar distintos indicadores para
analizar si ha habido un crecimiento o una disminucién en comparacién con periodos

anteriores.

Segun Weston y Brigham (2012) la teoria de la rentabilidad sostiene que el rendimiento
financiero de una empresa depende en gran medida de coOmo esta gestiona su estructura de
capital y financiamiento. Los autores argumentan que el uso eficiente de los recursos
financieros y las decisiones relacionadas con el financiamiento son fundamentales para

maximizar las utilidades y el valor para los accionistas.
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2.2.2.1. Rentabilidad econémica

Segun la Camara de Comercio del Cusco (s. f.) la rentabilidad econdmica mide
el desempefio global de la empresa en la utilizacion de la totalidad de sus recursos, tanto
propios como ajenos, incluidas las deudas, y se enfoca en la obtencion de utilidades en

relacion con el activo total de la compafiia.

Tal menciona Cespedes Reyes & Leyva Huamanta (2022) se entiende como la
magnitud de los activos dentro de una organizacion, lo que permite identificar como
han sido financiados. Esto facilita el anlisis comparativo de la rentabilidad entre

distintas empresas, tomando en cuenta sus diferentes estructuras financieras.

Segun Saus (2023) el beneficio sobre activos, conocido como rentabilidad
econdmica (Return on Assets o ROA), revela el margen de beneficio que una empresa
obtiene en relacidn con sus activos. Segun la SBS (2024), el ROA se utiliza para evaluar
la capacidad de una entidad financiera para generar beneficios a partir de sus activos
totales, lo que indica la eficiencia en su utilizacion para generar ingresos. Un ROA
elevado indica un buen aprovechamiento de los activos, lo cual es particularmente

importante en momentos de dificultades econdmicas o crisis financieras.

Segun Saputra (2022) el ROA tiene un impacto positivo y relevante en los
precios de las acciones. Este indicador resulta fundamental dentro de los estados
financieros de una empresa, ya que expresa el beneficio neto obtenido en relacion con
el activo total, mostrando asi el rendimiento de estos después de descontar intereses e
impuestos. En los reportes financieros, el ROA permite a los inversores evaluar la

eficiencia con la que la compafia utiliza sus activos para generar ingresos.
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Adicionalmente, este indicador brinda informacion de valor a los gerentes y directivos.
Un ROA sdlido en un informe financiero puede fortalecer la confianza de los

inversores, lo que a su vez tiene un efecto positivo en los precios de las acciones.

Por lo tanto, el ROA es un indicador financiero que permite evaluar qué tan
efectivamente se estan utilizando los activos de la empresa para generar beneficios

futuros.

La formula del ROA es la siguiente::

Beneficio neto
ROA = , x 100
Activos total

Segin Alvarez y Taliani (s.f.) la rentabilidad econémica se establece al
comparar los resultados generados por la empresa, independientemente del origen de
los recursos financieros utilizados, con los activos empleados para lograr esos
resultados. Por lo tanto, este analisis permite evaluar la eficacia en la utilizacion de los
activos, brindando una visién clara de como se estan aprovechando los recursos

disponibles para generar beneficios:

Resultado del periodo

Rentabilidad Econdmica = -
Activo total

Este indicador también puede expresarse de forma mas relacionada con la
operacion, explotacion o actividad econdmica principal de la empresa, y en ese caso, su

férmula seria la siguiente:
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Resultado de la explotacion

Rentabilidad Econdmica = -
Activo total

Ademas, este ratio puede descomponerse en diferentes componentes que
faciliten la comprension y el analisis de como se lograron los niveles de rentabilidad.
El primer factor o variable para analizar el origen de la rentabilidad es el indice de

margen de beneficio, que se determina de la siguiente forma:

Resultado de la explotacion

Margen de beneficio =
g f Ventas netas

Este indicador analiza como el nivel de actividad contribuye a la generacion de
beneficios. Una variante de este célculo es emplear la cifra de produccion en el
denominador en lugar de las ventas. El segundo factor que influye en la rentabilidad es
el indice de rotacion de los activos utilizados, cuya formula es la siguiente:

Ventas netas

Rotacion de activos = ——
Activo total

Este indicador mide la eficiencia de los activos para generar un determinado
nivel de actividad. Un valor mas elevado refleja un mayor rendimiento de las
inversiones de la empresa, lo que resulta en un aumento de la rentabilidad. Estos dos
ratios estan interrelacionados, ya que un margen de beneficio mas elevado y una mayor
rotacion de activos contribuyen a un incremento en la rentabilidad de las inversiones o
econdmica. Por ello, es fundamental analizar ambos ratios de manera conjunta para

obtener una perspectiva integral de la rentabilidad de la compafiia.
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Resultado explotacion  Resultado explotacion Ventas netas

= X
Activo total Ventas netas Activo total

Se puede decir que el crecimiento de la rentabilidad econémica puede deberse a
un aumento en el margen de beneficio, ya sea mediante la reduccion de costos o el
incremento de los precios de venta, 0 bien a una mayor rotacion de los activos, lo que

se puede lograr al incrementar las ventas o disminuir los activos empleados.

La decision de usar el resultado de explotacion en lugar del resultado final como
base de calculo se debe a que el primero solo incluye las operaciones vinculadas a la
actividad principal de la empresa, lo que permite un andlisis mas exacto del impacto de
las inversiones y activos en esa actividad. Si se empleara el resultado neto, no se podria
evaluar esta influencia, ya que incluiria los efectos de la politica financiera y
operaciones extraordinarias. Sin embargo, una ventaja de utilizar el resultado final es
que es mas accesible para analisis externos y cuenta con una definicibn mas

consensuada.

2.2.2.1.1. Activos.

En relacion con los activos, algunas perspectivas proponen incluir inicamente
aquellos que estan relacionados con la actividad principal de la empresa, a fin de
mantener coherencia con el numerador, que refleja los resultados de dicha actividad.
Esto implicaria la exclusion de activos no directamente asociados con el negocio, como
inversiones financieras o activos intangibles. Incluir todos los activos podria
distorsionar el calculo de la rentabilidad econdmica, especialmente si la empresa posee

inversiones o activos que no estan directamente vinculados a su operacién principal.
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Lépez Soria (2020) De acuerdo con lo sefialado, los activos representan el
conjunto de bienes y derechos que una empresa o institucién posee como consecuencia
de transacciones y eventos anteriores. Constituyen la parte positiva del patrimonio e

incluyen:

Bienes materiales: como efectivo, mercancias, productos terminados, materias

primas, suministros, propiedades, maquinaria y equipos.

Relaciones materializadas: como los créditos a favor de la empresa y efectos

comerciales.

Derechos: entre los que se incluyen marcas, patentes y fondos de comercio.

En contabilidad financiera, un activo se define como cualquier recurso, ya sea
tangible o intangible, que es propiedad de la organizacién y que puede ser controlado o
utilizado con el objetivo de generar valor. Es decir, los activos representan los recursos
que la empresa posee y que pueden ser convertidos en efectivo (siendo el mismo
efectivo también un activo). El balance general de la empresa refleja el valor monetario
de estos activos, abarcando tanto dinero como otros elementos valiosos pertenecientes

a la organizacion.

Los activos se clasifican en dos grandes categorias: tangibles e intangibles. Los
activos tangibles abarcan subcategorias como los activos corrientes (por ejemplo,
inventarios) y los activos fijos (como edificios y equipos). En cambio, los activos
intangibles son recursos no fisicos que aportan valor a la empresa al proporcionar

ventajas competitivas, como derechos de autor, marcas, patentes y software. Ademas,
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los activos financieros, como cuentas por cobrar, bonos y acciones, también se

consideran parte de los activos intangibles.

Tal sefiala el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (s.f.) Un

activo se considerara corriente cuando cumpla con alguna de las siguientes condiciones:

e Se prevé que se convierta en efectivo, se venda o se utilice durante
el ciclo operativo normal de la entidad.

e Se posee principalmente con fines de comercializacion.

o Se prevé que se convierta en efectivo dentro de los doce meses

posteriores al cierre del periodo contable.

Es efectivo o equivalente de efectivo (segun la NIC 7), a menos que su uso esté
restringido y no pueda ser empleado para liquidar pasivos en un periodo minimo de

doce meses después del cierre del ejercicio contable.

Cualquier activo que no cumpla estas caracteristicas se clasificara como no
corriente. El término "no corriente” se refiere a activos tangibles, intangibles y
financieros con un horizonte temporal a largo plazo. No obstante, se pueden utilizar

términos alternativos siempre y cuando su significado sea claro.

El ciclo operativo normal de una entidad abarca el tiempo desde la adquisicion
de activos para la produccion hasta su conversion en efectivo o equivalentes. Si este
ciclo no puede definirse con precision, se considera que dura doce meses. Los activos
corrientes incluyen aquellos que se venden, consumen o0 se convierten en efectivo
dentro del ciclo operativo, aunque su realizacién no se produzca en los doce meses

posteriores a la fecha del informe financiero. Ademés, comprenden los activos
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mantenidos para negociacion (como ciertos activos financieros bajo la NIC 39) y la

parte corriente de activos financieros a largo plazo.

a. Rotacién de activos

Segun Brigham y Ehrhardt (2013) La rotacién de activos es un indicador de
eficiencia que muestra el grado en que una empresa aprovecha sus activos para generar
ingresos por ventas. Se obtiene al dividir las ventas totales entre el total de activos, lo
que permite evaluar la efectividad con la que la compafiia utiliza sus recursos para

obtener beneficios econdmicos.

Y tiene el siguiente ratio:

Ventas netas

Ratio de rotacion de activos = - -
Activos totales promedio

2.2.2.1.2. Endeudamiento.

Segun Gitman (2010) EI endeudamiento se refiere a la practica de adquirir
deudas para financiar las operaciones de una empresa, ya sea mediante préstamos o la
emision de bonos. Es una manera de obtener recursos financieros sin tener que depender

unicamente de los fondos propios de la empresa.

2.2.2.2. Rentabilidad financiera

Segun lo que nos menciona la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema
de Seguros (2011) El rendimiento financiero se refiere al beneficio econémico que una
persona o entidad genera al invertir su capital en diversos instrumentos financieros,
tales como cuentas de ahorro, bonos, acciones, fondos de inversion o depoésitos a plazo

fijo. Este beneficio puede manifestarse en forma de intereses, dividendos o ganancias
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de capital, y esta relacionado tanto con el nivel de riesgo como con la naturaleza del
activo en el que se invierte. De acuerdo con la Ley General del Sistema Financiero y
del Sistema de Seguros (Ley N° 26702), el rendimiento financiero es un indicador de
rentabilidad que abarca tanto los ingresos generados como la apreciacion del capital
invertido, incentivando a los inversionistas a destinar sus recursos a estos instrumentos

financieros.

Por su parte, la Cdmara de Comercio del Cusco (s.f.) Sefiala que la rentabilidad
financiera representa el rendimiento obtenido exclusivamente a partir del capital
aportado por los accionistas, indicando cuantas utilidades netas se generan por cada
unidad monetaria invertida. Este indicador resulta fundamental para medir la eficiencia

en el uso del capital propio.

Cespedes Reyes & Leyva Huamanta (2022) El rendimiento en un periodo
especifico refleja los beneficios obtenidos a partir del capital propio, generalmente
derivados de la distribucion de los 45 logros alcanzados. A nivel global, este indicador
se considera mas relevante para los accionistas o gerentes, ya que esta estrechamente

vinculado con la rentabilidad econdémica de la organizacion.

Segun Saus et al. (2023)EI beneficio sobre patrimonio neto es la rentabilidad

financiera (Return on Equity o ROE).

Segun la SBS (2024) este indicador calcula la rentabilidad que las entidades
financieras generan a partir del capital aportado por los accionistas, midiendo la

eficiencia en la utilizacion de los recursos propios. EI ROE refleja cuanto beneficio se
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obtiene por cada unidad monetaria invertida por los propietarios, y es un criterio
fundamental para los inversionistas que desean analizar la capacidad de la entidad para

generar utilidades a largo plazo.

Segun Saputra (2022) EI ROE no tiene un impacto significativo en los precios
de las acciones. Aunque es un indicador clave en los estados financieros para evaluar
la capacidad del capital de generar utilidades para los accionistas, y un ROE elevado
suele atraer a los inversores al reflejar un buen desempefio de la empresa, lo que podria
impulsar el aumento de los precios de las acciones, en este estudio se concluyo que el
ROE no afectd los precios de las acciones y su influencia fue minima. En resumen, el
ROE mide la capacidad de la empresa para gestionar de manera eficiente el capital

contable.

El ROE consta de la siguiente formula:

Beneficio neto

ROE x 100

- Capital contable

Segln Alvarez y Taliani (Alvarez & Taliani Castillo, s. f.) La rentabilidad
financiera, objetivo principal de este analisis, se determina utilizando los fondos propios
como denominador, lo que la convierte en un indicador del rendimiento obtenido para
los accionistas o propietarios de la empresa. Desde una perspectiva contable, el
beneficio destinado a los accionistas se refleja en el resultado neto, que corresponde a
la ganancia obtenida después de impuestos e incluye los resultados extraordinarios. Las
inversiones de los propietarios se evalian mediante el total de fondos propios al cierre

del periodo contable. Por ello, la rentabilidad financiera se considera un indicador de la
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capacidad de la empresa para generar utilidades a partir del capital aportado por sus

accionistas.

Resultado neto

Rentabilidad Financiera = -

Fondos propios
Al igual que la rentabilidad econdémica, la rentabilidad financiera puede
descomponerse en dos indicadores que permiten identificar las causas de las variaciones
en los niveles de rentabilidad en distintos periodos. Asi, el analisis de la rentabilidad
financiera se lleva a cabo mediante el calculo del margen de beneficio y el estudio de

la rotacion de los fondos propios, como se indica en la férmula siguiente:

El margen o tasa de beneficio representa el desempefio general de la empresa
mediante el resultado final, mientras que la rotacién evalla la eficiencia en el uso de los

fondos propios al compararlos con el nivel de ventas obtenido.

Para analizar la rentabilidad financiera desde la perspectiva de los accionistas o
inversores, se emplean diversos ratios. Los inversionistas obtienen beneficios tanto a
partir del aumento en el valor de sus acciones como de los dividendos recibidos. Por
este motivo, el analisis del mercado de capitales se centra principalmente en el precio

de las acciones y los dividendos, empleando indicadores como el beneficio por accion,
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el ratio precio-beneficio (PER), el dividendo por accidn, la rentabilidad de las acciones,

la cobertura del dividendo y el valor contable de las acciones, entre otros.

También se tienen en cuenta ratios que analizan el riesgo de mercado, los cuales
evallan la volatilidad de las acciones en relacion con otros activos. Este riesgo se evalla
observando las variaciones del precio de un activo en relacion con el promedio del

mercado.

En general, los ratios que valoran las acciones segun variables como el beneficio
o el flujo de caja (cash flow) se calculan para un periodo determinado, tomando en

cuenta el promedio de las acciones en circulacion durante ese tiempo.

2.2.2.2.1. Patrimonio.
Segun Gonzales (Gonzales Mufioz, 2017) EIl patrimonio de una empresa se
refiere al valor total que resulta de restar las deudas a los bienes y derechos que posee.

Es decir, es la riqueza neta que tiene la empresa y que pertenece a sus propietarios.

2.2.2.2.2. Margen bruto.

Segun Horngren et al. (Horngren et al., 2022) EI margen bruto es la diferencia
entre los ingresos por ventas y el costo de los productos vendidos, lo que refleja la
rentabilidad directa relacionada con la produccion y comercializacion, sin tener en

cuenta otros gastos como los operativos o financieros.

2.2.2.2.2.1. Costo de Ventas
El costo de ventas representa el valor econémico de los bienes que una empresa
comercializa durante un periodo determinado. Este costo incluye principalmente el

importe de adquisicion de las mercaderias vendidas, asi como todos aquellos
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desembolsos necesarios para que los productos estén disponibles para la venta, tales
como transporte, almacenamiento y otros costos directamente atribuibles. La correcta
determinacion del costo de ventas es fundamental, ya que permite calcular el margen
bruto y evaluar la eficiencia en la gestién de inventarios y en el control interno de
existencias, influyendo directamente en la rentabilidad del negocio (Horngren et al.,

2021)

De acuerdo con la NIC 2 — Inventarios, el costo de ventas corresponde al importe
de los inventarios que ha sido reconocido como gasto en el periodo en el que se generan
los ingresos relacionados. Dicho costo incluye los costos de adquisicion,
transformacion y otros costos incurridos para dar a los inventarios su condicion y
ubicacion actuales, y se reconoce en el estado de resultados cuando los bienes son

vendidos o utilizados en la prestacion de servicios (IASB, 2023)

Formula del Costo de Ventas:

Costo de Ventas = Inventario Inicial + Compras — Inventario Final

2.2.2.2.3. Margen neto.
Segun Garrison et al. (Garrison et al., 2018) El margen neto es el porcentaje de
las ventas totales que representa el beneficio neto de una empresa después de descontar

todos los gastos, impuestos, intereses y otros costos operativos.
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CAPITULO 11l

HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipdtesis
3.1.1. Hipotesis general
El control interno de existencias influye de manera significativa en la rentabilidad de los

empresarios de comercio minorista del C.C. PACIFICO DEL SUR, Wanchaqg, Cusco, 2024

3.1.2. Hipdtesis especificas
El grado de control de la rotacion de existencias influye de manera significativa en la
rentabilidad de los empresarios de comercio minorista del C.C. PACIFICO DEL SUR,

Wanchag, Cusco, 2024

La frecuencia de las revisiones periddicas de existencias influye de manera significativa en la
rentabilidad de los empresarios de comercio minorista del C.C. PACIFICO DEL SUR,

Wanchag, Cusco, 2024
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El grado de eficiencia en el almacenamiento de existencias influye de manera significativa en
la rentabilidad de los empresarios de comercio minorista del C.C. PACIFICO DEL SUR,

Wanchaq, Cusco, 2024

3.2. Identificacién de variables
3.2.1. Variables

Variable 1: Control Interno de Existencias

Variable 2: Rentabilidad



3.2.2. Operacionalizacion de variables
Cuadro 01
Operacionalizacién de Variables
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Variables Definicion conceptual Definicién operacional

Dimensiones

Indicadores

El control interno de
existencias se analiza a través

.EI COU”"' Interno _de de tres dimensiones: rotacion
existencias es el conjunto e eyistencias, revisiones

de politicas, periédicas y almacenamiento
procedimientos y de existencias. Estas tres
CONTROL mecanismos que utiliza  dimensiones proporcionan un
INTERNO DE una empresa para marco integral para entender y
EXISTENCIAS organizar, supervisar y evaluar el control interno de
proteger sus inventarios, existe_ncias. Esto se_ med_iré
garantizando registros mediante un cuestionario

basado en las Normas
Internacionales de
contabilidad y de control
interno.

fiables y evitando
pérdidas o desbalances.

Rotacién de existencias

Frecuencia de control de entrada y requerimiento de
existencias

Frecuencia de control de salida de existencias y ventas

Grado de inversion de activos y patrimonio

Revisiones periodicas

Frecuencia de revision de inventarios
Frecuencia de revision del estado de la mercaderia
Periodicidad de reportes de estado y stock de mercaderia

Almacenamiento de
existencias

Grado de aplicacion de métodos de almacenamiento

Grado de aplicacion de métodos de control de stock

La rentabilidad es el
beneficio econémico que se
va a obtener gracias a la
RENTABILIDAD  actividad empresarial, y a la
utilizacion de los activos
que posee una empresa. La
rentabilidad se puede

La rentabilidad se analiza a
través de dos dimensiones:
Rentabilidad Econémica y
Rentabilidad Financiera. Estas
dos dimensiones proporcionan
un marco integral para

Rentabilidad econémica
(ROA)

Grado de endeudamiento
Grado de rotacién de activos

Rentabilidad financiera
(ROE)

Grado de patrimonio propio

Grado de margen bruto



calcular mediante ratios
para medir el nivel de esta
segun el tipo de recurso
utilizado.

entender y evaluar la
rentabilidad.

Grado de margen neto (ROI)

o1

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1.  Tipo de investigacion

La investigacion es de Tipo bésica puesto que segun lo que nos menciona Carrasco
(Carrasco Diaz, 2016) la investigacion basica se orienta a la generacién de nuevos
conocimientos con el proposito de profundizar la comprension tedrica de los fendmenos, sin
que estos hallazgos se apliquen de manera directa o inmediata en la practica. Su principal aporte

radica en el fortalecimiento del conocimiento cientifico existente.

4.2.Enfoque de investigacion

La investigacion es de tipo cuantitativa, porque segun lo que nos menciona Hernandez
et al. (2014) el enfoque cuantitativo se distingue por su caracter sistematico y basado en la
verificacion empirica. Comienza con una idea inicial que se va refinando hasta establecer con
claridad los objetivos y las preguntas de investigacion. Posteriormente, se realiza una revision
de la literatura y se desarrolla un marco teérico. A partir de las preguntas planteadas, se
elaboran hipdtesis y se determinan las variables a estudiar. Se disefia entonces un
procedimiento para comprobar dichas hipétesis, se recolectan datos cuantificables en un
entorno determinado, y estos se analizan utilizando herramientas estadisticas. Finalmente, se
extraen conclusiones en funcion de las hipdtesis formuladas. Este proceso se llevara a cabo
utilizando la encuesta como instrumento para recolectar la informacion necesaria y llegar a las

conclusiones correspondientes.
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4.3.Disefio de investigacion

La investigacion tiene un disefio no experimental de corte transversal, porque segun lo
que nos menciona Carrasco (2016) el disefio no experimental de corte transversal se caracteriza
por estudiar los fendmenos tal como se manifiestan en la realidad, sin intervenir ni modificar
las variables. Ademas, se desarrolla en un solo periodo temporal, lo que permite describir y

analizar relaciones entre variables en un momento especifico.

4.4. Nivel de investigacion

La investigacion es de nivel correlacional, porque segun lo que nos menciona Carrasco
(2016) este nivel de investigacion busca identificar y cuantificar la relacion que existe entre
dos o0 mas variables. Este tipo de estudio no pretende establecer causas, sino analizar cémo se

asocian los cambios de una variable con respecto a otra dentro de una situacion especifica.

4.5.Ambito de estudio

El C.C. Pacifico del Sur, que esta ubicado en Av. La Cultura a la altura del Colegio
Inca Garcilaso de la VVega, en el distrito de Wanchag, Provincia del Cusco, que tiene un horario
de apertura de 8:00 AM a 8:00 PM, y cuenta mayoritariamente con empresarios dedicados a la

venta de Utiles escolares.
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Figura 01
Localizacién del C.C. Pacifico del Sur

Nota: La figura representa la ubicacion del C.C. Pacifico del Sur

4.6. Poblacion y muestra

4.6.1. Poblacién

Segun Carrasco (2016) La poblacién se refiere al conjunto de elementos que forman

parte del &mbito geogréfico o contexto en el cual se lleva a cabo la investigacion.

En este caso, la poblacion esta compuesta por los empresarios del Centro Comercial
Pacifico del Sur con un numero de stands de 100, sin embargo, hay empresarios que alquilan

de 2 a 3 stands, asi que se tiene un promedio de empresarios de 55.

4.6.2. Muestra

Segun Carrasco (2016) La muestra se define como una porcion representativa de la

poblacion, cuya principal caracteristica es ser objetiva y reflejar fielmente las propiedades de
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esta. Esto permite que los resultados obtenidos puedan extrapolarse al conjunto total de la

poblacion.

Tomando en cuenta la formula de poblacion finita y los porcentajes cominmente

utilizados para estudios sociales (95% de confiabilidad y 5% de error), se calculo la siguiente

muestra:
Muestra:
B Z%pqN
" T E2x(N — 1) + Z2xPxq

Datos:

e N=5b5

e Z=1.96 (valor Z para 95% de confianza)

o E=0.05 (error)

e p=0.5entonces g=0.5

55. (1.96)%. 0.5. 0.5

n= (55 —1). (0.05)2 + (1.96)2. 0.5. 0.5

n =48
Obteniendo una muestra de 48 empresarios

4.7.  Técnicas e instrumentos de investigacion

4.7.1. Técnicas
La técnica que se utilizd para la investigacion en base a lo que dice Carrasco (2016)

seran la siguiente:
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Encuesta: es una herramienta de recoleccion de datos que se utiliza para obtener
informacion sobre las opiniones, actitudes, comportamientos, conocimientos o

caracteristicas de un grupo de personas (conocido como muestra o poblacion).

4.7.2. Instrumentos

Se utilizo el instrumento del cuestionario para la obtencion de datos. Segun Hernandez
et al. (2014) Un cuestionario es una herramienta utilizada en investigaciones para reunir
informacidn a través de preguntas estructuradas. Sirve para conocer lo que piensan, sienten o

hacen las personas sobre un tema determinado.

Los instrumentos aplicados en esta investigacion fueron disefiados para evaluar
aspectos propios del control interno de existencias, considerando procedimientos, registros,
supervision y revisiones que forman parte de la gestion de las existencias. El cuestionario
incluye items orientados a medir la existencia de politicas y procedimientos para el registro de
entradas y salidas, la frecuencia y eficacia de las revisiones periddicas, el nivel de supervision
aplicado al control de los productos almacenados y el grado de organizacion y resguardo de las
existencias. De este modo, el instrumento permite identificar como los mecanismos de control
interno implementados o ausentes influyen en la administracién de las existencias vy,

posteriormente, en la rentabilidad de los empresarios.

Para medir la confiabilidad de la encuesta se utilizara el alfa de Cronbach que segin Tavakol
& Dennick (2011) es un indicador estadistico utilizado para evaluar la coherencia interna de
una escala o cuestionario. En otras palabras, mide qué tan relacionados estan entre si los items

de una prueba, lo que permite saber si todos apuntan a medir el mismo concepto o constructo.
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Ficha Técnica
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Técnica
Instrumento
Extensién
Interpretacion

Escala Likert

Encuesta

Cuestionario

Se tuvo 26 items, 16 items para la primera variable y 10 items para la segunda variable.

Se tuvo como contenido preguntas referentes a las dimensiones e indicadores de cada variable
Se tomo un modelo estandarizado para fines de analisis

1 = Nada Adecuado

2 = Poco Adecuado

3 = Moderadamente adecuado

4 = Adecuado

5 = Muy adecuado

Duracion Se tomo un criterio de 30 minutos para la aplicacion de la encuesta
Es esta investigacion se aplicé una formula, dada a que la
Aplicacion poblacién es grande.
4.8. Procesamiento y analisis de datos

Se utilizé el Microsoft Excel y el SPSS Statistics version 25 para el procesamiento y

andlisis de los datos encontrados, asi mismo se utilizara el coeficiente de correlacién de

Spearman.

Segun Salkind (Salkind, 2017) EI modelo de Spearman es un método estadistico que

permite medir la correlacién entre dos variables ordinales mediante el coeficiente rho (p),

evaluando la relacion monotdnica entre ellas.
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4.9.Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipotesis planteadas

Para realizar el analisis de datos cuantitativos se realizaron los siguientes pasos:

Cuadro 03
Procedimientos de los datos

Ordenamiento
y clasificacion
de datos

Las respuestas se clasificaron segin las dimensiones y el tipo de variable. Esto servird para
organizar la informacion cuantitativa y facilitar su interpretacion posterior.

Registro

Los datos recolectados se registraron en una base de datos, lo que permitira tener la informacion
organizada de manera sistematica para su posterior procesamiento. Este paso se realizara
utilizando Excel, para luego transferir los datos ordenados a SPSS Statistics version 25.

Procesamiento
de datos
registrados

Los datos se analizaron para obtener informacion relevante para la investigacion, utilizando el
programa IBM SPSS Statistics version 25.
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CAPITULO V

5.1. Procesamiento, analisis, interpretacion y discusion de resultados
5.1.1. Prueba de confiabilidad
Confiabilidad

Cuadro 04
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada
en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
0.862 0.837 26

Nota: Cuadro de fiabilidad de control interno de existencias y su influencia en la rentabilidad

El cuestionario de 26 preguntas es altamente confiable. El valor de 0.862 en el Alfa de
Cronbach indica que todas las preguntas miden consistentemente el mismo tema de manera
coherente. El resultado estandarizado (0.837) confirma que esta confiabilidad se mantiene
incluso si las preguntas usan escalas diferentes. En resumen, la encuesta es precisa y

consistente para su uso en investigacion.

5.1.2. Prueba de confiabilidad de las variables
Confiabilidad: Variable 01

Cuadro 05
Estadisticas de fiabilidad Variable 01

Alfa de Cronbach basada
en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
0.791 0.778 16

Nota: Cuadro de fiabilidad de control interno de existencias

El valor de 0.791 refleja una consistencia interna robusta para el conjunto de 16

elementos que conforman la medicion. Este resultado indica que los items evalGan de manera
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coherente y uniforme un mismo constructo o caracteristica, lo que garantiza que las mediciones
obtenidas son estables y confiables. Un Alfa de Cronbach por encima de 0.70 se considera
adecuado para instrumentos de medicion, y este valor en particular se encuentra en un rango
que demuestra una fiabilidad satisfactoria. El instrumento presenta una confiabilidad adecuada,
lo que valida su uso para la evaluacién de la Variable 01 en contextos profesionales o de
investigacion por cual cohesion entre los items asegura que los resultados sean consistentes y

precisos.

Confiabilidad: Variable 02

Cuadro 06
Estadisticas de fiabilidad Variable 02

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos
0.794 0.729 10

Nota: Cuadro de fiabilidad de rentabilidad

El resultado de 0.794 refleja un nivel adecuado de confiabilidad para la escala
compuesta por 10 items. Este valor indica que el instrumento presenta una consistencia interna
aceptable, lo que significa que todos los elementos contribuyen de manera coherente a medir
el mismo constructo subyacente sin presentar redundancias significativas. Si bien el valor no
alcanza un nivel excelente (usualmente considerado por encima de 0.85), se encuentra
claramente por encima del umbral minimo de 0.70 establecido para instrumentos de medicion,
lo que sugiere que los items estan apropiadamente alineados con la variable que se pretende
evaluar. La escala demuestra ser confiable para su propoésito, proporcionando mediciones
estables y consistentes de la Variable 02. Esto la hace adecuada para su uso en contextos de

evaluacion e investigacion donde se requiera medir este constructo de manera precisa.



5.1.3. Analisis descriptivo de control interno de existencias y dimensiones

Dimension 01 — Rotacién de existencias

Cuadro 07
Analisis descriptivo de rotacion de existencias
Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Valido Poco 3 6,3 6,3 6,3
adecuado
Moderada 14 29,2 29,2 35,4
mente
adecuado
Adecuado 28 58,3 58,3 93,8
Muy 3 6,3 6,3 100,0
adecuado
Total 48 100,0 100,0
Nota: Muestra analisis descriptivo de la rotacion de existencias
Figura 02
Anélisis descriptivo de la rotacion de existencias
58.3%
60.0%
50.0%
29.2%
40.0%
30.0%
20.0% 6.3% 6.3%
10.0%
0.0%
Poco adecuado Moderadamente Adecuado Muy adecuado
adecuado

Nota: Representa andlisis descriptivo de la rotacion de existencias
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De acuerdo al analisis realizado a los 48 microempresarios del centro comercial Pacifico del

Sur sobre el control de la rotacion de existencias, entonces, en base a lo identificado, se



62

determina que el 6.3% presenta un nivel nada adecuado; el 29.2% un nivel moderadamente
adecuado; el 58.3% un nivel adecuado; y el 6.3% un nivel muy adecuado. Estos resultados

muestran que la mayoria percibe un control favorable de la rotacion de existencias.

Estos resultados indican que, aunque la mayoria de los empresarios tienen un control adecuado
sobre la rotacion de inventarios, aun existe un grupo significativo que lo percibe como regular.
Ademas, algunos empresarios consideran que la rotacion es deficiente, lo que sugiere que

necesitan mejorar la gestion de sus inventarios.

El control eficiente de la rotacidn de existencias es fundamental para mejorar la rentabilidad y
la capacidad de respuesta del negocio. Una rotacion bien gestionada asegura que los productos
no queden obsoletos ni acumulados, lo que reduce pérdidas. Sin embargo, el porcentaje de
empresarios que califican su control como regular refleja una oportunidad para implementar
mejores practicas y optimizar la rotacion de productos, lo que puede beneficiar la

competitividad y los resultados econdmicos del centro comercial.
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Dimension 02 — Revisiones periddicas

Cuadro 08
Analisis descriptivo de revisiones periddicas

Frecuencia Porcentaje & olcontaje Porcentaje

valido acumulado
Poco adecuado 24 50,0 50,0 50,0
. Moderadamente
Valido 12 25,0 25,0 75,0
adecuado
Adecuado 12 25,0 25,0 100,0
Total 48 100,0 100,0
Nota: Muestra analisis descriptivo de revisiones periédicas
Figura 03
Anélisis descriptivo de revisiones periddicas
50.0%
50.0%
45.0%
0,
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0%
Poco adecuado Moderadamente Adecuado

adecuado

Nota: Representa andlisis descriptivo de Revisiones Periddicas
De acuerdo al analisis realizado a los 48 microempresarios del centro comercial Pacifico del
Sur sobre las revisiones periddicas, entonces, en base a lo identificado, se determina que el
50% presenta un nivel poco adecuado; el 25% un nivel moderadamente adecuado; y el 25% un
nivel adecuado. Estos resultados muestran que la mitad de los empresarios no realiza revisiones
periddicas de manera adecuada. Este patron sugiere que, aunque algunos empresarios logran
llevar a cabo las revisiones de manera adecuada, la mayoria enfrenta desafios en cuanto a la

implementacion de un sistema de revisiones eficientes. Un 50% de los empresarios parece tener
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dificultades con la frecuencia o la calidad de las revisiones, mientras que otro 25% las califica

como regulares y un 25% como satisfactorias.

Las revisiones periodicas son cruciales para mantener un control adecuado sobre el inventario,
identificar problemas con la rotacion o la calidad de los productos y evitar desajustes. El alto
porcentaje de empresarios que las califican como inadecuadas resalta la necesidad de mejorar
los procedimientos y hacerlos mas eficaces, lo que beneficiaria la productividad y

competitividad del centro comercial.
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Dimension 03 — Almacenamiento de existencias

Cuadro 09
Analisis descriptivo de almacenamiento de existencias

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje L1
valido  acumulado

Poco adecuado 2 42 4,2 4,2
Vilido Moderadamente 32 66.7 66.7 708

adecuado

Adecuado 14 29,2 29,2 100,0

Total 48 100,0 100,0

Nota: Muestra analisis descriptivo de almacenamiento de existencias

Figura 04
Anélisis descriptivo de almacenamiento de existencias
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40.0%
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0.0%

29.2%

Poco adecuado Moderadamente Adecuado
adecuado

Nota: Representa analisis descriptivo de almacenamiento de existencias
El analisis sobre el almacenamiento de existencias en el Centro Comercial Pacifico del Sur
muestra que un 4.2% de los empresarios considera que el almacenamiento es inadecuado,

mientras que un 66.7% lo califica como regular y un 29.2% lo evalta como bueno.

Este resultado sugiere que la mayoria de los empresarios (66.7%) percibe que el
almacenamiento de existencias es moderadamente adecuado, lo que indica que existen areas

de oportunidad para mejorar la eficiencia en la organizacion y disposicion de los productos.
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Sin embargo, un 29.2% de los empresarios considera que el almacenamiento es adecuado, lo
que sugiere que algunos empresarios estdn manejando adecuadamente el almacenamiento de

sus productos.

El almacenamiento eficiente es crucial para garantizar la disponibilidad de productos sin que
se genere acumulacién de inventarios, lo que podria causar perdidas. A pesar de que la mayoria
lo considera regular, la presencia de un 4.2% que califica el almacenamiento como inadecuado
resalta la necesidad de implementar mejoras en la organizacion y disposicion de los productos

para optimizar las operaciones y mejorar la rentabilidad del centro comercial.
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Variable 01 — Control interno de existencias
Cuadro 10
Analisis descriptivo de Variable 01-Control interno de existencias

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido  acumulado

Poco adecuado 4 8,3 8,3 8,3
Vilido Moderadamente 34 708 708 79.2

adecuado

Adecuado 10 20,8 20,8 100,0

Total 48 100,0 100,0

Nota: Muestra analisis descriptivo de variable 01-Control interno de existencias

Figura 05
Anélisis descriptivo de Variable 01-Control interno de existencias
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Nota: Representa analisis descriptivo de Variable 01-Control interno de existencias
De acuerdo al analisis realizado a los 48 microempresarios del centro comercial Pacifico del
Sur sobre el control interno de existencias, entonces, en base a lo identificado, se determina
que el 8.3% presenta un nivel poco adecuado; el 70.8% un nivel moderadamente adecuado; y

el 20.8% un nivel adecuado.

Este resultado sugiere que la mayoria de los empresarios (70.8%) considera que el control

interno de existencias es moderadamente adecuado, lo que implica que podria haber areas de



68

mejora en los procesos de gestion de inventarios. Solo un pequefio porcentaje (8.3%) percibe
que el control es poco adecuado, lo que indica que algunos empresarios enfrentan dificultades

significativas en la implementacion de sistemas efectivos de control interno.

El control interno de existencias es crucial para la gestion eficiente del inventario, asegurando
que los productos se manejen de manera adecuada, sin generar exceso ni escasez. El hecho de
que la mayoria lo vea como regular resalta la necesidad de optimizar los sistemas de control
interno, lo que podria mejorar tanto la eficiencia operativa como la rentabilidad en el centro

comercial.
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5.1.4. Analisis descriptivo de rentabilidad y dimensiones

Dimensién 01 — Rentabilidad econdmica (ROA)
Cuadro 11
Analisis descriptivo de Rentabilidad Econdémica (ROA)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido  acumulado

Poco adecuado 2 42 4,2 4,2
Moderadamente

valido adecuado 18 37,5 37,5 aL7
Adecuado 20 417 41,7 83,3
Muy adecuado 8 16,7 16,7 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota: Muestra analisis descriptivo de rentabilidad econémica (ROA)

Figura 06
Anélisis descriptivo de la rentabilidad econémica (ROA)
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adecuado

Nota: Representa andlisis descriptivo de rentabilidad economica (ROA)

De acuerdo al analisis realizado a los 48 microempresarios del centro comercial Pacifico del
Sur sobre la rentabilidad economica (ROA), entonces, en base a lo identificado, se determina
que el 4.2% presenta un nivel poco adecuado; el 37.5% un nivel moderadamente adecuado; el

41.7% un nivel adecuado; y el 16.7% un nivel muy adecuado.



70

Este resultado sugiere que la mayoria de los empresarios (41.7%) percibe la rentabilidad
econOmica de sus negocios como adecuada, lo que indica un desempefio favorable en términos
de retorno sobre los activos. Sin embargo, un 37.5% de los empresarios aun la considera
moderadamente adecuada, lo que sugiere que algunos enfrentan dificultades para generar un
rendimiento econémico adecuado. Un pequefio porcentaje (4.2%) evalla la rentabilidad como
poco adecuada, lo que puede sefialar areas criticas donde se requieren mejoras en la gestion de

los activos o la optimizacion de los procesos empresariales.

El hecho de que un 16.7% califique la rentabilidad como muy adecuada refleja un grupo de
empresarios que han logrado maximizar sus ganancias y optimizar el uso de sus activos. No
obstante, los porcentajes que consideran la rentabilidad como regular o mala indican que auin
existen oportunidades para mejorar la rentabilidad en general a través de practicas de gestion

mas eficientes.
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Dimensién 02 — Rentabilidad financiera (ROE)
Cuadro 12
Rentabilidad Financiera (ROE)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido  acumulado

. Xiggsgﬁameme 13 27,1 27,1 27,1
Valido agecuado 32 667 667 93,8
Muy adecuado 3 6,3 6.3 100,0

Total 48 1000  100,0

Nota: Muestra analisis descriptivo de rentabilidad financiera (ROE)

Figura 07
Analisis descriptivo de la rentabilidad financiera (ROE)
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Nota: Representa andlisis descriptivo de rentabilidad financiera (ROE)
De acuerdo al analisis realizado a los 48 microempresarios del centro comercial Pacifico del
Sur sobre la rentabilidad financiera (ROE), entonces, en base a lo identificado, se determina
que el 27.1% presenta un nivel moderadamente adecuado; el 66.7% un nivel adecuado; y el

6.3% un nivel muy adecuado.
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Este resultado indica que la mayoria de los empresarios (66.7%) percibe la rentabilidad
financiera de sus negocios de manera positiva, considerdndola adecuada. Sin embargo, un
27.1% aun la califica como moderadamente adecuada, lo que sugiere que hay un grupo de
empresarios que no han logrado optimizar completamente el uso de su capital para generar
rentabilidad. Solo un 6.3% de los empresarios considera que la rentabilidad es muy adecuada,
lo que indica que hay un pequefio grupo que ha logrado maximizar su rendimiento financiero

de manera sobresaliente.

El hecho de que la mayoria califique la rentabilidad como buena refleja que muchos
empresarios estan gestionando de forma adecuada sus recursos financieros, pero el porcentaje
que la evalia como regular sefiala que existe un margen de mejora. La rentabilidad financiera
es un indicador clave de la eficiencia en el uso del capital, por lo que mejorar este aspecto

podria aumentar la competitividad y la rentabilidad del centro comercial.
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Variable 02 — Rentabilidad

Cuadro 13
Analisis descriptivo de Variable 02-Rentabilidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido  acumulado

o %ggsgﬁamme 19 39,6 39,6 39,6
Valido A gecyado 27 56,3 56,3 95,8
Muy adecuado 2 42 4.2 100,0

Total 48 1000 1000

Nota: Muestra analisis descriptivo de variable 02-Rentabilidad

Figura 08
Analisis descriptivo de Variable 02-Rentabilidad
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Nota: Representa andlisis descriptivo de Variable 02-Rentabilidad
De acuerdo al analisis realizado a los 48 microempresarios del centro comercial Pacifico del
Sur sobre la rentabilidad, entonces, en base a lo identificado, se determina que el 39.6%
presenta un nivel moderadamente adecuado; el 56.3% un nivel adecuado; y el 4.2% un nivel

muy adecuado.

Este resultado indica que la mayoria de los empresarios (56.3%) perciben que la rentabilidad

de sus negocios es adecuada, lo que refleja una gestion relativamente eficiente de los recursos.
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Sin embargo, un 39.6% la considera moderadamente adecuada, lo que sugiere que todavia hay
areas que podrian mejorarse para maximizar los beneficios. Solo un pequefio porcentaje (4.2%)
califica la rentabilidad como muy adecuada, lo que implica que, aunque algunos empresarios
logran un excelente rendimiento, la mayoria podria optimizar sus operaciones para alcanzar

este nivel.

El hecho de que la mayor parte de los empresarios vea la rentabilidad como buena es un
indicador positivo, pero también resalta que hay margen para mejorar, especialmente para
aquellos que la califican como regular. Mejorar la rentabilidad podria implicar mejorar la
eficiencia operativa, optimizar el uso de los recursos y reducir costos innecesarios, 1o que

beneficiaria a todos los negocios dentro del centro comercial.
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5.1.5. Distribucion de frecuencias

Item 1: ;Registra las entradas de mercancias (compras a proveedores, devoluciones de
clientes, etc.) en su sistema de inventario?

Registro de entrada de mercaderias en su sistema de inventarios

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nada adecuado 17 35,4 35,4 35,4
Poco adecuado 10 20,8 20,8 56,3
Valido Moderadamente adecuado 16 33,3 33,3 89,6
Adecuado 5 10,4 10,4 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota: El cuadro representa el registro de la entrada de mercaderias en su sistema de inventarios

Figura 09
Registro de entrada de mercaderias en su sistema de inventarios
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Nota: La figura representa el registro de la entrada de mercaderias en su sistema de inventarios

Interpretacion:

De acuerdo a la encuesta aplicada a los 48 microempresarios del centro comercial Pacifico del
Sur sobre la pregunta: ;Registra las entradas de mercancias en su sistema de inventario?,
entonces, en base a lo respondido, se determina que el 35.4% presenta un nivel nada adecuado
del control de registro de entrada existencias, ya que nunca hace los registros; el 20.8% refleja
un nivel poco adecuado, puesto que lo hace raramente; el 33.3% evidencia un nivel
moderadamente adecuado, porque solo a veces realiza dichos registros; y el 10.4% alcanza un

nivel adecuado, dado que hace un registro frecuente.
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Item 2: ¢Analiza la cantidad minima de existencias necesarias para satisfacer la demanda de sus
clientes?

Cuadro 14
Analisis de la cantidad minima de existencias en base a las necesidades

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Adecuado 17 35,4 35,4 35,4
Vélido Muy adecuado 31 64,6 64,6 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota: El cuadro representa el analisis de la cantidad minima de existencias en base a las necesidades

Figura 10
Andlisis de la cantidad minima de existencias en base a las necesidades
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Nota: La figura representa el analisis de la cantidad minima de existencias en base a las necesidades
Interpretacion:

De acuerdo a la encuesta aplicada a los 48 microempresarios del centro comercial Pacifico del
Sur sobre la pregunta: ¢Analiza la cantidad minima de existencias necesarias para satisfacer la
demanda de sus clientes?, entonces, en base a lo respondido, se determina que el 35.4%
presenta un nivel adecuado de analisis, ya que analiza frecuentemente la cantidad minima de
existencias; mientras que el 64.6% alcanza un nivel muy adecuado, pues siempre realiza dicho

analisis.
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Item 3: ¢Registra las salidas de mercancias (ventas, devoluciones a proveedores, etc.) en su
sistema de inventario?

Cuadro 15
Registro de la salida de mercaderias en su sistema de inventarios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nada adecuado 5 10,4 10,4 10,4
Poco adecuado 3 6,3 6,3 16,7
valido Moderadamente adecuado 8 16,7 16,7 33,3
Adecuado 12 25,0 25,0 58,3
Muy adecuado 20 41,7 41,7 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota: El cuadro representa el registro de la salida de mercaderias en su sistema de inventarios

Figura 11
Registro de la salida de mercaderias en su sistema de inventarios
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Nota: La figura representa el registro de la salida de mercaderias en su sistema de inventarios
Interpretacion:

De acuerdo a la encuesta aplicada a los 48 microempresarios del centro comercial Pacifico del
Sur sobre la pregunta: ;Registra las salidas de mercancias en su sistema de inventario?,
entonces, en base a lo respondido, se determina que el 10.4% presenta un nivel nada adecuado
del control de registro de salida de existencias, ya que nunca registra las salidas de existencias;
el 6.3% refleja un nivel poco adecuado, porque lo hace raramente; el 16.7% evidencia un nivel
moderadamente adecuado, porque solo a veces realiza dichos registros; el 25.0% alcanza un
nivel adecuado, dado que registra frecuentemente; y el 41.7% presenta un nivel muy adecuado,

pues siempre registra las salidas de mercancias.
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Item 4: ;Monitorea las salidas de mercancias para asegurar que se alinean con las ventas
realizadas?

Cuadro 16
Monitoreo de las salidas de mercaderias para que se alineen a las ventas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nada adecuado 5 10,4 10,4 10,4
Poco adecuado 3 6,3 6,3 16,7
. Moderadamente adecuado 8 16,7 16,7 33,3
Valido - A gecuado 18 37,5 37,5 70,8
Muy adecuado 14 29,2 29,2 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota: El cuadro representa el monitoreo de las salidas de mercaderias para que se alineen a las ventas

Figura 12
Monitoreo de las salidas de mercaderias para que se alineen a las ventas
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adecuado

Nota: La figura representa el monitoreo de las salidas de mercaderias para que se alineen a las ventas

Interpretacion:

De acuerdo a la encuesta aplicada a los 48 microempresarios del centro comercial Pacifico del
Sur sobre la pregunta: ; Monitorea las salidas de mercancias para asegurar que se alinean con
las ventas realizadas?, entonces, en base a lo respondido, se determina que el 10.4% presenta
un nivel nada adecuado de monitoreo, ya que nunca monitorea las salidas; el 6.3% refleja un
nivel poco adecuado, puesto que raramente monitorea; el 16.7% evidencia un nivel
moderadamente adecuado, porque solo a veces monitorea; el 37.5% alcanza un nivel adecuado,
dado que frecuentemente monitorea; y el 29.2% presenta un nivel muy adecuado, pues siempre

monitorea las salidas de mercancias.
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Item 5: ¢EvalGa la inversion en inventarios en relacion con los activos totales de su negocio?

Cuadro 17
Evaluacion de la inversion en inventarios en base a los activos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nada adecuado 8 16,7 16,7 16,7
Poco adecuado 2 4,2 4,2 20,8
valido Moderadamente adecuado 15 31,3 31,3 52,1
Adecuado 14 29,2 29,2 81,3
Muy adecuado 9 18,8 18,8 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota: El cuadro representa la evaluacion de la inversion en inventarios en base a los activos

Figura 13
Evaluacién de la inversion en inventarios en base a los activos
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Nota: La figura representa la evaluacion de la inversién en inventarios en base a los activos
Interpretacion:

De acuerdo a la encuesta aplicada a los 48 microempresarios del centro comercial Pacifico del
Sur sobre la pregunta: ¢EvalUa la inversion en inventarios en relacion con los activos totales de
Su negocio?, entonces, en base a lo respondido, se determina que el 16.7% presenta un nivel
nada adecuado de evaluacion, ya que nunca evalua la inversion en inventarios; el 4.2% refleja
un nivel poco adecuado, puesto que raramente lo hace; el 31.3% evidencia un nivel
moderadamente adecuado, porque a veces lo hace; el 29.2% alcanza un nivel adecuado, dado
que lo hace frecuentemente; y el 18.8% presenta un nivel muy adecuado, pues siempre evalla

la inversion.
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Item 6: ¢Considera que la inversion en inventarios de su negocio es adecuada en relacion con
su patrimonio propio?

Cuadro 18
Inversion en inventarios adecuada respecto a su patrimonio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Moderadamente 14 29,2 29,2 29,2
adecuado
Valido Adecuado 29 60,4 60,4 89,6
Muy adecuado 5 10,4 10,4 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota: El cuadro representa la inversion en inventarios adecuada respecto a su patrimonio

Figura 14
Inversién en inventarios adecuada respecto a su patrimonio
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Nota: La figura representa la inversién en inventarios adecuada respecto a su patrimonio

Interpretacion:

De acuerdo a la encuesta aplicada a los 48 microempresarios del centro comercial Pacifico del
Sur sobre la pregunta: ¢Considera que la inversion en inventarios de su negocio es adecuada
en relacion con su patrimonio propio?, en base a lo respondido se tiene lo siguiente: el 29.2%
considera que la inversion es moderadamente adecuada; el 60.4% la considera adecuada; y el

10.4% la considera muy adecuada.
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Item 7: ;Realiza revisiones de su inventario para verificar la cantidad de mercancias
disponibles?

Cuadro 19
Revision de su inventario para verificar mercaderia disponible

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nada adecuado 20 41,7 41,7 41,7
Poco adecuado 8 16,7 16,7 58,3
valid Moderadamente 4 8,3 8,3 66,7
alllo  »decuado
Adecuado 16 33,3 33,3 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota: El cuadro representa la revision de su inventario para verificar mercaderia disponible

Figura 15
Revision de su inventario para verificar mercaderia disponible
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Nota: La figura representa la revision de su inventario para verificar mercaderia disponible
Interpretacion:

De acuerdo a la encuesta aplicada a los 48 microempresarios del centro comercial Pacifico del
Sur sobre la pregunta: ¢Realiza revisiones de su inventario para verificar la cantidad de
mercancias disponibles?, entonces, en base a lo respondido, se determina que el 41.7% presenta
un nivel nada adecuado de revision, ya que nunca realiza revisiones; el 16.7% refleja un nivel
poco adecuado, puesto que raramente lo hace; el 8.3% evidencia un nivel moderadamente
adecuado, porque a veces revisa;, y el 33.3% alcanza un nivel adecuado, dado que

frecuentemente realiza revisiones.



Item 8: ¢Mantiene un cronograma regular para revisar los niveles de inventario?
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Cuadro 20
Mantencién de un cronograma regular para la revision de inventarios
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nada adecuado 28 58,3 58,3 58,3
Poco adecuado 9 18,8 18,8 77,1
Valido Moderadamente 11 22,9 22,9 100,0
adecuado
Total 48 100,0 100,0

Nota: El cuadro representa la mantencion de un cronograma para la revision de inventarios

Figura 16
Mantencién de un cronograma regular para la revision de inventarios
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Nota: La figura representa la mantencion de un cronograma para la revision de inventarios

Interpretacion:

De acuerdo a la encuesta aplicada a los 48 microempresarios del centro comercial Pacifico del

Sur sobre la pregunta: ;Mantiene un cronograma regular (diario, semanal, mensual, etc.) para

revisar los niveles de inventario?, entonces, en base a lo respondido, se determina que el 58.3%

presenta un nivel nada adecuado de mantencion, ya que nunca mantiene un cronograma

regular; el 18.8% evidencia un nivel moderadamente adecuado, porque a veces lo mantiene; y

el 22.9% alcanza un nivel adecuado, dado que frecuentemente mantiene dicho cronograma.
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Item 9: ¢ Verifica el estado (calidad, dafios, obsolescencia) de las mercancias en su
inventario?

Cuadro 21
Verificacion del estado de la mercaderia en su inventario

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Adecuado 31 64,6 64,6 64,6
Véalido Muy adecuado 17 35,4 35,4 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota: El cuadro representa la verificacion del estado de la mercaderia en su inventario

Figura 17
Verificacion del estado de la mercaderia en su inventario

64.6%
80.0%

60.0% 35.4%

40.0%
20.0%

0.0%
Adecuado Muy adecuado

Nota: La figura representa la verificacion del estado de la mercaderia en su inventario
Interpretacion:

De acuerdo a la encuesta aplicada a los 48 microempresarios del centro comercial Pacifico del
Sur sobre la pregunta: ¢ Verifica el estado (calidad, dafios, obsolescencia) de las mercancias en
su inventario?, entonces, en base a lo respondido, se determina que el 64.6% presenta un nivel
adecuado de verificacion, ya que frecuentemente verifica el estado de las mercancias; y el
35.4% alcanza un nivel muy adecuado, dado que siempre lo hace. Estos resultados muestran
que la mayoria mantiene una verificacion constante del estado de las mercancias en su

inventario.
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Item 10: ¢Utiliza los resultados de las revisiones del estado de la mercaderia para tomar
decisiones sobre reposicion o descarte de productos?

Cuadro 22
Utilizacion de resultados de revision de mercaderia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Moderadamente adecuado 5 10,4 10,4 10,4
. Adecuado 17 35,4 35,4 45,8
Valido
Muy adecuado 26 54,2 54,2 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota: El cuadro representa la utilizacion de resultados de revisién de mercaderia

Figura 18
Utilizacion de resultados de revision de mercaderia
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Nota: La figura representa la utilizacion de resultados de revisién de mercaderia
Interpretacion:

De acuerdo a la encuesta aplicada a los 48 microempresarios del centro comercial Pacifico del
Sur sobre la pregunta: ¢Utiliza los resultados de las revisiones del estado de la mercaderia para
tomar decisiones sobre reposicion o descarte de productos?, entonces, en base a lo respondido,
se determina que el 10.4% presenta un nivel moderadamente adecuado de utilizacion, ya que a
veces utiliza dichos resultados; el 35.4% alcanza un nivel adecuado, dado que frecuentemente
los utiliza; y el 54.2% presenta un nivel muy adecuado, pues siempre los emplea para tomar
decisiones sobre reposicion o descarte. Estos resultados muestran que la mayoria integra de
manera efectiva la informacion obtenida en las revisiones del estado de la mercaderia en su

proceso de toma de decisiones.
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Item 11: ;Elabora reportes que detallen la cantidad y el valor de las mercancias en su
inventario?

Cuadro 23
Elaboracion de reportes de estado y stock de mercancias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nada adecuado 22 45,8 45,8 45,8
Poco adecuado 20 41,7 41,7 87,5
Valido Moderadamente 6 12,5 12,5 100,0
adecuado
Total 48 100,0 100,0

Nota: El cuadro representa la elaboracién de reportes de estado y stock de mercancias

Figura 19
Elaboracion de reportes de estado y stock de mercancias

45.8%
41.7%

50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0% 12.5%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

Nada adecuado Poco adecuado Moderadamente
adecuado

Nota: La figura representa la elaboracion de reportes de estado y stock de mercancias
Interpretacion:

De acuerdo a la encuesta aplicada a los 48 microempresarios del centro comercial Pacifico del
Sur sobre la pregunta: ¢Elabora reportes que detallen la cantidad y el valor de las mercancias
en su inventario?, entonces, en base a lo respondido, se determina que el 45.8% presenta un
nivel nada adecuado de elaboracion, ya que nunca elabora estos reportes; el 41.7% refleja un
nivel poco adecuado, puesto que raramente lo hace; y el 12.5% evidencia un nivel

moderadamente adecuado, porque a veces los elabora.
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Item 12: ¢Los reportes de estado y stock de mercaderia son Utiles para la gestion eficiente de
su inventario?

Cuadro 24
Utilidad de reportes de estado y stock de mercaderia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nada adecuado 24 50,0 50,0 50,0
Poco adecuado 9 18,8 18,8 68,8
Valido Moderadamente 15 31,3 31,3 100,0
adecuado
Total 48 100,0 100,0

Nota: El cuadro representa la utilidad de reportes de estado y stock de mercaderia

Figura 20
Utilidad de reportes de estado y stock de mercaderia
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Nota: La figura representa la utilidad de reportes de estado y stock de mercaderia

Interpretacion:

De acuerdo a la encuesta aplicada a los 48 microempresarios del centro comercial Pacifico del
Sur sobre la pregunta: ¢Los reportes de estado y stock de mercaderia son Utiles para la gestion
eficiente de su inventario?, las respuestas fueron las siguientes: el 50.0% considera que los
reportes no son nada adecuados; el 18.8% los considera poco adecuados; y el 31.3% los

considera moderadamente adecuados.
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Item 13: ¢ Utiliza métodos organizados (como clasificacion por tipo de producto o rotacion)
para almacenar sus mercancias?

Cuadro 25
Uso de métodos organizados para el almacenamiento de mercaderias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Nada adecuado 2 4,2 4,2 4,2
Poco adecuado 2 4,2 4,2 8,3
. Moderadamente adecuado 5 10,4 10,4 18,8
Valido - Agecuado 24 50,0 50,0 68,8
Muy adecuado 15 31,3 31,3 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota: El cuadro representa el uso de métodos organizados para el almacenamiento de mercaderias

Figura 21
Uso de métodos organizados para el almacenamiento de mercaderias
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Nota: La figura representa el uso de métodos organizados para el almacenamiento de mercaderias

Interpretacion:

De acuerdo a la encuesta aplicada a los 48 microempresarios del centro comercial Pacifico del
Sur sobre la pregunta: ¢ Utiliza métodos organizados para almacenar sus mercancias?, entonces,
en base a lo respondido, se determina que el 4.2% presenta un nivel nada adecuado de uso, ya
que nunca utiliza estos métodos; otro 4.2% refleja un nivel poco adecuado, puesto que
raramente los utiliza; el 10.4% evidencia un nivel moderadamente adecuado, porque a veces
los utiliza; el 50.0% alcanza un nivel adecuado, dado que frecuentemente los utiliza; y el 31.3%

presenta un nivel muy adecuado, pues siempre emplea métodos.
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Item 14: ;Sus métodos de almacenamiento facilitan el acceso rapido y eficiente a los
productos en su almacén?

Cuadro 26
Métodos de almacenamientos eficaces y eficientes
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nada adecuado 2 4,2 4,2 4,2
Moderadamente 2 4,2 4,2 8,3
- adecuado
Valido - Agecuado 35 72,9 72,9 81,3
Muy adecuado 9 18,8 18,8 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota: El cuadro representa los métodos de almacenamiento eficaces y eficientes

Figura 22
Métodos de almacenamientos eficaces y eficientes
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Nota: La figura representa los métodos de almacenamiento eficaces y eficientes

Interpretacion:

De acuerdo a la encuesta aplicada a los 48 microempresarios del centro comercial Pacifico del
Sur sobre la pregunta: ;Sus métodos de almacenamiento facilitan el acceso rapido y eficiente
a los productos en su almacén?, las respuestas fueron las siguientes: el 4.2% considera que sus
métodos no son nada adecuados; el 4.2% los considera moderadamente adecuados; el 72.9%

los considera adecuados; y el 18.8% los considera muy adecuados.
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Item 15: ¢ Implementa sistemas de control de stock (como inventario permanente o
periddico) para gestionar sus existencias?

Cuadro 27
Implementacion de sistemas de control de stock

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Nada adecuado 15 31,3 31,3 31,3
Poco adecuado 20 41,7 41,7 72,9

Valido Moderadamente adecuado 8 16,7 16,7 89,6
Adecuado 5 10,4 10,4 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota: El cuadro representa la implementacion de sistemas de control de stock

Figura 23
Implementacion de sistemas de control de stock
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Nota: La figura representa la implementacion de sistemas de control de stock

Interpretacion:
De acuerdo a la encuesta aplicada a los 48 microempresarios del centro comercial Pacifico del

Sur sobre la pregunta: ¢ Implementa sistemas de control de stock (como inventario permanente
0 periddico) para gestionar sus existencias?, entonces, en base a lo respondido, se determina
que el 31.3% presenta un nivel nada adecuado de implementacion, ya que nunca implementa
estos sistemas; el 41.7% refleja un nivel poco adecuado, puesto que raramente los implementa;
el 16.7% evidencia un nivel moderadamente adecuado, porque a veces los implementa; y el

10.4% alcanza un nivel adecuado, dado que frecuentemente los implementa.
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Item 16: ¢Sus métodos de control de stock ayudan a evitar excesos o escasez de inventario en
su negocio?

Cuadro 28
Métodos de control de stock evitando excesos 0 escasez de inventario
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nada adecuado 20 41,7 41,7 41,7
Poco adecuado 9 18,8 18,8 60,4
Valido Moderadamente 19 39,6 39,6 100,0
adecuado
Total 48 100,0 100,0

Nota: El cuadro representa los métodos de control de stock evitando excesos 0 escasez

Figura 24
Métodos de control de stock evitando excesos 0 escasez de inventario

41.7%
39.6%

45.0%
40.0%
35.0%
30.0% 18.8%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

Nada adecuado Poco adeacuado Moderadamente
adecuado

Nota: La figura representa los métodos de control de stock evitando excesos o0 escasez
Interpretacion:

De acuerdo a la encuesta aplicada a los 48 microempresarios del centro comercial Pacifico del
Sur sobre la pregunta: ¢Sus métodos de control de stock ayudan a evitar excesos 0 escasez de
inventario en su negocio?, las respuestas fueron las siguientes: el 41.7% considera que sus
métodos no son adecuados; el 18.8% los considera poco adecuados; y el 39.6% los considera

moderadamente adecuados.



Item 17: ¢ Su negocio depende de préstamos o deudas para financiar la adquisicion de
inventarios?

Cuadro 29
Dependencia de préstamos para financiar los inventarios

91

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nada adecuado 3 6,3 6,3 6,3
Poco adecuado 5 10,4 10,4 16,7
. Moderadamente adecuado 18 37,5 37,5 54,2
Valido - A gecuado 4 8,3 8,3 62,5
Muy adecuado 18 37,5 37,5 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota: El cuadro representa la dependencia de préstamos para financiar los inventarios

Figura 25
Dependencia de préstamos para financiar los inventarios
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Nota: La figura representa la dependencia de préstamos para financiar los inventarios

Interpretacion:

De acuerdo a la encuesta aplicada a los 48 microempresarios del centro comercial Pacifico del

Sur sobre la pregunta: ¢ Su negocio depende de préstamos o deudas para financiar la adquisicion

de inventarios?, entonces, en base a lo respondido, se determina que el 6.3% presenta un nivel

nada adecuado de dependencia, ya que esta totalmente en desacuerdo; el 10.4% refleja un nivel

poco adecuado, puesto que estd en desacuerdo; el 37.5% evidencia un nivel moderadamente

adecuado, porque se considera neutral; el 8.3% alcanza un nivel adecuado, dado que esta de

acuerdo; y el 37.5% presenta un nivel muy adecuado, ya que esta totalmente de acuerdo con

€S0.
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Item 18: ¢El nivel de endeudamiento actual de su negocio afecta negativamente su
rentabilidad econémica?

Cuadro 30
La deuda afecta negativamente a la rentabilidad econémica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Nada adecuado 2 4,2 4,2
Poco adecuado 4 8,3 8,3
valido Moderadamente adecuado 20 41,7 41,7
Adecuado 4 8,3 8,3
Muy adecuado 18 37,5 37,5
Total 48 100,0 100,0

Nota: El cuadro representa la deuda que afecta negativamente a la rentabilidad econémica

Figura 26
La deuda afecta negativamente a la rentabilidad econémica

41.7%
50.0% ’ 37.5%

40.0%
30.0%
20.0% 4.2%
10.0%
0.0%

8.3% 8.3%

Nada adecuado Poco adecuado Moderadamente  Adecuado Muy adecuado
adecuado

Nota: La figura representa la deuda que afecta negativamente a la rentabilidad econémica

Interpretacion:

De acuerdo a la encuesta aplicada a los 48 microempresarios del centro comercial Pacifico del
Sur sobre la pregunta: ¢El nivel de endeudamiento actual de su negocio afecta negativamente
su rentabilidad econdmica?, entonces, en base a lo respondido, se determina que el 4.2%
presenta un nivel nada adecuado, ya que esta totalmente en desacuerdo; el 8.3% refleja un nivel
poco adecuado, puesto que estd en desacuerdo; el 41.7% evidencia un nivel moderadamente
adecuado, porque se considera neutral; el 8.3% alcanza un nivel adecuado, dado que esta de
acuerdo; y el 37.5% presenta un nivel muy adecuado, ya que esta totalmente de acuerdo con

esto.
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Item 19: ;Evalla regularmente la relacion entre sus ventas totales y el valor de sus activos

para medir la eficiencia en el uso de estos?

Cuadro 31
Evaluacion de eficiencia de uso de activos en relacion a las ventas
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Poco adecuado 10 20,8 20,8 20,8
Moderadamente 8 16,7 16,7 37,5
. adecuado
Valido  adecuado 25 52,1 52,1 89,6
Muy adecuado 5 10,4 10,4 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota: El cuadro representa la evaluacion de uso de activos en relacion a las ventas

Figura 27

Evaluacién de eficiencia de uso de activos en relacion a las ventas
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Nota: La figura representa la evaluacion de uso de activos en relacion a las ventas

Interpretacion:

De acuerdo a la encuesta aplicada a los 48 microempresarios del centro comercial Pacifico del

Sur sobre la pregunta: ¢Evalta regularmente la relacion entre sus ventas totales y el valor de

sus activos para medir la eficiencia en el uso de estos?, entonces, en base a lo respondido, se

determina que el 20.8% refleja un nivel poco adecuado de evaluacion, puesto que raramente lo

evalla; el 16.7% evidencia un nivel moderadamente adecuado, porque a veces lo evalla; el

52.1% alcanza un nivel adecuado, dado que frecuentemente lo evalla; y el 10.4% presenta un

nivel muy adecuado, ya que siempre lo evalla.
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Item 20: ¢La rotacion de sus activos (ventas generadas por cada unidad de activo) es
adecuada para maximizar la rentabilidad de su negocio?

Cuadro 32
Adecuada rotacion de activos para maximizar la rentabilidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Moderadamente 10 20,8 20,8 20,8
adecuado
Vélido Adecuado 33 68,8 68,8 89,6
Muy adecuado 5 10,4 10,4 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota: El cuadro representa la adecuada rotacion de activos para maximizar la rentabilidad

Figura 28
Adecuada rotacion de activos para maximizar la rentabilidad

68.8%

70.0%
60.0%
50.0%

40.0% 20.8%
30.0% 10.4%
20.0%
10.0%
0.0%
Moderadamente Adecuado Muy adecuado
adecuado

Nota: La figura representa la adecuada rotacion de activos para maximizar la rentabilidad

Interpretacion:

De acuerdo a la encuesta aplicada a los 48 microempresarios del centro comercial Pacifico del
Sur sobre la pregunta: ¢La rotacion de sus activos es adecuada para maximizar la rentabilidad
de su negocio?, entonces, en base a lo respondido, se determina que el 20.8% presenta un nivel
moderadamente adecuado; el 68.8% alcanza un nivel adecuado; y el 10.4% un nivel muy

adecuado.
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Item 21: ¢ Los recursos de su negocio provienen en su mayoria de su capital propio?

Cuadro 33
Recursos de negocio mayormente provenientes de capital propio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Poco adecuado 5 10,4 10,4 10,4
Moderadamente 21 43,8 43,8 54,2
. adecuado
Valido - agecuado 5 10,4 10,4 64,6
Muy adecuado 17 35,4 35,4 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota: El cuadro representa los recursos mayormente provenientes de capital propio

Figura 29
Recursos de negocio mayormente provenientes de capital propio
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15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

Poco adecuado Moderadamente Adecuado Muy adecuado
adecuado

Nota: La figura representa los recursos mayormente provenientes de capital propio

Interpretacion:

De acuerdo a la encuesta aplicada a los 48 microempresarios del centro comercial Pacifico del
Sur sobre la pregunta: ¢Los recursos de su negocio provienen en su mayoria de su capital
propio?, entonces, en base a lo respondido, se determina que el 10.4% refleja un nivel poco
adecuado, puesto que estd en desacuerdo; el 43.8% evidencia un nivel moderadamente
adecuado, porgue se considera neutral; el 10.4% alcanza un nivel adecuado, dado que esta de

acuerdo; y el 35.4% presenta un nivel muy adecuado, ya que esta totalmente de acuerdo.
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Item 22: ¢El nivel de capital propio en su negocio es suficiente para generar utilidades sin
depender excesivamente de financiamiento externo?

Cuadro 34
Capital propio suficiente para generar utilidades
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Poco adecuado 5 10,4 10,4 10,4
Moderadamente 25 52,1 52,1 62,5
. adecuado
Valido - agecuado 8 16,7 16,7 79,2
Muy adecuado 10 20,8 20,8 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota: El cuadro representa el capital propio suficiente para generar utilidades

Figura 30
Capital propio suficiente para generar utilidades
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adecuado

Nota: La figura representa el capital propio suficiente para generar utilidades
Interpretacion:

De acuerdo a la encuesta aplicada a los 48 microempresarios del centro comercial Pacifico del
Sur sobre la pregunta: ¢EIl nivel de capital propio en su negocio es suficiente para generar
utilidades sin depender excesivamente de financiamiento externo?, entonces, en base a lo
respondido, se determina que el 10.4% presenta un nivel poco adecuado, ya que considera que
es poco suficiente; el 52.1% evidencia un nivel moderadamente adecuado, porque lo considera
moderadamente suficiente; el 16.7% alcanza un nivel adecuado, dado que lo considera

suficiente; y el 20.8% presenta un nivel muy adecuado, ya que lo considera muy suficiente.
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Item 23: ¢ Calcula regularmente el margen bruto de su negocio (diferencia entre
ingresos por ventas y costo de los productos vendidos)?

Cuadro 35
Calculo del margen bruto de su negocio
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Moderadamente 4 8,3 8,3 8,3
adecuado
Valido Adecuado 32 66,7 66,7 75,0
Muy adecuado 12 25,0 25,0 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota: El cuadro representa el calculo del margen bruto de su negocio

Figura 31
Calculo del margen bruto de su negocio
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Nota: La figura representa el calculo del margen bruto de su negocio

Interpretacion:

De acuerdo a la encuesta aplicada a los 48 microempresarios del centro comercial Pacifico del
Sur sobre la pregunta: ¢Calcula el margen bruto de su negocio (diferencia entre ingresos por
ventas y costo de los productos vendidos)?, entonces, en base a lo respondido, se determina
que el 8.3% presenta un nivel moderadamente adecuado de calculo, ya que lo calcula a veces;
el 66.7% alcanza un nivel adecuado, dado que lo calcula frecuentemente; y el 25.0% presenta

un nivel muy adecuado, puesto que siempre lo calcula.
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Item 24: ¢El margen bruto de su negocio es suficiente para cubrir los costos operativos y
generar utilidades?

Cuadro 36
Suficiencia del margen bruto al cubrir costos operativos y generar utilidades

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Moderadamente 15 31,3 31,3 31,3
. adecuado
Valido - Adecuado 33 68,8 68,8 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota: El cuadro representa suficiencia del margen bruto al cubrir costos y generar utilidades

Figura 32
Suficiencia del margen bruto al cubrir costos operativos y generar utilidades
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Nota: La figura representa suficiencia del margen bruto al cubrir costos y generar utilidades

Interpretacion:

De acuerdo a la encuesta aplicada a los 48 microempresarios del centro comercial Pacifico del
Sur sobre la pregunta: ¢El margen bruto de su negocio es suficiente para cubrir los costos
operativos y generar utilidades?, entonces, en base a lo respondido, se determina que el 31.3%
presenta un nivel moderadamente adecuado, ya que considera que es moderadamente

suficiente; y el 68.8% alcanza un nivel adecuado, dado que lo considera suficiente.
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Item 25: ¢Calcula regularmente el margen neto de su negocio (beneficio neto después de
descontar todos los gastos, impuestos e intereses)?

Cuadro 37
Calculo del margen neto de su negocio
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Moderadamente 26 54,2 54,2 54,2
Vélido adecuado
Adecuado 18 37,5 37,5 91,7
Muy adecuado 4 8,3 8,3 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota: El cuadro representa el célculo del margen neto de su negocio

Figura 33
Célculo del margen neto de su negocio

54.2%

60.0%
50.0% 37.5%

40.0%

30.0%
8.3%
20.0%

10.0%

0.0%
Moderadamente Adecuado Muy adecuado
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Nota: La figura representa el calculo del margen neto de su negocio

Interpretacion:

De acuerdo a la encuesta aplicada a los 48 microempresarios del centro comercial Pacifico del
Sur sobre la pregunta: ¢Calcula el margen neto de su negocio (beneficio neto después de
descontar todos los gastos, impuestos e intereses)?, entonces, en base a lo respondido, se
determina que el 54.2% presenta un nivel moderadamente adecuado de calculo, ya que lo
calcula a veces; el 37.5% alcanza un nivel adecuado, dado que lo calcula frecuentemente; y el

8.3% presenta un nivel muy adecuado, puesto que siempre lo calcula.
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Item 26: ¢El margen neto de su negocio refleja una rentabilidad adecuada en relacion con las
inversiones realizadas?

Cuadro 38
Rentabilidad en base a la inversion mediante el margen neto

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Moderadamente 11 22,9 22,9 22,9
. adecuado
Valido  adecuado 37 77.1 77.1 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota: El cuadro representa la rentabilidad en base a la inversion mediante el margen neto

Figura 34
Rentabilidad en base a la inversién mediante el margen neto
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Nota: La figura representa la rentabilidad en base a la inversién mediante el margen neto

Interpretacion:

De acuerdo a la encuesta aplicada a los 48 microempresarios del centro comercial Pacifico del
Sur sobre la pregunta: ¢EI margen neto de su negocio refleja una rentabilidad adecuada en
relacién con las inversiones realizadas?, las respuestas fueron las siguientes: el 22.9%

considera que es moderadamente adecuado; y el 77.1% considera que es adecuado.



101

5.1.6. Prueba de hipotesis
5.1.6.1.Prueba de Normalidad
Cuadro 39

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico al Sig.
Control interno de ,082 48 ,200" ,960 48 ,101
existencias
Rentabilidad 177 48 ,001 ,949 48 ,035

*. Este es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Debido al tamafio de nuestra muestra, que es inferior a 50, aplicamos el estadistico

de Shapiro-Wilk a un total de 48 observaciones, se determind el cumplimiento del supuesto de
normalidad para las variables de estudio. La variable "Control Interno de Existencias" (W =
0.960, p = 0.101) presenta una distribucion normal, mientras que la variable "Rentabilidad "
(W =0.949, p = 0.035) muestra desviaciones significativas respecto a la normalidad, lo que es
caracteristico en indicadores financieros.

Considerando la naturaleza mixta de los datos (una variable normal y otra no normal), el
método de correlacion apropiado para analizar su relacion es el coeficiente de correlacion de
Spearman. Esta eleccion se fundamenta en su caracter no paramétrico, que no requiere el
supuesto de normalidad, y en su robustez frente a valores atipicos. La prueba de Spearman
permite detectar asociaciones monotdnicas entre variables, proporcionando resultados
confiables para el analisis de la relacion entre procesos de control interno y performance

financiera.

Esta aproximacion metodoldgica asegura el rigor estadistico necesario para el estudio de
variables con distribuciones diferenciales, garantizando la validez de las conclusiones

derivadas del analisis de correlacion.
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5.1.6.2. Contraste de Hipotesis
Cuadro 40
Hipotesis General

Correlaciones

CONTROL RENTABILI
INTERNO DE DAD
EXISTENCIAS
Coeficiente de 1,000 521"
CONTROL INTERNO correlacion
DE EXISTENCIAS Sig. (bilateral) . ,000
N 48 48
Rho de Spearman o -
Coeficiente de 521 1,000
correlacion
RENTABILIDAD . .
Sig. (bilateral) ,000
N 48 48

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

El anélisis de correlacion de Spearman, aplicado para evaluar la relacion entre las variables
"Control Interno de Existencias" y "Rentabilidad ", revela la existencia de una asociacion

positiva, moderada y estadisticamente significativa entre ambas variables.

El coeficiente de correlacion (p) obtenido es de 0.521, lo que indica una relacion directa de
intensidad moderada. Este resultado sugiere que, en la muestra estudiada, a medida que se
incrementa el nivel de implementacion y cumplimiento de los controles internos sobre
existencias, tiende a aumentar el nivel de rentabilidad de los empresarios de comercio
minorista del Centro Comercial Pacifico del Sur, Wanchaq, Cusco. La direccion positiva de la
correlacion es coherente con el marco teérico que sustenta que los controles internos robustos
contribuyen a la eficiencia operativa y a la proteccién de los recursos, impactando

favorablemente en los resultados financieros.

La significancia estadistica de esta relacion es robusta, con un valor p = 0.000, muy por debajo

del umbral critico de o = 0.01. Esto confirma que la probabilidad de que esta asociacion sea
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producto del azar es practicamente nula, proporcionando asi evidencia sélida para rechazar la

hipotesis nula de independencia entre las variables.

El tamafio de la muestra (N = 48) resulta adecuado para este analisis, garantizando la potencia
estadistica necesaria para detectar relaciones significativas. La naturaleza no paramétrica de la
prueba de Spearman asegura la validez de los resultados, especialmente considerando la falta
de normalidad en la distribucién de la variable de rentabilidad, previamente identificada

mediante la prueba de Shapiro-Wilk.

En términos préacticos, este hallazgo refuerza la importancia de disefiar, implementar y
mantener sistemas de control interno efectivos en la gestion de inventarios, ya que estos no
solo cumplen funciones de proteccion de activos y prevencion de fraudes, sino que también se
asociacion con un mejor desempefio financiero. La magnitud moderada de la correlacién
sugiere que, si bien el control interno es un factor relevante, la rentabilidad estd también
determinada por otros elementos no contemplados en este analisis, lo que abre espacio para

investigaciones futuras que incorporen variables adicionales.

Cuadro 41
Hipdtesis Especifica 1

Correlaciones

Dimen.1.1 | RENTABILI
DAD 1
Coeficiente de 1,000 ,466™
Rotacién de correlacién
Existencias Sig. (bilateral) . ,001
N 48 48
Rho de Spearman . "
Coeficiente de ,466 1,000
correlacién
Rentabilidad . )
Sig. (bilateral) ,001
N 48 48

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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El analisis de correlacion de Spearman revela una relacion positiva y estadisticamente
significativa entre control de rotacion de existencias y la rentabilidad (p = 0.466, p = 0.001).
Este resultado indica que, en la muestra estudiada (N = 48), a mayores niveles en la dimension
evaluada, corresponden mayores niveles de rentabilidad. La fuerza de esta asociacion se
clasifica como moderada, lo que sugiere que, si bien el control de rotacion de existencias es un
factor relevante para el desempefio financiero, este Gltimo también depende de otras variables
no incluidas en el andlisis. Los resultados, obtenidos mediante métodos no paramétricos
robustos, proporcionan evidencia empirica que respalda la importancia de la dimension

estudiada en la mejora de los resultados econdémicos.

Cuadro 42
Hipdtesis Especifica 2

Correlaciones

Dimen.1.2 | RENTABILI
DAD 1

Coeficiente de 1,000 ,401™
Revisiones correlacién

Periddicas Sig. (bilateral) . ,005

Rho de Spearman N o 43 48

Coeficiente de ,401 1,000
- correlacion

Rentabilidad Sig. (bilateral) 005
N 48 48

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

El analisis de correlacion de Spearman entre las revisiones periddicas y la rentabilidad revela
una asociacion positiva, estadisticamente significativa y de intensidad moderada-baja (p =
0.401; p = 0.005). Este resultado indica que, en la muestra de 48 observaciones, a mayores

valores en la dimension analizada se observa una tendencia a mayores niveles de rentabilidad.
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La significancia estadistica (p < 0.01) confirma que esta relacion no es aleatoria, mientras que
la magnitud del coeficiente sugiere que, si bien las revisiones periodicas contribuye al
desempefio financiero, existen otros factores no medidos que también influyen en la

rentabilidad.

Estos hallazgos respaldan la relevancia de la dimensién evaluada, pero destacan la necesidad
de considerarla dentro de un marco analitico mas amplio para comprender integralmente los

determinantes de la rentabilidad.

Cuadro 43
Hipotesis Especifica 3

Correlaciones

Dimen.1.3 | RENTABILI
DAD 1
Coeficiente de 1,000 420"
Almacenamiento ~ correlacion
de existencias Sig. (bilateral) . ,003
Rho de Spearman N o 43 48
Coeficiente de 420 1,000
RENTABILIDA correlacion
D1 Sig. (bilateral) ,003
N 48 48

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

El andlisis de correlacion de Spearman revela una relacion positiva y estadisticamente
significativa entre la eficiencia de almacenamiento de existencias y la Rentabilidad 1 (p =
0.420, p = 0.003). Este resultado, obtenido de una muestra de 48 observaciones, indica que
existe una asociacion de intensidad moderada entre ambas variables: a medida que se
incrementan los niveles de la eficiencia de almacenamiento de existencias, tiende a observarse

un aumento en los indicadores de rentabilidad.
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La significancia estadistica (p < 0.01) confirma que esta asociacion no es aleatoria, mientras
que la fuerza moderada de la correlacion sugiere que la eficiencia de almacenamiento de
existencias es un factor relevante, pero no exclusivo, para el desempefio financiero. El valor
del coeficiente implica que aproximadamente el 17.6% de la variabilidad en la

rentabilidad podria estar asociada con esta dimension.

Estos hallazgos refuerzan la importancia de la eficiencia de almacenamiento de existencias
como componente funcional dentro del sistema de control interno, destacando su potencial
contribucion a la mejora de resultados econémicos. No obstante, la intensidad moderada de la
relacion resalta la necesidad de considerar factores adicionales para una comprensién integral

de los determinantes de la rentabilidad.
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5.2.Discusion de resultados

Tras la aplicacion de las 26 preguntas a los comerciantes del Centro Comercial Pacifico
del Sur, la informacidn obtenida fue procesada mediante el software estadistico SPSS Statistics
version 25, donde el objetivo fue “Determinar de qué manera el control interno de existencias
influye en la rentabilidad de los empresarios de comercio minorista del Centro Comercial
Pacifico del sur, Wanchaq, 2024”. Se llevo a cabo una prueba de fiabilidad donde cuestionario
de 26 preguntas es altamente confiable. El valor de 0.862 en el Alfa de Cronbach indica que
todas las preguntas miden consistentemente el mismo tema de manera coherente. El resultado
estandarizado (0.837) confirma que esta confiabilidad se mantiene incluso si las preguntas usan
escalas diferentes. En resumen, la encuesta esprecisa Yy consistente para su uso en

investigacion.

De la misma manera se aplicé el coeficiente de Spearman donde los resultados revelaron que
el control interno de inventarios presenta una relacion positiva y significativa con la
rentabilidad de los empresarios. El analisis de correlacién de Spearman arrojo un coeficiente
de p = 0.521, lo que evidencia una asociacion directa de intensidad moderada entre ambas
variables. Este hallazgo respalda la hipétesis general, demostrando que el control de existencias
incide de forma significativa en los niveles de rentabilidad. Asimismo, la prueba de
significancia estadistica corrobor6 la solidez de esta relacion, al obtenerse un valor de p =
0.000, muy inferior al nivel critico de a. = 0.01. Dicho resultado confirma que la posibilidad de
que esta relacion se deba al azar es practicamente inexistente, lo que permite rechazar con

fundamento la hipdtesis nula de independencia entre las variables.

En cuanto al primer objetivo especifico que es: Determinar de que manera la rotacion de

existencias influye en la rentabilidad de los empresarios de comercio minorista del Centro
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Comercial Pacifico del sur, Wanchaq, Cusco, 2024.Se encontrd que la rotacion de existencias
presenta una correlacion positiva moderada con la rentabilidad (p = 0.466). Asi mismo se tiene
una significancia de 0,001 lo que significa lo que significa que la relacion entre ambas variables
es estadisticamente significativamente de confianza, indicando que la probabilidad de que este
resultado se deba al azar es practicamente nula y, por tanto, se valida la hipdtesis especifica

planteada.

Estos resultados siendo corroborados por Villon (2021) que menciona que la rotacion eficiente
del inventario es esencial para el crecimiento econdmico de cualquier organizacion, ya que
optimiza el tiempo en que se vende el stock. Varios factores influyen en el aumento de esta
rotacion, gracias a la implementacion de distintas politicas empresariales que facilitan el
control y la gestion del inventario. Esto es beneficioso para que las empresas puedan
aprovechar al maximo todo su stock disponible. La aplicacién de estos mecanismos facilita una
gestion mas organizada y confiable de los productos, lo que permite a las empresas aprovechar
de manera mas efectiva todos los bienes disponibles, reducir costos por acumulacion

innecesaria y mejorar su capacidad de respuesta frente a la demanda.FGH

De igual manera, para el segundo objetivo especifico que es ” Determinar de qué manera las
revisiones periddicas de existencias influyen en la rentabilidad de los empresarios de comercio
minorista del Centro Comercial Pacifico del sur, Wanchaq, Cusco, 2024”. Las revisiones
periddicas de inventarios demostraron una correlacion positiva significativa (p = 0.401). Y una
significancia de 0.005 que nos da a entender que este resultado no es al azar lo cual valida la

hipétesis.
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Estos resultados, también son corroborados por Carro (2013) que menciona que a través de una
supervision adecuada, se pretende lograr un equilibrio ideal en las existencias, garantizar la
satisfaccion del cliente y optimizar tanto la eficiencia operativa como la competitividad
empresarial. Ademas, una adecuada supervision contribuye a detectar a tiempo desbalances o
pérdidas en las existencias, reforzando el control interno y asegurando que los productos se

gestionen de manera ordenada y eficiente.

Asimismo, para el tercer objetivo especifico que es: “Determinar de qué manera el
almacenamiento de las existencias influye en la rentabilidad de los empresarios de comercio
minorista del Centro Comercial Pacifico del sur, Wanchaq, Cusco, 2024”. El almacenamiento
de existencias evidencio una correlacion positiva moderada con la rentabilidad (p = 0.420). Asi
también, se encontrd una significancia de 0.003 lo que implica que este resultado no es al azar

lo cual valida la hipotesis.

Esto lo podemos corroborar segun lo que dice Perdiguero (2017) un buen almacenamiento de
existencias permite mejorar la precision de las operaciones del almacén, permitiendo a los
encargados monitorear los niveles de stock en tiempo real. Lo cual de permite mejorar las
ventas y por tanto la rentabilidad. Asimismo, un almacenamiento eficiente contribuye al
fortalecimiento del control interno, ya que permite mantener un orden estructurado que facilita
la verificacion fisica de las existencias y la comparacién con los registros documentados.
Cuando los productos estan correctamente ubicados e identificados, el proceso de supervision
se vuelve mas preciso, se detectan con mayor facilidad discrepancias o pérdidas y se garantiza

la confiabilidad de la informacion utilizada para la toma de decisiones.
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CONCLUSIONES

Se determind que el control interno de existencias influye de manera positiva y significativa
en la rentabilidad de los empresarios del Centro Comercial Pacifico del Sur, lo cual se
evidencia en un coeficiente de correlacion moderado (p = 0.521; p = 0.000). Este resultado
nos da a entender que un adecuado control interno de existencias, aplicando politicas,
procedimientos y métodos adecuados, puede favorecer positivamente en la rentabilidad de
los comerciantes, y viceversa.

En relacién con el grado de control de la rotacion de existencias, se determind que esta
dimension influye en la rentabilidad de los empresarios del Centro Comercial Pacifico del
Sur, al presentar una correlacion positiva moderada (p = 0.466; p = 0.001). Esto indica que
un control adecuado de la rotacion de existencias puede favorecer en la optimizacion de
recursos, evitando acumulaciones, deterioro y obsolescencia, lo cual repercutiria en
mejores niveles de rentabilidad.

Respecto a la frecuencia de las revisiones periddicas de existencias, se determiné que los
resultados muestran que esta dimension también influye en la rentabilidad, pero en este
caso en menor intensidad, dado que presenta una correlacion positiva pero moderada (p =
0.401; p = 0.005). Esto demuestra que realizar revisiones regulares de las existencias, esto
aplicando metodos para la revision, puede incidir positivamente en la disponibilidad de
informacion confiable para la toma de decisiones, fortaleciendo la estabilidad economica
de los negocios, y repercutiendo en la rentabilidad.

Finalmente, se determind que el nivel de eficiencia del almacenamiento de existencias
influye de manera positiva, pero de manera moderada en la rentabilidad, lo cual se
evidencia en una correlacion positiva moderada (p = 0.420; p = 0.003). Este resultado

confirma que tener un buen nivel de eficiencia del almacenamiento, usando con métodos
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adecuados de organizacion, conservacion y acceso a las existencias, asi como aplicacion
de actividades para el control del almacenamiento, puede reduce pérdidas, mejora la
eficiencia operativa y contribuiria a incrementar rentabilidad de los empresarios del centro

comercial, y viceversa.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que los empresarios de comercio minorista del Centro Comercial Pacifico del
Sur fortalezcan su control interno de existencias mediante la implementacion de politicas,
procedimientos y métodos estandarizados. Entre ellos, pueden adoptar formatos de registro,
sistemas basicos de inventarios, capacitaciones en control interno y una supervision continua.
Esto permitird asegurar un manejo eficiente de los recursos, reducir errores y favorecer

directamente la rentabilidad del negocio.

Se recomienda mejorar el grado de control de la rotacion de existencias de los empresarios de
comercio minorista del Centro Comercial Pacifico del Sur mediante un monitoreo mas
constante del movimiento de productos. Para ello, es necesario aplicar técnicas como el método
PEPS o promedio ponderado, analisis de productos de alta y baja rotacion, eliminacién de
mercaderia malograda y planificacion de compras ajustada a la demanda real. Estas acciones

favoreceran la optimizacion de recursos y ayudaran a incrementar los niveles de rentabilidad.

Se recomienda que los empresarios de comercio minorista del Centro Comercial Pacifico del
Sur aumenten la frecuencia de las revisiones periddicas de sus inventarios, ya sea mensual o
trimestralmente, aplicando métodos para esto, como la utilizacién de un calendario, con la
finalidad de contrastar los registros contables con las existencias reales. Estas verificaciones
pueden llevarse a cabo con la colaboracién del personal o de miembros de la familia que
participen en el negocio. Este tipo de controles permite identificar diferencias, pérdidas o
errores a tiempo, fortaleciendo asi la confiabilidad de la informacién y la rentabilidad del

negocio.
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Se recomienda que los empresarios de comercio minorista del Centro Comercial Pacifico del
Sur mejoren el nivel de eficiencia del almacenamiento de existencias mediante una adecuada
organizacion del espacio, clasificando los productos segun su tipo o frecuencia de venta y
manteniendo el &rea de almacenamiento ordenada, sefializada y limpia. Los empresarios
pueden aplicar mejoras progresivas y de bajo costo, como el uso de etiquetas, estanterias o
zonas de acceso rapido, para facilitar la ubicacion y conservacion de los productos. Un almacén
bien organizado reduce el deterioro de la mercaderia, mejora la eficiencia operativa y

contribuye a elevar la productividad y competitividad del negocio.
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Control interno de existencias y su influencia en la rentabilidad de los empresarios de comercio minorista del centro comercial Pacifico
del Sur, Wanchaq, Cusco, 2024

Problemas

Objetivos

Hipétesis

General

General

Variables
General

Metodologia

¢De qué manera el
control interno de
existencias influye en
la rentabilidad de los
empresarios de
comercio minorista
del Centro Comercial
Pacifico del sur,

Determinar de qué
manera el control
interno de existencias
influye en la
rentabilidad de los
empresarios de
comercio minorista del
Centro Comercial

El control interno de
existencias inﬂuye de CONTROL INTERNO DE
manera significativaen EXISTENCIAS
la rentabilidad de los
empresarios de
comercio minorista del
Centro Comercial
Pacifico del sur,

DIMENSIONES

Wanchag, Cusco, Pacifico del sur, Wanchag, Cusco, 2024 * Rotacion de
20247 Wanchag, 2024. existencias
e Revisiones periddicas
e Almacenamiento de
existencias
Especificos Especificos Especificos

1. Enfoque
Cuantitativo
2. Tipo de estudio:

Basico

3. Nivel

Correlacional



¢De qué manera la
rotacién de
existencias influye en
la rentabilidad de los
empresarios de
comercio minorista
del Centro Comercial
Pacifico del sur,
Wanchag, Cusco,
20247

Determinar de que
manera el grado de
control de la rotacion
de existencias influye
en la rentabilidad de
los empresarios de
comercio minorista del
Centro Comercial
Pacifico del sur,
Wanchaq, Cusco, 2024

El grado de control de la
rotacion de existencias
influye de manera
significativa en la
rentabilidad de los
empresarios de
comercio minorista del
Centro Comercial
Pacifico del sur,
Wanchaq, Cusco, 2024

¢De qué manera las
revisiones periodicas
de existencias
influyen en la
rentabilidad de los
empresarios de
comercio minorista
Centro Comercial
Pacifico del sur,
Wanchag, Cusco,
20247

Determinar de qué
manera la frecuencia
de las revisiones
periddicas de
existencias influyen en
la rentabilidad de los
empresarios de
comercio minorista del
Centro Comercial
Pacifico del sur,
Wanchaq, Cusco, 2024

La frecuencia de las
revisiones periodicas
de existencias influye
de manera
significativa en la
rentabilidad de los
empresarios de
comercio minorista
del Centro Comercial
Pacifico del sur,
Wanchag, Cusco,

2024 DIMENSIONES

RENTABILIDAD

e Rentabilidad
Econdmica
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4.Disefio de estudio
No experimental

Corte: transversal

4. Poblacién

55 Empresarios del Centro Comercial
Pacifico del Sur

5. Muestra
48 empresarios

6. Técnica

Encuesta

7. Instrumento
Cuestionario

8. Andlisis de datos



¢De qué manera el
almacenamiento de
las existencias
influye en la
rentabilidad de los
empresarios de
comercio minorista
del Centro Comercial
Pacifico del sur,
Wanchag, Cusco,
20247

Determinar de qué
manera el grado de
eficiencia del
almacenamiento de las
existencias influye en
la rentabilidad de los
empresarios de
comercio minorista del
Centro Comercial
Pacifico del sur,
Wanchag, Cusco, 2024

El grado de eficiencia
del almacenamiento de
las existencias influye
de manera significativa
en la rentabilidad de los
empresarios de
comercio minorista del
Centro Comercial
Pacifico del sur,
Wanchaq, Cusco, 2024

e Rentabilidad
Financiera
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Microsoft Excel
SPSS Statistics version 25

Coeficiente de correlacion de Pearson

Modelo de regresion lineal

Fuente: Elaboracion Propia
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Variables Definicién conceptual Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

El control interno de
existencias se analiza a través
de tres variables: rotacion de

El control interno de existencias, revisiones
existencias es el conjunto  periddicas y almacenamiento
de politicas, procedimientos de existencias. Estas tres

CONTROL y mecanismos que utiliza  dimensiones proporcionan un
INTERNO DE una empresa para organizar, marco integral para entender y
EXISTENCIAS supervisar y proteger sus evaluar el control interno de

inventarios, garantizando existencias. Esto se medira
registros fiables y evitando mediante un cuestionario
pérdidas o desbalances. basado en las Normas
Internacionales de
contabilidad y de control
interno.

Rotacion de existencias

Frecuencia de control de entrada y requerimiento de
existencias

Frecuencia de control de salida de existencias y ventas

Grado de inversion de activos y patrimonio

Revisiones periodicas

Frecuencia de revision de inventarios
Frecuencia de revision del estado de la mercaderia
Periodicidad de reportes de estado y stock de mercaderia

Almacenamiento de
existencias

Grado de aplicacion de métodos de almacenamiento

Grado de aplicacion de métodos de control de stock

La rentabilidad es el
beneficio econémico que se
va a obtener gracias a la
actividad empresarial, y a la
utilizacion de los activos
RENTABILIDAD que posee una empresa. La

rentabilidad se puede
calcular mediante ratios
para medir el nivel de esta
segun el tipo de recurso
utilizado.

La rentabilidad se analiza a
traves de dos dimensiones:
Rentabilidad Econémica y
Rentabilidad Financiera. Estas
dos dimensiones proporcionan
un marco integral para
entender y evaluar la
rentabilidad.

Rentabilidad econémica
(ROA)

Grado de endeudamiento
Grado de rotacién de activos

Rentabilidad financiera
(ROE)

Grado de patrimonio propio

Grado de margen bruto

Grado de margen neto (ROI)
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Anexo I11: Matriz Instrumental
Variables Dimensiones Indicadores ITEMS
E i d rol de entrad 1. é{Registra las entradas de mercancias (compras a proveedores, devoluciones de clientes, etc.) en
recuencia de control de entraday ¢, qistema de inventario?
requerimiento de existencias . . L ) ) . . .
2. ¢Analiza la cantidad minima de existencias necesarias para satisfacer la demanda de sus clientes?
., . . 3. ¢Registra las salidas de mercancias (ventas, devoluciones a proveedores, etc.) en su sistema de
Rotacion de Frecuencia de control de salidade ;= . 0o
existencias existencias y ventas ) o . ) ) .
4. {Monitorea las salidas de mercancias para asegurar que se alinean con las ventas realizadas?
. ., . 5. ¢Evalla la inversidn en inventarios en relacion con los activos totales de su negocio?
Grado de inversion de activos y ; . . ., . . . .
patrimonio 6. ¢ Considera que la inversidn en inventarios de su negocio es adecuada en relacién con su
patrimonio propio?
. . 7. ¢Realiza revisiones de su inventario para verificar la cantidad de mercancias disponibles?
Frecuencia de revisién de . . o . .
inventarios 8. ¢Mantiene un cronograma regular (diario, semanal, mensual, etc.) para revisar los niveles de
inventario?
CONTROL f I d lidad, d bsol del ?
.. . .., 9. ¢ Verifica el estado (calidad, dafos, obsolescencia) de las mercancias en su inventario?
INTERNO DE Revisiones Frecuencia de revision del estado de 10(' Utilina | " (d ol nes del est d) do| dori . decis o
EXISTENCIAS periodicas la mercaderia . ¢Utiliza los resultados de las revisiones del estado de la mercaderia para tomar decisiones sobre

Periodicidad de reportes de estado y

stock de mercaderia

reposicidn o descarte de productos?

11. ¢Elabora reportes que detallen la cantidad y el valor de las mercancias en su inventario?
12. éLos reportes de estado y stock de mercaderia son Utiles para la gestion eficiente de su
inventario?

Almacenamiento
de existencias

Grado de aplicacién de métodos de
almacenamiento

Grado de aplicacion de métodos de
control de stock

13. ¢ Utiliza métodos organizados (como clasificacién por tipo de producto o rotacion) para
almacenar sus mercancias?

14. ¢Sus métodos de almacenamiento facilitan el acceso rapido y eficiente a los productos en su
almacén?

15. ¢ Implementa sistemas de control de stock (como inventario permanente o periddico) para
gestionar sus existencias?

16. ¢Sus métodos de control de stock ayudan a evitar excesos o escasez de inventario en su
negocio?
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17. éSu negocio depende de préstamos o deudas para financiar la adquisicién de inventarios?

Grado de endeudamiento 18. éEl nivel de endeudamiento actual de su negocio afecta negativamente su rentabilidad
Rentabilidad econdémica?
economica 19. ¢Evaluda regularmente la relacion entre sus ventas totales y el valor de sus activos (como
(ROA) inventarios, equipos, etc.) para medir la eficiencia en el uso de estos?

Grado de rotacion de activos -, . ) ,
20. ¢La rotacion de sus activos (ventas generadas por cada unidad de activo) es adecuada para

maximizar la rentabilidad de su negocio?

21. ¢Los recursos de su negocio provienen en su mayoria de su capital propio?
Grado de patrimonio propio 22. ¢El nivel de capital propio en su negocio es suficiente para generar utilidades sin depender
excesivamente de financiamiento externo?
23. ¢ Calcula el margen bruto de su negocio (diferencia entre ingresos por ventas y costo de los
productos vendidos)?
24. ¢El margen bruto de su negocio es suficiente para cubrir los costos operativos y generar
utilidades?
25. ¢ Calcula el margen neto de su negocio (beneficio neto después de descontar todos los gastos,
impuestos e intereses)?
26. éEl margen neto de su negocio refleja una rentabilidad adecuada en relacién con las inversiones
realizadas?

RENTABILIDAD

Rentabilidad Grado de margen bruto
financiera (ROE)

Grado de margen neto (ROI)




Anexo 1V: Instrumento de recoleccion de datos tipo encuesta

ENCUESTA SOBRE EL CONTROL INTERNO DE EXISTENCIAS Y SU

INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD

Dirigida a los empresarios de comercio minorista del Centro Comercial Pacifico del Sur,

Wanchag, Cusco, 2024

Instrucciones:

Por favor, responda las siguientes preguntas marcando la opcidn que mejor represente su

situacion o percepcién en una escala de 1 a 5, donde:

1 = Nunca / Totalmente en desacuerdo / Nada adecuado

2 = Raramente / En desacuerdo / Poco adecuado

3 = A veces / Neutral / Moderadamente adecuado

4 = Frecuentemente / De acuerdo / Adecuado

5 = Siempre / Totalmente de acuerdo / Muy adecuado

Sus respuestas son confidenciales y seran utilizadas Unicamente con fines de investigacion

académica.
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SECCION 1: CONTROL INTERNO DE EXISTENCIAS

Dimension 1.1: Rotaciéon de Existencias

Indicador: Frecuencia de control de entrada y requerimiento de existencias

1. ¢Registra las entradas de mercancias (compras a proveedores, devoluciones de

clientes, etc.) en su sistema de inventario?

1) Nunca

2) Raramente

3) A veces

4) Frecuentemente

5) Siempre

2. ¢Analiza la cantidad minima de existencias necesarias para satisfacer la demanda de

sus clientes?

1) Nunca

2) Raramente

3) A veces

4) Frecuentemente

5) Siempre
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Indicador: Frecuencia de control de salida de existencias y ventas

3. ¢Registra las salidas de mercancias (ventas, devoluciones a proveedores, etc.) en su

sistema de inventario?

1) Nunca

2) Raramente

3) A veces

4) Frecuentemente

5) Siempre

4. ¢Monitorea las salidas de mercancias para asegurar que se alinean con las ventas
realizadas?

1) Nunca

2) Raramente

3) A veces

4) Frecuentemente

5) Siempre
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Indicador: Grado de inversion de activos y patrimonio

5. ¢Evalua la inversion en inventarios en relacion con los activos totales de su negocio?

1) Nunca

2) Raramente

3) A veces

4) Frecuentemente

5) Siempre

6. ¢Considera que la inversion en inventarios de su negocio es adecuada en relacion con

su patrimonio propio?

1) Nada adecuado

2) Poco adecuado

3) Moderadamente adecuado

4) Adecuado

5) Muy adecuado

Dimension 1.2: Revisiones Periddicas

Indicador: Frecuencia de revision de inventarios
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7. ¢Realiza revisiones de su inventario para verificar la cantidad de mercancias
disponibles?
1) Nunca

2) Raramente

3) A veces

4) Frecuentemente

5) Siempre

8. ¢Mantiene un cronograma regular (diario, semanal, mensual, etc.) para revisar los

niveles de inventario?

1) Nunca

2) Raramente

3) A veces

4) Frecuentemente

5) Siempre

Indicador: Frecuencia de revision del estado de la mercaderia

9. ¢Verifica el estado (calidad, dafios, obsolescencia) de las mercancias en su inventario?

1) Nunca
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2) Raramente

3) A veces

4) Frecuentemente

5) Siempre

10.  ¢Utiliza los resultados de las revisiones del estado de la mercaderia para tomar

decisiones sobre reposicion o descarte de productos?

1) Nunca

2) Raramente

3) A veces

4) Frecuentemente

5) Siempre

Indicador: Periodicidad de reportes de estado y stock de mercaderia

11.  ¢Elabora reportes que detallen la cantidad y el valor de las mercancias en su

inventario?

1) Nunca

2) Raramente

3) A veces
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4) Frecuentemente

5) Siempre

12.  ;Losreportes de estado y stock de mercaderia son Utiles para la gestion eficiente de su

inventario?

1) Nada adecuado

2) Poco adecuado

3) Moderadamente adecuado

4) Adecuado

5) Muy adecuado

Dimension 1.3: Almacenamiento de Existencias

Indicador: Grado de aplicacion de métodos de almacenamiento

13.  ¢Utiliza métodos organizados (como clasificacion por tipo de producto o rotacion)

para almacenar sus mercancias?

1) Nunca

2) Raramente

3) A veces

4) Frecuentemente
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5) Siempre

14.  ¢Sus métodos de almacenamiento facilitan el acceso rapido y eficiente a los productos

en su almacén?

1) Nada adecuado

2) Poco adecuado

3) Moderadamente adecuado

4) Adecuado

5) Muy adecuado

Indicador: Grado de aplicacién de métodos de control de stock

15.  ¢Implementa sistemas de control de stock (como inventario permanente o periddico)

para gestionar sus existencias?

1) Nunca

2) Raramente

3) A veces

4) Frecuentemente

5) Siempre
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16.  ¢Sus métodos de control de stock ayudan a evitar excesos o escasez de inventario en

su negocio?

1) Nada adecuado

2) Poco adecuado

3) Moderadamente adecuado

4) Adecuado

5) Muy adecuado

SECCION 2: RENTABILIDAD

Dimensién 2.1: Rentabilidad Econémica (ROA) Indicador: Grado de endeudamiento

17.  ¢Sunegocio depende de préstamos o deudas para financiar la adquisicion de

inventarios?

1) Totalmente en desacuerdo

2) En desacuerdo

3) Neutral

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo
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18.  ¢El nivel de endeudamiento actual de su negocio afecta negativamente su rentabilidad

econdémica?

1) Totalmente en desacuerdo

2) En desacuerdo

3) Neutral

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

Indicador: Grado de rotacién de activos

19.  ¢Evalua regularmente la relacién entre sus ventas totales y el valor de sus activos

(como inventarios, equipos, etc.) para medir la eficiencia en el uso de estos?

1) Nunca

2) Raramente

3) A veces

4) Frecuentemente

5) Siempre

20.  ¢Larotacion de sus activos (ventas generadas por cada unidad de activo) es adecuada

para maximizar la rentabilidad de su negocio?
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1) Nada adecuado

2) Poco adecuado

3) Moderadamente adecuado

4) Adecuado

5) Muy adecuado

Dimension 2.2: Rentabilidad Financiera (ROE) Indicador: Grado de patrimonio propio

21.  ¢Los recursos de su negocio provienen en su mayoria de su capital propio?

1) Totalmente en desacuerdo

2) En desacuerdo

3) Neutral

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

22.  ¢El nivel de capital propio en su negocio es suficiente para generar utilidades sin

depender excesivamente de financiamiento externo?

1) Nada suficiente

2) Poco suficiente

3) Moderadamente suficiente
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4) Suficiente

5) Muy suficiente

Indicador: Grado de margen bruto

23.  ¢Calcula regularmente el margen bruto de su negocio (diferencia entre ingresos por

ventas y costo de los productos vendidos)?

1) Nunca

2) Raramente

3) A veces

4) Frecuentemente

5) Siempre

24.  ¢El margen bruto de su negocio es suficiente para cubrir los costos operativos y

generar utilidades?

1) Nada suficiente

2) Poco suficiente

3) Moderadamente suficiente

4) Suficiente

5) Muy suficiente



140

Indicador: Grado de margen neto (ROI)

25.  ¢Calcula regularmente el margen neto de su negocio (beneficio neto después de

descontar todos los gastos, impuestos e intereses)?

1) Nunca

2) Raramente

3) A veces

4) Frecuentemente

5) Siempre

26.  ¢El margen neto de su negocio refleja una rentabilidad adecuada en relacion con las

inversiones realizadas?

1) Nada adecuado

2) Poco adecuado

3) Moderadamente adecuado

4) Adecuado

5) Muy adecuado
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Datos Generales (Opcional):

- Nombre del negocio:

- Afios de operacién en el C.C. Pacifico del Sur:

- Principal tipo de producto vendido (ej.  utiles escolares):

Agradecimiento:

Gracias por su tiempo y colaboracion. Sus respuestas son valiosas para entender como el
control interno de existencias impacta en la rentabilidad de los negocios en el Centro

Comercial Pacifico del Sur.
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