UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
FACULTAD DE INGENIERIA DE PROCESOS

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA QUIMICA

INFORME TECNICO

IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO Y VERIFICACION DE LA GESTION
ALIMENTARIA, SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE DE LA
EMPRESA DISTRIBUIDOR LOGISTICO z&P S.A.C.

PRESENTADO POR:

Br. ROY VILCA OQUENDO

PARA OPTAR AL TiTULO PROFESIONAL
DE INGENIERO QUIMICO.

MODALIDAD DE SERVICIO A NIVEL
PROFESIONAL.

DIRECTORA DE INVESTIGACION
Dra. AMANDA ROSA MALDONADO FARFAN

CUSCO- PERU

2024






Pagina 1 de 178 - Portada Identificador de la entrega trn:oid:::27259:583919188

IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO Y VERIFICACION DE LA
GESTION ALIMENTARIA, SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL..

€ Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trn:oid:::27259:583919188 174 paginas

Fecha de entrega 19.843 palabras

27 abr 2026, 8:04 p.m. GMT-5
109.571 caracteres

Fecha de descarga

27 abr 2026, 8:11 p.m. GMT-5

Nombre del archivo

IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO Y VERIFICACION DE LA GESTION ALIMENTARIA, SEGURIDAD, S....pdf

Tamaiio del archivo

15.8 MB

Pagina 1 de 178 - Portada Identificador de la entrega trn:oid:::27259:583919188



Pagina 2 de 178 - Descripcién general de integridad

10% Similitud general

Identificador de la entrega trn:oid:::27259:583919188

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia
» Texto citado
» Texto mencionado

» Coincidencias menores (menos de 20 palabras)

Exclusiones

» N.° de coincidencias excluidas

Fuentes principales

10% @ Fuentes de Internet
8% WA Publicaciones

9% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.

Pagina 2 de 178 - Descripcidn general de integridad

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.

Identificador de la entrega trn:oid:::27259:583919188



II

RESUMEN

El presente informe, titulado “Implementacion, seguimiento y verificacion de la gestion
de calidad sanitaria, seguridad, salud ocupacional y medio ambiente en la empresa
Distribuidor Logistico Z&P SAC”, sistematiza la asesoria técnica realizada por el Bachiller en
Ingenieria Quimica Roy Vilca Oquendo. El trabajo se centrd en el desarrollo y ejecucion de
planes, programas y procedimientos alineados con la normativa nacional, estandares
internacionales y los requerimientos especificos de los clientes en las dos lineas comerciales de la

organizacion:

e Tratamiento primario de frutas y verduras: Se logré la implementacion y posterior
validacion oficial del Plan HACCP por parte del Servicio Nacional de Sanidad Agraria
(SENASA).

o Transporte de mercancias (congeladas, refrigeradas y secas): Se establecieron
programas de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente (SSOMA) orientados
al control preventivo de riesgos laborales y a la mitigacion de aspectos e impactos

ambientales.

La estructura del informe se divide en cinco secciones: el Capitulo I detalla el perfil
organizacional de la empresa; el Capitulo II establece el glosario técnico de términos; el Capitulo
IIT expone la metodologia y protocolos del Plan HACCP; el Capitulo IV desarrolla la gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional en las lineas de tratamiento y transporte; y, finalmente, el Capitulo

V aborda de manera integral la gestion ambiental.

Palabras Claves: Haccp, Seguridad, Z&P, Medio ambiente
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CAPITULO1
GENERALIDADES
1.1. Introduccion

El presente informe profesional representa el desempefio del bachiller en Ingenieria
Quimica dentro de la empresa Distribuidor Logistico Z&P SAC, ocupando el rol estratégico de
jefe de calidad sanitaria, seguridad, salud ocupacional y medio ambiente.

En este contexto, como profesional de la escuela de Ingenieria Quimica se desarrollo un
conjunto de competencias para asegurar el cumplimiento integral de los estandares de calidad
sanitaria, seguridad, salud ocupacional y medio ambiente. Este documento detalla las funciones
clave desempenadas por el bachiller, que abarcan desde la asesoria técnica para mejorar los
procedimientos de control del proceso hasta la supervision continua para garantizar el
cumplimiento de los protocolos calidad sanitaria, seguridad, salud ocupacional y medio ambiente
y la gestion administrativa para mantener la integridad documental. Asimismo, se destaca el
compromiso del bachiller en el cumplimiento y promocion de las normativas, politicas y
procedimientos establecidos en los manuales de la empresa, asi como, su contribucion en el
mantenimiento del sistema calidad sanitaria, seguridad, salud ocupacional y medio ambiente en la
organizacion. A través de este informe, se pondré de relieve el impacto positivo generado por el
bachiller en el fortalecimiento de la cultura organizacional y el logro de la excelencia operativa en
Distribuidor Logistico Z&P SAC.

La empresa cuenta con una vision, mision y politica de trabajo. Los directivos
empresariales frecuentemente establecen, mejoran, modifican e innovar los procesos de calidad

sanitaria, seguridad, salud ocupacional y medio ambiente.
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1.2. Descripcion de la empresa Distribuido logistico Z&P SAC.

Distribuidor Logistico Z&P SAC es una empresa privada dedicada a venta de productos
perecibles (Frutas, Verduras, etc), asi como, brindar servicio de transporte de carga pesada, cargas
especiales con mas de 13 afios en el rubro, siempre buscando la satisfaccion de nuestros clientes
cumpliendo con los estandares de calidad sanitaria, calidad total, seguridad, salud ocupacional,
medio ambiente en cada proceso y actividad que desarrolla.

A nivel nacional actualmente la empresa Distribuidor Logistico Z&P SAC, cuenta con
cuatro sedes en las ciudades de Lima, Arequipa, Moquegua y Cusco, siendo las oficinas principales
en la ciudad de Cusco.

Distribuidor logistico Z&P SAC cuenta con una cartera de clientes en rubro de servicio de
alimentacion colectiva entre los principales tenemos a la empresa SODEXO Peru SAC y
NEWREST Peru SAC los cuales brindan este servicio en:

- Minera las Bambas.

- Minera Constancia Hudbay

- Minera ANTAPACCAY.

- Minera San Rafael — Minsur

- Minera Inmaculada - HOCHSCHILD

- Minera Tambomayo — Buena Aventura.
- etc

Nuestros clientes son exigentes con el cumplimiento de las normas sanitarias, normativa
de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente. Desafio para un bachiller de la Escuela de Ing.

Quimica.
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1.2.1. Mapa de Ubicacién de la empresa Distribuido logistico Z&P SAC.
Distribuidor Logistico Z&P SAC se ubicado en la urbanizacioén pata pata lote A-3 en el
Distrito de San Jeronimo, Provincia de Cusco y Departamento de Cusco:
Figura 1:

Mapa de Ubicacién de la empresa Z&P en Pata pata lote 13 san jeronimo-Cusco

Fuente: (Distribuidor logistico Z&P, 2024).
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1.2.2. Vision y Mision de la empresa Distribuidor Logistico Z&P S.A.C

1.2.2.1. Vision

Ser una organizacion que, por su eficiencia, eficacia, rectitud, flexibilidad y voluntad de
integracion y satisfaccion de las necesidades de sus clientes, sea reconocida como una empresa
lider en el sector de distribucion logistica de alimentos de primera necesidad, contando con un
equipo humano capaz, con sélidos principios éticos, comprometidos con la empresa y orientados
al servicio de sus consumidores.

Para alcanzar esta visidon asumimos estos compromisos con todos aquellos socios con
quienes tenemos contacto; ademas, del respeto integral al medio ambiente y compromiso con el
desarrollo del pais.

1.2.2.2. Misién

Brindar a nuestros clientes el servicio de distribucion logistica de alimentos de primera
necesidad que cuenten con los mejores productos, confiables, seguros y rentables, teniendo en
cuenta los estandares de calidad e higiene usando la mejor materia prima y tecnologia actualizada
y cuidadosa del medio ambiente, cumpliendo asi con las expectativas de nuestros clientes y
consumidores finales, trabajando en armonia con los proveedores y personal de trabajo, quienes
seran constantemente capacitados para el buen cumplimiento de sus labores en las operaciones que
les correspondan de acuerdo al proceso desarrollado, haciendo nuestro trabajo satisfactorio y
rentable, y asi contribuir en los procesos del desarrollo del pais.

Transportar el producto de nuestro cliente bajo los estandares de calidad, seguridad y salud,
no exponiendo a nuestros trabajadores a condiciones de trabajo sub estandares, respetando las
normas y reglas de seguridad en el transporte, protegiendo el medio ambiente y bajo los mas altos

estandares de calidad.
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1.3. Descripcion del puesto de trabajo
El logro de los propositos de Distribuidor logistico Z&P SAC, tienen como base un grupo
dindmico de personas con afios de experiencia en sus dmbitos respectivos, comprometidas con
nuestro €xito como empresa y con el éxito de nuestros clientes para el cual estamos organizados
de la siguiente forma:
Figura 2:

Organigrama de la empresa Distribuidor logisitico Z&P

GERENTE
GENERAL

GERENTE
ADMINISTRATIVO

CONTADOR Asistente
Administrativo

JEFE JEFE DE JEFE DE
ADMINISTRADOR QHSEC ALMACEN OPERACIONES
Asistente de Asistente de SUPERVISOR Medico 0 . Coordinador de
. perario
compras RRHH QHSE Ocupacional Transporte
Op.erar_lo de A5|stgnte de Conductor
Limpieza Monitoreo

Nota: La figura muestra la organizacion de las areas de toda la empresa Distribuidor logistico Z&P

SAC incluida el 4rea administrativa. Fuente: (Distribuidor logistico Z&P, 2024).



22

1.3.1. Jefe de calidad sanitaria, Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente
La funcion del Jefe de calidad sanitaria, seguridad, salud ocupacional y medio ambiente es
liderar, supervisar y ejecutar acciones permanentes orientadas a la calidad sanitaria, seguridad,
salud ocupacional y medio ambiente de acuerdo a los procedimientos y politicas establecidas, con
el proposito de lograr el cumplimiento de las directrices reglamentarias, contractuales y de la
empresa implementados como parte de la gestion para la calidad sanitaria, calidad, seguridad, salud

ocupacional y medio ambiente, entre sus principales funciones se tiene:

Realizar asesoria técnica de acuerdo a los planes, programas y actividades del area de

calidad sanitaria, seguridad, salud ocupacional y medio ambiente, con el fin de contribuir

al mejoramiento de los procedimientos para el control del proceso.

= Supervisar permanentemente que se cumplan los planes, procedimientos de calidad
sanitaria, seguridad, salud ocupacional y medio ambiente con el fin de disminuir la
probabilidad de riesgos y desviaciones.

= Realizar labores administrativas propias del area con el fin de contribuir al orden de la
documentacién y confiabilidad en la informacion.

=  Cumplir y hacer cumplir las normas politicas y procedimientos establecidos en los
manuales de la empresa.

= Mantener el sistema calidad sanitaria, seguridad, salud ocupacional y medio ambiente en

la empresa Distribuidor logistico Z&P SAC
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1.4. Descripcion del proceso de los procesos de Distribuidor logistico Z&P SAC.

Distribuidor logistico Z&P SAC cuenta con dos lineas comerciales principales:

- Venta al por mayor de alimentos perecibles principalmente frutas y verduras para ello
cuenta con una planta para el tratamiento primario de frutas y verduras.

- Servicio de transporte de mercancias donde realiza el traslado de productos
alimenticios congelados, refrigerados, secos y carga especial (MATPEL) desde la
ciudad del Cusco, Arequipa, Lima u otro lugar requerido por nuestros clientes, hacia
los campamentos mineros, petroleras, constructoras etc. Nuestro servicio esta limitado
al transporte y actividad indirectas de soporte relacionadas al mismo.

1.4.1. Tratamiento primario de Frutas y Verduras

Distribuidor logistico Z&P SAC garantiza la inocuidad de los productos (frutas y verduras)

que expende a sus clientes; mediante politicas, procedimientos, instructivos, etc para ello la
empresa, ha realizado la implementacion y verificacién en cada uno de las etapas del proceso
primario de seleccion de frutas y verduras, el siguiente diagrama muestra las etapas que desarrolla

distribuidor logistico Z&P SAC el tratamiento primario de frutas y verduras:
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Figura 3

Diagrama de bloques de tratamiento primario de Frutas y Verduras
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Fuente: (Distribuidor logistico Z&P, 2023).

El diagrama de bloques mostrado es una descripcion grafica de cada etapa del proceso de

tratamiento primario de Frutas y verduras, a continuacion describimos cada etapa:
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1.4.1.1. Recepcion de Materia Prima
Las frutas y verduras frescas, son recepcionadas en recipientes plasticos (jabas o chéapalas),
o sacos de polipropileno simple. Luego de la descarga, se realiza la verificacion del estado
(madurez, integridad, presencia de plagas, gramajes).
Los productos que no cumplen con las especificaciones técnicas de calidad seran rechazados.
Controles:
e Unidades de transporte en 6ptimo estado de limpieza.
e Envase y embalaje adecuado, en buenas condiciones de limpieza.

e Evaluacion sensorial u organoléptica segtin los criterios de recepcion de materias primas

ver Anexo N° 01.

1.4.1.2. Almacenamiento en transito
Las materias primas una vez recepcionadas son almacenadas en transito en el area de
recepcion de materia prima. En esta zona, la materia prima es colocada sobre parihuelas sanitarias
a temperatura ambiente, desde donde se abastecera la linea de seleccion.
1.4.1.3. Seleccion
Las materias primas pasan a la linea de seleccion, donde son colocadas en mesas de trabajo
de acero inoxidable donde el personal realiza la seleccion del producto.
Retirar y/o eliminar las materias primas no conformes (aquellas que no cumplan con los estandares
de calidad e inocuidad, especificaciones del cliente). La seleccion es de acuerdo a los estandares
de calidad establecidos por el cliente (calibre, gramaje, textura, estado de maduracion, etc.)
Controles:
- Estado de madurez (que indirectamente llega a evaluarse por medio del color, textura,

aroma y composicion quimica).
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- Presencia de defectos (como magulladuras, cicatrices o contaminacién por
Mmicroorganismos).

- Materia prima que no cumpla con alguno de los criterios de clasificacion por aspectos

(fitosanitarios, deterioro o presencia de plagas.

1.4.1.4. Envasado
El producto seleccionado es colocado en jabas plésticas previamente lavadas y
desinfectadas, de tal manera que el producto no sufra dafio fisico al momento del transporte. Las
jabas con el producto son estibadas sobre parihuelas limpias.
Controles

- Verificar el estado de limpieza de las jabas plasticas.

1.4.1.5. Pesado
Las jabas conteniendo el producto es colocado en una balanza electronica para el pesado
correspondiente. El peso total de cada producto es a solicitud del cliente.
1.4.1.6. Etiquetado
Se procede a colocar etiquetas en todas las jabas plasticas.
1.4.1.7. Almacenamiento temporal de Producto terminado
El producto seleccionado es trasladado al area de almacenamiento temporal de producto
terminado, donde las jabas son colocadas sobre parihuelas plésticas apilados uno sobre otro en
forma ordenada hasta su despacho.
Controles:
- Se realiza registro de temperatura ambiente del 4rea de almacenamiento de producto

terminado (<=16°C)
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El almacenamiento es temporal, es decir el mismo dia del proceso es el dia de su despacho (no se
almacenan productos hasta el dia siguiente).

1.4.2. Transporte de Mercancias de productos alimenticios congelado, Refrigerado y

seca.

Distribuidor logistico Z&P SAC dentro de su cartera de negocios se dedica a brindar
servicio de transporte de mercancias especificamente productos alimenticios en sus
presentaciones:

1.- Transporte de productos alimenticios congelados en sus diferentes variedades carne de
res congelado, carne de pollo congelado, pescado congelado, helados, verduras congeladas, etc.
Todos ellos conservados a una temperatura menor a -18°C y trasladado en un camidn provisto de
un furgoén con aislamiento térmico.

2.- Productos alimenticios refrigerados en sus diferentes variedades (Quesos, yogures,
carnes, huevos, leche, etc), todos ellos son transportados a una temperatura de conservacion entre
0°C y 4°C en un camion provisto de un furgdn con aislamiento térmico.

3.- Productos con tratamiento primario (frutas y verduras) son transportados a una
temperatura entre 4°C y 10°C en un camion provisto de un furgdn con aislamiento térmico.

4.- Productos alimenticios Secos en sus diferentes variedades (menestras, harinas, arroz,
azucar, fideos, abarrotes en general. Son transportados a temperatura ambiente en camiones
cerrados.

Para ello la empresa ha desarrollado e implementado procedimientos en cada etapa del
servicio siempre buscando la satisfaccion de nuestros clientes cumpliendo con los estandares en

cada actividad de transporte y logistica.
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Figura 4
Diagrama de bloques del servicio de transporte de productos alimenticios de carga

congelada, Refrigerada y seca.
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Fuente: (Distribuidor logistico Z&P, 2023).
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El diagrama de bloques mostrado es una descripcion grafica de cada etapa del proceso de
del proceso de servicio de transporte de mercancias.
1.4.2.1. Solicitud de Servicio.
El cliente envia requerimiento de unidad para carga seca, refrigerada o congelada,
indicando lugar del centro de distribucion, fecha y capacidad y tipo de servicio.
1.4.2.2. Programacion de Unidad y Conductores
Distribuidor logistico Z&P SAC selecciona al conductor y unidad para realizar el servicio
segun orden de servicio. La unidad debe contar con el disefio para el servicio solicitado contar
con furgoén con aislamiento térmico para el cado de transporte de productos congelados,
refrigerado, frutas y verduras.
Controles realizados:
-Verificar la unidad de transporte asignado para asegurar el 6ptimo estado de limpieza
(pisos, paredes y techo).
-Verificar correcto funcionamiento de equipo termoking,
-Verificar atreves del Check list pre uso la unidad asignado con el objetivo de verificar que
el conductor y vehicul6d cuenten con los permisos para realizar el servicio y el vehicul6 se
encuentre en buenas condiciones de operatividad
1.4.2.3. Carga de la unidad
Los clientes de Distribuidor logistico Z&P SAC son los responsables de la preparacion,
estiba y carga de pallet con productos al camion de Z&P, El personal de Z&P no interviene en
esta parte del proceso.
1.4.2.4. Transito de la Unidad
El vehiculo con productos del cliente transita en via nacional considerando los siguientes:

- Latemperatura para el transporte de refrigerados del vehiculo se encontrard entre 0 y
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4°C.
- Latemperatura para el transporte de congelados del vehiculo se encontrard menor a
-18°C.
- La temperatura para el transporte de frutas y verduras del vehiculo se encontrara en el

limite de 4°C a 10°C.

Controles realizados:
- Control de temperatura interior del vehicul6 para el traslado de carga refrigera,
congelada y las Frutas y verduras se realiza atraves del equipo termoregistro.
- Vehiculos son monitoreados por GPS.
1.4.2.5. Descarga de productos de la unidad
Nuestros clientes son los responsables de la descarga del pallet con productos al camion de Z&P
dentro de sus almacenes, el personal de Z&P no interviene en esta parte del proceso.
1.4.2.6. Conformidad del servicio

Z&P envia documentacion de la conformidad del servicio
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1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Sustentar el desempefio profesional en la implementacion, seguimiento y verificacion de
las acciones permanentes orientadas a la gestion de calidad sanitaria, seguridad, salud ocupacional
y medio ambiente en la empresa Distribuidor Logistico Z&P SAC por el bachiller de Ingenieria
Quimica Roy Vilca Oquendo como asesor técnico, durante el periodo 2021-2023, garantizando el
cumplimiento normativo, la obtencion de certificaciones oficiales y el cumplimiento contractual
en sus operaciones logisticas.

1.5.1.1. Objetivos Especificos

- Implementar y verificar el sistema de gestion de inocuidad alimentaria mediante el Plan
HACCP, los Manuales de Buenas Practicas de Manufactura (BPM) y programas de
higiene, asegurando la calidad sanitaria necesaria para la obtencion y mantenimiento
de la Habilitacion Sanitaria de SENASA.

- Desarrollar y ejecutar planes de Seguridad y Salud Ocupacional bajo el marco legal de
la Ley N° 29783 y el D.S. N° 024-2016-EM (y sus modificatorias), estableciendo
indicadores de cumplimiento para garantizar la integridad fisica de los trabajadores en
operaciones mineras criticas.

- Ejecutar y supervisar los planes de gestion ambiental durante el transporte y
manipulacion de mercancias, asegurando el estricto cumplimiento de la normativa
ambiental vigente y la prevencion total de incidentes o accidentes ambientales en las
rutas logisticas.

- Realizar el seguimiento continuo y la verificacion de los sistemas de gestion integral,
promoviendo la mejora constante de los procesos operativos y administrativos de la

organizacion.
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1.6.  Justificaciones
Distribuidor logistico Z&P SAC es una empresa que cuenta con clientes que desarrollan
actividades dentro de centros mineros, petroleros, etc, lo que compromete a la empresa a realizar
sus actividades cumpliendo la normativa vigente, para ello como profesional de la escuela de
Ingenieria Quimica realizamos la implementacion, seguimiento y verificacion de los requisitos de

calidad sanitaria, calidad, seguridad, salud ocupacional, medio ambiente.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

SENASA: Es la Autoridad Nacional en Sanidad Agraria y tiene competencia exclusiva en el
aspecto técnico, normativo y de vigilancia en materia de inocuidad de los alimentos agropecuarios
de produccién y procesamiento primario destinados al consumo humano y piensos, de produccion
nacional o extranjera. (Decreto Legislativo N° 1062 Ley de Inocuidad de los Alimentos, 2008)
Sistema HACCP: Sistema que permite identificar, evaluar y controlar peligros que son
significativos para la inocuidad de los alimentos. Privilegia el control del proceso sobre el analisis
del producto final. (Resolucion Ministerial N° 449-2006-MINSA, 2006)

Plan HACCP: Documento preparado de conformidad con los principios del Sistema HACCP, de
tal forma que su cumplimiento asegura el control de los peligros que resultan significativos para
la inocuidad de los alimentos en el segmento de la cadena alimentaria considerado. (Resolucion
Ministerial N° 449-2006-MINSA, 2006)

Cadena Alimentaria: Son las diferentes etapas que siguen los alimentos y bebidas desde la
produccion primaria (incluidos los derivados de la biotecnologia), es decir, de la siembra a la
cosecha en el caso de los vegetales, de la crianza al beneficio en el caso de los animales no
acuaticos, y de la pesca, extraccion o recoleccion hasta que llegan a los desembarcaderos en el
caso de productos hidrobioldgicos, asi como las etapas siguientes hasta llegar al consumidor final.
(Decreto Supremo N° 007-98-SA - Reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario de Alimentos
y bebidas, 1998)

Calidad sanitaria: Conjunto de requisitos microbiologicos, fisico—quimicos y organolépticos que
debe reunir un alimento para ser considerado inocuo para el consumo humano. (Decreto Supremo

N°007-98-SA - Reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario de Alimentos y bebidas, 1998)
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Validacién Oficial: Constatacion, respaldada por la autoridad competente, de que los elementos
del Plan HACCP son efectivos, eficaces y se aplican de acuerdo a las condiciones y situaciones
especificas del establecimiento. (Resolucion Ministerial N° 449-2006-MINSA, 2006)
Accidente de Trabajo (AT): (Decreto Supremo N.° 005-2012-TR Reglamento de la Ley N°
29783, 2016) Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo y que
produzca en el trabajador una lesidon organica, una perturbaciéon funcional, una invalidez o la
muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de 6rdenes del
empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, y aun fuera del lugar y horas de
trabajo. Segun su gravedad, los accidentes de trabajo con lesiones personales pueden ser:

A. Accidente Leve:

Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica, que genera en el accidentado un

descanso breve con retorno maximo al dia siguiente a sus labores habituales.
B. Accidente Incapacitante:

Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica, da lugar a descanso, ausencia
justificada al trabajo y tratamiento. Para fines estadisticos, no se tomara en cuenta el dia de ocurrido
el accidente. Segun el grado de incapacidad los accidentes de trabajo pueden ser:

C. Total Temporal: cuando la lesion genera en el accidentado la imposibilidad de
utilizar su organismo; se otorgara tratamiento médico hasta su plena recuperacion.
» Parcial Permanente: cuando la lesion genera la pérdida parcial de un miembro u
organo o de las funciones del mismo.
» Total Permanente: cuando la lesién genera la pérdida anatomica o funcional total
de un miembro u 6rgano; o de las funciones del mismo. Se considera a partir de la
pérdida del dedo mefiique.

D. Accidente Mortal: Suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador. Para
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efectos estadisticos debe considerarse la fecha del deceso

Auditoria: Procedimiento sistematico, independiente y documentado para evaluar un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que se llevara a cabo de acuerdo a la regulacion que
establece el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo. (Decreto Supremo N.° 005-2012-TR
Reglamento de la Ley N° 29783, 2016)
Autoridad Competente: Ministerio, entidad gubernamental o autoridad publica encargada de
reglamentar, controlar y fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones legales. (Decreto Supremo
N.° 005-2012-TR Reglamento de la Ley N° 29783, 2016)
Capacitacion: Actividad que consiste en trasmitir conocimientos teoricos y practicos para el
desarrollo de competencias, capacidades y destrezas acerca del proceso de trabajo, la prevencion
de los riesgos, la seguridad y la salud. (Decreto Supremo N.° 005-2012-TR Reglamento de la Ley
N° 29783, 2016)
Causas de los Accidentes: (Decreto Supremo N.° 005-2012-TR Reglamento de la Ley N° 29783,
2016)S on uno o varios eventos relacionados que concurren para generar un accidente. Se dividen
en:

A. Falta de control: Son fallas, ausencias o debilidades administrativas en la conduccion del
empleador o servicio y en la fiscalizacion de las medidas de proteccion de la seguridad y
salud en el trabajo.

B. Causas Basicas: Referidas a factores personales y factores de trabajo:

» Factores Personales. - Referidos a limitaciones en experiencias, fobias y tensiones
presentes en el trabajador.

» Factores del Trabajo. - Referidos al trabajo, las condiciones y medio ambiente de
trabajo: organizacién, métodos, ritmos, turnos de trabajo, maquinaria, equipos,

materiales, dispositivos de seguridad, sistemas de mantenimiento, ambiente,
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procedimientos, comunicacion, entre otros
C. Causas Inmediatas. - Son aquellas debidas a subestandares.
» Condiciones Subestandares: Es toda condicion en el entorno del trabajo que puede
causar un accidente.
» Actos Subestandares: Es toda accion o préctica incorrecta ejecutada por el
trabajador que puede causar un accidente.
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo: Es un 6rgano bipartito y paritario constituido por
representantes del empleador y de los trabajadores, con las facultades y obligaciones previstas por
la legislacion y la practica nacional, destinado a la consulta regular y periddica de las actuaciones
del empleador en materia de prevencion de riesgos. (Decreto Supremo N.° 005-2012-TR
Reglamento de la Ley N° 29783, 2016)
Condiciones de salud: Son el conjunto de variables objetivas de orden fisioldgico, psicologico y
sociocultural que determinan el perfil sociodemografico y de morbilidad de la poblacién
trabajadora. (Decreto Supremo N.° 005-2012-TR Reglamento de la Ley N° 29783, 2016)
Control de riesgos: Es el proceso de toma de decisiones basadas en la informacion obtenida en la
evaluacion de riesgos. Se orienta a reducir los riesgos a través de la propuesta de medidas
correctivas, la exigencia de su cumplimiento y la evaluacion perioddica de su eficacia. (Decreto
Supremo N.° 005-2012-TR Reglamento de la Ley N° 29783, 2016)
Emergencia: Evento o suceso grave que surge debido a factores naturales o como consecuencia
de riesgos y procesos peligrosos en el trabajo que no fueron considerados. (Decreto Supremo N.°
005-2012-TR Reglamento de la Ley N° 29783, 2016)
Enfermedad profesional u ocupacional: Es una enfermedad contraida como resultado de la
exposicion a factores de riesgo relacionadas al trabajo. (Decreto Supremo N.° 005-2012-TR

Reglamento de la Ley N° 29783, 2016)
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Empleador: Toda persona natural o juridica, privada o publica, que emplea a uno o varios
trabajadores. (Decreto Supremo N.° 005-2012-TR Reglamento de la Ley N° 29783, 2016)
Equipos de Proteccion Personal (EPP): Son dispositivos, materiales e indumentaria personal
destinados a cada trabajador para protegerlo de uno o varios riesgos presentes en el trabajo y que
puedan amenazar su seguridad y salud. Los EPP son una alternativa temporal y complementaria.
(Decreto Supremo N.° 005-2012-TR Reglamento de la Ley N° 29783, 2016)
Estandares de Trabajo: Son los modelos, pautas y patrones establecidos por el empleador que
contienen los parametros y los requisitos minimos aceptables de medida, cantidad, calidad, valor,
peso y extension establecidos por estudios experimentales, investigacion, legislacion vigente o
resultado del avance tecnologico, con los cuales es posible comparar las actividades de trabajo,
desempefio y comportamiento industrial. Es un pardmetro que indica la forma correcta de hacer
las cosas. El estandar satisface las siguientes preguntas: ;Qué?, ;Quién? y ;Cuando?. (Decreto
Supremo N.° 005-2012-TR Reglamento de la Ley N° 29783, 2016)
Evaluacion de riesgos: Es el proceso posterior a la identificacion de los peligros, que permite
valorar el nivel, grado y gravedad de los mismos proporcionando la informacion necesaria para
que el empleador se encuentre en condiciones de tomar una decision apropiada sobre la
oportunidad, prioridad y tipo de acciones preventivas que debe adoptar. (Decreto Supremo N.°
005-2012-TR Reglamento de la Ley N° 29783, 2016)
Investigacion de Accidentes e Incidentes: Proceso de identificacion de los factores, elementos,
circunstancias y puntos criticos que concurren para causar los accidentes e incidentes. La finalidad
de la investigacion es revelar la red de causalidad y de ese modo permite a la direccion del
empleador tomar las acciones correctivas y prevenir la recurrencia de los mismos. Inspeccion:
Verificacion del cumplimiento de los estandares establecidos en las disposiciones legales. Proceso

de observacion directa que acopia datos sobre el trabajo, sus procesos, condiciones, medidas de
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proteccion y cumplimiento de dispositivos legales en seguridad y salud en el trabajo. (Decreto
Supremo N.° 005-2012-TR Reglamento de la Ley N° 29783, 2016)

Medidas Coercitivas: Constituyen actos de intimidacion, amenaza o amedrentamiento realizados
al trabajador con la finalidad de desestabilizar el vinculo laboral. (Decreto Supremo N.° 005-2012-
TR Reglamento de la Ley N° 29783, 2016)

Medidas de prevencion: Las acciones que se adoptan con el fin de evitar o disminuir los riesgos
derivados del trabajo y que se encuentran dirigidas a proteger la salud de los trabajadores contra
aquellas condiciones de trabajo que generan dafios que sean consecuencia, guarden relacion o
sobrevengan durante el cumplimiento de sus labores. Ademads, son medidas cuya implementacion
constituye una obligacion y deber de los empleadores. (Decreto Supremo N.° 005-2012-TR
Reglamento de la Ley N° 29783, 2016)

Observador: Aquel miembro del sindicato mayoritario a que se refiere el articulo 29 de la Ley,
que cuenta unicamente con las facultades senaladas en el articulo 61 del Reglamento. (Decreto
Supremo N.° 005-2012-TR Reglamento de la Ley N° 29783, 2016)

Peligro: Situacion o caracteristica intrinseca de algo capaz de ocasionar dafios a las personas,
equipos, procesos y ambiente. (Decreto Supremo N.° 005-2012-TR Reglamento de la Ley N°
29783, 2016)

Pérdidas: Constituye todo dafio o0 menoscabo que perjudica al empleador. (Decreto Supremo N.°
005-2012-TR Reglamento de la Ley N° 29783, 2016)

Plan de Emergencia: Documento guia de las medidas que se deberan tomar ante ciertas
condiciones o situaciones de gran envergadura e incluye responsabilidades de personas y
departamentos, recursos del empleador disponibles para su uso, fuentes de ayuda externas,
procedimientos generales a seguir, autoridad para tomar decisiones, las comunicaciones e informes

exigidos. (Decreto Supremo N.° 005-2012-TR Reglamento de la Ley N° 29783, 2016)
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Programa anual de seguridad y salud: Conjunto de actividades de prevencion en seguridad y
salud en el trabajo que establece la organizacion, servicio o empresa para ejecutar a lo largo de un
afio. (Decreto Supremo N.° 005-2012-TR Reglamento de la Ley N° 29783, 2016)
Prevencion de Accidentes: Combinacion de politicas, estandares, procedimientos, actividades y
practicas en el proceso y organizacion del trabajo, que establece el empleador con el objetivo de
prevenir los riesgos en el trabajo. (Decreto Supremo N.° 005-2012-TR Reglamento de la Ley N°
29783, 2016)
Primeros Auxilios: Protocolos de atencion de emergencia a una persona en el trabajo que ha
sufrido un accidente o enfermedad ocupacional. (Decreto Supremo N.° 005-2012-TR Reglamento
de la Ley N° 29783, 2016)
Medio ambiente: entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire, el agua, el suelo,
los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones. (ISO 14001:2015,
2015)
Aspecto ambiental: elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion que
puede interactuar con el medio ambiente. (ISO 14001:2015, 2015)
Impacto ambiental: cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como resultado
total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion. (ISO 14001:2015, 2015)
Plan de Manejo Ambiental: Instrumento de gestion ambiental cuya funcidn es restablecer las
medidas de prevencion, control, minimizacidén, correccion y recuperacion de los potenciales

impactos ambientales que los proyectos pudieran originar en el desarrollo del mismo


https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:iso:14001:ed-2:v1:es:term:3.16
https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:iso:14001:ed-2:v1:es:term:3.5
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:14001:ed-3:v1:es:term:3.2.1
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:14001:ed-3:v1:es:term:3.2.2
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:14001:ed-3:v1:es:term:3.1.4
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CAPITULO III
IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO Y VERIFICACION DEL PLAN HACCP PARA
EL TRATAMIENTO PRIMARIO DE FRUTAS Y VERDURAS

3.1. Descripcion de la linea comercial de Distribuidor logistico Z&P SAC.

DISTRIBUIDOR LOGISTICO Z&P SAC dentro de sus principales lineas comerciales
tiene la venta de productos perecibles (Frutas, Verduras, etc), para ello, se implement6 una planta
de tratamiento primario para el cumplimiento de los requisitos establecidos por el Ministerio de
Salud, Ministerio de Agricultura en especial lo establecido por el DS 004-2011-AG: Aprueban
Reglamento de Inocuidad Alimentaria. en donde se expone conceptos basicos que toda empresa
debe cumplir para asegurar la comercializacion de alimentos con tratamiento primario.
Distribuidor logistico Z&P SAC en cumplimeinto a la normativa cuenta con la habilitacion
sanitaria de planta N° 000071 MIDAGRI-SENASA-CUSCO (Ver Anexo N° 02). Cuyo objetivo
es garantizar la inocuidad de los productos (frutas y verduras) que expende, para ello ha
implementado Plan HACCP donde expone politicas, procedimientos, instructivos, etc en cada uno
de las etapas del proceso primario de seleccion de frutas y verduras.
3.2. Politica de Inocuidad de Alimentos
Como parte del cumplimento de la RM N° 449-2006/Minsa Norma sanitaria para la aplicacion
del sistema HACCP en la fabricacion de alimentos y bebidas. Los empleadores deben contar con
politicas de liderazgo en calidad sanitaria; en ese entender Distribuidor logistico Z&P SAC

implemento la Politica de Inocuidad de Alimentos como se muestra en la siguiente figura:



Figura 5

Politica de Inocuidad de los Alimentos

Fuente: (Distribuidor logistico Z&P, 2024).
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3.3. Plan HACCP

Para garantizar la inocuidad de productos que Z&P SAC como parte del tratamiento
primario de frutas y verduras Distribuidor logistico Z&P SAC implemento un manual de calidad
donde expone de manera organizada y sistematica, las medidas que deben ser tomadas por la
empresa para el procesamiento de alimentos con la finalidad de asegurar la calidad e inocuidad de
sus productos y de su proceso.

Este Plan esta basado en el sistema de calidad: Analisis de peligros y control de puntos
criticos (HACCP), en el cual se analizan los peligros asociados desde la adquisicion de la materia
prima, su manipulacion durante el proceso, hasta su exposicion al consumidor final. En cada una
de estas etapas se identifican las operaciones criticas, teniendo en cuenta los peligros relacionados
con la inocuidad y se han desarrollado procedimientos para su control mediante el monitoreo,
establecimiento de registros, acciones correctivas y verificacion.

El cumplimiento de las disposiciones del Plan HACCP es tarea de todos los miembros de
la planta, directivos y operarios, bajo la coordinacion de la gerencia general, para hacer que los
procedimientos establecidos en el presente manual se cumplan.

El Plan HACCP es un sistema de aseguramiento de la calidad para la produccion de
alimentos, que esta basado en siete principios:

1.- Analisis de peligros y riesgos

2.- Identificacién de Puntos Criticos de Control (PCC)

3.- Establecimientos de limites criticos

4.- Procedimiento de monitoreo

5.- Procedimiento de acciones correctivas

6.- Procedimientos de verificacion

7.- Sistema de preservacion de registros
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En este sentido el sistema HACCP permite identificar, evaluar y controlar peligros
significativos en las lineas de procesamiento, motivo por el cual se elaboré procedimientos,
instructivos, registros, etc, para la planta de procesamiento de productos con tratamiento primario
ubicado:
Tabla 1

Ubicacidn de la planta de Distribuidor logistico Z&P SAC

SEDE DIRECCION

URB. PATAPATA LOTE 13

cusco SAN JERONIMO - CUSCO

Fuente: (Distribuidor logistico Z&P, 2023).

3.3.1. Objetivo del Plan HACCP.

El objetivo es asegurar la inocuidad de los alimentos, para ello se ha disefiado el Plan
HACCEP para los productos frescos (frutas y verduras) que se seleccionan en sus instalaciones y
asi evitar enfermedades y dafios en los consumidores.

3.3.2. Disefio del establecimiento.

La empresa estd ubicada en una zona Urbana, alrededor existen calles pavimentadas que
evitan el levantamiento de polvo, en las cercanias no existen granjas, desmontes, terrales, basurales
o aguas estancadas que de alguna forma sirva de criadero para plagas y/o contaminantes del
ambiente.

Los ambientes que comprende el establecimiento son:

- Area de recepcion, Almacenamiento en transito.

- Sala de proceso: seleccionado, pesado, etiquetado, producto seleccionado.

- Zona de lavado de jabas plasticas.

- Vestuario.
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- Servicios Higiénicos.
- Oficina Administrativas.

Todos estos ambientes tienen pisos de concreto desde la entrada en la planta hacia los
vestuarios y la zona de ingreso a la sala de proceso cumpla las normas sanitarias. La sala de proceso
cuenta con paredes y techos de material noble, asi mismo cuenta con instalaciones sanitarias con
facilidades para una adecuada higiene de las manos del personal

Todos los equipos que intervienen en el proceso de produccion son de acero inoxidable y
no corrosivos, facilmente desarmables; por lo tanto, permiten una facil y eficaz limpieza y
desinfeccion (Ver Anexo 03: Plano Lay out de la planta donde se observa la distribucion de la
planta de tratamiento primario de frutas y verduras).

3.3.3. Formacion del Equipo HACCP

Con el fin de obtener resultados satisfactorios de la implementacion y aplicacion del
Sistema de HACCP se forma el Equipo HACCP. Un equipo multidisciplinario conformado tanto
por personal de las diferentes areas involucradas en el proceso; como personal de la alta direccion
de la empresa, quien con su participacion demuestra el compromiso de la misma con el
cumplimiento de los objetivos del Sistema.

Se cuenta con un enfoque multidisciplinario debido a que se incluye a profesionales
reconocidos en la industria alimentaria, en la planificacion y elaboracion de los alimentos, y un
importante soporte en el personal manipulador.

Los miembros del equipo tienen capacitacion bésica acerca del Sistema de Anélisis de
Peligros y Puntos de Control Criticos.

El Equipo HACCP de la empresa Distribuidor logistico Z&P SAC, estd formado de la

siguiente manera:
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Tabla 2

Equipo HACCP de la empresa Distribuidor logistico Z&P SAC

ITEM NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
01 PEPE PELAEZ ORTIZ GERENTE GENERAL
02 ZAIDA UGARTE GERENTE ADMINISTRATIVO
MIGUEL A. ALVAREZ
03 QUINTANILLA JEFE DE CALIDAD
04 ROY VILCA OQUENDO JEFE QHSE
05 MIGUEL QUISPE SUPERVISOR DE ALMACEN
06 SONIA SAMAME ADMINISTRADORA
07 EDISON RIOS SUPERVISOR DE CALIDAD

Fuente: (Distribuidor logistico Z&P, 2023).

3.3.4. Descripcion del producto

La lista de productos que selecciona y distribuye la empresa Distribuidor logistico Z&P
SAC, es la siguiente:

Clasificacion de las frutas y verduras para el procesamiento primario.

Grupo 1: Frutas

Grupo 2: Hortalizas y Verduras.

Grupo 3: Tubérculos y raices.

Para fines pedagogicos en el anexo N° 04 se muestra la ficha técnica de un producto de
frutas de Z&P.

3.3.5. Determinacion del Uso Previsto

USO PREVISTO. - Los productos seleccionados estan dirigidos al consumo de la
poblacion en general.

INSTRUCCIONES DE USO. - Destinado para su consumo directo, previo lavado y
desinfeccion.

3.3.6. Flujo de proceso primario de Frutas y Verduras.

En el Anexo N° 05 se describe a detalle cada etapa del proceso de tratamiento de frutas y

verduras de Distribuior logistico Z&P SAC, Asimismo dentro del cuadro se cuenta con los
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controles, el tipo de monitoreo a realizar y los registros que genera cada control asociando a los
peligros de inocuidad alimentaria identificados en las actividades y operaciones del tratamiento
primario de frutas y verduras.

Asimismo, se muestran ejemplos de control de planta para el tratamiento primario de frutas y
verduras en los siguientes anexos:

- Anexo N° 01 SGC-ET-01: Criterios de Recepcion de Materia Prima

- Anexo N° 04 SGC-ET-10: Ficha técnica Z&P.

- Anexo N° 06 SGC-FO-03: Recepcion de material prima.

- Anexo N° 07 SGC-FO-05: Control de Proceso

- Anexo N° 08 SGC-FO-08: Registro de control de Limpieza y Desinfeccion
- Anexo N° 09 SGC-FO-23: Registro de temperatura

3.3.7. Verificacion del diagrama de Flujo

El Equipo HACCP de la empresa, ha realizado la verificacion in situ durante todas las
etapas del proceso primario de seleccion de frutas y verduras, determinando que el diagrama de
flujo verificado es conforme, por lo tanto, no se realizaron modificaciones.

3.3.8. Analisis de Peligros y determinacion de Medidas preventivas

Para el desarrollo del Principio 1, el equipo HACCP de la empresa Distribuidor logistico
Z&P SAC, ha utilizado una tabla de clasificacion de peligros para determinar la significancia del
peligro en todas las etapas del proceso.

La metodologia para el andlisis de peligros y determinacion de medidas preventivas se
encuentra detallado en el Anexo N° 10: “Analisis de Peligros y determinacion de medidas
preventivas” (Principio 1)

El equipo HACCP elabor6 una lista de todos los posibles peligros relacionados con cada
paso para realizar un analisis de peligros y determinar la importancia de cada peligro considerando
cualquier medida para controlar peligros identificados.

En el Anexo N° 11, se muestra el Andlisis de Peligros y determinacion de medidas
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preventivas identificados y analizado por Distribuidor logistico Z&P SAC, cabe indicar que
durante el estudio HACCP (Principio 1), no se determinaron Peligros significativos.

3.3.9. Determinacion de puntos Criticos de control

La identificacion de los Puntos Criticos de Control (PCC), se realizo aplicando el Arbol de
Decisiones, ademas de los criterios y experiencia del equipo HACCP.

Figura 6

Arbol de Decisiones de PPC

Fuente: (FAO(2002; Regulacion 21 Code Federal Regulation(CFR) parte 123.10 del programa de

inspeccion HACCP de la FDA.
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En el Anexo N° 12, se muestra el estudio de puntos criticos de control realizado por el
equipo HACCP de la empresa DISTRIBUIDOR LOGISTICO Z&P SAC, donde no determind
un PCC para el proceso primario de seleccion de frutas y verduras frescas. Sin embargo, todas las
etapas son importantes para el proceso, por lo que serdn monitoreadas como Puntos de control
(PC)

3.3.10. Establecer Limites Criticos (Principio3)

De acuerdo al desarrollo del Principio 2 (determinacion de PCC), no se determin6 un PCC
en el proceso de seleccion de frutas. Sin embargo, el equipo HACCP de la empresa
DISTRIBUIDOR LOGISTICO Z&P SAC, ha elaborado una Tabla de Control HACCP, donde
se muestran los controles, los criterios de vigilancia, las acciones correctivas y los registros a
utilizar en la etapa de recepcion de materia prima (PC)

La tabla de control de HACCP para el procesamiento primario de seleccion de frutas se
muestra en el Anexo N° 13.

3.3.11. Procedimiento de Monitoreo.

El Equipo HACCP de la empresa DISTRIBUIDOR LOGISTICO Z&P SAC, ha desarrollado
los 5 aspectos del monitoreo, los mismos que estan descritos en | Anexo N° 13: Tabla de Control

HACCP “Resumen de los 7 principios aplicados a los puntos criticos de control”

3.3.12. Establecer Acciones Correctivas

El equipo HACCP de la empresa DISTRIBUIDOR LOGISTICO Z&P SAC, ha
establecido acciones correctivas para las desviaciones que se puedan dar durante el monitoreo de
los Puntos Criticos de Control. Todas estas acciones correctivas se describen en el Anexo N° 13:
Tabla de control de HACCP donde se resumen de los 7 principios aplicados a los puntos criticos
de control.

Asi mismo se ha desarrollado un procedimiento de Acciones correctivas y preventivas
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3.3.13. Procedimiento de Verificacion

El Equipo HACCP de la empresa DISTRIBUIDOR LOGISTICO Z&P SAC, ha

elaborado procedimientos para asegurar la eficacia del plan HACCP. A continuacion, se

describen las actividades de verificacion:

a)

b)

Revision de resultados de Monitoreo:

Actividad que se realiza para confirmar que el punto critico esta bajo control.

El supervisor de almacén, verifica en campo que se cumpla con el procedimiento
de monitoreo de los PCC. Asi mismo, se verificé el correcto llenado de los registros
(PCC).

El supervisor de almacén, revisara y firmara todos los registros de control de
proceso (PCC y PC), los mismos que seran archivados de manera ordenada en los
archivadores que correspondan.

Validacion:

Validacion del Plan HACCP. - El Plan HACCP, ha sido desarrollado por el equipo
HACCP, de acuerdo a los lineamientos del CODEX ALIMENTARIUS. Asi mismo
en el desarrollo e implementacion participaron asesores externos con amplia
experiencia.

Programa de Control Microbioldgico. - Se establecio un programa de verificacion
microbiologica el mismo que se detalla en el documento Ver Anexo N° 14: SGC-
PGM-06 (Plan de Monitoreo Microbiologico), Asimismo en el Anexo N°I5 se
muestra los analisis realizados por Z&P en el 2024.

Auditoria:
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El equipo HACCP de la empresa, ha desarrollado un procedimiento especifico de
Auditoria interna establecido en las BPM. En el Anexo N°16 se muestra informe de
auditoria.
d) Revision del Sistema HACCP:
El equipo HACCP, es responsable de la revision del Sistema HACCP, que constituye
una verificacion de todos los principios HACCP.
Frecuencia: 1 vez al afo.
Considerar lo siguiente:
— Cuando ha habido un cambio significativo en el disefio del producto, proceso o planta
que afecta directamente los peligros.
— Cuando en muchas operaciones se producen cambios menores y no pueden ser
documentados completamente al momento del cambio.
e) Ensayo del Producto:
— Se ha considerado realizar ensayos microbiologicos en producto terminado, esto esta
determinado en el Programa de verificacion.
En el Anexo N° 17 se describe el Programa de verificacion establecido por la
empresa DISTRIBUIDOR LOGISTICO Z&P SAC.
3.3.14. Mantenimiento de Registros y Documentacion
a) Los documentos y registros considerados por el Equipo HACCP, son los siguientes:
— Plan HACCP (Evidencia de los 12 pasos, segun lineamientos del CODEX
ALIMENTARIUS).
— Registros de monitoreo.
— Registro de verificacion.

— Entre otros que aplican al sistema HACCP.
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Los registros PCC que aplican al Sistema HACCP, estan descritos en el Anexo N° 13: Tabla de

control de HACCP donde se muestra el resumen de los 7 Principios HACCP Aplicados a los

Puntos Criticos de Control

a)

b)

Asi mismo se ha desarrollado y documentado una lista maestra para el control de
documentos y registros:

— Lista maestra de documentos.

— Lista maestra de registros.

En el anexo N° 18 se muestra la lista maestra de documentos y registros del sistema
HACCP

Los documentos y registros, establecidos para el sistema HACCP, esta clasificado de la
siguiente manera:

— Manuales.

— Procedimientos.

— Instructivos.

— Formatos.

— Tablas de Especificaciones Técnicas.
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CAPITULO IV
IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO Y VERIFICACION DE LA GESTION DE

SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

4.1. Plan de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente en la empresa
Distribuidor logistico Z&P SAC.

El plan de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente de la empresa Distribuidor
logistico Z&P SAC. comprende el planeamiento de actividades preventivas orientadas a reconocer
evaluar y controlar todas aquellas acciones, condiciones y omisiones que puedan afectar la
integridad fisica y/o salud de los trabajadores, ocasionar dafios a las instalaciones y/o equipos o
causar impactos en el medio ambiente. Adicionalmente éste documento da a conocer los planes
y/o programas de capacitacion y entrenamiento, inspecciones, salud ocupacional, actualizacion de
procedimientos generales, identificacion de peligros y riesgos, procedimientos entre los
principales a ser realizado en:

- Tratamiento primario de frutas y Verduras.

- Servicio de transporte de mercancias (Productos alimenticios congelados,

Refrigerados, secos y Carga especial (MATPEL) desde la ciudad del Cusco, Arequipa,
Lima u otro lugar requerido por nuestros clientes, hacia el Campamentos Mineros,
petroleras, constructoras etc.

4.2.  Alcance del plan Seguridad y Salud Ocupacional

DISTRIBUIDOR LOGISTICO Z&P SAC es una empresa privada que brinda venta de
alimentos perecibles (Frutas y Verduras) y realizar servicio de transporte de carga pesada para el
traslado de Materia Prima desde la ciudad del Cusco, Arequipa, Lima u otro lugar (Minera,

Petrolera, etc) requerido por cliente.
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Tomando en cuenta nuestro alcance, desarrollaremos las siguientes actividades dentro de

un marco general:

Seleccion de Frutas y verduras en Almacen

Planificacion del servicio de transporte.

Transporte de carga (movilizacion/desmovilizacion)

Servicio de Mantenimiento en taller y ruta

Supervision de la actividad.

DISTRIBUIDOR LOGISTICO Z&P SAC, asume el reto de mantener y mejorar la
seguridad y la salud de sus trabajadores, la proteccion del medio ambiente, manteniéndose a la
vanguardia para efectos de mejorar sus operaciones y servicios.

4.3. Contexto de la empresa.

Distribuidor logistico Z&P SAC, cuenta con un sistema de gestion bajo los lineamientos
establecidos por la Ley N° 29783: Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, en donde se expone
conceptos basicos que toda empresa debe cumplir para asegurar ambientes de trabajo seguros y
saludables.

Del mismo modo, nos adecuados a los requisitos establecidos por el Ministerio de
Transporte y Comunicaciones para el Transporte de Carga en las Rutas del Sistema Nacional de
Transporte Terrestre.

A continuacion, desarrollamos los lineamientos de gestion de seguridad y salud
ocupacional implementados en Distribuidor logistico Z&P SAC.

4.4. Liderazgoy compromiso
4.4.1. Liderazgoy Compromiso de la Alta direccion
Para cumplir con nuestros objetivos planteados; hemos designado personal que se

asegure de cumplir con las reglas y normas establecidas; asi como, las de nuestros clientes.
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De acuerdo con el Organigrama presentado, se cuenta con el siguiente personal asignado

para brindar el servicio de transporte de mercancias y atencion de frutas y verduras:

Tabla 3

Distribucion de pérsonal de Distribuidor logistico Z&P SAC

Cargo/Posicion Cantidad Asignado a Lugar de trabajo Roaster
Gerente 01 Pepe Pelaez Ortiz Cusco, Lima 6X1
Jefe QHSE 01 Roy Vilca Oquendo Cusco, Lima 6X1
Supervisor de operaciones 01 Sonia Samame Pozo Cusco 6X1
Supervisor HSE 01 Miguel Angel Quintanilla Cusco, AQP, Lima 6X1
Mantenimiento 01 Ricardo Sarzo Lima 6X1
Supervisor de transporte 01 Praxedes Monja Valladolid Lima 6X1
Jefe Almacen 01 Miguel Quispe Lima; Cusco 6X1
Operario de Almacen 20 Varios Cusco 6X1
Conductores 30 Varios Lima, Cusco 6X1

Fuente: (Distribuidor logistico Z&P, 2023).

4.4.2. Politicas del Sistema de Gestion

Distribuidor logistico Z&P como parte del cumplimiento de la Ley N° 29783 ha

desarrollado las siguientes politicas en el marco del cumplimiento de los requisitos legales por

ello. La politica y los objetivos de la empresa son definidos por la alta direccion.

Todas nuestras actividades se llevan a cabo con el maximo respeto a la seguridad de las

personas, la infraestructura y al medio ambiente.

Distribuidor logistico Z&P, en cumplimiento de los requisitos legales ha establecido la

siguiente Politica Integrada de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente. Asimismo, se

han establecido otras politicas para el desarrollo eficaz y legal de las funciones de todos los

empleados de la empresa.



Figura 7
Politica del sistema de gestion de calidad, seguridad, salud ocupacional y Medio

ambiente

Fuente: (Distribuidor logistico Z&P, 2023).
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La Politicas fue debidamente implementada y difundida a todos los personales atreves de
induccion anuales y difusiones programadas como se muestra en los siguientes cuadros:
Tabla 4

Difusién de la Politicas entre los afios 2021-2023

NOMBRE EJECUTADO PROGRAMADO

POLITICA DE INOCUIDAD DE LOS

0 0
ALIMENTOS 84% 100%
POLITICA CALIDAD SEGURIDAD, o o
SALUD OCUPACIONAL Y MA 9% 100%
POLITICA FATIGA'Y SOMNOLENCIA 90% 100%
POLITICA NEGATIVA AL TRABAJO 94% 100%
POLITICA ALCOHOL Y DROGAS 95% 100%

Fuente: (Distribuidor logistico Z&P, 2023).

Entre los anos 2021 y 2023 se tuvo un cumplimiento del 91% de difusion de las
politicas al personal de Distribuidor logistico Z&P SAC.
Figura 8

Difusién de la Politica del 2021 al 2023

DIFUSION DE POLITICAS 2021 -2023

100%
80%
60%
40%

20%

0%
POLITICADE  POLITICA CALIDAD POLITICA FATIGAY POLITICA NEGATIVA POLITICA ALCOHOL
INOCUIDAD DE LOS SEGURIDAD, SALUD ~ SOMNOLENCIA AL TRABAJO Y DROGAS
ALIMENTOS ~ OCUPACIONAL Y MA g EJECUTADO

Fuente: (Distribuidor logistico Z&P, 2023).



4.4.3.
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Consulta y participacion

De acuerdo con el articulo 29 de la Ley 29783, que indica: Los empleadores con veinte

(20) o maés trabajadores a su cargo constituyen un comité de seguridad y salud en el trabajo,

cuyas funciones son definidas en el reglamento, el cual estd conformado en forma paritaria por

igual nimero de representantes de la parte empleadora y de la parte trabajadora.

En virtud de lo sefialado en el articulo 36: Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo,

el supervisor de seguridad en representacion del empleador debera liderar y cumplir con las

siguientes funciones:

>

Identificaciéon y evaluacion de los riesgos que puedan afectar a la salud en el lugar
de trabajo.

Vigilancia de los factores del medio ambiente de trabajo y de las practicas de
trabajo que puedan afectar a la salud de los trabajadores, incluidas las
instalaciones sanitarias, comedores y alojamientos, cuando estas facilidades sean
proporcionadas por el empleador.

Asesoramiento sobre la planificacion y la organizacién del trabajo, incluido el
disenio de los lugares de trabajo, sobre la seleccion, el mantenimiento y el estado de
la maquinaria y de los equipos y sobre las substancias utilizadas en el trabajo.
Participacion en el desarrollo de programas para el mejoramiento de las practicas
de trabajo, asi como en las pruebas y la evaluacion de nuevos equipos, en relacion
con la salud.

Asesoramiento en materia de salud, de seguridad e higiene en el trabajo y de
ergonomia, asi como en materia de equipos de proteccion individual y colectiva.
Vigilancia de la salud de los trabajadores en relacion con el trabajo.

Fomento de la adaptacion del trabajo a los trabajadores.
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Asistencia en pro de la adopcion de medidas de rehabilitacion profesional.
Colaboracion en la difusion de informaciones, en la formacion y educacion en
materia de salud e higiene en el trabajo y de ergonomia.
Organizacion de los primeros auxilios y de la atencidon de urgencia.
Participacion en el analisis de los accidentes del trabajo y de las enfermedades

profesionales.

En cumplimiento a esta normativa Distribuidor logistico Z&P SAC conformo su comité de

seguridad y salud ocupacional.

Figura 9

Comité de seguridad y salud ocupacional de Z&P

Farte
Empleadora

Parte
Trabajadora

Presidente del Comité
Gerente General
Pepe Pelaer Ortiz.

Seretano
Jefe QHSE
Roy Vila Oquendo

Operaciones Operaciones
[ Transpaorte) [almacen)
ADDERLY VARGAS VILCA DEMETRIO MAMANI VARG AS

Fuente: (Distribuidor logistico Z&P, 2023).

El comité de seguridad viene reuniéndose en concordancia con el marco legal como muestra la

siguiente tabla.
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Tabla 5

Seguimiento a Reuniones del Comité Z&P

Fecha Programado Ejecutado % Cumplimiento
2021 12 10 83%
2022 12 12 100%
2023 12 12 100%
Promedio 94%

Fuente: (Distribuidor logistico Z&P, 2023).

Como se observa en la tabla el comité de seguridad tiene un grado de cumplimento de

94% con una desviacion de 6 % por motivos del Covid -19.

4.5.

Figura 10

Seguimiento a Reuniones del Comité Z&P

SEGUIMIENTO A REUNIONES DEL COMITE Z&P
100% 100%
94%
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60% -
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Fuente: (Distribuidor logistico Z&P, 2023).

PLANIFICACION
4.5.1. Gestion de Riesgos.

En Distribuidor logistico Z&P SAC esta establecido que, para iniciar un trabajo,

previamente se debe contar con una identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e

implementacion de controles; y que, los trabajos solo se pueden iniciar si es que los riesgos son

aceptables.
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En este sentido, Distribuidor Logistico Z&P ha elaborado un procedimiento para la
gestion de riesgo el cual se ejecuta en el formato establecido por la gerencia y aprobado por el
comité de seguridad, documento que es desarrollado por el trabajador, revisado y firmado por
alta gerencia.

4.5.1.1. Mapa de procesos:

Para la determinacion de la gestion de riesgos partimos de la elaboracion de un mapa de
procesos donde se establecen el alcance de las lineas de trabajos de Distribuidor logistico Z&P
(Ver Anexo N° 19: Mapa de procesos)

4.5.1.2. Linea Base del IPERC:

Z&P sobre la base del articulo:

- Articulo °19 (Ley 29783), participacion de los trabajadores en el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, se asegura que los trabajadores participen en el
proceso de identificar los peligros, evaluacion de riesgos y establecimiento de los
controles al interior de la unidad empresarial; asi como, en la elaboracion del Mapa de
Riesgos.

- Articulo °75 (Ley N° 29783), se asegura que los representantes de los trabajadores
participen en el proceso de identificacion de peligros y en la evaluacion de los riesgos
en el trabajo.

- Articulo °69 (Ley N° 29783), prevencion de riesgos en su origen, el empleador adopta
disposiciones para que se cumplan dichos requisitos antes de que los trabajadores
utilicen las maquinas, equipos, sustancias, productos o tutiles de trabajo.

En base a lo indicado, Z&P formula el IPER Base en el Anexo N° 20, para lo cual toma

en cuenta el Mapa de Procesos.
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Para la evaluacion del Riesgo, se debe tener en cuenta las siguientes matrices que permiten

identificar el nivel de severidad y probabilidad. Al cruzar estas 01 variables, el personal encontrara

el nivel de riesgo (matriz de evaluacion de riesgo); luego de aplicar los controles respectivos,

determinara el riesgo residual, situacion que le permitira tener en cuenta lo siguiente:

- Conocer el riesgo al cual se expone el trabajador.

- Luego de aplicar los controles, sabra que, si los aplica de manera correcta la

consecuencia puede seguir siendo la misma; pero, la probabilidad de ocurrencia durante

el viaje se vera disminuida en la medida que aplique correctamente lo establecido como

control y medida preventiva.

Tabla 6

Cuadro de Severidad y/o consecuencia

SEVERIDAD

Lesion
personal

Daio a la propiedad

Daiio al proceso

1 Catastrofico

Mortalidad (Pérdida
mayor)

3  Pérdida permanente

4 Pérdida temporal

5 Pérdida menor

Varias fatalidades. Varias

personas con lesiones
permanentes.

Una mortalidad. Estado
vegetal.

Lesiones que incapacitan a
la persona para su actividad

normal de por vida.
Enfermedades

ocupacionales avanzadas.

Lesiones que incapacitan a
la persona temporalmente.

Lesiones por posicion
ergonémica

Lesion que no incapacita a la

persona. Lesiones leves.

Pérdidas por un monto
mayor a US$ 100,000

Pérdidas por un monto
entre US$ 10,001y US$
100,000

Pérdida por un monto
entre US$ 5,001y US$
10,000

Pérdida por monto
mayor o igual a US$
1,000 y menor a US$

5,000

Pérdida por monto
menor a US$ 1,000

Paralizacién del proceso
de mas de 1 mes o
paralizacién definitiva.

Paralizacién del proceso
de mas de 1 semanay
menos de 1 mes

Paralizacion del proceso
de méas de 1 dia hasta 1
semana.

Paralizacion de 1 dia.

Paralizacion menor de 1
dia.

Fuente: (Distribuidor logistico Z&P, 2023).



Tabla 7

Cuadro de Probabilidad

PROBABILIDAD

Probabilidad de frecuencia

Frecuencia de
exposicion

A Comiin (muy probable)

B Ha sucedido (probable)

C Podria suceder (posible)

Raro que suceda (poco
probable)

Practicamente imposible
que suceda.

Sucede con demasiada
frecuencia.

Sucede con frecuencia.

Sucede ocasionalmente.

Rara vez ocurre.
No es muy probable que
ocurra.

Muy rara vez ocurre.
imposible que ocurra.

Muchas (6 0 mas) personas
expuestas.
Varias veces al dia .

Moderado (3 a 5) personas
expuestas varias veces al dia.

Pocas (1 a 2) personas
expuestas varias veces al dia.
Muchas personas expuestas

ocasionalmente .

Moderado (3 a 5) personas
expuestas ocasionalmente .

Pocas (1 a 2) personas
expuestas ocasionalmente.

Fuente: (Distribuidor logistico Z&P, 2023).

Una vez determinados los criterios de probabilidad y severidad segtn las tablas 6 y 7., con la

figura 13 se procedera a establecer la evaluacion del nivel de riesgo por cada peligro identificado

45.1.2.1. Control de riesgos

Z&P tiene la responsabilidad de monitorear y evaluar prioritariamente los riesgos criticos; los

riesgos moderados y los de nivel bajo seran atendidos como parte de la mejora continua del

sistema.



Figura 11

Matriz Basica de evaluacion de Riesgos

MATRIZ BASICA DE EVALUACION DE RIESGOS

Codigo: 550-FO-69

Versién: V00

Pagina: 1 de 2

Catastréfico
1

Mortalidad
(2)

Permanente
(3)
Temporal
(4)
Menor
(5)

SEVERIDAD/CONSECUENC

Podria suceder
(8]

FRECUENCIA

Nivel de Riesgo

Descripcion

Practicamente

imposible que

suceda
(E)

Raro que suceda
(D

Plazo de Medida
Correctiva

Riesgo intolerable, requiere controles inmediatos. 5i no se puede controlar el 024 HORAS
PELIGRO se paralizan los trabajos operacionales en la labor. B

Iniciar med|_das pgra eliminar/reducir el riesgo. Evaluar si la accion se puede gjecutar 0-TIHORAS
de manera inmediata

Este riesgo puede sertolerable. 1 MES

Fuente: (MMG las Bambas, 2023).
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Al determinar los controles o considerar cambios a los controles existentes, se debe contemplar

la reduccion de los riesgos de acuerdo con la siguiente jerarquia:
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Tabla 8

Cumplimiento de Actualizaciones de IPERC

Jerarquia de Controles - Orden de Prioridad

1 Eliminacion
2 Sustitucion
3 Control de Ingenieria / Aislamiento
Control Administrativo (Sefializacién, Capacitacion,
4 Normas, PETS, ATS, Manuales Técnicos, etc.)
5 EPP basico o especial

Fuente: (Distribuidor logistico Z&P, 2023).

45.1.2.2. Riesgo Residual
Para la evaluacion del riesgo residual se debe considerar efectivos todos los controles
propuestos en las medidas de control respecto al punto anterior del Procedimiento y se debe
repetir los pasos descritos en el punto (d) Evaluacion de riesgos.
4.5.1.2.3. Verificacion de controles
La condicion de Riesgo Residual se mantiene en el tiempo solo si se mantienen también los
controles identificados e implementados en el proceso de evaluacion formal inicial.
En tal sentido, se deben mantener evaluaciones especificas e inopinadas, las cuales se llevaran a
cabo por la persona o grupo de personas a cargo de una tarea, de encontrar alguna desviacion, no
se podra iniciar la tarea hasta asegurar la correcta implementacion.
Los controles estan enfocados en las acciones que el trabajador debe Si o Si ejecutar al momento
de realizar la tarea, importante indicar que un control no estipulado deja a criterio de trabajo una

accion, la misma que puede o no ser segura y convertirse en una condicioén o acto subestandar.
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Estas medidas permitirdn que el trabajador realice su labor de forma segura y ante la duda,
conversar con el supervisor inmediato superior y de esta forma evitar la generacién de algin
evento.
4.5.1.2.4. Actualizaciones de los registros IPERC Base

La revision y actualizacion se realiza en cualquiera de las siguientes circunstancias:

- Cuando se identifican nuevos peligros, riesgos y/o aspectos ambientales.

- Cuando exista la generacion de nuevos proyectos, actividades o instalaciones.

- Cuando exista modificaciones en el sistema de gestion, incluyendo los cambios temporales.

- Cuando existan modificaciones de normas legales u otros que modifiquen el alcance del
sistema y de los servicios.

- Cuando se presenten cambios en el disefio de las areas de trabajo, procesos, instalaciones,
maquinaria, equipamiento, procedimientos operativos, organizacion del trabajo y
adaptacion a las capacidades humanas.

- Cuando existan cambios en la metodologia, sistemas de trabajo y tecnologia.

- Cuando haya cambios de la Legislacion aplicable.

- Cuando no sean eficaces de las medidas de control de los riesgos vigentes.

- Cuando no sean eficaces de las medidas de control en situaciones de emergencias o
simulacros.

- Cuando se presenten eventos como: incidentes y accidentes.

En base a lo indicado, Z&P anualmente viene revisando sus IPER Base.

Tabla 9

Cumplimiento de Actualizaciones de IPERC
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2021 2022 2023

ACTIVIDAD PROGRAMADO EJECUTADO PROGRAMADO EJECUTADO PROGRAMADO EJECUTADO

Plantilla de Evaluacion

1 1 1 1 1 1
De Riesgos (IPERC)

CUMPLIMIENTO (%) 100% 100% 100%

Fuente: (Distribuidor logistico Z&P, 2023).

Figura 12

Grafico de cumplimiento de Actualizaciones de IPERC
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Fuente: (Distribuidor logistico Z&P, 2023).

Las Matrices IPERC fueron elaboradas en un trabajo en conjunto de la linea de mando y
los colaboradores de los diferentes procesos identificados y estos a su vez fueron difundidos al

personal de Distribuidor como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 10

Cumplimiento de la Capacitacién de los IPERC

TOTAL 2021 2022 2023

Programado Ejecutado Programado Ejecutado Programado Ejecutado Programado Ejecutado




67

TOTAL

INSPECTORES 74 70 51 49

TOTAL HORAS 669 627 153 147

%

0 0
CUMPLIMIENTO 94% 96%

81 79

243 237

98%

91

273

89%

81

243

Fuente: (Distribuidor logistico Z&P, 2023).

Figura 13

Grafico de cumplimiento de la Capacitacion de los IPERC
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100% 96%

80% -

60% -

40% -

20% -

0% -

2021 2022

89%
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Total

Fuente: (Distribuidor logistico Z&P, 2023).

Como se puede apreciar la capacitacion en Identificacion de Peligros, Evaluacion de

Riesgos y determinacion de controles se realizado en los periodos del 2021, 2022 y 2023 se

alcanzo6 un 94% del total de personal que labora en Distribuidor logistico Z&P SAC.

¢) IPERC Continuo;

Z&P a través de la Linea de Supervision se asegurara que todos los trabajadores formulen

el IPER Continuo antes de iniciar la jornada laboral, como parte de sus controles criticos. (Ver

Anexo N° 21: ejemplo de llenado de IPERC Continuo)
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NO se admitira la ejecucion de algun trabajo o reinicio de transito si el trabajador no formulo su
IPERC.
Es importante senalar que, ningin dia es similar al anterior por lo que la realizacion del
IPERC siempre tiene una variacion, ya que:
-Los dias no son similares al anterior.
-Las condiciones climaticas son variables.
-El estado del conductor cambia, de acuerdo con su estado de animo, condicion laboral o
temas familiares.
-Los equipos y herramientas sufren desgaste.
-Los vehiculos de no realizarse los mantenimientos de manera oportuna sufren fallas.
-La tranquilidad social se ve afectada por distintas razones.

Por lo expuesto, un IPERC por lo general no es similar al del dia anterior y la linea de
supervision debe tenerlo en claro y por ende asegurar que se estan aplicando los controles
oportunos y especificos

El IPERC Continuo se formulara antes del inicio de cada jornada laboral Si, por razones
externas en la ruta, la unidad debe permanecer por mas de un dia, el conductor debera formular
nuevamente el [PERC de modo que tenga claro las nuevas condiciones de la via y tomar las
medidas de control que sean necesarias.

Para la evaluacion del riesgo, se debe tener en cuenta las siguientes matrices que permiten
identificar el nivel de severidad y probabilidad al cruzar estas 01 variables, el personal encontrara
el nivel de riesgo (matriz de evaluacidon de riesgo); luego de aplicar los controles respectivos,
determinara el riesgo residual, situacidon que le permitird tener en cuenta lo siguiente:

-Conocer el riesgo al cual se expone el trabajador en la ruta.
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-Luego de aplicar los controles, sabra que, si los aplica de manera correcta la consecuencia
puede seguir siendo la misma; pero, la probabilidad de ocurrencia durante el viaje se vera
disminuida en la medida que aplique correctamente lo establecido como control y medida
preventiva.
4.5.2. Requisitos Legales y Otros.
El Supervisor de Seguridad es el encargado de la identificacion de los Requisitos Legales
en materia de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente, aplicables a las actividades a
realizarse dentro de Z&P.
Las fuentes de informacion utilizada para la identificacion de los Requisitos Legales son los
siguientes:
a) El Diario Oficial "El Peruano" y/o cualquier otro medio escrito, electronico y/o virtual
que permita el acceso diario a las normas promulgadas.
b) Resultados de consultas efectuadas a entidades publicas y organizaciones privadas
relacionadas en asuntos de SSO.
3) Documentacion expedida por las autoridades competentes en los que consten permisos
otorgados y las obligaciones a cargo de la empresa Distribuidor logistico Z&P
4) Toda actualizacion de la matriz de Requisitos Legales y otros compromisos sera
comunicada y enviada a la Gerencia General y a otras areas involucradas para su seguimiento
y fiel cumplimiento.
En Z&P mantiene un listado de requisitos legales asociados a los trabajos de Almacen y
transporte de carga diversa. Todo documento legal que no se haya considerado, se actualizard y

comunicara a los responsables de cada drea para su analisis y seguimiento.
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Tabla 11

Gestion de los Requisitos legales

Aprobacién del

. . Contar con una
Procedimiento de Contar con una lista

Matriz de Gestion de

los Requisitos de Requisitos legales Requisitos Legales
Legales y Otros aplicables a Z&P g 8 ¥
o otros
Requisitos
META 100% 100% 100%
INDICADOR DE 100% 100% 100%

CUMPLIMIENTO

Fuente: (Distribuidor logistico Z&P, 2023).

Figura 14

Cumplimiento de los requisitos

CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS LEGALES
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Procedimiento de los de Requisitos legales de Gestion de
Requisitos Legales y aplicables a SGS Requisitos Legales y
Otros Requisitos otros

B META = INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

Fuente: (Distribuidor logistico Z&P, 2023).
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4.5.2.1. Reglamento Interno de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente

Articulo 34 (Ley 29783) Los empleadores con veinte (20) o mas trabajadores deben
elaborar su Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo

Distribuidor logistico Z&P SAC cuenta con Reglamento SST y esta a su vez es difundido
y entregado a todo el personal ingresa a laborar, alcanzando un cumplimiento del dicho requisito
legal como se puede observar en el siguiente grafico.

Tabla 12

Cumplimiento de Entrega de Reglamento Interno SSMA

2021 2022 2023
Rubro PROGRAMADO EJECUTADO PROGRAMADO EJECUTADO PROGRAMADO EJECUTADO
RISSMA 100% 100% 100% 100% 100% 100%
CUMPLIMIENTO (%) 100% 100% 100%

Fuente: (Distribuidor logistico Z&P, 2023).

Figura 15

Cumplimiento de Entrega de Reglamento Interno SSMA
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Fuente: (Distribuidor logistico Z&P, 2023).

4.5.2.2. Gestion del desempefio
Como parte de nuestro liderazgo y compromiso, hemos desarrollado programas de gestion
que nos permitira asegurar mensualmente determinadas actividades a fin de crear ambientes de
trabajo seguros y libres de lesiones.

Los objetivos se han definido los programas de gestion, cada uno de los cuales, cuenta con
iniciativas de trabajo que desarrollaremos mensualmente como parte de nuestro compromiso, a
continuacion, enumeramos los objetivos.

- Liderazgo visible y disciplina operativa dentro de la organizacion

- Asegurar una gestion efectiva de los riesgos

- Asegurar la idoneidad y capacidad de los trabajadores

- Asegurar la disponibilidad al 100% de las unidades de transporte

- Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales y normativas internas establecidas

por el cliente

- Prevenir la lesion de los trabajadores para mantener en cero los indicadores de seguridad

- Contar con los recursos, equipos y herramientas necesarias para asegurar el servicio

dentro de los plazos y estandares definidos por el cliente.

- Fortalece los procedimientos de respuesta ante una emergencia

- Medir el seguimiento y eficiencia del Plan de SST
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Tabla 13

Cumplimiento del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional 2021-2023

INDICADOR DE
DESCRIPCION CUMPLIMIENTO 2021-2023
1. Liderazgo visible y disciplina operativa dentro de la organizacion 90%
2. Asegurar la gestion efectiva QHSE 97%
3. Asegurar la idoneidad y capacidad de los trabajadores 90%
4. Asegurar la disponibilidad al 100% de las unidades de transporte 90%
5. Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales y normativas internas 929
establecidas por nuestros clientes ’
6. Prevenir la lesion de los trabajadores para mantener en cero los indicadores de 979
seguridad ’
7. Contar con los recursos, equipos y herramientas necesarias para asegurar el 100%
servicio 0
8. Fortalece los procedimientos de respuesta ante una emergencia 99%
9. Medir el seguimiento y eficiencia del Plan de SST 95%
INDICADOR DE CUMPLIMIENTO 94%
Fuente: (Distribuidor logistico Z&P, 2023).
Figura 16
Cumplimiento del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional 2021
PROGRAMA DE SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE
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0% 5% - 86%
B85%
-1l .
75% T T T T T T T T
1. Liderazgo visible y 2. Asegurar la gestion 3. Asegurar la idoneidad 4. Asegurar la 5. Garantizar el 6. Prevenir la lesion de 7. Contar con los 8. Fortalece los 9. Medir el seguimiento
disciplina operativa QHSE v capacidad de los disponibilidad al 100%  cumplimiento de los  lostrabajadores para recursos, equiposy procedimientosde  yeficiencia del Plan de
dentro de la trabajadores de las unidades de requisitos legales y manteneren cero los herramientas necesarias  respuesta ante una 85T
organizacion transporte normativas internas indicadores de para asegurar el servicio emergencia
establecidas por seguridad
nuestros clientes

Fuente: (Distribuidor logistico Z&P, 2023).
En el Anexo N° 22: se expone el programa de seguridad y salud ocupacional de Distribuidor

logistico Z&P
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45.2.2.1. Metas
Para el cumplimiento de los objetivos especificos del presente plan, Z&P; asume el

compromiso del cumplimiento de metas en Gestion de Seguridad y Salud ocupacional, para los

cuales, Z&P proporciona recursos para cada afio; en el anexo N° 23 se muestra la asignacion de

recursos para el afio 2021 de la empresa distribuidor logistico Z&P.

4.6. Apoyo

4.6.1. Toma de Conciencia

Los lineamientos llevados a cabo en la competencia, formacion y toma de conciencia a los

colaboradores de Distribuidor logistico Z&P SAC. se defini6 en el Anexo N° 24: Programa

Anual de Capacitacion y Entrenamiento (Nivel Trabajadores y Supervision), donde se ha

definido el plan de capacitacion anual, diferenciado a nivel de supervisores y trabajadores de

modo que, la calidad de este pueda verse reflejado de acuerdo con el nivel del puesto de trabajo.

Este plan, puede sufrir alguna modificacion de acuerdo con el desarrollo de nuestras

actividades.
Z&P considera que los operarios, conductores, supervisor y personal técnico son los elementos mas
valiosos para nuestra organizacion por lo que cree firmemente que, un adecuado procedo de
reclutamiento, induccion, sensibilizacion, capacitacion y entrenamiento de acuerdo con el perfil y
riesgos asociados es la base que nos permite garantizar un trabajo seguro y eficiente. En el anexo
N° 25 se muestra registros ejemplos de registros de capacitacion.

4.6.1.1. Reclutamiento/Seleccion

Este proceso a cargo de nuestra area de RRHH, garantiza que el postulante al puesto de trabajo

de acuerdo con el perfil desarrollado nos asegure como minimo el 50% de todo el proceso, la

perfeccion y adiestramiento como valor adicional, lo desarrollamos dentro de Z&P segtin los

requerimientos del Cliente.
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4.6.1.2. Induccion, Sensibilizacion
Seleccionado el trabajador de acuerdo con el puesto de trabajo, desarrollamos una malla
de capacitacion que nos debe asegurar y garantizar que el nuevo trabajador, efectivamente

se encontrara acto para el puesto requerido.

4.6.1.3. Capacitacion y Entrenamiento
- La especializacion es parte de un factor de calidad, todos los conductores pueden mostrar
alta destreza en la conduccion, pero segun el tipo y modelo, éstos requieren mayor hora de
capacitacion y entrenamiento.
- Nuestro Supervisor, es el encargado de definir si la capacidad del conductor es el idoneo
para el puesto.

- En el caso de otro puesto, sera el supervisor de linea quien determiné el avance.

4.6.1.4. Proceso de Capacitacion
Una vez elaborado el Programa Anual de Capacitacion, refrendado con el visto bueno del
maximo representante de Z&P, se procede a desarrollar el mismo de acuerdo con la
programacion mensual.
El Supervisor de Seguridad elegido por los trabajadores, en coordinacion con Operaciones
programara la capacitacion segiin corresponda.
- Se realiza el seguimiento respectivo a fin de confirmar la participacion del personal.

- Serealiza una evaluacion de la capacitacion.

4.6.1.5. Evaluacion
El Supervisor de Seguridad evaluard la eficacia de la capacitacion mediante alguno de los
siguientes métodos:

- Exéamenes escritos posteriores a la capacitacion.
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- Participacion del personal durante la capacitacion.
- Parte practica después de la capacitacion.
Para el caso que la capacitacion, entrenamiento y concientizacion sea externa la evaluacion de la
eficacia es evidenciada mediante los certificados entregados por el proveedor de capacitacion.
Tabla 14

Cumplimiento de la capacitacion al afio 2022

ARNO Programado Ejecutado
2021 2860 2860
2022 4264 4219
2023 4160 4017
TOTAL 11284 11096
% CUMPLIMIENTO 97%

Fuente: (Distribuidor logistico Z&P, 2023)

Figura 17

Total, horas de capacitaciéon 2021

TOTAL HORAS CAPACITADOS 2021 A 2023

11800
10800
9800
8800
7800

Horas

6800
5800
4800

3800
Programado Ejecutado ‘

‘ITOTAL 11284 11096 ‘

Fuente: (Distribuidor logistico Z&P, 2023
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4.6.2. Salud Ocupacional.

DISTRIBUIDOR LOGISTICO Z&P, estd comprometida en proporcionar a todos los
trabajadores un ambiente de trabajo seguro y saludable.

Con la finalidad de proveer a sus trabajadores y a los pobladores del area de influencia de
un ambiente saludable se han desarrollado un conjunto de lineamientos contenidos en el
Programa de Salud e Higiene Ocupacional.

El Programa de Salud e Higiene Ocupacional apunta a guiar y normar el compromiso de
la Empresa para identificar, evaluar y controlar los peligros para la salud dentro de las distintas
areas de trabajo, que cumplan con las regulaciones y dispositivos tanto legales como propios, que
conduzcan a practicas saludables de higiene industrial y salud publica.

Programa preventivo: Tiene como objetivo anticiparse a los efectos deletéreos que
pudieran tener los riesgos identificados en la salud de los trabajadores.

A su vez estd comprendido de:

- Programa de capacitacion en Primeros Auxilios

- Programa de prevencion de enfermedades (Informacion, Comunicacion y
Educacion en salud)

- Programa de monitoreo de salud de los trabajadores, mediante monitoreo
de ruido, iluminacion, etc.

El primer control del cumplimiento de los requerimientos de salud para cada tipo de
trabajo a realizarse durante la operacion se hace a la hora del examen médico pre-ocupacional, en
donde se evaltiian las aptitudes fisicas del personal.

Este control es llevado a cabo en coordinacion con la administracion. Este examen
médico sera actualizado anualmente para los trabajadores.

Se llevara un registro de todos los exdmenes médicos que nos sean emitidos. Todos los
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trabajadores antes de ingresar a Distribuidor logistica Z&P deberan contar con el examen médico
vigente.

4.6.3. Higiene ocupacional

Nuestros esfuerzos estan enfocados a desarrollar de manera eficiente la gestion de
seguridad, salud ocupacional para ello se ha planificado el monitoreo de higiene ocupacional, de
los parametros fisicos, quimicos, bioldgicos, ergénomicos y psicociales.

4.6.4. Equipos de proteccion personal.

En la tabla 16 se lista los EPP que Distribuidor logistico Z&P SAC, usa dentro de las
operaciones de sus servicios de transporte y trabajos operativos dentro del tratamiento primario
de frutas y verduras en cumplimiento a la Norma Técnica de cada uno de ellos.

Tabla 15

Listado de EPP

Descripcion del Puesto/EPP Mensual  Trimestral Semestral Anual

Uniforme ¢/l afio
Casco ¢/2 afios
Barbiquejo X

Guantes de cuero X

Zapatos de seguridad ¢/1 afio
Botas de Seguridad ¢/1 afio
Lentes claros X

Lentes oscuros X

Resplrador contra polvo C/1 afio
(equipo)

Filtro X

Chaleco de Seguridad C/1 ailo
Traje Tibet X

Fuente: (Distribuidor logistico Z&P, 2023)

Es importante sefialar que los EPP si bien tienen un periodo de uso propuesto por los
proveedores, el cambio de estos, dependeran el uso y cuidado por parte del trabajador. La
frecuencia descrita, es referencial.

La siguiente tabla muestra el requerimiento minimo de EPP por puesto de trabajo
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Tabla 16

Requerimiento de EPP por puesto de trabajo

S
j— [e] S
© 9 c
2 g Sy 8 £ o § 3
§ 2 3% 38 & 5 & 8
Descripcion del Puesto/EPP g g g2 =28 3 a s S
$ ¢ o8 &8 § O g £
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Uniforme X X X X X X X
Casco X X X X X X X
Barbiquejo X X X X X X X
Guantes de cuero X X X
Zapatos de seguridad X X X X X X X X
Botas de Seguridad X X
Lentes claros X X X X X X X
Lentes oscuros X X X X X X X
Respirador contra polvo X
(equipo)
Filtro
Chaleco de Seguridad X X X X X X X
Traje Tibet X X

Fuente: (Distribuidor logistico Z&P, 2023)

En el anexo N° 26 se muestra el listado de EPP que distribuidor adquiere para la realizacion de
sus trabajos.

4.6.5. Comunicacion
Z&P ha desarrollado la siguiente metodologia de modo que, la comunicacidon como organizacion
sea fluida y directa.
Estos procesos, nos permiten tener acceso a la informacién hacia fuera; asi coémo, con nuestros

trabajadores, generando ambientes propicios para mejorar los procesos.



a) Comunicacion Interna en Campo.

Antes de iniciar cualquier labor, se evaluard los trabajos del dia y las consideraciones a tenerse
en cuenta. Se revisara los Riesgos en HSE potenciales y los controles necesarios a adoptar para
el desarrollo normal de las labores tomando la siguiente estructura.

Figura 18

Guia para Reuniones

Fuente: (MMG las Bambas, 2023)

- Se distribuira los recursos y elementos requeridos.
- Cuando algtin tramo del recorrido, presente riesgos de nivel alto se evaluara antes de

continuar con el mismo.

80
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- Cuando las condiciones geograficas son agresivas y de dificil acceso, el responsable de
seguridad elegido por los trabajadores tendra que evaluar el mismo y asignar rutas alternas u
otras alternativas de trabajo.
- Cada Convoy debera contar con un jefe o responsable de grupo, quien reportara el avance
y lugar de ubicacion de las unidades durante todo el proyecto y las condiciones lo permitan.
- En cada convoy la comunicacion es de la siguiente manera:
-Por radio de sefial satelital entre las unidades del convoy para la comunicacion dentro de la
ruta.
-Por Equipos moéviles RPC/RPM desde los puntos de control a la oficina de control de
DISTRIBUIDOR LOGISTICO Z&P S.A.C.
-Nuestras unidades cuentan con GPS para el seguimiento y monitoreo respectivo, asi como
también para conocer el kilometraje recorrido, velocidad, paradas, ubicacion exacta y alguna
emergencia.
Al finalizar el trabajo, cada jefe o responsable de convoy o trabajo deberan reunirse con el
Supervisor de seguridad y expondran los avances obtenidos; asi como, los inconvenientes
presentados.

b) Comunicacion Externa con Operaciones de DISTRIBUIDOR LOGISTICO Z&P
S.A.C.

Las comunicaciones externas de Distribuidor logistico Z&P SAC con sus clientes se lleva a cabo
por cualquier medio (Correo Electronico, via telefonica, manera verbal, etc.) referidas al Sistema
Integrado de Gestion deben ser derivados a CSSMA.

En el tiempo de ejecucion de actividades del 2021 al 2023 la empresa Distribuidor logistico SAC

SAC se han generado en total:
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15 correos referidos al sistema de gestion CSSMA para revision y visto bueno de nuestros clintes
los cuales cuentan con aprobacion.
Figura 19

Guia para Reuniones

Fuente: (MMG las Bambas, 2023)

4.6.6. Informacion Documentada
DISTRIBUIDOR LOGISTICO Z&P S.A.C como ejecutor de la venta de productos perecibles y
transporte de carga diversa de alimentos perecibles, y basado en la experiencia adquirida dentro
de este rubro, listamos y ponemos a disposicion de los siguientes controles documentos que nos

permiten asegurar la performance de los objetivos trazados, a saber:
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DISTRIBUIDOR LOGISTICO Z&P S.A.C como ejecutor de la venta y transporte de

carga diversa de alimentos perecibles, y basado en la experiencia adquirida dentro de este rubro,

contamos con listado de documentos que nos permiten asegurar la performance de los objetivos

trazados, En el Anexo N°27 Listamos los documentos implementados para la gestion de

seguridad, salud ocupacional y medio ambiente.

Ademas, comprometidos con las politicas de Salud Ocupacional, Seguridad, Medio

Ambiente y de relacion con la comunidad del titular, adoptamos cuando sean necesarios los

siguientes estandares de gestion que nos han sido proporcionados por el responsable de area:

4.6.6.1. Registros en salud y seguridad

De acuerdo con el articulo N° 33 DS.005-TR-12 los registros obligatorios del Sistema de

Seguridad y Salud en el Trabajo que opera Z&P son:

>

A\

vV VYV Vv V V

Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes
peligrosos y otros incidentes, en el que deben constar la investigacion y las medidas
correctivas.

Registro de exdmenes médicos ocupacionales.

Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales y
factores de riesgo disergondmicos.

Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.

Registro de estadisticas de seguridad y salud.

Registro de equipos de seguridad o emergencia.

Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros de emergencia.

Registro de auditoria.

Cada uno de los registros, de acuerdo con el alcance y grado de aplicabilidad se gestionara
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y tendran en consideracion al momento de ejecutar nuestras actividades.

De requerirse evidencia de su cumplimiento de nuestra gestion, la Gerencia de Operaciones
de DISTRIBUIDOR LOGISTICO Z&P S.A.C, informard y brindara la informacion requerida a la
Gerencia del cliente.

4.6.6.2. Procedimientos escritos de trabajo seguro - PETS

De acuerdo al Mapa de Procesos segun el alcance del servicio, hemos identificado los
siguientes PETs que nos permitirdn ejecutar nuestras actividades de manera segura y conforme
las normativas definidas, es necesario indicar que el listado adjunto es variable y actualizable
segun el desarrollo del servicio:

Tabla 17

Listado de PET (procedimiento escrito de trabajo) de Z&P

Codigo PET Descripcion del PET Version Feche} ,
aprobacion
PET SSO-PO-01 Gestién Administrativa y Planificacion 00 Ene 2024
PET SSO-PO-02 Carguio de productos con equipo 00 Ene 2024
PET SSO-PO-03 Carguio de productos de forma manual 00 Ene 2024
PET SSO-PO-04 g/ﬁir]lssporte de mercaderia en camion a 00 Ene 2024
PET SSO-PO-05 Cambio de Neumatico en Ruta 00 Ene 2024
PET SSO-PO-06 Seleccion y habilitacion de Materia Prima 00 Ene 2024
PET SSO-PO-07 Recepcion y Almacenamiento de materia 00 Ene 2024
PET SSO-PO-08 Seleccion y habilitacion de Frutas y 00 Ene 2024
Verduras

Fuente: (Distribuidor logistico Z&P, 2023)

4.6.7. Gestion del cambio.
Los colaboradores de Distribuidor Logistico Z&P SAC recibirdn una oportuna y
apropiada, capacitacion y entrenamiento en seguridad y salud en el centro y puesto de trabajo o

funcion especifica, bajo los siguientes argumentos que a continuacion se detalla:
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Identificar los peligros en cada una de las actividades realizadas por el personal de
Distribuidor Logistico Z&P SAC, con la finalidad de evaluar continuamente los riesgos
asociados e implementar los controles necesarios.

Permite al mismo tiempo definir las tareas criticas que se desarrollan al brindar los
diferentes servicios, a fin de establecer métodos de trabajo, normas de seguridad o reglas basicas
de prevencion.

El proceso de evaluacion de riesgos se compone de diferentes etapas que nos permitira
analizar el riesgo, valorarlo y aplicar los controles necesarios para reducirlos.

De acuerdo a los procesos que implica la ejecucion de nuestros procesos, el responsable de
Seguridad presentara el Analisis de Riesgo de los siguientes sub procesos:
» Seleccion de Frutas y verduras en Almacen
Planificacion del servicio de transporte.
Transporte de carga (movilizacion/desmovilizacion)

Servicio de Mantenimiento en taller y ruta

Y V. VYV V¥V

Supervision de la actividad.

Para esta evaluacion utilizaran la Matriz de Evaluacion de Riesgos, antes de iniciar su
trabajo, formule su respectiva Evaluacion de Tareas, este proceso permite a cada uno de los
miembros, conocer los riesgos a los cuales estd expuesto al ejecutar la tarea.

4.7. Evolucion del desempeiio
4.7.1. Monitoreo y Seguimiento

Como parte del compromiso para la mejora continua de Z&P, se realizaran andlisis de brechas,

la revision de la politica, la evaluacion del camino a la madurez en la cultura y el valor de seguridad

de nuestro Sistema de Gestion.
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» El seguimiento de los compromisos establecidos contractualmente se realizara a través de
la gestion mensual de seguridad y salud.
» Teniendo en cuenta que los trabajadores, estan empoderados para la Levantar La Mano,
los trabajadores hara uso de esta herramienta cuando lo consideren oportuno y necesario.

» Las horas hombre seran reportadas a través del duefio de contrato.

4.7.2. Inspecciones, Auditorias y controles

4.7.2.1. Inspecciones.

Los equipos y herramientas deben cumplir con la Inspeccion trimestral, el cual identifica
el periodo de la inspeccidon a través de un color que varia de acuerdo con la Tabla Siguiente.
Teniendo en consideracion la cantidad de herramientas, el plazo para cambiar la codificacion segun
el codigo de colores sera de 05 dias antes y 05 dias después del mes siguiente.

Figura 20

Codigo de colores de inspeccién trimestral

Enero- Marzo Abril- Junio Julio - Setiembre Octubre-Diciembre

Distribuidor Logistico Z&P S.A.C, como organizacion y en cumplimiento al articulo 33
del DS N° 005-2012 TR Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo, el empleador debe mantener registros de las inspecciones aplicado y adecuado a

nuestras actividades que desarrollamos en los distintos &mbitos.
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Resumen de inspecciones de calidad, seguridad, salud ocupacional, medio ambiente

2021-2023
2021 2022 2023
. Encargado Total Total Total Total Total Total
Unidad a . . . . . .
Inspeccionar SSMA del Inspecciones Inspecciones Inspecciones Inspecciones Inspecciones Inspecciones
P Areay/o Jefe  Programadas Ejecutadas Programadas Ejecutadas Programadas Ejecutadas
GENERAL
(INSTALACIONES, COMITE
EQUIPOS, CALIDAD, SSMA 4 3 4 3 1 9
VEHICULOS, ETC)
GENERAL
(INSTALACIONES, GERENCIA 3 3
EQUIPOS, CALIDAD, GENERAL
VEHICULOS, ETC)
GENERAL
(INSTALACIONES, SUPE;ZISOR 3 3
EQUIPOS, CALIDAD,
VEHICULOS, ETC) TRANSPORTE
SUPERVISOR
EXTINTORES DE AREA 4 2 4 4 4 4
SUPERVISOR
EPPS DE AREA 4 2 4 4 4 4
HERRAMIENTAS
MANUALES,VEHICU SUPERVISOR 4 2 4 4 4 4
DE AREA
LOS
SUPERVISOR
KIT ANTIDERRAME DE AREA 4 2 4 4 4 4
GESTION DE SUPERVISOR
CALIDAD DE AREA 2 1 2 2 2 1
GESTION MEDIO SUPERVISOR
AMBIENTAL DE AREA 2 2 2 2 3 3

Fuente: (Distribuidor logistico Z&P, 2021)

Teniendo en consideracion el

cumplimiento de la inspeccion realizados del

establecimiento, documentos de gestion, la cantidad de equipos, herramientas, etc el cuadro

siguiente muestra un resumen por afo.
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Tabla 19
Cumplimiento de inspecciones ejecutadas durante los afios 2021, 2022 y 2023 de

calidad, seguridad, salud ocupacional, medio ambiente 2023

% DE
ANO META INSPECCIONES
EJECUTADAS
2021 100% 81%
2022 100% 94%
2023 100% 92%

Fuente: (Distribuidor logistico Z&P, 2023)

Figura 21

Cumplimiento del programa de inspecciones

Fuente: (Distribuidor logistico Z&P, 2023)

4.7.2.2. Auditorias y Revisiones
Z&P ha formulado un programa de auditoria para controlar y medir la eficacia del
sistema de gestion de seguridad y salud en todos sus procesos; y asi garantizar qué las medidas

implementadas se cumple de acuerdo al Plan de Seguridad y salud ocupacional de Z&P.
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En el anexo N° 28 se muestra un resumen del desempefio del programa de auditorias del
afio 2023, llegando a un cumplimiento del 78% de auditoria ejecutados.

El cumplimiento del programa de auditorias realizados los afios 2021, 2022 y 2023 al
establecimiento, documentos de gestion, equipos, herramientas, etc de distribuidor logisitco Z&P
me muestra en el siguiente cuadro:

Tabla 20

Cumplimiento de auditorias ejecutadas durante los afios 2021, 2022 y 2023 de calidad,

seguridad, salud ocupacional, medio ambiente 2023

- 0
ARIO META % DE AUDITORIAS

EJECUTADAS
2021 100% 92%
2022 100% 94%
2023 100% 78%

Fuente: (Distribuidor logistico Z&P, 2023)

En la siguiente figura se muestra el seguimiento del cumplimiento de las auditorias
realizados los afios 2021, 2022 y 2023:
Figura 22

Cumplimiento del programa de auditorias

% CUMPLIMIENTO DE AUDITORIAS

o 92% 94%

E 100%

"'g-' 90% 78%
E 80%

g 70%

&: 60%

= 509

2021 2022 2023
ANO

Fuente: (Distribuidor logistico Z&P, 2023)
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En anexo N° 29 se muestra informe de auditoria externa realizado a Z&P por la empresa SGS del

Peru SAC.

4.7.3. Informe Mensual de Gestion
Mensualmente se evaluara la gestion de salud y seguridad de este Plan, Ver Anexo N° 22
Programa PGSSO Z&P 2024. donde se detallara las acciones para el mes que se desprende de las
acciones establecidas en el Plan.
Distribuidor logistico Z&P SAC cuenta con personal profesional que asume el compromiso para
alcanzar un alto nivel de desempefio en la gestion calidad alimentaria, seguridad, salud ocupacional
y medio ambiente; nuestro equipo son determinantes para que alcancemos 828483 horas hombre

trabajadas sin accidentes con tiempo perdido.

Los célculos de los indices se han consolidado desde enero del 2021 hasta diciembre 2023 como
se observa en el Anexo N° 30 Estadisticas de seguridad, salud ocupacional, La gestion de las
estadisticas, la llevamos conforme lo indica la Ley general 29783 de Seguridad y Salud en el
Trabajo, para lo cual trabajamos con los siguientes indicadores:

A. Elindice de frecuencia se establece como meta IF=0.0, se relaciona los accidentes
registrados con tiempo perdido, y las horas hombre trabajadas correspondientes al tiempo
de labor.

Indice de Frecuencia:
= (N° de lesiones incapacitantes * 1,000,000)/ Total de Horas Hombre
Trabajadas.

B. Para el indice de severidad o gravedad se establecid como meta 1S=0.0; se relaciona el

numero de dias perdidos registrados y las horas hombre trabajadas.
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Indice de Severidad
= (N° de dias perdidos * 1,000,000)/ Total de Horas Trabajadas.
C. Para el indice de accidentabilidad se establecié como meta IA=0.0, se relaciona segln la
formula siguiente:
Indice de Accidentabilidad
=(Indice de Severidad * indice de Frecuencia)/1,000
D. Horas Hombre Trabajas en las actividades de Distribuidor logistico Z&P SAC que se
desarrollaron en los afos 2021, 2022 y 2023, en total suman 828483 Horas Hombre

Trabajadas.

4.7.4. Mejora Continua
4.7.4.1. Notificacion e Investigacion de Incidentes.

Distribuidor Logistico Z&P, realizé una gestion de incidentes, buscando siempre la identificacion
de la causa basica, que dio origen al incidente y pone a disposicion todos los recursos necesarios
para la investigacion requerida, con la conformacion de equipos técnicos que apoyen en encontrar
la causa bésica y en determinar las acciones a implementar para evitar la repeticion por las mismas
causas o condiciones.
Los reportes de los incidentes se hicieron en un 100% de acuerdo al flujo de reportabilidad aplicado
por Distribuidor logistico Z&P SAC, Se tomaron las acciones correctivas correspondientes y
fueron levantadas en los tiempos establecidos
En el Anexo N° 31 se listan los incidentes de Distribuidor logisticos Z&P tubo entre el 2021 y
2023.
Con fines Educativos se adjunta informe de investigacion de incidente realizado por Distribuidor

logistico Z&P ver Anexo N° 32.
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4.7.4.2. Acciones Correctivas.
Los planes de accion que deriven de las inspecciones, u otra fuente seran almacenadas y se formula
u seguimiento de Planes de Accion.
Este parametro permitira determinar el nivel de pro actividad teniendo en consideracion que se

trata de oportunidades de mejora identificados por el personal de nuestra empresa Z&P
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CAPITULO V
IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO Y VERIFICACION DEL PLAN DE MANEJO
MEDIO AMBIENTAL
5.1. Introduccion.

El presente Plan de Manejo Ambiental fue elaborado por el Distribuidor Logistico ZYP
SAC es una empresa privada dedicada a brindar venta de productos perecibles y servicio de
transporte de carga pesada y cargas especiales, el cual serd puesto a disposicion a todos los
trabajadores con la finalidad de realizar un manejo ambiental seguro, de una manera clara y
concisa.

Es importante que todos nuestros trabajadores conozcan los procedimientos y pasos de
coémo responder adecuadamente ante emergencias que afectan a las personas, medio ambiente,
equipos y/o instalaciones en nuestras actividades que se desarrollen en las rutas: Cusco, Arequipa,
Lima y otros.

El presente plan serd difundido a todos nuestros colaboradores, los que de manera consiente
y responsable deberan observar en todo momento.

La vigencia de la informacién que se ha entregado estard a cargo del Supervisor de
Seguridad y Salud del Operador Logistico Z&P, el cual verificard permanentemente su
cumplimiento, con el fin principal de mantener su utilidad y resultados obtenidos durante su
aplicacion.

5.2. Objetivos del Plan de Manejo Ambiental.

Para la ejecucion del servicio que tiene por alcance el presente plan, se establecen
objetivos, metas e indicadores orientados al cumplimiento de nuestra politica de Calidad,
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente.

Para ello se consideraran los siguientes aspectos:
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Lograr y mantener un desempefio de Cero Incidentes ambientales, controlando e
investigando todos los incidentes de nuestras actividades para tratar de evitar su repeticion.

» Realizacion de inspecciones programadas.

» Grado de cumplimiento al levantamiento de las observaciones de (inspecciones,
incidentes, auditorias, etc.) realizados en el area de trabajo.

» Realizacion de capacitaciones para mejorar la conciencia de los empleados y su
participacion.

» Las metas y objetivos se comunicaran a todo el personal Z&P involucrado en del
Proyecto mediante las reuniones diarias y la distribucion del presente documento.

5.3.  Alcance.

El alcance del servicio brindado por Distribuidor logistico Z&P es de traslado de
materiales y productos alimenticios desde las ciudades de Cusco, Arequipa, Lima u otro lugar
requerido por cliente, hacia Mineras, petroleras, etc en donde opera nuestro cliente.

Tomando en cuenta nuestro alcance, desarrollaremos las siguientes actividades dentro de
un marco general:

» Planificacion del servicio de transporte.
» Transporte de carga (movilizacion/desmovilizacion)
» Supervision de la actividad.

La actividad de nuestro servicio se lleva a cabo en las rutas desde Cusco, Arequipa, Lima
hacia mineras, petroleras, etc.

5.4. Politica Medio Ambiental

La gestion Ambiental propone que la politica



Figura 23
Politica del sistema de gestién de calidad, seguridad, salud ocupacional y Medio

ambiente

Fuente: (Distribuidor logistico Z&P, 2023).
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5.5.  Planificacion.

5.5.1. Identificacion de Aspectos e Impactos Ambientales.

La identificacion sistematica de peligros y gestion constante de los riesgos
medioambientales asociados con las actividades del servicio de Z&P. Se identificaran los riesgos
Medioambientales para cada actividad de trabajo y causas asociadas, evaluando las
consecuencias potenciales. Se identificaran medidas de control para prevenir incidentes y
minimizar consecuencias segun.

En el Proceso de Identificacion se podra consultar con el mapa de procesos establecidos
en la Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos a fin de considerar todos los procesos y
servicios del contrato / operacion.

Z&P identifica aspectos ambientales e Impactos Ambientales mas significativos bajo los
siguientes criterios.

Tabla 21

Cuadro de aspectos e impactos ambietales

N° Aspecto Ambiental Impactos Ambientales

1 Emisién de gases de combustién Modificacidn de la calidad del aire
Potencial derrame de aceite de .

2 . e Contaminacion de suelo
sistema de hidraulico

3 Emisién de polvo Contaminacién del aire
Consumo de recursos no L . D

4 Contaminacion del aire / Cambio climatico

renovables (combustible)
Fuente: (Distribuidor logistico Z&P, 2023)

Estos Aspectos e impactos ambientales se verifican la probabilidad de ocurrencia bajo los

siguientes criterios de valoracion.
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Tabla 22

Cuadro de Probabilidad

Rating Criterio Descripcién
F Casi cierto Podria producrise mas de una vez en un afio
E Probable Podria incurrir en un periodo de 1-2 afios.
D Posible Podria incurrir en un periodo de 5 afos.
C Improbable Podria incurrir en un periodo de 5-20 afios.
B Raro Podria incurrir en un plazo de 20-50 afios.
A Muy raro Se puede producir en un periodo de 50 afios.

Fuente: (Distribuidor logistico Z&P, 2023)

Cada Aspectos Ambientales identificados es evaluado bajo el siguiente metodologia para
determiner el nivel de riesgo:
Figura 24

Martiz de evaluacién de aspectos e impactos
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Fuente: (Distribuidor logistico Z&P, 2023)

Una vez determinado el riesgo lo clasificamos de acuerdo al nivel de significancia en



Aspectos Significativos y No significativos.
Figura 25

Criterios de Evaluacién

Clasificacion del
Nivel de Riesgo

Medium

Rating Nivel de Significancia

Mo es obligatorio una accién de mejora

98

Aspecto no significativo

Se recomienda accidn de mejora

High

WVery High

Es obligatoria una accién de mejora

Aspecto significativo

Es obligatoria una accién de mejora,

Fuente: (Distribuidor logistico Z&P, 2023)

Todos los Aspectos Ambientales identificados por los encargados de dareas seran

consolidados y registrados por el responsible jefe y/o supervisor HSE, en el registro MATRIZ

DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, ASPECTOS & EVALUACION DE RIESGOS E

IMPACTOS Ver Anexo N°33).

5.5.2. Requisitos legales ambientales y otros requisitos.

Distribuidor logistico Z&P SAC cumple con los requerimientos minimos de acuerdo a la

legislacion ambiental y otros requisitos legales para la ejecucion de sus servicios.

Es asi que Z&P ha identificado el siguiente listado de requisitos legales asociados al

transporte de carga diversa como se muestra en la siguiente tabla.




Tabla 23

Listado de Requisitos legales

99

Item Requisito Legal Art. Descripcion Evidencia
Politica CSSMA
5,6,11,17,24,27,40,47.1,66,74,75.1, Ley General del Ambiente Plan de Manejo Medio
1 Ley 28611 83,85.2,88.3,96.2, 113, 119, 120.2, Ambiente
122.3, Procedimientos
Politica CSSMA
2 Ley 29325 34 Ley de Recursos Hidricos Plan de Ma.nejo Medio
Ambiente
Decreto Supremo LMP de emisiones Inspeccién técnica
3 009-2012- 1,2 contaminantes para vehiculos vehicular
MINAM automotores. ’
2.1,3,4,7.4,12.4,12.5,12.6,12.7,12.8. ey queregulael plastico de Fichas técnicas de los
4 Ley 30884 un solo uso y los recipientes o . .
12.10 materiales ingresantes.
envases descartables
Plan de Manejo Medio
5 Decreto Principios a, b d, e; Art. 30, 34, 36, 44, 55, Aprueba la Ley de Gestidn Ambiente
Legislativo 1278 56, 57, 58 (revisar art.6, 61y 62) integral de residuos sélidos Manejo de residuos
solidos
Articulos: 7, 13, del 46 al 76 (exceptuando:
49, 53, 62,67, 68,70, 74 y 75). Revisar Plan de Manejo Medio
Decreto Supremo para control de proveedores: 89, 93, 95, Aprueban Reglamento del DL Ambiente
6 014-2017- 98, 100, 104, 106 y 107. Otros: Segunda, N° 1278, Ley de Gestion . .
. ) . . . Manejo de residuos
MINAM Tercera y Cuarta Disposicidon integral de residuos sélidos Slidos
complementaria transitoria. Anexo |, lll,,
IVy V.
Gestion de Residuos. Cédigo Plan de Manejo Medio
7 NTP Todo de colores para el Ambiente
900.058:2019 almacenamiento de residuos Manejo de residuos
sélidos sélidos
8 1SO — 14001 Todo Sistema de Gestion Ambiental T outica CSSMAy
procedimientos

Fuente: (Distribuidor logistico Z&P, 2023)

Todo documento legal nuevo o que no se haya considerado en esta tabla, se

actualizard y comunicard a los responsables de cada area para su andlisis y seguimiento.



5.6.

Objetivos de Medio Ambiente.
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Establecer metas e indicadores aplicables a la gestion de medio ambiente los cuales seran

medibles y cuantificables.

Tabla 24

Listado de Requisitos legales

Objetivos Indicador Frecuencia Meta
N° de incidentes ambientales Anual 0
Lograr y mantener N° Revisidon de Matriz IEAIAC/AR Anual 1
un desempefio de evision de Matriz /Afo nua
Cero Incidentes
ambientales,
controlando e % de Cumplimiento anual del Programa de
investigando todos Simulacros = N° Simulacros Ejecutados / Anual 100%
los incidentes de N° de Simulacros Programados.
nuestras
actividades para
i L . Segun
tratar- de evitar su Seguimiento al consumo de combustible Mensual g
repeticion. consumo
Reporte mensual de segregacién de Reporte
: . . .g 8 Mensual p
residuos sélidos realizado
Realizacién de
. . % N° Inspecciones realizados / N° de
inspecciones 0 P . / Anual 100%
Inspecciones programados.
programadas
capacitaciones
para mejorar la o/ No . . o
. % N° capacitados realizados / N° de
conciencia de los ? P / Mensual 100%

empleados y su
participacion.

trabajadores programados.

Fuente: (Distribuidor logistico Z&P, 2023)
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5.7. Programas de Gestion Ambiental.

Los programas de Gestion Ambiental tienen como objetivo establecer medidas factibles a
ser implementadas por el personal de distribuidro logistico Z&P, con los recursos y logistica
necesarias en campo para prevenir, corregir y/o mitigar los impactos ambientales que puedan
presentarse.

5.7.1. Generacion de residuos peligrosos y no peligrosos.

Durante la ejecucion de nuestras labores y servicios; Z&P cumplird con manejo y
disposicion de los residuos solidos

La operacion ya tiene definido el emplazamiento para el almacenamiento de cada uno de
los distintos residuos, de acuerdo con su naturaleza, hasta su retirada por la empresa responsable
del servicio.

Durante la permanencia del personal conductor dentro de las instalaciones de distribuidor
logistico Z&P y de nuestros clientes el personal dispondra los residuos dentro de los
contenedores dispuesto por Z&P.

Cada residuo se destina a un contenedor particular: materia organica, generales,
papel/carton, plasticos PET, metalicos, vidrio y peligrosos deben ser separados de los otros

residuos de acuerdo a la clasificacion de residuos ver Anexo N° 34
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Tabla 25

Control de Residuos realizados por Z&P

Peso de Residuos Generado

Nro Tipo de Residuos (Kg. /gal. /m3) aprox al mes
1 Peligrosos (Envases de sustancias quimicas) 10 kg
2 Papel y carton 30kg
3 Vidrio 20 kg
4 Plastico 20 kg
5 No aprovechables (Generales) 10 kg

Fuente: (Distribuidor logistico Z&P, 2023)

Los residuos No peligrosos y peligrosos generados, son netamente los generados como
actividades administrativas, actividades de tratamiento primario de frutas y verduras.

Indicar de manera general que la recoleccion, transporte y disposicion final de los
residuos solidos peligrosos y no peligrosos serd realizara a través de una EO-RS, autorizada
previa coordinacion con el area de Medio ambiente. Los residuos dentro de las instalaciones que
opera Z&P estan bajo su responsabilidad (colocacion y limpieza), mientras que los lugares de
acopio estan bajo responsabilidad del cliente.

5.7.1.1. Plan de reduccion de los residuos

Z&P intenta reutilizar el papel y los otros materiales para su actividad sin infringir
principios de seguridad.

El gerente asegura el mantenimiento de los equipos de propiedad de Z&P a fin de
mantener el ciclo de vida util de estos.

5.7.1.2. Criterios para la compra de insumos

Se adquiriran insumos a empresas que empleen productos reciclados.

Se adquirian proveedores que cuenten con certificados ambientales.

5.7.1.3. Plan de mejora y control

Una vez al afio, coincidiendo con la preparacion de los objetivos anuales del centro, se
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analiza la cantidad de residuos producida: con el fin de establecer objetivos de mejora para el
nuevo ejercicio.

El Gerente se asegura que las acciones definidas se van llevando a cabo de acuerdo con el
calendario previsto y que se dotan de los medios necesarios para su implantacion.

El responsable HSE verifica el cumplimiento y la eficacia de las acciones definidas.

5.7.2. Consumo de agua.
El desarrollo del servicio de Z&P requiere de la importacion de agua de consumo, como
parte de la higiene personal del conductor.
Como medida preventiva No utilizar el agua de canales o cursos de agua para lavar
vehiculos.
5.7.3. Consumo de energia.
Definir las medidas preventivas necesarias para el consumo racional del recurso
energético (electricidad), las cuales son provistas por el cliente.
El personal debe desconectar la calefaccion, aire acondicionado u equipos eléctricos de
las areas no ocupadas.
5.7.4. Almacenamiento de materiales y sustancias quimicas.
Z&P dentro de las instalaciones del cliente no cuenta con instalaciones y/o almacén de
sustancias quimicas.
» Toda sustancia quimica es almacena y usado dentro de las instalaciones en Cusco.
Estos productos deben de ser siempre bajo techado (proteccion de la luz solar y de
la lluvia).
» Presentar una adecuada ventilacion.

» En el almacén de los productos quimicos utilizados se dispone de la ficha de
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evaluacion de riesgos de estos y las hojas MSDS y HDS.

Las medidas preventivas, y los equipos de proteccion personal (EPP), para la
manipulacion de los productos quimicos, ya sean de limpieza se encuentras detalladas en las
MSDS de estos.

Todos los productos quimicos utilizados para la limpieza y el mantenimiento se utilizan
en su envase original o en los envases de trabajo identificados con el nombre del producto
(rotulados).

En ninglin caso se trasvasan productos de limpieza o de mantenimiento a envases sin
identificacion o en la cual antes se almaceno alimentos. En el Anexo N° 35 se tiene el inventario
de productos quimicos y materiales peligrosos.

5.7.5. Manejo de derrames.

Z&P es responsable de planificar, orientar y coordinar actividades preventivas y
correctivas entre las dependencias operativas y administrativas que permitan el mejor desarrollo
de sus programas; Para ello Z&P desarrollo el Plan de Contingencias y Emergencia de Z&P
aplicable a nuestro servicio al transporte de mercancias.

Los requisitos para prevencion y respuesta ante derrames incluyen:

» Kits de limpieza en lugares estratégicos y en todas las areas de trabajo.
» Cada unidad de Z&P es implementado con un kit de emergencia para derrames

segun estandar Z&P.
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Tabla 26

Kit antiderrame general para unidades

Kit general unidades de transporte (KG) Unidad Catidad
Pafios absorbentes para hidrocarburos 96 x 4 cm /2.76 1t capacidad de Unid 5
absorcion 6 equivalente
Bolsas par reciduos negras Unid 2
Boom(salchcha) para hidrocarburos 20 cm. Didmetro x 3m. /65 1t. .

) S, . Unid 1
Capacidad de absorcion 6 equivalente
Pala (anti chispas para vehiculos de carga material peligroso) Unid 1
Pico (anti chispas para vehiculos de carga material peligroso) Unid 1

Fuente: (Distribuidor logistico Z&P, 2023)

» Los derrames se limpiaran de inmediato. Si llegase a ocurrir un derrame, se
contendra para asegurar que no entre a las lineas de drenaje ni a los cursos de
agua.

» Todos los derrames se deben registrar y mantener en un Registro de Incidentes
Medioambientales.

Se desarroll6 el Procedimientos para Atender un Derrame de Productos Quimicos lo encontramos
en nuestro plan de contingencias y respuesta a emergencias donde delimitando las responsabilidades y
requisitos en el evento de un incidente de derrame

5.7.6. Consumo de hidrocarburos.

Definir las medidas preventivas necesarias para el consumo racional del recurso
energético (hidrocarburos), los cuales seran abastecidos regularmente en la ciudad de Cusco.

El principal trabajo que realiza Z&P es de traslado de materiales y productos alimenticios
desde las ciudades de Cusco, Arequipa, u otro lugar requerido por cliente, lugares donde opera

nuestro cliente, para ello Z&P cuenta con una flota de vehiculos:
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Tabla 27

Flota de Vehiculos Distribuidor logistico Z&P

Ne DEESSII}IIII:SS)N DE PLACA MARCA MODELO CARACTERISTICAS
1 Camion Furgén V8K-911 Hino Hino 500 12 TN

2 Camion Furgén V8K-943 Hino Hino 500 12 TN

3 Camidn Furgoén VS8L-701 Hino Hino 500 12 TN

4 Camidn Furgoén V9S-715 Hino Hino 800 12 TN

5 Camion Furgén VIR-840 Hino Hino 800 12 TN

6 Camion Furgén BEG-902 Volvo FM 12 TN

7 Camion Furgén BEF-947 Volvo FM 12 TN

8 Camion Furgén BES-737 Volvo FM 12 TN

9 Camion Furgén BEF-860 Volvo FM 12 TN

Fuente: (Distribuidor logistico Z&P, 2023)

Todas las unidades de transporte de Z&P cuentan con su plan de mantenimiento.Todos
los mantenimientos preventivos y correctivos de las unidades de Z&P se llevan en acabo en los
talleres de Hino y Volvo.

5.7.7. Mano de Obra.

La cantidad de personas que se laboran en la operacion se dividen de la siguiente manera:

Tabla 28

Personal de Distribuidor logistico Z&P SAC

Trabajadores Cantidad
Permanentes 70
Temporales 0
Total 70
Turnos de Trabajo 1

Fuente: (Distribuidor logistico Z&P, 2023)

5.7.8. Programa de Capacitaciones.
Z&P tiene un programa de capacitaciones ambientales acorde a las actividades que

desarrolla.
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Tabla 29

Programa de capacitaciones en Medio Ambiente de Distribuidor logistico Z&P SAC

tem Capacitaciones relacionadas
1 Uso, consumo y eficiencia energética
2 Politica SSOMA
3 Aspectos e impactos ambientales
4 Disposicion de residuos solidos
5 Objetivos Ambientales y principales obligaciones ambientales

6 Plan de Contingencia en funcion de los riesgos de cada area o componente.
Fuente: (Distribuidor logistico Z&P, 2023)

5.8. Preparacion y respuesta a emergencias ambientales.

Todo el personal debe estar adecuadamente preparado y tener los recursos necesarios
para responder ante una potencial situacion de emergencia. El estar preparados significa evaluar
el potencial de emergencias, planificar, identificar los recursos y tener capacitacion teorica y
practica para lograr una respuesta adecuada. Los ejercicios y simulacros se efectuaran de acuerdo
con programas, para asegurar que los objetivos de respuesta se cumplan.

5.8.1. ldentificacion de incidentes ambientales.

Z&P se realiza al proceso de investigacion de incidentes ambientales de acuerdo al
procedimiento de Investigacion de incidents y accidentes.

5.8.2. Capacidad de respuesta.

En caso de Potencial derrame de hidrocarburos.

Se debera implementar un KIT antiderrames para atencion a los potenciales derrames,
este KIT debera estar ubicado en cada vehicul6 en el KIT deberan estar de acuerdo los estandares
establecidos por Z&P.

En caso el derrame se produzca en tierra, la tierra contaminada se removera con ayuda de
una pala, se recogerd y se procedera a eliminar como residuo peligroso en el recipiente destinado
para tal fin. Con la ayuda de una manguera u otro medio se esparcira agua sobre la tierra

contaminada y se esperard a que volatilice. Se repetird esta operacion las veces que sea
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necesario.

En los otros casos también se utilizaran pafios absorbentes siempre coordinando con el
cliente (cuando se labore en instalaciones de algun cliente) a fin de evaluar el potencial de
derrame. Se seguira este procedimiento siempre que no se tenga ninguna contra indicacion del
cliente.

Comunicar del evento de manera inmediata al gerente de Z&P.

Figura 26

Coomunicacion de Reportes de emergencias

Fuente: (Distribuidor logistico Z&P, 2023)

5.8.3. Brigada de respuesta.

Z&P establecera personal de brigadas los cuales seran elegidos bajo los siguientes
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criterios:

» El personal debe pertenecer a la empresa Z&P.

» Todo personal operario es parte de la brigada de respuesta ambiental.

» El personal debe aprobar una evaluacion de ingreso para determinar el nivel de
conocimiento que maneja.

» Los colaboradores que aprueben a evaluacion con una nota superior a 16 podran
participar para ser miembros de la brigada de respuesta ambiental.

Estructura de Brigadas:

Figura 27

Distribucion de Brigadas

Gerencia Z&P

Lider de Brigada
Jefe/Supervisor de Area

Brigada de

respuesta ambiental

Colaborador 1

Fuente: (Distribuidor logistico Z&P, 2023)

5.8.4. Procedimiento de Emergencia.
Z&P ha determindo el siguiente procedimeinto para casos de emergencia que se presente durante

la ejecucion de nuestros servicios.
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Tabla 30

Actividade a desarrollar en una emergencia

ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
. Cuando detecte un incidente (emergencia) ambiental
Trabajadores de . . . ; .
debe comunicar de inmediato a su supervisor, quien
Z&P - L .
reportara lo sucedido la supervisién y gerencia de Z&P
Comunicar al Supervisor HSE/HSE la ocurrencia del
Correo

Detectar un
Incidente
Ambiental

Acciones

durante el
Incidente
Ambiental

Tratamiento y
registro de
Incidentes
(emergencias)
Ambientales

Responsables
de Z&P

Responsables
de Z&P

incidente (emergencia) ambiental, por via telefénica
de forma para su conocimiento y atencion.

Acercarse a la zona del incidente ambiental para
evaluar el evento.

En caso de situaciones de emergencia se debe
proceder de acuerdo con el Plan de Respuesta a
Emergencias.

Dar respuesta inmediata, a través de acciones que
aseguren la mitigacion del impacto, controlando el
evento y/o su potencial afectacion al medio ambiente.

En el caso que el incidente ambiental ocurrido sea un
derrame/fuga de MATPEL, la primera respuesta se
debe realizar de acuerdo con lo indicado en el
documento Plan de respuesta a emergencias y los
pasos a usar del Kit antiderrame.

De no estar en capacidad de dar respuesta prevalece
el principio de su seguridad y debe sefalizar la zona

hasta la llegada del personal especializado (bomberos)

Realizar el reporte preliminar de incidente ambiental
(emergencia ambiental) segun el formato establecido
con los datos obtenidos durante la atenciéon de la
emergencia, dentro de las 2 horas ocurrido la
emergencia ambiental.

Recopilar informacién relacionada con el incidente
ambiental (emergencia ambiental), para ello debe de
trasladarse al sitio de trabajo para recoger
informacion, conversar con los testigos, tomar
fotografias y utilizar otras fuentes de informacién a su
alcance.

Evaluar y analizar las acciones inmediatas aplicadas
para la respuesta inicial al incidente ocurrido, con las
areas involucradas, buscando la mejora continua y
evitar la recurrencia.

electrénico

Investigacion de

Incidentes

medioambientales

(emergencias
ambientales) -
Reporte
Preliminar
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Analizar las causas de forma critica a fin de
determinar las medidas de control que eviten su
recurrencia, dicho analisis debe contener las causas de
la emergencia que podria ser actos/condiciones
subestandares,

factores personales o factores de trabajo,

Investigacién de

Realizar el Reporte final del incidente ambiental Incidentes
(emergencia ambiental) y proceder con su medioambientales
comunicacion y entrega dentro de las 48 horas de (emergencias
ocurrido el incidente ambiental (emergencia ambientales) —
ambiental) Reporte Final

Enviar el Reporte final del incidente (emergencia)
ambiental a la Jefatura HSE para su validacion. En el
caso de ocurrir el evento en las instalaciones del
cliente se realiza la investigacion y validacion con el
personal de medio ambiente del cliente; y
posteriormente se procede a enviar a la gerencia de

HSE.

Ejecutar y dar cumplimiento a las acciones correctivas
planteados en el Reporte.

Responsables

de Z&P Enviar a la Jefatura y Gerencia HSE las evidencias.
Para el caso de laborar en instalaciones de algin
cliente enviar también las evidencias al personal de
medio ambiente e involucrado por parte del cliente

Fuente: (Distribuidor logistico Z&P, 2023)

5.8.5. Programacion de simulacros.

Se desarrollara el simulacro de derrame de productos quimicos de acuerdo al programa

de simulacros
Figura 28

Programa de Simulacros

Tipo Agosto Octubre
Simulacro por Impacto con Equipo PROGRAMADO
Derrame de Hidrocarburo PROGRAMADO

Fuente: (Distribuidor logistico Z&P, 2023)
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CONCLUSIONES

Se sustentd con éxito el desempefio profesional como jefe de calidad sanitaria, seguridad,
salud ocupacional y medio ambiente, mediante la consolidacion de un sistema de gestion integral
entre 2021 y 2023, logrando unificar los estandares de calidad sanitaria, seguridad, salud
ocupacional y medio ambiente. Esta gestion técnica permitid a Distribuidor Logistico Z&P SAC
alcanzar niveles de cumplimiento normativo y operatividad para garantizar que los servicios de
logisticos se realicen seguros, certificados y con cero Accidentes criticos para los sectores minero
y petrolero.
Sobre la Gestion de Calidad Sanitaria: Se logré la Habilitacion Sanitaria por parte de SENASA
(N° 000071 MIDAGRI-SENASA-CUSCO) gracias a la correcta implementacion y verificacion
del Plan HACCP y los manuales de BPM. El monitoreo constante asegurd la inocuidad de los
productos perecibles y el cumplimiento de los estandares de sanidad agraria.
Sobre la Seguridad y Salud Ocupacional: Se garantizé el cumplimiento de la Ley N° 29783 y el
D.S. N° 024-2016-EM, alcanzando el indicador de desempeio mas exitoso del periodo: cero (0)
accidentes mortales. La eficacia de los planes de seguridad permitiéo mantener un entorno laboral
controlado y proteger la integridad del personal en rutas de alta criticidad.
Sobre la Gestion Ambiental: La supervision técnica y el seguimiento de los planes ambientales
durante el transporte y manipulacion de mercancias resultaron en un registro de cero (0) accidentes
ambientales. Se mitigaron satisfactoriamente los impactos en las rutas logisticas, operando en total
armonia con la normativa ambiental vigente.
Sobre el Seguimiento y Mejora Continua: El monitoreo permanente de los sistemas de gestion
permitio establecer un ciclo de retroalimentacion y mejora constante. Esta labor de verificacion
técnica optimizo los procesos operativos, elevando el estandar de desempefio profesional y la

eficiencia en la prestacion de servicios de la empresa.
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RECOMENDACIONES

Como profesional de la carrera de Ingenieria Quimic, se recomienda a la organizacion
DISTRIBUIDOR LOGISTICO Z&P SAC la implementacién de un Laboratorio de Control
de Calidad especializado en productos hortofruticolas. Este centro debera contar con la
capacidad analitica para la caracterizacion fisicoquimica de la materia prima, permitiendo la
cuantificacion de pardmetros criticos como la acidez titulable, solidos solubles totales (grados
Brix) y perfil nutricional. Asimismo, se sugiere la integracion de protocolos de analisis
microbioldgico para garantizar la deteccion de patdgenos y asegurar el cumplimiento de los
estandares internacionales de inocuidad alimentaria. Complementariamente, se propone el
fortalecimiento del capital humano mediante la incorporaciéon de especialistas en Sistemas
Integrados de Gestion (Calidad, Inocuidad, Seguridad y Medio Ambiente), con el fin de

asegurar una supervision técnica rigurosa y la mejora continua de los procesos operativos.
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ANEXOS
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Anexo N° 01: SGC-ET-01 Criterios de Recepcion de Materia Prima

PRODUCTO

= Aji lima.

= Ajiverde.

= Alverja china.
= Arvejs Verde.
= Berenjena.
*Carambaola.

= Choclo Entero.
= Cocona.

= Granadilla.

= Liman Sutil.

= Liman Tahiti.
«Liman verde.
= Maiz Morado.
= Mandarina.
=Mango.

* Manzana Delicia.
* Manzana lzrael

* Maracuya.

* Melocoton.

= Membrillo.

= Naranja de lugo.

= Pallares fresco.
= Palta Fuerte.

= Palta.

= Papaya.

= Pepino.

=Pera de Agua.
*Pifia Cayena.
*Platano de Isla.
*FPlatano de Seda.
*Platanc palillo.
= Pimiento

= Rocoto.
*Tomate.
*Tuna.

= Uva ltalia.

= Uva negra.

= Uva Red Globe.

= Manzana chilena.
=Manzana de Agus.

= Maranja de mesa.

Criterios de Recepcion de Materia Prima (SGC-ET-01)

DESCRIPCION

ASPECTO / SANIDAD

GRUPO 1: FRUTAS

ESPECIFICACIONE

Realizar Evaluacian sensorial u organoléptica

Libre de olores extrafios (combustibles, fumigantes, etc.)

Libre de ruptura superficial o profunda de los tejidos

Libre de magulladuras ocasionados por reblandecimiento de los mismos v gquedando
la superficie aplanada o arrugada.

Libre de ataque de insectos, pardsitos o mohos.

Ausencia de coloraciones amarillentas ocasionadas por el sol, salvo tolerancias de
cada especie.

Libre de manchas que indiguen el ataque de insecto o que afecten la presentacian
del producto.

Presenta ligeras manchas oscuras propias del producto, no se aceptan heridas
expuestas. ni_pudrician. Picaduras y grado de madurez de acuerdo a la ficha técnica.
Maranjas, mandarnas, tangelos: Setolera 2% (solo por magulladuras y
manehas producidas por dcarosinsectos, etc ).

TOQLERANCIAS:

Naranjas, mandarinas. tangalos: Se tolera 2% (solo por magulladuras y manchas
producidas por dcaros, insectos, etc ).

Platanos: Se tolera 5% de frutas con defectos y con ligeras manchas.

Uvas: Se tolera 3% con defectos (magulladuras, manchas, etc.).

Papaya, Pifia: Setolera 2% de frutos con  indicios de putrefaccidn y dafios
leves que no afecten la pulpa.

MOTA: Las tolerancias nos sirven de referencia, ya que la norma se refiere a
requisitos para determinar el valor comercial del producto

EMVASE / EMBALAJE

En jabas plasticas limpias, cajas de carton corrugado en buen estado, costalillos de
polipropileno, con orificios o ranuras |as que deben satisfacer las caracteristicas de
calidad higiénica, ventilacion, y resistencia para asegurar una buena manipulacidn,
transporte y conservacion. Rotulacion en cada embalaje con la fecha de compra.
Verificar el estado de limpieza de los embalajes

Estiba adecuada del producto dentro de los envases o embalajes, de tal manera que
no cause dafio fisico al producto.

UNIDAD DE TRANSPORTE

Unidades| de transporte en dptimo estado de limpieza.
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PRODUCTO

Criterios de Recepcion de Materia Prima (SGC-ET-01)

DESCRIPCION

HORTALIZAS Y VERDURAS

ESPECIFICACIONES

= Arcelga.

= Albahaca.

= Alcachofa.

= Apio.

= Brocoli.

=Caigus.
*Calabaza.

= Cebella China.
«Cedran.

= Chincho.

= Col china.

= Col corazon.

= Col morada.

=Col o Repollo.

= Colantao.

= Coliflor.

= Culantro.
+Ezparrago Verde Fresco.
=Espinaca.

= Frijol canario fresco.
= Frijol Chino.

= Frijol Verde.
*HabasVerdes.
*Hierbabuena.

= Hierbaluiza.

=+ Huzcatay.
=Lechuga Americana.
= Lechuga criolla.

= Lechuga organica.
+Lechugs romana.
*Manzanilla fresca.
=Menta.

= Paico.

=Pepinillo.

= Pergjil.

=Foro.

=Zandia.

=Toronjil.
=Vainita.

= Zapallo ltaliano.
=Zapallo Loche.
+Zapallo Tipo Macre.
=7apallo zucchini

ASPECTO / SANIDAD

Libre de defectos (como magulladuras, cicatrices. dafio mecanico o restos de
residuales quimicos).

Libre de olores extrafios (combustibles, fumigantes, etc.)

Libre de ruptura superficial o profunda de los tejidos

Libre de magulladuras ocasionados por reblandecimiento de los mismos y quedando
la superficie aplanada o arrugada.

Libre de ataque de insectos, parasitos o mohos.

Ausencia de coloraciones amarillentas ocasionadas por el sol, salvo tolerancias de
cada especie.

Libre de manchas que indiguen el ataque de insecto o que afecten la presentacidn
del producto.

Libre de materias extrafias como vidrio, piedras, etc. Libre de indicios de
descomposicidn o pudricion y @&l ataque de insectos o mohos Exenta del exceso de
humedad, libre de Brotes, pudricién y marchitamiento.

LSbre/de materias extrafias coma Rafia, clavos, restos de papel, madera y piedras.
TELERANCIAS:

Hortalizas y Verduras: Se tolera 3% con perforaciones, rajaduras. magulladuras,
cicatrices, dafio mecanico, cortes, etc.

EMVASE f EMBALAJE

Las hortalizas y verduras frescas. son recepcionadas en recipientes plasticos (jabas
o chapalas) o sacos de polipropileno simple, con orificios o ranuras las que deben
satisfacer las caracteristicas de calidad higiénica. ventilacidn, y resistencia para
asegurar una buena manipulacidn, transporte y conservacion.

Verificar el estado de limpieza de los embalajes

Estiba adecuada del producto dentro de los envases o embalajes, de tal manera que
no cause dafio fisico al producto.

UNIDAD DE TRAMSPORTE

Unidades de transporte en dptimo estado de limpieza.

Anexo N° 02: habilitacion sanitaria de planta N° 000071 MIDAGRI-SENASA-CUSCO.
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SENASA

@ PERU | ce Dessrato

Tecerio de B Gualkind de Oportunicades para Myores y Hombres”
“Afc de B undad, o paz y el desamcio®

Cusco, 24 de Enero de 2023
CARTA-0010-2023-MIDAGRI-SENASA-DECUS-AIAIA

Safior

PELAEZ ORTIZ PEPE

DISTRIBUIDOR LOGISTICO Z & P SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Fresanta -

Asunto . Autorizacién Santana de Establecimiento dedcado al
Procesamienta Primario de Alimantas Agropecuancs y
Punsos

Refarancla . {1) Expediente N* 210150001821

Tengo of agrado oo diigirme & usteo, para adjuntar al presants 18 AuROMZAGin
Saniterla de Establedmiento dedcado af Procesamiento Primario de Alimerios
Agropacuarias y Plensos;

N° 000071-MIDAGRI-SENASA.CUSCO

A nombee de DISTRIBUIDOR LOGISTICO Z2 & P SOCIEDAD ANONIMA CERRADA,
con N' de RUC 20480178474, ubicada en Sector Pata Pata lota 13, distrito de San
Jerénimo, provincia Cusca, departamento Cusoo,

Dando cumplimiento de 0s requisitos establecidos en ol Ant. 337 dal Deaeto Supremo
004-2011-AG, Raglamento de Inocuidad Agroalimentaria.

Es prapicia 2 ocasion para expresare los senbmentas de mi conskieracion
Arartamante,
— D€ (CSARROULS AGAARXD Y ACLO

u"xn MACITMAL D8 TAN DD AGRARWA
mcuuo

@ ya

g@muam xwkmme
hocubdac Ageaa rertaty

Cabe Jost Gabteld Coso N 490,
Ut Mmgwaanks - 1o Btape
Cusct

T 1384) 235101

WA 20 peSaraa

M 20 pefridagri

Anexo N° 03: Plano Lay out de la planta donde se observa la distribucion de la planta de

tratamiento primario de frutas y verduras.
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Anexo N° 04: Ejemplo de ficha técnica

CARAMBOLA
Wornbre del producto Apemhos carambolz
Composicion Carambala
Caracterizticas Fisico | Caracteristicas Fisicas
Zunmicas ¥ Microbiologicas Lspects Fropio
Colar Propio
Oilor Caracteristico, fresco
Esbor Propio
Irmpurezas Ausencia de materizs exdranas
Caractenisticas Microbiclogicas
Agenies microbianos Categoria | Classs | N c er|1r|1ne panQ_
Escherichiz gali ] 3 5 2 | 1rF 10
Salmonellz 5p, 10 2 5 0 | Msendar?sg

Fuente: Grupo XIW.1 Frutas y hortalizas frescas (sin ningun fratamisnta).
NTE N® OT1-MINSATIGESA 01."Morma Sanidaria que establece los
criterios microbioldgicos de calidad sanitaria e inocuidad para los alimentos
y bebidas de consumao humano® (R.M. M 581-2008MINSA)

Tratamiento de Conservacion Mantenerse fresco y protegido bajo sombra.

Presenfacion y Caracteristicas | De acuerdo al pedido y al producio, puede emgplearse generalments cajas

dz Enwvasss y Embalajes {izbas) plasticas con o sin papel para proteger el producta.
Zandiciones de | Almacenamients en ambientes protegidos, frescos y ventilados.
Almacenarmiznts y Distribucion | Distribucion v transporie en tegmoking.

Wida ufil del Producto 07 dias

Contenido del Rotulzd : i ]
oniEnido @2l notiacn Lz informacian del rotulado wa impresa segun detalis:

+ Mombre del producio
= Pesoneto
» Facha de produccion

Uso previsto Fublico en general.

Destinado para su consumo directo previe lavado vy desinfectado o para el

Instrucciones de Uso procesamisnts de jugos.

REFERENCAS HORKATVAS ¥ BIBLIZGRAFICAS
Criterios Mcrohioitgicns de Cakdad Sanilaria & inccudad para los Simenios y Bebidas de Consuma Humano. BLM. W7 S50 2008 INEL




Anexo N° 05: Flujo de procesos de tratamiento primario de frutas y verduras.
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PROCESO | ETAPA

FLUJO DEL PROCESO PRIMARIO DE FRUTAS Y VERDURAS

DESCRIPCION

GRUPO 1: FRUTAS

CONTROLES FRECUENCIA REGISTROS

MONITOREOQ

RESPONSABLE

Las frutas, son recepcionadas en cajas de Unidades de t .
cartén, recipientes plasticos (jabas o N nll_ a est Z radns‘gu e en
chépalas) o sacos de polipropileno simple. optima estado de impieza. SGC-FO-03
Recepcion de Luego de la descarga, se realiza la n Recepcidn de
Matep Pri verificacion del estado (madurez, integridad, Envase y embalaje adecuado, en Cada vez que se Materias primas Responsable de
L presencia de plagas, gramajes) de acuerdo | PUenas condiciones de limpieza. reciban materias SGC-ET-01 Recencion
al formato SGC-ET-01 Criterios de recepcion primas. Criterios de
de materia prima. Evaluacion sensorial u Recepcién de materia
Los productos gue no cumplen con las organoléptica segun los criterios prima.
especificaciones técnicas de calidad serdn  |de recepcidn de materias primas.
rechazados.
Las materias primas una vez onada§” |
Al et son almacenadas en transito| £a d .
macer_'lan!len o recepcion de materia prima. azo tiea aallo ios | Durante el proceso No aplica Supervisor de
en transito materia prima es colocadas sobre pari p g X P P almacen
oo pci materi as.
sanitarias a temperatura ambiente, desde
donde se abastecera la linea de seleccion.
1. Estado de madurez (que
indirectamente llega a evaluarse . SG?'ET'M
por medio del color, textura, Fichas Tec.n\cas e
) - [}
. . . aroma y composicion quimical. .
e o 2 e | Frseni et (o
. . . magulladuras, cicatrices o ESDE‘EIﬂCVHCIUHEPS del
de trabajo de acero inoxidable donde el B cliente
R oL contaminacion por
personal realiza la seleccion del producto. N -
.- - microorganismos).
La seleccién es de acuerdo a los estdndares o
N . N 3. Materia prima que no cumpla
de calidad establecidos en la ficha tecnica o L
- , s con alguno de los criterios de .
por el cliente {calibre, gramaje, textura, N . Durante el proceso Supervisor
- N N clasificacion por aspectos
estado de maduracién, dafio mecanico,etc.). - i
o - - A (fitosanitarios, deterioro o
Se retirar y/o eliminar las materias primas presencia de plagas)
no conformes (aquellas que no cumplan con - agasl- " SGC-FO-09
: " - N 4. Retirar materias extrafias como h
los estdndares de calidad e inocuidad, Registro de control
N . . . restos de papel, maderay
especificaciones del cliente). - del proceso
piedras, efc.
9. Si es necesario realizar una
limpieza a la materia prima, se
utilizard pafios adsorbentes para
eliminar restos de fierra (polva).
- . SGC-FO-08
El producto verificados o seleccionado son - P - -
. A Verificar el estado de limpieza de Verificacion del
colocado en cajas de carton o jabas . . . P .
e . cajas de cartén y jabas plasticas. Programa de Limpieza
plésticas previamente lavadas y v Desinfeccion
Envasado desinfectadas, de tal manera gue el producto D e el . s .
no sufra dafio fisico al momento del Estiba adecuada del producto uranie el proceso upervisor
transporte. Las cajas de cartén o jabas con |dentro de las cajas de cartén o SGC-FO-05
el producto son estibadas sobre parihuelas |jabas plasticas, de tal manera Registro de control
limpias. que no cause dafio fisico al del proceso
producto.
Verificar el correcto -
Las i n . . Certificado de
as jabas conteniendo el producto es funcionamiento de la balanza Calibracion
colocado en una balanza electrénica para el |eletronica.
Pesado pesado correspondiente. El peso total de Durante el proceso Supervisor
cada producto es a solicitud del cliente. Control del pesado de los SGC-FO-05
r productos. Registro de control
Contgol del.rolu\a o de las jabas. q del proceso
&
Se procede a colocar etiquetas en tod lla 4
i jabas plasticas. cuya informacién es la S$GC-FO-05
Etiquetado jabas p Y quetadas adecuadamente, A .
siguiente: : o Durante el proceso Registro de control Supervisor
con informacién correcta y
Nombre del producto: N del proceso
legible.
Lote.
Se realiza registro de temperatura
ambiente del drea de SGC-FO-09
El producto seleccionado es trasladado al almacenamiento de producio Registro de control
Almacenamiento drea de almacenamiento temporal de terminado {<=16°C) del proceso
temporal producto terminado, donde cajas y jabas Frecuencia 1 vez por dia.
de Producto son colocadas sobre parihuelas plésticas Durante el proceso SGC-FO-23 Supervisor
terminado apilados uno sobre otro en forma ordenada |El almacenamiento es temporal, Registro de
hasta su despacho. es decir el mismo dia del temperatura v
proceso es el dia de su humedad
despacho {no se almacenan
productos hasta el dia siguiente]
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Anexo N° 06: SGC-FO-03 Recepcion de material prima.
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Anexo N° 07: SGC-FO-05 Control de Proceso
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Anexo N° 08: SGC-FO-08 Registro de control de Limpieza y Desinfeccion
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Anexo N° 09: SGC-FO-23 Registro de temperatura
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Anexo N° 10: Analisis de peligros y determinacion de medidas preventivas de frutas y verduras.

SEVERIDAD: Gravedad de las consecuencias parala Salud

1
(Muerte)

2
(Enfermedad
grave)

Enfermedad o Lesion, Sin
incapacidad permanente.
Causara un dafio menor al
consumidor, sin necesidad
de asistencia médica.

3(Retiro del
producto)

Lesion o Enfermedad Leve.
Bajo ciertas condiciones
podria causar problemas al
consumidor.

(Queja del
cliente)

Sin Lesion o Enfermedad
Segun norma vigente no son
considerados riesgos.

5
(No Significativo)

Sin Lesion o Enfermedad
Segun norma vigente no son
considerados riesgos.

SIGNIFICANCIA DEL PELIGRO
TABLA DE CLASIFICACION DE PELIGROS

B

C

D

E

Bajo las condiciones
actuales se sabe que

Es posible que ocurra pero

Bajo las
condiciones
actuales es muy

Practicamente

REGULATION (CFR) parte
123.10 del programa de
inspecciéon HACCP de la
FDA)

Se sabe que ocurre
mas de 2 veces al afio

Se sabe que ocurre no
mas de 1 a 2 veces
cada 2 6 3 afios

Es posible que ocurra, no
mas de 1 a 2 veces cada 5
afios

condiciones
actuales es muy
poco probable que
ocurra

no se ha presentado antes imposible
ocurre poco probable que
ocurra
CODE FEDERAL Bajo las Bajo las

condiciones
actuales es muy
poco probable que
ocurra

Probabilidad de Ocurrencia (Frecuencia)

LEYENDA

PELIGROS
SIGNIFICATIVOS

PELIGROS NO
SIGNIFICATIVOS

11,12,13,14,15,16,17,18,19,2
0,21,22,23,24,25

FUENTE ADAPTADA DE: FAO (2002); Regulacién 21 CODE FEDERAL REGULATION (CFR) parte 123.10 del programa de inspeccién HACCP de

la FDA

Fuente: (FAO(2002; Regulacion 21 Code Federal Regulation(CFR) parte 123.10 del programa de inspeccion

HACCP de la FDA.




Anexo N° 09: Analisis de Peligros y determinacion de medidas preventivas

GRUPO 1: FRUTAS
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Etapa del Peligros Identificados Justificacion y/o Causa | Prob. | Grav. | Significanci | Medidas Preventivas ;Es BPA- Documentos a
Proceso en la etapa del peligro a ¥/o de Control Significativ | BPM- consultar
Del Peligro o? SS0P
HACCP
Biolasico: - Producte procedente de campaos
- Presencia de Staphylococcus de cultivo que no cuentan con C 3 13 - Capacitacién ¥ control de NO BPM - Control de Proveedaores.
aureuws, coliformes, Salmonella, Buenas Précticas Agricolas proveedores. - Control en la Recepcion de
E. coli, Enterobacterias, mohos [BFA] - Controlado por las BPA MP
v levaduras - Falta de higiene en el transporte. - Certificadas de analisis
- Dafio mecanico por &l mal microbioldgicos
empacado
- Deterioro del producto por
largos tempos de ransporte
- Control de Proveedores
- Presencia de vectores - Producte procedente de campas C 3 13 - Capacitaciény control de NO BEPM - Control en 12 Recepeion de
contaminantes, plagas de cultivo que no cuentan con las proveedares. MLE.
Recepcion de (insectos). Bu]f?as Practicas Agricolas - Controlada por las BPA
la Materia (BPA)
Prima C inacio d C lade por los POES C | en 1a Recepeitn da
. . - Contaminacion cruzada: con - Controlade por los - Control en la Recepridn
[Frul‘a,s]- - Eu:m‘ta.mma-:'mn_ con E. coli, superficies de contacto sucias C 3 13 NO BPM MLE,
salfmnella. ooliformes, 5. (uso de jabas mal lavadas v - Controlado por las BFM POES
FUreLs desinfectadas)
-Inadecuada higiene personal,
Quimiro: - Analisis de multivesiduss en
- Presencia de agroquimicos, - Fala de aplicacidn de Buenas C 3 13 vegetales adquiridos s=gin NO BEPM - Procedimiento: Evaluacidn,
plaguicidas, fungicidas. Practicas Agricolas (BPA). croncarama establecido por seleccidn v saguimients de
- Metales pesados. la emipresa [frecuencia Fm.r.ﬂd:,;,eg ralificadas
_ ) . c 3 13 anual) NO BFM - Control en la recepeion de
- Micotoxinas, - Presencia e hongos, Falta de [LF,
aplicacion de Buenas Practicas - Inspeccidn de proveedores
Agripolas (BPA).
gricalas (BPA) -Programa de Limpieza y
- Residuos de detergentes. - Mal enjuague de jabaz D 3 17 - Controlade por POES NO POES desinfeceion,
Fisico: - Procedimiento: Evaluacidn,
- Restos de derra (Folva), Papel, | . Malas pricticas de culdva, -Control e Inspeccion de seleccidn y s2guimiento de
Astillas de madera, metal, D 3 17 NO BPM

piedra

- Malas practicas en el transports

proveedores

proveedores calificades
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Etapa del Peligros Identificados Justificacion y/o Causa | Prob. | Grav. | Significanci | Medidas Preventivas LEs BPA- Documentos a
Proceso en la etapa del peligro a ¥/ o de Control Significativ | BPM - consultar
Del Peligro o? ssop
HACCP
Biologico: - Falta de higiene en el personal ¥ - Procedimiento de Higiene
del almacen que realiza el D 2 12 - Cumplimento de las BPM y NO BPM - personal.
1 .| - Contaminacidn cruzada per acondicionamiento de las frutas POES - Procedimiento de limpieza y
Almacenamie | icra. v E coli, POES desinfeccion del almacén
nto en o,
.. -Prevencion de la
transito contaminacién cruzada.
(temporal) | Quimico: -
- Ninguna - - - - - -
Fisico:
- Ninguno - - - - i B -
Eiologico: - Falta de higiene en el personal - Procedimiento de Higiene
que realiza el acondicionamienta D 2 12 NO BPM - persaonal.
- Presencia de Staphylococcus de las frutas : FETNCLO
. . . = - ; -Frev dela
aureus, colifermes, $a1n1um113. - Dano mecanico por el mal IE;.TEnghmenm de las BPM y FOES mﬁt:ﬁt?al?idu erezada
E. coli, Enterobacterias, mohas empacado.
Seleccion v levaduras - Deteriore del products por
largos dempos de ransporte
Quimico- ~
Ninguno
Fisico: s )
= . . - Malas practicas de cultvo
- Bestos de terra [particulas a]macerfamjenru. ¥ - Control de procesos.
solidas) P D 3 17 -Controlads por POES NO BEPM - Prevensisn da la
) - Malas practicas en el empacado y !
-Restos de derra (Pelvo). Papel, transporte contaminacion cruzada
Astillas de maders, metal, pledra
Biolagico: - Falta de higiene en el personal BPM - | - Procedimiento de Higiene
que realiza el acondicionamienta - Cumplimento de las BPM ¥ persaonal.
- Contaminacion cruzada por de las frutas D z 12 POES. NO POES -Prevencion de la
coliformes y E. Cali. contaminacién cruzada
Quimico:
) D 2 12 - Cumplimento de las BFM y NO BPM - | -Procedimiento de Limpieza y
Envasado - Residuos de detergente - Mal enjuague de jabas. POES POES desinfeceion,

-Prevencion de la
contaminacion cruzada
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Etapa del Peligros Identificados Justificacion y/o Causa | Prob. | Grav. | Significanci | Medidas Preventivas :Es BPA- Documentos a
Proceso en la etapa del peligro a ¥/o de Control Significativ | BPM - consultar
Del Peligro o? S50P
HACCP
Fisico:
- Mingunao B B _ _ ) _ - -
Eiolagico:
. - Falta de higiene en el personal D 2 12 - Cumplimento de las EPM y NO BPM - - Procedimiento da Higiene
Pesad - Contaminacion cruzada por que realiza el acondicionamiento POES POES personal.
esado coliformes y E. Coli, de frumas. id
-Prevencion de la
contaminacion cruzada.
Quimico: -
- Mingunao - - - - - - -
Fisico: . .
- Ninguno 3 - ' - ) -
Biolagico: —Manuzl
- Cumplimento de las BPM y _ N
h - Contaminacién cruzada por - Falta de higiene del personal que D 2 12 POES. NO BPM EFM PDES B
Despache | isrmes v 2 coli. realiza Iz actividad. POES | -Procedimiento de higiene
- Falta de limpieza de las jabas personal.
plasticas. -Procedimiento de prevencidn
de la contaminacion cruzada,
Quimico-
- Minguno } ) _ _ B
Fisico:
- Mingunao

Anexo N° 10: Estudio de puntos criticos de control
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Etapa del
Proceso Peligro Identificado P1 P2 P3 P4 P5 PCC/ Motivos de la Decision
PC
Biologico:
- Presencia de Staphylococous dureus, <l Sl NO NO -— PC - El pelizro no se incrementa a niveles
coliformes, Salmonella, E. coli, inaceptables,
Entercbacterias, mohos y levaduras - Controlads por BPM y POES
- Informes de ensayos microbiclogicos.
- Presencia de vectores contaminantes, - El pelizro no se incrementa a niveles
plagas (insectos). | by | NO NO PC inaceptables,
- Controlado por BPM v POES.
: -El peligro no se incrementa a niveles
- Contaminacion con E. coli, inacentables.
salmonella, coliformes, 5. aureus 51 51 NO NO T PC B
- Controlado por BPM v POES.
Recepcion de la Materia PR
P Pri uimico: L -El peligro no se incrementa a niveles
ruma - Presencia de agroquimicos, SI SI NO NO - PC inaceptables.
(Frutas y verduras) plaguicidas, fungicidas.
- Metales pesados. -Controlade por BPM v POES.
-Cantrol de Proveedaores.
- Micotaxinas. 51 Sl NO NO T PC - Informes de ensayos de Laboratorio
(Frecuencia anual]
- Residuos de detergentes, S S1 NO NO - PC -El peligro no incrementa a niveles
inaceptables.
-Controlade por BPM v POES,
Fisico:
-Cantrol de Proveedaores.
- Restos de tierra (Polve), Papel, 51 sI NO NO - PC ~Controlado por BPM y POES.

Astillas de madera, metal, piedra

Anexo N° 13: Tabla de control de HACCP
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Principio 1 Principio | Principio 3 Principio 4 Principio 5 Principio & | Principio 7
2
Monitoreo
Peligro Medidas de .. ué Donde Como Cuando uién . Registros
Etapa - SIETO Limite Q '!_ Q Acciones . .. g
Praceso Significativo Control PCC / PC Critico Frecuenci Correctivas Verificacion
a
Recepcidn u.{mim:_ g - Ana;lisis dd.e PC -Se acepta - Cr]l}:;t;u;df -Enla N -Segiin _'.:ada vezque | -Responsa |-si no cumple con las - :]{evisién de los - Recepf.'hin de
dela - Presencia de multiresiduos en materia prima | calidaddela | recepcidn | los ingrese bledela especificaciones ticnicas ooumentos y Materia
Materi ABroquimicos, vegetales solo de materia requisitc | materia receprion | da Calidad se rechaza el registros cada Prima,
Fa ; eria plaguicidas, adquiridos segin proveasdores Prima: 5 prima (frutas praducta. VEE que sea - Informes de
rima fungicidas. cronograma que cumplan Limpieza exigid rduras) necesario. ensayo de
. gidos y verduras
(Frutasy - Metales pesados establecido porla las deteriaro, porla laboratorio
verduras) EMpresa. especificacione | olores, empresa - Analisis de acreditada,
- Validacion de s establecidas plagasy pesticidas y - Especificacio
proveedores porlaempresa | humedad. metales pesados nes Técnicas
- Programa de yvenbasealos [Anual) de Calidad:
verificacién de la analisis de Criterios de
presencia de estos multiresiduos, recepcidn de
pelizros. Materia

prima.




Anexo N° 14: Programa de verificacion del Plan HACCP
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PROGRAMA DE VERIFICACION PLAN HACCP

SGC-PGM-05

="

ACTIVIDADES DE VERIFICACION

FRECUENCIA

ENE FEB MAR

ABR

2025
MAY JUN JUL AGO

SEP OCT NOV

1 |Revisidn del Plan HACCP Anual P
5 Verificacidn de los Programas Pre M | P P P P P P P P P P P
requisitos BPM - POES ensua
3 [Venrficacidn de los registros de monitoreo. Mensual P P P P P P P P P P P
4 |Capacitacidn del personal Mensual P P P P g P P P P P P
5 Ensayos Microbioldgicos del producto andll P
final
6 Ensgyns Microbioldgicos de superficies y Anual P
manipuladores.
o P
7 |Ensayos Microbioldgicos de agua potable Anual
g - P
8 |Analisis de Pesticidas y metales pesados Anual
9 |Inspeccién Higiénico Sanitaria Mensual P P P P P P P P P P P
L P
10 |Auditoria interna Anual
Programado P
Realizado R

Anexo N° 15: Ejemplo de anélisis realizados por Z&P en el 2024
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Anexo N° 16: Ejemplo de informe de auditoria
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Anexo N° 17: SGC-PGM-06 (Plan de Monitoreo Microbioldgico)
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PROGRAMA DE CONTROL MICROBIOLOGICO /
PESTICIDAS /| METALES PESADOS.

SGC-PGM-06

PERIODO

MATERIA PRIMA

Frutas y verduras frescas
(sin ningdn tratamienta)

2025

ND
MUESTRAS

INDICADORES

Escherichia coli

Salmanella sp.

FRECUENCIA

Anual

OBSERVACION

MATERIA PRIMA

Referencia: RM N°591 - 2008 / NTS 071 - MINSA [/ DIGESA

Frutas y verduras frescas
(sin ningdn tratamiento)

N . . - -
C C C C
MUESTRAS INDICADORES FRECUENCIA OBSERVACION
Analisis de Multi - Residuos de
1 - Anual
Pesticidas.
Metales pesados:
1 Plomo (Pb} Anual
Cadmio (Cd)

SUPERFICIES DE CONTACTO CON
ALIMENTOS

A hof ik Ehaens

Coliformes totales

FRECUENCIA

OBSERVACION

Salmonella spp.

Superficies Inertes 1 Anual
Salmanella spp.
Coliformes totales

Superficies vivas (Manipuladores) 1 Staphylococcus aureus Anual

Referencia: RM N°461 - 2007 / MINSA

AGUA POTABLE

Agua Potable

ND

MUESTRAS

INDICADORES DE HIGIENE

Microbioldgicos
Parasitoldgicos
Paramentros arganolépticos
(Segln norma de referencia)
Paramentros inorganicos
(Segin norma de referencia)

FRECUENCIA

Anual

OBSERVACION

Referencia: DS N°031-2010_Reglamento de la Calidad de agua para consumo




Anexo N° 18: Lista maestra de documentos y registros del sistema HACCP

FORMATO
Z& p SGC-FO-22
e 3 LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS
- - . = FECHA DE ~ = CONSERVACION ORIGEN
N- |TIPO DE DOCUMENTw CODIGO TITULO VERSION OBSERVACION
REVISION Tiempo Ubicacién Interno Externo

1 |MANUAL SGC-MA-01 MANUAL BPM 16/10/2024 2 1 AND OFICINA Z&P INTERND

2 [MANUAL SGC-MA-02 MANUAL POES 16/10/2024 2 1 AND OFICINA Z&P INTERNO

3 [MANUAL SGC-MA-03 MANUAL HACCP 16/10/2024 2 1 AND OFICINA Z&P INTERNO

4 [INSTRUCTIVO SGC--01 TECNICA PARA LAVADO DE MANOS 16/10/2024 2 1 AND OFICINA Z&P INTERNO

5 [INSTRUCTIVO SGC--02 TECNICA PARA DESINFECCION DE MANOS 16/10/2024 2 1 AND OFICINA Z&P INTERNO

6 [INSTRUCTIVO SGC--03 TECNICA PARA COLOCARSE LA MASCARILLA 16/10/2024 2 1 AND OFICINA Z&P INTERNO

7 [INSTRUCTIVO SGC--04 TECNICA PARA DESCARTAR LA MASCARILLA 16/10/2024 2 1 AND OFICINA Z&P INTERNO

8 [INSTRUCTIVO SGC--05 TECNICA PARA RETIRO DE GUANTES 16/10/2024 2 1 AND OFICINA Z&P INTERNO

9 [INSTRUCTIVO SGC--06 BE%TI\‘I%E(?SE%LA APLIGACIRFBERRRODUGHD'S DE LIMPIEZA ¥ 16/10/2024 2 1 AND OFICINA Z&P INTERNO

10 [INSTRUCTIVO SGC--07 SANITIZACION DE INFRAESTRUCTURA 16/10/2024 2 1 AND OFICINA Z&P INTERNO

11 [INSTRUCTIVO SGC--08 SANITIZACION DE VEHICULOS DE TRANSPORTE. 16/10/2024 2 1 AND OFICINA Z&P INTERNO

12 |ESPECIFICACIONES SGC-ET-01 CRITERIOS DE RECEPCION DE MATERIA PRIMA 15/10/2024 2 1 Aflo OFICINA Z&P INTERNO

13 |ESPECIFICACIONES SGC-ET-02 TABLA DE MUESTREOQ 15/10/2024 2 1 Aflo OFICINA Z&P INTERNO

14 |ESPECIFICACIONES SGC-ET-03 NIVEL DE CRITICIDAD DE LA NO CONFORMIDAD 15/10/2024 2 1 Aflo OFICINA Z&P INTERNO

15 |ESPECIFICACIONES SGC-ET-04 FICHA TECMICA DE PRODUCTOS 15/10/2024 2 1 Aflo OFICINA Z&P INTERNO

16 |ESPECIFICACIONES SGC-ET-05 DOSIFICACION DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION 15/10/2024 2 1 Aflo OFICINA Z&P INTERNO

17 |PROGRAMA SGC-PGM-01 PROGRAMA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION 15/10/2024 2 1 Aflo OFICINA Z&P INTERNO

18 |[PROGRAMA SGC-PGM-02 PROGRAMA DE MANTEMIMIENTO DE EQUIPOS Y MATERIALES 15/10/2024 2 1 Aflo OFICINA Z&P INTERNO

19 |[PROGRAMA SGC-PGM-03 PROGRAMA DE CALIBRACION DE EQUIPOS 15/10/2024 2 1 Aflo OFICINA Z&P INTERNO
20 |PROGRAMA SGC-PGM-04 PROGRAMA DE CONTROL DE PLAGAS 15/10/2024 2 1 Aflo OFICINA Z&P INTERNO
21 |PROGRAMA SGC-PGM-05 PROGRAMA DE VERIFICACION DEL SISTEMA HACCP 15/10/2024 2 1 Aflo OFICINA Z&P INTERNO
22 |PROGRAMA SGC-PGM-06 ;Eggf;ygE%igggTROL MICROBIOLOGICO / PESTICIDAS / 16/10/2024 2 1 A0 OFICINA Z&P INTERNO
23 |PROGRAMA SGC-PGM-0T PROGRAMA DE CAPACITACION 16/10/2024 2 1 AflD OFICINA Z&P INTERNO

161
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24 |FORMATO SGC-FO-M CONTROL DE CLORO EN AGUA POTABLE 15/10/2024 1 ANO OFICINA Z&P INTERNO
25 |FORMATO SGC-FO-02 REGISTRO DE CONTROL DE HIGIEME PERSONAL 15/10/2024 1 ANO QFICINA Z&P INTERNO
26 |FORMATO SGC-FO-03 RECEPCION DE MATERIA PRIMA 15/10/2024 1 ANO QFICINA Z&P INTERNO
27 |FORMATO SGCFO-04 RECEPCION DE PRODUCTOS NO ALIMENTICIOS 15/10/2024 1 ANO OFICINA Z&P INTERNO
28 |FORMATO SGC-FO-05 REGISTRO DE CONTROL DE PROCESO 15/10/2024 1 AflO OFICINA Z&P INTERNO
29 |FORMATO SGC-FO-06 REGISTRO DE PRODUCTO NO COMFORME 15/10/2024 1 AflO OFICINA Z&P INTERNO
30 |FORMATO SGC-FO-07 SESIELEEJ]SDSEC?g;i?slégSTLE‘MF”EZA Y DESINFECCION DE LOS 15/10/2024 1 AflO OFICINA Z&P INTERNO
31 |FORMATO SGC-FO-08 REGISTRO DE CONTROL DE LIMPIEZA Y DESINFECCION 16/10/2024 1 AflO OFICINA Z&P INTERNO
32 |FORMATO SGC-FO-09 REGISTRO DE VERIFICACION DE EQUIPOS DE MEDICION 16/10/2024 1 AflO OFICINA Z&P INTERNO
33 |FORMATO SGC-FO-10 REGISTRO DE ASISTENCIA A CAPACITACION 16/10/2024 1 ANO OFICINA Z&P INTERNO
34 |FORMATO SGC-FO-1 REGISTRO DE ATENCION DEQUEJASY RECEAMOS, 15/1042024 1 ANO OFICINA Z&P INTERNO
35 |FORMATO SGC-FO-12 SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA PREVENTIVA (SACE) 15/10£2024 1 ANO OFICINA Z&P INTERNO
36 |FORMATO SGCFO-13 LISTA DE PROVEEDCRES APROBADOS 15/10/2024 1 ANO OFICINA Z&P INTERNO
37 |FORMATO SGC-FO-14 REGISTRO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO 15/10/2024 1 ANO QFICINA Z&P INTERNO
38 |FORMATO SGCFO-15 REGISTRO DE APLICACION DE PLAGUICIDAS 15/10/2024 1 ANO QFICINA Z&P INTERNO
39 |FORMATO SGCFO-16 REGISTRO DE CONTROL DE ROEDORES 15/10/2024 1 ANO OFICINA Z&P INTERNO
40 |FORMATO SGC-FO-17 REGISTRO DE INSPECCION DE PLAGAS 15/10/2024 1 AflO OFICINA Z&P INTERNO
41 |FORMATO SGC-FO-18 ACTA DE REUNION DE EQUIPO HACCP 15/10/2024 1 AflO OFICINA Z&P INTERNO
42 |FORMATO SGC-FO-19 INSPECCION HIGIENICO SANITARIA PROVEEDORES 15/10/2024 1 AflO OFICINA Z&P INTERNO
43 |FORMATO SGC-FO-20 INSPECCION HIGIENICO SANITARIA DE PLANTA (BPM-POES) 16/10/2024 1 AflO OFICINA Z&P INTERNO
44 |[FORMATO SGC-FO-21 REGISTRO DE CONTROL DE ENTREGA DE EPP 16/10/2024 1 AflO OFICINA Z&P INTERNO
45 |FORMATO SGCFO-22 LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS 16/10/2024 1 ANO OFICINA Z&P INTERNO




Anexo N° 19: Mapa de procesos

DUENO DE CONTRATO:
UBICACION DEL SERVICIO:
ALCANCE DEL SERVICIO
TIEMPO DE CONTRATO/ ORDEN:

PROCESO

SERVICIO LOGISTICO Z&P

MAPA DE PROCESOS - 2024

DISTRIBUIDOR LOGISTICO Z&P SAC
CUSCO, LIMA, AREQUIPA A LOCALES DEL CLIENTE
ALMACEN Y TRANSPORTE DE CARGA

RUTINARIO/ NO

- ETAPAS DEL PROCESO/ SUB PROCESE ACTIVIDAD = TAREA B RUTINARIORS
ALMACEN Recepcion y Al de materia Estacionamiento de camién Rutinario
Carga de Productos con equipo en camion Rutinario
Descarga de materiales con equipo en camion Rutinario
Seleccion y habilitacion de Frutas y Seleccon de productos Rutinario
Tramites administrativos Rutinario
Planificacion de recursos en oficina Rutinario
Verificacion preventiva de unidades Rutinario
o de productos scbre camién con X . L. .
. Estacionamiento de camidn Rutinario
Equipo
TRANSPORTE DE CARGA Carga de Productos con equipo en camion Rutinario
Descarga de materiales con equipo en camion Rutinario
Carguio de productos de forma manual N ) .
L Seleccion los productos para carguio Rutinario
sobre camidn
Transporte manual de productos a camion Rutinario
Descarga y ordenamiento manual de productos en g Rutinario
Transperte de mercaderia en camién per via ) .
. Aseguramiento de la carga antes de partir Rutinario
nacional
Generacion de documentos Rutinario
Revisidn de unidades antes de salir Rutinario
Maovilizacién y desmovilizacion de camion Rutinario
Estacionamiento de camién en el site Rutinario
DESPERFECTOS EN EL TRANSPORTE |Mantenimiento correctivo de fallas en ruta. |Cambio de llantas en ruta No Rutinario
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Anexo N° 20: IPER Base
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Anexo N° 21: IPERC Continuo.
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Anexo N° 22: Programa de seguridad y salud ocupacional de Distribuidor logistico Z&P.
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Anexo N°23 asignacion de recursos 2022

RECURSOS EN MATERIA DE CALIDAD, SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE
DISTRIBUIDOR LOGISTICO Z&P S.A.C. 2021
INDICADOR DE
DESCRIPCION P e o CUMPLIMIENTO
ANUAL

1. Liderazgo visible y disciplina operativa dentro de la organizacion S 3155000 | SI  26.948.396 853
2_ Asegurar la gestion QHSE 51 Z.000.00 | 5i 1.916.67 13-4
3. Asegurar la idoneidad y capacidad de los trabajadores 51 45.000.00 | 5! 42.000.00 383
4_ Asegurar la disponibilidad al 10022 de las unidades de transporte 5! 144 500,00 | 5! 124.430.56 8363
5. Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales y normativas internas establecidas por nuestros clientes| St 6.000.00 | S¢ 6.000.00 1003
6. Prevenir la lesidn de los trabajadores para mantener en cero los indicadores de seguridad =1, 4800000 | S! 46,000.00 963
T. Contar con los recursos, equipos y herramientas necesarias para asegurar el servicio 5¢ 18.000.00 | 5! 18.000.00 1003
8. Fortalece los procedimientos de respuesta ante una emergencia 51 2030000 | 5! 20.900.00 1003
3. Medir el seguimiento vy eficiencia del Plan de 55T 5 1300000 | 5! 1227778 4
INDICADOR DE CUMPLIMIENTO ANUAL 5! 331.950.00 5! 298.473.96 94z

Fuente: (Distribuidor logistico Z&P, 2023)
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Anexo N° 24: Programa de capacitacion en seguridad y salud ocupacional de Distribuidor

logistico Z&P.
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Anexo N° 25: Ejemplos de registros de capacitacion
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Anexo N° 26: listado de EPP
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Anexo N° 27: Lista maestra de documentos de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente.
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Anexo N° 28 Resumen de cumplimiento de auditorias del afio 2023

RESUMEN DE AUDITORIAS CSSMA 2023
Total Total
Auditorias LULHNES
Programadas Ejecutadas

%

RESPONSABLE i
Cumplimiento

NORMA/ DIRIGIDO A

Procesos

Fuente: (Distribuidor logistico Z&P, 2023)

TRANSPORTE DE CARGA
TRANSPORTE 2&P
©n .
b ALMACEN Z&P, L‘;ﬁTﬁ.MIENTO PRIMARIO | JEFE Ql—g‘iIGerente 1SO 9001 1 1 100%
= ADMINITRACION
w
= TRANSPORTE DE CARGA
= TRANSPORTE Z&P,
® ALMACEN Z&P, ’rFEVATAM'ENTO PRIMARIO|  JEFE QH;E Gerente 150 45000150 14001 1 1 100%
¥ ADMINITRACION
[}
= D t del Sistema de
o ocumentoss del
35 ALMACEN Z&P TRATAMIENTO PRIMARIO | JEFE QSSMA /Gerente inocuidad de la smpresa y 1 1 100%
< FFW Z&P )
otras normas sanitarias
TRANSPORTE Z&P, TRANSPORTE DE CARGA |19:100091001f|50 15000150
ALMACEN Z&P, SGS DEL PERU SAC Normativa SSOMA nacioan! 1 0 0%
ADMINITRACION .
Perd
< ALMACEN Z&P IE\?JAWENTO PRIMARIO SENASA NORMAS SANITARIAS PERU 1 1 100%
i
w 1SO 45000150 14001
= ;
b TRANSPORTE Z&P, TRANSPORTE DE CARGA SGS DEL PERU SAC Normativa SSOMA de peru, 1 1 100%
umJ estandares Mina las Bambas
<
= TRANSPORTE,
5 ALMAGEN 7&P. ’rFEVATAM'ENTO PRIMARIO\NExusaTY :\?;r’ri:gff@%: dif}g;!Perl] 1 1 100%
E ADMINISTRACION
=] Documentoss del Sistema de
< ALMACEN Z&P IE\’?JAWENTO PRIMARIO F&S CERTIFICACIONES [inocuidad de la empresay 1 1 100%
otras normas sanitarias
Documentoss del Sistema de
TRATAMIENTO PRIMARIO inocuidad de la empresa
ALMACEN Z&P FEVV CLIENTE NEWREST NEWREST y ofras normas 1 0 0%
sanitarias
% Cumplimiento 78%

Anexo N° 29: informe de auditoria externa realizado a Z&P por la empresa SGS del Pera SAC
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Anexo N° 30: Estadisticas de seguridad, salud ocupacional

Estadisticas de seguridad, salud ocupacional afio 2021.

181

Fuente: (Distribuidor logistico Z&P, 2023)

ACCIDENTES ACCIDENTES NO ACCIDENTES INDICE DE INDICE DE
MES | PERSONAL | MORAS TRABAJADAS | “puryigg INCAPACITANTES | - INCAPACITANTES | DYAS PERDIDOS| - pprcyencia | GRAVEDAD | , SO DE
Mes Acum. Mes | Acum. Mes Acum. Mes Acum. | Mes
Enero 50 12000 [ 6352100 0 0 0 0 0 0 0
Febrero 51 12,240 75.761.00 0 0 0 0 0 0 0
Marzo 50 12000 | 8776100 0 0 0 0 0 0 0
Apiil 63 15120 [102.881.00 0 0 0 0 0 0 0
Mayo 83 15120 [118.001.00 0 0 0 0 0 0 0
Junio ] 15120 [133.421.00] 0 0 0 0 0 0 0
Julio 63 15120 14824100 0 0 0 0 0 0 0
Agosto [ 15120 [ 16336100 0 0 0 0 0 0 0
Septiembre 70 16,800 | 180.161.00 0 0 0 0 0 0 0
Octubre 70 16,800 |196.961.00 0 0 0 0 0 0 0
Naviembre m 16,800 |213761.00 0 0 0 0 0 0 0
Diciembre ] 19200 [232961.00] 0 0 0 0 0 0 0
Fuente: (Distribuidor logistico Z&P, 2023)
Estadisticas de seguridad, salud ocupacional afio 2022.
ACCIDENTES INCIDENTE ACCIDENTES INDICE DE INDICE DE
MES | PERSONAL | HORAS TRABAJADAS | “yograies PELIGROSO TRABAJO DIAS PERDIDOS | ppecuEncia GRAVEDAD | |, NDCEDE
Mes Acum. Mes | Acum. | Mes Acum. Mes Acum. | Mes | Acum. Acum. Acum.
Enero 85 20400 | 6352100 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 0.00
Febrero 8 20400 | 8332100 0 | 000 | 1 1.00 0 000 | o | o0 0.00 0.00
Marzo 8 20640 10456100 0 | 000 | o 1.00 0 000 | o | oo 0.00 0.00
Abiil 85 20400 [12496100] 0 | 000 | o 1.00 0 000 | o | oo
Mzyo 85 20400 [14536100] 0 | 000 | o 1.00 0 000 | o | oo
Junio 8 20640 [166001.00] 0 | 000 | o 1.00 0 000 | o | oo
Julio 8 20400 [186401.00] 0 | 000 | 0 1.00 0 000 | 0 | 000
Agosto 90 21600 [208001.00] o0 | 000 | 0 1.00 0 000 | 0 | 000
Septiembre 8 20640 |22864100] 0 | 000 | O 1.00 0 000 | 0 | 000
Octubre 90 21600 |25024100] 0 | 000 | O 1.00 0 000 | 0 | 000
Noviembre N 22560 |27280100] O | 000 | O 1.00 0 000 | 0 | 000
Diciembre 9 22560 |295361.00] 0 | 000 | 0 1.00 0 0o | 0 | oo
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ACCIDENTES INCIDENTE ACCIDENTES INDICE DE INDICE DE
MES | PERSONAL | HORAS TRABAJADAS | yoprates PELIGROSO TRABAJO DIAS PERDIDOS | ppecUENCIA GRAVEDAD AT DD
Mes Acum. Mes | Acum. Mes Acum. Mes Acum Mes
Enero 94 22560 | 63.521.00 | O 0 0 0 0 0 0
Febrero 95 22800 | 8632100 | O 0.00 0 0.00 0 0.00 0
Marzo 95 22800 |109.12100] O 0.00 0 0.00 0 0.00 0
Abril 9% 23040 (13216100 O 0.00 0 0.00 0 0.00 0
Mayo 94 11280 |14344100| 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0
Junio 94 22560 |166.001.00] O 0.00 0 0.00 0 0.00 0
Julio 94 22560 |188.561.00] O 0.00 0 0.00 0 0.00 0
Agosto 92 22.080 |210641.00] 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0
Septiembre 93 22320 (23296100 O 0.00 0 0.00 0 0.00 0
Octubre 94 22560 |26552100| O 0.00 0 0.00 0 0.00 0
Noviembre 93 22320 |277.841.00] 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0
Diciembre 93 22320 |300161.00] O 0.00 1 1.00 0 0.00 0

Fuente: (Distribuidor logistico Z&P, 2023)
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25/02/2022

02/10/2021

16/03/2022

Manuel
Segundo
Casas Veliz

Adderly
Varga Vilea

Augusto
Huallpamay
ta Huayllani

Dafioala
propiedad

Atasco de
llanta
posterior
izquierda

Impacto de
camioneta
con barra
anti
empotramie
nto de
camion

El dia 25 de febrero del afio 2022 el conductor de nombre Manuel Segundo Casas
Veliz conducia la Unidad de placa (BMW-321) que llevaba carga de productos secos
procedente de la ciudad de Lima, se encontraba realizando transito de la U.0 Selene
con destino a la U.0 Inmaculada; cabe resaltar que dicha unidad en mencidn inicid
transito a las 12:00 hrs aprox. De la U.O Selene.

Al promediar las 12:15 hrs por el kilometro 79 aproximadamente en la ruta Selene —
inmaculada de la fecha ya mencionado (10 minutos de haber partido de la U.O
Selene) el Conductor Manuel Segundo Casas Veliz se encontraba en transito con
condiciones climaticas adversas (lluvia, granizada) y la carretera estaba inestable por
las intensas lluvias (barro); cuando el conductor observa que una unidad tercera
venia en sentido contrario, se aplicd manejo defensivo cuadrandose aun lado de la
carretera (izguierdo) para dar paso a la unidad tercera cuando esta unidad pasa el
conductor trata de reiniciar transito y empieza el desbalance en la unidad BMW921
para el lado izquierdo logrando asi de este modo que la unidad se recueste de lado;
por el peso de la unidad y la via inestable esto llevo a que la parte en la gue estaba
cuadrara la unidad descienda la tierra logrando asi el recostamiento de la unidad y ya
no quedando posil
conductor se percata de que la llanta delantera derecha estaba guedando

lidad de reiniciar el transito. Al momento del desbalance el

suspendida en el aire de esta forma se desprendic todo el soporte en el que estaba
la unidad y dejando como consecuencia unidad recostada.

El conductor de forma serena descendic de la unidad para solicitar la ayuda
correspondiente realizando como primer paso reporte a su representada para gue
esta continue el reporte con SODEXO, se retird del drea del incidente a unos metros
para poder esperar el auxilio correspondiente del centro medico de la U.O Selene,
dejando a la unidad en el drea del hecho para las diligencias posteriores pertinentes.

La Unidad (BES-737) y conductor Adderly Vargas Vilca con carga de con productos
congelados, inicid transito a las 12:30 hrs aprox. en Cusco con destino a Bambas.
Aprox. alas 17:45 hrs en el sector Uchuco - CCapi 2 20 minutos de llegar a centro
poblado de coyabamba. el Conductor con el furgon se encuentra con varios convoyes
pernoctando y estacionados en la via al lado derechao.

Aprox. alas 18:15 hrs El conductor recibe la indicacion del conductor de una bombona
que avance. El conductor se abre al lado izquierdo de la via para pasar los convoyes,
mientras realizaba la maniobra de pasar por el lado izquierdo de la via, siente que la
llanta de parte posterior izguierda del furgdn se arrastra y queda atascada en la
cuneta.

ocurrido el evento y contando con el clima adversa (lluvia). el incidente es evaluado
por personal conductor de Z&P y decide como medida preventiva no mover el
vehiculo.

Siendo las 14:30 horas del 16 de marzo del presente el vehiculo de placa BEG-902
conducido por el conductor Augusto Huallapamayta Huayllani de la empresa
Distribuidor logistico Z&P se hallaba transitando por el carril derecho a la altura de
Uchuco Peru - Ccapi de |a via Cusco - Las Bambas. Al ingresar a una curva cerrada
disminuye la velocidad momento en el que una camioneta particular aparece en
sentido contrario invadiendo su carril de la unidad de Z&P y a alta velocidad llegando
aimpactar la barra anti empotramiento del lado izquierdo de la mitad del furgon de
la unidad de Z&P (BEG-902).

Qcurrido el evento, ambos conductores evaluan el dafio, asumiendo el conductor de
camioneta particular su responsabilidad del incidente y los gastos que se pudieran
generar.

» Al momento del deslizamiento de la carretera
aplico manejo defensivo girando a la derecha
maniobra para sacar la unidad de la ubicacion en la
gue se encontraba (sin éxita).

» Descender de |a unidad y ponerse en un lugar
Seguro.

* Llamar a su representada de 7 & P 5.A.C, para que
ellos reporten a Sodexo.

 Se procedio a asegurar la zona y sefializar los
vehiculos para evaluar la magnitud del incidente.
 Se espero en un lugar seguro al apoyo médico de
la U.0 Selene.

» Se procede a realizar la investigacion del
incidente por parte de la empresa y la mina.

» El Conductor de Z&P realiza el reporte del
incidente luego de su revision médica

* Al momento de sentir el atasco el conductor
como medida preventiva procede a no mover el
vehiculd.

# El conductor procedid a asegurar la zonay
sefializar los vehiculos para evaluar la magnitud del
incidente.

* Los convoyes estacionados al lado derecho de la
via, empiezan a reordenarse y brindar el espacio
para no obstaculizar el libre transito de vehiculos
terceros.

s El Conductor de Z&P realiza el reporte del
incidente.

El conductor procedic a asegurar la zona y
estacionar los vehiculos para evaluar la magnitud
delincidente.

El incidente es evaluado por personal conductor de
Z&P y el propietario de la camioneta particular
insitu considerandolo como cuasi accidente por no
representar una pérdida significativa del bien,
asumiendo el conductor de camioneta particular su
responsabilidad del incidente y los gastos que se
pudieran generar debido al evento.

El Conductor de Z&P realiza el reporte del

*Difusion del evento ocurrido a todo el personal
operativo de Z&P como medida de sensibilizacion.
*Parada de los servicios de Z&P con el objetivo de
sensibilizar a todo el personal de Z&P respecto a
las medidas de seguridad durante la conduccidn.
* Retroalimentacion respecto al curso de Manejo
Defensivo a todo el equipo de colaboradores
(Conductores) de Distribuidor Logistico Z&P.

Dar capacitaciones sobre determinacion y analisis
antes situaciones como clima adverso, huelgas,
accidentes en las vias, desastres naturales.
*Actualizary Capacita al personal conductor
respecto al PET (Manejo de Vehiculd de Carga).
*Completar las pulseras faltantes para el personal
conductor con el objetivo controlar la fatigay
somnolencia

*Difusion del evento ocurrido a todo el personal
operativo de Z&P.

*Retroalimentacion a todo el equipo de
colaboradores de Distribuidor Logistico Z&P en el
cumplimiento de procedimiento Pare y Pience.
*Reforzar la verificacion de la ruta por parte de la
supervicion de Z&P para el servicio a las
operaciones Bambas.

*Difusion del evento ocurrido a todo el Difusion
del evento ocurrido a todo el personal operativo
de Z&P

*Retroalimentacidn a todo el equipo de
colaboradores de Distribuidor Logistico Z&P
respecto a las acciones temerarias antes de
ingresar a curvas cerradas (Manejo defensivo).

Fuente: (Distribuidor logistico Z&P), 2023
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Anexo N° 32: informe de investigacion de incidente realizado por Distribuidor logistico Z&P

con fines educativos.
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Anexo N°33: Matriz de Identificacion de Peligros, aspectos & evaluacion de riesgos € impactos
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Anexo N° 34 clasificacion de residuos

Fuente: (Distribuidor logistico Z&P, 2023)
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Anexo N° 35 se tiene el inventario de productos quimicos y materiales peligrosos

Fuente: (Distribuidor logistico Z&P, 2023)



195

BIBLIOGRAFIA

Decreto Legislativo N° 1062 Ley de Inocuidad de los Alimentos, 2. (28 de junio de 2008). Decreto
Legislativo N° 1062 Ley de Inocuidad de los Alimentos. Obtenido de Decreto Legislativo
N° 1062 Ley de Inocuidad de los Alimentos:
https://www.gob.pe/institucion/senasa/normas-legales/962247-1062

Decreto Supremo N.° 005-2012-TR Reglamento de la Ley N° 29783, L. d. (1 de noviembre de
2016). Decreto Supremo N.° 005-2012-TR Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Obtenido de Decreto Supremo N.° 005-2012-TR
Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.:
https://www.gob.pe/institucion/presidencia/normas-legales/462577-005-2012-tr

Decreto Supremo N° 007-98-SA - Reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario de
Alimentos y bebidas, 1. (25 de Setiembre de 1998). Decreto Supremo N° 007-98-SA -
Reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario de Alimentos y Bebidas. Obtenido de
Decreto Supremo N° 007-98-SA - Reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario de
Alimentos y Bebidas: https://www.gob.pe/institucion/minsa/normas-legales/256394-007-
98-sa

ISO 14001:2015, S. d. (2015). 1SO 14001:2015 Sistemas de gestion ambiental, Requisitos con
orientacion para su uso. Obtenido de ISO 14001:2015 Sistemas de gestion ambiental,
Requisitos con orientacidn para su uso: https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:is0:14001:ed-
3:vl:es

Resolucion Ministerial N° 449-2006-MINSA, 2. (17 de mayo de 2006). Resolucion Ministerial
N° 449-2006-MINSA "Norma Sanitaria para la Aplicacion del Sistema HACCP en la

Fabricacion de Alimentos y Bebidas". Obtenido de Resolucion Ministerial N° 449-2006-



196

MINSA "Norma Sanitaria para la Aplicacion del Sistema HACCP en la Fabricacion de
Alimentos y Bebidas": https://www.gob.pe/institucion/minsa/normas-legales/251546-

449-2006-minsa



