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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion denominado: Deteccion de errores tolerables de la
Auditoria Financiera y su incidencia en la Gestion Financiera de la Empresa De Generacion
Eléctrica Machupicchu S.A. Egemsa, Periodo 2022, donde su objetivo principal fue determinar de
qué manera la deteccion de errores tolerables de la auditoria financiera incide en la gestion
financiera de la empresa de generacion eléctrica Machupicchu S.A. EGEMSA, periodo 2022. El
tipo de investigacion es aplicada, y el nivel de investigacion es descriptivo-explicativo, la
poblacion estuvo constituido por 18 funcionarios de la Empresa de Generacion Eléctrica
Machupicchu S.A. (EGEMSA), como técnica se utilizo la encuesta y su respectivo instrumento
cuestionario el cual estuvo conformado por 20 preguntas relacionados a las variables de estudio y
la técnica de analisis documental, para el procesamiento de los datos recolectados se emple6 el
sistema SPSS, donde se tabuld la informacién mediante graficos y tablas estadisticos, se llego a la
siguiente conclusion: Se evidenci6 que la deteccion de errores tolerables desempefia un rol clave
en la mejora de la gestion financiera de EGEMSA, ya que permite identificar debilidades en los
procesos internos. Los resultados evidenciaron que la mayoria de los encuestados reconoce que
este proceso fortalece el control interno e incrementa la transparencia de los reportes financieros.
No obstante, un pequefio grupo manifestd percepciones menos favorables, lo que sugiere la
necesidad de reforzar los mecanismos de seguimiento para asegurar que los hallazgos detectados

se traduzcan en mejoras sostenibles a lo largo del tiempo.

Palabras claves: Auditoria financiera, Gestion financiera,Errores tolerables, Evaluacion de

riesgos,Estados financieros.
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ABSTRACT

This research project, entitled "Detection of Tolerable Errors in Financial Audits and Their
Impact on the Financial Management of the Machupicchu S.A. Electric Power Generation
Company (EGEMSA), 2022," aimed to determine how the detection of tolerable errors in financial
audits affects the financial management of the Machupicchu S.A. electric power generation
company (EGEMSA) during 2022. The research is applied in nature and descriptive-explanatory
in scope. The population consisted of 18 employees of the Machupicchu S.A. Electric Power
Generation Company. (EGEMSA), the survey and its corresponding questionnaire, consisting of
20 questions related to the study variables, were used as the data collection technique. Document
analysis was also employed, and the SPSS system was used to process the collected data. The
information was tabulated using graphs and statistical tables, leading to the following conclusion:
It was evident that the detection of tolerable errors plays a key role in improving EGEMSA's
financial management, as it allows for the identification of weaknesses in internal processes. The
results showed that the majority of respondents recognize that this process strengthens internal
control and increases the transparency of financial reports. However, a small group expressed less
favorable perceptions, suggesting the need to reinforce monitoring mechanisms to ensure that the

findings translate into sustainable improvements over time.

Keywords: Financial audit, Financial management, Tolerable errors, Risk assessment, Financial

statements.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado: “DETECCION DE ERRORES
TOLERABLES DE LA AUDITORIA FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN LA
GESTION FINANCIERA DE LA EMPRESA DE GENERACION ELECTRICA
MACHUPICCHU S.A. EGEMSA, PERIODO 2022”, investigacion que tiene como objetivo
principal “Determinar de qué manera la deteccion de errores tolerables de la auditoria financiera
incide en la gestion financiera de la empresa de generacion eléctrica Machupicchu S.A. EGEMSA,
periodo 2022,

Para llegar a solucionar la problematica, cumplir y contrastar los objetivos e hipdtesis
planteadas respectivamente en el trabajo de investigacion, se desarrolld los siguientes capitulos:

CAPITULO I: planteamiento del problema. - En este capitulo se expone: Situacion
Problematica, Formulacion del Problema, Problema General, Problemas Especificos,

Justificacion de la investigacion, Objetivos de la Investigacion, Objetivo General y
Objetivos Especificos. (Reglamento de Grados y Titulos EPG/UNSAAC, 2025)

CAPITULO II: Marco Teérico Conceptual. - Este capitulo comprende: Bases Teoricas,
Marco Conceptual (palabras claves) y Antecedentes empiricos de la investigacion. (Reglamento
de Grados y Titulos EPG/UNSAAC, 2025)

CAPITULO III: Hipétesis General y Variables. - Este capitulo comprende: Hipotesis
general, Hipotesis especificas, Identificacion de variables e indicadores y Operacionalizacién de
variables. (Reglamento de Grados y Titulos EPG/UNSAAC, 2025)

CAPITULO 1IV: Disefio Metodologico. - Este capitulo comprende: Ambito de estudio:
localizacion politica y geografica,  Tipo y nivel de Investigacion, Unidad de anélisis, Poblacion

de estudio, Tamafio de muestra, Técnicas de seleccion de muestra, Técnicas de recoleccion de
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informacion, Técnicas de andlisis e interpretacion de la informacion y Técnicas para demostrar la
verdad o falsedad de las hipotesis planteadas. (Reglamento de Grados y Titulos EPG/UNSAAC,
2025)

CAPITULO V: Resultados y Discusion. - Este capitulo comprende: Procesamiento,
analisis, interpretacion y discusion de resultados,  Pruebas de hipdtesis y Presentacion de
resultados. (Reglamento de Grados y Titulos EPG/UNSAAC, 2025)

Conclusiones y Recomendaciones. - Se establece las conclusiones y recomendaciones

propuestas a la presente investigacion. (Reglamento de Grados y Titulos EPG/UNSAAC, 2025)



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 SITUACION PROBLEMATICA

En el contexto actual, las empresas del sector eléctrico en el Perti enfrentan mayores
demandas relacionadas con la transparencia, el control interno y el cumplimiento de las
disposiciones normativas. Dentro de este escenario se encuentra la Empresa de Generacion
Eléctrica Machupicchu S.A. (EGEMSA), organizacion en la que la auditoria financiera cumple un
papel importante para verificar que los estados financieros reflejen de manera razonable la
situacion econodmica y financiera de la entidad. En este proceso, uno de los conceptos que adquiere
especial relevancia es el error tolerable, entendido como el nivel méximo de error o desviacion que
puede aceptarse sin que afecte significativamente las conclusiones del auditor.

Durante el periodo 2022, la identificacion y el adecuado tratamiento de los errores
tolerables adquieren una relevancia particular en EGEMSA, especialmente si se considera la
naturaleza de sus actividades, asi como la complejidad inherente a sus operaciones. En efecto, la
empresa desarrolla procesos vinculados con la generacion, comercializacion y gestion de energia
eléctrica, los cuales se llevan a cabo dentro de un entorno altamente regulado y, ademads, suponen
un volumen significativo de transacciones. Bajo este escenario, cuando los errores no se detectan
de manera oportuna o, en su defecto, no se analizan con el debido rigor, se incrementa el riesgo de
que la informacion financiera no represente fielmente la realidad econémica de la empresa; en
consecuencia, esta situacion puede incidir negativamente en la toma de decisiones, en la
planificacion presupuestal y, de igual forma, en la confianza de los distintos usuarios de dicha

informacion.



La situacion se vuelve mas relevante cuando los errores tolerables identificados durante la
auditoria no son tratados de manera adecuada. Por un lado, pueden generarse ajustes contables que
no resultan necesarios; por otro, podria ocurrir que algunos errores no sean corregidos
oportunamente, lo cual comprometeria la confiabilidad de los estados financieros. Asimismo, la
falta de un analisis detallado sobre el impacto de estos errores en la gestion financiera puede
provocar una subestimacion de riesgos, distorsiones en los indicadores de desempefio y una
utilizacion poco eficiente de los recursos de la organizacion.

Frente a esta realidad surge la siguiente interrogante de investigacion: ;de qué manera
influye la deteccion de errores tolerables dentro del proceso de auditoria financiera en la gestion
financiera de la Empresa de Generacion Eléctrica Machupicchu S.A. (EGEMSA) durante el
periodo 2022? La respuesta a esta pregunta permitira comprender la relacion entre la auditoria
financiera y la gestion financiera en la empresa, asi como identificar aspectos que contribuyan a
mejorar el control de errores y fortalecer la calidad de la informacion contable.

En ese sentido, el andlisis de esta problematica resulta relevante, ya que permitira aportar
elementos que contribuyan al fortalecimiento de la gestion financiera de EGEMSA, a la mejora de
la confiabilidad de sus estados financieros y al adecuado uso de la informacidon contable para la
toma de decisiones dentro de un sector caracterizado por un alto nivel de regulacion.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Problema General

(De qué manera la deteccion de errores tolerables de la auditoria financiera incide en la
gestion financiera de la empresa de generacion eléctrica Machupicchu S.A. EGEMSA, periodo

20227



1.2.2 Problemas Especificos

a) {De qué manera el célculo del error tolerable incide en la razonabilidad y presentacion
de los estados financieros de la empresa de generacion eléctrica Machupicchu S.A. EGEMSA,
periodo 20227

b) (De qué manera la relacion entre materialidad y error tolerable incide en la
determinacion de los indices financieros de la empresa de generacion eléctrica Machupicchu S.A.
EGEMSA, periodo 2022?

¢) (De qué manera la identificacion de riesgos materiales, en relacion con el error tolerable,
incide en las proyecciones financieras de la empresa de generacion eléctrica Machupicchu S.A.
EGEMSA, periodo 2022?
1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.3.1 Justificacion Practica

La auditoria financiera cumple un papel fundamental en empresas del sector eléctrico como
la Empresa de Generacion Eléctrica Machupicchu S.A. (EGEMSA), ya que permite garantizar que
la informacidn financiera presentada sea precisa y confiable; esta informacion resulta esencial para
la toma de decisiones estratégicas, la planificacion financiera y el cumplimiento de las normas que
regulan el sector. En este contexto, la correcta identificacion y gestion de los errores tolerables
durante el proceso de auditoria contribuye a reducir riesgos relacionados con posibles distorsiones
contables que podrian afectar tanto la gestion financiera como las operaciones de la empresa. A
partir de ello, el presente estudio busca aportar elementos que fortalezcan los procesos de auditoria
y el control de errores dentro de la organizacion; para ello se plantean recomendaciones orientadas
a mejorar los procedimientos de auditoria interna y optimizar el tratamiento de los errores

detectados durante la revision financiera. De esta manera, se espera contribuir al fortalecimiento



de la gestion financiera de EGEMSA y generar mayor confianza entre inversionistas, entidades
reguladoras y otros grupos de interés que utilizan la informacién financiera de la empresa.
Finalmente, mejorar la calidad y confiabilidad de dicha informacion favorece una toma de
decisiones mas adecuada y contribuye al desarrollo sostenible de la organizacion dentro de un
entorno competitivo y regulado.
1.3.2 Justificacion Tedrica

Desde un enfoque tedrico, esta investigacion busca ampliar la comprension sobre la
relacion entre la deteccion de errores tolerables y la gestion financiera en el ambito de la auditoria
financiera; para ello, se parte de la idea de que ambos elementos se encuentran estrechamente
vinculados en la practica profesional, lo que lleva a desarrollar conceptos centrales como el error
tolerable y el riesgo de auditoria, los cuales se analizan con el fin de explicar de qué manera inciden
en la calidad de la informacion financiera y, a partir de ello, en los procesos de toma de decisiones
dentro de las organizaciones. Al mismo tiempo, el estudio situa estos elementos en el contexto de
las empresas dedicadas a la generacion de energia eléctrica, ya que este tipo de organizaciones
opera en entornos altamente regulados y, debido a ello, enfrenta exigencias normativas constantes;
bajo estas condiciones, el manejo de un volumen elevado de operaciones, junto con la supervision
continua de los entes reguladores, hace necesario reforzar los mecanismos de control y evaluacion
de la informacion financiera para evitar distorsiones relevantes. Siguiendo esta linea de analisis, la
investigacion no se restringe Unicamente al plano teodrico, sino que integra también evidencia
empirica que puede resultar util como punto de partida para estudios posteriores vinculados con la
auditoria y la gestion financiera en el sector energético; con ello, no solo se pretende contribuir al

desarrollo conceptual del tema, sino también ofrecer referentes que fortalezcan los enfoques



metodoldgicos aplicados al estudio de la auditoria financiera en contextos empresariales
caracterizados por su complejidad.

1.4 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Delimitacion Espacial

El presente trabajo de investigacion se realiz6 en la Empresa de generacion eléctrica
Machupicchu S.A. EGEMSA.

1.4.2. Delimitacion Temporal

El trabajo de investigacion se realizo dentro del periodo 2022.
1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1 Objetivo General

Determinar de qué manera la deteccion de errores tolerables de la auditoria financiera
incide en la gestion financiera de la empresa de generacion eléctrica Machupicchu S.A. EGEMSA,
periodo 2022.

1.5.2 Objetivos Especificos

a) Determinar de qué manera el calculo del error tolerable incide en la razonabilidad y
presentacion de los estados financieros de la empresa de generacion eléctrica Machupicchu S.A.
EGEMSA, periodo 2022.

b) Determinar de qué manera la relacion entre materialidad y error tolerable incide en la
determinacion de los indices financieros de la empresa de generacion eléctrica Machupicchu S.A.
EGEMSA, periodo 2022.

c) Determinar de qué manera la identificacion de riesgos materiales, en relacion con el
error tolerable, incide en las proyecciones financieras de la empresa de generacion eléctrica

Machupicchu S.A. EGEMSA, periodo 2022.



CAPITULO IT
MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1 BASES TEORICAS

Se desarrollan los siguientes aspectos que son de suma importancia para la realizacion de
nuestro trabajo de investigacion.

2.1.1. Deteccion de errores Tolerables de la Auditoria Financiera

Segun (Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento, 2024)
la deteccion de errores tolerables se define como:

“Importe establecido por el auditor con el objetivo de obtener un grado adecuado
de seguridad de que las incorrecciones existentes en la poblacion no superan dicho
importe”. (2024)

La deteccion de errores tolerables en auditoria financiera se refiere a un importe o nivel
maximo de error que el auditor acepta como no significativo para los estados financieros y que no
afecta la decision de los usuarios. (Cueto Sayhua, 2021)

El error tolerable es una fraccion de la materialidad global o materialidad de planeamiento.
Por ejemplo, puede situarse entre el 50% y 75% de la materialidad general, en funcion del riesgo
inherente y de control de la auditoria. Si el riesgo es alto, se elige un porcentaje menor para el error
tolerable. (Cueto Sayhua, 2021)

2.1.1.1. Calculo del error Tolerable

El célculo del error tolerable en auditoria financiera se realiza usualmente basandose en
la materialidad definida para el area o entidad auditada, aplicando un porcentaje o fraccion que
representa el umbral méximo de error aceptable sin afectar la opinion del auditor. (Cueto Sayhua,

2021)



2.1.1.1.1 Proceso para calcular el error tolerable

El proceso para calcular el error tolerable en auditoria financiera generalmente sigue
estos pasos clave.

1. Determinar la materialidad de planeamiento: Definir primero la materialidad

global o de planeamiento, que es la cifra maxima de error considerada aceptable para los

estados financieros en su conjunto. Esta cifra puede basarse en indicadores como activos

totales, ingresos o utilidad antes de impuestos. (FasterCapital, 2025)

2. Establecer el porcentaje para error tolerable: El error tolerable es una fraccion de

la materialidad de planeamiento, usualmente entre el 50% y 75%, dependiendo de la

evaluacion de riesgos inherentes y de control. Un mayor riesgo implica un porcentaje

menor (¢j. 50%), mientras que menor riesgo puede permitir un porcentaje mayor (ej.

75%). (FasterCapital, 2025)

3. Calcular el error tolerable: Multiplicar la materialidad de planeamiento por el

porcentaje definido. Por ejemplo, si la materialidad es S/2,000,000 y se usa un 50%,

entonces el error tolerable serd S/1,000,000. (FasterCapital, 2025)

4. Considerar factores cualitativos y regulatorios: Ajustar el calculo segin la

complejidad de las transacciones, riesgos especificos detectados, y requisitos regulatorios

o normativos aplicables. (FasterCapital, 2025)

S. Usar el error tolerable para planificar la auditoria: El error tolerable determina el

tamafio de las muestras y los procedimientos de auditoria a realizar para asegurar que los

errores no excedan ese nivel. (FasterCapital, 2025)



6. Documentar y justificar el calculo: Registrar en el informe de auditoria el

razonamiento detrés del porcentaje escogido y la cuantia del error tolerable para respaldo

y transparencia. (FasterCapital, 2025)

2.1.1.1.2 Porcentaje de materialidad utilizado para determinar el ET

De acuerdo con la Norma Internacional de Auditoria (NIA) 320, el proceso para
determinar la materialidad de planeamiento y el error tolerable en auditoria financiera implica
establecer un nivel adecuado para minimizar el riesgo de emitir una opinidn incorrecta sobre los
estados financieros. La importancia relativa o materialidad se define como el umbral a partir del
cual una incorreccion puede influir en las decisiones econdmicas de los usuarios basadas en
dichos estados. (Auditool, 2017)

Para establecer el porcentaje de materialidad, se considera la base financiera mas
representativa segun el tipo de entidad; por ejemplo, utilidad neta, activos totales o ingresos. La
cifra de materialidad global para los estados financieros suele ubicarse en rangos como 5% a
10% de la utilidad neta o entre 0.5% a 3% de los activos totales, adaptandose al contexto
especifico. El error tolerable (ET) es una fraccion de la materialidad de planeamiento y
generalmente se fija entre el 50% y 75% de esta, ajustando el porcentaje seglin el nivel de riesgo
inherente y de control. A mayor riesgo, se aplica un porcentaje menor para el ET, con el propdsito
de reducir la posibilidad de no detectar errores materiales. (Auditool, 2017)

Este enfoque se complementa con la evaluacion cualitativa del auditor sobre riesgo y
complejidad de las partidas, lo que permite orientar los procedimientos de auditoria hacia las
areas de mayor potencial error. En un estudio descriptivo con metodologias aplicadas a casos
reales, se establece que para un estado de situacion financiera la materialidad podria fijarse en

6.5% de los activos totales, mientras que para el estado de resultados integral puede ser alrededor



del 6% de la utilidad neta después de impuestos. Posteriormente, el error tolerable para cada
cuenta se calcula en funcion de su peso relativo dentro de los estados financieros y el nivel de
riesgo evaluado, aplicando porcentajes menores a las partidas mas significativas o riesgosas.

En resumen, la materialidad y el error tolerable son herramientas fundamentales para
planificar el alcance de una auditoria, asignar recursos y disefiar procedimientos que
proporcionen una seguridad razonable sobre la ausencia de errores materiales en los estados
financieros (Auditool, 2017)

2.1.1.1.3 Influencia del error tolerable en la presentacion final de los estados

financieros.

El error tolerable influye directamente en la presentacion final de los estados financieros
porque determina el umbral maximo de errores que el auditor puede aceptar sin que estos afecten
la razonabilidad y fiabilidad de la informacién presentada. Segin la Norma Internacional de
Auditoria (NIA) 320, que regula la importancia relativa en la auditoria, el auditor debe planificar
la auditoria de manera que reduzca a un nivel adecuadamente bajo la probabilidad de que la suma
de los errores no detectados y de los errores sin corregir exceda la materialidad establecida para
los estados financieros como un todo. Es decir, el error tolerable es un limite cuantitativo que
orienta al auditor en la evaluacion de las incorrecciones detectadas y en la determinacion de la
naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos de auditoria. Si durante la auditoria se
encuentran errores que, acumulados, superan el error tolerable, el auditor debe considerar que
los estados financieros pueden no estar presentados de manera justa y razonable, lo que podria
requerir ajustes o incluso una opinion adversa o con salvedades en el informe final. (Auditool,

2017)
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Ademas, el error tolerable se asigna no solo a los estados financieros en conjunto, sino
también a partidas especificas dentro de ellos, para asegurar que ninguna partida contenga errores
que, por su magnitud, puedan alterar la percepcion de los usuarios de los estados financieros.
(Auditool, 2017)

En consecuencia, la adecuada determinacion y gestion del error tolerable dentro del
proceso de auditoria adquiere especial relevancia por distintas razones, ya que permite asegurar
que los estados financieros representen de forma razonable la situacion econdémica y los
resultados obtenidos por la entidad; cuando el auditor define correctamente este pardmetro,
cuenta con mayores elementos para valorar si las incorrecciones identificadas comprometen o
no la confiabilidad de la informacién presentada, lo cual resulta clave para sustentar un juicio
profesional solido. (Auditool, 2017)

En esa misma linea, un manejo adecuado del error tolerable favorece que la informaciéon
financiera funcione como un soporte objetivo para la toma de decisiones de los distintos usuarios
entre ellos, directivos, inversionistas y entidades reguladoras, dado que disponer de datos claros
y confiables no solo facilita la evaluacion del desempeio organizacional, sino que también
orienta de manera mas precisa la gestion financiera. (Auditool, 2017)

A la par, este concepto contribuye a disminuir la probabilidad de que el auditor emita una
opinion inadecuada como resultado de errores materiales que no hayan sido identificados o
corregidos durante el proceso de auditoria, de modo que la valoracion del error tolerable pasa a
ocupar un lugar central tanto en la planificaciéon como en la ejecucion del trabajo auditor.
(Auditool, 2017)

En términos generales, el error tolerable actia como un referente que permite al auditor

dimensionar la relevancia de las incorrecciones detectadas y, a partir de ello, establecer si inciden
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de manera significativa en la presentacion de los estados financieros, lo que finalmente apunta a
garantizar que la informacién emitida sea confiable y que la opinion del auditor se encuentre
debidamente fundamentada y resulte transparente. (Auditool, 2017)

2.1.1.2. Relacion entre materialidad y error tolerable.

La relacion entre la materialidad y el error tolerable ocupa un lugar central dentro de la
auditoria financiera, en la medida en que ambos conceptos guian tanto la planificacion como la
ejecucion del trabajo del auditor; asi, la materialidad de planeamiento fija el umbral a partir del
cual es posible determinar si las incorrecciones presentes en los estados financieros resultan
significativas y, por ende, si tienen la capacidad de influir en las decisiones de los usuarios. En
ese contexto, el error tolerable también denominado materialidad de ejecucion se entiende como
una fraccion de dicha materialidad, ya que establece el limite maximo de errores que el auditor
estd dispuesto a aceptar dentro de una poblacion especifica durante el desarrollo de la auditoria,
lo que permite delimitar con mayor precision el alcance de las pruebas y la evaluacion de los
hallazgos. (Auditool, 2017)

Segin la Norma Internacional de Auditoria (NIA) 530 y el Consejo de Normas
Internacionales de Auditoria y Aseguramiento, el error tolerable no debe superar la materialidad
establecida en la planificacion, ya que constituye una parte de esta. Por lo general, se fija entre
el 50% y el 75% de la materialidad de planeamiento, dependiendo del nivel de riesgo
identificado. Cuando existen riesgos elevados, el auditor suele aplicar un porcentaje menor para
reducir la posibilidad de no detectar errores significativos; en cambio, si los riesgos son bajos,
puede utilizarse un porcentaje mayor. (Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y

Aseguramiento, 2024)
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Esta relacion afecta directamente la dimension de las muestras y el alcance de las pruebas
que realizara el auditor, pues cuanto menor sea el error tolerable, mas extensas y detalladas seran
las verificaciones para minimizar la probabilidad de que los errores totales no detectados excedan
la materialidad de planeamiento. Ademas, el auditor usa este criterio para concluir si los errores
no corregidos son materiales individual o colectivamente y cdmo afectan la opinion de auditoria.
En fin, la materialidad define el limite superior para errores en los estados financieros completos,
mientras que el error tolerable es un limite inferior que se aplica a las areas particulares en la
auditoria, y la adecuada relacion entre ambos permite al auditor planificar de manera eficiente y
emitir una opinion confiable sobre la razonabilidad de los estados financieros. (Auditool, 2017)

2.1.1.2.1 Proporcion de error tolerable respecto a la materialidad.

La proporcion del error tolerable respecto a la materialidad de planeamiento en la
auditoria financiera se establece para garantizar un nivel adecuado de seguridad en las pruebas
de auditoria. Generalmente, este se sitia entre el 50% y el 75% de la materialidad definida
durante la planificacion. (Auditool, 2017)

El error tolerable representa el monto maximo de error que el auditor puede aceptar
dentro de una poblacion especifica sin que ello afecte la opinion general sobre los estados
financieros. Por esta razon, dicho limite nunca debe superar la materialidad de planeamiento, ya
que constituye una parte de esta. (FasterCapital, 2025)

Asimismo, esta proporcion puede variar segin el nivel de riesgo inherente y de control
identificado en la entidad auditada. Cuando el riesgo es alto, se suele aplicar un porcentaje
menor, cercano al 50%, con el fin de reducir la posibilidad de no detectar errores significativos.

En cambio, cuando los riesgos son menores, puede emplearse un porcentaje mayor, como el
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75%, lo que permite realizar pruebas de auditoria con mayor eficiencia sin afectar la calidad del
trabajo. (FasterCapital, 2025)

Es importante destacar que esta relacion entre error tolerable y materialidad afecta la
planificacion de la auditoria, especialmente en la seleccion de muestras y la definicion de
procedimientos, influyendo directamente en la fiabilidad y validez de los resultados obtenidos.

En definitiva, la proporcion usualmente aceptada y utilizada en la practica es que el error
tolerable representa aproximadamente entre la mitad y tres cuartas partes (50% a 75%) de la
materialidad de planeamiento, ajustindose conforme al juicio profesional del auditor y las
condiciones especificas de la auditoria. (FasterCapital, 2025)

2.1.1.2.2 Numero de errores menores que se acumulan para impactar la

materialidad.

No existe un numero determinado de errores menores que, considerados de manera
individual, lleguen a afectar la materialidad; aun asi, cuando estos se acumulan, pueden incidir
en la razonabilidad de los estados financieros, ya que su efecto conjunto tiende a distorsionar la
informacion presentada mas de lo que aparentan por separado. En este sentido, la Norma
Internacional de Auditoria (NIA) 450 sefiala que el auditor debe reunir todos los errores
identificados a lo largo del proceso, dejando de lado tinicamente aquellos que resulten claramente
insignificantes. (FasterCapital, 2025)

Bajo esta logica, cuando el total de errores acumulados comienza a acercarse al nivel de
materialidad definido en la etapa de planificacidn, se vuelve necesario que el auditor revise tanto
su estrategia como los procedimientos aplicados, puesto que dicha situacion puede reflejar un

incremento en el riesgo de incorrecciones materiales; aunque cada error, de forma aislada,



14

parezca poco relevante, su impacto conjunto puede adquirir una magnitud considerable.
(FasterCapital, 2025)

Asimismo, el auditor debe considerar la naturaleza y las circunstancias en las que se
producen estos errores. Por ejemplo, cuando los errores reflejan deficiencias en los controles
internos o en los métodos de registro y evaluacion contable, podrian indicar la existencia de otras
incorrecciones que aun no han sido detectadas. (FasterCapital, 2025)

2.1.1.3.Riesgos Materiales

Los riesgos materiales en la auditoria financiera se refieren a la posibilidad de que existan
errores o fraudes significativos en los estados financieros que puedan influir en las decisiones
econdomicas de los usuarios. De acuerdo con la Norma Internacional de Auditoria (NIA) 315,
estos riesgos estan relacionados con la probabilidad de que ocurran incorrecciones materiales,
ya sea por error o fraude, las cuales deben ser identificadas y evaluadas por el auditor durante el
proceso de auditoria. (Auditool, 2017)

Estos riesgos se dividen en tres grandes categorias:

1. Riesgo inherente: Hace referencia a la posibilidad de que se presenten errores

materiales en los estados financieros como resultado de la propia naturaleza del negocio

o de las transacciones realizadas, incluso antes de considerar la existencia de controles

internos. (Auditool, 2017)

2. Riesgo de control: Se vincula con la probabilidad de que los sistemas de control

interno implementados por la entidad no logren prevenir ni detectar errores o fraudes de

caracter material, lo que puede afectar la calidad de la informacion financiera. (Auditool,

2017)
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3. Riesgo de deteccion: Alude a la posibilidad de que los procedimientos aplicados

por el auditor no sean suficientes para identificar errores materiales que efectivamente

estén presentes en los estados financieros. (Auditool, 2017)

En conjunto, la interaccidon entre estos tres tipos de riesgo configura el riesgo total de
auditoria, de modo que una valoracion cuidadosa de cada uno permite al auditor ajustar sus
procedimientos a las condiciones reales del encargo, contribuyendo asi a reducir la incertidumbre
y a sustentar una seguridad razonable respecto a la confiabilidad de los estados financieros.
(Auditool, 2017)

2.1.1.3.1 Planificacion

La planificacion en auditoria financiera representa una fase inicial clave, en tanto permite
al auditor estructurar y definir la estrategia general que guiara el desarrollo de la auditoria de los
estados financieros. (Auditool, 2017)

De acuerdo con la Norma Internacional de Auditoria 300, este proceso supone establecer
el alcance, la naturaleza y la oportunidad de los procedimientos de auditoria, junto con la
elaboracion de un plan que oriente la ejecucion del trabajo y contribuya a reducir el riesgo de
auditoria. (Auditool, 2017)

Dentro de este marco, la planificacion comprende la obtencién de un conocimiento
preliminar de la entidad y su entorno, la evaluacion de los riesgos de errores materiales, asi como
la identificacion de las areas que requieren mayor atencion y la definicion de los procedimientos
mas adecuados; todo ello permite que el trabajo se desarrolle con mayor eficiencia, en la medida
en que los recursos se asignan conforme a la complejidad del encargo. (Auditool, 2017)

A su vez, este proceso facilita la anticipacion de posibles dificultades, la organizacion

del trabajo del equipo auditor y la supervision continua de las actividades realizadas, lo que
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contribuye a asegurar la calidad de la auditoria y a respaldar la confiabilidad del informe final.
(IAASB, 2013)

2.1.1.3.2 Ejecucion:

La ejecucion en la auditoria financiera corresponde a la etapa en la que se llevan a cabo
los procedimientos y pruebas previamente definidos, con el proposito de evaluar la razonabilidad
de los estados financieros; en este punto, el auditor se enfoca en obtener evidencia suficiente y
pertinente a través de la revision de documentos, la aplicacion de pruebas sustantivas y el analisis
de los controles internos, lo que permite identificar posibles errores o fraudes que puedan incidir
en la informacion financiera. (HOK capital, 2024)

A lo largo de esta fase, también se emplean procedimientos analiticos y pruebas mas
detalladas orientadas a comprobar la exactitud, integridad y validez de las cifras presentadas, de
modo que, si se detectan errores o inconsistencias, el auditor procede a evaluar su impacto para
establecer si estos afectan de manera material los estados financieros y si corresponde efectuar
ajustes conforme a las normas contables aplicables. (HOK capital, 2024)

2.1.1.3.3 Revision

Larevision en auditoria financiera se entiende como el proceso a través del cual el auditor
examina y valora los registros contables de una empresa con el proposito de determinar si los
estados financieros representan de forma razonable su situacion econdmica; en este sentido, esta
etapa permite no solo verificar la coherencia de la informacion presentada, sino también su apego
a la normativa y su nivel de transparencia. (HOK capital, 2024)

A lo largo de esta fase, se analizan los registros contables, se contrasta el cumplimiento
de las normas vigentes y se identifican posibles errores o irregularidades que puedan

comprometer la confiabilidad de los estados financieros, de manera que la informacion resultante
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pueda considerarse precisa y util para la toma de decisiones de diversos usuarios, entre ellos
inversionistas, acreedores y entidades reguladoras. (HOK capital, 2024)

Como parte final del proceso, esta etapa se integra con la emision del informe del auditor,
en el cual se expresa una opinidon sobre la razonabilidad de los estados financieros y su
conformidad con las disposiciones aplicables, lo que da cierre al trabajo realizado y sustenta la
confianza en los resultados obtenidos. (HOK capital, 2024)

2.1.2. Gestion financiera

La gestion financiera puede entenderse como la disciplina encargada de analizar y definir
la manera mas adecuada de obtener, administrar e invertir los recursos econémicos de una
empresa, con el objetivo de alcanzar sus metas organizacionales; desde esta perspectiva, su
interés principal radica en comprender como se adquieren, utilizan y controlan dichos recursos
para sostener el funcionamiento y favorecer el desarrollo de la organizacion. (Prieto, 2023)

De acuerdo con Lopez, la gestion financiera empresarial implica examinar las
necesidades de financiamiento, valorar el costo de los recursos y seleccionar las alternativas mas
convenientes para su obtencion, al tiempo que considera la evaluacion de la viabilidad
economica de las inversiones y la toma de decisiones relacionadas tanto con las fuentes de
financiamiento como con el uso eficiente del capital. (Prieto, 2023)

Bajo este enfoque, la gestion financiera se orienta a optimizar el aprovechamiento de los
recursos disponibles ya provengan de capital propio o externo con la intencion de mejorar la
eficiencia y la rentabilidad de la empresa, lo que a su vez involucra funciones de planificacion,
organizacion, control y supervision de los recursos econdomicos, permitiendo asi sostener la

continuidad operativa y promover el crecimiento de la organizacion. (Westreicher, 2024)
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De acuerdo con Coérdoba Padilla, esta disciplina también tiene como finalidad fortalecer
el control de las actividades financieras, garantizar la confiabilidad de la informacién financiera
y asegurar el cumplimiento de las normas y regulaciones vigentes. Ademads, una adecuada
gestion financiera contribuye al uso responsable de los recursos y al desarrollo equilibrado de la
empresa dentro de su entorno econdmico y social. (Prieto, 2023)

Entre los objetivos principales de la gestion financiera se encuentran:

e Aumentar el capital de los accionistas, buscando ofrecer una mayor rentabilidad
a quienes invierten en la empresa, cumpliendo asi con sus expectativas pese al
riesgo asumido. (Prieto, 2023)

e Incrementar las utilidades, generando beneficios econdomicos sostenidos a largo
plazo para asegurar la continuidad del negocio. (Prieto, 2023)

e Mejorar la retribucion de la administraciéon, mediante que optimicen el
rendimiento de los recursos organizacionales a través de acciones de inversion.
(Prieto, 2023)

e QGarantizar la responsabilidad social, estableciendo programas y que aporten
beneficios a la sociedad, cumpliendo con la funcidn social acciones esperadas de
toda la organizacion. (Prieto, 2023)

De esta forma, la gestion financiera abarca no solo el manejo eficiente de los recursos
econdomicos, sino también compromisos éticos y sociales que contribuyen al desarrollo integral
de la empresa y su entorno. (Prieto, 2023)

2.1.2.1. Estados financieros
Los estados financieros son instrumentos que ofrecen una vision clara y ordenada de la

situacion econdmica de una empresa. Entender qué son los estados financieros es crucial para
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evaluar la salud financiera de una organizacion, lo que facilita la toma de decisiones informadas,
ya sea para invertir en la empresa o para administrar eficientemente sus recursos financieros.
(BBVA Meéxico, S.A, 2025)

Los estados financieros constituyen una presentacion ordenada de la situacion econdémica
y del desempefio de una organizacién; su finalidad es ofrecer informacion relevante sobre la
posicion financiera, los resultados obtenidos y los flujos de efectivo de la entidad, de modo que
sirva como base para la toma de decisiones econdmicas por parte de distintos usuarios.
Asimismo, permiten evaluar la gestion realizada por los administradores respecto al uso de los
recursos bajo su responsabilidad. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2021)

Para cumplir este proposito, los estados financieros incluyen informacién relacionada
con activos, pasivos y patrimonio, ademas de los ingresos, gastos y resultados del periodo;
también consideran datos sobre aportaciones de los propietarios, distribuciones de utilidades y
flujos de efectivo generados por la empresa. Esta informacion, junto con las notas explicativas,
facilita una mejor comprension de la situacion financiera de la organizacion y permite estimar
los flujos de efectivo futuros. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2021)

En el &mbito empresarial, los estados financieros cumplen un papel clave al proporcionar
informacion precisa sobre la posicion financiera, el desempefio y los flujos de efectivo de la
empresa; por esta razdn, resultan utiles para inversionistas, acreedores y directivos, quienes los
utilizan para evaluar la situacion econdmica de la organizacion y orientar sus decisiones. (BBVA
México, S.A, 2025)

Entre sus principales usos se encuentran la evaluacion de la rentabilidad y la solvencia,
lo que permite determinar si la empresa puede generar utilidades suficientes y cumplir con sus

obligaciones financieras; ademas, facilitan la toma de decisiones de inversion y la planificacion
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de estrategias orientadas a gestionar adecuadamente los recursos y asegurar el crecimiento y la
estabilidad de la organizacion. (BBVA México, S.A, 2025)
2.1.2.1.1 Estado de situacion financiera

El estado de situacion financiera, también conocido como balance general, es un informe
contable que presenta la posicion financiera de una entidad en un momento determinado. Este
estado financiero estd conformado por tres elementos principales: activos, pasivos y patrimonio
o capital contable. Su elaboracion sigue una estructura establecida dentro de la normativa
contable; sin embargo, en algunos casos la forma de presentacion y la utilizacién de determinadas
cuentas pueden variar de acuerdo con las politicas o caracteristicas propias de cada entidad.
(Elizalde, 2019)

El balance general permite mostrar de manera clara la situacion econdémica de la empresa
en una fecha especifica, evidenciando los recursos que posee, las obligaciones que mantiene y
el valor residual correspondiente a los propietarios. En este sentido, se compone de los siguientes
elementos:

e Activos: Son los recursos que la empresa posee y controla, como efectivo, cuentas por
cobrar, inventarios, propiedades, planta y equipo, entre otros bienes que contribuyen al
desarrollo de sus actividades. (BBVA México, S.A, 2025)

e Pasivos: Representan las obligaciones y deudas que la empresa debe cumplir con
terceros, tales como préstamos, cuentas por pagar, obligaciones tributarias y otros
compromisos financieros. (BBVA México, S.A, 2025)

e Patrimonio: Corresponde a la diferencia entre los activos y los pasivos, y refleja el valor
neto de la empresa o la inversion residual que pertenece a los propietarios. (BBVA

Meéxico, S.A, 2025)
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El balance general permite analizar distintos aspectos de la situacion financiera de la
empresa, como la liquidez, que refleja la capacidad para cumplir con obligaciones a corto plazo,
y la solvencia, relacionada con la posibilidad de afrontar compromisos financieros a largo plazo.
Asimismo, este estado financiero proporciona informacion relevante para evaluar la estabilidad
econdémica y el nivel de endeudamiento de la organizacion; por esta razon, se convierte en una
herramienta clave para la toma de decisiones de inversionistas, acreedores y de la propia
administracion. (BBVA México, S.A, 2025)
2.1.2.1.2 Estado de resultados

El estado de resultados es un informe contable que muestra de manera detallada los
ingresos y egresos de una entidad durante un periodo determinado; gracias a esta informacion es
posible identificar si la empresa obtuvo ganancias o registrd pérdidas en ese lapso. Por ello, este
documento resulta fundamental para evaluar el nivel de rentabilidad alcanzado por la
organizacion durante el periodo analizado. (Elizalde, 2019)

También conocido como estado de pérdidas y ganancias, este estado financiero muestra
el desempeino economico de la empresa en un periodo especifico. Para ello, incluye
principalmente los siguientes elementos:

e Ingresos: Representa el dinero generado por la venta de productos o servicios.

e (Gastos: Comprende los costos asociados a la operacidon, como salarios, alquileres
y suministros. (BBVA México, S.A, 2025)

e Utilidad o pérdida neta: La utilidad o pérdida neta corresponde al resultado final
que se obtiene al comparar los ingresos con los gastos de un periodo determinado;
de esta forma, permite identificar si la empresa gener6 ganancias o si, por el

contrario, registro pérdidas. (BBVA México, S.A, 2025)
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Este resultado constituye un elemento clave dentro del analisis financiero, ya que facilita
evaluar la rentabilidad y la eficiencia operativa de la empresa; ademads, permite observar como
se han administrado los ingresos y gastos durante el periodo analizado, lo que contribuye a una
mejor toma de decisiones financieras y estratégicas. (BBVA México, S.A, 2025)

2.1.2.2. Indices financieros

Los indices financieros, también conocidos como ratios financieros, son indicadores que
permiten analizar la situacion econdmica de una empresa en un periodo determinado; su
principal finalidad es evaluar diferentes aspectos del desempefio financiero y la eficiencia con la
que la organizacion desarrolla sus operaciones. (Martinez Duenas, 2022)

Estos indicadores resultan utiles para medir variables como la rentabilidad, la liquidez,
el nivel de endeudamiento y la generacioén de utilidades; por ello, se consideran herramientas
clave que complementan el analisis interno y apoyan el proceso de toma de decisiones dentro de
la empresa. (Martinez Duefias, 2022)

Asimismo, los indices financieros proporcionan informacién relevante para
inversionistas, analistas y directivos, ya que ofrecen una vision cuantitativa de la situacion
economica y operativa de la organizacion; gracias a esta informacion es posible comprender con
mayor claridad su desempeiio y su capacidad para mantenerse competitiva en el mercado. (Vega,
2023)

Entre los indicadores mas utilizados se encuentran las ratios de liquidez, que permiten
evaluar la capacidad de una empresa para cumplir con sus obligaciones a corto plazo; en este
sentido, ayudan a determinar si la organizacion dispone de los recursos necesarios para afrontar

sus compromisos financieros inmediatos. (Vega, 2023)
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Otro grupo importante corresponde a las ratios de rentabilidad, las cuales analizan la
eficiencia con la que la empresa utiliza sus recursos para generar beneficios; dentro de estas
destacan indicadores como el retorno sobre la inversion (ROI), el retorno sobre el patrimonio
(ROE) y el margen de beneficio neto. Su analisis permite evaluar el desempefio financiero de la
empresa y comparar sus resultados con los de otras organizaciones del mismo sector. (Vega,
2023)

En términos generales, los indices financieros se basan en relaciones numéricas entre
distintas partidas de los estados financieros, lo que facilita comparar resultados entre periodos o
con otras empresas del sector; de esta manera, ofrecen una interpretacion mas clara que el simple
analisis de cifras aisladas. (AUDITOOL, 2024)

Dentro del ambito de la auditoria, estos indicadores también cumplen un papel relevante,
ya que ayudan a identificar posibles riesgos, irregularidades o variaciones significativas en la
informacion financiera; ademas, permiten analizar tendencias a lo largo del tiempo y comparar
el desempefio de la empresa con estandares del sector. (AUDITOOL, 2024)
2.1.2.2.1 indice de liquidez

La liquidez se define como la capacidad de un activo para convertirse en efectivo sin que
su valor de mercado sufra cambios significativos; en el contexto empresarial, este concepto se
relaciona con la posibilidad que tiene una empresa de disponer de dinero o transformar
rapidamente sus activos en efectivo para cumplir con sus obligaciones y mantener sus
operaciones con normalidad. Por esta razon, la liquidez constituye un elemento fundamental para
asegurar la estabilidad financiera y la continuidad de las actividades de la organizacion.

(Martinez Duenas, 2022)
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Dentro de este marco, la liquidez se reconoce como uno de los indicadores financieros
de mayor relevancia, en la medida en que permite valorar la capacidad de la empresa para hacer
frente a sus compromisos a corto plazo; para ello, se considera tanto el nivel de efectivo
disponible como la rapidez con la que los activos pueden transformarse en dinero en un periodo
reducido, lo que convierte su analisis en un elemento clave para apreciar la solidez financiera,
sobre todo en contextos donde se requiere disponibilidad inmediata de recursos. (Vega, 2023)

Entre los indicadores mas empleados para evaluar la liquidez destacan el ratio corriente
y el ratio rapido, los cuales ofrecen una vision sobre la capacidad de la empresa para cumplir con
sus obligaciones de corto plazo, al mismo tiempo que permiten examinar la eficiencia en la
administraciéon de los activos corrientes, de modo que su analisis contribuye a detectar
oportunidades de mejora en la gestion financiera y en el uso de los recursos disponibles. (Vega,
2023)
2.1.2.2.2 indice de rentabilidad

La rentabilidad puede entenderse como el beneficio que se obtiene a partir de una
inversién, ya que permite reconocer las ganancias o pérdidas generadas en un periodo
determinado como resultado del capital invertido; desde esta perspectiva, comprender este
concepto resulta fundamental para orientar la formulacion de estrategias econOmicas y
financieras que impulsen el crecimiento y aseguren la sostenibilidad de la empresa. (Martinez
Duenas, 2022)

De manera general, es posible distinguir dos tipos principales de rentabilidad: por un
lado, la rentabilidad econdmica, que suele expresarse en términos porcentuales y refleja el
beneficio obtenido en relacion con el total de las inversiones realizadas; por otro, la rentabilidad

financiera, que se vincula con el rendimiento percibido por los socios o inversionistas respecto
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al capital aportado, lo que permite valorar la capacidad de la empresa para generar utilidades.
(Martinez Duenas, 2022)

Para medir la rentabilidad se utilizan distintos indicadores financieros, entre los que
destacan el retorno sobre el patrimonio (ROE), el retorno sobre los activos (ROA) y el retorno
sobre la inversion (ROI); estos indicadores permiten analizar la eficiencia con la que la empresa
utiliza sus recursos y valorar los resultados obtenidos a partir de las inversiones realizadas.
(Martinez Duenas, 2022)

Asimismo, la rentabilidad refleja la capacidad de la empresa para generar ganancias a
partir de sus ventas, activos o capital invertido; por esta razon, también se analizan los margenes
de beneficio bruto y neto, los cuales permiten evaluar qué tan eficiente resulta la gestion de los
ingresos y costos. Cuando estos margenes son elevados, generalmente indican que la empresa
mantiene un adecuado control de sus costos y cuenta con mayores posibilidades de crecimiento.
(Vega, 2023)

2.1.2.3. Proyecciones financieras

Una proyeccion financiera es una estimacion anticipada de los resultados econdmicos
que una empresa o proyecto podria obtener en el futuro; para elaborarla se analiza informacion
historica, tendencias del mercado y distintos supuestos financieros que permiten prever el
desempefio econdmico en un periodo determinado. (Dobafio, 2024)

Este proceso implica la elaboracion de estados financieros proyectados, entre los que
destacan el estado de resultados, el balance general y el flujo de caja proyectado; cada uno de
ellos permite estimar, respectivamente, los ingresos, costos y gastos esperados, la situacion
financiera futura en términos de activos, pasivos y patrimonio, asi como los movimientos de

efectivo previstos durante el periodo analizado. (Dobafio, 2024)
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Las proyecciones financieras constituyen una herramienta relevante para la planificacion
estratégica y la toma de decisiones, ya que permiten anticipar necesidades de financiamiento,
evaluar la viabilidad de proyectos y reconocer posibles riesgos u oportunidades; ademas,
facilitan una mejor gestion de los recursos y apoyan la obtencion de inversion o financiamiento
externo. (Dobafio, 2024)

Para su elaboracion, suele seguirse una serie de etapas que incluyen el andlisis de
informacion historica, la identificacion de tendencias y la definicion de supuestos financieros; a
partir de este proceso, se procede a la elaboracion de los estados financieros proyectados, los
cuales requieren revisiones y ajustes peridodicos para responder a las variaciones del entorno
econdmico y a las condiciones reales de la organizacion. (Dobafio, 2024)
2.1.2.3.1 Estados financieros proyectados

Los estados financieros proyectados pueden entenderse como herramientas que permiten
anticipar la situacion financiera que una empresa podria presentar en un periodo futuro; su
elaboracion se basa en diversos supuestos y estimaciones vinculados con el desempefio esperado
de la organizacidn, entre los que destacan el crecimiento de las ventas, los costos operativos y
las condiciones del entorno econémico. (Group, s.f.)

Entre los principales estados financieros proyectados se encuentran los siguientes:

e FEstado de Resultados Proyectado: Muestra las utilidades o pérdidas que la
empresa espera obtener en el futuro, ya que incluye estimaciones de ingresos,
costos y gastos para un periodo determinado. (Group, s.f.)

e Balance General Proyectado: Refleja la situacion financiera estimada de la
empresa en una fecha futura especifica; por ello presenta proyecciones de los

activos, pasivos y del patrimonio neto. (Group, s.f.)
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e Estado de Flujo de Caja Proyectado: Permite anticipar los movimientos de
efectivo durante un periodo determinado, identificando las posibles entradas y
salidas de dinero con el fin de planificar adecuadamente la liquidez. (Group, s.f.)

e Estado de Cambios en el Patrimonio Neto Proyectado: Describe las variaciones
previstas en el patrimonio de la empresa, considerando elementos como aportes
de capital, utilidades retenidas u otros movimientos que puedan modificar el
capital de la organizacion. (Group, s.f.)

Estos estados financieros proyectados constituyen herramientas importantes para
distintos usuarios. Los inversionistas los utilizan para evaluar la rentabilidad y el riesgo de una
posible inversion; los acreedores los analizan para determinar la capacidad de pago de la
empresa; los administradores los emplean en la planificaciéon y en la toma de decisiones
estratégicas; y las entidades gubernamentales pueden considerarlos para analizar el impacto
economico Yy fiscal de las organizaciones. (Group, s.f.)
2.1.2.3.2 Tasa Interna de Retorno (TIR)

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es un indicador financiero que expresa el porcentaje
de rentabilidad que puede generar una inversion o proyecto. En términos generales, permite
estimar el rendimiento que se obtendria al ejecutar una determinada inversion durante un periodo
especifico. Este indicador se encuentra estrechamente relacionado con el Valor Actual Neto
(VAN), ya que la TIR se define como la tasa de descuento que hace que el VAN sea igual a cero.
En otras palabras, representa la tasa a la cual los ingresos futuros esperados de un proyecto
igualan el valor de la inversion inicial. Para calcular la TIR es necesario realizar diversos calculos

financieros, los cuales generalmente se obtienen mediante aproximaciones sucesivas o mediante
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el uso de herramientas especializadas, como calculadoras financieras o programas informaticos
disenados para el analisis financiero. (Garcia Villacorta, 2021)
2.1.2.3.3 Valor Actual Neto (VAN)

El Valor Actual Neto (VAN), también conocido como Valor Presente Neto (VPN), es un
indicador financiero que muestra la diferencia entre el valor actual de los ingresos futuros que
generard un proyecto y la inversion inicial requerida para realizarlo; por ello, se utiliza para
evaluar la rentabilidad considerando el valor del dinero en el tiempo. Cuando el VAN es positivo,
significa que los beneficios esperados superan la inversion inicial, lo que indica que el proyecto
resulta financieramente viable. En consecuencia, este indicador sirve como una herramienta ttil
para respaldar decisiones de inversion dentro de una organizacion. (Garcia Villacorta, 2021)

2.2. MARCO CONCEPTUAL (PALABRAS CLAVES)

a) Administracion estratégica: La administracion estratégica se entiende como un
proceso que incluye la formulacion, implementacion y evaluacion de decisiones orientadas al
logro de objetivos a largo plazo; en el ambito de la auditoria financiera, permite orientar la
auditoria no solo al cumplimiento normativo, sino también al fortalecimiento de la
sostenibilidad, la competitividad y la eficiencia organizacional. (StudySmarter, 2025)

b) Analisis Financiero: El analisis financiero consiste en examinar la informacion
contable y financiera de una empresa para comprender su situacion economica y su desempefio;
mediante distintas técnicas de interpretacion de estados financieros es posible identificar
tendencias, detectar problemas y apoyar la toma de decisiones sobre inversion, financiamiento
y control. (Scotiabank, 2025)

¢) Auditoria Financiera: La auditoria financiera es un proceso sistematico mediante

el cual se examinan los estados financieros de una organizacioén con el proposito de verificar
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que reflejen razonablemente su situacion econdmica; de esta forma, el auditor emite una
opinion independiente sobre la fiabilidad de la informacion presentada. (HOK capital, 2024)

d) Control interno: El control interno comprende politicas, procedimientos y
actividades implementadas por la organizacion para garantizar la confiabilidad de la
informacién financiera, promover la eficiencia operativa y asegurar el cumplimiento
normativo; ademads, contribuye a prevenir errores, fraudes y registros incorrectos.
(SafetyCulture, 2024)

e) Error Tolerable: Se entiende como el nivel méximo de inexactitud que el auditor
esta dispuesto a aceptar sin que ello comprometa la opinién sobre los estados financieros; en
la practica, este parametro sirve como referencia para valorar si las incorrecciones detectadas
resultan lo suficientemente relevantes como para influir en la toma de decisiones.
(FasterCapital, 2025)

f) Estados financieros: Los estados financieros son informes que muestran la
situacion econdmica y financiera de una entidad en un periodo determinado; por ello,
constituyen una herramienta clave para la toma de decisiones de administradores,
inversionistas y otros usuarios externos. (Auditool, 2022)

g) Estrategias de gestion: Las estrategias de gestion financiera son planes orientados
a optimizar el uso de los recursos econémicos de la empresa; para su desarrollo se analizan los
estados financieros, lo que permite identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de
mejora. (Tullume Pisfil, 2018)

h) Evaluacion del riesgo: La evaluacion del riesgo en auditoria permite identificar y

analizar la posibilidad de errores o fraudes en los estados financieros; con base en este analisis,
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el auditor disefia procedimientos que le permitan obtener evidencia suficiente para sustentar
sus conclusiones. (Auditool, 2017)

i) Gestion financiera: La gestion financiera reune los procesos destinados a
planificar, organizar y controlar los recursos econdémicos de una empresa; su finalidad es
asegurar el uso eficiente del capital y apoyar el crecimiento sostenible de la organizacion.
(Prieto, 2023)

j) Indices financieros: Los indices financieros son indicadores obtenidos a partir de
los datos de los estados financieros; estos permiten evaluar el desempefio econdémico de la
empresa, apoyar la toma de decisiones y comparar resultados con estandares del sector.
(educatyba, 2023)

k) Liquidez: La liquidez mide la capacidad de una empresa para cumplir con sus
obligaciones a corto plazo; por ello, refleja su posibilidad de convertir activos corrientes en
efectivo disponible para cubrir deudas inmediatas. (educatyba, 2023)

I) NIA 300: La NIA 300 establece la responsabilidad del auditor de planificar
adecuadamente la auditoria de estados financieros; para ello, se debe definir una estrategia
general y un plan de auditoria que orienten el trabajo y permitan identificar areas de riesgo.
(IAASB, 2013)

m) NIA 530: La NIA 530 regula el uso del muestreo en auditoria, ya sea estadistico o
no estadistico; mediante este procedimiento el auditor selecciona elementos de una poblacion
con el fin de obtener evidencia suficiente y formular conclusiones razonables. (Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento, 2024)

n) Planificacion financiera: La planificacion financiera es un proceso que permite

organizar y orientar los recursos econdomicos para alcanzar objetivos financieros; incluye el
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analisis de la situacion actual, la definicion de metas y la elaboracion de estrategias de ingresos,
gastos e inversion. (HOK capital, 2024)

0) Supervision de las operaciones financieras: La supervision de las operaciones
financieras consiste en controlar y monitorear las actividades econdmicas de una organizacion
para asegurar el cumplimiento normativo, mantener la estabilidad financiera y proteger los
intereses de los usuarios. (StudySmarter, 2025)

2.3 ANTECEDENTES EMPIRICOS DE LA INVESTIGACION (ESTADO DEL ARTE)
2.3.1 Antecedentes Internacionales
a) (Medina Villavicencio , 2024) en su tesis titilada: “Gestion Financiera del capital de
trabajo y rentabilidad en las empresas del sector industrial del cantén Riobamba: un analisis del
periodo 2022”, para optar al grado académico de Magister en Contabilidad y Auditoria de la

Universidad Nacional de Chimborazo.

Resumen: La presente investigacion se desarrolld con la finalidad de analizar la gestion
financiera del capital de trabajo y su incidencia en la rentabilidad en las empresas del sector
industrial del canton Riobamba, periodo 2022., se aplico el método descriptivo y estadistico, con
enfoque mixto, disefio no experimental, de tipo documental, con alcance correlacional; la
poblacion estuvo conformada por 45 empresas, mediante el muestreo estratificado con una muestra
de 15 empresas considerando el volumen de sus activos. Concluyendo que la mayoria de empresas
en estudio no cuentan con un adecuado manejo de las cuentas de activo y pasivo corriente,
ocasionandoles elevados niveles de liquidez que repercuta de manera negativa en la generacion de

rentabilidad. (Medina Villavicencio , 2024).
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2.3.2 Antecedentes Nacionales

a) (Ramos Iman, 2023) en su tesis titulada: “La Auditoria Financiera, Como Instrumento
De Gestion De Riesgos, Para Evaluar Y Mejorar Las Finanzas En Minera ABC”, para optar al
grado académico de Maestro en Auditoria Contable y Financiera de la Universidad Nacional
Federico Villareal.

Resumen: La tesis tuvo como objetivo determinar la aplicabilidad de la Auditoria
Financiera como herramienta de gestion para mitigar los riesgos financieros y mejorar las
operaciones financieras en la Compafia Minera ABC. El método fue un enfoque cuantitativo y
aplicado, utilizando un método causal/correlacional y un disefio no experimental. La poblacién
estuvo compuesta por 480 colaboradores de la Minera ABC. Para la muestra fue de 214 empleados
de la minera ABC aplicando un cuestionario. Los resultados revelaron un alto grado de correlacion,
con un coeficiente de correlacion de 0.960, lo que indica una relacion significativa entre los
factores analizados. Sin embargo, el valor p (0.000) sugiere que existe una importancia sustancial
en relacion con la hipotesis nula, que fue rechazada. Esto sugiere que la Auditoria Financiera como
herramienta de gestion de riesgos tiene un impacto positivo y significativo en la mejora de las
finanzas en la Minera ABC. Se puede inferir con confianza que la Auditoria Financiera contribuye
efectivamente a la mejora de las finanzas en la empresa minera, evidenciado por el aumento del
96% en la gestion financiera segin los resultados obtenidos. En conclusion, se define que la
Auditoria Financiera es un instrumento eficaz para gestionar riesgos y mejorar las finanzas en la
Compaiiia Minera ABC. Estos hallazgos respaldan la importancia de implementar practicas de
auditoria solidas y enfocadas en la gestion de riesgos para garantizar la salud financiera y el éxito

continuo de la empresa. (Ramos Iman, 2023)
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b) (Rodriguez Zegarra, 2021) en su tesis titulada: La Auditoria Financiera y su Influencia
en la Gestion de las Empresas Constructoras del Distrito de Cajamarca, 2018, para optar al grado
académico de Doctor en ciencias con mencion en Ciencias Economicas de la Universidad Nacional
de Cajamarca.

Resumen: La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la influencia
de la auditoria financiera en la gestion de las empresas constructoras del distrito de Cajamarca en
el afo 2018. El estudio se desarroll6 bajo un disefio no experimental, dado que no se manipularon
intencionalmente las variables ni se realizé una asignacion aleatoria. Asimismo, se enmarca en un
enfoque transeccional y corresponde a un nivel exploratorio, descriptivo y correlacional-causal.
La poblacion estuvo conformada por 40 empresas constructoras formales del distrito de
Cajamarca, pertenecientes al sector de Construccion de Edificios y Obras de Ingenieria Civil.
Debido a que la poblacion fue pequeia, no fue necesario aplicar un muestreo, por lo que se trabajé
con la totalidad de las empresas. Para la recoleccion de informacion se empled la técnica de la
encuesta, utilizando como instrumento un cuestionario estructurado con 53 preguntas cerradas.
Los resultados permitieron concluir que muchas empresas constructoras del distrito de Cajamarca
manifestaron estar de acuerdo en invertir, al final de cada afio, en una sociedad de auditoria o en
un auditor independiente para realizar auditorias financieras a sus estados financieros. Sin
embargo, esta practica es percibida por varias de ellas mas como un gasto que como una inversion
estratégica, lo que evidencia que priorizan la obtencion de utilidades inmediatas y dejan de lado
servicios que podrian incrementar su competitividad. De manera especifica, se evidencio que 27
de las 40 empresas constructoras encuestadas sefialaron que “a veces” o “casi nunca” realizan
auditorias financieras periddicas a sus estados financieros, situacion que repercute directamente en

la toma de decisiones de los socios e impide alcanzar de manera eficaz los objetivos
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organizacionales que les permitirian posicionarse como empresas altamente competitivas.
(Rodriguez Zegarra, 2021).

c¢) (Luna Reyes, 2024) en su tesis titulada: La auditoria financiera y su relacion en la gestion
de las empresas textiles del Distrito de la Victoria 2022, para optar al grado académico de Maestro
en Contabilidad con Mencion en Auditoria de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion.

Resumen: El presente estudio analizoé la influencia de las practicas de gestion en la
competitividad de las empresas textiles ubicadas en el distrito de La Victoria, con el interés de
comprender como distintos enfoques de gestion inciden en el desempeiio organizacional; para ello,
se considerd una muestra de 108 empresas textiles, seleccionadas de manera aleatoria a partir de
una poblacion total de 150, lo que permitid contar con una aproximacion representativa del
contexto empresarial examinado. En relacion con la metodologia, se optd por un enfoque mixto
que integro técnicas cuantitativas y cualitativas para la recoleccion y el andlisis de la informacion,
de manera que se aplicaron cuestionarios estructurados a las empresas participantes con el
proposito de identificar las practicas de gestion implementadas, mientras que, de forma
complementaria, se llevaron a cabo entrevistas en profundidad orientadas a comprender con mayor
detalle las estrategias utilizadas en cada organizacion. Los resultados evidencian que las empresas
que adoptan practicas de gestion eficaces como la planificacion estratégica, el control de calidad
y la gestion del talento humano tienden a mostrar mayores niveles de competitividad dentro del
mercado textil, lo que ademas se refleja en una relacion significativa entre la implementacion de
dichas practicas y el desempefio financiero alcanzado. En términos generales, el estudio pone de
relieve la relevancia de aplicar practicas de gestion efectivas para fortalecer la competitividad

empresarial y avanzar en el cumplimiento de los objetivos organizacionales, al tiempo que los
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hallazgos obtenidos constituyen un referente 1til para que las empresas del sector orienten sus
decisiones estratégicas y consoliden su crecimiento en un entorno cada vez mas exigente. (Luna
Reyes, 2024)

2.3.3 Antecedentes Locales

a) (Roman Mercado, 2021) en su tesis titulado: “Importancia de la auditoria financiera en
el proceso de la evolucion ascendente de la gestion econdmica financiera de la Universidad Andina
del Cusco, periodo 2018 para optar al grado académico de Maestro en Contabilidad mencion
Auditoria de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco.

Resumen: El principal motivo que llevo a realizar esta investigacion es contribuir a
identificar y confirmar como la Universidad Andina del Cusco, ha logrado alcanzar sus metas,
especialmente en el ambito econdomico y financiero, durante los tltimos 10 afios, consolidandose
especialmente en 2018. Como se expone en este estudio, fue crucial la creacion de una oficina de
Control Interno y Auditorias Externas Financieras, la cual durante 2018 fortalecio
significativamente la evolucion econdmica y patrimonial, tal como reflejan los Estados
Financieros. Para este proposito, se presentaron los indicadores proporcionados por la Sociedad
Auditora en su Informe de Auditoria de 2018, que respaldaron la emision de una opinion limpia
sobre la razonabilidad de la situacion financiera. La metodologia usada en esta investigacion es de
tipo Descriptivo-Correlacional, que permite determinar el grado de relacion entre las variables
estudiadas. La muestra estd compuesta por 30 contadores publicos profesionales que trabajan en
la Universidad Andina del Cusco y que son miembros activos del Colegio de Contadores Publicos
del Cusco. La técnica e instrumento para la recoleccion de datos consistieron en una encuesta

aplicada mediante un cuestionario estructurado. (Roman Mercado, 2021)
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b) (Ttito Ayma, 2019) en su tesis titulado: “Importancia de una auditoria financiera
presupuestal para evaluar la gestion administrativa y financiera del Colegio de Contadores
Publicos del Cusco periodo 2016-2018” para optar al grado académico de Maestro en Contabilidad
mencion Auditoria de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco.

Resumen: El presente estudio tiene como objetivo principal evidenciar la relevancia de la
Auditoria Financiera Presupuestal para la evaluacion de la gestion administrativa y financiera del
Colegio de Contadores Publicos de Cusco durante el periodo 2016-2018. La investigacién adopta
un enfoque metodoldgico de caracter Descriptivo Explicativo, cuyo diseiio permite determinar el
grado de relacion entre las variables analizadas. La muestra estd conformada por 30 profesionales
especializados en Auditoria del Colegio de Contadores, seleccionados mediante un muestreo por
conveniencia. Para la recoleccion de datos se empled la técnica de encuesta, utilizando un
cuestionario con preguntas estructuradas. Como conclusion, con un alto nivel de confianza, se
establece que existe una relacion significativa y directa entre la Auditoria Financiera y la gestion
administrativa y financiera en el Colegio de Contadores Publicos de Cusco, lo que permite inferir
que la Auditoria Financiera Presupuestal es fundamental para evaluar la gestion administrativa
financiera no solo en esta institucion, sino también en otros colegios profesionales. (Ttito Ayma,
2019)

¢) (Chavez Mendoza, 2021) en su tesis titulado: “Trascendencia de la auditoria financiera
como instrumento para la deteccion de pérdidas en la gestion financiera de la Empresa Exportadora
de Castanas S.A. — periodo 2016 para optar al grado académico de Maestro en Contabilidad
mencion Auditoria de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco.

Resumen: El objetivo principal de esta investigacion es determinar la importancia de la

Auditoria Financiera en la deteccion de pérdidas dentro de la gestion financiera, tomando como
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caso de estudio a la Empresa Exportadora de Castafias S.A. La metodologia empleada es de alcance
Descriptivo-Correlacional, permitiendo establecer el grado de relaciéon entre las variables
analizadas en este trabajo. La muestra estd constituida por 35 profesionales especializados en
Auditoria del Colegio de Contadores, seleccionados mediante un muestreo por conveniencia. Para
la recoleccion de datos se utilizo la técnica de encuesta, aplicada a través de un cuestionario con
preguntas estructuradas. Como resultado, con un alto nivel de confianza, se confirma la existencia
de una relacion significativa y directa entre la Auditoria Financiera y la deteccion de pérdidas en
la gestion financiera, lo cual permite inferir que la auditoria financiera desempena un papel crucial

en la identificacion de p érdidas en la gestion financiera empresarial. (Chavez Mendoza, 2021)
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CAPITULO III
HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1 HIPOTESIS
3.1.1 Hipotesis General

La deteccion de errores tolerables de la auditoria financiera incide significativamente en la
gestion financiera de la empresa de generacion eléctrica Machupicchu S.A. EGEMSA, periodo
2022.

3.1.2 Hipotesis Especificos

a) El calculo del error tolerable incide significativamente en la razonabilidad y presentacion
de los estados financieros de la empresa de generacion eléctrica Machupicchu S.A. EGEMSA,
periodo 2022.

b) La relacion entre materialidad y error tolerable incide significativamente en la
determinacion de los indices financieros de la empresa de generacion eléctrica Machupicchu S.A.
EGEMSA, periodo 2022.

c) La identificacion de riesgos materiales, en relacion con el error tolerable, incide
significativamente en las proyecciones financieras de la empresa de generacion eléctrica
Machupicchu S.A. EGEMSA, periodo 2022.

3.2 IDENTIFICACION DE VARIABLES E INDICADORES
3.2.1 Variable X

X. DETECCION DE ERRORES TOLERABLES DE LA AUDITORIA FINANCIERA

3.2.2 Variable Y

Y. GESTION FINANCIERA
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. DEFINICION
VARIBALES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
En auditoria financiera, segin Norma La deteccion de errores X.1.1 Proceso para calcular el
Internacional de Auditoria 320 (NIA 320) | 1orables en la auditoria error tolerable
emitida por el Consejo de Normas ) X.1.2 Porcentaje de
. oo financiera se refiere a las o 1
Internacionales de Auditoria y , materialidad utilizado para
) . . X.1 Calculo del .
Aseguramiento (IAASB por sus siglas en actividades y determinar el ET
Sy , error tolerable :
inglés) este error tolerable nunca debera ser procedimientos orientados a X.1.3 Influencia del error
mayor que la materialidad fijada en la base | ) tolerable en la presentacion
. ., identificar, calcular y
de planificacion, consecuentemente es una final de los estados
VARIABLE (X) fraccion de esta. evaluar los errores maximos financieros
Si el auditor utilizara solamente la aceptables en las cuentas y
DETECCION DE  materialidad de 1la planeacion para : : : X.2.1 Proporcion de error
o partidas auditadas, sin que
ERRORES establecer el alcance de los procedimientos X2 Relacién tolerable respecto a la
de auditoria, podria resultar que varios ©St0S ~ comprometan  de - L materialidad
TOLERABLES DE o . entre materialidad ,
errores menores a la materialidad de manera material la error tolerable X.2.2 Numero de errores
LA AUDITORIA planeacion pudieran acumulars‘e, y dar razonabilidad y presentacion Y men(?res que se acumu'lar.l
FINANCIERA como resultado un error material en los para impactar la materialidad
estados financieros. fiel ~de los  estados
Se concluye que el desarrollo de una financieros.
auditoria requiere evaluar e identificar los X.3.1 Planificacion
riesgos materiales, desde su planificacion, X.3 Riesgos X.3.2 Ejecucion
materiales

gjecucion y revision, con el fin de mitigarlos
por medio de los procedimientos que el
auditor establezca, por lo que el juicio
profesional interviene practicamente en
todas las decisiones tomadas por el auditor.

X.3.3 Revision
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VARIABLE (Y)

GESTION
FINANCIERA

La gestion financiera es la aplicacion de

técnicas, métodos y procedimientos
orientados a medir, controlar y mejorar la
rentabilidad y los proyectos de wuna
empresa, asi como a optimizar la obtencion
y el uso eficiente de sus recursos
financieros. Segun Flores (2015), la gestion
financiera implica una administracion

estratégica que busca maximizar la
eficiencia financiera y contribuir al logro de

los objetivos organizacionales.

Es el proceso mediante el

cual una  organizacion

planifica, administra vy
controla ~ sus  recursos
econdémicos, asegurando la
cobertura de costos
operativos y la rentabilidad a
través de la gestion eficiente
del presupuesto, la
supervision de las
operaciones financieras y el
analisis continuo de los

resultados obtenidos.

Y.1 Estados
financieros

Y .2 Indices
financieros

Y.3 Proyecciones
financieras

Y.1.1 Estado de situacion
financiera
Y.1.2 Estado de resultados

Y.2.1 Indice de liquidez
Y.2.2 Indice de rentabilidad

Y.3.1 Estados financieros
proyectados

Y.3.2 Tasa Interna de
Retorno (TIR)

Y.3.3 Valor Actual Neto
(VAN)
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1 AMBITO DE ESTUDIO: LOCALIZACION POLITICA Y GEOGRAFICA

La Empresa de Generacion Eléctrica Machupicchu S.A. (EGEMSA) realiza la generacion
de energia eléctrica a través de sus instalaciones situadas en el sureste del Peru, las cuales estan
integradas al Sistema Eléctrico Interconectado Nacional (SEIN). Su sede institucional se ubica en
la ciudad del Cusco. (EGEMSA, 2023)

Cusco esta situado en la parte sureste del Perti, dentro de la region andina. Limita al norte
con las regiones de Ucayali y Junin; al este con Madre de Dios; al sur con Puno y Arequipa; y al
oeste con Apurimac y Ayacucho. La capital regional es la ciudad del Cusco, que fue declarada
Patrimonio Cultural de la Humanidad por la UNESCO en 1983 debido a su gran valor historico y
cultural. (EGEMSA, 2023)

El departamento de Cusco esté integrado por 13 provincias y 112 distritos. Su extension

territorial abarca aproximadamente 72,000 kilometros cuadrados.

Nota: Empresa de Generacion Eléctrica Machupicchu S.A. (EGEMSA) — Sede Cusco
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4.2 TIPO Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Para la presente investigacion hemos aplicado la investigacion aplicada. La investigacion
aplicada se explora con el fin de hacer, actuar, construir y modificar, con el objetivo de conocer la
realidad econémica, cultural, politica y social de un area determinado, proponiendo soluciones
faciles y reales, necesarias a los problemas identificados. (Herndndez Sampieri, 2014)

El presente trabajo es de tipo aplicada ya que su objetivo es resolver problemas practicos
para satisfacer las necesidades de la sociedad, estudiando hechos y fendmenos de utilidad practica,
el problema esta establecido y es conocido por el investigador (Hernandez Sampieri, 2014).

4.3 ENFOQUE DE INVESTIGACION

La siguiente investigacion estd bajo el enfoque cuantitativo, con un nivel de investigacion
descriptivo y explicativo.

El enfoque cuantitativo representa un conjunto de procesos, es secuencial y probatorio cada
etapa precede a la siguiente y no se puede saltar pasos. El orden es riguroso; parte de una idea que
va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa
la literatura y se construye un marco o una perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen
hipdtesis y determinan variables; se traza un plan para probarlas (disefio); se miden las variables
en un determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos,
y se extrae una serie de conclusiones (Herndndez Sampieri, 2014).

4.4 NIVEL DE INVESTIGACION
La siguiente investigacion esta bajo el enfoque cuantitativo, con un nivel de investigacion

descriptivo y explicativo.
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4.4.1. Nivel descriptivo

El nivel descriptivo en la investigacion, segin Sampieri, busca detallar caracteristicas,
propiedades o comportamientos de un fendmeno o situacion especifica. Su objetivo principal es
observar, registrar y representar lo que ocurre de manera sistematica, sin manipular las variables
(Hernéndez Sampieri, 2014).

Orientada al descubrimiento de las propiedades particulares del hecho o situacion
problematica y también a la determinacion de la frecuencia con que ocurre el hecho o situacion
problematica (Duefias, 2013) .

La investigacion descriptiva busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de
cualquier fenémeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblaciéon (Hernandez
Sampieri, 2014).

4.4.2. Nivel explicativo

El nivel explicativo, por su parte, intenta responder el porqué de los fendémenos, explorando
relaciones causales y efectos. Segiin Sampieri, este nivel profundiza en las causas que originan un
evento y las interacciones entre las variables. Va mas alld de la descripcion para comprender como
y por qué ocurren los procesos, permitiendo predecir y controlar situaciones similares en el futuro.
Es fundamental para desarrollar teorias y generar conocimientos aplicables (Hernandez Sampieri,
2014).

4.5. UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de analisis de la presente investigacion esta constituida por cada uno de los 18
funcionarios de la Empresa de Generacion Eléctrica Machupicchu S.A. (EGEMSA) que, en el
periodo 2022, participaron en la elaboracion, revision, uso o control de la informacion financiera,

asi como en la incorporacion de hallazgos de auditoria en la gestion.
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4.6. POBLACION DE ESTUDIO

La poblacion (también llamada universo) se refiere al conjunto total de individuos, objetos
o elementos que comparten caracteristicas comunes y que son el objeto de estudio en una
investigacion. Es decir, incluye a todos los posibles casos que podrian ser considerados para
recolectar datos y responder las preguntas de investigacion (Hernandez Sampieri, 2014).

La poblacion del presente trabajo de investigacion estuvo conformada por 18 trabajadores
de la Empresa de Generacion Eléctrica Machupicchu S.A. (EGEMSA) directamente vinculados
con la preparacion, revision, uso y control de la informacion financiera durante el periodo 2022.
Esta poblacion incluye: Directorio y Gerencia General; Gerencia de Administracion y Finanzas;
Departamentos de Contabilidad y Finanzas; Subgerencia de Planeamiento y las gerencias/jefaturas
con incidencia econémica (Comercial, Produccion, Proyectos y Logistica).

4.7. TAMANO DE MUESTRA

La muestra de la investigacion estuvo conformada por 18 trabajadores de EGEMSA,
seleccionados mediante un muestreo no probabilistico de tipo intencional. La eleccion de los
participantes se realizO de manera deliberada, considerando criterios especificos como su
participacion directa en los procesos financieros y de auditoria dentro de la organizacion. En este
sentido, se incluyo a la totalidad de los trabajadores que cumplen con dichas caracteristicas, al ser
considerados informantes clave con conocimientos especializados y experiencia relevante para el

estudio.

N° de
Cargo / Departamento
Funcionarios
Directorio (Presidente + 3 Directores) 4

Gerente General 1
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Sub Gerencia de Planeamiento y Control de

Gestion :
Area de Control de Gestion 1
Gerencia de Administracion y Finanzas 1
Departamento de Contabilidad 2
Departamento de Finanzas 1
Departamento de Logistica 1
Gerencia Comercial 1
Departamento de Comercializacion 1
Gerencia de Produccion 1
Gerencia de Proyectos 1
Departamento de Desarrollo de Proyectos 1
Departamento de Investigacion de Proyectos 1
TOTAL 18

4.8. TECNICAS DE SELECCION DE MUESTRA

En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los propositos
del investigador (Hernandez Sampieri, 2014).
4.9. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

En la presente investigacion se utilizo la técnica de la encuesta o del vaciado de datos que
nos permitira obtener informacion de los sujetos de estudio, proporcionada por ellos mismos, sobre
opiniones, actitudes o sugerencias y analisis cuantitativo del contenido de datos.

4.9.1. Encuesta

Segtin Sampieri, una encuesta es un método de recoleccion de datos que consiste en aplicar

un cuestionario estructurado a una muestra de individuos seleccionados para obtener informacion
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especifica sobre sus opiniones, actitudes, comportamientos o caracteristicas (Herndndez Sampieri,
2014).

4.10. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Los instrumentos que se utilizaran son:

4.10.1. Cuestionario

Un cuestionario es un instrumento de investigacion que consiste en una serie de preguntas
y otras indicaciones con el proposito de obtener informacion de los consultados.

El cuestionario es un instrumento de investigacion que, mediante un procedimiento
estandarizado de interrogacion, permite obtener mediciones cuantitativas comparables sobre
diversos aspectos, tanto objetivos como sujetos. (Hernandez Sampieri, 2014).

4.11. TECNICAS DE ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

“La estadistica inferencial nos permite dar respuestas a preguntas (hipdtesis) sobre
poblaciones grandes a partir de datos de grupos pequefios 0 muestras” Los cuestionarios son un
plan formal para recabar informacion y alcanzar los objetivos de la investigacion, el cuestionario
nos permite uniformizar y estandariza la informacion recopilada. Se va aplicar procesamiento
estadistico elemental, para cuantificar las frecuencias de respuesta y porcentajes que representan
¢éstas; asi como Estadigrafos o graficas estadisticas, para facilitar la observacion y la comparacion
de resultados ya matematizados para ello utilizaremos el programa Microsoft Excel. (Hernandez
Sampieri, 2018)

4.12. TECNICAS PARA DEMOSTRAR LA VERDAD O FALSEDAD DE LAS HIPOTESIS
PLANTEADAS
Utilizando el programa estadistico SPSS, “se demostro la hipotesis mediante la técnica de

la hipdtesis nula que es la afirmacion que se pondra a prueba. Y mediante intervalos de confianza
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que es un método de comprobacion de hipdtesis, y se basa en una estimacion de los parametros de
la misma. En este tipo de prueba, la formula consiste en encontrar la media de la muestra y se
compara con el error estdindar para determinar cudl es mayor y aceptar la hipotesis nula. En otras
palabras, esto se aproxima a cudn seguro (o convencido) se estd de la hipdtesis y el nivel de

confianza”. (Hernandez Sampieri, 2018)
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CAPITULO V
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
5.1. PROCESAMIENTO, ANALISIS, INTERPRETACION Y DISCUSION DE
RESULTADOS
5.1.1. Encuesta — realizada de acuerdo a la deteccion de errores tolerables de la
auditoria financiera.
1. (El proceso para determinar el error tolerable en la auditoria de EGEMSA se realiza de

manera clara y sistematica?

Tabla 1
Percepcion sobre la claridad y sistematicidad del calculo del error tolerable en la auditoria
de EGEMSA.
Respuesta N° de encuestados  Porcentaje
Siempre 4 22%
Casi Siempre 9 50%
A veces 5 28%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 18 100%

Nota: Encuesta aplicada
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Figura 1
Percepcion sobre la claridad y sistematicidad del calculo del error tolerable en la
auditoria de EGEMSA

Nota: Encuesta aplicada

INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 1 y la Figura N° 1, el 22% de los encuestados sefiald que
el proceso para determinar el error tolerable en la auditoria de EGEMSA se realiza de manera clara
y sistematica. Asimismo, el 50% manifestd que este procedimiento casi siempre se lleva a cabo de
manera adecuada, lo que evidencia que existe una percepcion mayoritaria de consistencia en la
aplicacion del proceso. Finalmente, el 28% indico que solo a veces se cumple con dicho criterio,
lo cual refleja que, si bien la mayoria reconoce avances importantes, ain persisten areas de mejora
que deben ser consideradas para garantizar mayor uniformidad y precision en la determinacion del
error tolerable durante la auditoria.

ANALISIS:

Los datos indican que la mayoria de los encuestados (72%) percibe que el proceso para
determinar el error tolerable en la auditoria de EGEMSA se realiza de forma clara y sistematica,

ya sea de manera constante (22%) o frecuente (50%), lo cual refleja una valoracion positiva y
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sugiere que los procedimientos aplicados generan confianza en una parte importante de los
participantes; sin embargo, el 28% que respondio “a veces” evidencia que ain existen percepciones
de falta de uniformidad en su aplicacion. En este sentido, aunque el proceso es valorado
favorablemente en términos generales, resulta necesario fortalecer la estandarizacion de las
metodologias y comunicar con mayor claridad los criterios técnicos utilizados para determinar el
error tolerable, de modo que se reduzcan posibles percepciones de ambigiiedad y se refuerce la

confiabilidad del proceso de auditoria.

2. (Elporcentaje de materialidad utilizado para calcular el error tolerable es adecuado durante

la auditoria financiera?

Tabla 2
Opinion sobre el uso del porcentaje de materialidad para determinar el error tolerable
Respuesta N° de encuestados  Porcentaje
Siempre 5 28%
Casi Siempre 10 56%
A veces 3 17%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 18 100%

Nota: Encuesta aplicada
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Figura 2
Opinion sobre el uso del porcentaje de materialidad para determinar el error tolerable

Nota: Encuesta aplicada

INTERPRETACION:

Como se aprecia en la Tabla N.° 2 y en la Figura N.° 2, el 28% de los encuestados considera
que el porcentaje de materialidad utilizado para calcular el error tolerable siempre es adecuado
durante la auditoria financiera, mientras que el 55% sefialé que casi siempre resulta pertinente, lo
cual indica que la mayoria percibe una aplicacion consistente de este criterio; sin embargo, un 17%
manifestd que solo a veces se cumple con este parametro, por lo que aunque la valoracion general
es positiva, alin existen percepciones de falta de uniformidad que evidencian oportunidades de
mejora en la estandarizacion del proceso.

ANALISIS:

Los resultados muestran una percepcion mayoritariamente favorable en relacion con el uso
del porcentaje de materialidad en la auditoria financiera de EGEMSA, ya que el 83% de los
encuestados considera que este parametro se aplica de forma adecuada, lo que pone en evidencia

un nivel significativo de confianza en los criterios técnicos empleados por los auditores, asi como
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en su aporte a la confiabilidad del calculo del error tolerable. Aun asi, un 17% de los participantes
indico que este criterio se aplica solo en determinadas ocasiones, lo que deja entrever la presencia
de aspectos que aun pueden optimizarse, particularmente en lo que respecta a la consistencia en su
aplicacion y a la claridad de los procedimientos establecidos. Desde esta perspectiva, aunque la
valoracion general resulta positiva, se vuelve necesario avanzar en la estandarizacion del proceso,
reforzar la capacitacion de los auditores y mejorar la transparencia en la documentacion de la
metodologia utilizada, con el propoésito de lograr una aplicacién mas uniforme y coherente en
futuras auditorias.

3. (El calculo del error tolerable influye de manera significativa en la presentacion final de

los estados financieros de EGEMSA?

Tabla 3
Influencia del calculo del error tolerable en la presentacion final de los estados financieros
de EGEMSA
Respuesta N° de encuestados  Porcentaje
Siempre 7 39%
Casi Siempre 10 56%
A veces 1 6%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 18 100%

Nota: Encuesta aplicada



53

Figura 3
Influencia del calculo del error tolerable en la presentacion final de los estados financieros
de EGEMSA

Nota: Encuesta aplicada

INTERPRETACION:

Como se aprecia en la Tabla N.° 3 y en la Figura N.° 3, el 38% de los encuestados indico
que el calculo del error tolerable siempre influye de manera significativa en la presentacion final
de los estados financieros de EGEMSA, mientras que un 56% sefial6 que casi siempre se refleja
este impacto, lo cual evidencia que la mayoria percibe una relacion directa entre la determinacion
del error tolerable y la calidad de la informacion financiera presentada; sin embargo, un 6%
manifestd que este efecto solo se observa a veces, por lo que aunque la percepcion general es
favorable, atin existen algunos casos en los que su influencia no se considera completamente
consistente.

ANALISIS:

Los resultados muestran que el céalculo del error tolerable es percibido como un factor

relevante en la presentacion final de los estados financieros de EGEMSA, ya que el 94% de los
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encuestados reconoce que su aplicacion tiene un impacto consistente en la informacion financiera,
lo cual refleja un alto nivel de confianza en la metodologia utilizada durante la auditoria; sin
embargo, un 6% sefiald que esta influencia solo se observa a veces, lo que sugiere la existencia de
cierta percepcion de falta de uniformidad en su aplicacion. En este sentido, aunque los hallazgos
son ampliamente favorables y evidencian que el error tolerable se considera un elemento clave
para garantizar la calidad y confiabilidad de los estados financieros, resulta conveniente fortalecer
la estandarizacién de los criterios aplicados, mejorar la comunicacion de la metodologia utilizada
y asegurar una adecuada documentacion de los juicios profesionales, de modo que se consolide

una percepcion mas homogénea sobre su impacto en la informacion financiera.

4. (La relacion entre error tolerable y materialidad se aplica de manera adecuada en la
evaluacion de los estados financieros durante la auditoria?

Tabla 4
Aplicacion de la relacion entre error tolerable y materialidad en la evaluacion de los
estados financieros

Respuesta N° de encuestados  Porcentaje
Siempre 5 28%
Casi Siempre 9 50%
A veces 3 17%
Casi Nunca 1 6%
Nunca 0 0%
TOTAL 18 100%

Nota: Encuesta aplicada
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Figura 4
Aplicacion de la relacion entre error tolerable y materialidad en la evaluacion de los estados
financieros

Nota: Encuesta aplicada

INTERPRETACION:

Como se aprecia en la Tabla N.° 4 y en la Figura N.° 4, el 28% de los encuestados indico
que la relacion entre error tolerable y materialidad siempre se aplica de manera adecuada en la
evaluacion de los estados financieros durante la auditoria, mientras que un 50% sefald que casi
siempre se cumple este criterio, lo cual muestra que la mayoria percibe una aplicacion favorable y
relativamente consistente; sin embargo, un 17% manifestd que solo a veces se aplica correctamente
y un 6% indicd que casi nunca ocurre, por lo que estos resultados sugieren que, aunque la
valoracion general es positiva, ain es necesario reforzar la estandarizacion de los procedimientos

y la claridad en la aplicacion de esta relacion dentro del proceso de auditoria.
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ANALISIS:

Los resultados muestran una percepcion mayoritariamente favorable sobre la aplicacion de
la relacion entre el error tolerable y la materialidad durante la evaluacion de los estados financieros
en la auditoria, ya que el 78% de los encuestados 28% “siempre” y 50% “casi siempre” considera
que este procedimiento se aplica de forma adecuada, lo cual sugiere que, en general, los auditores
logran establecer una relacion clara entre ambos conceptos y garantizar la calidad del proceso de
revision financiera; sin embargo, un 23% de respuestas menos favorables 17% “a veces” y 6%
“casi nunca” indica que aun podrian presentarse ciertas inconsistencias en su aplicacion. En este
sentido, estas percepciones podrian estar vinculadas con diferencias en los criterios utilizados, con
interpretaciones diversas sobre la materialidad o con una comunicacion insuficiente de los
parametros técnicos del proceso de auditoria, por lo que resulta necesario fortalecer la
estandarizacion metodolégica y la transparencia en la aplicacion de estos conceptos para
consolidar una percepcién mas homogénea y reforzar la confianza en los procedimientos de

auditoria implementados en EGEMSA.

5. ¢La identificacion de errores menores acumulados es tomada en cuenta para evaluar su

impacto total en la materialidad?

Tabla 5
Percepcion sobre la toma en cuenta de errores menores acumulados en la auditoria
Respuesta N° de encuestados  Porcentaje

Siempre 4 22%
Casi Siempre 7 39%
A veces 5 28%
Casi Nunca 2 11%
Nunca 0 0%

TOTAL 18 100%

Nota: Encuesta aplicada
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Figura 5
Percepcion sobre la toma en cuenta de errores menores acumulados en la auditoria

Nota: Encuesta aplicada

INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 5 y la Figura N° 5, el 22% de los encuestados sefiald que
la identificacion de errores menores acumulados siempre es tomada en cuenta para evaluar su
impacto total en la materialidad. Asimismo, un 39% manifest6 que casi siempre se considera este
aspecto, lo que refleja que una parte importante percibe una practica constante en la auditoria
respecto a este procedimiento. Por otro lado, un 28% indic6 que solo a veces se evaluan los errores
menores acumulados, mientras que un 11% sefialé que casi nunca se realiza este analisis. Estos
resultados muestran que, si bien existe una percepcion mayoritaria de aplicacion adecuada (61%
entre siempre y casi siempre), también se evidencia un porcentaje significativo de encuestados
(39%) que perciben limitaciones en la forma en que se integra la acumulacion de errores en la
determinacion de la materialidad.

ANALISIS:
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Los resultados evidencian una percepcion mayormente favorable respecto a la
identificacion de errores menores acumulados en la auditoria de EGEMSA, ya que el 61% de los
encuestados considera que este procedimiento se aplica de manera adecuada en la evaluacion de
los estados financieros, lo cual indica que, para la mayoria, la auditoria incorpora este analisis
dentro de sus practicas habituales; sin embargo, un 39% de respuestas menos favorables 28% “a
veces” y 11% “casi nunca” sugiere que todavia existen ciertas limitaciones en su aplicacion. En
este sentido, estas percepciones podrian estar asociadas a diferencias en los criterios utilizados
para identificar los errores acumulados, a una documentacion insuficiente del procedimiento o a
interpretaciones distintas sobre su impacto en la materialidad, por lo que resulta necesario reforzar
la estandarizacion metodologica, mejorar la comunicacidon y asegurar una evaluacion mas
consistente del efecto acumulado de los errores, con el fin de fortalecer la confiabilidad del proceso

de auditoria.

6. (Considera que, durante la planificacién de la auditoria, se evalian adecuadamente los

riesgos materiales relacionados con la deteccion de errores?

Tabla 6
Percepcion sobre la adecuada consideracion de riesgos materiales en la planificacion de la
auditoria
Respuesta N° de encuestados Porcentaje

Siempre 8 44%

Casi Siempre 4 22%

A veces 6 33%

Casi Nunca 0 0%

Nunca 0 0%

TOTAL 18 100%

Nota: Encuesta aplicada
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Figura 6
Percepcion sobre la adecuada consideracion de riesgos materiales en la planificacion de la
auditoria

Nota: Encuesta aplicada

INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 6 y la Figura N° 6, el 44% de los encuestados indic6 que,
durante la fase de planificacion de la auditoria, los riesgos materiales asociados a la deteccion de
errores son evaluados de manera adecuada de forma constante; a su vez, un 22% senald que esta
evaluacion se realiza con frecuencia, mientras que un 33% mencion6 que solo en algunas ocasiones

se lleva a cabo de manera apropiada.

ANALISIS:

Los resultados reflejan una percepcion mayormente favorable respecto a la evaluacion de
los riesgos materiales vinculados con la deteccion de errores durante la fase de planificacion de la
auditoria, considerando que el 66% de los encuestados percibe que los auditores de EGEMSA
aplican procedimientos adecuados y consistentes en esta etapa inicial, lo que contribuye tanto a

prevenir errores como a reforzar la confiabilidad del proceso de auditoria; aun asi, un 33% indico
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que dicha evaluacion solo se realiza en algunas ocasiones, lo que deja entrever ciertas limitaciones
en su aplicacion. Bajo esta perspectiva, estas percepciones podrian estar asociadas a diferencias en
los criterios utilizados para la identificacion de riesgos, a una documentacion poco detallada de los
procedimientos aplicados o incluso a una comunicacion insuficiente sobre la manera en que dichos
riesgos se incorporan en la planificacion; en consecuencia, si bien los resultados evidencian un
nivel importante de confianza en el trabajo de los auditores, se vuelve necesario avanzar en la
estandarizacion de la metodologia de evaluacion de riesgos y fortalecer la transparencia en la

comunicacion de los procedimientos, con el fin de consolidar la credibilidad del proceso de

auditoria.

7. (En la fase de ejecucion de la auditoria se identifican correctamente los riesgos materiales

que pueden originar errores tolerables?

Tabla 7
Percepcion sobre la correcta identificacion de riesgos materiales en la fase de ejecucion de
la auditoria

Respuesta N° de encuestados  Porcentaje
Siempre 7 39%
Casi Siempre 5 28%
A veces 5 28%
Casi Nunca 1 6%
Nunca 0 0%
TOTAL 18 100%

Nota: Encuesta aplicada
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Figura 7
Percepcion sobre la correcta identificacion de riesgos materiales en la fase de ejecucion de
la auditoria

Nota: Encuesta aplicada

INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 7 y la Figura N° 7, el 39% de los encuestados sefiald que
en la fase de ejecucion de la auditoria siempre se identifican correctamente los riesgos materiales
que pueden originar errores tolerables. Asimismo, un 28% manifestdé que esta identificacion se
realiza casi siempre, mientras que otro 28% indic6 que ocurre solo a veces. Finalmente, un 6%
considerd que casi nunca se lleva a cabo de manera adecuada. Estos resultados reflejan que, si bien
la mayoria percibe una aplicacion favorable de los procedimientos de deteccion de riesgos durante
la ejecucion, ain existe un sector significativo que observa limitaciones en la consistencia y
efectividad con la que se identifican los riesgos materiales.

ANALISIS:

Los resultados evidencian una percepcion mayoritariamente positiva sobre la identificacion

de riesgos materiales durante la fase de ejecucion de la auditoria, ya que el 67% de los encuestados
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(39% “siempre” y 28% “casi siempre’’) considera que este proceso se realiza adecuadamente, lo
cual sugiere que, en general, los procedimientos aplicados permiten reconocer los riesgos que
podrian generar errores tolerables y fortalecer la confiabilidad del proceso de auditoria; sin
embargo, el 34% restante (28% “a veces” y 6% “casi nunca”) indica que aun existen limitaciones
en esta practica. En este sentido, dichas percepciones podrian estar relacionadas con diferencias
en los criterios de identificacion, interpretaciones distintas de los riesgos o con una documentacion
insuficiente de los procedimientos aplicados, por lo que se hace necesario reforzar la metodologia
utilizada, estandarizar criterios y mejorar la comunicacion de los hallazgos para consolidar un

proceso de auditoria mas uniforme y confiable.

8. ¢(La revision final de la auditoria incorpora de manera efectiva los riesgos materiales

detectados para asegurar la calidad del informe?

Tabla 8
Percepcion sobre la consideracion de riesgos materiales en la revision final de la auditoria
Respuesta N° de encuestados  Porcentaje
Siempre 5 28%
Casi Siempre 10 56%
A veces 2 11%
Casi Nunca 1 6%
Nunca 0 0%
TOTAL 18 100%

Nota: Encuesta aplicada
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Figura 8
Percepcion sobre la consideracion de riesgos materiales en la revision final de la auditoria

Nota: Encuesta aplicada

INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 8 y la Figura N° 8, el 28% de los encuestados sefiald que
la revision final de la auditoria siempre incorpora de manera efectiva los riesgos materiales
detectados, con el fin de asegurar la calidad del informe. Asimismo, un 56% manifestd que este
proceso se realiza casi siempre, lo que evidencia una percepcion mayoritariamente favorable
respecto a la rigurosidad aplicada en esta etapa critica de la auditoria. No obstante, un 11% indico
que dicha incorporacion ocurre solo a veces y un 6% opin6 que casi nunca se lleva a cabo de forma
adecuada. Estos resultados ponen de relieve que, aunque existe una valoracion positiva
predominante (84% entre siempre y casi siempre), alin persiste un porcentaje minoritario que
percibe limitaciones en la forma en que se integran los riesgos materiales en la fase final de la
auditoria, lo que senala la necesidad de seguir fortaleciendo la consistencia y exhaustividad de este

procedimiento.
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ANALISIS:

Los resultados muestran una percepcion mayoritariamente positiva sobre la incorporacion
de los riesgos materiales en la revision final de la auditoria, ya que el 84% de los encuestados (28%
“siempre” y 56% “casi siempre”’) considera que este procedimiento se realiza adecuadamente, lo
cual evidencia un alto nivel de confianza en la rigurosidad de esta etapa dentro de EGEMSA; no
obstante, el 17% que respondié “a veces” o “casi nunca” sugiere que aun pueden presentarse
diferencias en la forma en que se integran estos riesgos. En sintesis, aunque el proceso de revision
final es percibido como sélido y confiable, todavia existe margen para fortalecer la estandarizacion
metodologica y mejorar la documentacion y comunicacion de los riesgos considerados en el

informe final de auditoria.

9. (Cree que la deteccion de errores tolerables contribuye a mejorar el control interno y la
gestion financiera en EGEMSA?
Tabla 9

Percepcion sobre el impacto de la deteccion de errores tolerables en el control interno y la
gestion financiera

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 18 100%
Casi Siempre 0 0%
A veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 18 100%

Nota: Encuesta aplicada
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Figura 9
Percepcion sobre el impacto de la deteccion de errores tolerables en el control interno y la
gestion financiera

Nota: Encuesta aplicada

INTERPRETACION:

Como se aprecia en la Tabla N.° 9 y en la Figura N.° 9, la totalidad de los encuestados
senald que la deteccion de errores tolerables aporta de manera constante a la mejora del control
interno y al fortalecimiento de la gestion financiera en EGEMSA, lo que pone de manifiesto la
relevancia de identificar y corregir oportunamente estas situaciones dentro de los procesos de
auditoria.

ANALISIS:

Este resultado refleja un consenso absoluto entre los participantes, lo que permite inferir
que no existen posturas divergentes en torno a la relevancia de este aspecto dentro de la auditoria
financiera; desde esta perspectiva, la unanimidad observada sugiere que la deteccion de errores,
incluso aquellos de menor cuantia, es considerada un componente esencial para fortalecer los
sistemas de control interno y, al mismo tiempo, asegurar la confiabilidad de los estados financieros.

A la par, se reconoce que la correccion oportuna de estos errores contribuye a evitar la acumulacion
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de inconsistencias que, en determinadas circunstancias, podrian adquirir un caracter material y
afectar la transparencia de la informacion contable; bajo esta logica, el hallazgo permite sostener
que la auditoria financiera en EGEMSA no se limita a una funcion de verificacion, sino que
también genera valor al impulsar la eficiencia, la mejora continua y la solidez de la gestion
financiera de la empresa.

10. ;Considera que la gestion financiera de EGEMSA mejora de manera continua gracias a la

deteccion y correccion de errores tolerables en la auditoria?
Tabla 10

Percepcion sobre el impacto de la deteccion y correccion de errores tolerables en la mejora
de la gestion financiera

Respuesta N° de encuestados  Porcentaje
Siempre 18 100%
Casi Siempre 0 0%
A veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 18 100%

Nota: Encuesta aplicada

Figura 10
Percepcion sobre el impacto de la deteccion y correccion de errores tolerables en la
mejora de la gestion financiera

Nota: Encuesta aplicada
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INTERPRETACION:

Como se aprecia en la Tabla N.° 10 y en la Figura N.° 10, el 100% de los encuestados
indic6 que la gestion financiera de EGEMSA mejora de manera continua a partir de la deteccion
y correccion de errores considerados tolerables dentro de los procesos de auditoria, lo cual pone
de manifiesto la importancia que tiene la revision permanente de los procedimientos financieros
para fortalecer la calidad de la informacion y de la gestion institucional; en este sentido, la
identificacion oportuna de estas inconsistencias permite realizar ajustes necesarios y, al mismo
tiempo, consolidar practicas de control que contribuyen a optimizar el desempeio financiero de la
organizacion.

ANALISIS:

Este resultado evidencia un nivel de consenso absoluto entre los participantes, lo cual
sugiere que no existen discrepancias en torno a la relevancia de este proceso dentro de la
organizacion; de hecho, la coincidencia unanime de los encuestados permite inferir que la auditoria
no solo cumple una funcioén de verificacion, sino que ademas es percibida como un mecanismo
que contribuye de manera permanente a la optimizacion de la gestion financiera. En este sentido,
la deteccion de errores tolerables facilita identificar ciertas deficiencias que, aunque en principio
puedan considerarse menores, podrian, con el tiempo, acumularse y afectar la materialidad de la
informacion financiera, mientras que su correccion oportuna contribuye a asegurar la confiabilidad
de los estados financieros y, al mismo tiempo, a fortalecer la transparencia de la informacion
contable que utiliza la organizacion para sus procesos de gestion. De esta manera, el desarrollo de
este proceso también genera un mayor grado de confianza en la toma de decisiones y, en paralelo,
refuerza los mecanismos de control interno; en sintesis, los resultados obtenidos permiten

confirmar que la auditoria en EGEMSA es valorada como un mecanismo orientado a la mejora
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continua, el cual contribuye a fortalecer la eficiencia, la transparencia y la sostenibilidad de la
gestion financiera institucional.
5.1.2. Encuesta — realizada de acuerdo a la variable Gestion financiera.
11. ;Con qué frecuencia se revisa y analiza el Estado de Situacion Financiera para apoyar la
toma de decisiones estratégicas?
Tabla 11

Frecuencia de revision y analisis del Estado de Situacion Financiera en la toma de
decisiones estratégicas

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 18 100%
Casi Siempre 0 0%
A veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 18 100%

Nota: Encuesta aplicada

Figura 11
Frecuencia de revision y analisis del Estado de Situacion Financiera en la toma de
decisiones estratégicas

Nota: Encuesta aplicada
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INTERPRETACION:

Como se aprecia en la Tabla N.° 11 y en la Figura N.° 11, el 100% de los participantes
sefiald que siempre se revisa y analiza el Estado de Situacion Financiera con el proposito de
respaldar la toma de decisiones estratégicas dentro de la organizacion, lo cual evidencia un
compromiso generalizado en EGEMSA con el uso de informacion financiera relevante para
sustentar las decisiones que influyen en el rumbo y desarrollo de la empresa; en este sentido, la
explicacion de este resultado se vincula con la importancia que tiene el Estado de Situacion
Financiera al mostrar la posiciéon econdémica y patrimonial de la entidad en un momento
determinado, ya que a partir de este instrumento es posible evaluar aspectos como la solvencia, la
liquidez y la estructura financiera de la organizacion. De igual manera, su analisis permanente
permite anticipar posibles riesgos financieros y, al mismo tiempo, identificar oportunidades de
mejora en la gestion, de modo que se facilita la planificacion de acciones estratégicas orientadas a
asegurar tanto la estabilidad como el crecimiento sostenido del negocio.

ANALISIS:

Se puede advertir que EGEMSA mantiene una gestion financiera solida y de caracter
proactivo, sustentada en el seguimiento constante de sus principales indicadores financieros, lo
cual permite contar con informacion relevante para orientar la toma de decisiones dentro de la
organizacion; en consecuencia, esta practica fortalece la capacidad de la empresa para adaptarse a
los cambios del entorno y, al mismo tiempo, optimizar el uso de sus recursos disponibles, de modo
que se facilita el cumplimiento de los objetivos estratégicos y operativos en un sector tan

competitivo y regulado como el energeético.
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12. ;Con qué frecuencia se utiliza el Estado de Resultados para evaluar el desempefio operativo

y financiero de la empresa?

Tabla 12
Frecuencia de uso del Estado de Resultados para evaluar el desempefio operativo y
financiero
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 18 100%
Casi Siempre 0 0%
A veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 18 100%
Nota: Encuesta aplicada
Figura 12
Frecuencia de uso del Estado de Resultados para evaluar el desempeiio operativo y
financiero

Nota: Encuesta aplicada
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INTERPRETACION:

Como se aprecia en la Tabla N.° 12 y en la Figura N.° 12, el 100% de los encuestados
sefiald que siempre utiliza el Estado de Resultados para evaluar el desempefio operativo y
financiero de la empresa, lo que pone de manifiesto un consenso absoluto respecto a la relevancia
de esta herramienta financiera como base para el andlisis del rendimiento econdémico y de la
eficiencia en la gestion de EGEMSA; en este sentido, la explicacion de este resultado se relaciona
con el hecho de que el Estado de Resultados ofrece una vision clara y estructurada de los ingresos,
costos y utilidades generados durante un periodo determinado, lo cual resulta fundamental para
valorar la rentabilidad y, al mismo tiempo, la efectividad de las operaciones empresariales.
Asimismo, su utilizacién constante facilita la identificacion de areas susceptibles de mejora y
permite ejercer un control mas preciso sobre los gastos operativos, de modo que se favorece la
optimizacion de la generacion de valor dentro de la organizacion; por ello, este tipo de andlisis
adquiere una relevancia particular en el sector energético, donde los margenes operativos y la
adecuada gestion financiera inciden directamente en la competitividad y en la sostenibilidad de la

empresa en el largo plazo.

ANALISIS:

EGEMSA evidencia una cultura organizacional orientada a la revision constante y al
analisis detallado de sus estados financieros, lo cual permite generar informacion oportuna que
respalda tanto la toma de decisiones estratégicas como las operativas dentro de la organizacion; en
este sentido, esta practica contribuye a mantener elevados estandares de gestion y, al mismo
tiempo, a fortalecer la transparencia financiera, ademas de facilitar el cumplimiento de los

objetivos corporativos en un entorno empresarial cada vez mas dindmico y exigente.



72

13. ;Con qué frecuencia se evalua el indice de liquidez para asegurar que la empresa puede

cumplir sus obligaciones a corto plazo?

Tabla 13
Frecuencia de evaluacion del indice de liquidez para cumplir obligaciones a corto plazo
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 17 94%
Casi Siempre 1 6%
A veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 18 100%

Nota: Encuesta aplicada

Figura 13
Frecuencia de evaluacion del indice de liquidez para cumplir obligaciones a corto plazo

Nota: Encuesta aplicada
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INTERPRETACION:

Como se aprecia en la Tabla N.° 13 y en la Figura N.° 13, el 94% de los encuestados sefiald
que siempre se evalua el indice de liquidez con el proposito de asegurar que la empresa pueda
cumplir oportunamente con sus obligaciones a corto plazo, mientras que un 6% indic6é que casi
siempre se realiza esta evaluacion; a partir de estos resultados, se puede advertir que dentro de
EGEMSA existe una practica ampliamente consolidada orientada al seguimiento permanente de
este indicador, lo cual contribuye a mantener una adecuada salud financiera y, al mismo tiempo,
garantizar la capacidad de respuesta ante compromisos inmediatos. En este sentido, la explicacion
de estos porcentajes se relaciona con la relevancia que tiene el indice de liquidez como indicador
financiero para medir la capacidad de la empresa de afrontar sus deudas y obligaciones en el corto
plazo, ya que su analisis permite identificar con anticipacion posibles desequilibrios financieros y,
en consecuencia, adoptar medidas oportunas para evitar problemas de solvencia que puedan afectar
la operatividad empresarial; por ello, este enfoque preventivo resulta especialmente importante en
el sector energético, donde la continuidad del servicio y el cumplimiento de las regulaciones
vigentes no pueden verse comprometidos por dificultades financieras temporales.

ANALISIS:

El anélisis de estos resultados permite sostener que EGEMSA cuenta con mecanismos
eficaces para monitorear de forma continua su liquidez, lo que contribuye a reforzar la confianza
de inversionistas, acreedores y otros grupos de interés vinculados con la organizacién; a partir de
ello, la aplicacion constante de estos mecanismos también favorece una gestion financiera prudente
y responsable, en la medida en que facilita la disponibilidad de recursos para cumplir
oportunamente con las obligaciones inmediatas sin comprometer, al mismo tiempo, la capacidad

de inversion ni las perspectivas de crecimiento sostenido de la empresa.
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14. ;Con qué frecuencia se analiza el indice de rentabilidad para optimizar las utilidades y

mejorar la eficiencia financiera?

Tabla 14
Frecuencia de analisis del indice de rentabilidad para optimizar utilidades y eficiencia
financiera
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 13 72%
Casi Siempre 3 17%
A veces 2 11%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 18 100%
Nota: Encuesta aplicada
Figura 14
Frecuencia de analisis del indice de rentabilidad para optimizar utilidades y eficiencia
financiera

Nota: Encuesta aplicada

INTERPRETACION:
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Como se aprecia en la Tabla N.° 14 y en la Figura N.° 14, el 72% de los encuestados sefiald
que siempre se analiza el indice de rentabilidad con el propdsito de optimizar las utilidades y
mejorar la eficiencia financiera, mientras que un 17% indicé que casi siempre se evalia este
indicador y, en contraste, el 11% manifestdé que solo a veces se considera; a partir de estos
resultados, se puede advertir que, aunque la mayoria reconoce la importancia de analizar de manera
constante la rentabilidad, todavia se observa cierta variabilidad en la frecuencia con que este indice
se incorpora en los procesos de toma de decisiones. En este sentido, la explicacion de estos
porcentajes se relaciona con el hecho de que el indice de rentabilidad constituye una herramienta
fundamental para medir la capacidad de la empresa de generar ganancias en relacion con variables
como las ventas, los activos o el patrimonio, lo cual resulta clave para evaluar tanto la eficiencia
financiera como la sostenibilidad econémica a largo plazo; por ello, una parte importante del
personal considera su analisis continuo como un elemento esencial para identificar oportunidades
de mejora y, al mismo tiempo, asegurar un uso mas eficiente de los recursos disponibles. Sin
embargo, el porcentaje que sefiald una evaluacion intermitente podria estar asociado a
determinadas particularidades de algunos proyectos o areas de trabajo, en las cuales, dependiendo
del tipo de analisis requerido, se prioriza el uso de otros indicadores financieros complementarios.

ANALISIS:

Este resultado permite inferir que en EGEMSA se ha consolidado una cultura
organizacional orientada a la maximizacion de la rentabilidad a través del seguimiento frecuente
de este indice, lo cual evidencia una practica financiera ya incorporada dentro de los procesos de
gestion; sin embargo, todavia existe la posibilidad de fortalecer y homogeneizar su aplicacion para
lograr evaluaciones mas consistentes entre los distintos proyectos y periodos de analisis. En este

contexto, incrementar la sistematicidad en la evaluacion del indice de rentabilidad podria
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contribuir a una gestion financiera mas eficaz, ya que permitiria identificar con mayor anticipacion
posibles desviaciones en el desempefio econémico y, a partir de ello, facilitar la implementacion

oportuna de estrategias orientadas a mejorar el rendimiento financiero global de la empresa.

15. ;Con qué frecuencia se emplean estados financieros proyectados para planificar

inversiones y estrategias financieras a mediano plazo?

Tabla 15
Frecuencia de uso de estados financieros proyectados en la planificacion de inversiones y
estrategias
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 10 56%
Casi Siempre 8 44%
A veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 18 100%
Nota: Encuesta aplicada
Figura 15
Frecuencia de uso de estados financieros proyectados en la planificacion de inversiones y
estrategias

Nota: Encuesta aplicada
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INTERPRETACION:

Como se aprecia en la Tabla N.° 15 y en la Figura N.° 15, el 56% del personal sefial6 que
siempre se emplean estados financieros proyectados para planificar inversiones y definir
estrategias financieras a mediano plazo, mientras que el 44% manifest6 que casi siempre se utilizan
estas herramientas; a partir de estos resultados, se puede advertir que existe un consenso total
respecto a la importancia y la frecuencia con la que se emplean los estados financieros proyectados
dentro de la empresa para respaldar la toma de decisiones estratégicas. En este sentido, el alto nivel
de utilizacion de estas herramientas puede explicarse por la relevancia que tiene la planificacion
financiera precisa en un sector tan critico y dindmico como el de la generacion eléctrica, donde,
en la practica, las decisiones de inversion suelen requerir una adecuada alineaciéon con
proyecciones realistas de desempefio econémico y con posibles escenarios futuros del mercado
energético; por ello, el uso de estados financieros proyectados facilita anticipar las necesidades
financieras de la organizacion, asi como evaluar riesgos potenciales y disefiar estrategias que
contribuyan tanto a la sostenibilidad como al crecimiento institucional de EGEMSA. Asimismo,
este resultado también sugiere la presencia de una cultura organizacional que valora la rigurosidad
analitica y el examen detallado de la informacion financiera, lo cual favorece la adopcion de
decisiones mas informadas y, en consecuencia, mas oportunas dentro del proceso de gestion
empresarial.

ANALISIS:

El andlisis de estos resultados permite inferir que EGEMSA dispone de un proceso
financiero solido en el que se incorporan de manera sistematica diversas herramientas de
proyeccion, lo cual fortalece la capacidad de la empresa para anticiparse a posibles desafios futuros

y, al mismo tiempo, aprovechar las oportunidades que puedan surgir en el mercado; en este sentido,
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esta practica constituye una fortaleza relevante para sostener la estabilidad organizacional y,

ademads, mantener la competitividad de la empresa en el mediano plazo.

16. ;Con qué frecuencia se considera la Tasa Interna de Retorno (TIR) en la aprobacion de

nuevos proyectos o inversiones?

Tabla 16
Frecuencia de consideracion de la Tasa Interna de Retorno (TIR) en la aprobacion de
proyectos o inversiones

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 8 44%
Casi Siempre 4 22%
A veces 6 33%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 18 100%

Nota: Encuesta aplicada

Figura 16
Frecuencia de consideracion de la Tasa Interna de Retorno (TIR) en la aprobacion de
proyectos o inversiones

Nota: Encuesta aplicada
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INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 16 y en la Figura N° 16, el 44% del personal indic6 que
siempre se considera la Tasa Interna de Retorno (TIR) en la aprobacion de nuevos proyectos o
inversiones, el 22% sefald que casi siempre se toma en cuenta, y el 33% manifestd que a veces se
utiliza este criterio. Estos porcentajes muestran que, aunque la TIR es un indicador financiero
importante y suele ser evaluado regularmente, su uso no es uniforme ni absoluto en todos los
procesos de aprobacion. La justificacion de estos datos radica en la complejidad y diversidad de
los proyectos que maneja EGEMSA; Si bien en muchos casos la TIR es crucial para medir la
rentabilidad y viabilidad financiera de una inversion, en otros puede ser complementada o
sustituida por otros criterios de evaluacion, como el Valor Actual Neto (VAN), analisis de riesgos,
0 aspectos estratégicos y operativos especificos del proyecto. Ademas, la variabilidad en la
consideracion de la TIR puede reflejar diferencias en las politicas internas o en la percepcion de
los tomadores de decisiones sobre qué indicadores son mas relevantes segun la naturaleza de cada
inversion.

ANALISIS:

Aunque la Tasa Interna de Retorno (TIR) es un instrumento financiero ampliamente
valorado y utilizado como referencia en los procesos de aprobacion de inversiones, ain existe un
margen importante para estandarizar y fortalecer su aplicacion, de modo que la evaluacion de los
proyectos se realice de manera mas homogénea y, al mismo tiempo, facilite una toma de decisiones
mas consistente en las iniciativas futuras; en consecuencia, avanzar en la consolidacion de este
criterio de analisis podria contribuir a mejorar la precisiéon de las evaluaciones financieras y,

ademas, favorecer una mayor transparencia en la gestion de los recursos economicos de EGEMSA.
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17. ;Con qué frecuencia se calcula el Valor Actual Neto (VAN) para evaluar la viabilidad

financiera de los proyectos de la empresa?

Tabla 17
Frecuencia de calculo del Valor Actual Neto (VAN) para evaluar la viabilidad financiera de
proyectos
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 9 50%
Casi Siempre 7 39%
A veces 0 0%
Casi Nunca 2 11%
Nunca 0 0%
TOTAL 18 100%
Nota: Encuesta aplicada
Figura 17
Frecuencia de calculo del Valor Actual Neto (VAN) para evaluar la viabilidad financiera de
proyectos

Nota: Encuesta aplicada

INTERPRETACION:
Como se aprecia en la Tabla N.° 17 y en la Figura N.° 17, el 50% del personal sefialé que

siempre se calcula el Valor Actual Neto (VAN) para evaluar la viabilidad financiera de los
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proyectos de la empresa, mientras que el 39% manifestd que casi siempre se realiza este calculo
y, en contraste, el 11% indicé que casi nunca se emplea este método; a partir de estos resultados,
se puede advertir que una mayoria significativa del personal recurre al VAN como una herramienta
clave dentro de la evaluacion financiera, lo cual contribuye a que las decisiones de inversion se
adopten con mayor sustento técnico y con base en criterios cuantitativos consistentes. En este
contexto, la justificacion de estos resultados se relaciona con el hecho de que el VAN es
ampliamente reconocido como una de las metodologias mas efectivas para medir la rentabilidad
de los proyectos de inversion, debido a que incorpora el valor temporal del dinero y, al mismo
tiempo, permite comparar de manera directa los flujos futuros de caja con la inversion inicial
requerida; por ello, su aplicacion frecuente en EGEMSA evidencia una orientacion hacia practicas
financieras rigurosas que buscan maximizar el valor economico de las inversiones. Asimismo, el
11% que indicd que casi nunca se utiliza este método podria estar vinculado a determinadas
situaciones especificas, por ejemplo, cuando se aplican otros criterios de evaluacion o cuando se
analizan proyectos de menor escala o de caracter estratégico, en los cuales el analisis financiero
formal no siempre resulta imprescindible.

ANALISIS:

El analisis de estos resultados permite observar que el calculo del VAN se ha consolidado
como un estandar dentro de los procesos de evaluacion en EGEMSA, lo cual contribuye a
fortalecer la transparencia, la objetividad y la eficiencia en la asignacion de recursos destinados a
los proyectos; en este sentido, mantener y fortalecer esta practica resulta fundamental, ya que no
solo permite reducir los riesgos financieros asociados a la toma de decisiones de inversion, sino
que ademas favorece el alineamiento de las inversiones con los objetivos estratégicos de la

empresa.
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18. ;Con qué frecuencia se corrigen oportunamente los errores detectados en los estados

financieros para mejorar la precision de las proyecciones financieras?

Tabla 18
Frecuencia de correccion de errores detectados en estados financieros para mejorar
proyecciones
Respuesta N° de encuestados Porcentaje

Siempre 15 83%
Casi Siempre 3 17%

A veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 18 100%
Nota: Encuesta aplicada

Figura 18

Frecuencia de correccion de errores detectados en estados financieros para mejorar
proyecciones

Nota: Encuesta aplicada
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INTERPRETACION:

Como se aprecia en la Tabla N.° 18 y en la Figura N.° 18, el 83% del personal sefiald que
los errores detectados en los estados financieros se corrigen de manera oportuna con el propdsito
de mejorar la precision de las proyecciones financieras, mientras que un 17% indic6 que dicha
correccion se realiza con alta frecuencia; estos resultados permiten apreciar que en EGEMSA
existe una practica sostenida orientada a resguardar la calidad y exactitud de la informacién
financiera, aspecto clave para una adecuada planificacion y gestion de los recursos. Desde esta
perspectiva, la correccion oportuna de los errores identificados en los estados financieros adquiere
especial relevancia, en la medida en que asegura que las proyecciones y los andlisis posteriores se
elaboren sobre informacion confiable y coherente con la realidad econdomica de la empresa, lo que
a su vez favorece que las decisiones adoptadas resulten més acertadas y alineadas con los objetivos
organizacionales. A la par, la revision y ajuste de posibles inconsistencias contribuye a disminuir
el riesgo de tomar decisiones basadas en datos inexactos y facilita el cumplimiento de las
disposiciones normativas que regulan la actividad financiera, al tiempo que estos resultados ponen
de relieve la efectividad de los controles internos y de los mecanismos de supervision
implementados en EGEMSA para mantener estandares elevados en su gestion financiera.

ANALISIS:

El anélisis de estos resultados permite observar que EGEMSA mantiene un proceso

adecuado de retroalimentacion y correccion.
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19. ;Con qué frecuencia les comunican los resultados de la auditoria financiera para que

puedan revisar los indices financieros y ajustar su trabajo?

Tabla 19

Frecuencia de comunicacion de los resultados de auditoria financiera para revisar indices y

ajustar la gestion

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 17 94%
Casi Siempre 1 6%
A veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 18 100%

Nota: Encuesta aplicada

Figura 19

Frecuencia de comunicacion de los resultados de auditoria financiera para revisar indices y

ajustar la gestion

Nota: Encuesta aplicada
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INTERPRETACION:

Como se aprecia en la Tabla N.° 19 y en la Figura N.° 19, el 94% del personal indicé que
recibe de manera constante la comunicacion de los resultados de la auditoria financiera, lo que le
permite revisar los indices financieros y efectuar los ajustes necesarios en su trabajo, mientras que
un 6% senald que esta informacion se le proporciona con alta frecuencia; estos datos permiten
advertir que en EGEMSA se ha consolidado una practica institucional orientada tanto a la
transparencia como a la retroalimentaciéon entre las distintas areas, aspecto clave para el
fortalecimiento de la gestion financiera. Desde esta perspectiva, la comunicacion de los hallazgos
de auditoria facilita que los diferentes departamentos conozcan oportunamente la situacion
financiera y los puntos que requieren mejoras, de modo que el personal pueda revisar los
indicadores, ajustar sus procedimientos y corregir posibles desviaciones identificadas durante el
proceso de auditoria, lo que a su vez contribuye a prevenir errores futuros y a promover una
administracion mas ordenada y eficiente de los recursos. A su vez, este flujo de informacion refleja
un compromiso institucional con la mejora continua y la rendicion de cuentas, practicas que
adquieren especial relevancia en empresas del sector energético, donde la transparencia, el control
y el cumplimiento normativo resultan determinantes debido al impacto econdémico y regulatorio
que caracteriza a la actividad de generacion eléctrica.

ANALISIS:

El analisis de los resultados obtenidos permite observar que EGEMSA ha conseguido
afianzar un sistema funcional para la difusion de la informacion financiera derivada de las
auditorias, de modo que el personal dispone de datos actualizados y confiables al momento de
tomar decisiones, lo cual resulta fundamental en contextos donde la precision de la informacion

influye directamente en la gestion. Desde esta perspectiva, la comunicacién oportuna de los
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resultados no solo contribuye a una lectura mas clara de la situacion financiera de la empresa, sino
que también fortalece la capacidad de respuesta ante posibles contingencias. En esa misma linea,
dicha practica incide favorablemente en la calidad del trabajo desarrollado por las areas
involucradas, en tanto incentiva un uso mas consciente de la informacidon y consolida los
mecanismos de control interno como parte del quehacer institucional. A la par, se promueve una
cultura organizacional orientada a la responsabilidad y la transparencia, junto con el
fortalecimiento del control, elementos que adquieren especial relevancia si se considera la
necesidad de sostener niveles adecuados de competitividad dentro del sector energético.

20. ;Con qué frecuencia los hallazgos de la auditoria se utilizan para fortalecer la planificacién

y el control de los recursos financieros de la empresa?

Tabla 20
Frecuencia de uso de hallazgos de auditoria en la planificacion y control de los recursos
financieros
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 18 100%
Casi Siempre 0 0%
A veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 18 100%

Nota: Encuesta aplicada



87

Figura 20
Frecuencia de uso de hallazgos de auditoria en la planificacion y control de los recursos
financieros

Nota: Encuesta aplicada

INTERPRETACION:

Como se aprecia en la Tabla N.° 20 y en la Figura N.° 20, el 100% del personal encuestado
sefiald que los resultados de las auditorias se emplean de manera constante para reforzar la
planificacion y el control de los recursos financieros de la empresa, lo que permite inferir un
alineamiento institucional con practicas orientadas a la mejora continua. Este hallazgo da cuenta
de un nivel significativo de compromiso con el fortalecimiento de la gestion financiera en
EGEMSA, especialmente si se considera que la utilizacion sistematica de estos resultados facilita
la deteccion de posibles debilidades en los procesos, al tiempo que pone en evidencia
oportunidades de mejora que, en conjunto, favorecen una administracién mas eficiente de los
recursos disponibles. Bajo este marco, la informacion proveniente de las auditorias adquiere un
papel estratégico, en tanto sirve como base para orientar la toma de decisiones y ajustar criterios

en la asignacion de los recursos financieros segun las necesidades identificadas. Conviene senalar
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que este aspecto cobra particular relevancia en el contexto del sector energético, donde la solidez
en la planificacion y el control financiero no solo sostiene la continuidad de las operaciones, sino
que también condiciona la posibilidad de impulsar nuevas inversiones. En paralelo, se advierte la
consolidacion de una cultura organizacional centrada en la transparencia y la rendicion de cuentas,
junto con un énfasis sostenido en el fortalecimiento de los controles internos.

ANALISIS:

El analisis de este resultado permite advertir que EGEMSA ha puesto en marcha
mecanismos que facilitan la incorporacién de los hallazgos derivados de las auditorias en los
procesos de toma de decisiones, asi como en el fortalecimiento de sus practicas financieras, lo cual
evidencia una orientacion clara hacia el aprovechamiento practico de la informacion generada.
Bajo esta logica, los resultados de las revisiones trascienden el ambito estrictamente vinculado al
control y pasan a convertirse en un recurso util para perfeccionar la gestion y ajustar los
procedimientos internos de la organizacion en funcion de las necesidades detectadas. En ese
contexto, la aplicacion de estos aprendizajes no solo contribuye a resguardar los activos de la
empresa, sino que también propicia un uso mas eficiente de los recursos disponibles, aspecto clave
cuando se busca sostener niveles adecuados de desempefio. A su vez, esta dinamica incide en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos y refuerza los niveles de eficiencia y eficacia en la
gestion financiera, lo que permite articular mejor los esfuerzos institucionales. Finalmente, este
conjunto de practicas favorece la consolidacion de la confianza por parte de los distintos grupos
de interés y contribuye a preservar la competitividad de la empresa dentro del mercado eléctrico.
5.2 ANALISIS DOCUMENTAL

El presente capitulo desarrolla el andlisis documental de los informes de auditoria

financiera correspondientes al ejercicio 2022 de la Empresa de Generacion Eléctrica Machupicchu
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S.A. (EGEMSA). La revision comprende las cartas de manifestaciones, reportes de alerta, anexos
de diferencias de auditoria, informes preliminares y finales, asi como documentos
complementarios relacionados con control interno y tributacion. Dichos documentos constituyen
la Nota primaria de informacién que permite evaluar la deteccion de errores tolerables y su
incidencia en la gestion financiera de la entidad.
5.2.1 Cartas de Manifestaciones

Las cartas de manifestaciones emitidas por la gerencia, en cumplimiento de la NIA 580 —
Manifestaciones Escritas, ratifican la responsabilidad de la administracion respecto a la
preparacion y presentacion de los estados financieros bajo las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF). Los auditores consignan la existencia de diferencias que no
superan la materialidad definida, las cuales fueron clasificadas como errores tolerables. Este hecho
confirma que, si bien los estados financieros presentan razonablemente la situacion econdémica de
EGEMSA, subsisten ajustes no corregidos que no afectan el dictamen, pero si revelan deficiencias
en la exactitud de los registros contables (Carta de manifestaciones financiero, 2022).

5.2.2 Reportes de Alerta Temprana y Asuntos de Fraude

El Reporte de Alerta Temprana 2022 identificoé riesgos potenciales en los procesos de
conciliacion de cuentas y en la gestion de provisiones, los cuales podrian derivar en errores
materiales si no son corregidos oportunamente. Por su parte, el Reporte de Asuntos de Fraude
2022, en linea con la NIA 240 — Responsabilidades del auditor en relacion con el fraude en una
auditoria de estados financieros, concluyd que no se hallaron evidencias de fraude significativo.
No obstante, se advierte la existencia de controles administrativos débiles en la supervision del

area financiera.
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Estos reportes evidencian que los errores tolerables no representan un riesgo inmediato
para la razonabilidad de los estados financieros, pero si constituyen una amenaza a la confiabilidad
de la informacion de gestion si se acumulan sin correccion.

5.2.3 Anexos de Diferencias de Auditoria Financiera y Presupuestaria 2022

Los anexos de diferencias de auditoria presentan cuadros comparativos entre las cifras
reportadas por la empresa y las determinadas por los auditores. En ellos se identifican
discrepancias en rubros como gastos operativos, provisiones y ejecucion presupuestaria. Sin
embargo, los auditores establecieron que el monto acumulado de estas diferencias se encuentra por
debajo del umbral de importancia relativa definido por la NIA 320 — Importancia relativa en la
planificacion y ejecucion de la auditoria.

En consecuencia, se clasificaron como errores no materiales, lo cual permitié la emision
de un dictamen limpio, aunque acompanado de observaciones sobre control interno. (Resumen de
diferencias de auditoria — financiera, 2022).

5.2.4 Informes finales de auditoria financiera y presupuestaria al 31 de diciembre de
2022

Los informes finales concluyeron con una opinion limpia (sin salvedades) respecto a la
razonabilidad de los estados financieros, en concordancia con lo dispuesto en la NIA 700 —
Formacion de la opinion y emision del informe de auditoria sobre los estados financieros.

No obstante, los memorandums de control interno adjuntos resaltaron la necesidad de
fortalecer procesos de conciliacion bancaria y provisiones contables (Informe de auditoria
financiera al 31.12.2022, 2022).

Asimismo, los informes tributarios recomendaron mejorar la consistencia entre los

registros contables y las declaraciones fiscales, a fin de prevenir contingencias futuras, en
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concordancia con la NIC 12 — Impuesto a las ganancias. Estas observaciones, si bien no
modificaron la opinidon del auditor, representan riesgos latentes que deben ser gestionados con
prontitud (Informe tributario, 2022).

5.2.5 Incidencia en la Gestion Financiera

El andlisis de los documentos revela que la deteccion de errores tolerables en EGEMSA
durante 2022 no modifico el dictamen de auditoria, lo que garantiza la presentacion razonable de
los estados financieros. Sin embargo, la acumulacion de diferencias no corregidas puede afectar la
calidad de la informacion contable utilizada para la toma de decisiones gerenciales.

En consecuencia, la gestion financiera de EGEMSA se encuentra expuesta a riesgos
derivados de deficiencias en el control interno y la exactitud contable, que, si bien no alcanzan un
nivel material, podrian distorsionar las proyecciones presupuestarias y limitar la transparencia en
la rendicion de cuentas.

La revision de los informes de auditoria de EGEMSA evidencia que los errores tolerables
constituyen un hallazgo recurrente en el proceso contable de la empresa. Aunque no afectan la
opinion profesional del auditor, si tienen implicancias indirectas en la gestion financiera, dado que
condicionan la fiabilidad de la informacion empleada en la planificacion y en la toma de decisiones
estratégicas.

La evidencia documental analizada demuestra que los errores tolerables, al permanecer sin
correccion sistematica, pueden transformarse en un riesgo acumulativo para la gestion financiera.
La auditoria financiera, al identificarlos, cumple no solo una funcioén de verificacion, sino también
de prevencion y mejora continua de los procesos contables y de control interno.

En consecuencia, se resalta la necesidad de que EGEMSA implemente acciones correctivas

estructurales, orientadas a:
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e Fortalecer los controles internos en conciliaciones, provisiones y registros de
activos.
e Mejorar la consistencia entre informaciéon contable y tributaria, reduciendo
contingencias fiscales.
e Asegurar la transparencia y utilidad de la informacion financiera, incrementando su
valor en la gestion estratégica.
En suma, el andlisis documental confirma que, si bien los errores tolerables detectados en
2022 no afectaron la opinion de auditoria, si condicionan la eficiencia y confiabilidad de la gestion
financiera de EGEMSA, constituyendo un aspecto critico a considerar en la sostenibilidad

institucional y en la toma de decisiones de la alta direccion
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5.3 CONTRASTACION Y CONVALIDACION DE LA HIPOTESIS

Hipotesis General

La deteccion de errores tolerables de la auditoria financiera incide significativamente en la
gestion financiera de la empresa de generacion eléctrica Machupicchu S.A. EGEMSA, periodo
2022.
APLICACION DEL PROGRAMA ESTADISTICO IBM SPSS STATISTICS V. 25
De los resultados obtenidos en el trabajo de campo segun las encuestas, a continuacion,
confrontamos la hipdtesis utilizando el programa estadistico IBM SPSS Statistics V.25:
Arribando a los siguientes resultados:
Tablas cruzadas

Prueba de Hipotesis — Chi Cuadrado

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
V.l *V.2 18 100,0% 0 0,0% 18 100,0%

Tabla cruzada Incidencia de la deteccion de errores tolerables de la auditoria financiera * Gestion financiera de la

empresa de generacion eléctrica Machupicchu S.A. EGEMSA, periodo 2022

V.2
Siempre Casi Siempre A veces Total
V.1 Siempre Recuento 7 0 0 7
% dentro de Incidencia de la deteccion de errores 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
tolerables de la auditoria financiera
Casi Siempre  Recuento 2 3 0 5
% dentro de Incidencia de la deteccion de errores 40,0% 60,0% 0,0% 100,0%
tolerables de la auditoria financiera
A veces Recuento 0 1 5 6
% dentro de Incidencia de la deteccion de errores 0,0% 14,3% 85,7% 100,0%
tolerables de la auditoria financiera
Total Recuento 9 4 5 18
% dentro de Incidencia de la deteccion de errores 52,4% 19,0% 28,6% 100,0%

tolerables de la auditoria financiera
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Prueba de Hipdtesis — Chi Cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintdtica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 25,9092 4 ,000
Razoén de verosimilitud 30,053 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 16,879 1 ,000

N de casos validos 18

a. 9 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,95.

Prueba de Hipotesis — Chi Cuadrado

Medidas simétricas

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,743 ,000

N de casos validos 18

HIPOTESIS GENERAL

Ha: Hipdtesis alterna Ho: Hipd6tesis Nula

Ha: La deteccion de errores tolerables de la auditoria financiera incide
significativamente en la gestion financiera de la empresa de generacion eléctrica
Machupicchu S.A. EGEMSA, periodo 2022.

Ho: La deteccion de errores tolerables de la auditoria financiera NO incide
significativamente en la gestion financiera de la empresa de generacion eléctrica Machupicchu
S.A. EGEMSA, periodo 2022.

P = Sig.=0.000 < 0.05 W) se acepta Ha.

ANALISIS.

Del resultado obtenido P = Sig.=0.000 < 0.05 se comprueba la hipotesis
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CONCLUSIONES

PRIMERO: Se concluye que se evidencio que la deteccion de errores tolerables desempefia
un rol clave en la mejora de la gestion financiera de EGEMSA, ya que permite identificar
debilidades en los procesos internos, corregir oportunamente registros contables y garantizar una
mayor confiabilidad en la informacion utilizada para la toma de decisiones. Los resultados
evidenciaron que la mayoria de los encuestados reconoce que este proceso fortalece el control
interno, incrementa la transparencia de los reportes financieros y contribuye a una gestion
administrativa mas eficiente. No obstante, un pequefio grupo manifestd percepciones menos
favorables, lo que sugiere la necesidad de reforzar los mecanismos de seguimiento Yy
retroalimentacion para asegurar que los hallazgos detectados se traduzcan en mejoras sostenibles

a lo largo del tiempo.

SEGUNDO: Se concluye que los resultados de la investigacion demostraron que el calculo
del error tolerable influye de manera significativa en la razonabilidad de los estados financieros,
al establecer limites claros que permiten evaluar si las incorrecciones identificadas afectan la
imagen fiel de la empresa. Una amplia mayoria de encuestados coincidié en que este
procedimiento se aplica de manera adecuada y contribuye a la presentacion confiable de la
informacion contable. Sin embargo, la existencia de un grupo minoritario que considera que este
proceso se aplica solo parcialmente refleja la necesidad de reforzar la estandarizacion
metodologica, asegurando que los parametros utilizados en el célculo del error tolerable sean
consistentes y estén debidamente documentados. De este modo, se reducird la posibilidad de

discrepancias en la interpretacion y aplicacion de los criterios técnico.
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TERCERO: Se concluye que la investigacion evidencio que la relacion entre materialidad
y error tolerable es un factor determinante en la precision de los indices financieros de EGEMSA.
La mayoria de los participantes reconocid que esta relacion se aplica de manera adecuada, lo que
permite elaborar indicadores mas coherentes y representativos de la realidad financiera de la
empresa. Este aspecto refuerza la utilidad de la auditoria como herramienta de control y de apoyo
a la gestion estratégica. Sin embargo, algunos encuestados sefialaron que en ciertos casos los
criterios de aplicacion no resultan del todo claros, lo que pone en relieve la importancia de
fortalecer la capacitacion de los auditores y de establecer politicas contables uniformes que

garanticen consistencia y comparabilidad en la informacion financiera.

CUARTO: Se concluye que EGEMSA incorpora de manera adecuada la identificacion de
riesgos materiales en la planificacion, ejecucion y revision de la auditoria, lo que contribuye
significativamente a la confiabilidad de sus proyecciones financieras. Este enfoque preventivo
permite anticipar escenarios adversos y mitigar la posibilidad de errores que puedan distorsionar
los resultados proyectados. Sin embargo, un sector minoritario de los encuestados manifesto que
los procedimientos no siempre se aplican con la misma rigurosidad, lo que evidencia la necesidad
de fortalecer la consistencia metodologica y la estandarizacion en el manejo de los riesgos
materiales. Mejorar este aspecto no solo incrementara la fiabilidad de las proyecciones, sino que
también consolidara la auditoria como un proceso integral de aseguramiento de la calidad

financiera.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO: Se recomienda a la gerencia de EGEMSA implementar un sistema de
seguimiento permanente de los hallazgos identificados en la auditoria, sustentado en indicadores
claros que midan la efectividad de las correcciones aplicadas. Asimismo, resulta necesario
establecer protocolos de comunicacion fluidos entre los auditores y las areas operativas, de manera
que los errores detectados se comprendan y gestionen con rapidez. De igual forma, se aconseja
reforzar los controles internos a partir de las observaciones de auditoria, creando mecanismos de
prevencion que eviten la recurrencia de errores. Finalmente, se recomienda fomentar una cultura
organizacional orientada a la mejora continua, en la que la deteccion de errores sea asumida como
una oportunidad de aprendizaje y optimizacion de procesos.

SEGUNDO: Se recomienda a la gerencia de EGEMSA estandarizar la metodologia para el
calculo del error tolerable, asegurando su aplicacion uniforme y en concordancia con las Normas
Internacionales de Auditoria. En complemento, se sugiere implementar programas de capacitacion
periddica dirigidos al personal contable y financiero, con el proposito de fortalecer sus
competencias en el uso de este criterio. Asimismo, es indispensable documentar de manera
detallada y accesible la base técnica que respalda dichos célculos, con el fin de garantizar
transparencia y confiabilidad en el proceso. Finalmente, se aconseja promover revisiones cruzadas
entre equipos de auditoria, lo que permitira validar resultados y reducir el riesgo de inconsistencias

en la presentacion de los estados financieros.

TERCERO: Se recomienda a la gerencia d¢ EGEMSA elaborar un manual interno que
explique con detalle la aplicacion de la materialidad y el error tolerable en el calculo de los indices

financieros, con el objetivo de homogeneizar los procedimientos y minimizar discrepancias.
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Asimismo, se sugiere organizar capacitaciones especializadas dirigidas tanto a auditores como al
personal del area financiera, con el fin de consolidar el dominio técnico en el uso de estos
conceptos. Igualmente, es importante implementar procesos de validacion interna de los indices
financieros antes de su publicacion, asegurando su coherencia con los parametros de auditoria.
Finalmente, se recomienda incorporar herramientas tecnoldgicas de analisis financiero que
permitan automatizar célculos, reducir errores humanos y aumentar la confiabilidad de los
indicadores obtenidos.

CUARTO: Se recomienda a la gerencia de EGEMSA reforzar los procedimientos de
evaluacion de riesgos materiales, asegurando su aplicacion uniforme en todas las fases de la
auditoria. Asimismo, se sugiere integrar dichos riesgos en la elaboracién de proyecciones
financieras a través del desarrollo de escenarios alternativos que contemplen distintos niveles de
impacto. De igual manera, se aconseja conformar un comité especializado en riesgos financieros
y auditoria, que supervise la adecuada integracion de estos riesgos en la planificacion estratégica
de la empresa. Finalmente, se recomienda realizar auditorias internas periodicas enfocadas en la
gestion de riesgos, como complemento a la auditoria externa, lo que permitird detectar

oportunamente debilidades y garantizar mayor solidez en las proyecciones financieras.
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ANEXOS
ANEXO N° 01
MATRIZ DE CONSISTENCIA
“DETECCION DE ERRORES TOLERABLES DE LA AUDITORIA FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
FINANCIERA DE LA EMPRESA DE GENERACION ELECTRICA MACHUPICCHU S.A. EGEMSA, PERIODO 2022”

. VARIABLES E POBLACION Y :
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES MUESTRA METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS POBLACION TIPO DE
. , VARIABLE - ,
GENERAL Determinar ~ de  qué GENERAL La poblaciéon del INVESTIGACION
la d ion de La deteccion de errores INDEPENDIENTE : .
‘De qué manera la Manera la deteccion de Tore presente trabajo de e Aplicada
¢ d tolerables de la auditoria X) ; .
d on d errores tolerables de la investigacion  estuvo
eteccion © er‘rores auditoria financiera financiera incide DETECCION DE f d 18
tolerables de la auditoria  jncide en la  gestion significativamente en la ERRORES conformada - por ENFOQUE DE
financiera incide en la financiera de la empresa gestion financiera dq la. TOLERABLES DE traba'Jador‘es y  INVESTIGACION
gestion financiera de la de generacion eléctrica empresa de generacion |\ \ UDITORIA funcionarios  de la ¢ Cuantitativo
empresa de generacion Machupicchu S.A. eléctrica Machupicchu FINANCIERA Empresa de
eléctrica  Machupicchu EGEMSA, periodo 2022. S.A. EGEMSA, periodo Dimensiones Generacion Electrica NIVEL DE
. 2022. : . .
S.A. EGEMSA, periodo OBJETIVOS HIPOTESIS X 1 Céleulo del error l\éa(l}c]gl;/[;;c;hu S.A. INVESTIGA.C.ION
20227 ' ESPECIFICOS tolerable & ) * Descriptivo -
ESPECIFICOS : directamente o
Determinar de a) Elcalculo del error X 2 Relacion entre : explicativo
PROBLEMAS 2) © tolerable incide T vinculados con la
. qué manera el calculo del . ficati ¢ 1 materialidad y error Feparacion. revision
ESPECIFICOS error tolerable incide enla  >'8" 1cql%vamen € tolerable preparacion, Tevision, TECNICAS D],E
a) (De qué manera el razonabilidad y razonabilidad y uso y control de la INVESTIGACION

calculo del error
tolerable incide en la
razonabilidad y
presentacion de los
estados financieros de la

presentacion de  los
estados financieros de la
empresa de generacion
eléctrica  Machupicchu
S.A. EGEMSA, periodo
2022.

presentacion de  los
estados financieros de la
empresa de generacion
eléctrica Machupicchu
S.A. EGEMSA, periodo
2022.

X.3 Riesgos materiales

informacion
financiera durante el
periodo 2022.

e Encuesta

INSTRUMENTOS
e (Cuestionario
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empresa de generacion
eléctrica Machupicchu
S.A. EGEMSA, periodo
2022?

b) (De qué manera la
relacion entre
materialidad y

tolerable incide en la

€Iror

determinacion de los
indices financieros de la
empresa de generacion
eléctrica Machupicchu
S.A. EGEMSA, periodo
20227

c) (De qué manera la
identificacion de riesgos
materiales, en relacion
con el error tolerable,
incide en las
proyecciones
financieras de la
empresa de generacion
eléctrica Machupicchu
S.A. EGEMSA, periodo
20227

b) Determinar de
qué manera la relacion
entre materialidad y error
tolerable incide en la
determinacion de los
indices financieros de la
empresa de generacion
eléctrica  Machupicchu
S.A. EGEMSA, periodo
2022.

c¢)  Determinar de qué
manera la identificacion
de riesgos materiales, en
relacion con el error
tolerable, incide en las
proyecciones financieras

de la empresa de
generacion eléctrica
Machupicchu S.A.

EGEMSA, periodo 2022.

b) La relacion entre
materialidad y error
tolerable incide
significativamente en la
determinacion de los
indices financieros de la
empresa de generacion
eléctrica Machupicchu
S.A. EGEMSA, periodo
2022.

C) La identificacion
de riesgos materiales, en
relaciébn con el error
tolerable, incide
significativamente  en
las proyecciones
financieras de la
empresa de generacion
eléctrica Machupicchu
S.A. EGEMSA, periodo
2022.

VARIABLE
DEPENDIENTE (Y)
GESTION
FINANCIERA

Dimensiones:

Y.1 Estados financieros
Y .2 Indices financieros
Y.3 Proyecciones
financieras

MUESTRA
La muestra de 1la
investigacion estuvo
conformada por 18
trabajadores de
EGEMSA,
seleccionados

mediante un muestreo
no probabilistico de

tipo intencional. La
eleccion de los
participantes se
realizO de manera
deliberada,

considerando criterios
especificos como su
participacion directa
en los  procesos
financieros 'y de
auditoria dentro de la
organizacion.

PROCESAMIENTO
DE DATOS

e Microsoft
Office Word.

e Microsoft
Office Excel.

e IBM SPSS
Statictics 21
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ANEXO N° 02
ENCUESTA N° 01

Instrucciones:

La Técnica de la Encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el tema
“DETECCION DE ERRORES TOLERABLES DE LA AUDITORIA FINANCIERA Y SU
INCIDENCIA EN LA GESTION FINANCIERA DE LA EMPRESA DE GENERACION
ELECTRICA MACHUPICCHU S.A. EGEMSA, PERIODO 2022”; al respecto, se le pide a
funcionarios de la Empresa de Generacion Eléctrica Machupicchu S.A. (EGEMSA), que en las
preguntas que a continuacion se acompaiia, elegir la alternativa que considere correcta, marcando
para tal fin con un aspa (X) al lado derecho, tu aporte sera de mucho interés en este trabajo de
investigacion. Se le agradece su participacion.

DATOS GENERALES:

a) Edad: afos

b) Sexo:

Masculino

Femenino
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1. (El proceso para determinar el error tolerable en la auditoria de EGEMSA se realiza de manera
clara y sistematica?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) A veces ()

d) Casinunca ()

e) Nunca ()

JUSHITIQUE SU TESPUCSLA: ...eeviieiiieiieeiieciie ettt ettt teeebe e e ssae e

2. (El porcentaje de materialidad utilizado para calcular el error tolerable es adecuado durante la
auditoria financiera?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) Aveces ()

d) Casinunca ()

e) Nunca ()

JUSHIfIQUE SU TESPUESTAL ...vviiiiiieiiieeiee et
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3. (El célculo del error tolerable influye de manera significativa en la presentacion final de los
estados financieros de EGEMSA?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) A veces ()

d) Casinunca ()

e) Nunca ()

JUSHITIQUE SU TESPUCSLA: ...eeviieiiieiieeiieciie ettt ettt teeebe e e ssae e

4. ;Larelacion entre error tolerable y materialidad se aplica de manera adecuada en la evaluacion
de los estados financieros durante la auditoria?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) Aveces ()

d) Casinunca ()

e) Nunca ()

JUSHIfIQUE SU TESPUESTAL ...veieeiieeiiieeiiie et et
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5. ¢Laidentificacion de errores menores acumulados es tomada en cuenta para evaluar su impacto
total en la materialidad?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) Aveces ()

d) Casinunca ()

e) Nunca ()

JUSHTIQUE SU TESPUCSLA: ...eeviieiiieiiieiieciie ettt ettt sereebe e ensee e

6. {Considera que, durante la planificacion de la auditoria, se evaltian adecuadamente los riesgos
materiales relacionados con la deteccion de errores?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) Aveces ()

d) Casinunca ()

e) Nunca ()

JUSHIfIQUE SU TESPUESTAL ...viieiiieeiiieeiiie et e e
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7. (En la fase de ejecucion de la auditoria se identifican correctamente los riesgos materiales que
pueden originar errores tolerables?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) Aveces ()

d) Casinunca ()

e) Nunca ()

JUSHITIQUE SU TESPUCSLA: ...eeviieiiieiieeiieciie ettt ettt teeebe e e ssae e

8. ¢Larevision final de la auditoria incorpora de manera efectiva los riesgos materiales detectados
para asegurar la calidad del informe?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) Aveces ()

d) Casinunca ()

e) Nunca ()

JUSHIfIQUE SU TESPUESTAL ...veieeiieeiiieeiiie et et
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9. (Cree que la deteccion de errores tolerables contribuye a mejorar el control interno y la gestion
financiera en EGEMSA?

f) Siempre ()

g) Casi siempre ()

h) A veces ()

1) Casinunca ()

j) Nunca ()

JUSHITIQUE SU TESPUCSLA: ...eeviieiiieiieeiieciie ettt ettt teeebe e e ssae e

10. ;Considera que la gestion financiera d¢ EGEMSA mejora de manera continua gracias a la
deteccion y correccion de errores tolerables en la auditoria?

f) Siempre ()

g) Casi siempre ()

h) A veces ()

1) Casinunca ()

7)) Nunca ()

JUSHIfIQUE SU TESPUESTAL ...veieeiieeiiieeiie ettt et e
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ANEXO N° 03
ENCUESTA N° 02

Instrucciones:

La Técnica de la Encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el tema
“DETECCION DE ERRORES TOLERABLES DE LA AUDITORIA FINANCIERA Y SU
INCIDENCIA EN LA GESTION FINANCIERA DE LA EMPRESA DE GENERACION
ELECTRICA MACHUPICCHU S.A. EGEMSA, PERIODO 2022”; al respecto, se le pide a
funcionarios de la Empresa de Generacion Eléctrica Machupicchu S.A. (EGEMSA), que en las
preguntas que a continuacion se acompaiia, elegir la alternativa que considere correcta, marcando
para tal fin con un aspa (X) al lado derecho, tu aporte sera de mucho interés en este trabajo de
investigacion. Se le agradece su participacion.

DATOS GENERALES:

a) Edad: afos

b) Sexo:

Masculino

Femenino
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1. {Con qué frecuencia se revisa y analiza el Estado de Situacion Financiera para apoyar la toma
de decisiones estratégicas?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) Aveces ()

d) Casinunca ()

e) Nunca ()

JUSHTIQUE SU TESPUESLA: ...eeviieiiieiiieiieciie ettt ettt ebe e e sve e

2. (Con qué frecuencia se utiliza el Estado de Resultados para evaluar el desempefio operativo y
financiero de la empresa?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) Aveces ()

d) Casinunca ()

e) Nunca ()

JUSHIfIQUE SU TESPUESTAL ...veieiiieeiiieeiiieeee e e e



114

3. (Con qué frecuencia se evalua el indice de liquidez para asegurar que la empresa puede cumplir
sus obligaciones a corto plazo?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) Aveces ()

d) Casinunca ()

e) Nunca ()

JUSHITIQUE SU TESPUCSLAL ...eeviieiiieiiieiieciie ettt ettt ebe e e esae e

4. ;Con qué frecuencia se analiza el indice de rentabilidad para optimizar las utilidades y mejorar
la eficiencia financiera?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) Aveces ()

d) Casinunca ()

e) Nunca ()

JUSHIfIQUE SU TESPUESTAL ...veieeiieeiiieeiieeeee e e e
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5. (Con qué frecuencia se emplean estados financieros proyectados para planificar inversiones y
estrategias financieras a mediano plazo?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) Aveces ()

d) Casinunca ()

e) Nunca ()

JUSHTIQUE SU TESPUCSLA: ...eeviieiiieiiieiieciie ettt ettt re et ebe e e esse e

6. ;Con qué frecuencia se considera la Tasa Interna de Retorno (TIR) en la aprobacion de nuevos
proyectos o inversiones?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) Aveces ()

d) Casinunca ()

e) Nunca ()

JUSHIfIQUE SU TESPUESTAL ...veieiiieeiiieeiiieeee e e e
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7. (Con qué frecuencia se calcula el Valor Actual Neto (VAN) para evaluar la viabilidad financiera
de los proyectos de la empresa?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) A veces ()

d) Casinunca ()

e) Nunca ()

JUSHTIQUE SU TESPUCSLA: ...eoviieiiieiiieiieciie ettt ettt et e et saaeebe e

8. ¢ Con qué frecuencia se corrigen oportunamente los errores detectados en los estados financieros
para mejorar la precision de las proyecciones financieras?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) Aveces ()

d) Casinunca ()

e) Nunca ()

JUSHIfIQUE SU TESPUESTAL ...veieiiieeiiieeiiieeee e e e
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9. (Con qué frecuencia les comunican los resultados de la auditoria financiera para que puedan
revisar los indices financieros y ajustar su trabajo?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) Aveces ()

d) Casinunca ()

e) Nunca ()

JUSHTIQUE SU TESPUCSLA: ...eeviieiiieiiieiieciie ettt ettt re et ebe e e esse e

10. {Con qué frecuencia los hallazgos de la auditoria se utilizan para fortalecer la planificacion y
el control de los recursos financieros de la empresa?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) Aveces ()

d) Casinunca ()

e) Nunca ()

JUSHIfIQUE SU TESPUESTAL ...veieiiieeiiieeiie ettt e e e
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ANEXO N° 04
MATRIZ DE VALIDACION
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS MEDIANTE
CRITERIO DE EXPERTOS EN LA ESPECIALIDAD.

GUIA:

El presente documento, tiene por finalidad el de recabar la informacion util de personas
experto y especializadas en el tema de la investigacion. La validez y la confiabilidad del
instrumento de recoleccion de datos se componen de (9) items seglin prelacion y con la respectiva
escala de estimacion que a continuacion se indica:

- Indica una ausencia de elementos que absuelven la interrogante planteada.

- Representa una absolucion escasa de la interrogante.

- Significa la absolucion de los items en términos intermedios.

- Representa estimacion que el trabajo de investigacion absuelve en gran medida la
interrogante planteada.

- Representa el mayor valor de escala y debe ser asignado cuando se aprecie que el item
es absoluto por el trabajo de investigacion de una manera totalmente suficiente.

Marque con una X en la escala que se consigna a la derecha de cada item segun la opcion

que le corresponde el instrumento de investigacion.
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Escala de validacion

(Considera Ud. que los items de los instrumentos de

recoleccion de datos miden lo que pretende medir?

(Considera Ud. que la cantidad de items formulados en
esta version son suficientes para tener una compresion del

tema en estudio?

(Considera Ud. que los items consignados en este
instrumento son una muestra representativa del universo

materia de estudio?

(Considera Ud. que todos y cada uno de los items
contenidos en este instrumento se orienta a los objetivos

planteados?

(Considera Ud. que si aplicamos en reiteradas
oportunidades este instrumento a muestras similares

obtendriamos datos también similares?

(Considera Ud. que los conceptos y/o términos
utilizados en este instrumento son todos y cada uno de ellos

propios de las hipotesis y variables de estudio?

(Considera Ud. que el lenguaje utilizado en el presente
instrumento es claro sencillo y no da lugar a diferentes

interpretaciones?
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(Considera Ud. ;Que la estructura del presente
instrumento es adecuada al tipo de usuario a quien se dirige el

8 |instrumento?

(Estima Ud. que las escalas de medicion utilizadas son

9 |pertinentes a los objetos materia de estudio?

10.- ;A su criterio qué aspectos se tiene que modificar o qué items se tendrian que

incrementarse o disminuir, para mejorar el instrumento de recoleccion de datos?
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ANEXO N° 05



