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Resumen

Esta investigacion se orienta a identificar la relacion entre el clima social familiar y la
inteligencia emocional en la poblacion estudiantil en secundaria de un centro educativo, ubicada
en la jurisdiccion de Wanchaq, provincia y departamento del Cusco - 2023, con una poblacion
estudiantil de 359 escolares de nivel secundario, representada por una muestra de 185 estudiantes
en la etapa de adolescencia en la edad entre los 11 a 17 afios, los cuales fueron determinados
mediante un muestreo probabilistico estratificado; presenta un enfoque cuantitativo con el disefio
no experimental y alcance descriptivo correlacional. En cuanto a los instrumentos aplicados son
la Escala de Clima Social Familiar (FES) de Moos y Trickett y el Inventario de Inteligencia
Emocional de Bar-On ICE NA.

Los hallazgos fueron obtenidos a través de la prueba de Rho de Spearman, llegando a
concluir que, se evidencia una correlacion positiva moderada del clima social familiar con la
inteligencia emocional (rho = 0.517, p = 0.000 < 0.05), entendiéndose que cuando el clima social
familiar es mas favorable se presenta un mayor desarrollo de inteligencia emocional en los
alumnos de secundaria del centro educativo objeto de estudio en la ciudad de Cusco — 2023.

Palabras clave: Clima social familiar, Inteligencia emocional, Adolescencia, Familia



Abstract

This research aims to identify the relationship between the social climate within families
and emotional intelligence among secondary school students at an educational center located in
the jurisdiction of Wanchaq, province and department of Cusco - 2023, with a student population
of 359 secondary school students, represented by a sample of 185 students in the adolescent
stage between the ages of 11 and 17, who were determined by stratified probability sampling. It
presents a quantitative approach with a non-experimental design and descriptive correlational
scope. The instruments used were the Family Environment Scale (FES) by Moos and Trickett
and the Bar-On ICE NA Emotional Intelligence Inventory.

The findings were obtained using Spearman's Rho test, concluding that there is a
moderate positive correlation between family social climate and emotional intelligence (rho =
0.517, p=0.000 < 0.05), meaning that when the family social climate is more favorable, there is
greater development of emotional intelligence in secondary school students at the educational
center under study in the city of Cusco —2023.

Keywords: Family social climate, Emotional intelligence, Adolescence, Family
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Introduccion

La adolescencia, es una de las etapas mas criticas del ser humano, principalmente por la
transicion generacional que atraviesa el individuo, en donde debe adaptarse rapidamente a los
cambios y buscar herramientas necesarias para concretar su llegada a la etapa adulta; es por ello
que en este periodo la alimentacion, la adquisicion de habilidades, el aprendizaje de nuevos
conocimientos, el reconocimiento social, el fortalecimiento de sus vinculos afectivos familiares y
amicales, entre muchos otros; son esenciales para conseguir una formacion integral, con un
optimo desarrollo a nivel biologico, psicoldgico, emocional y social. En teoria, parece ser un
proceso sencillo que sucede de forma natural sin la intervencion de actores de diversa indole;
pero lo cierto es que el logro o el fracaso de completar una adolescencia saludable estd sujeta a la
participacion de factores tan importantes como la familia, siendo esta el escenario principal de
desarrollo, en donde la calidad de su presencia influye de manera decisiva en la vida del
adolescente.

Por lo antes sefalado, se puede predecir con facilidad la gravedad de las consecuencias
del descuido de las funciones familiares; teniendo repercusiones principalmente a nivel
emocional, que a su vez conlleva al deterioro de méas aspectos en la vida del adolescente en el
plano personal y social.

El presente estudio, busca identificar la relacion del clima social familiar con la
inteligencia emocional en una poblacion estudiantil, compuesta por alumnos adolescentes de
secundaria de una institucion educativa de la ciudad de Cusco - 2023.

El capitulo I detalla la problematica de la investigacion, la formulacion del problema y
objetivo general conjuntamente con los problemas y objetivos especificos; a continuacion, se

aborda la justificacion de la investigacion, la viabilidad y las consideraciones éticas.



El capitulo II, describe el sustento tedrico, iniciando con la presentacion de los trabajos
previos afines a la investigacion; asi mismo, se consideran las bases tedricas y las definiciones
mas importantes en relacion con las variables clima social familiar e inteligencia emocional.

El capitulo III, contiene las hipodtesis, la especificacion y la operacionalizacion de las
variables, dando a conocer sus conceptos, dimensiones y principales indicadores.

El capitulo IV, presenta la metodologia propuesta para la presente investigacion,
explicando el tipo y disefio correspondiente; por otra parte, se hace mencion de la poblaciéon y
muestra, con sus respectivos criterios de inclusion y exclusion, los procedimientos e
instrumentos de recopilacion y procesamiento de datos, asi como la matriz de consistencia.

El capitulo V, presenta los resultados, evidenciando datos objetivos producto del
procedimiento estadistico descriptivo e inferencial de la encuesta que se recolecto respecto a las
variables de interes en la presente investigacion.

El capitulo VI, corresponde a la discusion de los resultados, del mismo modo considera

las conclusiones y recomendaciones, producto del contraste y analisis de los investigadores.



Capitulo I
Planteamiento del Problema
1.1.  Descripcion del Problema de Investigacion

En paises como Espaiia, el clima familiar poco fortalecido y conflictivo entre los padres
puede influir en el bienestar emocional de los miembros de la familia, siendo los adolescentes un
grupo especialmente sensible a estas condiciones, quienes se ven sumergidos muchas veces en
ambientes hostiles e inseguros para su formacidn, mas aun al tratarse del circulo familiar, lo que
podria asociarse con dificultades en el desarrollo de su vida emocional, empeorando la situacion
si estos acontecimientos se realizan de manera intensa y permanente sin encontrar los
mecanismos necesarios para evitarlos. Este tipo de hechos dentro del entorno familiar generan
serias repercusiones principalmente en los hijos, quienes se sienten en la gran mayoria de casos
indefensos, amenazados, fragiles y vulnerables respecto a su seguridad emocional (Lopez et al.,
2022).

En el ambito latinoamericano, se aprecia que adolescentes procedentes de familias que no
cubren las necesidades basicas, asi como las necesidades emocionales de sus integrantes, se
relacionan de formas poco estables y afectivas, presentando dificultades en cuanto a la expresion
de sus emociones y afecto hacia los demads; se evidencia que por lo general no asumen
responsabilidad de las consecuencias de sus actos, debido a que no lo aprendieron en el nucleo
familiar (Siguenza et al., 2017).

En el contexto peruano, es preocupante ver como el deterioro de la cohesion familiar se
intensifica, repercutiendo en las funciones parentales, tales como promover un ambiente de
buenas costumbres, establecer normas, inculcar valores y conductas adaptativas a los hijos;

considerando el amor, el respeto y la estima entre sus integrantes (Diaz et al., 2020). Dicho de



otro modo, los adolescentes que viven en estas circunstancias familiares pueden experimentar
limitaciones en su desarrollo psicosocial, siendo este necesario para llegar de la manera mas
funcional y con estabilidad emocional a las siguientes etapas de la vida. Es importante sefialar
que, durante la pandemia de la COVID-19, la poblacién adolescente se vio duramente afectada
no solo a nivel académico sino que ademas a nivel emocional, en donde muchos de ellos
atravesaron un periodo dificil a consecuencia del impedimento de ejercer libremente sus
actividades, quedando en aislamiento, en la gran mayoria de casos desarrollando las clases del
colegio de manera virtual en sus domicilios, muchas veces bajo la supervision de sus padres
generandose conflictos entre ellos, al tener que compartir espacios o actividades que
corresponden a un nivel mas personal, tanto para los padres como para los adolescentes.

Segun los datos proporcionados por el Ministerio de Salud (2021) podemos observar que
el 29.6% de adolescentes entre los 12 y 17 afios de edad dentro del pais, atraviesan una situacion
de vulnerabilidad respecto a su estado emocional, motivo por el cual presentan dificultades para
reconocer de manera asertiva sus emociones y sentimientos, siendo preocupante debido a que
podria asociarse al escaso desarrollo de habilidades emocionales basicas, interfiriendo en la
normal regulacion de su mundo afectivo. Dicho de otro modo, estas situaciones adversas, en las
cuales se evidencia un aumento de factores estresantes al igual que conflictos internos
representan un desafio para el desarrollo emocional de los adolescentes en su afin de manejar los
retos cotidianos.

Por otra parte, se estima que aproximadamente el 65% de usuarios atendidos en los
diferentes establecimientos de salud mental dentro del territorio nacional, esta conformado por
adolescentes menores de 18 afos, siendo atendidos principalmente por problemas de tipo

emocional, haciendo evidente la vulnerabilidad del individuo ante estos factores durante esta



etapa de la vida; considerando ademas que en la adolescencia los problemas emocionales surgen
con mayor intensidad siendo dificiles de manejar, sumandose a ello las presiones sociales y
expectativas de vida que generan un desbalance emocional, incrementando el riesgo de incurrir
en conductas extremas producto de la desesperacion, por todo ello el problema es bastante
significativo, en donde la inteligencia emocional se convierte en un componente indispensable.

La ciudad de Cusco no es ajena a esta problematica, debido a que en los ultimos afios se
observa con preocupacion el incremento de familias con falencias respecto al funcionamiento u
organizacion entre sus integrantes, sumergidas en hechos de violencia, teniendo como
consecuencia ambientes poco saludables afectando seriamente la estabilidad psicologica y
emocional de los nifios y adolescentes; las consecuencias de esta situacion revelan que no se trata
de un tema aislado y que sobrepaso el lecho familiar para reflejarse en los espacios publicos
como las instituciones educativas y diversos entornos sociales.

Durante la pandemia, el bienestar psicologico de los adolescentes, en principio respecto
al ambito emocional ha sufrido consecuencias, con presencia de ansiedad y depresion segliin lo
sefialado por la UNICEF, mostrando que un 27% de adolescentes de la localidad experiment6
cuadros de ansiedad, mientras que un 15% depresion, aunandose factores como la inestabilidad
econdmica fuente de preocupacion en las familias cusquenas, convirtiéndose en un reto para la
poblacion adolescente de Cusco, quienes se enfrentan a desafios para desarrollar y mantener un
bienestar emocional saludable, asi como atender y fortalecer sus habilidades emocionales.

En el alumnado del nivel secundario del centro educativo seleccionado para esta
investigacion durante el periodo escolar 2023, ubicada en el distrito de Wanchaq - Cusco; se
observan conductas disfuncionales en estudiantes de edad adolescente, manteniendo poca

predisposicion para involucrarse de manera apropiada en las actividades escolares, las cuales



requieren de organizacion entre pares, designacion de responsabilidades, asumir roles, trabajo en
equipo, comunicacion asertiva, entre otras; llegando muchas veces a emplear expresiones nada
respetuosas y en algunos casos usar la fuerza fisica para someter al otro, principalmente en
estudiantes varones. Esta situacion resulta preocupante, mas aun considerando los reportes
verbales emitidos por un sector de la plana docente, quienes refieren que estudiantes de
educacion secundaria del establecimiento educativo, realizaron en varias ocasiones un uso
inadecuado de los grupos de WhatsApp, los cuales fueron creados con la finalidad de compartir
comunicados y material educativo de las distintas materias y/o asignaturas; siendo estos
utilizados por estudiantes para compartir contenido virtual inapropiado, llamese publicacion de
comentarios irrespetuosos e insultantes refiriéndose a compafieros e incluso a los docentes,
asimismo, publicando material pornografico, hecho que evidentemente genera indignacion entre
compaiieros y docentes. Por otra parte, se evidencia bastante preocupacion por parte del personal
docente, a consecuencia del descuido, falta de interés y escasa supervision de los padres respecto
al control y limites sobre el comportamiento de sus hijos; debido a que, ante la intervencion
oportuna contra estos actos inapropiados cometidos por los estudiantes adolescentes, se citaba a
los padres de familia responsables de ellos, realizando las coordinaciones con mucha
anticipacion para que se apersonen a la institucién educativa, mostrando poca predisposicion
para cumplir, excusando su inasistencia por la falta de tiempo a consecuencia de motivos
laborales, la crianza de otros hijos, entre otras justificaciones. Por otra parte, un importante sector
de escolares de educacion secundaria del establecimiento educativo, da indicios de atravesar
dificultades a nivel emocional, adoptando comportamientos que pretenden captar una atencion
excesiva de los demas o por el contrario buscan el aislamiento; mostrando un escaso desarrollo

para lograr canalizar y/o expresar sus emociones de manera que no repercuta negativamente en la



estabilidad emocional propia o en la de los demés. Asimismo, es necesario hacer énfasis en lo
afirmado por un sector de los estudiantes del nivel secundario, quienes indican que sus padres
pasan largas jornadas fuera del hogar a consecuencia del trabajo, queddndose ellos en varias
ocasiones con la responsabilidad de cuidar a sus hermanos menores, asumiendo roles
evidentemente que no corresponden a su edad, motivo por el cual refieren sentirse estresados,
cansados, sin lograr adaptarse a esa situacion y no lograr una atencion plena para sus estudios,
afectando a su estado emocional. Segun los datos sociodemograficos obtenidos, la mayoria de
estudiantes, provienen de familias nucleares y monoparentales; por otra parte, un importante
sector mantiene una mejor relacion con la figura materna y fraternal, ocurriendo en menor
medida con la figura paterna; asi mismo, se evidencian casos aislados en donde consideran no
tener una buena relacion con ningiin miembro del grupo familiar, hecho que preocupa
sobremanera.

Como se pudo evidenciar en parrafos anteriores, mas all4 de la constitucion que presente
la estructura de una familia, esta corre el riesgo de verse vulnerable principalmente ante las
amenazas sociales y economicas, dandose en estos tiempos a una escala global mas que
sectorizada en una sola region, por lo tanto en este escenario muchos padres se ven obligados a
emigrar a otras ciudades o incluso paises con el objetivo de buscar mejores oportunidades
econdmicas, generandose un desequilibrio en las relaciones establecidas entre los miembros
familiares dejando a sus hijos, quienes se ven fuertemente afectados ante esta situacion, siendo
cuidados por terceros, que por mucho esfuerzo que realicen no cubren por completo las
necesidades afectivas que si cubririan los padres. Por otra parte, la otra cara de la realidad nos
muestra como varias familias jovenes con padres presentes € hijos en edad adolescente, no

cuentan con bases solidas respecto a sus funciones familiares, las cuales se ven seriamente



deterioradas, inmersas en el desorden, confusion y falta de roles establecidos, generando vacios
en la crianza, el cuidado y la formacion correcta de los hijos, quedando expuestos a verse
inmersos en desequilibrios psicoldgicos y emocionales frente a las demandas y presiones
impuestas por la sociedad. Dicho de otro modo, el lecho familiar es el entorno donde los hijos
aprenden la forma de expresar sus emociones; sin embargo, frente a las dificultades de un
ambiente familiar que no cubre una formacioén idonea o al menos lo suficientemente funcional
para una adecuada formacion en la gestion y expresion emocional de los hijos, se genera un serio
desbalance, posibilitando represiones o por el contrario un minimo control de impulsos. En
resumen, cabe precisar que, debido a muchos factores, gran parte de los padres de familia en la
actualidad, principalmente en sectores que fueron afectados en su economia a consecuencia de la
pandemia de la COVID — 19, al parecer no priorizan la importancia necesaria que amerita la
convivencia con sus hijos, pasando largos periodos fuera del hogar o emigrando a ciudades en
busca de mejores oportunidades salariales, resultando todo ello desfavorable para el
fortalecimiento de las relaciones y funcionalidad familiar, asimismo para la estabilidad
emocional.

En los ambientes familiares poco estables, en donde se experimenta un escaso equilibrio
en las relaciones entre sus integrantes, parece ser frecuente que enfrenten desafios en su bienestar
emocional y psicologico, principalmente los miembros que se encuentran en edad de formacion y
transicion, que sumado a este ambiente familiar poco saludable, podrian verse expuestos ademas
a dificultades académicas, conflictos sociales o conductas de riesgo en general, como violencia
escolar (bullying), uso indiscriminado de las redes sociales, desequilibrios emocionales,
consumo prematuro de bebidas alcohdlicas, tabaco, conducta sexual inadecuada, entre otras; asi

como una preocupante carencia de recursos para afrontar las adversidades. Dicho de otro modo,
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en familias donde el clima no es favorable, que presente una escasa comunicacion asertiva, débil
cohesion familiar y ausencia de otros aspectos importantes, es frecuente observar que los
integrantes familiares se ven expuestos a dificultades en su desarrollo emocional y social, sin la
posibilidad de responder asertivamente a las dificultades. Por otra parte, las secuelas de este
contexto en la poblacion adolescente, parecen estar asociadas a los sentimientos de abandono
familiar, la inclinacién hacia el individualismo, la adopcion de posturas poco empaticas, el
deterioro de la autoestima, desequilibrios psicologicos reflejados en sus comportamientos;
viéndose indefensos y con pocas posibilidades de resolver los conflictos de forma saludable;
asimismo, parece estar latente el involucramiento en relaciones amicales poco saludables
generando conflictos intrapersonales e interpersonales. Asi mismo, aquellos hijos que crecieron
sin afecto, que fueron descalificados y que no fueron atendidos en sus necesidades basicas,
podrian vivir con la idea de no ser importantes y no llegar a desarrollar una adecuada autoestima
debilitando la confianza en si mismos, atravesando largos periodos de tristeza o desarrollando
posturas hostiles y la creencia de que las cosas se consiguen con rudeza, conservando un
comportamiento agresivo hacia sus pares y las personas de su entorno, asimismo aperturando la
posibilidad de llegar a autolesiones fisicas.

En consideracion de lo mencionado, resulta pertinente comprender con mayor claridad
como se manifiestan actualmente las dindmicas familiares y los aspectos emocionales en los
adolescentes, particularmente en un contexto posterior a la pandemia, en el que atun persisten
cambios significativos en la convivencia y en las formas de interaccion dentro del hogar. En este
sentido, la presente investigacion busca aportar evidencia actualizada respecto a la correlacion
del clima social familiar con la inteligencia emocional en la poblacion estudiantil del nivel

secundario del grupo estudiado, proporcionando datos objetivos que permitan dimensionar la



situacion que atraviesa dicha poblacion. Estos hallazgos pueden constituirse en un insumo
relevante para comprender con mayor profundidad el fendmeno en el contexto local y servir
como base para que en un futuro, se puedan considerar acciones psicologicas especificas
tomando en cuenta necesidades como, el fortalecimiento de las dinamicas familiares como
medidas de prevencion a los problemas anteriormente descritos; asimismo acciones de
promocion, sensibilizacion y educacion en materia; o estudios adicionales orientados al
fortalecimiento del bienestar emocional de cada integrante de la familia, sobre todo en los
adolescentes, contribuyendo asi al logro de una mejor sociedad.
1.2. Formulacion del Problema

1.2.1. Problema General

(Cual es la relacion entre el clima social familiar y la inteligencia emocional en
estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa de la ciudad de Cusco —2023?

1.2.2. Problemas Especificos

11

- ¢ Cuales son los niveles del clima social familiar en estudiantes del nivel secundario de

una institucion educativa de la ciudad de Cusco — 2023?

- (Cuales son los niveles de la inteligencia emocional en estudiantes del nivel secundario

de una institucion educativa de la ciudad de Cusco —2023?

- ¢ Cual es la relacion entre la dimension relacion del clima social familiar y la
inteligencia emocional en estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa de la
ciudad de Cusco —2023?

- (Cual es la relacion entre la dimension desarrollo del clima social familiar y la
inteligencia emocional en estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa de la

ciudad de Cusco —2023?
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- (Cual es la relacion entre la dimension estabilidad del clima social familiar y la
inteligencia emocional en estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa de la
ciudad de Cusco —2023?

- (Cual es la diferencia en la relacion entre el clima social familiar y la inteligencia
emocional en estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa de la ciudad de Cusco
— 2023, segun el sexo y grado?

- (Cual es la diferencia en la relacion entre el clima social familiar y la inteligencia
emocional en estudiantes del nivel secundario de una institucién educativa de la ciudad de Cusco
— 2023, segln el tipo de familia?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Identificar la relacion que existe entre el clima social familiar y la inteligencia emocional
en estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa de la ciudad de Cusco — 2023.

1.3.2. Objetivos Especificos

- Describir los niveles del clima social familiar en estudiantes del nivel secundario de una
institucion educativa de la ciudad de Cusco —2023.

- Describir los niveles de la inteligencia emocional en estudiantes del nivel secundario de
una institucion educativa de la ciudad de Cusco — 2023.

- Precisar la relacion entre la dimension relacion del clima social familiar y la inteligencia
emocional en estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa de la ciudad de Cusco

—2023.



- Precisar la relacion entre la dimension desarrollo del clima social familiar y la
inteligencia emocional en estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa de la
ciudad de Cusco — 2023.

- Precisar la relacion entre la dimension estabilidad del clima social familiar y la
inteligencia emocional en estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa de la
ciudad de Cusco — 2023.

- Comparar la relacion entre el clima social familiar y la inteligencia emocional en
estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa de la ciudad de Cusco — 2023,
segun el sexo y grado.

- Comparar la relacion entre el clima social familiar y la inteligencia emocional en
estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa de la ciudad de Cusco — 2023,
segun el tipo de familia.

1.4. Justificacion

El tema de esta investigacion es importante, debido a que el entorno familiar es parte
fundamental del desarrollo fisico, cognitivo, social y emocional del adolescente, siendo este
trascendental en el desarrollo de la forma en que se gestiona las emociones.

Es novedoso debido a que nos encontramos en un marco posterior a la situacion de
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pandemia por COVID — 19, en el cual se observa un incremento exponencial del aislamiento en

los adolescentes; repercutiendo en la expresion de sus emociones, rutinas, modo de vivir; siendo

este un factor de influencia dentro de la convivencia familiar y de las relaciones con sus pares,

refugidndose en su gran mayoria en el uso de aparatos tecnoldgicos. En vista de este nuevo

contexto, es preocupante ver como las medidas que se toman al respecto parecen no ser las mas

idoneas, por el contrario, se evidencia que, en muchos hogares, ante la necesidad de generar



ingresos econdmicos, los padres o cuidadores pasan largas jornadas laborales fuera del hogar,
quedando en la gran mayoria de casos los hijos adolescentes solos sin supervision y sin un
soporte familiar adecuado.

El estudio de estas variables es pertinente, considerando que en los ultimos afios se
promueve con mas esmero la adecuada convivencia escolar, con mayor enfoque en el &mbito
biopsicosocial de los adolescentes, resaltando la salud emocional; asimismo, el desarrollo de
entornos familiares saludables. Por lo sefialado, la presente investigacion brinda informacion
objetiva y veridica en relacion a las variables de estudio, siendo esta beneficiosa para la
comunidad educativa mas aun al tratarse de un nuevo contexto, posterior a la COVID-19.

1.4.1. Valor Social

Esta investigacion otorga informacion relevante para la institucion educativa que
participa en el presente estudio, la misma que podra poner en marcha programas y estrategias

especificas a partir de los resultados alcanzados, de este modo prever el fortalecimiento de la
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salud emocional de los adolescentes; asimismo, promover el adecuado desarrollo del clima social

familiar en sus hogares, teniendo impacto en la gestion de un buen ambiente escolar y el

desenvolvimiento educativo apropiado.

La comunidad en general podra acceder a datos tedricos como estadisticos respecto a la

relacion entre las variables analizadas en esta investigacion, sirviendo estos para ser
considerados como antecedentes de estudio ya que grafican de manera objetiva el contexto que
atraviesa la poblacion adolescente de similares caracteristicas en la actualidad.

1.4.2. Valor Teorico

De este trabajo de investigacion se obtendra conocimiento cientifico referente a la

primera variable que viene a ser el clima social familiar en vinculacion con la inteligencia
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emocional, en un sector de la poblacion escolar en edad adolescente de la ciudad de Cusco,
teniendo en cuenta los pardmetros poblacionales establecidos para el presente estudio. Asi
mismo se obtienen datos de la correlacion entre ambas variables, los cuales pueden compararse
y/o contrastarse con investigaciones en entornos similares o de diferentes caracteristicas.

1.4.3. Valor Metodologico

Por tratarse de una investigacion de enfoque netamente cuantitativo, estd sujeta dentro de
las técnicas y métodos orientados en dar a conocer de forma objetiva y estadistica la medicion de
ambas variables de estudio y los indices de correlacion que presentan; para ello resulta necesario
el empleo de instrumentos psicométricos sometidos a pruebas de validez de contenido, con este
proceso los resultados obtenidos tendran un valor considerable para futuras investigaciones en
poblaciones adolescentes de similares caracteristicas.
1.5.  Viabilidad

El presente estudio fue viable ya que se pudo acceder de forma directa y presencial a la
poblacion de estudio, lo cual facilitd la implementacion de los instrumentos de medicion
validados y adaptados en nuestro pais; estos son: la Escala de Clima Social Familiar de Moos y
Trickett, cuya adaptacion con su validacion respectiva fue realizada por César Ruiz Alva y Eva
Guerra Turin en 1993; por otra parte, el Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On ICE NA
con la adaptacion en Pert por Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares del Aguila en 2006.
1.6.  Consideraciones Eticas

Para realizar el presente trabajo de investigacion, como punto inicial fue necesario
presentar una solicitud de permiso al centro educativo seleccionado, con la finalidad de ejecutar
el trabajo de campo con la utilizacion de los instrumentos psicométricos detallados

anteriormente. Una vez aprobada la solicitud, se hizo entrega del formato de consentimiento
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informado a cada estudiante participante, el cual tuvo que ser firmado por los padres de familia
una vez completados sus datos personales y el de sus menores hijos. Posteriormente, durante la
aplicacion de los instrumentos psicométricos, se dejo en claro a los estudiantes que este proceso
era de cardcter netamente investigativo, preservando la confidencialidad de sus datos y que
podian desistir de la participacion en cualquier momento si asi lo consideraban. Finalmente, se
puede afirmar que la presente investigacion cumple con la debida formalidad al estar sujeta a
técnicas y metodologias cientificas; por lo tanto, los resultados obtenidos son validos y

confiables, de beneficio principalmente para la poblacion participante en este estudio.
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Capitulo II
Marco Tedrico

2.1. Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Rojas & Yanza (2022), en el estudio denominado E/ Clima Social Familiar y la
Depresion en Adolescentes de una Unidad Educativa de la Ciudad de Loja, periodo 2022,
estudiaron la correlacion existente respecto a las variables mencionadas. Para esta investigacion,
optaron por un enfoque metodologico cuantitativo, bajo el disefio no experimental, descriptivo
correlacional y con un corte transversal, empleando 78 adolescentes como poblacion muestral
quienes tienen edades que oscilaban desde los 14 hasta los 18 afios, todos ellos escolarizados.
Las herramientas psicométricas utilizados en esta investigacion fueron la Escala de clima social
familiar de Moos, asi como el Inventario de depresion de Beck; pudiendo evidenciar dentro de la
primera variable de la investigacion, se tiene predominio del nivel medio en las dimensiones de
relacion y desarrollo; mientras que este es alto en la dimension estabilidad. Respecto a la variable
depresion, los valores obtenidos se encuentran en un nivel minimo. Asi mismo, se evidencio que
los participantes cuyo puntaje del clima social familiar fue bajo, medio o alto obtuvieron niveles
minimos en depresion. Es asi que, con el propdsito de establecer la magnitud de la asociacion
existente de estas variables, utilizan el Rho de Spearman, obteniendo el valor de 0,995 cuya
significancia es mayor a 0,05; estos valores evidencian la inexistencia de una correlacion de
significancia estadistica entre las variables estudiadas.

Aguilar (2018), en el estudio denominado El Clima Social Familiar y Conducta
Antisocial en adolescentes del Municipio de Chimalhuacan, realizé su investigacion con un

enfoque de tipo cuantitativo correlacional; considerando 192 adolescentes como muestra
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poblacional, los instrumentos psicométricos que empled con fines de obtencion de datos de las
variables estudiadas fueron la Escala de clima social familiar (FES) de Moos; asimismo, el
Cuestionario de conductas antisociales delictivas (A-D) de Seisdedos. Como hallazgos obtenidos
muestran que 92 adolescentes mencionan que, el clima familiar es positivo, de los cuales
solamente 11 manifiestan haber presentado conductas antisociales y 13 conductas delictivas. Por
otra parte, 100 adolescentes perciben el clima familiar como negativo, de los cuales 22
manifiestan haber presentado conductas antisociales y 32 conductas delictivas. Para determinar
la magnitud de correlacion existente entre estas variables de estudio, se hace uso del coeficiente
de asociacion de Rho de Spearman, teniendo como resultado correlaciones no 6ptimas de -.194
en correlacion al comportamiento antisocial y -.236 en correlacion al comportamiento delictivo,
por lo que se establece que la presencia o percepcion en relacion al clima social familiar como
negativo, puede estar asociado a la aparicion de conductas antisociales y delictivas; sin embargo,
el clima social familiar no constituye un elemento predictor de la presencia o ausencia de estas
ya que las conductas antisociales o delictivas no estan determinadas por un factor, sino que es
multifactorial.

Manobanda (2015), en su tesis titulada EI Clima Social Familiar y la Agresividad en los
estudiantes de décimo ano de educacion basica de la Unidad Educativa General Eloy Alfaro,
periodo abril — agosto 2014, con el fin de precisar el grado de correlacion entre las variables de
esta investigacion, esta investigacion emplea un enfoque mixto de tipo correlacional. Considero a
80 estudiantes tanto del sexo masculino como femenino como muestra de investigacion, de
edades que se encuentran que oscilan de los 14 y 16 afos, siendo provenientes de distintas clases
de nucleos familiares. En este estudio, dentro de los instrumentos de medicion que se utilizaron,

se muestran a la Escala de clima social familiar adaptada y realizada por Cesar Ruiz Alva y Eva
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Guerra Turin — Lima 1993, asi como el Cuestionario de agresividad de Buss y Perry version de
Medellin; los cuales se encuentran debidamente respaldados en confiabilidad y validez. Para
determinar la magnitud de correlacidn existente respecto a sus variables de estudio, se empled el
estadistico de correlacion de Chi — cuadrado obteniendo un valor p < 0,05, es decir que, se
evidencia una correlacion con significancia estadistica de las variables estudiadas. Finalmente se
concluye respecto a los estudiantes pertenecientes a familias cuyo clima familiar es inadecuado,
con dificultades de relacion y comunicacion, con deficiente expresion emocional entre sus
integrantes y dificultades para gestionar su propio desarrollo como personas; presentan altos
niveles de conducta agresiva.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Gonzales (2022), en el estudio denominado Inteligencia Emocional y Clima Social
Familiar en adolescentes de una institucion educativa de Lima Norte, cuyo enfoque es
cuantitativo, siendo su disefio el no experimental, con el alcance correlacional, asi como
transversal; investig6 ambas variables en un muestreo de 177 escolares de 4° y 5° de educacion
secundaria, cuya seleccion se realizdo mediante un censo general en la poblacion investigada. Se
empled el Inventario de inteligencia emocional de Bar On en conjunto con la Escala de clima
social familiar (FES) para la obtencion de la informacion, apoyados de un cuestionario
sociodemografico. Después de realizada la aplicacion de instrumentos y el procesamiento de la
informacion, se obtienen como resultados la presencia de una relacion con relevancia estadistica
entre estas variables y sus dimensiones. Asi mismo, se tiene que los escolares con elementos
indicativos de bajos niveles de clima social familiar, al mismo tiempo obtienen niveles promedio

de inteligencia emocional, sugiriendo que los evaluados paralelamente a su crecimiento, lograron



20

desarrollar mecanismos de afrontamiento para protegerse y evitar ser afectados por los conflictos
familiares.

Vasquez (2022), en su tesis titulada Clima Social Familiar e Inteligencia Emocional en
los adolescentes del 3°, 4°y 5° de secundaria de un colegio, Juliaca 2022, realiz6 un estudio con
enfoque cuantitativo — descriptivo, de alcance correlacional — transversal, cuyo muestreo se
conformo por un total de 110 adolescentes que oscilan entre las edades de 13 al 17; teniendo
como herramientas psicométricas utilizadas la Escala de clima social familiar de Moos y el
Inventario de inteligencia emocional NA de BarOn; determinando que el 52.7% de los que
participaron, conservan un grado moderado respecto a la primera variable de esta investigacion,
siendo un 20% de nivel desfavorable, por otra parte el 19.1% mantiene un estandar considerado
bueno, mientras que el el 6.4% presenta uno muy malo, estando unicamente el 1.8% en un estado
muy bueno. En lo que respecta a la segunda variable de estudio, se pudo verificar en el 43.6%
conserva un estado considerado promedio aceptable, estando el 28.2% con altos niveles, por otra
parte, el 25.5% mantiene niveles bajos y finalmente el 2.7% niveles muy bajos. Se hizo uso de la
prueba estadistica coeficiente Rho de Spearman con la finalidad de realizar la comprobacion del
grado de correlacion de las variables, siendo el resultado .317; lo cual indica la presencia de
significancia estadistica en la relacion de estas, siendo a su vez directa.

Chéavez (2021), en su tesis titulada Clima Social Familiar e Inteligencia Emocional en
estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica de Laredo, 2019, investiga en la
poblacion conformada por 231 escolares adolescentes que oscilan entre las edades de 12 al 15;
para tal propdsito enmarcé su investigacion de manera no experimental, correlacional y
transversal; como instrumentos psicométricos empleo la Escala de Moos & Trickett y el

Inventario de BarOn ICE (NA). Como resultados obtenidos destaca lo siguiente, el 54.1%
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conserva un grado regularmente respecto a la primera variable de este estudio, del mismo modo
un 64.1% mantiene una inteligencia emocional de nivel promedio; cabe sefialar, que entre sus
resultados indica la ausencia de relacion respecto a la primera variable en interaccion con los
factores de adaptabilidad y gestion del estrés, con una (Sig>0.05); por el contrario, se determino
la existencia de vinculo entre el factor relacion y el factor gestion del estrés, obteniendo 0.164 de
coeficiente Rho de Spearman. Para determinar la presencia de relacion con significancia
estadistica respecto a las variables de estudio, se utiliz6 el coeficiente de Rho de Spearman,
obteniéndose como valor 0.241 (sig. < 0.05) encontrando una correlacion directa
estadisticamente significativa. Finalmente, se establece que un ambiente familiar adecuado
facilita el progreso personal tanto en lo emocional, cognitivo y social en los estudiantes.

Huayllani Marilu & Valer (2021), en su tesis titulada Clima Social Familiar e
Inteligencia Emocional en adolescentes de una Institucion Educativa Estatal del distrito de
Carabayllo - Lima 2019, estudio cuantitativo, de disefio no experimental y de alcance relacional,
con 232 adolescentes como muestra poblacional con rangos de edades que oscilan de 15 al 17.
Para esta investigacion, se tiene a la Escala de clima social familiar (FES) y el Inventario de
inteligencia emocional de BarOn como herramientas psicométricas; siendo el estadistico Rho de
Spearman, seleccionado y asi precisar la correlacion de estas variables estudiadas, obteniendo
como resultado el valor p = 0,726 > 0,05 con lo cual se evidencia la no existencia de relacién
compartida entre estas variables. Después de toda la evaluacion y procesamiento de datos, las
investigadoras dan como sugerencia realizar investigaciones similares en otras Instituciones
Educativas, para poder contrastar los resultados.

Mamani (2021), en su tesis titulada Clima Social Familiar e Inteligencia Emocional en

estudiantes de una Institucion Educativa de Villa El Salvador, efectuada con un procedimiento
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no experimental, correlacional y transversal, siendo la Escala de clima social familiar (FES) y el
Inventario de inteligencia emocional de BarOn ICE (NA) las pruebas psicométricas que se
hicieron uso para la recoleccion de informacion, en una poblacion muestral de 371 alumnos
cuyas edades van entre los rangos de los 14 a los 18. Obteniendo resultados descriptivos
preliminares, que el 50.4% de evaluados es de sexo femenino, mientras que el 49.6% de sexo
masculino; posteriormente, determina que el 21.8%, el 45% y el 33.2% mantienen un nivel bajo,
moderado y alto respectivamente en consideracion de la primera variable del estudio; asi mismo,
se establece la existencia de diferencias estadisticamente significativas respecto al sexo de los
participantes en relacion a esta variable. Por otra parte, el 31%, el 35.5% y el 33.7%, conservan
niveles bajos, moderados, y altos respectivamente, en relacion a la segunda variable de este
estudio; asi mismo, no se encontraron diferencias considerables respecto al sexo, la edad y afio
de estudios asociados a esta variable. Como parte final de su trabajo de investigacion, establece
una significancia estadistica con una relacion positiva entre estas variables, respaldada por el
estadistico Rho de Spearman equivalente al .346 (p < 0.05); es asi que, se concluye que un mejor
nivel de clima social familiar esta vinculado en los adolescentes del presente estudio, a una mejor
inteligencia emocional.

2.1.3. Antecedentes Locales

Galvez (2022), en su tesis titulada 7Tipo de Clima Familiar y Nivel de Habilidades
Sociales en estudiantes de la Institucion Educativa Cesar Vallejo Mendoza de Ccatca — 2019,
empled una muestra poblacional de 198 estudiantes, los mismos que se encontraban distribuidos
en diferentes grados de la Institucion Educativa; dicha muestra poblacional fue sometida a la
administracion de la Escala de clima social familiar de Moss, asimismo se aplico la evaluacion

de habilidades sociales de Goldstein. Este estudio se limita a un procedimiento cuantitativo,
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descriptivo — correlacional, no experimental y transversal. Se utilizé la R de Pearson con el fin de
la identificacion de correlacion entre estas variables, hallindose un p = 0,162 > 0,05, lo cual
sefala la presencia de la relacion positiva y estadisticamente significativa de las variables
mencionadas; por otra parte, respecto a la dimension desarrollo se tiene que, de acuerdo al sexo
de los participantes, ambas variables tienen variaciones.

Lizarraga (2020), en su tesis titulada Funcionamiento Familiar e Inteligencia Emocional
en adolescentes del nivel secundario de una institucion educativa, Cusco — 2019, de
procedimiento experimental, descriptivo-correlacional y transversal, considerando la muestra de
101 escolares estudiantes de secundaria y después de haber aplicado la Escala de cohesion y
adaptabilidad familiar FACES-1IV y el Inventario de inteligencia emocional de BarOn ICE: NA
en su version completa; establece una relevancia estadistica, ademés de una relacion positiva; es
asi que, los buenos niveles de inteligencia emocional se vinculan con la conservacion adecuada
de las funciones familiares.

Olivares & Becerra (2019), en su estudio desarrollado sobre el Clima Social Familiar e
Inteligencia Emocional en alumnos de la escuela de educacion superior técnico profesional
Alférez PNP Mariano Santos Mateos, Cusco — 2018, realiza un estudio descriptivo correlacional,
con 319 escolares como poblacion muestral, en quienes se administraron la Escala de Clima
Social Familiar (FES) y el Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn ICE: NA ; asimismo,
se identifico la existencia de correlacion entre las variables mencionadas, por medio de las
pruebas de Chi — cuadrado, con un valor p =0.013 < 0.05. De este modo, se evidencia

significancia estadistica entre las variables estudiadas.
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2.2. Bases teoricas de la investigacion

2.2.1. Adolescencia

Es aquella etapa en la que el ser humano experimenta el desarrollo evolutivo hacia la
edad adulta, este periodo es crucial para la consolidacion de la identidad final del individuo, la
cual se va desarrollando de manera gradual con la presencia de conflictos de diversa indole, lo
que convierte a la adolescencia en una etapa complicada en donde gran parte de ellos
experimentan desconfianza y vergiienza (Lillo, 2004).

Del mismo modo, es importante mencionar las presiones a las que se ven sometidos,
muchas veces impuestas por ellos mismos, ya sean de caracter emocional, psicoldgico y social.

Segun Lillo (2004) los adolescentes requieren de una importante construccion psiquica
para que logren alcanzar la etapa adulta de manera sostenible, siendo esto muy importante para
su vida futura; teniendo esto en consideracion, cabe mencionar a los tres factores mas relevantes
y comunes en la mayoria de adolescentes, los mismos que son determinantes a la hora de
establecer su conducta y comportamiento:

- Larelacion con los padres: En donde la capacidad de desarrollar independencia afectiva
es importante, de esta forma el adolescente se hace consiente de que es autdbnomo en sus
pensamientos y emociones.

- Lasrelaciones amicales: Implica la capacidad de encontrar y al mismo tiempo elegir la
compaiiia de sus pares, con los que podra conformar y consolidar un grupo, el mismo que
le sera util para experimentar su identidad y sus nuevas capacidades.

- La mirada que tiene el adolescente de si mismo como persona: Le da facilidades en su
afan de explorar el mundo exterior; al mismo tiempo, aparecen nuevos intereses y

preocupaciones, por lo que tendra la posibilidad de poner a prueba las nuevas
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capacidades adquiridas y proyecta su transformacion interna en el mundo exterior, de esta

forma va modelando sus interacciones sociales.

2.2.1.1. Desarrollo de la adolescencia

Papalia et al. (2009), consideran que el desarrollo de la adolescencia implica tres aspectos
fundamentales, que seran detallados a continuacion.

Desarrollo fisico.

La adolescencia comienza por la pubertad con una serie de cambios hormonales, por lo
general ocurre con anticipacion en las nifias y culmina cuando el individuo alcanz6 el desarrollo
fisiologico de sus capacidades reproductivas. La transformacion del cuerpo es mas que evidente,
tanto varones como mujeres tienen un crecimiento de estatura considerable, al mismo tiempo se
van desarrollando los 6rganos reproductivos o caracteristicas sexuales primarias y se van
haciendo mas notables las caracteristicas sexuales secundarias. La menarquia, que por lo general
ocurre entre los 12 y 13 afios de edad, viene a ser el principal indicador de que las mujeres
alcanzaron la madurez sexual; mientras que en los varones aproximadamente a los 13 afios de
edad ocurre la espermarquia.

En cuanto al desarrollo cerebral, los adolescentes atin se encuentran en una etapa de
maduracion, realizadndose el manejo emocional y procesamiento de la informacion en la
amigdala; contrariamente a los adultos, en quienes dicho proceso se realiza en el 16bulo frontal.
Este concepto debe ser tomado en cuenta con mucha atencion, ya que significa la razon del
porque los adolescentes en su gran mayoria emiten juicios menos razonables e inadecuados. Por
otra parte, es importante mencionar que los sistemas corticales frontales, cuya participacion
incide en la motivacion, la impulsividad, y la adiccidn, atn se encuentran subdesarrollados, por

lo que se presume que este seria el motivo de la tendencia a elegir conductas de riesgo en gran
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parte de los adolescentes. Por lo antes sefialado, el adolescente se encuentra en un periodo de
vulnerabilidad frente a las amenazas que producen adiccion como el alcohol y otras sustancias
nocivas.

Desarrollo cognitivo.

De acuerdo a las investigaciones de Piaget y teniendo en cuenta su clasificacion respecto
al desarrollo cognoscitivo, los adolescentes estarian atravesando la etapa de las operaciones
formales, la misma que se caracteriza por el predominio del razonamiento hipotético-deductivo;
es decir, pensar en probabilidades, hacer uso de la resolucion de problemas y ejercer la prueba de
hipdtesis; sin embargo, no se consideran aspectos importantes como la adquisicion del
conocimiento, el procesamiento de la informacion y el desarrollo de una mejor metacognicion;
del mismo modo no considera la diversidad individual.

Respecto a los cambios estructurales que se dan en la cognicidn, se observa un mayor
desarrollo en el procesamiento de la informacion, la memoria de trabajo y la de largo plazo
también se ven favorecidas considerablemente, desencadenando un progreso exponencial en
cuanto al aprendizaje, la capacidad de recordar, el razonamiento y la plasticidad del pensamiento.

Es asi que, al cambiar de la escuela primaria a la secundaria los adolescentes evidencian
una gran expectativa e interés por recibir nuevas ensefianzas y a la vez se sienten vulnerables al
tener dudas de uno mismo, suelen sentirse menos capaces y desmotivados al iniciar esta etapa.
Esto suele darse debido a que las escuelas secundarias son mas estrictas, con altos niveles de
competitividad y con una gran falta de interés respecto al proceso individual. Por lo cual, los
padres deben motivar y plantear objetivos académicos a sus hijos, ya que esto puede ser decisivo
al momento de orientar en la toma de las decisiones académicas de los adolescentes (Stassen &

Thompson, 1997).
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Otro aspecto relevante a tener en cuenta es la teoria de Kholberg (citado por Papalia et
al., 2009), ya que segun esta el desarrollo del sentido de justicia tiene influencia en el
razonamiento social, asi como en el desarrollo de las capacidades cognitivas; por otra parte,
sostiene que el desarrollo moral surge del control ejercido por las normas sociales que fueron
interiorizadas al igual que el desarrollo que se da netamente en el individuo, lo que se refleja en
los principios. Sin embargo, este planteamiento recibié muchas criticas por dejar de lado la
emocion, la socializacion y la guia paterna.

Ademas, en esta etapa los adolescentes evidencian cierto grado de desarrollo de
habilidades cognitivas las cuales son primordiales para un buen juicio y una buena toma de
decisiones; sin embargo, la presion de grupo, la autoimagen y una alta emocionalidad pueden
provocar que esta se torne deficiente (Stassen & Thompson, 1997).

Desarrollo psicosocial.

Para Erikson (citado por Papalia et al., 2009) el afan primordial en la adolescencia, es
enfrentar la crisis de identidad contra la confusion de identidad, esto con el objetivo de llegar a
ser un adulto tnico, con pleno entendimiento del yo y desempefiando un papel importante dentro
de la sociedad. Siguiendo esta linea, considera que la identidad se logra consolidar a medida que
se va resolviendo tres cuestiones especificas: la primera de ellas se refiere a la eleccion de un
oficio, seguida de la adopcion de valores para ponerlos en practica a lo largo de la vida y el pleno
desarrollo de la identidad sexual. Reafirma que el principal riesgo al que se ven expuestos los
adolescentes, es la confusion de identidad, siendo esta perjudicial para alcanzar la adultez
psicoldgica sin interrupcion acorde a la edad, lo cual podria servir para explicar las conductas

caoticas en gran parte de los adolescentes; del mismo modo, el rechazo que siente frente a las
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diferencias con los demads y la confianza que se establece con sus pares le sirven para defenderse
de esta confusion de identidad.

Por otra parte, aun conservan de manera notable las relaciones con sus padres, aunque
pasen mas tiempo con sus pares; cabe sefialar que los conflictos entre adolescentes y sus padres
comienzan en la adolescencia temprana y ya proximos a la adolescencia media esto se intensifica
producto del proceso de independizacion que experimentan.

La condicion en la que se encuentran los padres respecto a diversos ambitos de sus vidas
como el trabajo al que se dedican, la calidad de sus relaciones conyugales, o si son padres
solteros, entre otros, tienen mucho que ver con la calidad del ambiente familiar; por otra parte,
los pares influyen considerablemente en la adaptacion de los adolescentes frente a su entorno,
debido a esto aquellos adolescentes que fueron rechazados por los grupos de su interés presentan
mayores problemas adaptativos.

Como sugeriria la teoria de Bronfenbrenner, la conducta antisocial se ve influida por factores que

interactiian a diversos niveles; desde las influencias del microsistema, como la hostilidad padres-

hijos, las malas practicas de crianza infantil y la antisocialidad de los pares, hasta influencias del
macrosistema, como la estructura de la comunidad y el apoyo social del vecindario (Buehler,

2006; Tolan, Gorman-Smith y Henry, 2003). Esta red de influencias que interactiian se empieza a

tejer desde los inicios de la infancia. (Papalia et al., 2009, p.542)

Es asi que para el desarrollo psicosocial del adolescente, los padres y los pares ejercen
una influencia relevante sobre este, teniendo roles complementarios mas que opuestos. Sin
embargo, al ir creciendo los adolescentes pasan mayor tiempo con sus pares que con sus padres,
esto debido a que con sus compaiieros se sienten mas escuchados y comprendidos, mientras que
con los padres se sienten ignorados y que solo estan para darles 6rdenes respecto a lo que deben

hacer (Stassen & Thompson, 1997).
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2.2.1.2. Teoria de la Individuacion de Blos

Peter Blos, considerado uno de los principales teoricos del desarrollo adolescente,
propone el concepto de "segunda individuacion" para describir el proceso psicoldgico
fundamental que ocurre durante la adolescencia. Segiin Blos (1967), la primera individuacion
ocurre alrededor de los tres afios cuando el nifio desarrolla la capacidad de diferenciarse de su
madre y reconocerse como un ser separado. La segunda individuacion, que tiene lugar durante la
adolescencia, implica un proceso mas complejo de separacion psicologica de las figuras
parentales para establecer una identidad autonoma y madura. Este proceso no significa un corte o
ruptura con los padres, sino mas bien una transformacion cualitativa de los vinculos, donde el
adolescente debe renunciar a la dependencia infantil mientras mantiene conexiones afectivas
saludables. Durante esta etapa, los adolescentes experimentan una ambivalencia caracteristica:
por un lado, buscan intensamente la independencia y autonomia, mientras que por otro,
continuan necesitando el apoyo y la seguridad que proporciona la familia. Esta tension dialéctica
se manifiesta en conductas aparentemente contradictorias, como rechazar la cercania parental
mientras simultdneamente buscan su aprobacion, o criticar los valores familiares mientras los
internalizan selectivamente. El éxito en este proceso de individuacién determina en gran medida
la capacidad del adolescente para establecer relaciones intimas saludables en la adultez,
desarrollar una identidad coherente y alcanzar la madurez emocional. Las familias que facilitan
este proceso proporcionan un equilibrio entre autonomia y conexion, permitiendo la exploracion
mientras mantienen disponible una base segura. Por el contrario, las familias excesivamente
restrictivas o desvinculadas pueden dificultar este proceso crucial, resultando en dificultades para

la autonomia o en separaciones prematuras y conflictivas.
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2.2.1.3. Etapas de la adolescencia

Con la finalidad de alcanzar un mejor entendimiento acerca del desarrollo integral del
adolescente, Allen & Waterman (2019) establecen las siguientes etapas, cada una de ellas con
sus particularidades propias a la edad; entender estos conceptos facilitaran una mejor interaccion
y promocion del desarrollo de los adolescentes:

Adolescencia temprana (10 — 13 aiios).

En este periodo se hace evidente el cambio que experimenta el cuerpo, percibiéndose
modificaciones en la imagen corporal, lo cual puede conllevar a la simple curiosidad de explorar
el cuerpo o desencadenar cuadros de ansiedad en algunos adolescentes debido a la falta de
instruccion sobre estos cambios o a la no aceptacion de los mismos.

De acuerdo con Giiemes et al. (2017) los adolescentes en este periodo adquieren sus
primeras experiencias de independencia, van desarrollando el pensamiento concreto, atin no
consideran las consecuencias de sus decisiones tanto en el presente como a futuro, gran parte de
sus pensamientos llegan a ser extremistas evaluando las cosas o situaciones como excelentes o
terribles, prevalece un pensamiento egocéntrico lo cual les da la sensacion de estar siendo
observados y juzgados por sus pares.

Adolescencia media (14 — 17 afios).

Para esta etapa, la mayoria de cambios fisicos ya finalizaron y los que aiin contintian se
producen de una forma mucho mas lenta y prolongada, como el cambio de voz y el aumento de
estatura; en relacion al desarrollo cognitivo, el cerebro sigue en proceso de madurez lo cual tiene
sentido debido a que los lobulos frontales son las ultimas areas del cerebro en desarrollarse.
Surge el interés por las relaciones romanticas y sexuales, principalmente por el afan egocéntrico

de saberse atractivos para el otro; asi mismo, inicia el deseo y la exploracion del sexo y de su
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propia sexualidad por medio de practicas como la autoestimulacion o masturbacion. Por lo antes
sefialado, el apoyo y orientacion de los padres, asi como la cercania de los pares, la familia y su
entorno en general, resultan de gran ayuda para disminuir el estrés que significa para el
adolescente atravesar por estos cambios. Segln refieren Giiemes et al. (2017) en este periodo los
adolescentes se ven abrumados por una actitud de omnipotencia, que los mantiene
constantemente vulnerables a diversos riesgos como el alcoholismo, la drogadiccion, los
embarazos tempranos, entre otros; exponiendo sus vidas a una mortalidad prematura, del mismo
modo, la necesidad de pertenecer a un grupo los puede conducir a formar parte de pandillas.

Adolescencia tardia (18 — 21 aiios).

Finalmente, en este periodo el crecimiento fisico concluye, el adolescente goza de
mejores habilidades para controlar sus impulsos, son mas reflexivos al momento de evaluar las
consecuencias de sus decisiones, alcanzan mayor autonomia e individualidad, se reconocen a si
mismos en los valores que practican, conservan de manera mas estable sus amistades y
relaciones romanticas; respecto a la forma de relacionarse con sus padres, tratan de hacerlo de
una forma “adulta” considerandolos como iguales y dejando de lado la figura de autoridad que
tenian de ellos. En esa misma linea Giliemes et al. (2017); anaden que, por lo general en esta
etapa los adolescentes desarrollan por completo el pensamiento abstracto, lo que les permite
actuar con mayor claridad respecto a los intereses que tengan a futuro.

2.2.1.4. Caracteristicas de la adolescencia

Aberastury y Knobel (citado por Urquijo & Gonzalez, 1997) sintetiza las principales
caracteristicas de la adolescencia en los siguientes puntos:

- Por la busqueda de su propio si-mismo y de una identidad adulta.

- Manifiestan una profunda y arraigada tendencia grupal.

- Hay una marcada necesidad de intelectualizar y fantasear.
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- Se observan intensas crisis religiosas que pueden ir desde el ateismo mas intransigente hasta el
misticismo mas fervoroso.

- Su pensamiento se caracteriza por la desubicacion temporal, tendiendo a la satisfaccion
inmediata de los deseos.

- Se manifiesta una evolucion sexual que va desde el autoerotismo hasta la heterosexualidad
genital adulta.

- Serevela una actitud social reivindicatoria con tendencias anti o asociales de diversa intensidad.

- Se observan contradicciones sucesivas en todas las manifestaciones de la conducta, dominada
por la accion, que constituye la forma de expresion conceptual tipica de este momento de vida.

- Se produce una separacion progresiva de los padres.

- Su humor y su estado de animo se caracterizan por una constante fluctuacion (p.5).

2.2.2. Clima Social Familiar
2.2.2.1. Familia

Para Valladares (2008) la familia es la entidad social humana conformada por personas
que interactuan y conforman un sistema abierto, al mismo tiempo en que se encuentran unidos
por reglas, funciones o patrones de comportamiento; la familia surge de un sistema social y
cultural que la vincula a determinadas costumbres, tradiciones, creencias religiosas, politicas,
juicios ético-morales y nivel socioeconomico. Sefiala también que la familia es el puente entre el
individuo y la sociedad por ser el primer contexto socializador y de desarrollo de la identidad
individual; en otras palabras, es el entorno en donde el individuo experimenta sus primeras
vivencias, asimila valores y tiene los primeros juicios acerca del mundo.

Se considera a la familia como la forma de sociedad mas basica, ademas representa la
unidad de preservacion de la especie humana. Para desarrollar este proceso de manera estable,

debe de cumplir diversas funciones basicas como el desarrollo bioldgico y social de sus
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integrantes, al igual que la socializacion y educacion para lograr que estos se incorporen en la
sociedad asimilando y transmitiendo los valores y estilos de vida a las proximas generaciones.

Por otra parte, Torres et al. (citado por Gallego, 2012) consideran a la familia como el
medio formador de la interaccion biopsicosocial entre el individuo y la sociedad, en donde sus
integrantes comparten vinculos sanguineos y afectivos.

Teniendo en cuenta a Quintero (citado por Gallego, 2012) desde un plano psicoldgico, La
familia constituye la primera forma de organizacion social, integrada por personas unidas por
vinculos de consanguinidad, siendo este el primer lugar en el que los integrantes aprenden a
socializar y desarrollan las manifestaciones de afecto, comparten vinculos juridicos o pactos
establecidos entre sus integrantes que muchas veces conllevan a la dependencia; es el espacio en
el que el individuo satisface sus necesidades emocionales, sociales, economicas, siendo la
primera fuente de normas y valores.

2.2.2.2. Tipos de familia

Segun detalla ONU Mujeres (2019) existe mucha diversidad entre las familias, siendo
imposible establecer un modelo familiar exclusivo considerado como “normal”, para un mejor
entendimiento plantea los siguientes tipos de familia:

- Familia biparental con hijos: Se le denomina también como familia nuclear, su
estructura consta de un padre, una madre e hijos entre varones y mujeres de distintas
edades, a nivel mundial este tipo de familia es el que mas puede apreciarse.

- Familia extensa: Es integrada por la familia nuclear pero ademas por otros miembros
que pertenecen al mismo circulo familiar; por ejemplo, podemos mencionar a los

abuelos, tios, nietos, primos, sobrinos, entre otros.
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Pareja sin hijos: Se conforma de una pareja sin hijos; este tipo de familia puede surgir
debido a la propia eleccidon o consenso de la pareja; asi como también por factores que
escapan de su control, como la infertilidad. Frente a estas situaciones se debe entender
que la ausencia o presencia de hijos no es sinébnimo de familia.

Familia monoparental: Esta conformada por un progenitor y su hijo o hijos; en este caso
la figura mas extendida es la “monomarental” debido a que, por lo general, la madre
asume la responsabilidad de hacerse cargo de los hijos después de una separacion,
divorcio o viudez.

Familia unipersonal: La integra una sola persona, este modelo se esparcié con mayor

frecuencia en los paises europeos durante las tltimas décadas.

Adicionalmente Ullmann et al. (citados por Correa & Caile, s/f) ponen en conocimiento

los siguientes tipos de familia:

Familia homoparental: Se conforma por una pareja del mismo sexo, ya sea masculina o
femenina, con uno o mas hijos, y su presencia se ha incrementado progresivamente en
distintos contextos geograficos; pero, no es una forma familiar reciente, al igual que la
lucha contra los prejuicios hacia esta, a raiz de la homofobia.

Familia reconstituida: Es el tipo de familia que se ha incrementado en los ultimos afios
debido a la mayor incidencia de separaciones y divorcios. Entre sus integrantes figuran
un padre o una madre con su nueva pareja y sus hijos sean provenientes de una o de
ambas partes, pasando a conformar en este ultimo caso una familia compuesta.

Familia de acogida: Este tipo de familia se conforma de una pareja o de un adulto solo,
brinda cuidado a uno o mas nifios por un lapso de tiempo determinado mientras su

familia bioldgica encuentre las condiciones para hacerse cargo de ellos o por el
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contrario sean derivados al cuidado de una familia adoptiva de forma permanente. El
tiempo de acogimiento en este tipo de familias se estima que puede ser de corta
duracion si no excede los dos afios o de larga duracion cuando sobrepasa este tiempo;
asi mismo, se puede dar por fines de semana o por vacaciones escolares.

- Familia adoptiva: Presenta entre sus integrantes a una pareja o un adulto solo que se
encuentran al cuidado de uno o mas hijos adoptados; aunque haya ausencia de vinculos
sanguineos, se desempefian al igual que una familia biologica, compartiendo vinculos
afectivos, asumiendo responsabilidades, derechos y obligaciones. Este tipo de familia
puede surgir a raiz de problemas de fertilidad o simplemente por la propia eleccion de la
pareja o el adulto. Se esparce mayoritariamente en paises desarrollados, debido a que
sus ciudadanos cuentan con los recursos econdmicos suficientes para asumir el cuidado.

- Familia sin nucleo: Este tipo de familia mantiene entre sus integrantes relaciones de
parentesco de primer o segundo grado de consanguinidad, dentro de los cuales
podriamos encontrar a los hermanos, primos, tios o sobrinos. La peculiaridad de este
tipo de familia es que la figura de padre/ madre con hijo/hija no esta presente.

2.2.2.3. Funciones de la familia
Martin & Tamayo (2013) resaltan que la familia cumple diversas funciones, las mismas
que se enfocan en satisfacer las necesidades de sus integrantes, asi como buscar su desarrollo,
estableciéndose una relacion de interdependencia; las funciones basicas que proponen son las
siguientes:
- Funcidn biosocial: El espacio intimo sexual de la pareja es importante; las mismas que

se encuentran relacionadas con la reproduccion; por otra parte, los hijos deben gozar del
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equilibrio emocional, un adecuado clima familiar, el sentirse miembro del grupo, al
igual que el desarrollo y la protecciéon de los hijos.

- Funcién econdmica: Se relaciona a la satisfaccion de las necesidades materiales de sus
integrantes, dentro de las cuales podemos mencionar a la alimentacion, la vivienda, la
salud, el vestido entre muchos otros y de este modo facilitar su normal
desenvolvimiento en los distintos aspectos personales y sociales.

- Funcidn espiritual — cultural: A través de esta se hace posible el aprendizaje de la
cultura que involucra a sus integrantes como miembros de la sociedad; del mismo
modo, reafirma la espiritualidad del individuo y posibilita el aprendizaje de formas de
recreacion.

- Funcidn educativa: Es esencial debido a que mejora la formacion y el desarrollo
psiquico de los hijos desde su nacimiento. EI mejor lugar en donde el nifio puede
desarrollar sus sentimientos es en la familia; asi mismo, tiene mayores posibilidades de
alcanzar un desarrollo motriz adecuado, aprender a comunicarse y estimular los
procesos cognitivos, desarrollar autoestima, habilidades, establecer hdbitos y valores,
moldeando su caracter y personalidad.

Por otra parte, Defagot (1974) considera que las funciones familiares corresponden a un
sistema de actividades debidamente organizadas, las cuales se encuentran en una constante
interaccion entre ellas; detalla las siguientes funciones:

- Funcidn afectiva: Por medio de esta se satisfacen todas las demandas emocionales y
afectivas entre los integrantes de un grupo familiar, siendo por ejemplo el amor, la

confianza, el carifio, la satisfaccion sexual (entre los conyuges) necesarios para el
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desarrollo de la autoconfianza, el desarrollo personal, la estabilidad emocional y la
reafirmacion de la autoestima.

Funcioén educativa: Adquiere importancia en el desarrollo psiquico de los hijos; por ser
la familia el contexto en el que se aprenden los patrones culturales, las tradiciones de
importancia familiar y social. Por otra parte, facilita el establecimiento de habitos, asi
como el desarrollo de habilidades y valores que posteriormente definirdn su caracter y
personalidad.

Funcion bioldgica: Su importancia radica en el cuidado fisico de los hijos como la
alimentacion, el cuidado de la salud (realizando los controles médicos, las vacunas,
entre otros), al igual que el cuidado responsable de la gestacion.

Funcion econdmica: Posibilita la satisfaccion de necesidades materiales basicas como la
obtencidn de alimentos para una buena nutricion, el goce de una vivienda, acceso a los
servicios de salud, vestido, entre muchas otras; brindando el normal desenvolvimiento
de sus integrantes en la sociedad.

Funcion protectora: Necesaria respecto a dar cuidados y proteccion a sus integrantes,
tanto fisicos como psicologicos, de los cuales destaca la proteccion psicosocial en los
miembros mas indefensos como: los nifios, adolescentes, gestantes, ancianos, enfermos
cronicos y/o terminales.

Funcion recreativa: El espacio de entretenimiento es sumamente importante dentro de
las familias, por medio de este se logra mayor diversion y una mejor interaccion entre
sus integrantes; al mismo tiempo que se va fortaleciendo las relaciones familiares.
Funcion religiosa: Promueve que los integrantes de la familia asimilen las creencias

religiosas y espirituales propias de cada grupo familiar.
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- Funcidn social: Por medio de esta se forman y consolidan los vinculos familiares; al
igual que aquellos que se establecen fuera de este contexto. También brinda
particularidad como grupo familiar en cuanto a los valores, los principios y los modos
de interaccion, estableciéndose un sentido de pertenencia.

2.2.2.4. Familia y adolescencia

La adolescencia constituye una fase del desarrollo humano en la cual, ademas, se
producen diversos cambios de naturaleza bioldgica, psicoldgica y social, los conflictos con los
padres se intensifican producto de la transformacion que van percibiendo en ellos mismos y
también por los cambios que van teniendo los padres frente a esta nueva situacion. Por lo general
los padres entre 40 y 45 afios de edad aproximadamente, tienen hijos que estan entrando a la
pubertad; para algunos autores esta edad de los padres es considerada como la crisis de la mitad
de vida en donde muchas veces se enfrentan a cambios significativos de tipo emocional, social y
fisico (Arranz, et al., 2004).

El mismo autor sefiala que mientras los adolescentes llegan a la madurez sexual y fisica,
alcanzando el maximo nivel de su atractivo; los padres comienzan la transicion hacia un cuerpo
con mayor desgaste fisico, lo que al mismo tiempo les genera preocupacion por su apariencia,
pero principalmente por su salud; esta situacion desencadena en ellos un momento de reflexion y
cuestionamiento respecto a las cosas que hicieron a lo largo de sus vidas, y en varios casos
encuentran que muchos de sus suefios o metas no las pudieron cumplir; asimilando la idea de que
ya no son jovenes. De este modo, cuando el hijo dejo la nifiez, los padres consideran el fin de una
etapa en la cual sentian mucho placer cumpliendo su rol parental; pero lastimosamente muchos
no aceptan los cambios de sus hijos y tienden a generar resistencia a los esfuerzos de autonomia

que realiza el adolescente (Arranz, et al., 2004).



39

Sumado a esto Carrasco (citado por Valdés et al., 2017) indica que cuando se tiene la
presencia de algln integrante de la familia en etapa adolescente, por lo general coincide con los
cambios generacionales de otros integrantes de la familia, por mencionar algunos de estos
cambios tenemos:

- Lajubilacion laboral de los abuelos.

- La crisis de “la mitad de la vida” en los padres, en donde se producen cuestionamientos
acerca de lo vivido y el duelo por las metas o suefios no cumplidos.

- La crisis de la relacion conyugal de los padres, muchas veces debido a las diferencias
que surgen entre ellos respecto a los cambios del hijo adolescente.

- El afan del adolescente en buscar aceptacion social y consolidacion de una identidad,
haciendo que la familia se vea desplazada y poniéndose en riesgo las normas familiares
incrementando la presencia de conflictos.

También sefiala la idea de que la mayoria de personas perciben la adolescencia como una
crisis; pero esto en cierta medida va a depender de la disposicion de apertura y flexibilidad
familiar para asumir adecuadamente la llegada de los hijos a esta etapa (Carrasco, citado por
Valdés, et al., 2017).

Para alcanzar un mejor entendimiento respecto a los cambios que surgen en la relacion
padre — hijo durante el transcurso de la adolescencia Valdés, et al. (2017) plantean que el origen
principal de todo este proceso se distingue en tres categorias:

Distanciamiento en las relaciones del adolescente con sus padres

Este distanciamiento se hace evidente en el desinterés que muestran los adolescentes en
mantener la comunicacion con sus padres, esto a consecuencia de un mayor acercamiento al

entorno amical; por otra parte, se debe hacer hincapi¢ en la importancia que significa este
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distanciamiento, debido a que predispone al adolescente a tener el espacio necesario para decidir
por el mismo y resolver sus conflictos de la forma que el considere adecuada; al mismo tiempo
se fortalecen las relaciones interpersonales que se van formando fuera del hogar, se consolida la
autonomia, el autoconcepto y autoestima. Cabe precisar que esta separacion momentanea, no
implica que los adolescentes ya no requieran de la presencia de sus padres; todo lo contrario,
resulta necesario que en este proceso participen los padres con la disponibilidad de conservar una
buena relacion con sus hijos y convertirse en los principales gestores de orientacion sobre los
asuntos de interés respecto al desarrollo del adolescente. Para finalizar, se debe considerar que
por lo general los adolescentes evitan algunas conversaciones con sus padres respecto a la
sexualidad, politica, religion, entre otros temas; pero tienen mayor predisposicion de entablar
conversaciones sobre sus gustos, por ejemplo.

Aumento de la conflictividad con los padres

Consideran que generalmente existen conflictos de menor gravedad, debido a que las
discusiones principales se originan por temas como las normas familiares (horarios de llegada,
permisos, deberes domésticos) y los estudios (calificaciones, tareas, uso de aparatos como la
television, celular); pero, los conflictos de mayor gravedad son aquellos relacionados al consumo
de sustancias toxicas, conductas sexuales inapropiadas y la eleccion de una profesion (Motrico et
al., citado por Valdés et al., 2017).

Tendencia hacia una mayor simetria o igualdad

Mientras los adolescentes continian con su desarrollo fisico, emocional e intelectual;
muchos de ellos sienten que ya casi son adultos, motivo por el cual tienen mayor interés por
establecer relaciones que impliquen una menor distincion en el trato de padre — hijo; este

acontecimiento hace que la mayoria de los padres entablen una comunicacién menos autoritaria,
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ejerciendo mayor apoyo y consejeria en la comunicacion con sus hijos adolescentes para que
puedan desarrollar mayor independencia y toma de decisiones adecuadas.

Por lo antes sefialado, cabe precisar que muchas de las situaciones conflictivas que se dan
entre los progenitores y los hijos en la etapa de la adolescencia, se generan por la falta de
predisposicion de los primeros en cambiar su rol parental sobreprotector y dejar que sus hijos
desarrollen autonomia sin interferencias y de manera responsable; la falta de este criterio es un
detonante para que el adolescente reaccione de forma alterada y algunas veces adopte conductas
autodestructivas. Dicho en otras palabras, los padres que presentan dificultades en manejar los
cambios de esta etapa, muchas veces actlian con indiferencia o por el contrario con hostilidad
frente a las necesidades que buscan satisfacer sus hijos adolescentes, ocasionando que estos
adopten conductas de rechazo o de querer alejarse; todo esto podria verse reflejado en el
rendimiento académico, el cuidado personal, el cumplimiento de las normas o valores familiares,
entro otros; que a su vez, genera mayor incomodidad y enojo en los padres, ocasionando un
escenario de conflictos. Por el contrario, aquellos que conservan una comunicacion honesta,
mostrando interés en cuidar el contacto emocional con sus hijos y adecuandose de mejor forma a
los cambios; logran que estos se sientan respetados, valorados y consecuentemente tomen en
cuenta la opinidn de sus padres (Mendizabal & Anzures, 1999).

2.2.2.5. Definicion del clima social familiar

Segun Perot (citado por Garcés, 2017) constituye una estructura propia de cada familia,
en la cual sus integrantes dan forma a sus conductas teniendo en cuenta las pautas familiares
existentes dentro de ella, reflejandose esta en la reciprocidad psicosocial entre sus integrantes.

Para Rodriguez y Vera (citados por Ramos & Risco, 2019) el fundamento del clima

social familiar radica en todos aquellos sentimientos, asi como en la forma de comunicacion,
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conductas y las reglas que estan establecidas en cada familia, reflejandose en la interaccion que
se da entre sus integrantes.

Como lo hace notar Zavala, que considera al clima social familiar como un reflejo no
s6lo de la comunicacidn e interaccion, sino que ademas de la cohesion familiar, al igual que de la
estructura jerarquica entre sus integrantes; en donde de acuerdo a la calidad de estas, se tendra
una clara manifestacion del estado de bienestar o malestar dentro de la familia (citado por Ramos
& Risco, 2019).

Asi mismo Moos y Trickett (citado por Pichardo, 1999) menciona lo siguiente:

El clima social familiar tiene que ver con el aprecio de las caracteristicas socio ambientales de la

familia, el mismo que se configura mediante el proceso de interrelaciones interpersonales que se

establecen entre los integrantes de la familia considerando sus relaciones, desarrollo y

estabilidad” (Ramos & Risco, 2019, p.5).

Finalmente, en consideracion a las explicaciones de los autores mencionados, se puede
aseverar que respecto al ambiente social y familiar coinciden en la definicidon que se le otorga,
sefialandola como el conjunto de interacciones familiares, las mismas que son percibidas
independientemente por cada miembro.

2.2.2.6. Enfoques del clima social familiar.

Modelo normativo de Minuchin.

Como todo sistema, la familia goza de la capacidad de realizar cambios o transformarse a
consecuencia de las influencias de su entorno, sostiene ademas que las relaciones que se dan
dentro del nucleo familiar son reguladas por patrones de comportamiento ya establecidos
(Gallego, 2012).

Por esta razon, Minuchin en el afio de 1876 pone en conocimiento el modelo normativo, a

través del cual estudia el funcionamiento de la familia; del mismo modo, sefiala que una familia
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resulta util para la sociedad siempre y cuando esta tenga un buen funcionamiento; asi mismo,
valora la importancia que tienen los limites bien establecidos, con la mayor claridad posible para
que las familias se manejen de manera organizada; dicha organizacion se basa en los subsistemas
con sus propios limites y reglas, en donde los integrantes de las familias no necesariamente
pueden pertenecer exclusivamente a uno, sino que también a otros subsistemas, los mismo que se
detallan a continuacion:

- El subsistema marital; cuya caracteristica principal es la de establecer limites con el fin
de conservar la intimidad de la pareja conyugal.

- El subsistema parental; se enmarca dentro de los limites que se establecen entre los
padres y los hijos, los cuales deben ser firmes y claros, pero a la vez flexibles en
aspectos importantes como la comunicacion.

- El subsistema de hermanos; se conforma teniendo en cuenta la jerarquia entre ellos,
iniciando por el mayor, estableciéndose limites entre ellos, del mismo modo que los
deberes y libertades proporcionadas por sus padres teniendo en cuenta la edad y sexo de
cada hijo. Es necesario aclarar que este proceso se determina de acuerdo a la dindmica y
cultura que presenta cada nucleo familiar.

- El limite entorno; hace mencion de la importancia que representan los parientes y
algunas instituciones sociales en el desarrollo cultural y economico de la familia
nuclear, con la finalidad de posibilitar sus objetivos dentro del grupo social en el que se
encuentran; siempre y cuando se respete su intimidad.

Este planteamiento, implica la importancia de instaurar limites firmes con cierta
flexibilidad de considerarse necesario, estos limites deben ser propios para cada integrante, con

la finalidad de consolidar una familia organizada; ya que solo de este modo podré alcanzar sus
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objetivos. Al mismo tiempo, cada integrante requiere de su propio espacio para experimentar,
cometer errores, buscar soluciones y fortalecer su autoconfianza (Jalire citado por Galvez, 2022).

Teoria del Funcionamiento Familiar de Olson (Modelo Circumplejo)

David Olson (1979) y sus colaboradores desarrollaron el Modelo Circumplejo del
Sistema Marital y Familiar, una de las teorias mas influyentes y empiricamente validadas sobre
el funcionamiento familiar. Este modelo propone que el funcionamiento familiar saludable se
comprende a través de tres dimensiones centrales: cohesion, flexibilidad (originalmente llamada
adaptabilidad) y comunicacion. La cohesion familiar abarca aspectos como la cercania
emocional, acuerdos entre los integrantes, espacios compartidos entre otros. Dentro de los
niveles de cohesion de este modelo, tenemos los siguientes: desligada (muy bajo), separada (bajo
- moderado), conectada (moderado - alto) y amalgamada (muy alto). La flexibilidad familiar se
define como la cantidad de cambio en liderazgo, roles y reglas de relacidon, incluyendo aspectos
como liderazgo, disciplina, negociacion, roles y reglas. También presenta cuatro niveles: rigida
siendo esta (muy bajo), estructurada (bajo - moderado), flexible (moderado - alto) y cadtica con
caracteristicas elevadas (muy alto). La comunicacion familiar, considerada una dimension
facilitadora, incluye habilidades de escucha, expresion de sentimientos, claridad, continuidad y
respeto mutuo. El aspecto revolucionario del modelo es su propuesta de que los niveles
balanceados de cohesion (separada y conectada) y flexibilidad (estructurada y flexible) son mas
conducentes al funcionamiento familiar saludable, mientras que los extremos
(desligada/amalgamada y rigida/cadtica) se asocian con problemas familiares. Las familias
balanceadas tienen la capacidad de experimentar y equilibrar los extremos cuando es apropiado,
pero no permanecen en ellos por periodos prolongados. Durante la adolescencia, las familias

funcionales tipicamente se mueven hacia niveles més bajos de cohesion para permitir mayor
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individuacion, mientras mantienen suficiente conexion para proporcionar apoyo. Este modelo ha
generado el instrumento FACES (Family Adaptability and Cohesion Evaluation Scales),
ampliamente utilizado en investigacion y practica clinica, y proporciona un marco valioso para
entender como diferentes configuraciones de cohesion y flexibilidad impactan el desarrollo
emocional adolescente.

Enfoque ecoligico.

Urie Bronfenbrenner es el autor de la teoria ecologica del desarrollo, en el cual plantea la
idea de que cada sistema social ejerce influencia y modifica el comportamiento, incluso el
desarrollo integral de cada individuo perteneciente a este. El planteamiento de Bronfenbrenner,
surge a raiz de las criticas que hacia a las investigaciones contemporaneas, en donde de acuerdo
a su percepcion no se contaba con una base teorica que grafique o estudie el espacio de
desenvolvimiento de la persona, por lo que no habia forma de realizar evaluaciones acerca del
impacto que generaba en el desarrollo psicosocial del individuo. De este modo, la teoria
planteada por Bronfenbrenner, consiste en resaltar el papel fundamental que desempena el
contexto y como su influencia es determinante en el desarrollo personal al igual que la
interaccion con diferentes sistemas (Bravo et al., 2017).

Arranz, et al. (2004) sefialan que esta teoria, considera a la familia como un microsistema
dinamico, que se encuentra al interior de sistemas mucho mas grandes, los cuales se describen a
continuacion:

- Microsistema: Es el espacio en el cual el individuo, mantiene relaciones directas en su
vida diaria, perteneciendo a varios microsistemas empezando desde la familia; al mismo
tiempo cabe la posibilidad de formar subsistemas, que ayudaran al progreso de

diferentes habilidades e interacciones favorables a su desarrollo; como ejemplo se puede
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mencionar a los subsistemas parental y fraternal; en los cuales las reglas que se
establecen son especificas a cada grupo, posibilitando su funcionamiento.

Mesosistema: Abarca las interacciones que se establecen entre los distintos
microsistemas del individuo, como ejemplos se puede mencionar a la familia con la
escuela o con los pares, entre muchos otros. Resulta necesario estudiar el efecto que
generan las interacciones dentro del contexto familiar en el desarrollo psicologico, para
tener una vision clara de las consecuencias que implican estas, en las interacciones con
otros subsistemas.

Exosistema: Hace referencia a uno o mas sistemas cuyos efectos influyen el entorno o
subsistema en el que se encuentra involucrada una persona, no siendo necesaria la
presencia fisica del individuo, tampoco una participacion directa en estos, para verse
afectado en los cambios; por ejemplo, las interacciones que se dan con la familia
extensa o con los grupos sociales, asociaciones de deporte, también dentro de los
servicios de salud a los que las familias tienen acceso.

En relacién a las familias extensas, la ayuda que surge de ellas en diversos
acontecimientos importantes de la familia nuclear es importante, como el cuidado de los
hijos, etapas de embarazo, entre otras; y marca la diferencia, por el soporte que puede
significar a nivel afectivo, de proteccion o también econdmico.

Macrosistema: Abarca las caracteristicas o particularidades que tiene un sistema social y
cultural, entre estas podemos mencionar al idioma, las creencias religiosas, la estructura
establecida a nivel social y econdmico, los valores, las actitudes, entre otros; del mismo
modo, forman parte de este grupo los hechos de importancia historica propios a cada

macrosistema, de acuerdo a sus generaciones; como ejemplos podemos mencionar, las
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épocas de terrorismo, la aplicacion de nuevas tecnologias y redes sociales, la postura y
participacion en la globalizacion, entre otras; todo lo sefalado significa un impacto en la
interaccion familiar.

Modelo de clima social familiar de Moos.

Dicha teoria (citado por Galvez, 2022) plantea la presencia de tres dimensiones en cada
familia, las cuales son necesarias dentro de las interacciones en el nucleo familiar; cada
dimension implica los siguientes elementos:

- Relacion; siendo la cohesion, expresividad y conflicto, componentes esenciales.

- Desarrollo; en la cual lo intelectual — cultural, lo moral — religioso, la autonomia, la actuacion y
lo social — recreativo, se vinculan sustancialmente.

- Estabilidad; en donde la organizacion y control se entrelazan con efectividad (p.38).

Espina & Pomar (citados por Ramos & Risco, 2019) sefialan que de acuerdo a Moos, R.,
Moos, B. y Trickett, E., las conductas, actitudes, sentimientos, el bienestar de forma general, el
desarrollo individual, cultural y social de una persona, se vinculan estrechamente al entorno
social y familiar en el que se desenvuelven.

Kemper (citado por Ramos & Risco, 2019) afirma que esta teoria coge sus bases en la
psicologia ambientalista, por el marcado interés que presenta en el entorno fisico y social;
también sefala que el ambiente social se encuentra subordinado al ambiente fisico, debido a que
este concretiza y condiciona su desarrollo. Por otra parte, resalta la importancia de estudiar el
ambiente a profundidad, para comprender las actitudes de la persona y como manifiesta sus
conductas en el entorno.

Kemper (citado por Ramos & Risco, 2019) afiade que los hechos no tienen la capacidad
de generar las conductas del individuo como una simple reaccion frente a estos; por el contrario,

las conductas estan predispuestas a ser modificadas por diversos estimulos del entorno
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considerando las particularidades de cada persona, por lo mismo cada individuo genera ante una
situacion distintos comportamientos y formas de pensar.

Moos, Moos y Trickett (citado por Ramos & Risco, 2019) determinan la presencia de tres
dimensiones que integran el clima social familiar, considerando diez areas o subdivisiones,
detalladas a continuacion:

1) Dimensién de relaciones: Pone énfasis en los patrones de comunicacion y expresion
presentes en la interaccion familiar; asi como, la interaccion conflictiva (Ramos & Risco, 2019).
Esta dimension presenta tres subescalas:

- Cohesion: hace referencia a la calidad de unidn y apoyo reciproco que se evidencia
entre los integrantes de una familia. La familia es un grupo social, por lo tanto, sus
integrantes adquieren un sentimiento de pertenencia e identificacion, es decir surge un
“nosotros”.

- Expresividad: hace referencia a la posibilidad que tienen los integrantes de expresar
sentimientos, emociones y pensamientos de forma libre, sin que interfieran aspectos
como el sexo o la edad. Tiene que ver ademas con la motivacion que recibe cada
integrante para poder expresarse libremente.

- Conflicto: se refiere a la magnitud con la que se muestran las expresiones de colera,
agresividad y problemas dentro del nticleo familiar. Cabe sefalar la importancia que
ameritan los conflictos en base al desarrollo y evolucion de la familia; pero, cuando no
logran ser abordados de manera funcional, estos pueden perdurar en el tiempo y

convertirse en barreras muy grandes.
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2) Dimension desarrollo: Resalta la importancia de los procesos vinculados a la
competitividad y a la independencia dentro de la familia; con respecto al desarrollo personal de
cada miembro (Ramos & Risco, 2019). Esta dimension presenta cinco subescalas:

- Autonomia: enfatiza el nivel de autoconfianza que presenta cada integrante de la
familia, de igual forma la independencia y la capacidad que tiene para decidir por si
mismo.

- Actuacion: referida a la accion y el nivel de competitividad que tienen los integrantes de
la familia en relacion a las actividades o circunstancias que se presenten, pueden ser
laborales, académicas entre muchas otras.

- Intelectual — cultural: Asociado al compromiso manifestado en las expresiones politicas,
culturales, intelectuales y sociales.

- Social — recreativo: hace mencion del interés por participar en situaciones que
fortalezcan su integracion en la sociedad; como las actividades deportivas, ludicas y
otras similares.

- Moralidad — religiosidad: hace referencia a la importancia concedida por los integrantes
del grupo familiar a la practica de normas y valores, sean estos de caracter religioso o
moral.

3) Dimension estabilidad: centra su atencion en como la familia conserva su estructura y
organizacion; del mismo modo, en la manera de ejercer control en sus integrantes (Ramos &
Risco, 2019). Esta dimension presenta dos subescalas:

- Organizacion: considera la importancia de establecer una estructura y organizacion

familiar solida, planificando actividades y estableciendo responsabilidades familiares.
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- Control: considera la importancia que se le da a cumplir las reglas y aceptar los
procedimientos establecidos dentro del grupo familiar.

2.2.3. Inteligencia Emocional

2.2.3.1. Definicion

Es importante tener en cuenta el modelo o teoria desde el cual se pretende explicar, por
ello resulta necesario conocer cudles son los principales modelos y conocer sus planteamientos al
respecto.

De acuerdo a Salovey & Mayer (citados por Martinez, 2021) es la capacidad que
posibilita percibir, comprender, pero ademas valorar con precision las emociones de uno mismo
y las emociones de los demas; se incluye en su definicion, que también es la habilidad de usar los
sentimientos como medio facilitador en los procesos cognitivos, asi como determinar cuales son
las emociones que direccionan orientado al desarrollo cognitivo y al bienestar emocional.

Goleman (citado por Martinez, 2021) considera que la destreza emocional es la habilidad
de percibir el entorno emocional propio, controlar los impulsos, desarrollar la automotivacion;
pero también identificar las emociones de los demas en beneficio de las relaciones
interpersonales.

Para Bar-On (citado por Ugarriza & Pajares, 2006) la habilidad para gestionar las
emociones es un grupo multifactorial de aptitudes de tipo emocional, personal e interpersonal;
que determinan los modos de afrontar las demandas del entorno, reconocer las emociones de uno
mismo y de los demaés. Por lo tanto, la inteligencia emocional que uno desarrolle, determinara el

nivel de éxito que se alcance en la vida, contribuyendo a su bienestar emocional.
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2.2.3.2. Origeny desarrollo de la inteligencia emocional

Por mucho tiempo desde que surgio el concepto de inteligencia, todas las definiciones
que se le pretendia otorgar eran direccionadas hacia el enfoque cognitivista, realzando aspectos
como la memoria y toma de decisiones; hasta que Edward Thorndike en 1920 acuiia el término
de “inteligencia social”, describiendo de este modo la capacidad de comprender y motivar a las
demas personas. Pasado el tiempo, David Wexler en 1940, pone en manifiesto la poca eficacia de
las pruebas de inteligencia que se empleaban hasta ese entonces, al no considerar los factores no
intelectuales dentro de sus escalas de medicion, pese a la fuerte determinacion que ejercen en el
comportamiento inteligente. Por muchos afos, los aportes ofrecidos por Edward Thorndike y
David Wexler pasaron desapercibidos sin alcanzar la importancia que merecian; hasta que
Howard Gardner en 1983 refuta la forma en que se media el coeficiente intelectual, indicando
que no graficaba con exactitud las capacidades cognitivas y que ademas no incluia la inteligencia
interpersonal, aspecto al que se le daba poco valor y al que €l se referia como la habilidad y
destreza de entender a los otros, asi como la inteligencia intrapersonal, cuya importancia radica
en la capacidad de comprenderse a uno mismo, valorando los propios sentimientos, las
motivaciones y los miedos. Varios investigadores consideran a Wayne Payne como el primer
académico en acufiar el término de “inteligencia emocional” al mencionarla en su titulo de tesis
doctoral en 1985; sin embargo, en textos mucho mas antiguos como el de Beldock de 1964 y de
Leuner de 1966, se evidencia el uso de esta expresion. Finalmente, el estudio de las emociones
fue abarcado por gran cantidad de autores, muchos de ellos de poca trascendencia; hasta que
Daniel Goleman en 1995 publicara su libro “Inteligencia emocional” con el que alcanzé mayor

auge e importancia en cuanto al desarrollo personal y en distintos ambitos sociales (Pérez, 2021).



2.2.3.3. Base neurologica de la Inteligencia Emocional

Segun manifiesta Bechara, Damasio y Bar-On (Clavero, 2011) las investigaciones que
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realizaron tuvieron como finalidad localizar los circuitos neuronales que se encuentran asociados

a la experiencia emocional; culminada su investigacion, dieron resultados lo suficientemente

respaldados para llevar adelante su modelo de inteligencia emocional; del mismo modo lograron

obtener pruebas que diferencian ampliamente a la inteligencia emocional de la cognitiva,

concluyendo en que ambos tipos de inteligencia se rigen por distintas areas neuroldgicas sin

encontrarse ninguna correlacion. Para tener una comprension mas grafica, se detalla lo siguiente:

Amigdala: Se encarga de dar respuesta inmediata a las amenazas, activando los sistemas
de supervivencia de “lucha o huida”. También, se encuentra asociada con la expresion
de los sentimientos, la generacion de los sentimientos asociados, el control de las
emociones y la autoconciencia, siendo un componente fundamental y relevante de la
inteligencia emocional. Dicho en otras palabras, constituye el soporte neurologico de la
inteligencia emocional.

Cortex somatosensorial e insular: En esta region, nacen los sentimientos, una vez que se
toma conciencia de las emociones, por este motivo constituye un area importante para
afinar la autoconciencia emocional que previamente fue originada en la amigdala,
dandose de esta forma la capacidad de lograr empatizar; en otras palabras, viene a ser la
base anatomica de la empatia.

Cortex prefrontal orbitofrontal/ventromedial: En esta region se controla la expresividad
de los sentimientos, la adecuada gestion de problemas interpersonales, la interaccion
social y también el comportamiento; a grandes rasgos, le otorga al individuo la

habilidad de poder desarrollar juicios personales en la toma de decisiones.
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- Cortex cingulado anterior: Esta region hace posible la capacidad de tomar conciencia de
los propios sentimientos, teniendo en cuenta los cambios corporales que el individuo
experimenta en su propio organismo. Junto al cortex prefrontal
orbitofrontal/ventromedial, conforma la base principal de la inteligencia emocional, la
misma que influye directamente en el control de las emociones.

Segun Bar-On & Parker (citados por Clavero, 2011) consideran que a partir de estas
investigaciones se desarroll6 el mapa neurolégico de los principales componentes del modelo de
inteligencia emocional aplicado por Bar-On, detallandose en la forma siguiente:

- Autoconciencia emocional: Amigdala, cortex somatosensorial insular y cortex
cingulado anterior.

- Control de impulsos: Cortex cingulado anterior.

- Asertividad: Cortex prefrontal orbitofrontal/ventromedial y cortex cingulado anterior.

- Empatia: Cortex somatosensorial/insular, cortex prefrontal orbitofrontal/ventromedial.

- Solucién de problemas: Cortex prefrontal orbitofrontal/ventromedial.

- Relaciones interpersonales: Cortex prefrontal orbitofrontal/ventromedial y cértex
cingulado anterior.

- Responsabilidad social: Cortex prefrontal orbitofrontal/ventromedial y cortex cingulado
anterior.

Teoria del Procesamiento de la Informacion Emocional de Izard

Carroll Izard uno de los pioneros en el estudio cientifico de las emociones, desarrollo la
Teoria Diferencial de las Emociones, que proporciona un marco fundamental para entender la
interpretacion y gestion del &mbito emocional del individuo. Izard (1991) propone que la esfera

emocional constituye el sistema motivacional primario para la conducta humana y que cada
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emocion basica tiene una funcion adaptativa unica. Su teoria identifica diez emociones basicas
universales: interés, alegria, sorpresa, tristeza, ira, disgusto, desprecio, miedo, vergiienza y culpa.
Cada emocion bésica tiene tres componentes: una expresion facial distintiva determinada
neuroldgicamente, una experiencia subjetiva Gnica y un patrén de respuesta autonémica
especifico. Izard enfatiza que las emociones no son simplemente respuestas a eventos sino
sistemas funcionales que organizan la percepcion, el pensamiento y la accion. El interés motiva
el aprendizaje y la exploracion; la alegria facilita los vinculos sociales; el miedo organiza
respuestas de escape; la ira moviliza energia para superar obstaculos; la tristeza sefiala pérdida y
elicita apoyo social. Durante el desarrollo, estas emociones basicas se combinan y complejizan
formando patrones emocionales mas elaborados. El enfoque tedrico de Izard es de especial
relevancia para explicar la evolucion de la conciencia emocional, base fundamental de la
inteligencia emocional. Propone que el desarrollo emocional progresa desde reacciones
emocionales indiferenciadas en la infancia hacia una diferenciacion creciente y eventual
integracion de sistemas emocionales. En la adolescencia, este proceso alcanza nuevos niveles de
complejidad con el desarrollo de emociones autoconscientes mas sofisticadas y la capacidad de
experimentar y procesar mezclas emocionales complejas. La contribucion de Izard al campo
incluye el desarrollo de métodos para evaluar el reconocimiento de expresiones faciales
emocionales y la comprension de que las deficiencias en el procesamiento de informacion
emocional subyacen a muchos problemas psicologicos. Su trabajo establece que la destreza para
detectar y gestionar minuciosamente las sefiales emocionales propias y ajenas, resulta
fundamental para la adaptacion social y el bienestar psicologico. Esta teoria proporciona una

base cientifica s6lida para entender por qué algunos adolescentes desarrollan mayor competencia
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en el procesamiento emocional que otros, vinculando estas diferencias tanto a factores
neurobioldgicos como a experiencias de socializacion emocional en el contexto familiar.
2.2.3.4. Modelos de la inteligencia emocional

Modelo de habilidad de Peter Salovey y John Mayer.

Segun Salovey & Mayer (citados por Fernandez & Cabello, 2021) la habilidad de
gestionar las emociones, representa el punto de partida de la inteligencia emocional en la
busqueda de adaptacion y solucion de problemas; indicando la existencia de cuatro habilidades
basicas: la percepcion y expresion de emociones, la capacidad de facilitar procesos emocionales,
asi como entender y regular las emociones; las mismas que obedecen a patrones de
secuencialidad en donde una depende de la anterior. Ambos investigadores, determinan que la
inteligencia emocional se encuentra inmersa en un modelo procesual de tipo circular, siendo sus
componentes las cuatro habilidades, en donde cada una de ellas alimenta a la siguiente con la
informacion transmitida, siempre de forma secuencial; solo asi se puede mantener la continuidad
del proceso, permitiéndole al individuo alcanzar formas acertadas de solucion a las demandas
que experimenta y realizar los ajustes personales necesarios.

- Percepcion y expresion emocional: Es la habilidad con la que empieza el ciclo, siendo
necesario tener en cuenta las propias reacciones fisioldgicas, conductuales y cognitivas
que se estan experimentando para llegar a identificar las propias emociones. Asi mismo,
serd necesario captar las reacciones o sensaciones de los demas para llegar a identificar
sus emociones; siempre considerando el contexto en el que se encuentren.

- Facilitacion emocional: Las emociones tienen una relacion estrecha con las experiencias
ya vividas, esto hace que no se evoque necesariamente al recuerdo para el analisis de

una nueva situacion; por lo tanto, facilitan el proceso cognitivo ayudando la formacion
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de juicios desde varias perspectivas y orientando la atencion a los acontecimientos que
se consideran relevantes.

- Comprension emocional: Es la habilidad con la cual se analiza toda la informacion
emocional generada en uno mismo o proveniente de los demaés, como se da el paso de
un estado emocional a otro y el etiquetado que se les otorga para que tengan significado.

- Regulacion emocional: Es mas compleja que las primeras habilidades y el éxito de
alcanzarla eficazmente dependera de la calidad de los procesos anteriores. Para tener
una adecuada regulacion emocional, es necesario permitir el flujo de las emociones
tanto agradables como desagradables, asi como, dar paso a la reflexion y determinar la
funcionalidad que ejercen, disminuyendo las emociones desagradables e incrementando
aquellas que se consideran agradables; se debe evitar caer en la represion, asi como en
la exageracion emocional, esto se incluye tanto a nivel intrapersonal como
interpersonal.

Modelo mixto de Daniel Goleman.

Segiun Goleman (citado por Fragoso, 2019) la inteligencia emocional no s6lo abarca el
componente de habilidades, sino que también se debe considerar las destrezas y los rasgos
estables de la personalidad y de comportamiento. Por esta razon plantea un modelo mixto, en
donde las interacciones adecuadas de estos componentes son necesarias para alcanzar el €xito
respecto a las demandas personales y del entorno, considerando algunas tenemos a la autoestima,
las habilidades sociales, la empatia, la regulacion emocional, entre otras.

Este modelo se estructura en cuatro competencias:
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- Conocimiento personal: Se encuentra directamente relacionado con el autoconocimiento
emocional, su importancia radica en la capacidad de orientar la atencion a la intuicion y
a la libertad de comunicar las emociones.

- Autorregulacion: Se refiere al control del estado emocional interno, en la busqueda de
estabilidad con uno mismo y en las relaciones con los demas. Dentro de esta
competencia se distinguen cuatro elementos: la autorregulacion emocional, la
orientacion a objetivos, la flexibilidad y la actitud positiva.

- Conciencia comunitaria: Su importancia radica en como las relaciones sociales se
desarrollan de forma adecuada; lo que incluye a la empatia, que hace posible interpretar
respecto a los demads, la manera en que experimentan sus emociones, asimismo conocer
sus puntos de vista y la conciencia organizacional, importante para dejar claro las
relaciones de poder dentro de una organizacion.

- Regulacion de relaciones interpersonales: Es importante en situaciones que demandan el
uso de la persuasion, estd compuesta por cuatro elementos: La inspiracion de liderazgo,
para captar la atencion de los demds y generar impacto, siendo el objetivo principal
conseguir logros propios y grupales; la influencia, permite tener el control de dirigir el
grupo, pero es importante poner en practica la habilidad de escuchar y tener poder de
convencimiento; el manejo de conflictos, con el cual se analizan los problemas hasta
encontrar soluciones y el trabajo en equipo conjuntamente con la colaboracion, ambos
para promover un ambiente de entusiasmo, cooperacion e identidad con el grupo.

El autoconcepto y la autoestima, se vinculan estrechamente con la conciencia emocional,
lo que la convierte en el componente mas importante, esta determina nuestro mundo interior, el

mismo que se moldea constantemente por el entorno.
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Modelo mixto de Reuven Bar—On.

Segun Bar-On (citado por Ugarriza & Pajares, 2006) tanto la inteligencia cognitiva y la
inteligencia emocional dan lugar a la inteligencia general; del mismo modo, sefala que este
modelo es multifactorial y que su prioridad es centrarse en el proceso antes que en los logros.
Incluye cinco componentes, llamados también factores y dentro de cada factor se encuentran
habilidades, las que conforman a su vez grupos de subcomponentes.

- Componente intrapersonal: Se relaciona con el yo interior; por lo tanto, dentro de este se
encuentran las siguientes habilidades o subfactores: la comprension emocional de si
mismo, en donde las emociones y sentimientos propios son tomados en cuenta desde su
origen; la asertividad, con la cual se expresan las emociones y cogniciones sin causar
molestias a los demas; el autoconcepto, capacidad de reconocerse uno mismo en sus
aspectos positivos y negativos; la autorrealizacion, que se orienta en alcanzar todo
aquello que es motivo de interés o disfrute; y finalmente la independencia, necesaria
para poder autodirigirse.

- Componente interpersonal: Incluye las habilidades que facilitan relacionarse con los
demas, los subcomponentes que presenta son: la empatia, las relaciones interpersonales,
que permiten formar vinculos emocionales de manera satisfactoria; y la responsabilidad
social, imprescindible para la cooperacion y contribucioén dentro del grupo.

- Componente de adaptabilidad: Se relaciona con la capacidad de adecuacion a nuevas
situaciones, superando exigencias y afrontando los problemas con éxito. Los
subcomponentes que presenta son: el afrontamiento de problemas y la comprobacion de
la realidad, cuya importancia se encuentra en hacer una evaluacion de coherencia entre

lo que se experimenta y lo que realmente sucede; por tltimo, la flexibilidad, que permite
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realizar ajustes en uno mismo teniendo en cuenta sus propias emociones, pensamientos
y conductas.

- Componente del manejo del estrés: Abarca como subcomponentes a las siguientes
habilidades: la tolerancia al estrés, esencial para afrontar de manera sostenible
situaciones con fuertes cargas emocionales y el control de impulsos, que facilita una
canalizacion adecuada de las cargas emocionales, por lo tanto, actuar de manera
funcional.

- Componente del estado de animo general: Se relaciona con el nivel de satisfaccion
respecto a las distintas situaciones de la vida, las expectativas en relacion al futuro y el
estado de bienestar en general. Los subcomponentes que presenta son: la felicidad,
habilidad importante para sentirse a gusto consigo mismo y con los individuos de su
entorno; finalmente, la confianza acerca de lo que se viene, llamado optimismo,
decisivo para conservar una actitud positiva en el afan de hacer frente a las
adversidades.

2.2.3.5. Inteligencia emocional en la adolescencia

La etapa de la adolescencia, para la mayoria de seres humanos, implica dificultades con
poca capacidad de adaptacion frente a los cambios que van experimentando a nivel
biopsicosocial y la falta de aceptacion de si mismos en la transicion de nifio a adulto; mas atn si
se tiene en cuenta la falta de preparacion al respecto.

Gran parte de los adolescentes en Latinoamérica, presentan deficiencias a nivel
emocional, convirtiéndose en un atenuante para desarrollar perturbaciones emocionales
(ansiedad, depresion, entre otros). Ser inteligente emocionalmente, es imprescindible a nivel

educativo, muy aparte de los beneficios que otorga a nivel emocional y dentro del campo de la
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salud mental, la influencia que ejerce en los resultados académicos es decisiva. Hay evidencias
estadisticamente significativas con respecto a la interaccion existente entre lo emocionalmente
inteligente y los estados emocionales, tal cual sucede con los niveles de felicidad; se debe tomar
en cuenta una mayor presencia de programas de educacion sobre la formacion de ser
emocionalmente inteligentes en los colegios, con la finalidad de generar mejores niveles de
felicidad en los adolescentes, mayor capacidad de resolucion de conflictos de forma asertiva,
pensar antes de actuar y lograr un mejor desempeino académico (Gutierréz et al., 2021).
2.2.4. Modelos integradores del clima familiar y desarrollo emocional
2.24.1. Modelo Integrador de Socializacion Emocional de Morris, Silk,
Steinberg, Myers y Robinson

Morris et al. (2007) proponen un modelo integrador comprehensivo que articula los
mecanismos especificos a través de los cuales el clima influye en como se va dando o
modificando la regulacién emocional y las competencias emocionales durante las edades mas
tempranas del individuo. Este modelo tripartito identifica tres procesos familiares
interrelacionados pero distintos que contribuyen al desarrollo emocional: las practicas de
socializacién emocional parental, el contexto emocional de la familia y la observacion de la
gestion o manejo de las emociones que manifiestan los progenitores.

Siendo el primer componente, las practicas de socializacion emocional parental, incluye
las reacciones de los padres ante las emociones de sus hijos, las discusiones sobre emociones y el
coaching o ensefianza emocional directa. Las reacciones parentales pueden ser supportivas
(reconfortantes, centradas en el problema, alentadoras de la expresion emocional) o no
supportivas (punitivas, minimizadoras, de malestar personal). La investigacion demuestra

consistentemente que las reacciones supportivas se asocian con mejor regulacion emocional,
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mayor competencia social y menos problemas internalizantes y externalizantes en los hijos. Las
discusiones sobre emociones, particularmente aquellas que incluyen elaboracion causal y
consecuencial, promueven la comprension emocional y el desarrollo del vocabulario emocional.
El coaching emocional directo, donde los padres ensenan explicitamente estrategias de
regulacion, facilita el desarrollo de un repertorio de estrategias adaptativas.

El segundo componente, el clima emocional familiar, abarca la calidad emocional general
del ambiente familiar, incluyendo la expresividad emocional, el tono afectivo predominante, y la
presencia o ausencia de hostilidad, critica y conflicto. Un clima emocional positivo,
caracterizado por calidez, expresividad positiva y bajo conflicto, proporciona un contexto seguro
para la exploracion y expresion emocional. Por el contrario, un clima emocional negativo,
marcado por hostilidad, critica frecuente y alto conflicto, puede sobre-activar los sistemas de
estrés del adolescente, interfiriendo con el desarrollo de capacidades regulatorias adaptativas. El
modelo propone que el clima emocional familiar actia tanto directamente, influyendo en el
arousal emocional y las oportunidades de aprendizaje, como indirectamente, moderando la
efectividad de las practicas de socializacion especificas.

El tercer componente involucra el modelado parental del manejo emocional,
reconociendo que los adolescentes aprenden sobre regulacion emocional observando como sus
padres manejan sus propias emociones. Los padres que modelan estrategias adaptativas de
regulacion (como reevaluacion cognitiva, busqueda de apoyo social, resolucion de problemas)
proporcionan ejemplos concretos que los adolescentes pueden internalizar. Conversamente,
padres que exhiben desregulacion emocional (explosiones de ira, evitacion emocional,

rumiacion) modelan estrategias maladaptativas. El modelo reconoce que el modelado no es
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simple imitacion; los adolescentes interpretan y transforman lo observado basandose en sus
propias caracteristicas y experiencias.

El modelo de Morris et al. propone ademas que estos tres procesos interactuan
sinérgicamente. Por ejemplo, un clima emocional positivo puede amplificar los efectos
beneficiosos del coaching emocional supportivo, mientras que un clima negativo puede anular
incluso las mejores intenciones de ensefianza emocional directa. Ademas, la congruencia entre
componentes es crucial: padres que predican la importancia de la regulacion emocional pero
modelan desregulacion crean mensajes mixtos que pueden confundir el desarrollo emocional
adolescente.

Factores moderadores importantes incluyen las caracteristicas del nifio (temperamento,
edad, género), caracteristicas parentales (psicopatologia, propio historial de socializacion
emocional), y factores contextuales (estrés familiar, apoyo social, cultura). Durante la
adolescencia, el modelo debe considerar la creciente importancia de la autonomia; las practicas
de socializacion efectivas evolucionan de ser mas directivas a mas colaborativas, respetando la
necesidad adolescente de independencia mientras mantienen apoyo emocional disponible.

Este modelo integrador es particularmente valioso porque conecta explicitamente los
vinculos, el desarrollo y la estabilidad, como elementos del clima familiar, en relacion con la
inteligencia emocional. La dimension de relaciones de Moos se ve estrechamente relacionada al
ambiente emocional de la familia; por otra parte, el desarrollo conecta con las practicas de
socializacidon que promueven autonomia emocional; y la dimension de estabilidad proporciona la

predictibilidad necesaria para el aprendizaje emocional efectivo.
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2.2.4.2. Modelo de Competencia Emocional en Contexto de Saarni

Saarni (1999) desarrolla un modelo contextualista de competencia emocional que enfatiza
coémo el desarrollo emocional esta intrinsecamente entrelazado con el contexto relacional y
cultural, siendo la familia el contexto primario. Saarni define la competencia emocional como "la
demostracion de autoeficacia en transacciones sociales que elicitan emociones", enfatizando que
la competencia no es un rasgo estatico sino una capacidad dinamica que emerge en la interaccion
entre la persona y su contexto.

El modelo de Saarni identifica ocho habilidades interrelacionadas de competencia
emocional que se desarrollan progresivamente en el contexto familiar:

- Conciencia del propio estado emocional; considerando experimentar una gran variedad
de emociones con madurez, conciencia de que muchas veces no podemos identificar
con precision nuestros sentimientos, muchas veces por factores automaticos o de
atencion selectiva.

- Habilidad para identificar y comprender las emociones ajenas, a partir de sefiales
situacionales, considerando la influencia cultural sobre su significado.

- Capacidad para emplear el lenguaje emocional y los términos expresivos culturalmente
compartidos, de manera avanzada o madura, adquirir guiones culturales que vinculan
emocion con roles sociales.

- Capacidad para involucramiento empatico y simpatico con los estados afectivos de otras
personas.

- Competencia para identificar la discrepancia entre emociones internas y su expresion
externa, tanto propia como ajena, y, en niveles superiores, considerar el efecto de la

expresion emocional personal sobre los demas al presentarse socialmente.



64

- Capacidad para afrontamiento adaptativo con emociones aversivas o angustiantes
mediante el uso de estrategias de auto-regulacion que moderan la tension emocional.

- Comprension de que la configuracion y naturaleza de las relaciones depende, en parte,
de la autenticidad de la expresion emocional y del grado de reciprocidad presente en la
interaccion.

- Capacidad para autoeficacia emocional: el individuo se ve a si mismo como sintiendo,
en general, la forma en que quiere sentir, alineando sus valores morales personales con
sus respuestas emocionales.

Saarni enfatiza que estas habilidades no se desarrollan en vacio sino a través de
transacciones continuas con el ambiente familiar. La familia proporciona el "andamiaje
emocional" inicial a través del cual los nifios aprenden qué emociones son aceptables, como
expresarlas apropiadamente, y como regularlas efectivamente. Durante la adolescencia, este
andamiaje debe adaptarse para permitir mayor exploracion autbnoma mientras mantiene apoyo
disponible.

El modelo reconoce explicitamente la naturaleza bidireccional de la influencia: mientras
los padres socializan a sus hijos, los hijos también influyen en el clima emocional familiar a
través de sus propias caracteristicas temperamentales y respuestas emocionales. Esta
transaccionalidad es particularmente evidente durante la adolescencia, cuando los jovenes
desafian activamente las normas emocionales familiares como parte de su proceso de
individuacion.

Saarni también integra consideraciones culturales, reconociendo que lo que constituye
"competencia emocional" varia segin el contexto cultural. Las familias transmiten no solo

habilidades emocionales universales sino también "reglas de despliegue" culturalmente
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especificas sobre cuando, como, y con quién es apropiado expresar diferentes emociones. En el
contexto cusqueiio, por ejemplo, las familias pueden enfatizar la regulacion emocional que
preserva la armonia grupal, valorando la competencia emocional que facilita la cohesion
comunitaria sobre la expresion individual.
2.2.4.3. Teoria Bioecologica del Desarrollo Emocional de Blair y Raver

Blair & Raver (2012) proponen una extension del modelo bioecologico de
Bronfenbrenner especificamente aplicada al desarrollo de la regulacion emocional y las
competencias emocionales. Su modelo integra niveles multiples de andlisis, desde procesos
neurobioldgicos hasta influencias macrosistémicas, proporcionando un marco comprehensivo
que clarifica como es que el ambiente de una familia, repercute en el desarrollo emocional,
valiéndose de mecanismos proximales y distales.

En el nivel mas proximal, el microsistema familiar influye en el desarrollo emocional a
través de procesos psicobioldgicos. Las interacciones familiares caracterizadas por calidez y
responsividad apropiada promueven el desarrollo 6ptimo de los sistemas neurobiologicos
subyacentes a la regulacion emocional, incluyendo el eje hipotalamico-pituitario-adrenal (HPA)
y los circuitos prefrontales. Un clima familiar estresante o cadtico puede resultar en
sensibilizacion del sistema de estrés, dificultando el desarrollo de capacidades regulatorias
efectivas. Durante la adolescencia, cuando estos sistemas experimentan reorganizacion
significativa, la calidad del ambiente familiar es particularmente influyente.

El modelo enfatiza la importancia del "estrés tolerable" versus "estrés toxico" en el
contexto familiar. El estrés tolerable, que ocurre en presencia de relaciones supportivas, puede
promover el desarrollo de resiliencia y habilidades de afrontamiento. En contraste, el estrés

toxico, caracterizado por adversidad severa sin soporte relacional adecuado, puede comprometer
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el desarrollo de sistemas regulatorios emocionales. Las familias funcionan como el soporte
primario contra el estrés toxico, proporcionando corregulacion necesaria para que los
adolescentes desarrollen capacidades de autorregulacion.

Blair y Raver extienden el andlisis al mesosistema, examinando como las interacciones
entre la familia y otros contextos (escuela, pares, comunidad) influyen en el desarrollo
emocional. Por ejemplo, la congruencia entre las expectativas emocionales familiares y escolares
facilita la generalizacion de competencias emocionales a través de contextos. Discrepancias
significativas pueden crear confusion o requerir que los adolescentes desarrollen flexibilidad
contextual en su expresion y regulacion emocional.

El modelo también considera influencias exosistémicas, como el estrés laboral parental,
las redes de apoyo social familiar, y los recursos comunitarios. Estos factores influyen
indirectamente en el desarrollo emocional adolescente a través de su impacto en el
funcionamiento familiar. Por ejemplo, padres con alto estrés laboral y bajo apoyo social pueden
tener menos recursos emocionales disponibles para socializacion emocional efectiva, resultando
en un clima familiar menos dptimo para el desarrollo emocional.

A nivel macrosistémico, factores como politicas sociales, normas culturales sobre
emocionalidad, y condiciones socioecondmicas generales moldean las oportunidades y
restricciones para el desarrollo emocional. En contextos de pobreza o marginacion, las familias
pueden enfrentar estresores acumulativos que comprometen su capacidad de proporcionar un
ambiente emocionalmente enriquecedor, requiriendo resiliencia excepcional para mantener
procesos de socializacion emocional efectivos.

El cronosistema anade la dimension temporal, reconociendo que las experiencias

familiares interactiian con periodos sensibles en el desarrollo emocional. La adolescencia
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representa un periodo de plasticidad aumentada en sistemas emocionales, haciendo que las
experiencias familiares durante este tiempo sean particularmente formativas. Transiciones
familiares (divorcio, muerte, migracioén) durante la adolescencia pueden tener impactos
especialmente significativos en trayectorias de desarrollo emocional.

Blair y Raver proponen que intervenciones efectivas deben considerar multiples niveles
de influencia. Programas que solo se enfocan en ensefiar habilidades emocionales a adolescentes
sin abordar el clima familiar o estresores contextuales mas amplios probablemente tendran
efectos limitados. En cambio, intervenciones multinivel que fortalecen el funcionamiento
familiar mientras abordan estresores contextuales y promueven competencias individuales tienen
mayor probabilidad de producir cambios duraderos en el desarrollo emocional.

2.2.4.4. Sintesis integradora de los modelos

Estos modelos integradores convergen en varios puntos clave que iluminan la relacion
entre las variables del presente estudio:

- Multidimensionalidad: Todos reconocen que las emociones se van desarrollando con la
interaccion del ambito familiar, el cual opera a través de multiples canales simultaneos -
practicas especificas, clima general, modelado, y contexto mas amplio.

- Bidireccionalidad: El desarrollo emocional en su relacion con el clima familiar es
transaccional, con influencias reciprocas entre padres e hijos que evolucionan a través
del tiempo.

- Contextualidad: El significado y efectividad de diferentes practicas familiares depende

del contexto cultural, socioecondomico y de desarrollo.
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- Desarrollo: Las influencias familiares en el desarrollo emocional cambian
cualitativamente a través del desarrollo, requiriendo adaptaciones en la adolescencia que
respeten la creciente autonomia mientras mantienen conexion y apoyo.

- Complejidad sistémica: El desarrollo emocional no puede entenderse examinando
factores aislados, sino que requiere considerar la interaccién dinamica entre multiples
niveles de influencia.

Estos modelos proporcionan el marco tedrico necesario para comprender que mientras la
familia es influyente, otros factores (pares, escuela, caracteristicas individuales) también juegan
roles importantes. Ademas, explican por qué diferentes dimensiones del clima familiar pueden
tener efectos diferenciales y por qué estos efectos pueden variar segin caracteristicas del
adolescente y su contexto.

2.3. Enfoques Seleccionados
- Clima social familiar: Modelo de clima social familiar de Moos.
- Inteligencia emocional: Modelo mixto de Reuven Bar—On.

2.4. Definiciones Conceptuales

2.4.1. Fundamentales

Clima social familiar.

En concordancia a lo sefialado por Moos y Trickett, la valoracion de todas aquellas
particularidades sociales y o del ambiente de cada grupo familiar, viene a ser el clima social
familiar, el cual es producto de las dinamicas de interaccidon existente entre sus integrantes,

siendo determinante la relacion, el desarrollo y la estabilidad de estas (Ramos & Risco, 2019).
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Inteligencia emocional.

Para Bar-On (citado por Ugarriza & Pajares, 2006) viene a ser un aglomerado
multifactorial de destrezas de tipo emocional, personal e interpersonal; que determinan los
modos de afrontar las demandas del entorno, reconocer las emociones de uno mismo y de los
demas. Por lo tanto, la inteligencia emocional que uno desarrolle, determinara el nivel de éxito
que se alcance en la vida, contribuyendo a su bienestar emocional.

2.4.2. Asociadas

Adolescencia.

Para Lillo (2004) la adolescencia, es un periodo crucial para la consolidacion de la
identidad final del individuo, en el paso de nifio a adulto; al ser una etapa de muchos cambios es
un periodo complicado en el cual los adolescentes experimentan desconfianza y vergiienza. Del
mismo modo, es importante mencionar las presiones a las que se ven sometidos, muchas veces
impuestas por ellos mismos, ya sean de caracter emocional, psicologico y social.

Familia.

Para Torres et al. (citado por Gallego, 2012) la familia esta compuesta por integrantes que
comparten vinculos sanguineos y afectivos, es aqui donde se forma la interaccion biopsicosocial
entre el individuo y la sociedad. Asi mismo, corresponde al lugar primigenio donde los
individuos aprenden a socializar, desarrollarse, adquieren normas y valores; del mismo modo, es
el espacio en donde sus necesidades emocionales, sociales y econdmicas son cubiertas.

Inteligencia.

Desde los origenes de la palabra inteligencia, podemos notar que implica comprender;
surgiendo del verbo intellegere, refiriéndose a una lectura del interior de uno mismo. De este

modo, se puede afirmar que, inteligente viene a ser aquel individuo que “comprende respecto a
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un suceso o materia, luego de haber hecho una reflexion sobre si mismo recogiendo informacion
desde su interior” (Martin, 2007, citado por Cabas et al., 2017).

Emociones.

La palabra emocion viene del vocablo latin movere (cuyo significado es “mover”
haciendo alusion a que la emocion propicia el movimiento, siendo esto equivalente a actuar.

Segun Plutchik (citado por Vejar & Avila, 2020) las emociones son reacciones
adaptativas que dependen del contexto en el que se encuentre el individuo; de tal modo que no
existen emociones positivas ni negativas, debido a que estas preparan al individuo para

enfrentarse de manera especifica a las distintas situaciones que se le presenten.
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Capitulo IIT
Hipotesis y Variables
3.1. Formulacion de Hipotesis
3.1.1. Hipdétesis General

Hipotesis alterna (Ha): Existe relacion significativa entre el clima social familiar y la
inteligencia emocional en estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa de la
ciudad de Cusco — 2023.

Hipotesis nula (Ho): No existe relacion significativa entre el clima social familiar y la
inteligencia emocional en estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa de la
ciudad de Cusco —2023.

3.1.2. Hipdétesis Especificas

Hai: Existe relacion significativa entre la dimension relacion del clima social familiar y la
inteligencia emocional en estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa de la
ciudad de Cusco —2023.

Ha»: Existe relacion significativa entre la dimension desarrollo del clima social familiar y
la inteligencia emocional en estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa de la
ciudad de Cusco —2023.

Haz: Existe relacion significativa entre la dimension estabilidad del clima social familiar y
la inteligencia emocional en estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa de la
ciudad de Cusco —2023.

Ha4: Existe diferencia en la relacion entre el clima social familiar y la inteligencia
emocional en estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa de la ciudad de Cusco

— 2023, seglin el sexo y grado.
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Has: Existe diferencia en la relacion entre el clima social familiar y la inteligencia

emocional en estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa de la ciudad de Cusco

— 2023, segln el tipo de familia.

3.2.

Especificacion de Variables

Es importante tener en cuenta y con precision tanto conceptual como operacionalmente,

las definiciones propias a cada variable, del mismo modo las dimensiones, las areas, los

indicadores y los items por los que estan constituidas.

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable clima social familiar

Definicién Definicién Dimensiones Subescalas Categoria de Nivel
Conceptual Operacional Respuesta
Para Moos (1993) es  Es una variable de Relacion Cohesion (CO) Escala de tipo e Deficitaria
la situacién social de  tipo cuantitativa que Expresividad (EX) dicotomica (0a30)
la familia en la que se constituye en las Conflicto (CT) con dos e Mala (31 a
interacttan tres dimensiones de valores: 40)
dimensiones bésicas, relacion, desarrolloy  Desarrollo Autonomia (AU) 1 =verdadero e Promedio
cada una constituida estabilidad, las cuales Actuacion (AC) 0= falso (41 a 55)
por diferentes se miden por las Intelectual — e Tiende a
componentes, los calificaciones cultural (IC) buena (56
cuales son: cohesién,  obtenidas en distintos Social — recreativo a 60)
expresividad, niveles dentro de la (SR) o Buena (61
conflicto, autonomia, Escala de Clima Moralidad — a 69)
actuacion, Lnte.lectual Social Fanuljz.ir (FES) religiosidad (MR) e - Excelente
— cultural, social — de Moos v Trickett. (70 a 90)
recreativo, moralidad Estabilidad Organizacion
—religiosidad, (ORG)
organizacion y Control (CTL)
control.

Nota. Elaborado por Huayllani & Molina. Descripcion operacional de la variable clima social

familiar, se explica dimensiones, subescalas y niveles.
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Operacionalizacion de la variable inteligencia emocional
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Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Categoria de Nivel
Conceptual Operacional Respuesta
Para BarOn (1997}  Eszuna variable d=2 Intrapersomal - Comprension de  EscalaLikert e Marcadamente
son todas las tipo cuantitativa 51 MIEmo de 4 puntos: bajo (69 2 menos)
habilidades del que se constituye - Agertividad l=muyrara  « Necesita
ambito personal, en las dimensiones - Autoconcepto Ve mejorarse
emocional ¥ mtrapersonal, - Autorregulacion 2 =rara vez considerablements
zocial, que mterpersonal, - Independencia 3 =a memudo (70279
promueven la adaptabilidad, 4d=muya » Necesita
adaptacion y mangjo de estrés ¥ Interpersonal - Empatia menudo mejorarse (80 a
resolucion de estado de dnimo, - Relaciones 80)
adversidades. Estd  cuyas : . i
constituida por calificaciones se m;rp-armna.}els Egrjnedm G0
- : : . ) - Rerponsabilidad
cinco dimensiomes  obtienen mediante . * Bien desarrollada
basicas v cadzaun el Inventario de social (110a119)
contiene diferentes  Coclente N ) s My bien
mdicadores. Emocienal de Adaptabilidad - Solucidn de desarrollada (120
BarOn, con una problemas a129)
escala tipo Likert - Prucha de la « Fxcelentements
de 2 puntos. realidad desarrollada (130
coh uha dimensicn - Flexibilidad amés)
que permite
verificar =1 existe  Mangjo del - Tolerancia a la
alzuna estrés tension
Inconsistencia en - Control de los
las respuestas. impulsos
Estada de - Felicidad
animo general - Optimismo
Impresidn - Impresidn
positiva positiva
- Impresidn
negativa
Indice de
mconsistencia

Nota Elaborado por Huayllani & Molina. Descripeion operacional de la variable inteligencia

emocional, se explica dimensiones, indicadores v niveles.
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Capitulo IV
Metodologia

4.1. Tipo de Investigacion

El estudio presentado es de tipo basica o tedrica, es decir que busca conocimientos
novedosos, pero al mismo tiempo no tienen una finalidad practica inmediata. (Sanchez et al.,
2018).
4.2. Enfoque y nivel de Investigacion

La investigacion planteada en este trabajo, corresponde al area de la psicologia educativa,
ubicandose dentro de un enfoque cuantitativo por la obtencidén de valores estadisticos; se trata de
una investigacion de nivel correlacional, por lo mismo, se pretende dar a conocer los niveles de
cada variable estudiada, estableciendo la magnitud y el grado de relacion entre estas; por lo
tanto, resulta imperativo realizar la recopilacion de los datos de la muestra poblacional objetivo
de este estudio, con los cuales se haran las comprobaciones tanto de la hipotesis general como de
las especificas, siguiendo todos los procedimientos propios de este tipo de estudio y
consecuentemente alcanzar los objetivos planteados (Hernandez et al., 2014).
4.3. Diseiio de Investigacion

Segun lo propuesto por Hernandez, et al. (2014) el disefio dentro del cual se enmarca este
trabajo de investigacion, siendo no experimental debido a que, los investigadores no realizan
alguna modificacion de las variables de estudio; asi mismo, es de corte transversal porque todos
los datos obtenidos de la muestra poblacional se adquieren una sola vez y en un momento

especifico.
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Es decir, en esta investigacion no se reemplazan o modifican las variables, siendo la
informacion extraida de la poblacion de estudio, posteriormente al desarrollo de los sucesos de
interés y de la misma forma en que se encuentran en su contexto real (Palella & Martins, 2012).
4.4. Poblacion y Muestra
4.4.1. Poblacion

El grupo poblacional de interés para este trabajo de investigacion estd conformado por
359 adolescentes estudiantes en una institucion educativa correspondiente a la ciudad de Cusco
en el afio 2023; por lo tanto, corresponde a una poblacion finita en edad adolescente y con
matricula escolar vigente en el afio 2023.

Tabla 3

Caracterizacion de la poblacion

Grado de estudios Cantidad

1° Grado 92
2° Grado 93
3° Grado 63
4° Grado 33
5° Grado 58

Total 359

Neta. Elaborado por Huayllani & Molina, respecto a la distribucion de los estudiantes por
orados.
4.4.2. Muestra

Es de carécter probabilistico simple, en donde cada elemento perteneciente a esta, es
tomado en cuenta para su participaciéon muestral.

La muestra se obtuvo a través del azar, quiere decir, que cada elemento tenia la
probabilidad de ser elegido, de tal modo que esta determinacién de uno no depende ni interfiere

en la eleccion del otro (Hernandez et al., 2014).



Determinacion del tamaino de muestra.

Z =1.96 es el parametro estadistico de acuerdo a un nivel de confianza al 95%
p = 0,5 Porcentaje de la poblacion que tiene el atributo deseado

q = (1 —p) = 0,5 Porcentaje de la poblacidon que no tiene el atributo deseado

N =359 Poblacién

E = 0,05 Error maximo de estimacion aceptado

n = Tamano de la muestra

n— 1.96%0.5 x 0.5) x 359
1.96%0.5 x 0.5) + 0.05%(359 - 1)

344.7836
1.8554

n= 185.8270992777

n= 185

La muestra esta constituida por 185 alumnos de los 5 grados diferentes.

Criterios de inclusion
Escolares adolescentes con estudios vigentes en el nivel secundario (EBR) durante el
afo 2023, en la institucion educativa participante en la presente investigacion.
Escolares adolescentes de ambos sexos (masculino y femenino).
Escolares adolescentes de los 11 hasta 17 afios.
Escolares adolescentes que cuenten con la respectiva autorizacion escrita por el padre,

madre o apoderado.

76
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- Escolares adolescentes del nivel secundario que acepten participar voluntariamente en la
investigacion.
- Escolares adolescentes que no excedan el limite de inconsistencia establecido en el test
de BarOn ICE NA.
Criterios de exclusion
- Escolares adolescentes sin estudios vigentes en el nivel secundario (EBR) durante el afio
2023, en la institucion educativa participante en la presente investigacion.
- Escolares del nivel secundario cuyas edades sean menores a los 11 afios y que estén por
encima de los 17 afios.
- Escolares adolescentes que no cuenten con la respectiva autorizacion escrita por el
padre, madre o apoderado.
- Escolares adolescentes del nivel secundario que se abstengan en desarrollar o responder
los items de los instrumentos psicométricos seleccionados para la investigacion.
- Escolares adolescentes del nivel secundario cuyo puntaje exceda el limite de
inconsistencia permitido en el test de BarOn ICE NA.
4.5. Técnica e Instrumentos de Recoleccion de Datos
4.5.1. Técnica de Recoleccion de Datos
Considerando el tipo de investigacion y teniendo en cuenta las demandas propias de este
estudio, las técnicas seleccionadas son de tipo dicotomica y Likert de cuatro puntos; ademas, se
empled un cuestionario de datos sociodemograficos.
Respecto a la administracion de los instrumentos, asimismo la recopilacion de datos, fue
esencial realizar las gestiones para obtener los permisos y realizar las coordinaciones pertinentes

con la Institucion Educativa y apoderados de los adolescentes que participaron en este trabajo de
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investigacion; por otra parte, cada participante present6_el consentimiento informado
debidamente completado con los datos y firmas solicitadas.

Como parte de los acuerdos se establecieron las fechas, horarios y tiempo de aplicacion
de los instrumentos, al igual que el espacio asignado para este procedimiento, siendo este la sala
de docentes por tratarse de un ambiente amplio, comodo y con las caracteristicas necesarias para
el desarrollo de esta actividad.

Una vez finalizada la aplicacion, se desarrolld la calificacion, clasificacion bajo codigos y
posteriormente el procesamiento de los datos que se obtuvieron.

4.5.2. Instrumentos de Recoleccion

Por tratarse de una investigacion de enfoque cuantitativo, es importante la obtencion de
datos estadisticamente medibles; por lo tanto, se emplean instrumentos psicométricos para la
recoleccion de datos, los mismos que fueron seleccionados cuidadosamente en consideracion de
las variables de interés para el presente trabajo de investigacion.

A continuacion, se detallan las fichas técnicas correspondientes para un mejor
entendimiento.

Ficha técnica de la Escala de Clima Social Familiar (FES)

- Nombre del instrumento: Escala de Clima Social Familiar (FES).

- Procedencia del instrumento: Espafia

- Autores: R. H. Moos, B.S. Moos y E. J. Trickett

- Afio de publicacion inicial y/o ultima revision: 1984,

- Adaptacion en Pera por: César Ruiz Alva y Eva Guerra Turin (1993)

- Ambito de aplicacién: Area clinica y educativa.
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- Significacion: La presente escala se encarga de evaluar las caracteristicas y relaciones
personales que surgen dentro de la familia.

- Administracion: La aplicacion de este instrumento se puede realizar de modo grupal
como individual.

- Duracién: Se estima una duracion, es de 20 minutos.

- Poblacion: Adolescentes y adultos.

- Estructura: Esta escala se constituye por 90 items, los cuales se encuentran agrupados en
subescalas y distribuidos en tres dimensiones, detalladas a continuacion:
La dimension de relacidn, en la que se da relevancia al nivel de comunicacion,
expresion y el nivel de conflictividad que surge en el contexto familiar; como
subescalas presenta las siguientes: cohesion, expresividad y conflicto.
La dimension desarrollo, que examina la magnitud del progreso personal dentro de la
familia; las subescalas que contiene son las que se detallan a continuacion: la
autonomia, la actuacion, lo intelectual-cultural, lo social-recreativo y lo moral-religioso.
Finalmente, se tiene a la dimension estabilidad, que tiene como subescalas a la
organizacion y el control. Todos los items son resueltos dentro de una escala de tipo
dicotomica.

Aspectos psicométricos.

Validez: Ruiz y Guerra (1993) en el estudio que realizaron se aprobo la validez de este
instrumento con la prueba de correlacion de Bell. En el grupo de adolescentes los coeficientes
que se obtuvieron son los siguientes 0.57 en el area de cohesion; por otra parte 0.60 en lo que
respecta a conflicto, finalmente 0.51 en el &mbito organizacion. Sobre el grupo de adultos los

valores resultaron: 0.60 en cohesion; por otra parte 0.59 en conflicto, siendo 0.57 en
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organizacion. Del mismo modo acerca de la Escala De Clima Social Familiar (FES) es aprobada
con la prueba de TAMALI, tanto a nivel familiar e individual, cuyos resultados son: cohesion
0.62; concerniente a expresividad 0.53, finalmente conflicto 0.59. Por lo tanto, estos estudios
presentan como valida la escala de FES; como cierre, se da a conocer que 100 jovenes y 77
familias, participaron como poblacién muestral de estos estudios.

Confiabilidad: Ruiz y Guerra (1993) en su estudio correlacional entre el clima social
familiar y rendimiento académico en un grupo compuesto por adolescentes, empleando el
método de consistencia interna, estando los valores de confiabilidad en un rango comprendido
entre 0.80 - 0.91, resultando para la prueba individual una media de 0.89. Considerando a 139
individuos jévenes como poblacion muestral, con un rago de edad que bordea los 17 afios.

Ficha Técnica de Inventario de inteligencia emocional Bar-On ICE (NA)

- Nombre del instrumento: Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On ICE NA

- Autor: R. H. Reuven Bar-On (1998)

- Origen: Toronto - Canada

- Adaptacién en Pera: Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares del Aguila (2006)

- Forma: Completa

- Significacion: El instrumento evalta en nifios y adolescentes las habilidades
emocionales y las destrezas sociales.

- Administracion: Su aplicacion puede realizarse de forma grupal o individual.

- Duracién: La administracion del instrumento no cuenta con un limite de tiempo exacto,
pero se estima para la forma completa entre 20 a 25 minutos aproximadamente.

- Aplicacion: El instrumento esta disefiado para individuos cuyas edades oscilan desde los

7 hasta los 18 afos.
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- Puntuacion: La calificacion se realiza de forma computarizada.

- Estructura: Contiene 60 items y 5 escalas (interpersonal, intrapersonal, adaptabilidad,
manejo del estrés, estado de animo general). Ademads de estar conformada por una
escala que mide las respuestas inconsistentes.

Aspectos psicométricos.

Validez: Ugarriza & Pajares (2006) al realizar el andlisis de la validez de este
instrumento, utilizaron un procedimiento factorial, considerando a 3374 participantes (N = 3374)
en la factorizacion de primer orden, se empled el rotacén Varimax para analizar los
componentes, estando el cociente emocional total en un rango de 0.37 a 0.94 respecto a las
correlaciones de las escalas, considerando estos valores altamente significativos por hallarse
bordeando el uno por ciento.

Confiabilidad: Ugarriza & Pajares (2006) al realizar los estudios en nifios y adolescentes
peruanos, determinaron un coeficiente de confiabilidad mediante el alfa de Cronbach obteniendo
como resultado general 0.79, por lo tanto se considera que el instrumento es confiable; con
respecto a la dimension adaptabilidad el resultado es de 0.80 asegurando la fiabilidad; en lo que
respecta al componente manejo de estrés, interpersonal, asimismo, animo en general se mantiene
un valor entre débil y aceptable, por otra parte la dimension intrapersonal presenta un alfa de
Cronbach de 0.58 conservando una baja valoracion mas no inaceptable.

Validez mediante juicio de expertos

La validez del instrumento de la actual investigacion se realizo a través del método de
distancia del punto multiple (DPP), obteniendo de este modo la adecuacion de los instrumentos
considerando la valoracidn de los expertos respecto a las variables de estudio (De La Torre &

Accostupa, 2013).
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Tabla 4

Tratamiento estadistico de juicio de expertos para la variable clima social familiar

Experto Experto Experto Experto Experto

Items N°1 NO2 NO3 N°4 NO5 Promedio
Claridad 5 3 5 5 4 48
Objetividad 5 3 3 5 4 48
Consistencia 5 5 5 5 4 48
Coherencia 5 3 5 5 4 48
Pertinencia 3 3 3 5 4 48
Suficiencia 5 3 3 5 4 48

Neta. Elaborado por Huayllani & Molina.

Una vez obtenidos los promedios de cada item, se procede con la operacionalizacion matematica

aplicando el calculo del DPP, para ello se emplea la siguiente formula:

DPP = /(X1 =YV, P+ (X, = V. 2 + -+ (Ks — Yo 2
En el que:
X;: Valor maximo en la escala para el item i.
Y;: Valor promedio del item i.

Sustituyendo:

DPP = /(5 —48)2+G5-48)+5-48)+G-48)+(—-48)>+ (5—-4.8)?
DPP = 0.489897
A continuacion, se procede a determinar la distancia méxima D,, 5, del valor, siendo punto de

referencia el nimero 0, aplicando la siguiente formula:

Dpax = (X1 =D+ Xz = D2 + -+ (Xs — 1)?
Donde:
X;: Valor maximo en la escala para el item i.
I: Valor minimo en la escala para el item i.

Dppax = 9.797
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. . ;. .. ;. .. 9.797
La distancia maxima D, 5, se divide entre el valor maximo de escala (5), es decir: = = 1.95.

Con el cual se procede a construir intervalos iguales entre si, procedimiento del cual resulta la
siguiente categorizacion:

Tabla 5

Determinacion de la ubicacion del valor de DFPP en la escala de valoracion del juicio de

expertos para la variable clima social familiar

Escala Valoracion Valoracion de expertos
0.00 1.95 A = Adecuacion total DPP=049
1.96 3191 B = Adecuacion en gran medida Adecuacion Total
392 5.87 C = Adecuacion promedio
588 7.83 D = Escasa adecuacion
7.84 8.79 E = Inadecuacion

Neta. Elaborado por Huavllam & Molina.
Con un DPP = 0.49 y perteneciendo a la categoria A segun el sistema de calificacion, el
instrumento tiene una adecuacion total y puede ser aplicado para fines de investigacion.

Tabla 6

Tratamiento estadistico de juicio de expertos para la variable inteligencia emocional

Experto Experto Experto Experto Experto

Items N1 NO2 NO3 N4 NO5 Promedio
Claridad 5 5 5 5 5 5
Objetividad 5 5 5 5 4 48
Consistencia 5 5 5 5 4 48
Coherencia 5 5 5 5 4 48
Pertinencia 3 5 5 3 4 48
Suficiencia 5 5 5 5 4 48

Neta. Elaborado por Huayllani & Molina.

DPP = J(X; = Y1)2 + (X — V)2 + - + (Xg — Yo)?
En el que:
X;: Valor maximo en la escala para el item i.

Y;: Valor promedio del item i.



84

Sustituyendo:

DPP=/5-5P2+(G—-482+(5—-482+ (5—482+ (B-482+ (5—48)
DPP =0.4472136
A continuacion, se procede a determinar la distancia maxima D,,4, del valor, siendo punto de

referencia el nimero 0, aplicando la siguiente formula:

Dax = (X1 =D+ (Xz = D2 + -+ (Xs — 1)?
Donde:
X;: Valor maximo en la escala para el item i.
I: Valor minimo en la escala para el item i.
Dinax = 9.797
La distancia maxima D, 5, se divide entre el valor maximo de escala (5), es decir: % = 1.95.

Con el cual se procede a construir intervalos iguales entre si, procedimiento del cual resulta la
siguiente categorizacion.

Tabla 7

Determinacion de la ubicacion del valor de DPP en la escala de valoracion del juicio de

aexpertos para la variable inteligencia emocional

Escala Valoracion Valoracién de expertos
0.00 1.95 A = Adecuacion total DPP=0.45
1.96 391 B= Adecuacion en gran medida Adecuacion Total
3.92 587 C = Adecuacion promedio
5.88 7.83 D = Escasa adecuacion
7.84 9.79 E = Inadecuacion

Nota. Elaborado por Huavllani & Molina.

Con un DPP = 0.45 y perteneciendo a la categoria A seglin el sistema de calificacion, el

instrumento tiene una adecuacion total y puede ser aplicado para fines de investigacion.
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4.6. Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

Después de que los resultados obtenidos pasen por el proceso de calificacion a través de
los instrumentos psicométricos, sin prescindir de los criterios establecidos para su consideracion
o por el contrario para su desistimiento; se ejecutod el procesamiento de los datos por medio del
Software Microsoft Excel y el paquete estadistico IBM SPSS 25.0., obteniendo de este modo la
descripcion analitica mediante las tablas con frecuencia y el andlisis inferencial, para dicho
procedimiento se inici6 con la prueba de normalidad de Kolmogoérov — Smirnov ya que, las
variables de la investigacion son de caracter ordinal, hallando de esta como resultado que no se
tiene una distribucion normal, razén por la cual se procede al uso del Coeficiente de correlacion
de Rho Spearman para la medicion de la correlacion entre variables, siendo este una prueba no

paramétrica (Alarcon, 2013).
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Tabla 8

Matriz de Consistencia

Matriz de consistencia
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Clima Social Familiar € Inteligencia Emocional en estudiantes del nivel secundario de una Institucion Educativa de la cindad de Cusco, 2023

Problemas Objetivos Hipdtesis Variables Metodologia
Problema General Objetive General Hipotesis general VARIAELE X: Clima Social Familiar  Tipo de investigacion: Bazica o
iCual es la relacion entre el Identificar la relacion que  Ha: Existe relacion significativa entre  Dyimensiones  Indicadores tedrica
1_:11'.1:uja mci.al fa.mil.ia.r v la «zxis.tet entre e.l c].i.r.na sc-_u:ial 131 cli@a su_?ncial fa.n.ﬁilia.r vla . “Relacion Cohesién (CO) Enfoque de investigacién:
intelizencia emocional en familiar ¥ la inteligencia intelizencia emocional en estudiantes . Cuantitativo
estudiantes del nivel emocional en estudiantes del nivel secundario de una Expre;ﬂ idad (EX) ) . L )
secundario de una del nivel secundario de una  institucion educativa de la ciudad de Conflicto (CT) Nivel de investigacién: Nivel
institucién educativa de la institucion educativade la  Cusco — 2023, - Desarrollo Autonomia (ATT) correlacional
ciuvdad de Cuszco — 20237 cindad de Cuszco — 2023, Hipotesis Especificas Actuacion (AC) Disefio de investigacion: No
Problemas especificos Objetivos Especificos Hal: Existe relacion significativa Intelectual — cultural experimental, transversal
1. ;Cudles son los niveles 1. Describir los niveles del  entre la dimension relacion del clima (IC) Técnicas e instrumentos de
del clima social familiar en  clima social familiar en social familiar y la inteligencia Social — recreativo recoleccién de datos:
estudiantes del nivel estudiantes del nivel emocional, en estudiantes del nivel Técnica: Encuest

; ; . o SR) écmica: Encuestas
secundario de una secundario de una secundario de una institucién ( _
institucion educativa de la institucidn educativa de la  educativa de la ciudad de Cusco - Moralidad — Instrumentos.: _
ciudad de Cusco— 20237 ciudad de Cuseo—2023. 2023, religiosidad (MR) - Escala de Clima Social en la
2. ;Cuales son los niveles de 2. Describir los niveles de  Hal: Existe relacion significativa _ Estabilidad Organizacién (ORG) Familia (FES) de Moos, Moos

lz inteligencia emocional en
estudiantes del nivel
zecundario de una
institucion educativa de la
ciudad de Cusco — 20237

1. ;Cu4l es la relacion entre
la dimension relacion del
clima social familiar y la
intelizencia emocional, en
estudiantes del nivel
zecundario de una
institucion educativa de la
ciudad de Cusco — 20237

4. ;Cuoal e= la relacion entre
la dimension desarrollo del
clima social familiar y la

la intelizgencia emocional
en estudiantes del nivel
zecundario de una
institucion educativa de la
ciudad de Cusco — 2023,

3. Precisar =1 existe
relacion entre la dimension
relacion del clima social
familiar v 1a inteligencia
emocional, en estudiantes
del nivel secundario de una
institucion educativa de la
ciudad de Cusco — 2023,

4. Precisar =1 existe
relacion entre la dimension
deszarrollo del clima =ocial

entre la dimension desarrollo del
clima social familiar ¥ 1a intelizencia
emocional, en estudiantes del nivel
zecundario de una institucidn
educativa de la cindad de Cusco —
2023.

Ha3: Existe relacion significativa
entre la dimension estabilidad del
clima social familiar ¥ 1a intelizencia
emocional, en estudiantes del nivel
zecundario de una institucidn
educativa de la cindad de Cusco —
2023.

Ha4: Exizte diferencia en la relacion
entre el clima social familiar v 1a
intelizencia emocional en estudiantes

Control (CTL)

VARIAELE Y: Inteligencia Emocional

Dimensiones Indicadores

- Intrapersonal Comprende sus
emociones
Expresa y comunica
zus sentimientos

- Imterpersonal ERelaciones
zatisfactorias
Empatia

-Adaptabilidad Flexibilidad
Solucion de problemas

- Manejo del Tolerancia al estrés

estrés Control de impulzos

v Trictkst
- Inventario de Cociente
Emocional de BarOn ICE - NA
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inteligencia emocional, en
estudiantes del nivel
zecundario de una
ingtitucion educativa de la
cindad de Cusco — 20237
5. ;Cu4l es la relacidn entre
la dimension estabilidad del
clima zocial familiar v 1a
inteligencia emocional, en
estudiantes del mivel
secundario de una
institucion educativa de la
cindad de Cusco — 20237
6. ;Cusl es la diferencia en
la relacion entre el clima
zocial familiar v la
intelizencia emocional en
estudiantes del nivel
zecundario de una
institucion educativa de la
cindad de Cusco — 2023,
zegin el sexo v grado?

7. ;Cuail ez 1a diferencia en
la relacion entre el clima
zocial familiar v la
inteligencia emocional en
estudiantes del nivel
zecundario de una
ingtitucion educativa de la
ciundad de Cusco — 2023,
zegin el tipo de familia?

familiar v la inteligencia
emocional, en estudiantes
del nivel secundario de una
ingtitucion educativa de la
ciundad de Cusco — 2023,

&, Precisar =1 existe
relacion entre la dimension
estabilidad del clima social
familiar v la inteligencia
emocional, en estudiantes
del nivel secundario de una
institucion educativa de la
cindad de Cusco — 2023,

6. Comparar la relacidn
entre el clima social
familiar v la inteligencia
emocional en estudiantes
del nivel secundario de una
institucion educativa de la
cindad de Cusco — 2023,
zegin el sexo v grado.

7. Comparar la relacion
entre el clima social
familiar v la inteligencia
emocional en estudiantes
del nivel secundario de una
ingtitucion educativa de la
ciundad de Cusco — 2023,
zegin el tipe de familia.

del nivel secundario de una
inztitucion educativa de la ciudad de
Cusco — 2023, segin el sexo v grado.
Ha5: Exizte diferencia en la relacion
entre el clima social familiar v 1a
inteligencia emocional en estudiantes
del nivel secundario de una
institucion educativa de la ciudad de
Cusgeo — 2023, zegin el tipo de
familia.

- Ezstado de

animo general  las cosas

Optimismo

Apreciacion positiva de

Datos sociodemograficos

- Sexo

- Grado de estudios
- Tipo de familia

Nota. Elaborado por Huayllani & Molina
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Capitulo V
Resultados
A continuacidn, el producto de este trabajo de investigacion es presentado de manera
secuencial teniendo en cuenta las hipotesis establecidas. Se inicia dando a conocer los resultados
a nivel descriptivo y posteriormente a nivel inferencial.
5.1. Descripcion sociodemografica de la investigacion
5.1.1. Grado de estudios
Tabla 9
Distribucion por grado de los estudiantes del nivel secundario de una institucion

educativa, Cusco — 2023

Grado Frecuencia Porcentaje (%)
1= 47 254
= 48 259
3 33 17.8
4= 7 14.6
5 30 16.2
Taotal 185 100,0

Neota. Elaborado por Huayllani & Molina.

Figura 1
Distribucion por grado de los estudiantes del nivel secundario de una institucion

educativa, Cusco — 2023

- - . - ..

GRADO

Porcentaje
= N N W
U O Uu1 O

=
o

o un

Nota. Elaborado por Huayllani & Molina, porcentaje de estudiantes participantes por
grado.
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La tabla 9, figura 1, detalla la distribucién de los participantes, de acuerdo al grado de
estudios, donde el 25,4% corresponde al 1° grado, seguido del 2° grado que representa el 25,9%
de la muestra, el 3° grado cuenta con un 17,8% de la muestra; mientras que, en el 4° grado, se
observa un 14,6%. Finalmente, el 5° grado comprende el 16,2% de los encuestados.

5.1.2. Sexo de los estudiantes

Tabla 10
Distribucion por sexo de los estudiantes del nivel secundario de una institucion

educativa, Cusco — 2023

Sexo Frecuencia Porcentaje (%)
M 106 57.3
F 79 42.7
Taotal 185 100,0

Nota. Elaborado por Huayllani & Molina.

Figura 2

Distribucion por sexo de los estudiantes del nivel secundario de una institucion

educativa, Cusco — 2023
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Nota. Elaborado por Huayllani & Molina, porcentaje de estudiantes varones y
mujeres participantes.
La tabla 10, figura 2, muestra como se distribuyen los participantes de la investigacion,

considerando el sexo de estos; siendo el 57,3% corresponde al sexo masculino, lo que representa
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a 106 estudiantes. Por otro lado, el 42,7% pertenece al sexo femenino, con un total de 79

estudiantes.

5.1.3. Tipo de familia

Tabla 11

Tipo de familia de los estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa,

Cusco— 2023
Tipo de familia Frecuencia Porcentaje (%0)
Nuclear 108 584
Extensza 31 16,2
Reconstituida 12 6.3
Monoparental ] 32
Monomarental 26 14.1
Unipersonal 2 1,1
Taotal 185 100,0

Nota. Elaborado por Huayllani & Molina.

Figura 3

Tipo de familia de los estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa,

Cusco — 2023
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TIPO DE FAMILIA
Nota. Elaborado por Huayllani & Molina, porcentajes segun el tipo de familia de los
estudiantes participantes.
La tabla 11, figura 3, presenta como se distribuyen los estudiantes, considerando el tipo
de familia. Teniendo que, el 58,4%, pertenece a familias nucleares, le sigue el tipo de familia

extensa, que representa el 16,8% de la muestra. Las familias monomarentales abarcan el 14,1%,
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las familias reconstituidas comprenden el 6,5% de la muestra, mientras que las familias
monoparentales representan un 3,2%. Es importante precisar que, las familias unipersonales
representan tan s6lo el 1,1% (2 estudiantes) de la muestra de investigacion; sin embargo, pese a
que estos viven bajo el cuidado de terceros, conservan de manera intermitente los vinculos con
sus familias de origen.
5.2. Estadistica descriptiva aplicada a la investigacion
5.2.1. Niveles de clima social familiar
Tabla 12
Niveles de clima social familiar en los estudiantes del nivel secundario de una

institucion educativa, Cusco — 2023

Clima Social Familiar Frecuencia Porcentaje (%40)

Deficitaria 0 0.0
Mala 16 8.6
Promedio 109 389
Tiende a buena 38 205
Buena 22 11.9
Excelente 0 0.0

Taotal 185 100,0

Nota. Elaborado por Huayllani & Molina.

Figura 4
Niveles de clima social familiar en los estudiantes del nivel secundario de una

institucion educativa, Cusco — 2023
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Nota. Elaborado por Huayllani & Molina, porcentajes del nivel de clima social

familiar, segun la Escala de Clima Social Familiar (FES).



La tabla 12, figura 4, muestra los valores de clima social familiar presentado por los

participantes, donde se destaca principalmente que el 58,9% refleja un clima social familiar
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promedio; por otra parte, el 20,5% presentan un clima social familiar que tiende a buena, seguido

con el 11,9% con un clima social familiar bueno, finalmente tan s6lo un 8,6% presentan un clima

social familiar malo.

5.2.2. Niveles de inteligencia emocional

Tabla 13

Niveles de inteligencia emocional de los estudiantes del nivel secundario de una

institucion educativa, Cusco — 2023

Inteligencia emocional Frecuencia Porcentaje (%)
Marcadamente bajo 2 1.1
Necesita mejorarse considerablemente 16 2.6
WNecesita mejorarse 36 19.5
Promedio a8 33.0
Bien desarrollada 24 13.0
MMuy bien desarrollada 9 49
Excelentemente desarrollada 0 0,0
Total 185 100,0

Nota. Elaborado por Huayllani & Molina.

Figura 5

Niveles de inteligencia emocional de los estudiantes del nivel secundario de una

institucion educativa, Cusco — 2023
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Nota. Elaborado por Huayllani & Molina, porcentajes del nivel de inteligencia

emocional, segun el Inventario de inteligencia emocional BarOn ICE - NA.

desarrollada
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La tabla 13, figura 5, muestra como se distribuyen los valores de inteligencia emocional
reflejado por los estudiantes, en el cual se destaca principalmente que presentan una inteligencia
emocional promedio el 53% de la poblacion muestral, el 19.5% presenta un nivel que necesita
mejorarse, seguido del 13% de la muestra que presenta una inteligencia emocional bien
desarrollada, continuando encontramos que el 8.6% necesita mejorarse considerablemente y
existe un 4,9% con una inteligencia emocional muy bien desarrollada, finalizando con el 1.1%
quienes presentan una inteligencia emocional marcadamente baja.

A continuacion, se describen los valores obtenidos respecto a las dimensiones de la
variable clima social familiar, estudiada en la presente investigacion:

5.2.3. Niveles de la dimension relacion del clima social familiar

Tabla 14
Niveles de la dimension velacion del clima social familiar de los estudiantes del nivel

secundario de una institucion educativa, Cusco — 2023

cu];]il:lflr:i:;i :E.;lﬂ:':':::::. B Frecuencia Porcentaje (%)

Deficitaria 35 207

Mala 43 232
Promedio 3o 46.5

Tiende a buena 1 0.3
Buena 0 0.0
Excelente 0 0.0

Total 183 100.0

Nota. Elaborado por Huayllani & Molina.
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Figura 6
Niveles de la dimension relacion del clima social familiar de los estudiantes del nivel

secundario de una institucion educativa, Cusco — 2023
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Clima social familiar - Dimension relacion

Nota. Elaborado por Huayllani & Molina, porcentajes del nivel de la dimension
relacion del clima social familiar, segun la Escala de Clima Social Familiar (FES).
La tabla 14, figura 6, detalla los valores que corresponden a la dimension relacion
presentados por los participantes. Siendo el 46.5% reflejan un nivel promedio respecto a la
dimension relacidn, por otro lado, el 29.7% reflejan un nivel deficitario, seguido de un 23.2%
que evidencian un nivel malo y finalmente el 0.5% con un nivel que tiende a buena.
5.2.4. Niveles de la dimension desarrollo del clima social familiar
Tabla 15
Niveles de la dimension desarrollo del clima social familiar de los estudiantes del

nivel secundario de una institucion educativa, Cusco — 2023

C]I)Ji.ml;l 1151;;]:1 dFe:::']:lnili]l; Frecuencia Porcentaje (%)

Deficitaria a 49

Mala 32 281
Promedio T4 40.0

Tiende a buena 28 15.1
Buena 10 34
Excelente 12 6.3

Total 183 1000

Nota. Elaborado por Huayllani & Molina.
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Niveles de la dimension desarrollo del clima social familiar de los estudiantes del

nivel secundario de una institucion educativa, Cusco — 2023

Nota. Elaborado por Huayllani & Molina, porcentajes del nivel de la dimension desarrollo

del clima social familiar, segun la Escala de Clima Social Familiar (FES).

La tabla 15, figura 7, detallan los valores respecto a la dimension desarrollo presentados

por los participantes. Siendo el 40% de nivel promedio, por otro lado, el 28.1% de nivel malo,

asimismo el 15,1% se encuentra en el nivel de tiende a buena, tan solo el 5,4% llega a bueno y de

forma similar el 4,9% presenta un nivel deficitario. Hay un 6,5% de estudiantes que presenta un

nivel excelente correspondiente a la dimension desarrollo.

5.2.5. Niveles de la dimension estabilidad del clima social familiar

Tabla 16

Niveles de dimension estabilidad del clima social familiar de los estudiantes del nivel

secundario de una institucion educativa, Cusco — 2023

%ﬁ:i‘;;;ﬂi:ﬂﬂ:;:d Frecuencia Porcentaje (%)

Deficitaria 10 54

Mala 28 13.1
Promedio 133 71.9

Tiende a buena 14 7.6
Buena 0 0.0
Excelente 0 0.0

Total 183 100.0

Nota. Elaborado por Huayllani & Molina.
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Figura 8

Niveles de dimension estabilidad del clima social familiar de los estudiantes del nivel

secundario de una institucion educativa, Cusco — 2023

Nota. Elaborado por Huayllani & Molina, porcentajes del nivel de la dimension
estabilidad del clima social familiar, segiin la Escala de Clima Social Familiar (FES)
La tabla 16, figura 8, hace notar los valores de la dimension estabilidad hallados en los
participantes. En donde el 71.9% reflejan un nivel promedio respecto a la dimension estabilidad,
continuando con el 15,1% con un nivel malo, seguido del 7,6% de la muestra que tiende a buena
y finalmente el 5,4% de los estudiantes reflejan un nivel deficitario.
5.3. Analisis de la prueba de normalidad
Prueba de normalidad de la variable clima social familiar
H,: Los puntajes del cima social familiar siguen una distribucién normal

Hy: Los puntajes del clima social familiar no siguen una distribucién normal

Tabla 17

Prueba de normalidad para la variable clima social familiar

Prueba de Kolmogorov-Smirnoy
Estadiztico Grados de Libertad P-valor
Puntajes del ﬂ_:l_ima Social 0.081 185 0.005
Familiar

Neota. Elaborado por Huayllani & Molina.
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Como el p-valor de los puntajes de esta variable de investigacion es menor a una
significancia del 5% por ciento (0.005 < 0.05), es asi que, corresponde aceptar en este caso la
hipotesis nula; marcando la no existencia de una distribucion normal con evidencia estadistica,
respecto a los puntajes obtenidos por los participantes en relacion a esta variable.

Prueba de normalidad de la variable inteligencia emocional

H,: Los puntajes de la inteligencia emocional siguen una distribucion normal
Hy: Los puntajes de la inteligencia emocional no siguen una distribucién normal
Tabla 18

Prueba de normalidad para la variable inteligencia emocional

Prueba de o - r
Estadistico Grados de Libertad P-valor
Puntajes de la Inteligencia 0.047 185 0.200

Emocional
Neota. Elaborado por Huayllani & Molina.

Como el p-valor de los puntajes de la inteligencia emocional es mayor al nivel de
significancia del 5% (0.2 > 0.05), entonces corresponde aceptar la hipotesis alterna; con
evidencia estadistica, para referir la presencia de una distribucion normal en los puntajes
alcanzados en esta variable.

Luego de realizar la verificacion de normalidad a cada variable de la investigacion, se
evidencia que, los puntajes de la primera variable de investigacion, no presentan una distribucion
normal; por el contrario, los alcanzados por la inteligencia emocional si se distribuyen de manera
normal. Determinandose, que la métrica de correlacion mas adecuada para la estadistica

inferencial sera mediante el Rho de Spearman.
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5.4. Estadistica inferencial aplicada a la investigacion
5.4.1. Correlacion entre el clima social familiar y la inteligencia emocional en
estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa, Cusco — 2023
Tabla 19
Correlacion entre el clima social familiar v la inteligencia emocional de los estudiantes del nivel

secundario de una institucion educativa, Cusco — 2023,

Valores de la Correlacion

N Coeficiente de P-valor
correlacion
Correlacién de Spearman 185 0317 0,00

Nota. Reporte del SPSS

La tabla 19 evidencia el analisis correlacional entre las dos variables de investigacion,
estableciéndose un Rho de Spearman = 0,517 encontrandose una forma de relacion positiva y
moderada, altamente significativa con un p-valor de 0,00, denegando la hipotesis nula, es decir
que la poblacion muestral, al presentar un clima social familiar mas positivo tiende hacia valores

mas altos de inteligencia emocional.
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Tabla 20
Tabla cruzada entre el clima social familiar v la inteligencia emocional de los estudiantes del

nivel secundario de una institucion educativa, Cusco — 2023,

Inteligencia Emocional

Ch;ﬂ;%?;wl Marcadam Necesita mejorarse  Necesita Promedio Bien Muy bien Total
ente bajo  considerablemente  mejorarse desarrollada desarrollada
. 0 0 0 0 0 0 0
Deficitaria ;:. 0,0% 0.0% 0,0% 0,0% 0,0% 0.0% 0,0%
7 1 3 g 3 1 0 16
Mala % 0.5% 1.6% 4.3% 1.6% 0.5% 0.0% 8.6%
7 1 13 23 59 9 2 109
Promedio 5. 50 7.0% 13.3% 31.0% 4.0% 1.1% 52.0%
Tiendea 7 0 0 3 3 7 3 33
buena % 0.0% 0.0% 1.6% 13.5% 3.8% 1.6% 20.5%
Buena 7 0 0 0 11 7 4 22
% 0.0% 0.0% 0.0% 5.004 3.8% 2.29% 11.9%
Excelente / 0 0 0 0 0 0 o
% 0,0% 0.0% 0,0% 0,0% 0,0% 0.0% 0,0%
Total f 2 16 36 03 24 9 185
% 1.1% g 6% 19.5% 53.0% 13.0% 4.9% 100.0%

Neota. Datos expresados en recuentos, elaborado por Huavllani & Molina.

La tabla 20, grafica como se distribuyen las frecuencias por niveles respecto a las dos
variables de investigacion, observandose que el 31,9% presenta un rango promedio en ambas
variables de estudio. Siguiendo esta tendencia, se tiene que 3,8% de la muestra posee un margen
de clima social familiar que tiende a buena y una inteligencia emocional bien desarrollada.
Continuando, un 2,2% esta dentro de la categoria bueno correspondiente a la primera variable, al
mismo tiempo que presenta una inteligencia emocional muy bien desarrollada. Para finalizar, se
tiene que el 4,3% presenta un nivel malo en la primera variable de estudio, con una inteligencia

emocional que necesita mejorarse.
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5.3.2. Correlacion entre la dimension relacion del clima social familiar y la
inteligencia emocional en estudiantes del nivel secundario de una institucion
educativa, Cusco — 2023

Tabla 21
Correlacion entre la dimension relacion del clima social familiar v la inteligencia emocional de

los estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa, Cusco — 2023,

Walores de la Correlacion

N Coeficiente de P-valor
correlacion
Correlacion de Spearman 185 0,423 0,00

Neta. Reporte del SPSS 25

Se ha determinado que existe una correlacion positiva moderada, con alta significancia
estadistica respecto a la dimension relacion y la inteligencia emocional con un p-valor de 0,00,
rechazando la hipotesis nula; es decir que, conservan altos niveles de inteligencia emocional

aquellos escolares que presentan mejores relaciones familiares.



Tabla 22

Tabla eruzada entre la dimension relacion v la inteligencia emocional de los estudiantes del

nivel secundario de wna institucion educativa, Cusco — 2023,
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Inteligencia Emocional
Relaciones Marcadamente o it ; WNecesita . Bien Muy bien

bajo c:;:iﬁe?:}:fi:;:ﬁ: mejorarse Promedio . rrollada  desarrollada  Total

7 2 3 20 24 1 0 35
Deficitaria o 1.1% 43% 10.8% 13.0% 0.5% 0.0% 20.7%
7 0 3 g 17 0 3 43

Mala 0.0% 3.29% 4.3% 929 4.0% 1.6% 23.2%
7 0 2 g 57 13 3 26
Promedio . 0.0% 1.1% 4.3% 30.8% 7.0% 3.2% 46.5%
Tiendea f 0 0 0 0 1 0 1
buena % 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.5% 0.0% 0.5%
Buens 7 0 0 0 0 0 0 0
% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0,0%
Excedente 0 0 0 0 0 0 0
o 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0,0%

ot 2 16 36 0g 24 ) 183
0 1.1% 2 6% 10.5% 33.0% 13.0% 4.0% 100.0%

Neota. Datos expresados en recuentos, elaborado por Huayllani & Molina

La tabla 22, grafica como se distribuyen las frecuencias por niveles, de la dimension

relacion con la inteligencia emocional. Se puede observar que el 30,8% de la muestra presenta un

valor promedio concerniente a esta dimension y la inteligencia emocional. Siguiendo, el 1,1% se

establece con un nivel deficitario en la dimension relacion y a la vez con el nivel marcadamente

bajo de la inteligencia emocional. Asimismo, se precisa que aquellos participantes que se

encuentran en la categoria de tiende a buena en esta dimension, representan el 0,5% de la muestra,

conservando ademas una inteligencia emocional bien desarrollada.
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5.3.3. Correlacion entre la dimension desarrollo del clima social familiar y la
inteligencia emocional en estudiantes del nivel secundario de una institucion
educativa, Cusco — 2023
Tabla 23
Correlacion entre la dimension desarvollo del clima social familiar v la inteligencia emocional

de los estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa, Cusco — 2023

Valores de la Correlacion

™ Coeficiente de P-valor
correlacion
Correlacion de Spearman 185 0.518 0,000

Nota. Reporte del SPSS 25

Se ha determinado que hay una correlacion positiva moderada, con alta significancia
estadistica respecto a esta dimension y la variable inteligencia emocional con un p-valor de 0,00,
rechazando la hipdtesis nula, es decir que los estudiantes que presentan mejores niveles en la
dimension desarrollo también tienden a mostrar niveles altos de inteligencia emocional.
Tabla 24
Tabla cruzada entre la dimension desarrollo v la inteligencia emeocional de los estudiantes del

wivel secundario de una institucion educativa, Cusco — 2023,

Intelizgencia Emocional
Desarrollo Marcadame — Necesita mejorarse Necesita Promedio Bien Mury bien Total
nte bajo considersblemente mejorarse desarrollada desarrollada
. . F 1 3 4 1 0 0 9
Deficitaria o, 59 1.6% 2.2% 0.5% 0.0% 0.0% 4.9%
Mala F 1 10 16 21 3 1 52
B e 0.5% 3.4% 2.6% 11.4% 1.6%% 0.5% 28.1%
Promedio F 0 3 13 49 8 1 74
e 0.0% 1.6% 7.0% 26.5% 4.3% 0.5% 40.0%
Tiendea F 0 0 3 13 8 4 28
buena ) 0.0% 0.0% 1.6% T.0% 4.3% 232% 15.1%
Buena I 0 0 0 & 1 3 10
e 0.0% 0.0% 0.0% 3.2% 0.5% 1.6% 5.4%
I 0 0 0 2 4 0 12
Excelente e 0.0% 0.0% 0.0% 4.3% 2.2% 0.0% 8.3%
Total I 2 18 36 o8 24 9 182
e 1.1% 2.6% 19.5% 53.0% 13.0% 4.9% 100.0%%

Nota. Datos expresados en recuentos, elaborado por Huavllani & Molina.



103

La tabla 24 grafica como se distribuyen las frecuencias por niveles entre la dimension
desarrollo y la inteligencia emocional. Asimismo, se tiene que un 26,5% presenta esta dimension
y una inteligencia emocional en un rango promedio. Siguiendo esta tendencia, el nivel malo de
desarrollo y el nivel necesita mejorarse de inteligencia emocional abarcan un 8,6% de la muestra.
Asimismo, es relevante mencionar que el 0,5% de la muestra presentan un desarrollo deficitario y
una inteligencia emocional marcadamente bajo. Por otro lado, los estudiantes con nivel excelente
de desarrollo, que comprenden el 6,5%, oscilan entre una inteligencia emocional promedio, con el
4,3%, y una bien desarrollada, con el 2,2%.

5.3.4. Correlacion entre la dimension estabilidad del clima social familiar y la

inteligencia emocional en estudiantes del nivel secundario de una institucion

educativa, Cusco — 2023

Tabla 25
Correlacion entre la dimension estabilidad del clima social familiar v la inteligencia emocional

de los estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa, Cusco — 2023

Valorez de la Correlacion
N Coeficiente de correlacion  P-valor
Correlacion de Spearman 185 0152 0.038
Fuente: Eeporte del SPSS 25

Se ha determinado que hay una correlacion positiva leve y de consideracion significativa
respecto a esta dimension en su correlacion con la variable inteligencia emocional con un p-valor
de 0,038, rechazando la hipdtesis nula, es decir que si los niveles de la dimension estabilidad
suben o bajan también lo haran los niveles de inteligencia emocional; sin embargo, cabe resaltar
que al ser una correlacion leve los cambios en la dimension estabilidad no estan estrechamente

asociados a los cambios en la inteligencia emocional.
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Tabla 26
Tabla cruzada entre la dimension estabilidad v la inteligencia emocional de los estudiantes del

nivel secundario de una institucion educativa, Cusco — 2023,

Inteligencia Emocional
Estabilidad Marcadame Necesita mejorarse Necesita o 4o Bien Muy bien Total
nte bajo considerablemente mejorarse desarrollada desarrollada
L K 1] 0 4 3 1 a 10
Deficitaia 5. g.0% 0.0% 2.2% 2.7% 0.5% 0.0% 5.4%
Fi 1 3 3 17 1 1 28
Mala b 0.5% 1.6% 2.7% 0.2% 0.5% 0.5% 13.1%
. Fi 1 11 24 71 20 & 133
Promedio 5, (5% 5.9% 13.0% 38.4% 10.8% 3.2% 71.9%
Tiende a Fi ] 2 3 3 2 2 14
buena %o 0.0% 1.1% 1.6% 2. 7% 1.1% 1.1% 7.6%
Buena K 0 0 ] 0 0 a a
%o 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Excelente 7 0 0 0 0 0 o o
Yo 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
K 2 16 36 Q2 24 9 183
Total
%o 1.1% 8.6% 19 5% 33.0% 13.0% 4.0% 100.0%

Nota. Datos expresados en recuentos, elaborado por Huavllani & Molina.

La anterior tabla de numero 26 expresa como se distribuyen las frecuencias por niveles en
relacion a la dimension estabilidad y la inteligencia emocional, resalta que un 38,4% conserva
esta dimension al igual que la variable inteligencia emocional en un valor promedio. Siguiendo
con el 9,2% de la muestra que abarca la categoria mala de estabilidad y una inteligencia
emocional promedio. Asimismo, el nivel deficitario de estabilidad representa el 5,4% de la
muestra; de estos, se distribuyen con una inteligencia emocional que necesita mejorarse con
2,2% y el 2,7% con un nivel promedio. Por Gltimo, el 2,7% presenta un nivel de estabilidad que
tiende a bueno y una inteligencia emocional de nivel promedio; no habiéndose identificado

niveles buenos o excelentes en esta dimension.
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5.3.5. Correlacion entre el clima social familiar y la inteligencia emocional segun
sexo y grado en estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa,
Cusco — 2023
Tabla 27
Correlacion entre el clima social familiar y la inteligencia emocional segin el sexo y grado, de

los estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa, Cusco — 2023,

Intelizencia Emocional

Sexo Grado
F J\ti1 1 2 3 4 5
Correlacion
Clima de 0489 0471 0566 0.594 0542 0497 0.178
Social Spearman

Familiar p-valor 0.000%  0.000%  0.000%  0.000%  0001*  0.00B*  0.5348

N 106 79 47 48 33 27 30

Total 185 185

Nota, *La correlacion es significativa al nivel de 0.03. Elaborado por Huayllani & Molina.

La tabla 27 presenta la correlacion existente entre ambas variables de estudio segun el
sexo y grado, en la cual se puede verificar que, respecto al sexo femenino y masculino, ambas se
correlacionan positivamente y de cardcter moderado, siendo ademds altamente significativa al
tener p-valores menores a 0.05; respecto al grado de estudios se observan las siguientes
diferencias: en los estudiantes de primero, segundo, tercero y cuarto grado se da una correlacion
positiva moderada y con alta significancia estadistica; sin embargo, respecto a los estudiantes
pertenecientes al quinto grado no se halla una correlacién significativa concerniente a las
variables de este estudio, ya que su p-valor es superior al 0.05. En tal sentido, corresponde
aceptar la hipotesis alterna en vista de que existen diferencias al relacionar dichas variables

segun el grado en el que estudian los participantes de esta poblacion muestral.
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5.3.6. Correlacion entre el clima social familiar y la inteligencia emocional segun tipo
de familia en estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa, Cusco

-2023

Tabla 28
Correlacion entre el clima social familiar v la inteligencia emocional segim el tipo de familia, de

los estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa, Cusco — 2023,

Inteligencia Emocional

Tipo de Familia

Nuclear Extensa Eeconstituida Monoparental Monomarental Unipersonal

Correlacion

Clima 0.582 0.296 0.286 0.143 0.433 -
Social de Spearmar
Familiar p-valor 0.00* 0.11 037 0.79 0.02* -
N 108 3l 12 6 26 2
Total 185

Nota: *_La correlacion es significativa al nivel de 0.05. Elaborado por Huavllani & Molina.

En concordancia con la tabla 28 se presenta la correlacion existente de las variables de
estudio, segun el tipo de familia, en la cual se puede apreciar las siguientes diferencias, aquellos
adolescentes procedentes de un contexto familiar nuclear y monomarental, presentan una
correlacion positiva moderada y con alta significancia estadistica entre dichas variables, ya que
sus p-valores son menores a 0.05; por otra parte, en aquellos adolescentes procedentes de un
contexto familiar extenso, reconstituido o monoparental se evidencia la carencia de correlacion
significativa entre estas, ya que sus p-valores son mayores a 0.05. En ese entender, corresponde
aceptar la hipotesis alterna en vista de que, en la relacion de ambas variables; en lo concerniente
al tipo de familia de los adolescentes; existen marcadas diferencias.

Es importante sefialar que, respecto a la familia unipersonal no es posible establecer si
existe o no correlacion, esto debido a que la muestra obtenida en este tipo de familia es poco

representativa (2 estudiantes).
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Capitulo VI
Discusion

Una vez finalizado el anélisis de los datos obtenidos se describen los siguientes aspectos
importantes respecto a la caracterizacion de la muestra en la investigacion.

En primer lugar, se observo una distribucion con una leve predominancia del género
masculino en un 57.3% y del género femenino en un 42.7%. Respecto a la distribucion por grado
de los estudiantes, el 25.4% pertenecen al 1° grado del nivel secundario, el 25.9% al 2° grado, el
17.8% al 3° grado, el 14.6% al 4° grado y el 16.2% al 5° grado. Ademas, se realizo la
recopilacion de datos respecto al tipo de familia de los estudiantes siendo la familia nuclear la
predominante con un 58.4%, seguido de la familia extensa con un 16.8%, asi mismo se observa
que la familia monomarental tiene una gran diferencia con la familia monoparental siendo el
14.1% y 3.2% respectivamente.

En seguida, se pasa a detallar los objetivos planteados en este estudio:

Acerca del objetivo general, se identificé la relacion entre las variables de estudio en la
poblacion muestral de este trabajo de investigacion, correspondiente a estudiantes de educacion
secundaria, encontrandose una correlacion positiva moderada, teniendo un Rho Spearman 0.517
y altamente significativa con un p-valor 0.00. Siendo semejante a lo hallado por Gonzales
(2022), quien identifica una relacion significativa atribuida a estas variables en su poblacion de
estudio; asimismo Vasquez (2022), concluye con la existencia de una correlacion de caracter
directo y de significancia estadistica, con un Rho Spearman equivalente al 0,317, en adolescentes
de un colegio en Juliaca; Chavez (2021), encuentra una correlacion directa y de significancia
estadistica con un Rho Spearman equivalente al 0,241, en adolescentes de una I.E. publica de

Laredo, Mamani (2021) advierte una correlacion positiva y de significancia estadistica con un
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Rho Spearman de 0,346, en su poblacion estudiada y finalmente Olivares & Becerra (2019),
hallaron una correlacion estadisticamente significativa con un p-valor = 0,013 < 0,05, en
estudiantes de la Escuela Alférez PNP Mariano Santos Mateos. Por el contrario, Huayllani
Marilu & Valer (2021), no hallaron correlacion alguna entre estas variables, en su poblacion de
estudio. En relacion a los datos que se recopilaron en la investigacion, se afirma que, los valores
optimos de un ambiente familiar estan correlacionados con una inteligencia emocional mas
estable, en los adolescentes de la poblacion muestral

En consideracion de nuestro marco teorico, es necesario tener presente los siguientes
conceptos; para Moos y Trickett (citado por Pichardo, 1999) el clima social familiar es aquella
forma en la que cualquier integrante de una familia perciben su ambiente familiar, durante la
interaccion que experimentan considerando la relacion, desarrollo y estabilidad del grupo. Por
otra parte, para Bar-On (citado por Ugarriza & Pajares, 2006) el conjunto de destrezas a nivel
personal e interpersonal; que son determinantes al momento de afrontar las exigencias del
entorno reconociendo las emociones propias y las de los demas, define a la inteligencia
emocional.

Los resultados obtenidos tienen sustento en lo propuesto por Defagot (1974), quien
considera que las funciones familiares corresponden a un sistema de actividades debidamente
organizadas, las cuales se encuentran en una constante interaccion entre ellas, tal es el caso de la
funcion afectiva por medio de la cual se satisfacen todas las demandas emocionales y afectivas
entre los integrantes del grupo familiar, siendo necesarios para el desarrollo de la autoconfianza,
desarrollo personal, la estabilidad emocional y la reafirmacion de la autoestima.

Dicho de otro modo, el estado socio familiar en condiciones adecuadas favorece la

conservacion de una apropiada inteligencia emocional, este contexto se caracteriza por una
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atencion oportuna de las necesidades, con un clima afectivo cuya base es el didlogo asertivo,
estando vigente también la conservacion de los valores y costumbres familiares, resultando todo
ello enriquecedor para el desarrollo de los adolescentes; quienes seran capaces de lograr
identificar y valorar sus propias emociones al igual que las de los demaés; adquiriendo una actitud
positiva al momento de afrontar las adversidades (Ifiipe & Vasquez, 2023).

Es importante sefialar que, la correlacion de 0.517, aunque estadisticamente significativa,
debe interpretarse considerando que el disefio transversal impide establecer causalidad. No se
puede afirmar si un mejor clima social familiar causa mayor inteligencia emocional o viceversa,
ademas variables no controladas como el nivel socioecondmico o eventos estresantes familiares
podrian explicar parte de esta asociacion.

En lo que corresponde al primer objetivo especifico, concerniente a los valores de clima
social familiar en la poblacion estudiantil de secundaria seleccionada; se evidencia que, un
58.9% de los estudiantes refleja una prevalencia de nivel promedio, mientras que el 8,6%
presenta un nivel malo. Del mismo modo, Rojas & Yanza (2022), hallaron niveles medios de
clima social familiar en el 88.5%, correspondiente a una poblacion adolescente de una unidad
educativa; asimismo Manobanda (2015), senal6 que el 49% de adolescentes de su muestra de
estudio, presentan niveles de caracter promedio respecto a esta variable; finalmente Galvez
(2022), evidencid que el 68,7% de su poblacion de estudio correspondiente a adolescentes,
también presenta niveles medios de clima social familiar; siendo estos resultados similares a los
encontrados en esta investigacion. Por otra parte, Aguilar (2018), encontré que el 52,1% de su
poblacion de estudio en edad adolescente, percibe su clima social familiar como negativo,
difiriendo este con los resultados obtenidos. Estos resultados evidencian que, un gran porcentaje

de estudiantes perciben su entorno familiar como un espacio que cumple con las caracteristicas
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necesarias para su desarrollo individual y social, ya que es ahi donde sus conductas, actitudes,
sentimientos y bienestar se ven fuertemente influenciados, segun sefialan Moos, R. , Moos, B. y
Trickett, E.. No obstante, estos porcentajes provienen de una sola institucion educativa publica,
limitando su generalizacion; las respuestas de auto reporte pueden estar sesgadas por
deseabilidad social, especialmente en adolescentes que podrian presentar su ambiente familiar
mas positivamente de lo real.

Respecto al segundo objetivo especifico, acerca de los niveles de inteligencia emocional
en la muestra de este estudio; un 53% presenta esta variable en un rango promedio, en contraste
con el 1,1% que conserva un nivel marcadamente bajo. Afin a los resultados obtenidos,
Lizarraga (2020) evidencio que el 80,2% de su muestra contiene un grado adecuado de
inteligencia emocional. Estos datos refieren que un gran porcentaje de la poblacion de interés,
posee una adecuada inteligencia emocional que permite identificar y expresar las emociones,
asimismo gestionarlas empleando la razon en funcidn del contexto en el que se encuentra el
individuo; esto se sustenta en lo propuesto por Salovey & Mayer (citado por Fernandez &
Cabello, 2021) quienes consideran que esta variable se arraiga en la destreza de la gestion
emocional orientada a la adaptacion y solucion de problemas.

Respecto al tercer objetivo especifico, que refiere precisar la relacion existente de la
dimension relacion con la inteligencia emocional en la presente poblacion de estudio; por medio
de los datos que se obtuvieron, se evidencio una correlacion positiva moderada, de alta
significancia (Rho = 0,425; p — valor = 0,00 < 0,05), aceptando la hipotesis alterna, es decir que
los estudiantes que presentan mejores relaciones familiares también tienden a mostrar niveles
mas altos de inteligencia emocional, del mismo modo un sector de la muestra de estudio presenta

niveles bajos en lo que respecta a la dimension relacion, por lo cual sus niveles de inteligencia
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emocional también tienden a ser inferiores. Asi pues, Gonzales (2022) haya una relacion positiva
con significancia (p — valor = 0,01 < 0,05), en la interaccién de esta dimension y la inteligencia
emocional en su poblacion de investigacion. Segun lo planteado por Moos et al. (Ramos &
Risco, 2019) la dimension relacion alberga la comunicacion, al igual que la libre expresion e
interaccion conflictiva intrafamiliar; mientras estas relaciones sean funcionales, el adolescente
tiende hacia la evolucion adecuada de sus manifestaciones psicologicas en su entorno social, de
tal manera que le permita relacionarse favorablemente con las demas personas. Es necesario
resaltar la importancia de la capacidad de relacion, debido a su vinculacion con una adecuada
inteligencia emocional, permitiéndole al adolescente formas de expresion y solucion de
conflictos de manera asertiva.

Respecto al cuarto objetivo especifico, referido a precisar la relacion de la dimension
desarrollo y la variable inteligencia emocional; a partir de los resultados obtenidos, se evidencio
una correlacion positiva moderada, con alta significancia estadistica (Rho = 0,518; p — valor =
0,00 < 0,05), aceptando la hipotesis alterna, es decir que los estudiantes que presentan mejores
niveles en la dimension desarrollo también tienden a mostrar niveles altos de inteligencia
emocional y viceversa. Esto difiere con lo hallado por Gonzales (2022), en cuya investigacion no
encuentra una correlacion (p — valor = 0,79 > 0,05), entre esta dimension y la inteligencia
emocional en su poblacion de estudio. Segun lo planteado por Moos et al. (citado por Ramos &
Risco, 2019) esta dimension considera la autoconfianza, la competitividad, el plano del intelecto
en lo cultural, en lo social de recreacion y en lo moral religioso; de cada uno de sus integrantes.
Es preciso mencionar que el medio cultural y social en el que se realizo el actual estudio,
conserva un fuerte arraigo de patrones que promueven el ejercicio de practicas familiares,

asimismo una mayor predisposicion por las actividades culturales que promueven la
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participacion colectiva; a diferencia de sectores como Lima norte, en donde segun los resultados
obtenidos por Gonzales (2022) predomina el individualismo y poco involucramiento en
actividades familiares. La correlacion mas alta en esta dimension (0.518) puede estar
influenciada por variables no controladas como el nivel educativo parental o las expectativas
académicas familiares, que correlacionan tanto con practicas de desarrollo como con
competencias emocionales adolescentes.

Respecto al quinto objetivo especifico, referido a precisar la relacion de la dimension
estabilidad y la inteligencia emocional en la poblacion de estudio; a partir de lo obtenido en los
resultados, se evidencid una relacion positiva leve y de significancia estadistica (Rho = 0,152; p
— valor = 0,038 < 0,05), aceptando la hipotesis alterna, lo cual indica que, si los niveles de la
dimension estabilidad suben o bajan también lo haran los niveles de inteligencia emocional, sin
embargo cabe resaltar que al ser una correlacion leve los cambios en la dimension estabilidad no
se manifiestan de manera notoria con variaciones de la inteligencia emocional. Esto concuerda
con Gonzales (2022), en cuya investigacion halld una correlacion positiva y significativa (p —
valor = 0,00 < 0,05), respecto a esta dimension y la inteligencia emocional en su poblacion de
estudio. Segun lo planteado por Moos et al. (citado por Ramos & Risco, 2019) la dimension
estabilidad realza la importancia de factores como la estructura y organizacién familiar. Esto
hace notar que, para la conservacion de niveles adecuados de inteligencia emocional, se requiere
una estructura solida y el cumplimiento de las normas establecidas dentro del grupo familiar.

Respecto al sexto objetivo especifico, que pretende comparar las dos variables de la
presente investigacion segun el sexo y grado de la poblacion estudiada; a partir de los resultados
obtenidos en ambos sexos, se tiene una correlacion positiva moderada, con alta significancia

estadistica; lo que significa que, mientras el clima social familiar presenta niveles adecuados, la
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variable inteligencia emocional también posee esa tendencia y viceversa. Del mismo modo,
respecto al grado de estudio, se evidencia que en los estudiantes de 1° a 4° de secundaria también
se tiene una correlacion positiva moderada y altamente significativa; estos resultados tienen
sustento en lo mencionado por Allen & Waterman (2019) quienes afirman que durante este
periodo de la adolescencia, el apoyo y la orientacion de los padres, al igual que la familia
resultan de gran ayuda para disminuir el estrés que implica atravesar por los cambios propios en
este rango de edad. Sin embargo, en los estudiantes de 5° de secundaria no se hallé una
correlacion significativa entre las dos variables (p — valor = 0,348 > 0,05). Asi pues, de acuerdo a
lo planteado por Allen & Waterman (2019) al atravesar este periodo de la adolescencia, se goza
de mejores habilidades para controlar los impulsos, se alcanza mayor autonomia e individualidad
y al relacionarse con los padres tratan de hacerlo de una forma adulta, considerandolos en
muchos casos como iguales, dejando de lado la figura de autoridad que tenian de ellos.

Respecto al séptimo objetivo especifico, que pretende comparar la relacion entre ambas
variables de investigacion segun el tipo de familia en la poblacién del presente estudio; a partir
de los resultados obtenidos en la familia nuclear la correlacion es positiva moderada y altamente
significativa; es decir que, en los adolescentes procedentes de un contexto familiar nuclear se
aprecia una correlacion entre dichas variables, asimismo en el contexto monomarental, la
correlacién es positiva moderada y significativa; basandonos en lo indicado por Minuchin &
Fishman (2004) quienes refieren que en una familia monomarental, es probable que el hijo o los
hijos gocen de una mayor atencion individual por parte de la madre ante la ausencia de una
pareja, en consecuencia hay mayor cabida o predisposicion a resolver las necesidades y
responder las interrogantes de los hijos, asimismo la crianza que ejerce puede verse parcializada

en vista de que no hay otro referente al respecto para cotejar, resultando todo ello en una fuente
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de vinculacion intensa, alimentando probablemente la mutua dependencia. Por otra parte, en lo
que respecta a las familias extensa, reconstituida y monoparental, no hay correlacion (p mayor a
0.05); siendo esto apoyado en lo propuesto por Minuchin & Fishman (2004) quienes plantean
que, en las familias extensas que carecen de una adecuada organizacion, probablemente los
integrantes adquieran una pobre vinculacion, evidenciandose un desapego incluso en la crianza
de los hijos, al igual que las funciones familiares puedan verse mal definidas y generar vacios en
la estructura, usualmente en familias con similares caracteristicas a la presente poblacion de
estudio, que se ven expuestas a dificultades econdmicas o intensas cargas laborales de los
adultos. Del mismo modo, ante la presencia de un padre adoptivo en la estructura familiar, se
requiere de un proceso de integracion por lo general prolongado y no logrado en la mayoria de
casos con la solidez que se requiere; en este contexto, el nuevo miembro puede no integrarse a la
familia con un compromiso apropiado o, por el contrario, puede ser puesto en una posicion
periférica. Los resultados por tipo de familia podrian estar limitados por tamafios muestrales
desiguales (108 nucleares vs. 6 monoparentales). La falta de correlacion en algunos tipos

familiares probablemente refleja poder estadistico insuficiente mas que ausencia real de relacion.
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Capitulo VII
Conclusiones

Primero, se tiene una relacion con alta significancia estadistica entre las variables de
estudio, clima social familiar e inteligencia emocional en la poblacion estudiantil de educacion
secundaria de una institucion educativa de la ciudad de Cusco — 2023 (rho = 0.517, p = 0.000 <
0.05). En ese entender, corresponde rechazar la hipdtesis nula. Este hallazgo sefiala la importancia
que representa un entorno de familia saludable con el fin de alcanzar un 6ptimo progreso
emocional de los adolescentes.

Segundo, el 58,9% posee un grado de promedio de la variable clima social familiar; el
20,5% tiende a buena, el 11,9% nivel bueno, mientras el 8,6% conserva un nivel malo.

Tercero, el 53% presenta una inteligencia emocional de nivel promedio, el 19.5% un
nivel que necesita mejorarse, el 13% de la muestra presenta una inteligencia emocional bien
desarrollada, el 8.6% necesita mejorarse considerablemente, el 4,9% un nivel muy bien
desarrollado y solamente el 1.1% presentan una inteligencia emocional marcadamente bajo.

Cuarto, se evidencia la presencia de una relacion con alta significancia estadistica entre la
dimension relacion y la inteligencia emocional en la poblacion del presente estudio (rtho = 0.425,
p =0.000 <0.05). En ese entender, corresponde rechazar la hipotesis nula para esta dimension.
Esto sugiere que aspectos como el apoyo mutuo, la comunicacion, asi como la conflictividad
dentro del contexto familiar, intervienen de manera considerable sobre la estabilidad emocional
en los estudiantes.

Quinto, se evidencia la presencia de una relacion con alta significancia estadistica entre la
dimension de desarrollo con la variable inteligencia emocional en la poblacion del presente

estudio (rho = 0.518, p = 0.000 < 0.05). En ese sentido, se considera oportuno rechazar la
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hipotesis nula para esta dimension. Esto sefiala la importancia de la autonomia y el crecimiento
personal de los estudiantes dentro del contexto familiar, para conservar asi el bienestar
emocional.

Sexto, se evidencia la presencia de una relacion con significancia estadistica entre la
dimension estabilidad y la variable inteligencia emocional dentro de la poblacion del presente
estudio (rho = 0.152, p = 0.038 < 0.05). De este modo, es que la hipotesis nula es rechazada para
esta dimension. Esto sugiere que factores como la estructura, la organizacioén y una dindmica de
control en el entorno familiar son requeridos para el desarrollo emocional de los adolescentes.

Séptimo, existen diferencias en la relacion establecida entre ambas variables del presente
estudio, clima social familiar e inteligencia emocional, considerando el sexo, asi como el grado
de educacion secundaria, aceptandose la hipotesis alterna. Respecto al sexo masculino (tho =
0.471, p=0.000 < 0.05) y sexo femenino (rho = 0.489, p = 0.000 < 0.05) se observan leves
diferencias en cuanto al nivel de correlacion. Respecto al grado se encontrd que los estudiantes
de 1° a 4° presentan una correlacion positiva moderada y altamente significativa; sin embargo,
esto se diferencia de lo hallado en estudiantes del 5° grado quienes no presentan correlacion entre
ambas variables (rho = 0.178, p = 0.348 > 0.05).

Octavo, existen diferencias en la relacion establecida entre ambas variables de la actual
investigacion, clima social familiar e inteligencia emocional, considerando el tipo de familia,
aceptandose ademas la hipdtesis alterna. Respecto a las familias nuclear (rho = 0.582, p = 0.00 <
0.05) y monomarental (tho = 0.453, p = 0.02 < 0.05) presentan una correlacion positiva
moderada y altamente significativa, esto se diferencia de lo hallado en las familias extensa,
reconstituida y monoparental ya que no presentan correlacion entre ambas variables teniendo en

cuenta que los p-valor respectivos son mayores a 0.05. Es importante sefialar que, respecto a la
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familia unipersonal no es posible establecer si existe o no correlacion, debido a que la muestra
obtenida en este tipo de familia es poco representativa (2 estudiantes). Esta variabilidad enfatiza
la importancia de considerar las particularidades funcionales y estructurales de las familias en la

ciudad de Cusco.
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Recomendaciones
A la institucidon educativa, mediante el area de psicologia, implementar escuelas de familia
usando estrategias como el juego de roles, asi como dinamicas grupales que promuevan una
mejor integracion, una comunicacion mas asertiva, el desarrollo de competencias parentales,
el manejo eficiente de los conflictos, la importancia del establecimiento de limites en la
adolescencia, entre otros temas relacionados; por lo cual se siguiere tomar en consideracion
el programa de talleres “Clima social familiar e inteligencia emocional” (Anexo 9)
propuesto por los investigadores.
A la institucién educativa, implementar la difusion de material psicoldgico con tematica en
convivencia familiar, competencias parentales y diversas estrategias que se puedan
implementar en las familias con la finalidad de promover un mejor clima social familiar,
asimismo proporcionar informacién acerca de como pueden los padres de familia contribuir
a un adecuado desarrollo de la inteligencia emocional.
A la institucidon educativa, implementar actividades psicoeducativas dirigida a los
estudiantes, enfocado en la identificacion, gestion y manejo de emociones. Asimismo,
brindarles diversas herramientas que les permitan realizar una adecuada gestion de
emociones.
A la institucion educativa, implementar programas de intervencion familiar en coordinacion
con la UGEL Cusco, esto con la finalidad de brindar soporte oportuno frente a cualquier
situacion familiar de riesgo que puedan estar atravesando los estudiantes.
A la institucion educativa, brindar capacitaciones y/o charlas a los docentes respecto a la

inteligencia emocional, para asi dotarles de herramientas para un abordaje temprano y
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oportuno frente a las diversas situaciones emocionales que atraviesa la poblacion estudiantil
adolescente.

En relacion a los padres de familia, establecer didlogo asertivo con sus menores hijos,
brindando asi un ambiente de confianza en el cual los adolescentes se sientan incluidos,
considerados y escuchados.

Se sugiere considerar la presente investigacion como antecedente para proximos estudios a
nivel local o nacional, que consideren las mismas variables o poblaciones de caracteristicas

similares.



120

Referencias

Aguilar Tinoco, B. (2018). Clima social familiar y conducta antisocial en adolescentes del
Municipio de Chimalhuacan [Tesis de pregrado, Universidad Nacional Autonoma de
Meéxico]. Obtenido de https://repositorio.unam.mx/contenidos/460318

Alarcén, R. (2013). Métodos y diseiios de investigacion del comportamiento. . Lima:
Universidad Ricardo Palma Editorial Universitaria.

Allen, B., & Waterman, H. (2019). Etapas de la Adolescencia. Recuperado el 2 de Febrero de
2023, de Healthy Children Org: https://www.healthychildren.org/Spanish/ages-
stages/teen/Paginas/Stages-of-Adolescence.aspx

Arranz, E., Oliva, A., Parra, A., Azpiroz, A., Bellido, A., Malla, R., . . . Olabarrieta, F. (2004).
Familia y Desarrollo Psicologico. Pearson Educacion.

Blair, C., & Raver, C. C. (2012). Child development in the context of adversity: Experiential
canalization of brain and behavior. American Psychologist, 67(4), 309-318.
doi:https://doi.org/10.1037/a0027493

Blos, P. (1967). The second individuation process of adolescence. The Psychoanalytic Study of
the Child, 22(1), 162-186. doi:https://doi.org/10.1080/00797308.1967.11822595

Bravo, H., Ruvacalba, N., Orozco, M., Gonzilez, Y., & Hernandez, M. (2017). Introduccion al
Modelo Ecologico del Desarrollo Humano. En N. Ruvalcaba, & M. Orozco, Salud
Mental (pags. 91-106). Amate. Obtenido de
https://www.researchgate.net/publication/328584009 Introduccion al modelo ecologico
_del desarrollo_humano

Cabas, K., Gonzélez, Y., & Hoyos, P. (2017). Teorias de la inteligencia y su practica en el siglo

XXI: Una revision. Clio América, 11(22),254-270. doi: http://10.21676/23897848.2445



121

Chavez Avalos, M. (2021). Clima social familiar e inteligencia emocional en estudiantes de
secundaria de una institucion educativa publica de Laredo, 2019 [Tesis de pregrado,
Universidad César Vallejo]. Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/63012

Clavero, A. R. (2011). La inteligencia emocional como factor de proteccion de la violencia
escolar [Tesis de maestria, Universidad de Almeria]. Obtenido de
https://core.ac.uk/download/pdf/143456008.pdf

Condori, M. 1. (2022). Clima social familiar e inteligencia emocional en estudiantes de
secundaria de una institucion educativa de Carabayllo, Lima 2022 [Tesis de maestria,
Universidad César Vallejo]. Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/98136/Condori AMI-
SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Correa, J., & Caile, Y. (s/f). Tipologia Familiar y Estilos de Comunicacion. Recuperado el 9 de
Febrero de 2023, de Universidad Cooperativa de Colombia:
https://repository.ucc.edu.co/server/api/core/bitstreams/3a26fcaa-01c6-40be-a539-
6f6b0a40cde0/content

De La Torre, C., & Accostupa, Y. M. (2013). Estadistica inferencial para la investigacion en
ciencias de la salud. Lima: Moshera S.R.L.

Defagot, M. (1974). Funciones Familiares. Boletin Interno de Divulgacion N° 35. Obtenido de
http://rafaela.inta.gov.ar/info/bolintdiv/inta_rafaela boletin interno divulgacion 035.pdf

Diaz, J. R., Ledesma, M. J., Diaz, L. P., & Tito, J. V. (2020). Importancia de la familia: Un
analisis de la realidad a partir de datos estadisticos. Horizonte de la Ciencia, 10(18), s.pp.

Obtenido de https://www.redalyc.org/journal/5709/570968990013/html/



122

Fernandez, P., & Cabello, R. (2021). La inteligencia emocional como fundamento de la
educacion emocional. Revista Internacional de Educacion Emocional y Bienestar, 1(1),
31-46. Obtenido de
https://ri.ibero.mx/bitstream/handle/ibero/6043/RiIEEB_01 01 31.pdf?sequence=1&isAll
owed=y

Fragoso, R. (2019). Importancia del desarrollo de la inteligencia emocional en la formacion de
personas investigadoras. Revista de Actualidades Investigativas en la Educacion, 19(1),
655-679. Obtenido de https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?pid=S1409-
47032019000100655&script=sci_arttext#B26

Gallego, A. (2012). Recuperacion critica de los conceptos de familia, dindmica familiar y sus
caracteristicas. Revista Virtual Universidad Catolica del Norta, 35, 326-345. Obtenido de
https://www.redalyc.org/articulo.oa?1id=194224362017

Galvez Zuiiga, A. R. (2022). Tipo de clima familiar y nivel de habilidades sociales en
estudiantes de la institucion educativa César Vallejo Mendoza de Ccatca - 2019 [Tesis
de pregrado, Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco]. Obtenido de
https://repositorio.unsaac.edu.pe/handle/20.500.12918/6782

Garcés, L. (2017). Relacion entre el clima social familiar y el rendimiento académico del
alumnado de primero y segundo grado de secundaria de la I.E. Particular Virgen de la
Puerta - 2015 [Tesis de pregrado, Universidad Catélica de los Angeles Chimbote].
Obtenido de
https://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/2083/CLIMA_SOCIAL
_FAMILIAR RENDIMIENTO ACADEMICO _GARCES PALACIOS LENA IRINE.

pdf?sequence=1&isAllowed=y



123

Goleman, D. (2016). La inteligencia emocional. Lelibros.

Gonzales, W. (2022). Inteligencia emocional y clima social familiar en adolescentes de una
institucion educativa de Lima Norte [Tesis de pregrado, Universidad Catodlica Sedes
Sapientiae]. Obtenido de https://hdl.handle.net/20.500.14095/1636

Giiemes, M., Cenal, M. J., & Hidalgo, M. 1. (2017). Desarrollo durante la adolescencia. Aspectos
fisicos, psicologicos y sociales. Pediatria Integral, 21(4), 233-244. Obtenido de
https://www.pediatriaintegral.es/wp- content/uploads/2017/06/Pediatria-Integral-X XI-

4 WEB.pdf#page=8

Gutierréz, J. R., Flores, R. A., Flores, R., & Huayta, Y. J. (2021). Inteligencia emocional
adolescente: una revision sistémica. Educare Et Comunicare — Revista cientifica de la
Facultad de Humanidades, 9(1), 59-66. Obtenido de
https://revistas.usat.edu.pe/index.php/educare/article/view/576/1211

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la Investigacion. McGraw
Hill Educacion.

Huayllani, M. A., & Valer, K. M. (2021). Clima social familiar e inteligencia emocional en
adolescentes de una Institucion Educativa estatal del distrito de Carabayllo - Lima 2019
[Tesis de pregrado, Universidad Peruana Los Andes]. Obtenido de
https://repositorio.upla.edu.pe/handle/20.500.12848/2330

Ifipe, M., & Vasquez, M. (2023). Contexto sociofamiliar que favorece la inteligencia emocional
en adolescentes: una revision. Revista de Investigacion en Psicologia, 26(1), 171- 186.
doi:https://doi.org/10.15381/rinvp.v26i1.24429

Izard, C. E. (1991). The psychology of emotions. New York: Plenum Press.



124

Lillo Espinoza, J. L. (2004). Crecimiento y comportamiento en la adolescencia. Revista de la
Asociacion Esparniola de Neuropsiquiatria, 90, 57-71. Obtenido de
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0211-
57352004000200005&Ing=es&tlng=es

Lizarraga, A. (2020). Funcionamiento familiar e inteligencia emocional en adolescentes del
nivel secundario de una institucion educativa, Cusco — 2019 [Tesis de pregrado,
Universidad Andina del Cusco]. Obtenido de
https://repositorio.uandina.edu.pe/handle/20.500.12557/3794

Loépez-Larrosa, S., & Periscal, C. (2022). El Conflicto entre los Padres, la Seguridad Emocional
y el Autoconcepto de los Adolescentes. Psicologia Educativa, 28(2), 185 - 193.
doi:https://doi.org/10.5093/psed2021al17

Mamani, K. (2021). Clima social familiar e inteligencia emocional en estudiantes de una
institucion educativa de Villa El Salvador [Tesis de pregrado, Universidad Autonoma del
Peru]. Obtenido de https://repositorio.autonoma.edu.pe/handle/20.500.13067/1432

Manobanda Telenchan, M. d. (2015). “El Clima Social Familiar y su incidencia en las
Conductas Agresivas en los estudiantes de décimo ano de Educacion Basica de la
Unidad Educativa General Eloy Alfaro durante el periodo Abril-Agosto 2014 [Tesis de
pregrado, Universidad Técnica de Ambato]. Obtenido de
https://repositorio.uta.edu.ec/jspui/handle/123456789/9316

Martin, M., & Tamayo, M. (2013). Funciones basicas de la familia. Reflexiones para la
orientacion psicolégica educativa. EduSol, 13(44), 60-71. Obtenido de

https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=475748683007



125

Martinez, A. (2021). Propuesta de actuacion para el desarrollo de la inteligencia emocional en
educacion secundaria [Tesis de maestria, Universidad de Alcald]. Obtenido de
https://ebuah.uah.es/dspace/bitstream/handle/10017/54578/TFM_Martinez Pascual 2022
.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Mendizabal, J. A., & Anzures, B. (1999). La familia y el adolescente. Revista Médica del
Hospital General de México, 62(3), 191-197. Obtenido de
https://www.medigraphic.com/pdfs/h-gral/hg-1999/hg993g.pdf

Mendoza, K. (2023). Cusco Post. Obtenido de https://cuscopost.pe/salud-mental-en-cusco-un-
desafio-para-los-jovenes-post-covid-y-en-medio-de-la-conflictividad-social/

Ministerio de la mujer y poblaciones vulnerables. (2020). Estadisticas de violencia contra las
mujeres y los integrantes del grupo familiar. Obtenido de
https://observatorioviolencia.pe/wp-content/uploads/2020/12/ESTADISTICAS-
Cusco.pdf

Ministerio de Salud. (25 de Junio de 2019). Obtenido de
https://www.gob.pe/institucion/minsa/noticias/29765-mas-del-60-de-los-pacientes-que-
van-a-los-servicios-de-salud-mental-son-menores-de-18-anos-de-edad?

Ministerio de Salud. (30 de Setiembre de 2021). Obtenido de
https://www.gob.pe/institucion/minsa/noticias/536664-minsa-el-29-6-de-adolescentes-
entre-los-12-y-17-anos-presenta-riesgo-de-padecer-algun-problema-de-salud-mental-o-
emocional?

Minuchin, S., & Fishman, H. (2004). Técnicas de terapia familiar (1 ed.). Buenos Aires: Paidos.

Moos, R., & B.S. Moos, E. T. (1993). Escala de Clima Social Familiar (FES). TEA Ediciones

S.A.



126

Morris, A. S., Silk, J. S., Steinberg, L., Myers, S. S., & Robinson, L. R. (2007). The Role of the
Family Context in the Development of Emotion Regulation. Social Development, 16(2),
361-388. doi:https://doi.org/10.1111/.1467-9507.2007.00389.x

Olivares, G., & Becerra, H. (2019). Clima social familiar e inteligencia emocional en alumnos
de la Escuela de Educacion Superior Técnico Profesional Alférez PNP Mariano Santos
Mateo — Cusco, 2018 [Tesis de pregrado, Universidad Andina del Cusco]. Obtenido de
https://repositorio.uandina.edu.pe/handle/20.500.12557/2877

Olson, D. H. (2000). Circumplex model of marital and family systems. Journal of Family
Therapy, 22(2), 144-167. doi:https://doi.org/10.1111/1467-6427.00144

Olson, D., Sprenkle, D., & Russell, C. (1979). Circumplex model of marital and family systems:
I. Cohesion and adaptability dimensions, family types, and clinical applications. Family
Process, 18(1), 3-28. doi:https://doi.org/10.1111/j.1545-5300.1979.00003.x

ONU Mujeres. (2019). El progreso de las mujeres en el mundo 2019 - 2020. ONU Mujeres.
Obtenido de
https://www.unwomen.org/sites/default/files/Headquarters/Attachments/Sections/Library/
Publications/2019/Progress-of-the-worlds-women-2019-2020-es.pdf

Organizacion Mundial de la Salud. (2023). Salud del adolescente. Recuperado el 16 de Enero de
2023, de Organizacion Mundial de la Salud: https://www.who.int/es/health-
topics/adolescent-health#tab=tab 1

Palella, S., & Martins, F. (2012). Metodologia de la Investigacion Cuantitativa. FEDUPEL.

Papalia, D. E., Wendkos Olds, S., & Duskin Feldman, R. (2009). Psicologia del Desarrollo. 11°

Edicion. McGraw Hill.



127

Pérez, V. (2021). Inteligencia emocional: Entrenamiento en habilidades sociales en un aula de
Educacion Primaria [Tesis de pregrado, Universidad de Valladolid]. Obtenido de
https://uvadoc.uva.es/bitstream/handle/10324/47388/TFG-
B.%201615.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ramos, C., & Risco, R. (2019). Clima Social Familiar [Trabajo de Investigacion, Universidad
Privada Antonio Guillermo Urrelo]. Obtenido de
http://repositorio.upagu.edu.pe/bitstream/handle/UPAGU/916/MONOGR AFIA%20-
%20CLIMA%20SOCIAL%20FAMILIAR.pdf?sequence=1&isAllowed=y#:~:text=Es%?2
0as%C3%AD%20que%20podemos%?20definir,como%?20sistema%?20para%?20su%20man
tenimiento.

Rojas Muiioz, G. F., & Yanza Criollo, J. P. (2022). El clima social familiar y la depresion en
adolescentes de una Unidad Educativa de la ciudad de Loja, periodo 2022 [Tesis de
pregrado, Universidad Nacional de Loja]. Obtenido de
https://dspace.unl.edu.ec/jspui/handle/123456789/25378

Saarni, C. (1999). The development of emotional competence. New York: Guilford Press.

Sanchez , H., Reyes , C., & Mejia , K. (2018). Manueal de términos en investigacion cientifica,
tecnologica y humanistica (Primera ed.). Lima: Universidad Ricardo Palma. Obtenido de
https://www.urp.edu.pe/pdf/id/13350/n/libro-manual-de-terminos-en-investigacion.pdf

Siguenza, W., Bunay, R., & Guaman-Arias, M. (2017). Funcionamiento familiar real e ideal
segun el modelo Circumplejo de Olson. Maskana, 8, 77 - 85. Obtenido de
https://publicaciones.ucuenca.edu.ec/ojs/index.php/maskana/article/view/1878

Stassen, K., & Thompson, R. (1997). El desarrollo de la persona desde la niriez a la

adolescencia (Cuarta ed.). Medica Panamericana.



128

Ugarriza, N., & Pajares, L. (20006). Adaptacion y estandarizacion del inventario de inteligencia
emocional de BarOn ICE — NA en nifios y adolescentes muestra de Lima metropolitana.
Ediciones Libro Amigo.

Urquijo, S., & Gonzalez, G. (1997). Adolescencia y Teorias del Aprendizaje. Recuperado el 4 de
Febrero de 2023, de Acta Académica:
https://www.aacademica.org/sebastian.urquijo/57.pdf

Valdés, A., Vera, J., Urias, M., & Ochoa, J. (2017). Familia y crisis. Estrategias de
afrontamiento. CLAVE.

Valladares, A. (2008). La familia. Una mirada desde la Psicologia. MediSur, 6(1), 4-13.
Obtenido de https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=180020298002

Vasquez, M. (2022). Clima social familiar e inteligencia emocional en adolescentes del 3°, 4°y
5°de secundaria de un colegio, Juliaca 2022 [Tesis de maestria, Universidad César
Vallejo]. Obtenido de https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/100757

Vejar, M., & Avila, J. (2020). Emociones de estudiantes de tercer afio basico en el contexto de
evaluaciones escritas en educacion matematica. Revista de Pedagogia Critica, 18(23),
47-68. Obtenido de https://www.researchgate.net/profile/Jorge-Avila-Contreras-
2/publication/343039484 Emociones de estudiantes de tercer ano basico en el conte
xto de evaluaciones escritas _en educacion matematica/links/5f127504a6fdcc3ed71207

fc/Emociones-de-estudiantes-de-ter



129

Anexos

Anexo 1. Oficio de aceptacion



130

Anexo 2. Resolucion de aprobacion del plan de tesis



131

Anexo 3. Ficha sociodemografica

FICHA SOCTODEMOGRAFICA

Par favar comypleta los espacios en blamce o marca con una X de acuerdo 8 tos datos personales

FEdad- ... Grado: ... SecciOm: ...

Node Orden ... Sexo: M ) F( ]

T T famuha es:

{ ) Nuclear: vive: con mama, papa v hemmano: en
cazo log fuvieras.

{ ) Extenzs: Vives con mawma papa, hermanes ¥ otrog
familiares.

{ ) Beconstitoida: Vives con mama o papa v pareja de
mama o papa, tawmbisn con hermamo: yio medio
hermano: en cazo loz fuwiera: o provienes del 2do
matriznonio de mama o papd

Monoparental:

Sives solo con pepa { ) o mama { )y hermanes en
cazo lo: fuvieras.

{ ) Unipersonel: Vive: Con perzomas gus mo son fos

2 ;A gué persoma de fu familis admirss mas v Le
consideras como tu modelo & seswir?

Mama{) Papa() Hemano() Hemma()

Minpmo | ) Odroc ...

3. ;Conzideras gue tus mecesidades basicas como Le
alimentacion, vivienda, vestido, edwcaciom v
recrepcionm estin adecuadamente cobiertas por fa
famsikia?

A0 Hel )

4. ;Con gueé mtegrante de tu familia consideraz que
fienes una mejor relacion”

Mama { ) Papa( | Hermamo (

Mingmo | J Ofma: ... ...

) Hermama [ )

& ;Conzideras gque & afecto que redbes de tw familia,
es saludable ¥ suficients?
510 ) No( )

6. Frovienss de uma zoma:
Urbama{ } FRumal( )

7. Fase de la adolescencis en la que te encoentras:

) Adolezcencia temprana entre loz 10 v 13 miaz.

) Adolescencin media; enire los 14y 17 agioz,

{ ) Adolescencia tardiar entre loz 18 v 21 afps.

8. ;Conszideraz que aivaviesas una adolexcencis

zalodable, tanto fisica como emocional?
00 Hel )

W, Fepehsie algun gyado en primaria o Secundaria?
Sa( ) No( )

10. ; Qe actividades realizas fuera del colegio?

Dieparte b oAme{ ) ldiomm:a{ } Pre U7{ 3}
11. ;Considerss que tienes alzim(a) =mizo(s)

infimo{z)?
() Mol )

12 Actividades que realizas en los fines de semana:
Encasa( 3 Paseos( ) Salida con amizos{as) [ )
Visita a familiares | ) Cmoss .

13. ;Conzideras agradable tu permanencia en &l

colezia?
A0 ) Hel )

14. ; Actualmente te sentes enamoradofa)?
() Hel )

15, ;Te sientes satisfechola) com los cambios fisicos
propio: de la pabertad gue afravessste o estas
afravesando?

S ) No( )

16. ;Te siemtes comodofs) en las comversaciomes de
sexnalidad en casa ¥'o en & colegio?
Sif ) Wo( )

17, ;Te expresas comodamente en las converssciomes
de sexualidad con fus smigos o amizas?
200 Hel )

15. 5i pudieras escoger el tiempo:
1 Lo retrocedenas,

) Te quadas en el pressnte

1 Lo adzlantanas.

T T,

19, Bealizas slguna actividad con la cual sobremtas
eCoBCMICAmente s neesidades:
51 ) Mol )

20 ;Actuslmente considerss que los comflicto: emtre
los  miembros de to familia, te sfectan
academicamente?

B0 HMNel )



Anexo 4. Instrumento de la Escala del Clima Social Familiar (FES)

ESCALA DE CLIPAS SCCIAL FAMILIAR [FES)

COAD: afias SENO:ME p R GRADD ¥ SECCIOM:

IRSTRUCCIONES: Cologue wna X, bajo B Columna W i F =i “u respuests coincide o discrepa de b opcitn del

Cupstionari. Retuerda que MO M&Y RESPULSTAS BLUEMAS M RALAS,

T
1 Ern mi Familia nos ayudamos v apoyamas realments unos a atros.
d Co= miembros ge L farmilss Euardan @ menudo sus SENEIMI=NEOS QArd 51 MISmis.
e Ern nuestra Familia peleamas mucha.
4 Lr general ningun meembro de fa Famila decde por su cuenta
5 Lreemos gue a5 importante ser los mejores en cuakquier cosa que hagamas.
[ A menuda hablamos oe temas politoas o saciales en famila.
] FPHIAMOS &0 casd [& Mmaynr parte de nuestro empo Hore.
3 Les migmbros de mi Familia asistimas con bastante Frecuencs a la iglesia
] Las actividades de nuestra Familia se planifican con cuidado.
1 Lri mi Familia tenemas reunianes abligatonas muy pocas veces.
11 Iluchas weces da la impresion de gue en cass estamas " pasando el rata™.
12 Ern casa hablamos abertamente de lo gue nas parece o queremos.
15 | Enomi Familia casi nunca mostramos abiertaments nuestros enojos,
14 Er o Familia nes esharzamos para mantener la independencia e cads uno.
15 Para mi Familia s muy impartante triunfar en la vida,
16 Caw nunca asistimos & reuniones culturales {soposicionss, conferancas, st |
17 Frecuentemanta vienen amistadas & visibarnos J casa.
FE:] Er mu cass no rezamos en Farmilis
19 Ern mi casa somos mey ardenados v limpeos.
pIi] Er nuestra familia ay moy pocas Normas que cumplr.
11 Tadas nos asforeamas muchos &n o gue hatemos en cass.
L2 | Enomi Familia es didficil “desshogarse” sin malestar & todas,
pE] L la casa a veces nas malestamas tanto gue golpeamos o rom pemas algo.
44 Er o Famihia cada una decde pos sus prapias oo sas,
a5 Fara posotras s muay importante e dinsero que gane cads uno
ah Lri mi Familia & muy impartante sprender algo nuevo o diferente.
17 Alpuma de mi Familia practica habitualmente algin deporte.
pE:] A menudao kablamoes del sentdo religose de la Mavidad, Semana Santa, etc.
a4 Er mi cass muchas vepas resulta aihiol Encontrar s cosas nepacarias.
ET] Er mi casa uma =ala persona toma B mayoria de las deasiones,
i1 Er mi Familii estamaos fusrtemente unidos.
¥ Er i cass comentamas noeestras problemas personales.
a3 Les miembros de mi Familia, casi nunca sapresamos nuestrs colera.
14 Cacs uno antra y sake de [ casa cusnoo qusere.
iy Mosotras ateptamos gue haya compet=ncia y que gans el mejer.
ah Mos interesan poco las actvidades culturakas.
) Vamos con frecuences al cine, sxcursionas, paseos.
EE] Mo cresmos mien el ciek o en el inferno.
i3 Er mi Familia la puntualidad e muy importantsa,

K" Er la cass B cosas se hacen de ura maners astablenda.
41 Cuando hay que kacer algo en s casa, es raro gue se ofrezca algon voluntano.
i ] Lr cass, 81 & slguno se b pourre hacer algo, lo hace <in pensarlo mas.
d3 Las personas de mi cass nos criticamos frecuentements unas § afras,

ATENCION: Antes de voltear |a pagina verifica haber contestado todos los items.
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44 | En mi familia, las personas tiensn poca vida privads o independisnte.

45 | Mos esforzamos en hacer las cosas cada veZ un poco mgjor.

45 | En mi casa casi nunca tenemaos conversaciones intelectuales.

47 | En mi casa casi todos tenemos una o dos aficiones.

48 | Les personzs d2 mi familis tenemos ideas muy precisas sobre lo gue 25 busno o malo.
49 | En mi familia cambiamos de opinidn frecuentemente.

50 | Enmicasa 52 da mucha importancia & cumplir las normas.

51 | Las personzs d= mi familia nos apoyamos unas 3 otras.

52 | En mifamilia, cuando uno se gueja, siempre hay otro gue se siente afectado.

53 | Enmifamilia 3 vecss nos peleamos v nos vamos 3 135 manos.

54 | Gensralments en mifamilia cada persona sole confia 2n si mismo ceando surge un prokblema.
55 | En mi casa nos prectupamos poco por los ascensos en el trabajo o lzs notas =n el colegio.
56 | Alguno de nosotros toca 3lgun instrumento musical,

57 | Minguna de |z familia participa en actividades recreativas, fuers del trabajo o el colegio.
58 | Creemos gqus hay algunas cosas en las que hay gue tener fe.

59 | Enla case nos aseguramos de gue nuestros dormitorios queden limpios v ordenados.

&0 | Enlas decisiones familiares todas as opiniones tienen el mismo valor.

&1 | Enmifamilia hay poco espiritu de grupo.

&2 | En mifamilia los temas de pages v dinsro se tratan abiertamente.

63 | 51 en mifamilia hay desacuerde, todes nos esforzamos en suavizar lzs cos3s y mantener |a paz.
g4 | Las personas de mifamilia reaccicnan firmemente al defender sus propios derechos.

&5 | En nuestra familia apenas nos esforzamos para tener axito.

§6 | Las personzs de mi familia vamos con frecuencia 2 13 biblioteca o leemos obras literarias.
&7 | Loz miembros de mifamilia asistimos a veces & cursillas v clases por aficion o porinteres.
&8 | En mifamilia cada personz tiene ideas distintas sobre lo gqus 25 bueno o malo.

§9 | En mifamilia estan claramsntes definidas |as tareas de cads persona.

70 | Enmifamilia cada uno tiene libertad para lo gus quiera.

71 | Realmente nos llevamos bien unos con otros.

7z | Gensralments tenemaos cuidade con lo que nos decimaos.

73 | Los miembros de la farmiliz estamos enfrentados unos con otros.

74 | En mi casa es dificil ser independiente sin herir los sentimientos de los demas.

75 | "Primero 25 gl trabajo, luego =5 |2 diversion” 25 una norma =n mi familia.

76 | Enmicasa ver television es mas importants que lzar.

77 | Las personzs de nuestra familiz salimos mucho a divertirnos.

7B | Enmicasa leer |z Bibliz 25 slgo importante.

7o | En mifamilia el dinero no se administra con mucho cuidado.

B0 | Enmi casa las normas son muy ngidas v "tiensn" gue cumplirse.

81 | Enmifamilia 52 conceds mucha atencion y tiempo 3 cada uno.

EZ | En mic3sa expressmos nuestras opiniones de modo frecuente y espontanec.

§3 | Enmifamilia creemos que no se consigus mucho elevando |z voz.

B4 | Enmicasa no hay libertsd para expresar claraments lo que se piensa.

B5 | Enmicasa hacemos comparaciones sobre nuestrs eficacia en el trabajo o 2l estudio.

B6 | & los miembros de mi familia nos gusta realmente el arte, Iz musica o |3 literstura.

E7 | Muestra principal forma de diversion es ver |3 television o escuchar radio.

B8 | En mifamilia creemos que el que comete una falta, te=ndra su castigo.

ED | En mi casa generalments la mesa se recoge inmediataments despues de comer.

80 | Enmifamilia, uno no puede salirse con I3 suya.

ATEMCION: Antes de voltear la pagina verifica haber contestado todos los tems.
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Anexo 5. Instrumento del Inventario de Inteligencia Emocional BarOn ICE NA

INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL BarOn ICE NA

EDAD: afos SEXO:M( ) F() GRADO Y SECCION: Ne de orden:

INSTRUCCIONES

Lee la oracién y elige marcando con una X o aspa sobre el nGmero que corresponde a la respuesta que mejor te
describe, hay cuatro posibles respuestas:

1 MUY RARA VEZ
2, RARA VEZ

- 2 A MENUDO

4, MUY A MENUDO

Dinos cémo te sientes, piensas o actuas LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA MAYORIA DELOS LUGARES. Elige
solo UNA respuesta,

>

Muy a
Menudo
a

Muy
raravez
Me gusta divertirme. 1
Soy muy bueno {a) para comprender como la gente se
siente,

Puedo mantener la calma cuando estoy molesto,

:
§

—

Soy feliz.
Me importa lo que les sucede a las personas.
Me es dificil controlar mi célera.

Es facil decirle a la gente como me siento.
Me gustan todas las personas que conozco.
Me siento seguro (a) de mi mismo (a).

Sé como se sienten las personas.

Sé como mantenerme tranquilo (a).

Intento usar diferentes formas de responder las preguntas
dificiles.

Pienso que las cosas que hago salen bien.
Soy capaz de respetar a los demas.
Me molesto demasiado de cualquier cosa.
Es facil para mi comprender las cosas nuevas.
Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos.
Pienso bien de todas las personas.
Espero lo mejor,
Tener amigos es importante.
Peleo con la gente.
Puedo comprender preguntas dificiles.
Me agrada sonreir,

HSO.NOW&UN”
-

bt | e e e | e

i

BERRESEENGGEE R

E

NNNNMNNNNNNNNNNNNNNNNNNNi

Wi wiwwwwwwwww w i wwwwwwwww wlw
& s s s S s b s b SsESsSsE B Bl SEDBSE S BB S b

T S S T R T R T S SR TR e

Intento no herir los sentimientos de las personas.

ATENCION: Antes de voltear la pagina verifica haber contestado todos los items.
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Muy Rara A Muy a
raravez | vez R menudo Menudo
2% No me doy por vencido {3) ante un problema hasta que lo 1 2 3 4
resueivo.
26 | Tengo mal genio. 1 2 3 B
27 | Nada me molesta. 1 2 3 -
28 | Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos. 1 2 3 4
29 | Sé que las cosas saldran bien. 1 2 3 4
30 | Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles. 1 2 3 4
31 | Puedo facilmente describir mis sentimientos. 1 2 3 2
32 | Sé como divertirme. 1 2 3 4
33 | Debo decir siempre la verdad. 1 2 3 4
34 Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta 1 2 3 4
dificil, cuando yo quiero.
35 | Me molesto facilmente. 1 2 3 4
36 | Me agrada hacer cosas para los demas. 1 2 3 4
37 | No me siento muy feliz. 1 2 3 4
38 Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver los 1 2 3 s
problemas.
39 | Demoro en molestarme. 1 2 3 4
40 | Me siento bien conmigo mismo (a). 1 2 3 4
41 | Hago amigos ficilmente. 1 2 3 4
42 | Pienso que soy el {la) mejor en todo lo que hago. 1 2 3 4
43 | Para mi es facil decirles a2 las personas como me siento. 1 2 3 4
a Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en 1 2 3 4
muchas soluciones.
as Me siento mal cuando las personas son heridas en sus 1 2 3 4
sentimientos.
ag | Cuando estoy molesto (a) con alguien, me siento molesto 1 2 3 4
(a) por mucho tiempo.
47 | Me siento feliz con la clase de persona que soy. 1 2 3 4
48 | Soy bueno (a) resolviendo problemas. 1 2 3 4
49 | Para mi es dificil esperar mi turno. 1 2 3 -
50 | Me divierte las cosas que hago. 1 2 3 -
S1 | Me agradan mis amigos. 1 2 3 B
52 | No tengo dias malos. 1 2 3 B
53 | Me es dificil decirles a los demas mis sentimientos. 1 2 3 4
54 | Me fastidio facilmente, 1 2 3 4
55 | Puedo darme cuenta cuandc mi amigo se siente triste. 1 2 3 -
56 | Me gusta mi cuerpo. 1 2 3 4
Aun cuando las cosas sean dificiles, no me
57 w5 oy 1 2 3 4
58 | Cuando me molesto actuo sin pensar. 1 2 3 &
59 Sé cuando la gente esta molesta aun cuando no dicen 1 2 3 4
nada.
60 | Me gusta la forma como me veo. 1 2 3 4

ATENCION: Antes de finalizar verifica haber contestado todos los items.
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Anexo 6. Consentimiento informado



Anexo 7. Aplicacion de instrumentos a los estudiantes.

ESCALA DE CLIMA SOCTIAL FAMILIAR (FES)

.W!&_M SEXO:M 4 F() sRABO v secoon: 4 .A' N de wrden! o o

INSTRUCCIONES: Caloque wna X, binjo 1a Colamna V 6 F f 5 respaesta coimode o dacraps de la opaon del

Ciestinnaria Recuerda que NO HAY BESPUESTAS BUENAS NI MALAS.

En casa, sl @ wigeno se le ccurme hacer 3o, o hace siv pansarko mis,
Las persoman de mi c252 N04 eticamos frecuentemente unos 2 OLTa%.

N* "]

1L En lamiia nos spudamas y apoyames reaimenie Ungs 3 0:r0s. X

Z__| Los mummbeos de i famika gudrean 3 menuio 45 Sentimientos para si msmar X
3 | En nuestia famila pefeamos muche, X
2 ingeneral nngun Miembeo de 1 fawity decde por ge comrhl._____ >
3| CIeemaos gue o5 importente ser kot mejores en cuaiuier coss gue Ragamas. x

& | Amenado katlamos de temas peliticos o sodales en famils. xE- 3
L "“"‘“"mh-wm«mwm X !
4| Loz memieas de m famdia a5atimes con bestants frecusnce 2 B (ess. LA
9| Las actvidaces de naeiira famita v plandican con cGasdo. 11
10| tn i famiSa tanemos reusiones obigatonias may pocas weces, /4 b
11| Muchas vecus da 13 mpresin e que £n (ass £51amos “posando o ey’ X

12| Tn casa hablamas abierlemente de 10 Que (o8 pasece 0 quermas. X

13| En e famiie cost munca srasiramos skblerta mente suestros encics. X

14| En mié farsila mos esiorzames para mantener b isdependenca de cada uno. x

15 | Para on farilie 03 muy Importanie trasfar en b vida, x

16 | Casl nunca sdistimen 3 reoniones Cularaies levposiciones, conferencias, #ic.) Y

17 | Frecaentemente vinen ymistades 3 WStamss 3 s, ¥

18 | Enmi casa o0 retemaon en darrela,

15 | Enmi cosa somos muy ofdenados y lmpos. ¥

20 | En nuestra famdia hayy muy pocas nermas que curvolbe.

21 | Todos nos esforzamos mucha en ko oue hacemos en casa. ¥

22 | €nmifamiia es Sficl “desahogarse” sin molestar 3 tados. ¥

23 tnl.mammm&mmwﬂwomx_ L7
24 | Enmi famiia cada uno decide o8 sk progies conan. b3
25 | Para nosotros ey muy impurtante of dieero gue gane cads uno, »
26| Fnmi famiin oy muy imgortante seiendes A0 sumws o dinrmte s

37 | Aiguno de mi famiba practca habEwaments dpin deporte. v

28 | Amerwdo hablames def sentdo religuse de b Newdad, Semana Sama, etc 3

29 | £n mi cass muchas veors results Sfiol oecontrat s conas necesarias. X
30 | Enmi cona una woly peesona toma s mayoris de las decsiones. x
31 | Enmifamita estames Avertemerte unidos, -

32 | En mi 353 COMEMIMOL Tuestrns probismas s runales, X

33 | Los mismbens de ol Lamiba, Casi mancs egresamos neestra cllers, X
3¢ | Comuno entra y iedy de o cona cusndo qulere. X
35 | Nosctros sceptameos gue hays competendla y "gue gane el mejor™. X
36| Nok intetesan poco s sctmdades oulturaies. 2
37 _| Vames con frecuncla & one, excursiones, paseos. X
3K | No cresmns m om el ciedo 0 eh o fieeno.

¥ | Enmi famidls ks puntusiided es muy importante. i«

40 By com 13 00535 5@ hacen de 102 manera estabioeida X
41_| Cuando Pary que Facer wigo en 15 tisa, o3 rarn que se nireaca sipin walumano. ~
42 X
43

ATENCION: Antes de voliear la piging verdica haber contestado todos ks ltems.
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En mi famiba. by personas tienen pocs wils peivads o ndependente.

NS siforramon en hecer 135 Cosas tade ver um poto mejor,

£ 1% €252 i niamcs Lenmaon comveniaciomes istelecudies

xxl k=

£ 17 €353 €25l Lodas teremey ana o oo AhCGNES.

Lk persanas de mi fomiba Tenemos deas ey precisas 100re & gue w b no 0 mako

En i famidis camdiamos de opiidn frecoenmemente,

En enl Casa v da mucha imgortancha a cumpir las normas.

Las persanas de mi lemils nos apoyamos unas a olras.

En mi famidla, cusnda une we quea. Yempre hay otro que s& Sente slectado.

En mi famidia 2 vecss nos peleamas v nos vamos a las manos.

Generalmente &0 i lemita cada persora silo conka on § mismo cusndo virge us grotlima.

xi=<

TN mi (53 MOS BrEaLUpITos DOCO Por 105 35censes en o 1rabajo o Las noted en ol colegio

Avno de nasotres tucs algin Instrumento mavicel

Ninguso de 1 famdia particips oo fecreativas, fuwra del abajo o el coleglo.

Creemas que hay Jlgunas cosss en las qew hay Que tener fe.

£ 13 (253 105 35egor ainin & que rawmb o GoIMECCos QUEDEN Bmphss y ordenasas.

>,

£ los decisiones Famil a4 10025 las opinvones tenen el Msmo valor.

£n mi fymia hay poco e

=

tn i Gamiva los temas de oagos y diner ie tratan abietamente.

Si wn mi famidis vy Grsacunrdo, todos nox eslorEamos en sarrios S Losas y mantener | iz

X

109 paricnat dhe =4 damidia rescciness lememente o delmder sus progios desechos.

£ sesmatra (amile spesad fos eS%Tamos [T toner éailo,

mm-saumummummmmummmm

Lot mimDros de mi fom il asitimas a vecss & Lorsfos y clases por abcidn o per interés.

£ 11 fom| 13 caea persons Lene deal GStivas sobre lo que es busna o maks.

p\’-qnxx

En m fomiva estin clae amente definidas Las Eareas de cads persona.

En md Aol e coda uneo tene Sbertad para lo gue quiera

> PP

Reaimente nos Besamaos bien unos cen olres,

M‘”—F—“Mﬁm
Lo miwmbr 06 de & fomika sitasas enfrentadas unos con otros.

£n mi cusd €5 Shicd wnmmmmmmumaﬁk

B

TPrimern o5 2| trabaa, lego €3 1 dhersitn” es Una NOMMa en mi Lamile.

£n mi citia ver beleswsiin s M Impontante Sue leer,

Ly preescmas de mmitr fanils S3bmes mucho 3 diertimin

£n mi ciesa leer by Bibis o4 wips impoctante.

£n mi famiia ef dnero e s admimisira con macho culdado.

ZEEESE

73

74

75

3

T

ra

5

B2 | En i casa las normas san mey nigidas y “tienen® que cumplrse. X

"B1 | Cnrm (amina 52 concede mucha 3tancion y Hempo & Cids uno.

N2 | En e 2353 ©XPIE5IMOS NUEsras opiiunes de fmodo freosemme § cssomanen v &

N1 | En i lamdla oreemos qui 20 @ consgun mucho elevando L voz. X 1N

B4 Enod casd no bay [Rentad par expresar claramente lo que se pienss,

B5 | En i casa hacames compmracones sabre nuestra eficach en el trabajo o »l studio. X
B5 | Alos miembres de mi famiks s ZUSEa reakmente o arte, fa MGECA 0 [ terabork X
B7_| Nuwitra princpal forma de Ghverssin ey ver 13 Weloriion o esuchar (300, X
7] tnwnuhmqndmmmrmwd%uwg& b {

89| EnmiCida peneralments D Miess s recope omedistamente 0espuss e Comer, A

80 [ EnmiTamita w0 no peede safirse con 1y yiya. K

ATENCION: Antes de voltear 1a pdgina verifica haber contestado todos fos items.
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ESCALA DE CLUIMA SOCIAL FAMILIAR (F£5)
EDAD: _ L3 afos SEXO-M) F ) GRADO Y SECOdNe 2+ Nrdeceden:

INSTRUCCIINES: Cologue una X, bajo W Columes V 6 F » su respoesta coindde o discrege de Is opocn del
Cumboranc, Secoerds gae NO HAY RESPULSTAS DUFMAS NI MALAS.

=%

v
'aunm»mmumm-m.m 1X
Lowrmirrmbros e bs familhs guatden & mesiidn sus sentimeemtos pars 3| mamos. E
En nueatrs Lamidia peleamos mecha.
!npmluﬂhdﬂmdoh““wnm
Creemos que £ IMportante sor 105 M2)or e en cuslquier Cose qoe hegamaos.
A menuzo hathamos de tamas potticos 0 socearbes wn famits
Pessmos en casa la mayor parte de suestn Sempo Sbre.
mmmamuﬂmmmmmm
Las sctiicades de nuestra famiSa te plandcwn com cutdado.
&mhﬂnm:m%mpmm
Bihchars vaces da ln (mpeesidn Se que #n cas estamos *pasands el 30°
&mmwmahpm;ﬁmow
h"?m-wmmmmﬂmm
£ e mifa nos eforzamon para mantees s mdependenci 82 cata W10,
Para mi famila e oy Imgortants rrmier oo & vds.
rwuummm-mommﬂmmmmm} ~
mummmm.m-m
lnmannmmnﬁm.m
&mmmmwMyhﬁu
lnnmuuma:;mmuqmm
Mmmmmnbwetnwnmmm
Enmi famifia es SO "desshogerie® un-omnom

!numammmmmeMomm
En ol famila cada umo GeCHSE POL 51 prosias (0535

.xl’(,v\ fm

x| X% ix

Xixbel =

»

%zs::::s::::s°°“'j-~

— .

"nmammod‘myomohm
mumnemmMmoﬂmz
mmdoﬂfum&unﬂh&nml-uu@um

A eeredo hadlamas def senthdo religimo de b Navidad, Semana Santa, ste.
_E.lum.mmm‘kimhmm

© En e casa Uuna sols persond tamma s mayonis e las decisones.

En mi feesila witamas fusriemente anidos.

E0 1 casa comentaeos nuetros peodtiemas perwaales.
mm«muqaymmmm
mwmvwabmmmdom
mmumuhowmu Qe gane of rrejor”

| Nos interesan poco s actiidades culturaies.
Mmmlnm-uch.m Peseon.

No creemos i e ol 00 0 &n ol infiemo.

En i lamida ta pusteaiidad es muy imgortante.
&hmhmum&mmw
Gnodohuuhwuahanhm.amqu-drmomwlm
!nun,-u@muhmmumbhw-mrb
wmhwmmm SRS 3 Olray,

:ﬂzu

A
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PALSENEN

-

b

L ad

s
"E

aMxAnmdenMubMMﬁuhabermmmmm



2

H

bﬂﬂnﬂu.tunmwmpo@‘wd»gmbom

-
-

Nos e51072am08 o0 hacey las conan c3da vez on poco meor.
En rei cas3 €351 trunca tenamos comvenaciones intelechaaies.

o
o

o
-~

tnmmmmtmmonm

Las personas de mi famiSe lenemos ideas Moy precsat sobre 1o que #5 buend 0 Ma0.

.

£n mi famel 5 Cambiamos G0 opiian frecieniemente.

.

€0 mi cana v da macha el o cumpd las somat

Las Bessonas de mi famila nos apoyaman wias 3 ctras,

Enndﬁlh.um“muq!&wmmqmumﬂm.

WAIn] X Ixixixle

E«mihﬂlhlmnmm_y_mwammm

-
-

Gmhmumlmhwmabmﬁauﬂwmdowmpnﬂm-

&mlunmmgmmwhmmambjgommmdm

Algona de nOSOLISS 1053 IAZ0N Fstrumonss masical

-

Hingune S & Famdia sartcina an actividados recrwatives, fuors del STaSR 6 o Clegio.

Y%r‘ﬁﬁ

qur hay gunes cosas en s gue hay aue lemer Te,

inhcmmmkgmmwmmroﬂm

alL?

En las decisicows familiares todas Wt sptmones Denen ¢ MBMD valor,

Enmi famita Mmuubnucem.

< &

€n i tamil oy temas de papes ¥ dinero se fratas sbiertamente. &
Qmmlmmmummsmmmwmmymrhm.

La3 personas de mi famila reactioran frmemorte 31 Oefender wus propics derechas.

» ¥ X

mmuwmmmmmam

umdemlrmhmmw«umohhﬂhunawmgmnm

73 o

Lot mismbroa de mi famila asabimon a veces 2 Qiisilos y dases poe alkson o por nterés.

En i furvsiia cacts persana tiene iees dnsimtm whie 15 que 65 bosno o maks,
En i familla estin claramente detnides i T ei o cads prrsona.

En i familiz cada uno tiene ioertad paro ko que tuiers.

Realmente sos Sevamo boes wnos con itms

W[ oetx

Generimente tenemos tukleda ¢en o que nos decimas.

Los miembros de & famila estamos enfrentadon wins con tres.

En mi casa es difich ser indegendiente sin berir ks sntimisntos de kos demis.

“Primero es el traba, luepo #1 9 derion” &5 una rarma en i lenits.

En m €223 ver telewisitn e3 ms Importante gue lewr.

L35 personas de noestra famits sabmos mucho a drewrtimos.

o] EY L

mﬂcmienl;oﬂunmw

En e famii ¢! dinero n se adminatra con muthe sudado.

| En mi casa 125 normas son iy rigadas y “Demen” que cumigine.

X %

En i famila se concede mucha atendidn y temeo 3 cads umo,

£0 M €253 EXpresImon nuestras apinkne de modo recusrte y o3 portineo.

En i farmibia creemas gue 1O s¢ condgun mucho ehevando & vad.

£n mi casa no hay liberiad gara eepeear caraseme 1o que se

(ammmmwﬁammmmamwm.

ARAE

AhW*diMmFdeMhm&aohm.

Nuritrs princpal forma de divery 25 ver s trdeviSdn o escuchar radio,

X P

En mi familis creemos gue ol que comese una faha, tended sy casts

8saaaa:saqsa=#===ua:égzasatQasssssaa::ﬁzsss

lnnuanmmhm:emmmadem.
fnmi famelia, una no prede con la supa

b

AﬂMMadcvﬂwlammam&tmmmm

140



oA {2 ehes

INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL BarOn ICE NA

SEXO: M (9 FY )

INSTRUCCIONES

Lee la aracidn y elge marcareo con una X o aspa sebie of ndmero gue carmesponde 4 1 respuesta cur mejor e
deicribe, hay coatro posbies respuestzs:

arabo ¥ secoion: 4_ A~

N deorden: — -

s fdol cwcicle a I goote c4mo me siento,

m.uunmdntumwm

1 MUY RARA VEZ
2 RARA VEZ
3 A MENLDO
4 MUY AMENUDD
DN0s COmMO Te sientes, pienss 0 actis |A MAYOR PARTE DEL TIEMPO €N LA MAYORIA OELOS LUGARES. Ehge
2000 UNA respuesta,
Muy Muy a
rata ver Menude
1 | Megusta diverteme. :
Soy muy bueno {3) pars comprerdes como la grete 5@
2 slente
3 | Puedo mantener la calma cuands estoy moleto.
a4 | Soyidie.
5 | Meimoorta 1o que les sucade 3 s persenas.
& | Mees ditiol pomerolar mi cdlors.
Y
]
9

T

Me siento seguro (a) do mi misse (3],

S& 0Omo s& sienten Lad personad.

S4 oMo mantanerme Wanqulo [3)

Imerto usar dierentes formas de resporder (35 preguntas
diticiles.

P&nn_welnmwhmnhhn

Soy Capaa de respetar 3 1os demas,

e moleits demasiado de cuslguier cos,

Es Lich! paru mi compreeder [ conas rueas,

Poed haklar fictimente sobve mis seotimisntos.

Pienso bien de 1odin b personas,

Uspero o mejor,

Temer amigos m mportantos.

Peion con | gonte,

Purdo comprender preguatas diiciles.

REIREIEEESRGES S

Ma agroca sonmee,

Inents no herk los samimientos de tas personas,

bl Bl Bl b A Ll Ll i Rl B Al B L B R B B Rl R Bl Ll B

i il il vl & u-yqululuuuu ~ Nig

LR TR IR O R R O o o wlelwiwlew|lwtiiw wi o xi)

%x\;*a.hk,“.q x | o8 |eX] e |sxxl B |

;
:
?
i
;
g
g
:
§
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l.

el afixe ape Be e | = XrKﬂX§ha\f\ u,>"‘xx’$saa)<g!

No me doy por wencido (4] ante w problema hasta que o
1weho,

Targo mal gevio.

Kada me molesta.

£5 diticil habilar sobew rres sontimuennos mas intisos.
Sémlugmmm’
WWGMMSMM
Puedo lhcimente deccr Bir mis sentindentos
5¢ odmo divertirme.

Debo dechr dempre 13 verdad,

Poedo tener muchas moseran de respondsr ume pregunts
dificil. cvando yo aulero,

Mo molesto fidimerse.

Ma agrada haco: conus parn lon e,

No me Sento suy felis

Pusto usar Thclmmnte d farmmtes modon &¢ resohver fos
problemas.

Demorn en melestarme,

NS¢ siento Bien conmigo msma {a).

Hage amigos facimente.

Pienso que soy of (bl mejoren todo o que b,
Para mi es faci| decitles o las pericnas cieo me sente.
Cuando respondo preguntas dfickes irato de pemae on
machas solcienem,

M siento ma! cuando las person e son heridas om ws
wetaniemos

Cuanzo eslory mokesto (8] con Alguen, me Sento molesto
(] por mucheo temaa.

Me sento fefic con @ clase de porsons gue sy,

Soy Sueno |a) resoiviendo problemas,

Para rmd o1 dific! esperar mo tuma

Me daterin las cot gue hago.

M by acan mm amigos.

No terge dias malas.

Me es S1ia] decities o boa demids mis senliesorton
mmuu—-n
’ﬁodﬂnem:mmlng!mm
Mo gusta mi Cusepe.

Aun cupnd 125 Cosas ean diliciles, no me
doy por

Cuando me molostn actéo sie permay,

:;idobmm-ohslammmnm

Me guuta ls forma como e veo.

ol W W e e e e e e e W

w

sleja| & | 5|2 [alalals]y] 8 [sinix ¢ |esle]s|sinisixl &

T

g ns

u-ﬂ—nuuxk»ukuu‘- -nuuuuu’gunuuuuuu‘.yupgt
wl ow o lnel v Inloiulsiniuinlmimin » | » uuwu»uwnuuuuuwuwun')gu!t

V
83 8 %88

0w ] w0 T e e e ] e

ATENCION: Mudnﬂnahwmiluhobumlmm los items
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INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL BarOn ICE NA

WA _13_afken SEO:MPO 10| GRADOYSECCHm 20 Nvdecrden:
INSTRUCCIONES
Lro lx oeacidn y edge myrcands con

una X o

deverite, hay Catro poubies respeestag: #ipe 10bee el ndmers gue commesponde 3 1 reapUesta qoe Mejr te
L MALTY RARA VEZ

2 Ranavey

1 AMENLOD

4 MUYAMENUDO

Dénes cémo te slentes, slensas o actd

s LA MA MAYORIA DELOS LUGARES.
5690 UMA respaesta YOR PARTE DEL TIEMPO EX LA thge

A Moy a
menuda

Me guita Svertimn
z:‘"m“) Péra comprandar 2oma L gente se

Nmmrhahmmmm
Soy feky,

Me imparts 10 gue les sucede 2 s personas.
e as difict comtrolar mi colera.

E5 F3cd Secirle 3 1 pante cime me sento.
fée guiten todas las persones que consaco.
M siento seguro (a) de m miveo ()

56 0dmo e senten s persona.

Sa cimo manzenerme anguilo (a).
Intento usar diferestes formas de respander las pregustay
dificiley,

P que 125 cosas que hago salen Bien,

Say capax de respetar 4 bos getmis.

Me molesto demavato de cudGumt (o5

L3 4dcil para o comprender las conas nuevas.

Puawdo mablar [icimente sotee ma smmtmientos.

Plemo Bler de todas |25 personas.

Espery lo mejor,

Tener amiges et importante.

Peleo con la pente

Puedd comprender pragurtes Gficleg

Mo aprnda sorewst

h‘mmhﬁh*m*wm

I HEIH AP FHER AR R H5 5 bl e Bl b el Bl ks

u~xuw»»~uu~kX~u‘-Y”uNXX&!‘
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NO e doy pOr wentido [a) snte v protiema havts gue o
rasoahve.

Tergo »al genio.

Nocda e molesta

£5 dNck baslar sobre mis sentimientos mis Intimaos

54 que i Conin SAITSN bhen,

Pundo dur buenas respuestas 3 pregantas dfickes

Pueda rscimente describar ma wemtimbenton

S&cdmao divertimme.

Debo dedr slempre b verdad

Fuedo tener muchas maneras de responder una pregurds

difiol, cuando yo guern.

Me mokesto fictments.

e agrads hacer cocas paes ks dombe

No me v my fekd. =

Fuedo usar ficimente diferentes mados de tmoker los

peokleman.

Demaro #n molestarme,

Me sento bien conmigo miuma (a)

Hago amigos fSctmente.

Penza que soy el la) mejor v 1ods o que hage.

Para mi e 1301 decries » lss peraonas CHMO Me Sento

Taardo 1eigohda pregentas dfiches tratn de potrar en

muchas solutones,

M shetito mal ouando bas peeyorie son hiridas on ss

sentimentos

Cuando estoy malesta (3] con afguien, mer dherto melesin 1

|a) por mucha tiempo.

Me s fely con I3 case do perion que way. 3

Sy Buena (3) resohiendo probiomas >

mﬂammdm 1

3

>

B0 0 RS - ..T(n........-....xg.

[}
2

DR ol R

"~ n% nXu’kunus K'oxx ~ X-~K¥><-~x-~>‘\&~’{?’(~lig

Me diierte lan conan gue hago.

Me agradan mis amigos

No g0 B maios 3

Me e Ao decries o ko dermis mis weribmienios. =

Me ftatidio fickmente i
1
1
1
1
1

Purdo darme cueia ceanda e 3mepo e slente triste.
e gusta mi cuerpo.
Mmmmmaumdtlu,mmmw
wenchdn,

Cuando me moleto 3110 on pensar.

S& cuandn 13 gente estd mofesta ave cumdo no doen
nads.

Me gusta [a forma como me veo. P

3| s 0] ¢ wsejele[=lsla]ele] & | & [ & [alalalse] & [s[s]s] = Jujalels[e]s]s]z] =

bb...xbbbbobohb FS bb..hbb&&bhhb&h.Xbb&{f
M

M. § Wb g P L R R

ATENCION: Antes de finaliaar verifica haber contestado todos los ftems.
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Anexo 8. Juicio de expertos

a. Juicio de expertos realizado por experto 1
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b. Juicio de expertos realizado por experto 2
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c. Juicio de expertos realizado por experto 3



i
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d. Juicio de expertos realizado por experto 5
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e. Juicio de expertos realizado por experto 4
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Anexo 9. Programa de talleres “El Clima Social Familiar y la Inteligencia Emocional en
Adolescentes — Cusco”

1. FUNDAMENTACION: La adolescencia representa una etapa critica en la que se
desarrollan habilidades socioemocionales esenciales para la adaptacion escolar, social y
familiar. Diversas investigaciones, evidencian que el clima social familiar esta vinculado
al desarrollo de la inteligencia emocional, siendo este significativo en los miembros que
se encuentran en etapa de transicién, como es el caso de los adolescentes, especialmente
en dimensiones como la expresion emocional, la regulacion de impulsos, la empatia y la
toma de decisiones. En ese contexto, se brinda un programa preventivo—promocional
orientado a fortalecer habilidades emocionales en adolescentes (Ilamados estudiantes en
adelante) al igual que las dinamicas familiares.

2. OBJETIVO: Fortalecer el clima social familiar e incrementar las habilidades de
inteligencia emocional, mediante sesiones educativas, vivenciales y de entrenamiento
socioemocional, en adolescentes y padres de familia.

3.  POBLACION Y DURACION

- Dirigido a: Adolescentes (12—17 afios) y padres de familia.
- Grupo: 20 — 30 integrantes.
- Duracion: 6 sesiones
- Frecuencia: 1 sesion semanal de 80 - 100 minutos aproximadamente
- Modalidad: Presencial
- Facilitador(a): Psicologo educativo
4. METODOLOGIA: Exposicion dialogada, dindmicas grupales, role playing, analisis de

casos, reflexion guiada y aplicacion practica.



5.

CONTENIDO:

Taller 1.- “Reconociendo mis emociones”

Duracion: 80 minutos

Publico: Estudiantes de secundaria

156

Tema Objetivo Obj eflvos Competencia Actividades Desarrollo Materiales | Tiempo
general especificos esperada
“Reconociendo | Lograr que los | -Reconocer al Al terminar la | Bienvenida y El facilitador se presenta y - Tarjetas de | (5 min)
mis estudiantes menos 8 emociones | sesion, el normas realiza la introduccion. “Hoy | emociones.
emociones” identifiquen, (bésicas y estudiante sera trabajaremos las emociones: | - Rueda
nombren y secundarias) y sus | capaz de qué son y como nos afectan”. | emocional
comprendan la | manifestaciones identificar sus Los participantes forman un | impresa.
funcién de las fisicas. emociones en circulo amplio - Papelotes,
emociones, -Analizar situaciones Rompehielos: Entrega de 1 tarjeta de plumones. (10 min)
reconociendo situaciones cotidianas. ‘La emocion emocion al azar a cada - Fichas de
su influencia en | familiares y que traigo hoy’ | estudiante. trabajo.
la convivencia | escolares que Consigna: “Sin decir la - Cronometro
familiar y generan dichas emocion, actiia o pon una y parlante.
escolar. emociones. expresion; luego di por qué
-Practicar una crees que esa emocion podria
estrategia basica de aparecer hoy.”
autoexpresion ,Qué son las 5-7 diapositivas o pizarra: (10 min)
emocional emociones? definicién breve, funcion
respetuosa. adaptativa, diferencias
emocion/sentimiento/pasion
Pregunta guia: “;Para qué nos
sirven las emociones?”
Actividad -Formacion: grupos de 4-5. (20 min)

central: Rueda
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emocional en
grupos

Entrega: hoja con lista de 12
situaciones (en la escuela y
casa).

-Tarea: Clasificar cada
situacion segun la emocion
predominante (Rueda
emocional), explicar por qué
(10-12 min).

-Interaccion: Cada grupo
comparte 2 situaciones y su
analisis.

Dramatizacion:
‘Mimica
emocional’

-Formacién: Grupos de 3,
escogen una emocion y
preparan una escena de 1-2
minutos representando una
situacion doméstica.
-Observadores identifican la
emocion y describen
verbalmente.

Cierre reflexivo
y compromiso

Individual: completar ficha
final con:

1. Emocion que més me
cuesta manejar,

2. {Qué diria en casa para
comunicarla? (ejemplo en
primera persona).

(20 min)

(15 min)




Escuela de Familia 1.- “Comunicacion afectiva v estilos parentales”

Duracion: 100 minutos

Publico: Padres y/o cuidadores
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Tema Objetivo Obj eflvos Competencia Actividades Desarrollo Materiales Tiempo
general especificos esperada
“Comunicacion | Fortalecer la - Identificar el Padres podran | Bienvenida y Presentacion del facilitador, - Proyector (10 min)
afectiva y comunicacion | propio estilo describir su presentacion objetivos del encuentro y con
estilos afectiva entre | parental estilo parental normas (respeto, diapositivas.
parentales” padres e hijos | predominante. y aplicar una confidencialidad, entre otras). | - Hoja
mediante la - Reconocer el técnica de Actividad Ronda abierta: cada padre autoaplicativ | (10 min)
comprension impacto de los escucha activa | inicial: anota en una hoja su a “Inventario
de estilos estilos parentales y un mensaje Expectativasy | expectativa del taller y una breve de
parentales y la | en el clima familiar | en primera preocupaciones | preocupacion sobre la estilos
practica de y el bienestar persona en una comunicacion con su hijo. parentales”
técnicas de adolescente. situacion Exposicion: -Definicion y efectos (10 items). (20 min)
escucha activa | - Practicar simulada. Estilos (autoritario, permisivo, - Estudios de
y mensajes en | herramientas parentales negligente, democratico). caso
primera concretas de -Aplicacion de un “Inventario | Impresos.
persona. comunicacion breve de estilos parentales” - Papelotes y
afectiva. -Apoyar con evidencia breve | marcadores.
(no exhaustiva) — p.ej.,
coémo cada estilo se asocia a
distintos resultados en
adolescentes.
Estudio de caso | Dividir en grupos de 4-5. (20 min)

y discusion en
grupos

Entregar un caso (escenario
familiar).

Tarea: identificar estilo
parental, posibles
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consecuencias y proponer
acciones concretas.

Taller practico:
Escucha activa
y mensajes en

Explicacion breve de las
técnicas (parafraseo, reflejo
emocional, preguntas

primera abiertas).

persona Role-play en parejas: Actuar
los casos de la anterior
actividad, buscando
alternativas mas funcionales.

Construccion Cada familia escribe 2

de acuerdos

compromisos concretos de
comunicacion para la
proxima semana (E;j:
“preguntar: “Coméntame,
como te fue en el colegio”).

Cierrey
recursos

Conclusion de la actividad y
entrega de hoja.

(25 min)

(10 min)

(5 min)




Taller 2.- “Regulacion emocional y resolucion de conflictos entre pares”

Duracion: 90 minutos

Publico: Estudiantes de secundaria
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Tema Objetivo Obj eflvos Competencia Actividades Desarrollo Materiales Tiempo
general especificos esperada
“Regulacion Capacitar a los | - Identificar Estudiante Apertura del Breve recordatorio de - Tarjetas de (5 min)
emocional y estudiantes en | detonantes practicara taller normas y proposito de las detonantes y
resolucion de estrategias emocionales técnica de actividades. senales
conflictos entre | practicas de personales y respiracion Actividad Juego rapido: mostrar corporales. (10 min)
pares” autorregulacion | sefiales corporales | diafragmatica | vivencial: ‘Mi | imagenes y pedir que - Cronometro,
emocional y asociadas. y participara cuerpo y las sefialen en su cuerpo donde | papelotes,
técnicas - Practicar al menos | en un role-play | emociones’ sienten la emocion (mano al | fichas
efectivas de 2 técnicas de de resolucion pecho, estomago, garganta). | “Semaforo
resolucién de | regulacion de conflicto Breve discusion: jqué emocional”
conflictos en emocional. aplicando el sefales notan? impresas.
contextos - Aplicar un esquema Semaforo Exposicion de la técnica: - Hoja “Guia | (15 min)
escolares y proceso propuesto. emocional Rojo (pausa), Amarillo de resolucion
familiares. estructurado de (pensar opciones), Verde de conflictos”
resolucion de (actuar de forma segura). (4 pasos).
conflictos (por Ejercicio practico: en
ejemplo: identificar parejas, narrar una situacion
problema, reciente y decidir la accién
propuesta de semaforo.
solucion, acuerdo). Entrenamiento | Respiracion diafragmatica (20 min)
de técnicas de (practica guiada 5 min).
regulacion Mini-ejercicios para llevar a

casa.
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Proceso de
resolucion de
conflictos

Presentar guia de 4 pasos:
-Describir el problema sin
juicios.

-Expresar sentimiento.
-Proponer 2 soluciones.
-Acordar y revisar.
Role-play: Formacion de
grupos de tres (agresor,
afectado, observador) con
cambio de roles. Poner en
practica la guia.

Evaluacion
operativa y
cierre

Dinamica de reflexion: cada
estudiante anota un conflicto
reciente, aplica la guia en
hoja y comparte un plan de
accion.

Cierre con auto-evaluacion.

(20 min)

(20 min)




Escuela de Familia 2.- “Como acompaiar emocionalmente a un adolescente”

Duracion: 90 minutos

Publico: Padres y cuidadores
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Tema Objetivo Obj eflvos Competencia Actividades Desarrollo Materiales Tiempo
general especificos esperada
“Como Dotar a los - Comprender Padres Introduccion y | Facilitador expone: - Presentacion | (20 min)
acompaiar padres de cambios aplicardn una | psicoeducacion | desarrollo cerebral en PPT.
emocionalment | herramientas emocionales intervencion adolescencia, actividad - Hoja de
eaun psicoeducativa | propios de la breve de emocional y busqueda de sefiales de
adolescente” s y practicas adolescencia. validacion autonomia. alerta y lista de
para - Diferenciar entre | emocional y Pregunta: “;Qué ha frases
acompaifiar con | apoyo emocional y | plantearan al cambiado en su hijo en los | validantes.
empatia y sobreproteccion. menos un ultimos 2 afios?” - Casos y guias
limites el - Practicar técnicas | limite Lectura de Facilitador entrega lista: de role-play. (20 min)
desarrollo de validacion y consistente con | sefiales sefiales verbales y no
socioemociona | establecimiento de | respeto. emocionales verbales.
1 de sus hijos limites claros. Ejercicio en parejas:
adolescentes. identificar sefiales en 3
situaciones propuestas.
Técnica de Explicar pasos: (20 min)

validacion y
limites

-Escuchar sin juzgar.
-Nombrar la emocion
(parafraseo).

-Establecer limite desde el
respeto.

Role-play guiado en grupos
de tres
(padre/adolescente/facilitad
or-observador) con
feedback.
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Ronda de
testimonios

Padres exponen un caso real
(voluntario) y se trabajan
soluciones practicas en

grupo.

Cierre: Plan de
acompanamien
to

Elaboracién de una hoja con
3 acciones a implementar la
proxima semana (E;j:
pregunta abierta diaria; 15
minutos de escucha sin
juzgar, etc).

(15 min)

(15 min)




Taller 3.- “Empatia y habilidades sociales para la convivencia”

Duracion: 90 minutos

Publico: Estudiantes de secundaria

164

Tema Objetivo Obj eflvos Competencia Actividades Desarrollo Materiales Tiempo
general especificos esperada
“Empatia y Promover la - Practicar el Cada Inicio y Facilitador da revision de - Fichas “En (5 min)
habilidades empatia y reconocimiento estudiante activacion normas y objetivos. tus zapatos”
sociales para la | competencias de perspectivas realizard un Dinamica ‘En | Formacion de grupos de (situaciones). | (25 min)
convivencia” sociales ajenas. didlogo tus zapatos’ tres: A (narrador), B (quien | - Materiales
(parafraseo, - Desarrollar empatico y asume la posicion de A), C | para tarjetas
asertividad, habilidades de producird una (observador). (cartulinas,
colaboracion) comunicacion tarjeta de A cuenta una experiencia colores).
que favorezcan | empatica agradecimiento (1-2 min); B debe expresar | - Hoja de
la convivencia (parafraseo y o disculpa como se sintio la otra dialogo
familiar y preguntas dirigida a un persona (“Si yo fuera A, me | empatico
escolar. abiertas). familiar. sentiria...”). (modelo).
- Disefiar una Observador da
accion concreta retroalimentacion sobre
de precision y empatia.
agradecimiento o Ensefianza de Presentar estructura: (15 min)
reparacion en el dialogos -Escuchar
hogar. empaticos -Parafrasear
-Preguntar
-Mostrar apoyo.
Ejemplos practicos con
frases modelo.
Juegos Actividad por equipos: (25 min)
cooperativos construir una torre con
materiales limitados; regla:
los equipos solo pueden
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comunicarse con frases
empaticas (parafraseo) —
fomenta escucha y

cooperacion.
Proyecto mini: | Disefiar una tarjeta con
tarjeta para un | mensaje
familiar empatico/agradecimiento o
disculpa (aplicar lenguaje
aprendido).
Propuesta: llevarla a casa y
leerla a la persona
destinataria.
Cierrey Compartir aprendizajes y
reflexion registrar una accion

especifica que
implementardn con su
familia.

(10 min)

(10 min)




Escuela de Familia 3.- “Construccion del clima familiar y habitos que fortalecen el vinculo”

Duracion: 90 horas

Publico: Padres y cuidadores

166

Objetivo

Objetivos

Competencia

Tema , Actividades Desarrollo Materiales Tiempo
general especificos esperada
“Construccion | Identificary - Diagnosticar Cada familia Presentaciény | Breve explicacion sobre - Papelodgrafos | (20 min)
del clima consolidar rapidamente el elaborara un explicacion de | cohesion, expresividad, para linea del
familiar y habitos y clima familiar en | pacto con al factores del apoyo y manejo de tiempo.
habitos que practicas términos de menos 3 clima familiar | conflictos con ejemplos - Plantillas
fortalecen el familiares que cohesion, acciones practicos. para Pacto de
vinculo” favorecen el comunicacion y concretas y Linea del En parejas (familias), convivencia. (20 min)
clima social manejo del medibles para | tiempo familiar | realizar linea del tiempo en | - Folleto con
familiar y el conflicto. mejorar su papelografo con momentos | buenas
bienestar - Disefiar rutinas | clima familiar. positivos y dificultades practicas y
emocional de los | y acuerdos destacadas. recursos.
adolescentes. familiares Compartir 1 momento
sostenibles. positivo y 1 desafio con el
- Crear un “Pacto grupo (breve).
de convivencia” Revision de El facilitador propone rutina (20min)

con acciones
concretas.

rutinas y
recursos

modelo (p. ¢j.):

- Cena familiar 3
veces/semana.

-Tiempo compartido sin
interrupciones.

-Una actividad ladica
semanal).

Trabajo practico: cada
familia adapta y anota
rutinas factibles.
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Elaboracion del
Pacto de
convivencia

Facilitador entrega plantilla:
- Objetivo familiar.

- 3 acciones concretas.

- Responsable.

- Frecuencia.

- Indicadores de
cumplimiento.

- Firma simbodlica del pacto
por miembros presentes.

Cierrey
seguimiento

Propuesta de una reunion de
seguimiento en 4 semanas.
Entrega de folleto con
buenas practicas y recursos.

(20 min)

(10 min)
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6. CIERRE: El presente programa de intervencion se elabor6 a partir de los resultados,
objetivos y conclusiones de la investigacion, evidenciandose necesidades claras tanto en
el clima social familiar como en la inteligencia emocional de los adolescentes. En funcion
a ello, el programa propone estrategias progresivas centradas en fortalecer la cohesion, la
comunicacion y la expresion emocional en el hogar, asi como en desarrollar habilidades
emocionales esenciales como el reconocimiento, la autorregulacion y la empatia.

Las sesiones integran metodologias participativas y vivenciales que facilitan la reflexion
y la aplicacion practica de las habilidades trabajadas. Ademads, se promueve la participacion de
los padres o cuidadores como agentes clave en la mejora de la convivencia familiar y en el
acompafiamiento emocional del adolescente, fortaleciendo la relacién familia—adolescente
(estudiante).

En sintesis, el programa representa una propuesta pertinente, contextualizada y sustentada
tedricamente para abordar las dificultades detectadas, ofreciendo herramientas aplicables por
profesionales educativos y contribuyendo al bienestar emocional y al fortalecimiento del clima

social familiar en los estudiantes.
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Anexo 10. Evidencias fotograficas
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