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RESUMEN

El estudio titulado “Administracion Financiera y Gestion del Disponible en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzman del Cusco, 2021-
2023”7, corresponde a una investigacion aplicada en el nivel descriptivo, y de tipo
correlacional causal, con una muestra de 18 personas dedicadas a la labor
financiera en la Cooperativa; entre servidores y funcionarios; ademas de una
revision pormenorizada de documentos contables y financieros, con el objetivo de
evaluar el grado de relacién entre la gestion financiera y la liquidez en dicha
entidad con mas de 50 afos en el mercado financiero de la region Cusco,
sustentada basicamente en la rentabilizacion de los depdsitos a plazo fijo y de
ahorro libre, como su principal fuente de financiamiento. Los resultados
demuestran datos y cifras sustentadas en el informe, con datos estadisticos y
cifras contables que respaldan la conclusion segun la cual, la administracion
financiera ha incidido de forma sustancial en la gestién del disponible de la
indicada Cooperativa en el periodo 2021-2023, lo cual se demuestra con la
obtencion y mantenimiento de un disponible superior al logrado antes de
implementar politicas financiera en el afno 2021, contribuyendo en asegurar que
los recursos se administren 6ptimamente para atender las operaciones cotidianas
y las necesidades de los socios.

Palabas clave.

Administracion financiera, Gestion del disponible, Planificacion financiera,

Direccion financiera.
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ABSTRACT

The study entitled "Financial Administration and Cash Management in the Santo
Domingo de Guzman Savings and Credit Cooperative of Cusco, 2021-2023",
corresponds to an applied research at the descriptive level, and of a causal
correlational type, with a sample of 18 people dedicated to financial work in the
Cooperative; among servers and officials; in addition to a detailed review of
accounting and financial documents, with the objective of evaluating the degree of
relationship between financial management and liquidity in said entity with more
than 50 years in the financial market of the Cusco region, basically supported by
the profitability of fixed-term deposits and free savings, as its main source of
financing. The results show data and figures supported by the report, with
statistical data and accounting figures that support the conclusion according to
which, financial administration has had a substantial impact on the management
of the cash flow of the indicated Cooperative in the period 2021-2023, which is
demonstrated by obtaining and maintaining a higher cash flow than that achieved
before implementing financial policies in 2021, contributing to ensuring that
resources are optimally managed to meet daily operations and the needs of

members.

Keywords.

Financial administration, Cash management, Financial Planning, Financial

management,
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INTRODUCCION

Sefor Rector de la UNSAAC, sefiores docentes integrantes del Honorable Jurado

Examinador.

Se pone a vuestro conocimiento el contenido del presente informe de
investigacion titulado “Administracion Financiera y Gestion del Disponible en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzman del Cusco, 2021-
2023”, propuesta con el objetivo de analizar y evaluar las variables de estudio, y
verificar las incidencias de una administracion adecuada para una adecuada

gestion del disponible en la entidad referida.

El informe consta de una parte introductoria, donde se describen las denominadas
paginas preliminares; cinco capitulos de contenido formal de resultados y los
anexos correspondientes que respaldan el desarrollo del trabajo de campo y otras

actividades.

En el primer capitulo se desarrolla el planteamiento del problema donde destacan
la situacién problematica, la formulacién del problema, la justificacion de la

investigacion y los objetivos de estudio.

En el segundo capitulo se desarrolla el marco tedrico conceptual en el cual
destacan las bases tedricas referidas a la administracion financiera, la
planificacion financiera, la direccién, la organizacion y el control en entidades
financieras; ademas de la gestion del disponible en cuanto a conceptos, principios
y ratios de liquidez. Parte del segundo capitulo esta referido al marco conceptual,

los antecedentes de la investigacion en el contexto internacional, nacional y local.
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En el tercer capitulo se describen las hipodtesis y variables de estudio, identificando
a la administracion financiera como primera variable y la gestion del disponible

como segunda variable. Se concluye en la operacionalizacion de variables.

El cuarto capitulo contiene la metodologia de la investigacion y describe el ambito
de estudio, el tipo y nivel de investigacion, la unidad de analisis, la poblacion y
muestra de estudio, las técnicas de seleccidn y recoleccion de datos, las técnicas
de recoleccion de datos con su respectiva validez y confiabilidad, ademas de las
técnicas de analisis e interpretacion de la informacién, asi como la técnica de

prueba de hipotesis.

El capitulo cinco, el mas importante de la investigacion, contiene los reportes en
las variables de estudio, considerando el reporte e acciones asumidas en la
administraciéon financiera 2021, reporte de acciones asumidas, la evolucion de
flujos de depdsitos, la evolucidn de ratios de liquidez y los resultados de
correlacion entre variables (prueba de hipoétesis) y la discusién de resultados que
considera los que fueron hallados en el estudio y comparaciones con los

resultados de otras investigaciones referidas en los antecedentes.

En la parte final del estudio, se precisan las conclusiones, sugerencias, las
referencias bibliograficas y los anexos respectivos, en los cuales se incluyen las
matrices de estudio y diversos datos relacionados con el trabajo de campo, los

instrumentos aplicados y los datos procesados.

Atentamente

Jacqueline Marquina Tupayachi.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Siendo el tema de tesis, “Administracion Financiera y Gestion del Disponible en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzman del Cusco, 2021-

2023,

El planteamiento del problema comprende los siguientes aspectos:

1.1 Situacion problematica

La administracién financiera se encuentra en relacion directa con la gestion del
disponible, de forma que esta asociacion crea una interdependencia delicada
que define el éxito de la gestion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en
cualquier contexto geografico del pais, entendiendo que las Cooperativas de
Ahorro y Crédito (COOPAC) como un conjunto de sociedades autonomas
integradas por personas en forma libre y voluntaria para satisfacer sus
necesidades comunes. Su vida institucional se desenvuelve en el marco
doctrinario de principios y valores cooperativos mundialmente aceptados, a la

vez que observando y respetando las disposiciones legales correspondientes.

La situacion problematica exige partir del hecho por el cual, en las cooperativas
existe una dualidad en su manejo, que abarca por un lado el funcionamiento
democratico de su asociacion y por otro lado la actividad econémica de la propia
empresa, lo cual impacta en la gestion (cultura de gestién), siendo un reto para
los dirigentes, concertar y hacer congruente las practicas administrativas,
especialmente en lo concerniente a la gestion de su economia y la de su

asociacion.



Las COOPAC no operan con el publico, solo con sus socios y son instituciones
especializadas en servicios financieros. No hacen multiactividad. Actualmente en
el Peru estan regidas por la Ley de Banca a través de la 24va disposicion final y
complementaria, y estan supervisadas por la Superintendencia de Banca y
Seguros a partir del primero de enero del afio 2019 hasta el afio 2031, lo que
hace que las Cooperativas tengan que enfrentar grandes cambios en el proceso
de su adecuaciéon a la nueva normativa y a los mecanismos de regulacion,
reglamentando aspectos prudenciales de acuerdo a su nivel en el esquema
modular, segun el monto de activos, asi como su nivel de operaciones
permitidas. Dichos controles, requieren una gestion administrativa eficiente de

sus recursos financieros.

En tal sentido, el presente estudio, se inicié tomando como periodo base el 2019,
sin embargo, por cuestiones de pandemia no se pudo culminar con el proceso,
es por ello que se tuvo que ampliar el rango de busqueda de informacion al
periodo comprendido entre el afio 2021 al 2023, conforme a la normatividad que
entonces regia. Asi, se tom6é como punto de partida el hecho de que, la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzman, siendo una entidad
con mas de 50 afios en el mercado financiero de la region del Cusco, contaba
con la confianza de la poblacion cusquefia, y sus mas de sesenta mil asociados,
quienes acudian por la necesidad de obtener un crédito o por el interés de
rentabilizar su dinero desde acciones como depdsitos a plazo fijo o depdsitos de
ahorro libre, lo cual es una partida que se constituye como la principal fuente de
financiamiento de la Cooperativa. Ese fue el contexto inicial para el

planteamiento del estudio.



En los ultimos 10 afos, los fondos disponibles y las obligaciones con los
asociados se fueron incrementando potencialmente hasta antes iniciarse la
pandemia, disminuyendo de manera significativa después de ocurrido dicha
pandemia, hecho que demanda la atencion y tratamiento del activo liquido, que
es el disponible. En tal sentido, la gestion del disponible en la empresa es
relevante y requiere atencion, mas aun cuando se refiere a ‘periodos pico’ donde
el mercado del ahorro y crédito, o bien se presenta con un caracter profuso, o
bien se torna escaso. Asi, una gestion adecuada de la liquidez se relaciona
directamente, sea con el fortalecimiento y solvencia de la Cooperativa o también

con su decadencia, en el largo plazo.

Se ha verificado que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de
Guzman, ha experimentado una serie de cambios y desafios especificos, tanto
en la instancia de pre pandemia asi como en la post pandemia. El afio 2019 por
citar una situacién, antes de iniciarse la pandemia, la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP (SBS) asumiod la supervision de las cooperativas de
ahorro y crédito, un cambio drastico que llegé a impactar el sector. Tras la
pandemia, la SBS intensific6 dicha supervision, exigiendo una mayor
transparencia y mejores practicas de gestion de riesgos, enfrentando dificultades

para cumplir con los nuevos estandares regulatorios.

Asi, la decision adoptada por la SBS desde el afo 2020, de cerrar cooperativas
gue no cumplian requisitos regulatorios, generd una percepcion de inseguridad
en el medio local, ocasionando de primera instancia una importante disminucién
en la captacion de depdsitos, puesto que dicha existencia generaba que los

socios migraran a otras entidades financieras, lo cual representaba un reto para



gestionar y ofrecer condiciones atractivas para los ahorristas. En consecuencia,
la crisis econdmica causada por la pandemia, afecté duramente a los sectores
informales y pymes, por lo tanto, el retorno de ingresos por pago de cuotas de
los créditos a la micro y pequefia empresa, derivando en un incremento de la
morosidad que conducia a la cooperativa Santo Domingo de Guzman a tomar
medidas urgentes tales como la implementacion de programas de
reestructuracion de deudas, asi como la flexibilizacion en los pagos de cuotas.
La SBS promoveria en ese contexto, medidas para que las cooperativas
pudieran reprogramar creditos, lo cual ayudé a aliviar la carga financiera de los
socios, pero afectaba la liquidez de la Cooperativa por la postergacion de pago

de cuotas de préstamos.

A inicios del 2021, los objetivos estratégicos de la Cooperativa Santo Domingo
de Guzman se orientaban principalmente a la gestion del activo exigible, a las
provisiones y al capital; lo que evidenciaba que las decisiones tomadas en la
gestion de excedentes no estaban contempladas como corresponde dentro del
plan institucional, y pese a contar en su organigrama estructural con el puesto
de ‘Gerente de Finanzas’, no tenia cubierto el mismo, por lo cual la
Administracion financiera no se concentraba en un area especifica, y se hallaba
diversificada entre el Departamento de Contabilidad, Departamento de

Operaciones, Departamento de Planificacion y Gerencia General.

En ese contexto, hacia el segundo trimestre del afio 2021, se recibieron
observaciones y recomendaciones del Ente Supervisor para asumir
determinadas acciones necesarias con el fin de gestionar el riesgo de liquidez

que se enfrentaba en ese momento. A partir de tales recomendaciones, en julio



del ano 2021 se implementaron diversas medidas, entre ellas el nombramiento
de un Gerente de Finanzas y la formacion de un equipo técnico integrante de
esta gerencia con quienes se elaboraron reportes basicos como flujo de caja,
saldos de caja en agencias, saldos depositados en Instituciones Financieras y
COOPACs, movimientos de depdsitos de ahorro libre, plazo fijo y de CTS, junto
con el monitoreo diario de indicadores de liquidez. Ademas, se establecié una
normativa interna para el funcionamiento de un Comité ALCO, un Comité de
Inversiones y Riesgo, disefiandose un Manual de Politica de Inversiones en el
Mercado de Valores. Estas acciones permitieron posicionar la ratio de liquidez

dentro de los rangos exigidos por la norma.

Sin embargo, hasta el aino 2023 no se alcanzaba el estandar que permitiera
maximizar plenamente el valor de la institucion todo ello exigia decisiones para
ser analizadas y requeria una verificacion para evidenciar si tales decisiones

influian en la gestion del disponible de la Cooperativa.

Actualmente, en la referida Cooperativa de Ahorro y Crédito, los 6rganos de
direccién se eligen en forma anual presentandose ambigledad en las funciones
de los consejeros y las que se asignan al responsable de su ejecucion (Gerente
General), puesto que los primeros realizan tareas operativas que intervienen en
la gestion de la organizacion. De otro lado, existe una alta rotacion de gerentes
y personal de direccion; pues, en los ultimos 10 afios se sucedieron 8 gerentes
generales, haciendo que los planes operativos y estratégicos tomen rumbos
diferentes con cada gestion, ademas que no se tiene implementado un sistema
de control basado en procesos, como mecanismos formales de control, solo

contando con presupuestos operativos con los cuales se comparan cifras reales



respecto a las cifras presupuestadas, lo que podria ser observado por el 6rgano
regulador; siendo todos estos, los supuestos analizados y teorizados para
entender el funcionamiento del fendmeno que fueron argumentos para plantear

el problema de investigacion.

La gestidn financiera es una de las areas funcionales de cualquier institucion
financiera, y le compete tres cosas importantes: los analisis, las decisiones y las
acciones relacionadas con los medios financieros que son los requeridos para
una eficiente actividad en la organizacion financiera, en este caso, la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzman (Albornoz, 2010). Se sabe que,
en el contexto nacional y local, existen otras entidades pequefas que otorgan
préstamos, pero generalmente no se les permite captar depdsitos (Albornoz,
2010). En el caso de una cooperativa, el captar depdsitos le brinda un gran
potencial de crecimiento, a diferencia de las ONGs financieras, que dependen
de recursos limitados de donantes externos y en ocasiones de los gobiernos

(Albornoz, 2010).

Se conoce de otro lado que las cooperativas de ahorro y crédito también pueden
ofrecer ventajas importantes en cuanto a la informacion y la seleccion de clientes
sobre los bancos comerciales puesto que los socios son sus propios clientes y
operan en ambitos locales, pudiendo satisfacer de una manera mas flexible las
necesidades de las comunidades en al ambito local (Banco Interamericano de

Desarrollo, 2006).

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito, afios anteriores al 2019 estuvieron

supervisadas por la Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito



del Peru (FENACREP), con una regulacién de facto; pues, aunque la
Superintendencia de Banca y Seguros y AFP (SBS) habia delegado la facultad
de fiscalizar las Cooperativas de Ahorro y Creédito, la entidad carecia de la
autonomia y las herramientas coercitivas suficientes, especificamente la
potestad sancionadora. Esta escasez de facultades para imponer sanciones
efectivas a las COOPAC que incumplian normas, diluyé su capacidad
reguladora, generando un vacio de control que propicié una serie de problemas
en el sector. La gravedad de esta situacion y la consecuente inestabilidad del
sistema hizo imperativa la intervencion directa de la SBS a partir del 2019,
dotandola de la supervision y sancion plenas y estableciendo un nuevo marco
normativo para asegurar la solidez y proteccién de los ahorristas, cuyos
mecanismos de regulacién exigen a las Cooperativas adecuarse a la nueva
normativa hasta el afio 2031, reglamentando aspectos prudenciales, dentro de
lo cual se encuentran los reportes de informacién contable de acuerdo a su nivel
en el esquema modular, segun su monto de activos, asi como su nivel de
operaciones permitidas, cuyos controles requieren una gestion eficiente de sus
recursos financieros adecuados a los cambios implantados por el regulador, lo
cual abarca procesos integrales de planificacion, direccidn, organizacion vy

control.



1.2 Formulacion del problema

a. Problema general
¢ En qué medida la administracién financiera incide en la Gestion del
Disponible de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de

Guzman del Cusco, 2021-20237

b. Problemas especificos
1) ¢De qué manera la planificacion financiera incide en la gestion del
disponible de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de

Guzman del Cusco, 2021-20237?

2) ¢De qué manera la direccion financiera incide en la gestion del disponible
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzman del

Cusco, 2021-20237

3) ¢De qué manera la organizacién incide en la gestion del disponible de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzman del Cusco,

2021-20237

4) ¢De qué manera el control incide en la gestion del disponible de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzman del Cusco,

2021-20237

1.3 Justificacion de la investigacion

Justificacion teodrica



La investigacion se justifica desde lo tedrico, porque contribuye al cuerpo de
conocimientos en el tema de la administracion financiera, en especial en lo
referido a la gestion del disponible dentro de entidades cooperativas. Puesto que
estas organizaciones manejan recursos liquidos limitados y estan sujetas a una
alta rotacion de efectivo, es importante comprender de qué manera las
decisiones financieras inciden en su liquidez, solvencia y capacidad de atender
las necesidades de sus socios. A través del analisis del caso de la Cooperativa
Santo Domingo de Guzman, se busca aportar un conjunto de evidencias
proveniente del examen empirico para intentar validar y ampliar los modelos
tedricos existentes sobre gestion de tesoreria y planificacion financiera en el
contexto de economias solidarias. Si bien es cierto la gestion financiera integral
abarca los aspectos generales de analisis, decisiones y acciones relacionadas a
la actividad del ahorro y crédito, el presente trabajo de investigacion se desarrolla

acotando la perspectiva del tratamiento de sus excedentes (liquidez-disponible).
Justificacién practica

La justificacion practica se sostiene en que se propone analizar la situacion de la
administracion financiera en la Cooperativa citada, y evaluar la orientacion de la
gestion en relacion directa con la gestion del disponible. Pues, es obligacion en
toda institucion financiera hacer frente al sistema competitivo y; en cierta forma,
debe verse obligada a establecer un plan de administracién financiera que tenga
relacion directa con la gestion del disponible. Por tanto, desde lo practico, ofrece
una herramienta util para los gestores financieros de la Cooperativa Santo
Domingo de Guzman, haciéndoles posible evaluar la eficacia de sus estrategias

de administracion del disponible durante el periodo 2021-2023. Identificar
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practicas exitosas o deficiencias en la gestion de liquidez con los cuales optimizar
la toma de decisiones, mejorar la rentabilidad y garantizar la sostenibilidad
financiera de la cooperativa en los siguientes afos. Lo propio, podrian servir

estos datos a entidades similares para confrontar desafios similares.
Justificacion social

Socialmente, la investigacion tiene relevancia porque las cooperativas de ahorro
y crédito cumplen una funcion esencial en la inclusion financiera de sectores
tradicionalmente excluidos del sistema bancario. Una gestién adecuada del
disponible asegura que estas entidades respondan oportunamente a las
necesidades de sus socios, entre ellos, el hecho de brindar créditos o facilitar
ahorros, fortaleciendo el desarrollo econdmico local, y potenciando la
administracion financiera de la Cooperativa para beneficiar luego a sus socios vy,
por extension, a la comunidad cusquena. Asi, evaluar cuan importante son las
cooperativas de ahorro y crédito también es de interés porque constituyen
instituciones de servicio completo por el hecho de captar depésitos y otorgar

préstamos.
Justificacién metodolégica

Metodolégicamente, el estudio se justifica al aplicar un enfoque cuantitativo que
considera el analisis de indicadores financieros con encuestas cuantitativas y de
opinién cuantificable a los actores clave de la cooperativa. Esto permite una
comprensién integral del fenbmeno, superando las limitaciones de enfoques
puramente contables o administrativos. Ademas, el periodo analizado (2021-

2023) insertando los efectos de la recuperacion post pandemia, lo que otorga al
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estudio un contexto adecuado para evaluar como la gestion del disponible
responde a escenarios de crisis y reactivacion econémica. Por otro lado, y desde
la disposicion de los recursos para su realizacion, asi como la necesidad de
implementar cambios que permitan ordenar procedimientos internos dentro de la
organizacion, ha sido posible analizar la administracién financiera y la gestion
del disponible de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzman.
Ademas, el hecho de que el monto de sus excedentes, que fueron captados de
sus asociados mediante el ahorro, se paga una tasa de interés que, al no ser
colocado en el mercado del crédito, debe ser gestionado de manera adecuada,
tomando en consideracion los limites legales, ademas de lineamientos y
procedimientos internos para el tratamiento adecuado de su liquidez, pues, se
sabe bien que su progreso ha sido muy notorio estos ultimos tiempos y
desarrollar estudios referidos a su forma de gestionarse financieramente, es

importante.

1.4 Objetivos de la investigacion

a. Objetivo general
Analizar la incidencia de la administracion financiera en la Gestién del
Disponible de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzman

del Cusco, 2021-2023.
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b. Objetivos especificos
1) Determinar de qué manera la planificacion financiera incide en la
gestion del disponible en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo

Domingo de Guzman del Cusco, 2021-2023.

2) Evaluar de qué manera la direccién financiera incide en la gestion del
disponible en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de

Guzman del Cusco, 2021-2023.

3) Analizar de qué forma la organizacion incide en la gestion del
disponible en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de

Guzman del Cusco, 2021-2023.

4) Definir la forma en qué el control incide en el tratamiento de la gestion
del disponible en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo

de Guzman del Cusco, 2021-2023.
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CAPITULO IIl. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1 Bases tedricas

Como bases tedricas, se toma en cuenta el concepto de administraciéon y gestiéon
financiera en forma alineada, en vista de que ambas persiguen el mismo objetivo:
la correcta gestion de las finanzas, y sus acciones estan orientadas a tal fin.
Asimismo, se toma en cuenta los conceptos de gestion del disponible y liquidez.
2.1.1 Administracion Financiera en cooperativas de Ahorro y
Crédito

La administracion financiera es el proceso de planificacion, organizacion,
direccion y control de los recursos financieros de una entidad con el fin de
alcanzar sus objetivos (Van Horne & Wachowicz, 2010). En el contexto de las
cooperativas de ahorro y crédito (CAC), esta funcion adquiere una relevancia
particular debido a su naturaleza mutualista, orientada no solo al lucro, sino al
beneficio de sus asociados.

Gitman y Zutter (2012) destacan que una administracion financiera efectiva en
instituciones financieras cooperativas implica la adecuada gestién de activos,
pasivos, liquidez y rentabilidad, considerando siempre el riesgo asociado. La
gestion financiera en estas entidades debe equilibrar el cumplimiento de los
principios cooperativos con la eficiencia financiera y la sostenibilidad operativa.
Segun Rojas y Rodriguez (2017), las CAC enfrentan desafios unicos
relacionados con su estructura democratica y su obligacion de retorno social, lo
que obliga a sus administradores financieros a aplicar herramientas técnicas con

una vision ética y participativa.
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Lo siguiente a deslindar en este punto, tiene que ver con la administracion. En seguida,

se amplian los tépicos tedricos sobre administracion financiera.

2.1.1.1 Antecedentes historicos de la administracion financiera
El consenso de autores entre los que se encuentran Besley y Brigham,
consideran que la Administracién Financiera, tanto en América Latina, surgi6 a
principio de la década de 1900 como un area de estudio independiente, y en
cierta forma aunque con alguna posterioridad de una o dos décadas en nuestro
pais, cuando la mayor importancia se daba a los temas legales, la formacion de
nuevas empresas y a los diversos tipos de valores que podian emitir las

entidades para obtener fondos (Besley y Brigham, 2000).

En ese entonces la industrializacion invadia Estados Unidos, realizandose
diversas y numerosas adquisiciones empresariales y fusiones para crear
grandes corporaciones (Besley y Brigham, 2000). Pero luego, durante la época
de la depresion (afos treinta concretamente), un gran numero de fracasos en
diversos negocios ocasiono que la importancia en las finanzas se desplazara de
la quiebra y la reorganizacion hacia la liquidez corporativa y la regulacion en los

mercados de valores (Besley y Brigham, 2000).

Posteriormente, y como reiteran Besley y Brigham, hacia finales de los afios
cuarenta y principios de los afios cincuenta, las finanzas se ensefiaban como
tema académico, mas enfocado desde un punto de vista externo que desde la
perspectiva de la administracion (Besley y Brigham, 2000). Sin embargo, y
sumado a la llegada de las computadoras en los negocios, cuando el foco de

atencion cambia hacia el punto de vista interno de las empresas, asi como la
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importancia subita por la toma de decisiones financieras en una empresa (Besley

y Brigham, 2000).

Después, se vera en los afos sesenta y setenta, surgira un movimiento especial
hacia el analisis tedrico y la atencion de nuevo giro ahora hacia las decisiones
relacionadas a la eleccion de activos y pasivos, necesarios para maximizar la
produccion en la empresa (Besley y Brigham, 2000). En los afios ochenta el
enfoque se mantuvo casi igual, aunque con una ampliacién para incluir aspectos
como la inflacién y sus efectos sobre las decisiones en los negocios, la
inexistente regulacion de las instituciones financieras y las tendencias que esto
generd hacia la constitucion de companias de servicios financieros de gran

tamafo y muy diversificadas (Besley y Brigham, 2000).

Parte de estos cambios sin precedentes esta relacionado también al incremento
en el uso de computadoras tanto para el analisis, asi como para la transferencia
electronica de informacion, el incremento de la importancia en los mercados
globales, las operaciones de negocios y las innovaciones de productos

financieros ofrecidos a los inversionistas (Besley y Brigham, 2000).

Como reiteran Besley y Brigham, si bien la Administracion Financiera comenzo
algo alejada del tema empresarial, la importancia de la misma provocé que la
atencion se enfocara a que dicha administracion formara parte del mundo de las
empresas (Besley y Brigham, 2000). De esa forma vy, a través del tiempo, las
entidades se han percatado que la base del éxito radica en la correcta
administracion de las finanzas y el uso adecuado de los recursos financieros que,

si se enfocan de una manera correcta, estos pueden generar resultados
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mayormente positivos a las organizaciones que pueden empresas, financieras,

corporaciones, etc. (Besley y Brigham, 2000).

2.1.1.2 Conceptos y definicion de Administracion
Previamente, y conforma a los aportes de Chiavenato, la palabra administracion,
proviene del latin ad (hacia, direccion, tendencia) y minister (subordinacion u
obediencia), dando como significado: aquel que realiza una funciéon bajo el
mando de otro, es decir, aquel que presta un servicio a otro (Chiavenato, 2004).
Sin embargo, en la actualidad la palabra administracién tiene un significado
distinto y mucho mas complejo porque incluye términos como "proceso",

"recursos”, "logro de obijetivos", "eficiencia", "eficacia", entre otros, que han

cambiado radicalmente su significado original (Chiavenato, 2004).

Segun el propio Chiavenato, entender este término se ha vuelto mas dificultoso
por las diversas definiciones existentes hoy en dia, las cuales, varian segun la
escuela administrativa y el autor (Chiavenato, 2004). En realidad, administracién
para Chiavenato es "el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso

de los recursos para lograr los objetivos organizacionales" (Chiavenato, 2004).

Administracion, desde la postura intelectual de Robbins y Coulter (2005), es “la
coordinacion de las actividades de trabajo de modo que se realicen de manera
eficiente y eficaz con otras personas y a través de ellas". Segun las posturas de
Hitt, Black y Porter (2006), la administracion trata del “proceso de estructurar y
utilizar conjuntos de recursos orientados hacia el logro de metas, para llevar a

cabo las tareas en un entorno organizacional"
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Por otra parte, Diez de Castro, Garcia del Junco, Martin Jimenez y Periafiez
Cristoba (2001), indican que la administracion es "el conjunto de las funciones o
procesos basicos (planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar) que,
realizados convenientemente, repercuten de forma positiva en la eficacia y
eficiencia de la actividad realizada en la organizacion". También cuentan Koontz
y Weihrich, (2004), para quienes se trata de un "proceso de disefiar y mantener
un entorno en el que, trabajando en grupos, los individuos cumplan

eficientemente objetivos especificos".

Finalmente, Reinaldo O. Da Silva (2002) define la administracion como "un
conjunto de actividades dirigido a aprovechar los recursos de manera eficiente y
eficaz con el propdsito de alcanzar uno o varios objetivos o metas de la

organizacion”.

Segun Ivan Thompson (2018), La administracion es el proceso de planificar,
organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos y las actividades de trabajo
con el proposito de lograr los objetivos o metas de la organizacién de manera

eficiente y eficaz (Thompson, 2018).

2.1.1.3 Concepto de administracion financiera
Segun Loépez, la Administracion Financiera es la gestién y administracion del
dinero en sus diversas formas: efectivo, valores, inversiones o activos en
general. Es una actividad que afiade tanto a personas naturales como juridicas,
pues el dinero representa el recurso mas importante para que opere una

empresa (Lopez, 2014).
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Para Ortega (2002) la Administracion Financiera deriva de las funciones y
responsabilidades que tiene el administrador las cuales pueden ser la inversion,
financiamiento y decisiones tomadas acerca de los dividendos que genere la
empresa. Por lo que se puede decir que las principales funciones de la
Administracion Financiera, son: planear, obtener y utilizar los fondos de la
empresa maximizando su valor (Ortega, 2002). La buena administracion ayuda
a que el negocio alcance sus objetivos y pueda competir con un éxito mayor en
el mercado, de forma que, en un momento dado, supere a sus competidores

(Ortega, 2002).

En perspectiva de Montalvo (1999) la Administracion Financiera se basa
principalmente en el dinero, por lo que se convierte en la variable que ocupa la

total atencion de las empresas (Montalvo, 1999).

Conforme a los aportes tedricos de Robles (2012), en el ambito empresarial, la

Administracion Financiera se encarga del estudio y analisis de problemas como:

= Lainversion,

= Elfinanciamiento, y

= |a administracion de los activos.

Por lo que se puede llegar a la conclusién de que la Administracion Financiera
es una parte de la ciencia de la administracion de empresas cuyo principal fin es
el estudio y analisis de las inversiones, los financiamientos a los que se recurra

y el uso de los activos con que se cuente para que estos generen el mayor
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rendimiento posible y de no ser asi poder optimizarlos para lograr los objetivos

planeados en este caso por las microempresas.

2.1.1.4 Importancia de la Administracion Financiera
Robles (2012), argumenta que el manejo de los recursos financieros es
fundamental y se piensa que es un punto clave en la obtencién de objetivos.
Dichos recursos son de los mas importantes dentro de una empresa y por ello
se necesita utilizarlos de una manera cuidadosa para aprovecharlos de la mejor

manera en las inversiones que se realicen en la entidad (Robles, 2012).

Actualmente el mundo empresarial se ha convertido en una constante lucha
debido a la globalizacion y a los avances tecnoldgicos, en consecuencia, resulta
ser necesario actualmente contar con empresas mas competitivas que utilicen la
administracion financiera como una herramienta determinante y asi contar con
los recursos monetarios necesarios para el correcto desarrollo en las

operaciones que se lleven a cabo en cada organizacion (Robles, 2012).

2.1.1.5 Aplicacion de la Administraciéon Financiera
La aplicacion de la Administracién Financiera en la empresa para Lopez (2014),
significa alcanzar el maximo posible de productividad con el manejo adecuado
del dinero, el cual se ve reflejado en los resultados (utilidades), también se
verifica cuando se va maximizando el patrimonio y cuando va asociandose a

objetivos tales como:

e Obtencion de fondos para el desarrollo de la empresa e inversiones.
La empresa debe generar flujos propios de efectivo para poder

desarrollarse todas las operaciones sin problemas, sin embargo,
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cuando esto no sea posible se pueda adquirir un financiamiento con la

certeza de que se podra hacer frente a dicha obligacion (Lopez, 2014).

e Inversidn en activos reales (inventarios, inmuebles, muebles, equipo).
Para las operaciones de toda empresa es necesario contar con el
equipo y material necesario, por lo que se debe invertir en ello
siguiendo solo una regla: toda inversion debe convertirse en un activo

productivo -que genera fondos- (Lopez, 2014).

e Inversidn en activos financieros (cuentas y documentos por cobrar)

(Lépez, 2014).

e Inversiones temporales de excedentes que se obtengan en efectivo
(L6pez, 2014). Cuando la empresa ha ocupado los recursos
necesarios para el desarrollo de sus actividades, con los excedentes
obtenidos se realizan inversiones en distintos instrumentos de

instituciones financieras (Lépez, 2014).

e Coordinacién de resultados (reinversion y reparto de utilidades)
(Lépez, 2014). La politica de dividendos es muy importante dentro de
una organizacion porque establece las normas y reglas de lo que se

realizara con las utilidades obtenidas (Lopez, 2014).

En version del mismo Robles (2012), afirma que para lograr los objetivos ya
mencionados es necesario contar con las técnicas que ofrece la Administracion

Financiera (Robles, 2012).
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2.1.2 Procesos de la administracion financiera

Segun el portal Clik.Balance (2019), la Administracion Financiera es considerada
como una forma de la economia aplicada, se trata en todo caso de la planeacion
de los recursos econdmicos, para definir y determinar cuales son las fuentes de
dinero mas convenientes, Con el fin de que dichos recursos sean aplicados en
forma 6ptima, y asi enfrentar los compromisos econdémicos presentes y futuros,
que tenga la empresa, reduciendo riesgos e incrementando su rentabilidad.

En la administracion financiera se reconocen situaciones que antes eran
irrelevantes y pueden traer aparejado consecuencias graves, en una época de
cambios constantes en el mundo (Clik.Balance, 2019). El fin perseguido por la
teoria financiera se encuadra en las denominadas decisiones basicas, entre
ellas:

e Decisiones de inversion: implican planificar el destino de los ingresos
netos de la empresa —flujos netos de fondos- a fin de generar utilidades
futuras (Clik.Balance, 2019).

e Decisiones de financiacion: persiguen encontrar la forma menos costosa
de obtener el dinero necesario, tanto para iniciar un proyecto de inversion,
como para afrontar una dificultad coyuntural (Clik.Balance, 2019).

e Decisiones de distribucion de utilidades: tienden a repartir los beneficios
en una proporcion tal que origine un crédito importante para los
propietarios de la empresa, y a la vez, la valoracion de la misma
(Clik.Balance, 2019).

En suma, la Administracion Financiera es el sistema de teorias, técnicas y

procedimientos de analisis, valoracion, planeacion, evaluacion y control
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financiero de los recursos para la toma de decisiones financieras de inversion y
obtencién de recursos monetarios (Clik.Balance, 2019).

Para Robles C. (2012), los procesos de la administracion financiera, son:

Figura 1: Fundamentos de Administraciéon Financiera

Fuente: Robles C. (2012). Fundamentos de Administracién Financiera.

2.1.2.1 Planificacion Financiera
Es la técnica de la administracién financiera mediante la cual se plantean planes
y estrategias aplicables por el administrador y/o gerente financiero de una
organizacion cuyo principal objetivo es el crecimiento y fortalecimiento de la
organizacion. Para Seco Benedicto (2007) “la planificacion financiera esta unida

y es parte integrante, y fundamental, de la planificacion general de la empresa.”
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y “Es, basicamente, aquella parte del proceso general de planificacion en que
cuantificamos los proyectos de la empresa en términos de costes de inversion y

necesidades de financiacion” (pag. 154).

En palabras de Sanchez Prieto (2009), “la planificacion financiera y la
elaboracion del presupuesto son herramientas que ayudan a estructurar el
manejo y administracion de los recursos econémicos en una organizacion.”
“‘Cuando hablamos empresarialmente de elaborar un plan financiero, nos
referimos basicamente a reconocer la existencia de unas variables que inciden

positiva o negativamente en nuestros planes futuros.” (pag. 156).

2.1.2.2 Direccion Financiera
La direccion financiera cumple un rol estratégico en la organizacion, por ser la
parte que se encarga del analisis, planificacion y ejecucién de las finanzas y
estando dentro de un entorno complejo y cambiante es necesario para las
organizaciones contar con un area financiera liderado por el director financiero o
CFO, de sus siglas en inglés Chief Financial Officer. El CFO, quien se encarga
del analisis financiero, de inversién y del analisis de costes en la toma de

decisiones para gestionar la salud financiera de la empresa.

2.1.2.3 Organizacion
Para Villanueva (2018), la estructura y organizacion adecuada del departamento
financiero constituye una exigencia basica para poder desarrollar

satisfactoriamente la funcién financiera en los términos descritos anteriormente.

Estas tareas han de garantizar un correcto funcionamiento interno del

departamento, asi como una apropiada coordinacion con el resto de las areas
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funcionales de la empresa (Villanueva, 2018). Si la informacion financiera no es
correcta, dificilmente se podra optar entre alternativas distintas de desarrollo del
negocio (Villanueva, 2018). Si faltan datos financieros o son inadecuados los que
se utilizan, sera dificil detectar los problemas a tiempo y en consecuencia no se
podran aplicar las medidas correctoras necesarias (Villanueva, 2018). Estas
tareas han de garantizar un correcto funcionamiento interno del departamento,
asi como una apropiada coordinacion con el resto de las areas funcionales de la

empresa (Villanueva, 2018).

Segun Vieites, Roberto (2012), si la informacion financiera no es correcta,
dificilmente se podra optar entre alternativas distintas de desarrollo del negocio.
Si faltan datos financieros o son inadecuados los que se utilizan, sera dificil
detectar los problemas a tiempo y en consecuencia no se podran aplicar las
medidas correctoras necesarias (Vieites, 2012). La estructura organica del
departamento de finanzas constituye una exigencia basica para poder
desarrollar satisfactoriamente la funcion financiera, que garanticen un correcto
funcionamiento interno del departamento, asi como una apropiada coordinacién
con el resto de las areas funcionales de la empresa (Vieites, 2012)..Si la
informacioén financiera no es correcta, dificimente se podra optar entre
alternativas distintas de desarrollo del negocio (Vieites, 2012). Si faltan datos
financieros o son inadecuados los que se utilizan, sera dificil detectar los
problemas a tiempo y en consecuencia no se podran aplicar las medidas

correctoras necesarias (Vieites, 2012).
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2.1.2.4 Control
Segun Villanueva (2018), el control es la Técnica de la Administracion Financiera
esta encargada de asegurar se cumplan todos los objetivos planteados en un
principio, de manera eficiente y evaluando todas las cifras planeadas con las
reales, con el objetivo de encontrar desviaciones, deficiencias o fortalezas que

ayuden al logro de las metas creadas (Villanueva (2018).

En resumen, y conforme manifiesta Villanueva (2018), un administrador
financiero se enfoca al tratamiento de fondos y no a la acumulacién de costos y
gastos los cuales se refieren a presentar la informacién contable en estados
financieros dando a conocer los resultados a un periodo determinado, pero sin
conocer si existe o no, la disponibilidad del recurso financiero, ya que solo

muestra la manera en que se obtuvo el resultado.

El tratamiento de fondos se encarga de analizar los recursos financieros con los
que cuenta la empresa para poder realizar cualquier operacion sin problemas y
de acuerdo al plazo establecido por la organizacién, puesto que se cuenta con
obligaciones a corto, mediano y largo plazo. También vigila que las inversiones
se realicen en el plazo que necesita la empresa y generar rendimiento adecuado,
disponibilidad y eficiencia en el desarrollo de las operaciones de la empresa, a

través del uso del recurso monetario (Villanueva, 2018).
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2.1.3 La gestion del disponible o gestidon de efectivo

La gestidn del disponible, también conocida como gestion de tesoreria, se refiere
al control de los flujos de caja, en particular de los activos liquidos o de facil
disponibilidad (Ross, Westerfield & Jordan, 2013). En el caso de las
cooperativas, esta gestion es critica para asegurar la capacidad de cumplir con
las obligaciones a corto plazo, como retiros de ahorros, pago de créditos y gastos
operativos.

Brigham y Houston (2016) afirman que una gestion adecuada del disponible
implica mantener un equilibrio entre liquidez y rentabilidad. Es decir, se deben
conservar suficientes fondos liquidos para cubrir las necesidades operativas sin
incurrir en costos de oportunidad excesivos por mantener efectivo ocioso.
Ademas, como senalan Hurtado y Nufez (2020), las cooperativas deben aplicar
herramientas como proyecciones de flujo de caja, analisis de liquidez, politicas
de inversidbn de excedentes temporales y estrategias para la captacion y

colocacion eficiente de recursos.

Considerando los aportes de Vieites, Roberto (2012), el control de tesoreria se puede
definir como el conjunto de politicas, mecanismos y documentos al servicio de la
direccion empresarial, que permite alcanzar a la empresa ser eficiente en la gestion del

disponible y de los recursos financieros a corto plazo (Vieites, 2012).

El efectivo es el activo mas liquido de un negocio. Como la gestion del disponible esta
sometida a ciertos riesgos, el proceso de control debe estar muy bien disefiado y debe

hacerse con regularidad y precision (Vieites, 2012).

En este sentido, los objetivos que se plantee cualquier sistema de control de tesoreria

deben ser, al menos, de dos tipos:
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o Operativos-financieros: tienen en cuenta la planificacion de flujos de caja de la
empresa para, de esta forma, poder hacer frente a los distintos compromisos
de pago, sin que existan recursos ociosos, ya que mantener saldos ociosos
supone incurrir en un coste de oportunidad por la pérdida de los intereses o
beneficios derivados de la inversion que suponen una elevada pérdida de

rentabilidad empresarial (Vieites, 2012).

¢ Contables: hacen referencia a los registros de cobros y pagos en fecha y forma,
puesto que los saldos estén representados en el Balance segun los principios

del Plan General de Contabilidad (Vieites, 2012).

2.1.4 Principios en la administraciéon de efectivo
Segun Benavente, Carmina (2015), en articulo publicado en la web

https://prezi.com/tcztqurayeju/perfil-profesional-de-carmina-benavente... existen

cuatro principios basicos cuya aplicacion en la practica conducen a una administracion
correcta del flujo de efectivo en una empresa determinada, estos principios estan
orientados a lograr un equilibrio entre los flujos positivos (entradas de dinero) y los flujos
negativos (salidas de dinero) de tal manera que la empresa pueda, conscientemente,

sobre ellos para lograr el maximo provecho (Benavente, 2015).

Los dos primeros principios se refieren a las entradas de dinero y los otros dos a las

erogaciones de dinero (Benavente, 2015).

2.1.4.1 Primer principio:

"Siempre que sea posible se deben incrementar las entradas de efectivo"

Ejemplo: Incrementar el volumen de ventas, Incrementar el precio de ventas,
Mejorar la mezcla de ventas (impulsando las de mayor margen de contribucion)

y Eliminar descuentos (Benavente, 2015).
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2.1.4.2 Segundo principio:

"Siempre que sea posible se deben acelerar las entradas de efectivo"

Ejemplo: Incrementar las ventas al contado, Pedir anticipos a clientes y Reducir

plazos de crédito (Benavente, 2015).

2.1.4.3 Tercer principio:

"Siempre que sea posible se deben disminuir las salidas de dinero"

Ejemplo: Negociar mejores condiciones (reduccién de precios) con los
proveedores), Reducir desperdicios en la produccién y demas actividades de la
empresa y Hacer bien las cosas desde la primera vez (Disminuir los costos de

no Tener Calidad) (Benavente, 2015).

2.1.4.4 Cuarto principio:

"Siempre que sea posible se deben demorar las salidas de dinero"

Ejemplo: Negociar con los proveedores los mayores plazos posibles, Adquirir los
inventarios y otros activos en el momento mas proximo a cuando se van a
necesitar; Hay que tener en cuenta que la aplicacién de un principio puede
contradecir a otro, por ejemplo: si se vende sélo al contado (cancelando ventas
a crédito) se logra acelerar las entradas de dinero, pero se corre el riesgo de que
disminuya el volumen de venta. Como se puede ver, existe un conflicto entre la

aplicacion del segundo principio con el primero (Benavente, 2015).

En estos casos y otros semejantes, hay que evaluar no sélo el efecto directo de
la aplicacién de un principio, sino también las consecuencias adicionales que

pueden incidir sobre el flujo del efectivo (Benavente, 2015).

En tiempos modernos y en concordancia con un contexto de competitividad

empresarial y crecimiento moderado, no es de extrafiar que las empresas traten
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de optimizar al maximo los recursos disponibles con un objetivo comun:
aumentar la productividad y mejorar su posicion en el mercado en el que se
encuentran (Benavente, 2015). Para conseguirlo utilizan diferentes recursos y

herramientas (Benavente, 2015).

Un caso especifico es la gestion de efectivo en las empresas (Benavente, 2015). Se trata
de un modelo de gestion que engloba desde las operaciones basadas en
descuentos, cambios, domiciliaciones, hasta el establecimiento y control de los
diversos medios de pago sin olvidar la prestacién de servicios y gestion de

capitales en el extranjero (Benavente, 2015).

El efectivo es el recurso mas habitual y comun en las empresas (Benavente,
2015). Este concepto engloba todo el dinero (en caja o en cuenta bancaria) que
posee la organizacion y que puede utilizarse por parte de la empresa para
operaciones de caracter corporativo (Benavente, 2015). Por todos es sabido que
una correcta administracion de los recursos conlleva importantes beneficios para
las empresas a medio-largo plazo, mientras que una inapropiada organizacion
financiera puede influir negativamente en la salud de las cuentas hasta derivar

en bancarrota y en la desaparicién de la compafiia (Benavente, 2015).

Existen varios casos de empresas que han caido en una profunda crisis como
consecuencia de una mala gestion del capital financiero acompanada de una
visidn poco previsora sobre los constantes cambios y movimientos del mercado
(Benavente, 2015). El objetivo basico y primordial de la administracion del
efectivo es reducir los saldos econdmicos de efectivos ociosos logrando un
equilibrio adecuado entre los beneficios y los costos de liquidez (Benavente,

2015).
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La gestion de recursos en las empresas deberia realizarse siguiendo una serie
de estrategias imprescindibles basadas en diversas acciones y que a

continuacion se describen (Benavente, 2015).

e Cancelar las cuentas aprovechando cualquier descuento, reduccién u
oferta que pueda darse. -Rotar los inventarios evitando el agotamiento de

las existencias (Benavente, 2015).

e Cobrar las cuentas pendientes sin perder ventas establecidas

(Benavente, 2015).

Otro aspecto a considerar es la administracion del ciclo de efectivo (Benavente,
2015). Es un elemento usado para controlar el capital y la relacion existente entre
los pagos y los cobros (Benavente, 2015). Este valor determina el tiempo que
transcurre desde que la empresa compra la materia prima necesaria para la
elaboracion de productos hasta que se efectua el cobro por concepto de la venta

del servicio prestado o articulo vendido (Benavente, 2015).

Aungue no es excluyente, lo habitual es que la gestion del disponible o del efectivo S€a
comun en empresas de gran tamafo, con manejo de cantidades elevadas de
capital distribuidas en diversas sedes y que deben ser optimizadas para reducir
al maximo el posible riesgo existente (Benavente, 2015). Para este tipo de
empresas, la maximizacién de los beneficios no un objetivo sino una obligacion

de forzoso cumplimiento (Benavente, 2015).

Mediante la aplicacion de una tecnologia especifica basada en la gestion de
efectivos S€ puede lograr una automatizacion total de los procesos, mejorando los
tiempos empleados con anterioridad al uso de la tecnologia y obteniendo una

cohesién global (Benavente, 2015).
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Un sistema basado en la correcta gestion de efectivo tiene importantes beneficios
para las empresas como son los siguientes: Proteccion del dinero; Reduccion de
los costes derivados del manejo de efectivo y divisas; Reciclaje de los billetes y
de las monedas; Contabilizacion de la caja automaticamente; Gestién del
efectivo mediante un seguimiento continuo del capital; y Mejora del entorno

laboral y de las relaciones con el cliente (Benavente, 2015).

2.1.5 La liquidez como herramienta de gestion del disponible

Segun CEEI Galicia (2008), la liquidez es la capacidad que tiene una entidad
para obtener dinero en efectivoy asi hacer frente a sus obligaciones a corto
plazo (Galicia, 2008). En otras palabras, es la facilidad con la que un

activo puede convertirse en dinero en efectivo (Galicia, 2008).

Por ejemplo, una caja fuerte con un depésito es un activo, ya que es faciimente

convertible en dinero en efectivo cuando sea necesario (Galicia, 2008).

Para medir la liquidez de una empresa se utiliza la ratio de liquidez, con el que
se calcula la capacidad que tiene ésta para hacer frente a sus obligaciones a

corto plazo (Galicia, 2008).

2.1.5.1 Ratios de liquidez

Para el autor Vieites, Roberto (2012), las ratios de liquidez son un conjunto de
indicadores y medidas cuyo objetivo es diagnosticar si una empresa es capaz de
generar tesoreria, es decir, si tiene capacidad de convertir sus activos en liquidez

a corto plazo (Vieites, 2012).

Todas las empresas tienen como finalidad obtener beneficios a largo plazo, es
decir, que los ingresos sean superiores a los gastos, consiguiendo ademas que
la rentabilidad generada por las inversiones sea superior al coste que supone su

financiaciéon (Vieites, 2012). A corto plazo, el objetivo empresarial es generar
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liquidez suficiente para poder hacer frente a las obligaciones de pago contraidas

(Vieites, 2012).

2.1.5.2 La razén corriente
La razén corriente, nos indica qué proporcion de deudas de corto plazo son
cubiertas por el activo, cuya conversion en dinero corresponde

aproximadamente al vencimiento de las deudas (Vieites, 2012).

La calculamos dividiendo el activo corriente entre el pasivo corriente (Vieites,
2012). El activo corriente incluye las cuentas de caja, bancos, valores de facil
negociacioén, cuentas y letras por cobrar e inventarios (Vieites, 2012). Esta ratio

es la principal medida de liquidez (Vieites, 2012).
Liquidez general = activo corriente / pasivo corriente = veces

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 44° del Reglamento General de
las Cooperativas de Ahorro y Crédito no Autorizadas a captar recursos del
publico Resolucion SBS 480 de 2019 (Superintendencia de Banca,
Seguros y AFPs, 2019), para tener un calce de operaciones adecuado,
las Coopac deben mantener una adecuada correspondencia entre los
plazos de sus operaciones activas y pasivas (SBS, 2019). Esta
correspondencia también se debe aplicar con relacion a sus posiciones

en moneda extranjera (SBS, 2019).

Las Coopac de nivel 2 que capten depdsitos de sus socios deben calcular
mensualmente sus ratios de liquidez calculados sobre los saldos

mensuales o diarios segun corresponda (SBS, 2019).

Los limites regulatorios de liquidez para las Coopac que capten depdsitos

de sus socios estan definidos de la siguiente manera:
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a) RLMN 2 8%.

b) RLME 2 20%.

2.1.5.3 La prueba acida
Segun el portal Gerencie.com (2019), la prueba acida es uno de los indicadores
financieros utilizados para medir la liquidez de una empresa, para medir su
capacidad de pago, y para hacer el respectivo analisis financiero (Gerencie.com,
2019). Uno de los elementos mas importantes y quizas contradictorios de la
estructura financiera de la empresa es la disponibilidad de recursos para cubrir los
pasivos a corto plazo (Gerencie.com, 2019).

Se considera de gran importancia que la empresa disponga de los recursos
necesarios en el supuesto que los acreedores exijan los pasivos de un

momento a otro (Gerencie.com, 2019).

Segun Vieites, Roberto (2012), se trata de un indicador mas exigente ya que en
€l se descartan del total del activo corriente las cuentas que no son realizables
de manera facil (Vieites, 2012). Nos proporciona una medida mas exigente de la

capacidad de pago a corto plazo de una empresa (Vieites, 2012).

Se calcula restando del activo corriente el inventario y dividiendo estas

diferencias entre el pasivo corriente (Vieites, 2012).

Prueba acida = Activo corriente — inventarios / pasivo corriente = veces (Vieites,

2012).

2.1.5.4 Ratio prueba defensiva
Este indicador nos indica la capacidad de la empresa para operar con sus activos
mas liquidos, sin recurrir a sus flujos de venta (Vieites, 2012). Esta ratio permite

medir la capacidad efectiva de la empresa en el corto plazo; en esta ratio se
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tienen en cuenta unicamente los activos mantenidos en caja y los valores
negociables, eliminando la influencia de la variable tiempo y la incertidumbre de

los precios de las demas cuentas del activo corriente (Vieites, 2012).

Se calcula esta ratio dividiendo el total de los saldos de caja y bancos entre el

pasivo corriente (Vieites, 2012).
Prueba defensiva = Caja bancos / pasivo corriente = % (Vieites, 2012).

2.1.5.5. Ratio capital de trabajo

Es una relacion entre los Activos Corrientes y los Pasivos Corrientes; no es una
razon definida en términos de un conjunto de cuentas dividido por otro (Vieites,
2012). El Capital de Trabajo, es lo que le queda a la empresa después de saldar
sus deudas inmediatas, es la diferencia entre los Activos Corrientes menos
Pasivos Corrientes; el dinero del que dispone la empresa para poder operar

diariamente (Vieites, 2012).

Capital de trabajo = Activo corriente - Pasivo corriente = UM (unidades

monetarias) (Vieites, 2012).

2.1.5.6 Ratios de liquidez de las cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar son activos liquidos en la medida en que estas se puedan
cobrar en un plazo prudente (Vieites, 2012). Este indice nos indica el tiempo
promedio en el que las cuentas por cobrar se convierten en efectivo (Vieites,

2012).

Periodo promedio de cobranza = Cuenta por cobrar x dias en el afio / ventas

anuales a crédito = dias (Vieites, 2012).
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2.1.6 Interrelacién entre Administracion Financiera y Gestién del
Disponible

La administracion financiera y la gestion del disponible estan estrechamente
vinculadas, ya que la solidez financiera de una cooperativa depende, en buena
medida, de su capacidad para gestionar eficientemente sus recursos liquidos. La
inadecuada gestion del disponible puede generar problemas de iliquidez, incluso
si los estados financieros muestran rentabilidad, comprometiendo la confianza
de los socios y la sostenibilidad de la entidad.

Como indican Moya y Escobar (2018), las CAC deben integrar en su planeacion
financiera herramientas de control de liquidez que garanticen no solo la

estabilidad financiera, sino también el cumplimiento de su misién social.
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2.2 Marco conceptual (palabras claves)
El marco conceptual atiende los siguientes términos clave:

2.2.1 Administracion
Chiavenato (2004) indica que administracion es el proceso de planear, organizar, dirigir
y controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos organizacionales (Chiavenato,
2004). Robbins y Coulter (2005), dicen que la administracion es la coordinacién de las
actividades de trabajo de modo que se realicen de manera eficiente y eficaz con otras

personas y a través de ellas (Robbins & Coulter, 2005).

Para Hitt, Black y Porter, (2006), se trata del proceso de estructurar y utilizar conjuntos
de recursos orientados hacia el logro de metas, para llevar a cabo las tareas en un
entorno organizacional (Hitt, Black & Porter, 2006). Para Diez de Castro y otros (2001),
la administracion es el conjunto de las funciones o procesos basicos (planificar,
organizar, dirigir, coordinar y controlar) que, realizados convenientemente, repercuten
de forma positiva en la eficacia y eficiencia de la actividad realizada en la organizacion
(Diez de Castro et al., 2001). Koontz y Weihrich, (2004), plantean que se trata de un
proceso de disefiar y mantener un entorno en el que, trabajando en grupos, los
individuos cumplan eficientemente objetivos especificos (Koontz & Weihrich, 2004). Por
ultimo, para Reinaldo Da Silva (2002) la administracion es un conjunto de actividades
dirigido a aprovechar los recursos de manera eficiente y eficaz con el propésito de
alcanzar uno o varios objetivos o metas de la organizacion, de manera eficiente y eficaz

(Da Silva, 2002).

2.2.2 Administracion financiera
Segun Ortega (2002) la Administracion Financiera deriva de las funciones y
responsabilidades que tiene el administrador las cuales pueden ser la inversion,

financiamiento y decisiones tomadas acerca de los dividendos que genere la
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empresa (Ortega, 2002). Por lo que se puede decir que las principales funciones
de la Administracién Financiera son planear, obtener y utilizar los fondos de la
empresa maximizando su valor (Ortega, 2002). Para Montalvo (1999) la
Administracion Financiera se basa principalmente en el dinero, por lo que se

convierte en la variable que ocupa la total atencion de las empresas.

Segun el propio Montalvo (1999), la Administracién Financiera se encarga del
estudio y analisis de problemas como: (1) la inversion, (2) el financiamiento y (3)
la administracién de los activos (Montalvo, 1999). Por lo que se puede llegar a la
conclusién de que la Administracion Financiera es una parte de la ciencia de la
administracion de empresas cuyo principal fin es el estudio y analisis de las
inversiones, los financiamientos a los que se recurra y el uso de los activos con
que se cuente para que estos generen el mayor rendimiento posible y de no ser
asi poder optimizarlos para lograr los objetivos planeados en este caso por las

microempresas (Montalvo, 1999).

2.2.3 Gestion
Para el portal es.wikipedia.org, gestion es asumir y llevar a cabo las responsabilidades
sobre un proceso (es decir, sobre un conjunto de actividades), esto puede ser

empresarial o personal, lo que incluye:

e La preocupacion por la disposicion de los recursos y estructuras necesarias

para que tenga lugar.

e La coordinacion de sus actividades (y correspondientes interacciones) y sus

semejantes
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El término gestion es utilizado para referirse al conjunto de acciones, o diligencias que
permiten la realizacion de cualquier actividad o deseo. Dicho de otra manera, una
gestion se refiere a todos aquellos tramites que se realizan con la finalidad de resolver
una situacién o materializar un proyecto. En el entorno empresarial o comercial, la

gestion es asociada con la administracion de un negocio.

Segun el marco de referencia COBIT 5, la gestion planifica, construye, ejecuta y controla
actividades alineadas con la direccion establecida por el cuerpo de gobierno para

alcanzar las metas empresariales

2.2.4 Gestion del disponible
Considerando los aportes de Vieites, Roberto (2012), el control de tesoreria se puede
definir como el conjunto de politicas, mecanismos y documentos al servicio de la
direccion empresarial, que permite alcanzar a la empresa ser eficiente en la gestion del

disponible y de los recursos financieros a corto plazo (Vieites, 2012).

El efectivo es el activo mas liquido de un negocio. Como la gestion del disponible esta
sometida a ciertos riesgos, el proceso de control debe estar muy bien disefiado y debe

hacerse con regularidad y precision (Vieites, 2012).

En este sentido, los objetivos que se plantee cualquier sistema de control de tesoreria

deben ser, al menos, de dos tipos: (Vieites, 2012).

- Operativos-financieros: tienen en cuenta la planificacion de flujos de caja de la
empresa para, de esta forma, poder hacer frente a los distintos compromisos
de pago, sin que existan recursos ociosos, ya que mantener saldos ociosos
supone incurrir en un coste de oportunidad por la pérdida de los intereses o
beneficios derivados de la inversidbn que suponen una elevada pérdida de

rentabilidad empresarial (Vieites, 2012).
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- Contables: hacen referencia a los registros de cobros y pagos en fecha y forma,
y a que los saldos estén representados en el Balance segun los principios del

Plan General de Contabilidad (Vieites, 2012).
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2.3 Antecedentes empiricos de la investigacion (estado del arte)

Los antecedentes de investigacion consideran la revision de estudios

relacionados al tema en el contexto internacional y el contexto nacional.

2.3.1 Antecedentes en el contexto internacional
Un primer antecedente corresponde a Farinango Leén, Martha Susana (2022),
quien desarroll6 su tesis de maestria titulada “Modelo de gestion administrativa
y financiera para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Union El Ejido”, en la
Universidad Técnica del Norte, ubicada en Ibarra, Ecuador. El objetivo central
fue proponer un modelo de gestion que permita optimizar la administracion y las
finanzas internas de dicha cooperativa. La autora empleé un disefio de
investigacion cuantitativo, aplicando entrevistas estructuradas y listas de
chequeo (checklist), la muestra consistio en el analisis del sistema de gestidon
interno de la cooperativa. Entre los resultados relevantes se evidencio la
necesidad de implementar mecanismos de supervision en las sucursales, asi
como la adopcidén de normativas internacionales como ISO 9001 e IFRS.
Ademas, se propuso el uso de herramientas como el Balanced Scorecard para
fortalecer la planificacion estratégica y financiera. La principal conclusién sefiala
gue un modelo de gestion estructurado, basado en estandares internacionales,
mejora significativamente la eficiencia administrativa y el manejo del capital

disponible en las cooperativas.

El siguiente antecedente corresponde a Quinteros Méndez, Karina Vanessa
(2023), también en la Universidad Técnica del Norte de Ecuador. Su tesis,

titulada “Modelo de gestion financiera para la Cooperativa de Ahorro y Crédito
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Pablo Mufioz Vega”, se propuso disefar un modelo de gestion orientado a
mejorar los indicadores financieros de la cooperativa, en el contexto de una
disminucion de sus resultados econdmicos durante los afos 2019 y 2020. El
enfoque metodoldgico fue cuantitativo, utilizando encuestas dirigidas a socios de
la cooperativa y analisis de los estados financieros institucionales como
instrumentos. La muestra incluyé la documentacion financiera y la percepcion de
los socios activos. Los resultados revelaron debilidades en la rentabilidad y
liquidez, ademas de una limitada planificacion financiera. La investigacion
concluyo que la aplicacion de un modelo de gestidn financiera, en consonancia
con las normativas establecidas por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS), puede mejorar la estabilidad financiera y la satisfaccion de los

socios, fortaleciendo asi el capital disponible y su gestion.

Diaz H. et al (2019); presenta el trabajo denominado “Desempenio financiero y
practicas administrativas en las microempresas mexicanas: un analisis con redes
neuronales artificiales”, presentado para la Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM), Facultad de Contaduria y Administracion, cuyo objetivo fue
analizar el impacto que la adopcidon de practicas administrativas en
microempresas mexicanas con una poblacion de diez empleados (Diaz H. et al.,
2019). Con tal propésito se realiza dos analisis: uno econométrico, y otro median-
te Redes Neuronales Artificiales, utilizando microdatos de la encuesta Business
Practices in Small Firms in Developing Countries del Banco Mundial, 2008-2014
(Diaz H. et al., 2019). Ambos analisis muestran que las practicas de control,
planeacién financiera, asi como, el stock de capital y la edad y educacioén del

duefio, ejercen una influencia significativa sobre el desempefio financiero, no asi
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las practicas de mercadotecnia, control de compras e inventarios y de registro

de costos y mantenimiento (Diaz H. et al., 2019).

El trabajo de tesis de Moyholema (2011), quien desarrolla el tema “La Gestidn
Financiera y su impacto en la Rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Kurifian de la ciudad de Ambato, para la Universidad Técnica de Ambato, en el
pais del Ecuador, es un estudio que trata de la inadecuada gestion financiera
que tiene la institucion en funcién a la rentabilidad de la misma, después de la
investigacion realizada se determiné que el problema principal es la baja
rentabilidad lo cual no ha permitido el crecimiento de la institucién, motivo de no
contar con un asesor técnico, falta de capacitacion, estados financieros
atrasados, administracion financiera no adecuada, dificultades que han
presentado desde hace un tiempo atras, y una mejor administracion para lo cual
se ha propuesto realizar un plan financiero que les ayude a normar las
dificultades que ha tuvo. Se sugiri6 que la cooperativa deba realizar
capacitaciones permanentes a sus operarios para que de esa manera puedan
brindar un mejor servicio a sus asociados y volver a adquirir la confianza de los
mismos, mediante el plan financiero se tendra una mejor organizacion y
planificacion dentro de la misma ya que es uno de los factores importantes el
organizar para crecer. Las conclusiones del estudio, argumentan que, (1) Al
realizar el diagnostico de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kurinan se
establece que actualmente no cuenta con una gestion financiera adecuada lo
cual no le ha permitido incrementar su rentabilidad y por ende no ha crecido
como institucién por lo que también no existen estrategias adecuadas en lo que

la institucion pueda respaldarse. (2) Se ha determinado el retraso en la
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elaboracion de los estados financiero por lo que no ha permitido realizar un
analisis econdmico de la institucion llevando a una inestabilidad econdmica
financieras. (3), Existe desconocimiento sobre indicadores financieros y la
inexistencia de un asesor permanente para realizar un analisis correspondiente
de su liquidez provoca desconfianza de todos los socios. (4) No cuenta con un
plan financiero que le ayude a mejorar la rentabilidad de la institucion ya que es
una herramienta muy necesaria para poder verificar cuanto seria la proyeccion

para un determinado tiempo.

También se verificd el trabajo de Miguel Félix Martinez (2018), quien presenta
resultados de su investigacion “Importancia de la Administracién Financiera en
dos Microempresas de la Ciudad de México”, presentada para la Universidad
Autonoma de México. Tuvo por objetivo proponer herramientas de la
Administracion Financiera que ayuden en el esquema administrativo-financiero,
operativo y contable-fiscal de dos microempresas ubicadas en la Ciudad de
México. Los resultados demostraron que, derivado de las diferentes
herramientas que ofrece la administracién financiera se reconoce que la
aplicacién de ellas en una microempresa es importante y genera beneficios a
corto, mediano y largo plazo. Enfocado directamente a la administracion de
capital de trabajo, se observd que la administraciéon del efectivo, de las cuentas
por cobrar y por pagar, ademas de la administracion de inventarios, genera
diversas soluciones para las problematicas que presenta en la actualidad un
microempresario de la Ciudad de México. De otra parte, el buen manejo del
recurso financiero constituye un reto muy importante, el cual se debe cumplir

para que las microempresas de México logren el impulso necesario para su
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estabilidad y crecimiento. Se confirma en la actualidad la importancia que tiene
la microempresa en México, ya que representa el 95.4% de la totalidad de
unidades econdmicas y forman la fuente de empleo principal en el pais con el
39.7% de ocupacion. Por ello la preocupacion y necesidad de mantenerlas e
impulsarlas con el conocimiento y aplicacion de la variedad de herramientas que
la administracion financiera ofrece, las cuales, la mayoria de los

microempresarios desconoce.

2.3.2 Antecedentes en el contexto nacional
Pizarro, K. (2020); da a conocer el trabajo relacionado a la “Gestion financiera y
su incidencia en la rentabilidad en las empresas textiles del distrito de San Luis,
afno 2019”, desarrollada para la Universidad San Martin de Porres, cuyo objetivo
es determinar la relacion entre ambas variables. Por medio de una metodologia
cualitativa, se realiza una investigacion literal tomando en cuenta diferentes
antecedentes sobre el tema. El resultado expone que las empresas textiles no
poseen una gestion financiera adecuada por lo que no pueden obtener una
rentabilidad esperada para poder afrontar las necesidades basicas o de alcanzar
una reinversién con dichos margenes de ganancia. Se concluye que es
necesario implementar un plan sistematizado el cual pueda servir de guia para
poseer una adecuada gestion financiera que ayude a la rentabilidad dentro de

las organizaciones dedicadas a dicho rubro.

Jiménez L. (2019), presenta su trabajo relacionado a la “Administracion
financiera y la mejora de las ventas de las pequefas y medianas empresas del
emporio textil Gamarra de Lima Metropolitana”; desarrollada para la Universidad

Federico Villarreal, cuyo objetivo es determinar la incidencia de la administracion
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en la mejora de las ventas. La metodologia presentada es de tipo explicativa y
correlacional, ademas de poseer un nivel descriptivo, explicativo y correlacional
con el diseio no experimental; aplicado en una poblacién conformada por 500
personas de las cuales se extrajo una muestra de 217 personas relacionadas a
las pequefias y medianas empresas. Los resultados exponen que la
administracion financiera incide de forma directa y en alto grado en la mejora de
las ventas de las MYPES relacionadas a este trabajo. Se concluye que existe

una correlacion significativa entre ambas variables.

El trabajo de la Bach. Lliempen Guerrero, Ana Melva (2018), con su tesis: Gestion
Financiera y su Incidencia en la Rentabilidad de la Empresa Inversiones
Aquario’S Sac, Chiclayo — 2018, realizada para la Universidad Sefor de Sipan,
cuyas conclusiones demuestran que: A) De las ratios obtenidas, para analizar la
rentabilidad de la empresa Aquario’'s S.A.C, esta excediéndose en gastos,
perjudicando los margenes de ganancia por las ventas realizadas, obteniendo
un margen de rendimiento del patrimonio del 0.28% por cada S/. 1.00 de aporte
por parte de los accionistas, lo que representa un porcentaje minimo lo cual
influye claramente en la rentabilidad del negocio. B) De las ratios de solvencia,
una vez analizados los periodos fiscales 2016 y 2017, se observa que la gestion
financiera de la empresa Inversiones Aquario’s S.A.C., muestran menos del
1.00% en participacion de acreedores, lo que significa que la empresa esta
dejando casi la minima parte de su financiacién a terceros. C) Entre los factores
que influyen en la rentabilidad de la empresa Aquario’s S.A.C., se puede

mencionar la pérdida de oportunidades en el mercado turistico local,
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equivocacion en el foco de potenciales clientes donde se centra el negocio, que

al final no le resulta rentable

El trabajo de Flores Gavifio (2016), titulado “La Gestion Financiera y la
Rentabilidad de las Cajas de Ahorro y Crédito en el distrito de La Victoria 2010 —
20157, sustentada en la Universidad San Martin de Porres de Lima, cuyo objetivo
fue determinar como la gestidn financiera influye en la rentabilidad de las cajas
de ahorro y crédito, las que en los ultimos afios muestran un decremento en la
rentabilidad. La pregunta parte de ;como influye la gestion financiera en la
rentabilidad de las cajas de ahorro y crédito? La metodologia que se usé para
evaluar los datos recolectados es la prueba chi cuadrada de independencia, que
mide la asociacion entre variables. Los resultados que se obtuvieron concluyeron
que en las cajas de ahorro y crédito se practicé una deficiente gestion financiera
que implicod el deterioro de la calidad de la cartera de créditos colocados; la
reduccion del margen operativo y las capitalizaciones parciales de la utilidad en
decremento de la rentabilidad. Las conclusiones argumentan que: En primer
lugar, el crédito promedio por deudor se relaciona directamente con los ingresos
por créditos colocados, es decir, un incremento en el crédito promedio por deudor
produce un incremento en los ingresos por créditos colocados, sin embargo, el
crédito promedio por deudor no considera la cartera de alto riesgo sino los
créditos totales, por lo que fue necesario complementar la evaluacion de las

variables con la grafica de la cartera de alto riesgo.

La investigacién determin6é que el crédito promedio por deudor incrementd a
S/.11,480 en el 2015, 41% mas que en el 2008, en relacién directa, los ingresos

por créditos colocados incrementaron a S/.1,274,105,000 en el 2015, 101% mas
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que en el 2008, sin embargo, la cartera de alto riesgo incrementd a 0.0909 en el
2015, 76% mas que en el 2008, deteriorando los ingresos por créditos colocados
en decremento de la rentabilidad. - En segundo lugar, el analisis de eficiencia de
los recursos se relaciona directamente con el analisis de eficiencia del personal,
es decir, un incremento en el ratio o indice de eficiencia de los recursos produce
un incremento en el ratio o indice de eficiencia del personal. La investigacion
determiné que el ratio o indice de eficiencia de los recursos decrementé a 0.1677
en el 2015, 20% menos que en el 2008, en relacién directa, el ratio o indice de
eficiencia del personal decrement6 a 3.8440 en el 2015, 33% menos que en el
2008, reduciendo el margen operativo en decremento de la rentabilidad. - En
tercer lugar, las provisiones por malas deudas se relacionan directamente con la
utilidad neta, es decir, un incremento en las provisiones por malas deudas
produce un incremento en la utilidad neta. La investigacion determin6 que las
provisiones por malas deudas incrementaron a S/.123,540,000 en el 2015, 186%
mas que en el 2008, en relacion directa, la utilidad neta incrementé a
S/.30,196,000 en el 2015, 27% mas que en el 2008, deteriorando el margen
operativo en decremento de la rentabilidad, sin embargo, la necesidad de
requerimiento de capital de las cajas de ahorro y crédito condicionado a su propia

generacion es un factor de riesgo en decremento de la rentabilidad.

2.3.3 En el contexto local
No se hallaron temas similares a la que se propone en el contexto local. Sin
embargo, se ubico la investigacion de Daniel Augusto Correa Vizcarra, quien
presenta su Tesis “Gestidon de la Liquidez Financiera en las MYPES Productoras

de Alimentos del distrito de San Jer6nimo - 2017", presentada para la
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Universidad Andina del Cusco. El estudio se enfoca de considerar que las micro
y pequeias empresas del subsector de produccion de alimentos y bebidas del
distrito de San Jerdnimo, estan teniendo escases de liquidez financiera debido a
que la mayoria de sus ventas son al crédito y demoran entre dos a tres meses
en ser canceladas; por tanto, el propdsito de la investigacion fue el de analizar
la gestion de la liquidez financiera en estas organizaciones. El estudio se formulo
desde enfoque cuantitativo y basico, con disefio no experimental y transversal,
de alcance descriptivo, en el que se pudo conocer la situacidon de la gestidén de
la liquidez financiera en las organizaciones ya mencionadas. Se recurrié a la
técnica de la encuesta. Los resultados demuestran que existe escasa gestion de
liquidez financiera en sus organizaciones debido a que el 83.3 % de los
administradores asi lo manifiestan. Lo cual indica que no hay una eficiente
gestion de los activos y pasivos en las mencionadas organizaciones. En a
cuanto, a los resultados de dimensiones, se verificé que la micro y pequefia
empresa tienen poca liquidez general conforme al 75.8%, lo cual indica que no
existe suficiente efectivo en las empresas para realizar sus operaciones. Se
verific6 también que dichas organizaciones, tienen poca liquidez acida, de
acuerdo con el 69.7 %, porque gestionan de mejor manera el efectivo que sus
créditos a cobrar y sus cuentas por pagar. Por ultimo, se hallé que las micro y
pequefias empresas productoras tienen escaso capital de trabajo, segun
confirma el 56.1 %, y se verificé que, después de pagar sus obligaciones, no

existe suficiente dinero en las empresas para poder operar dia a dia.

Se ubicé la investigacion de Alvaro Yupo, Fredy; Quispe Ruiz, Brihan (2017)

quien desarrolla la tesis “El Sistema Integrado de Administracion Financiera y la
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gestion presupuestaria en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco, periodo 20177, presentada para la misma Universidad mencionada en el
titulo. Se trata un estudio del tipo descriptivo - correlacional debido a que se
identifica y describe la relacion que existe entre el Sistema Integrado de
Administracion Financiera y la Gestion Presupuestaria en la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco. El disefio de investigacion fue no
experimental, transeccional y correlacional. El problema general se plante6
preguntando ¢ de qué manera el Sistema Integrado de Administracion Financiera
incide en la Gestion Presupuestaria en la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco, periodo 20177, y se elaboro la hipétesis: El Sistema Integrado
de Administracion Financiera incide de manera directa en la Gestidn
Presupuestaria en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco,
periodo 2017. Se utilizd la encuesta como técnica de recoleccidon de datos, la
que se aplicd a 47 trabajadores administrativos relacionados directamente con
las variables en estudio. Con la informacién obtenida se llegd a las conclusiones
principales segun las cuales: 1° Se determiné que el correcto registro de
operaciones en el Sistema Integrado de Administracion Financiera incide
significativamente en la Gestion Presupuestaria en la Universidad Nacional de
San Antonio Abad del Cusco, periodo 2017, por el resultado obtenido a través
de la prueba de hipétesis que dio como valor de sig. (valor critico observado)
0,001 <0,05. Lo cual permite aseverar que el correcto registro de las operaciones
de ingresos, gastos y complementarias permitird cumplir con lo establecido por
la normativa vigente. 2° Se establecié también que la calidad de la informacién

proporcionada por el Sistema Integrado de Administracion Financiera incide de
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manera directa en la Gestion Presupuestaria en la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco, periodo 2017, por el resultado obtenido a través de la
prueba de hipoétesis que dio como valor de sig. (valor critico observado) 0,001 <
0,05 lo que permite reafirmar que los movimientos financieros de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco permiten aumentar la eficiencia y

seguridad de la gestion presupuestaria.

2.4. Hipétesis

a. Hipétesis general
La administracion financiera incide sustancialmente en la gestion del
disponible de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de

Guzman del Cusco, 2021-2023.

b. Hipétesis especificas
1) La planificacion financiera incide significativamente en la gestion del
disponible de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de

Guzman del Cusco, 2021-2023.

2) La direccién financiera incide significativamente en la gestiéon del
disponible de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de

Guzman del Cusco, 2021-2023

3) La organizacion incide significativamente en el tratamiento de la
liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de

Guzman del Cusco, 2021-2023.
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4) El control incide significativamente en la gestion del disponible de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzman del

Cusco, 2021-2023.

2.5. Identificaciéon de variables e indicadores
La variable 1: Administracion financiera

La administracion financiera es aquella actividad dedicada a la maximizacion de
las utilidades en las organizaciones; sin embargo, su importancia se refleja en el
funcionamiento de toda la empresa y su maxima preocupacion es velar por la
sostenibilidad de la misma y su crecimiento econémico. Se conoce a la
administracion financiera (o finanzas corporativas) como una rama de la
administracion dedicada al analisis y el mejoramiento de las decisiones de

inversion.

Hoy se puede entender a la administracién financiera como sinénimo de gestion
financiera y consiste en administrar los recursos que se tienen en una empresa
para asegurar que seran suficientes para cubrir los gastos para que esta pueda
funcionar. En una empresa esta responsabilidad la tiene el gestor financiero. De
esta manera podra llevar un control adecuado y ordenado de los ingresos y

gastos de la empresa.

Dimensiones:

- Planificacion financiera.

- Direccion financiera.

- Organizacion.
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- Control.

La variable 2: Gestidon del disponible (gestion de efectivo)

La gestion del disponible o gestion de efectivo, se trata de un modelo de gestion
que engloba desde las operaciones basadas en descuentos, cambios,
domiciliaciones, hasta el establecimiento y control de los diversos medios de
pago sin olvidar la prestacion de servicios y gestion de capitales en el extranjero.
El efectivo es el recurso mas habitual y comun en las empresas. Este concepto
engloba todo el dinero (en caja o en cuenta bancaria) que posee la organizacion
y que puede utilizarse por parte de la empresa para operaciones de caracter
corporativo. Para Villalba, Jesus (2015), la gestion del efectivo es una de las
areas mas importantes de la administracion del capital de trabajo en cualquier

negocio. Razones de mantener el efectivo.

Dimension:

J Ratio de liquidez.

Indicador:

o Ratio de liquidez establecido por la Resolucion de la SBS No. 480-2019

(Reglamento de la Ley 30822).

2.6 Operacionalizacion de variables

La operacionalizacion de variables se describe en la siguiente pagina del

presente documento.



Variable

Variable 1.

Administracion
financiera

Operacionalizacion de variables

Definicién conceptual

Segun Ortega (2002) la
Administraciéon Financiera
deriva de las funciones y
responsabilidades que tiene el
administrador las cuales pueden
ser la inversion, financiamiento
y decisiones tomadas acerca de
los dividendos que genere la
empresa. Las principales
funciones de la Administracion
Financiera son planear, obtener
y utilizar los fondos de la
empresa maximizando su valor.
Para Montalvo (1999), se basa
en el dinero, por lo que se
convierte en la variable que
ocupa la total atencion de las
empresas.

Definicion
operacional

Resultado y
tendencia que
demuestra la
administracion
financiera como
analisis de las
respuestas a los
instrumentos de
campo aplicados en
la muestra de estudio

Dimensiones

1. Planificacion
Financiera

2. Direccién
Financiera

3. Organizacién

4. Control
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Indicadores

Objetivos financieros
Presupuesto.

Actividades Definidas.

Toma de decisiones

Cursos de accion en las
decisiones tomadas.

Definicion de funciones

Delegacion de Funciones

Registro de Informacién
Financiera

Elaboraciéon de Estados
Financieros



Variable

Variable 2.

Gestion del
disponible (gestion
de efectivo).

Operacionalizacion de variables

Definicién conceptual

Para Villalba, Jesus (2015), la gestion
del efectivo es una de las areas mas
importantes de la administracion del
capital de trabajo en cualquier negocio.
Razones de mantener el efectivo.

La gestion del disponible o gestion de
efectivo, se trata de un modelo de
gestion que engloba desde las
operaciones basadas en descuentos,
cambios, domiciliaciones, hasta el
establecimiento y control de los
diversos medios de pago sin olvidar la
prestacion de servicios y gestion de
capitales en el extranjero. El efectivo es
el recurso mas habitual y comun en las
empresas. Este concepto engloba todo
el dinero (en caja o en cuenta bancaria)
que posee la organizacion y que puede
utilizarse por parte de la empresa para
operaciones de caracter corporativo.

Definiciéon Dimensién
operacional
Tendencia que Ratios de
demuestra la gestién Liquidez

del efectivo como
analisis de las
respuestas a los
instrumentos de campo
aplicados en la muestra
de estudio.
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Indicadores

Indicador: Ratio de
liquidez establecido
por la Resolucién de la
SBS No. 480-2019
(Reglamento de la Ley
30822)
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CAPITULO Illl. METODOLOGIA

La metodologia, segun Hernandez et al (2014) es el conjunto de procesos légicos
a través de los cuales se desarrolla una investigacidon cientifica, orientada a la
busqueda de conocimiento valido y confiable. En la presente investigacion, se

consideré como componentes metodologicos, los siguientes:

3.1 Ambito de estudio: localizacién politica y geografica

El ambito de estudio en la presente investigacion fue la regiéon Cusco. El
departamento del Cusco esta ubicado en la region sur oriental del Peru,
comprende zonas andinas y parte de la selva alta. Limita al norte con Ucayali, al
sur con Arequipa y Puno, al este con Madre de Dios y Puno y al oeste con

Arequipa, Apurimac, Ayacucho.

Datos generales:

Superficie: 71 986,50 km?

e Latitud Sur: 13° 30°45". Longitud oeste: entre 73° 59°52" y 73° 57" 45"

e Densidad demografica: 16,7 hab./km.

e Poblacion: Total: 1 205.527 habitantes.

e Capital del Departamento: Cusco (3.399 msnm)

e Provincias: Acomayo, Anta, Calca, Canas, Canchis, Cusco, Chumbivilcas,
Espinar, La Convencién, Paruro, Paucartambo, Quispicanchi y Urubamba.

e Distritos: 112.

e Clima: Su clima es frio y seco de mayo a diciembre y lluvioso en los meses

de enero hasta abril. La temperatura media en la capital es de 12° C siendo
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la maxima de 18° C y la minima alrededor de 4° C mas o menos. En la selva

amazobnica es tropical.

El departamento del Cusco es uno de los veinticuatro departamentos que, junto con la
provincia Constitucional del Callao conforman la particién politico-administrativa de la
Republica del Peru. Su capital y ciudad mas poblada es Cusco. Esta ubicado en el centro-
sur del pais, en la regién andina, limitando al norte con los departamentos de Junin y
Ucayali, al este con Madre de Dios, al sureste con Puno, al sur con Arequipa y al oeste con

Apurimac y Ayacucho.

Es el cuarto departamento mas extenso, a continuaciéon de Loreto, Ucayali y Madre de
Dios. Su territorio comprende zonas montafosas y los mas bajos, la selva amazédnica. En
esta region se encuentran las primeras civilizaciones andinas con la influencia de Huari y
Tiahuanaco. Es cuna del Tawantinsuyo y sitio de la resistencia de los Incas de Vilcabamba

tras la invasion del Peru.

Sus principales recursos agricolas son el maiz, la cebada, la quinua, el té y el café. En
mineria resaltan el oro. En energia, el gas. Algunos datos geograficos importantes se

resumen en los datos siguientes:

e Rios mas importantes: el Urubamba, Vilcanota y Apurimac.

o Cordilleras: Cordillera de Urubamba, cordillera de Vilcabamba, Cordillera

del Vilcanota.

o Nevados: Sobresalen el Ausangate, (6,384 msnm), el Salkantay (6,271
msnm), el Callangate (6,110 msnm), el Chumpe (6,106 msnm),

Alcamarinayoc (6,102 msnm), el Verdnica (5,682 msnm).

o Abras: Chimboya (5,150 msnm) en Canchis; Hualla Hualla (4,280 msnm)
en Quispicanchis; Huaylla Apacheta (4,700 msnm) en Chumbivilcas y La

Raya (4,313 msnm) en Canas.
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e Pongos (Pasos angostos y peligrosos de rios, del quechua punku que

significa puerta): Mainique y Timpia (500 msnm) en La Convencion.

El turismo es la primordial fuente econdmica. Ademas, son actividades importantes
la extraccion de cobre (minas de Tintaya) y la extraccion de oro de la mina de Rio
Huaypetue, ambas a cielo abierto. En la agricultura es lider en la produccién de té,
café y cacao. Es el segundo productor de papa y soya del pais. La explotacién del
Gas de Camisea es y sera determinante para el desarrollo, por sus dos ricos
yacimientos de hidrocarburos. Las reservas recuperables se estiman en 750

millones de barriles de gas natural liquido.

Cusco tiene plantas procesadoras de fertilizantesy una avanzada industria
cervecera. Aparte de todo ello, cuenta con las centrales hidroeléctricas de

Quillabamba y de Machu Picchu.

Segun el portal de la Superintendencia de Banca y Seguros y Asociaciones de
Fondos y Pensiones, en el Cusco existen 55 Cooperativas de Ahorro y Crédito
registradas, de las cuales 50 pertenecen al nivel modular 1 y 5 pertenecen al nivel
modular 2, dentro de las cuales esta la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo
Domingo de Guzman, cuya sede principal esta ubicada en la Avenida el Sol N° 415
Distrito Cusco, y cuenta con una red de agencias distribuidas de la manera

siguiente:
1. Agencia Cusco
2. Agencia San Jeronimo
3. Agencia San Sebastian

4. Agencia Santiago
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5. Agencia Wanchaq
6. Agencia Urcos
7. Agencia Urubamba
8. Agencia Sicuani
9. Agencia Puerto Maldonado
10.Agencia Abancay
11.Agencia Quillabamba
12.Agencia Ayaviri
13.Agencia Arequipa
14.Agencia Puno
15. Agencia Moquegua
16.Agencia Tacna

3.2 Tipo y nivel de investigaciéon

El estudio se desarroll6 bajo el enfoque cuantitativo, dado que busco recolectar y analizar datos
numéricos para establecer relaciones entre las variables: administracién financiera y
gestion del disponible. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sostienen que el enfoque
cuantitativo “utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas de
investigacion y probar hipétesis previamente establecidas, confiando en la medicién
numeérica y el analisis estadistico” (p. 4). En ese sentido, el presente estudio se sustent6
en dicho enfoque, pues permitio medir indicadores financieros de la cooperativa y analizar

su correlacién durante el periodo 2021-2023.

El tipo de investigacion fue aplicado, puesto que se orientd a detallar las caracteristicas y el

comportamiento de las practicas en el contexto especifico de la Cooperativa de Ahorro y
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Crédito Santo Domingo de Guzman del Cusco. Segun Sampieri, Collado y Lucio (2014), la
investigacion descriptiva “busca especificar propiedades, caracteristicas y perfiles
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendbmeno que sea

sometido a analisis” (p. 92).

El estudio se situd en un nivel correlacional, pues no solo describid los fendmenos, sino que
buscé determinar la relacion que existe entre la administracion financiera y la gestion del
disponible. De acuerdo con Hernandez et al. (2014), en la investigacion correlacional “se
asocia una variable con otra o mas, en un mismo contexto y en un momento determinado”
(p. 93). Esto permitid establecer el grado de asociacion entre ambas variables dentro de la

cooperativa en el periodo sefalado.

El diseno correspondic') a un modelo no experimental, de tipo correlacional, con un solo grupo. Fue no
experimental porque no se manipularon deliberadamente las variables, sino que se
observaron en su contexto natural. Hernandez et al. (2014) explican que en este disefio
“los investigadores no tienen control directo sobre las variables independientes porque ya
sucedieron los hechos o porque no pueden ser manipuladas” (p. 151). Asimismo, es
transeccional porque permitio analizar los datos en un periodo especifico (2021-2023) y se
centré en un unico grupo de analisis, el cual fue la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo

Domingo de Guzman del Cusco.

3.3 Unidad de analisis

La unidad de analisis (o caso), segun Hernandez et al (2014), se refirié al ‘qué’ o al
‘quién’; es decir, objeto de investigacion. En el presente caso, la unidad de analisis
se llevo a cabo mediante entrevistas a 18 personas, cuya labor estuvo asociada a

la labor de administracion financiera y gestion del disponible.
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3.4 Poblacion de estudio

La poblacion de estudio, definida desde la perspectiva de Arias (2012), como el
conjunto total de elementos o individuos que poseen una caracteristica comun y
sobre los que se desea realizar inferencias; en este caso, se refirid al universo de
estudio; en este caso, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de

Guzman, en términos de directivos, gerentes, funcionarios y empleados.

El universo de estudio se refirio a las entidades con similares caracteristicas a una
Cooperativa de Ahorro y Crédito. Segun la SUNAT (2024), en la region Cusco,
existen 3 cooperativas de ahorro y crédito, con sedes basicamente en la ciudad del
Cusco, Quillabamba y Sicuani. Como poblacion de estudio se tomo6 en cuenta la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo y Guzman, en cuanto a entidad y

procesos de funcionamiento.

La muestra de estudio se consideré como un conjunto de personas relacionadas

con la labor en el fendmeno de estudio, segun se detalla mas adelante.

3.5 Tamano de muestra

La muestra, segun Hernandez et al (2014) es un subconjunto representativo de la

poblacién, seleccionado con el fin de realizar el estudio y extrapolar los resultados.

En el presente estudio, el tamafo de la muestra tuvo que ver con la cantidad de 18
personas, entre directivos y funcionarios asociados al tema, y definidos de la

siguiente forma, segun funciones y labor.

5 directivos del Consejo de Administracion Directores

3 directivos del Consejo De Vigilancia Directores

1 gerente General Directores

1 gerente de Administracion Funcionario
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- 1 gerente de Negocios Funcionario
- 1 auditor Funcionario
- 1 jefe de Unidad De Riesgos Funcionario
- 1 jefe de Contabilidad Funcionario
- 1 jefe de Operaciones Funcionario
- 1 jefe de Planificacion Funcionario
- 1 jefe de Procesos Y Métodos Funcionario
- 1 jefe de Supervision Funcionario

3.6 Técnicas de seleccion de muestra

La técnica aplicada fue de muestreo no probabilistico intencional, donde los sujetos
de la muestra fueron seleccionados en funcion a su accesibilidad, conocimiento y
atributos que permitieron formar parte del estudio de investigacion, relacionados a

las variables administracién financiera y a la gestion del disponible.

3.7 Técnicas de recoleccion de informacion

Segun Carrasco (2013), la técnica de la encuesta es un procedimiento mediante el
cual, el encuestador recopila informacion a través de preguntas ya disefiadas para
haber realizado el estudio.

En el presente estudio, los instrumentos se denominaron asi:

e Para las variables “administracion financiera”, se adapté el registro de
administracién financiera y una encuesta para establecer los datos que
fueron requeridos en la variable.

e Para la variable “gestion del disponible” se recurrié a la fincha de analisis
documental y contable de los movimientos realizados en este fenémeno del

activo liquido correspondientes al afio 2021-2023.

a) Validez de los instrumentos
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Para la validez, se consider6 la informacién obtenida de los profesionales que

fueron evaluados mediante dos instrumentos:

Validacién de expertos

Expertos y valoraciones en la validacion del instrumento 1:

Tabla 1: Expertos y valoraciones en la validacién del instrumento 1

N°  Nombre del experto Resultado de Validacion
01  Dr. Jorge Washington Atapaucar Condori Aplicable

02 Mgt. Clever Abelardo Montalvo Loaiza Aplicable

03  Mgt. Miriam Cledy Zarate Mufiiz Aplicable
Conclusion El instrumento es valido y
aplicable

Nota: Elaboracion propia.

b) Confiabilidad de los instrumentos

Para garantizar que los instrumentos fueran confiables, se recurrio al método
estadistico Sistema Alpha de Cronbach que consistio en disponer de un mecanismo
para evaluar la consistencia interna del instrumento en funcién del alfa de Cronbach
que hizo posible estimar la fiabilidad del instrumento de medida por medio de un
numero de items de los que se estima que midan el mismo constructo o la misma

dimension teorica.

Los calculos fueron efectuados mediante el Programa SPSS-23 para establecer
dicha confiabilidad. Para establecer un criterio de valoraciéon de los instrumentos

evaluados, se tomaron en cuenta los aportes de George y Mallery (2003, p. 231)
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quienes recomiendan tomar considerar la siguiente escala de interpretacion alfa de

Cronbach:

e Coeficiente alfa > a 0,9 = excelente

e Coeficiente alfa>a 0,8 y <a 0,9 = bueno

e Coeficiente alfa>a 0,7 y <a 0,8 = aceptable

e Coeficiente alfa>a 0,6 y <a 0,7 = cuestionable

e Coeficiente alfa>a 0,5y <a 0,6 = pobre

e Coeficiente alfa <a 0,5 = inaceptable

La hipotesis pudo resultar de esta distribucion:

Figura 2: Distribucién hipotética

3.8 Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

Cumplido el trabajo de campo y de haber concluido la aplicacion de instrumentos,

se aplicaron las siguientes técnicas:
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¢ Disefio de tablas de distribucion frecuencial.

e Diseno de graficos estadisticos.

o Estadigrafos de tendencia central: promedio y/o moda.

e Estadigrafos de dispersion: rangos.

o Estadigrafos de estadistica inferencial: indice de correlacion Rho de

Spearman.
3.9 Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipoétesis

Los resultados se vaciaron en el programa Excel y se analizaron recurriendo al
programa SPSS-23. Para el célculo de las relaciones entre variables y dimensiones,
se recurrio al coeficiente de Rho de Spearman, (p rho) que, segun Hernandez et.
al. (2014), es una medida de correlacion o la medida del grado de asociacion y/o
interdependencia que se pueda captar entre las dos variables de un estudio, y que

a su vez pueden ser continuas o discretas.

La funciéon e interpretacion de este tipo de coeficiente es similar que la del
coeficiente de correlacion de Pearson o de Kendall; pues oscila entre -1 y +1,
indicando asociaciones negativas o positivas respectivamente, 0 (cero) significa ‘no

correlacion’, aunque no independencia.

Para el analisis-interpretacién, se recurri6 a la técnica de la descripcion,
interpretacion y analisis (discusién) de resultados para desembocar en las

conclusiones y sugerencias de estudio.
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CAPITULO IV. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
4.1 Procesamiento, analisis, interpretacion y discusion de resultados.

4.1.1 Resultados de encuesta en Administracion Financiera y Gestion
del Disponible 2021-2013.

Las preguntas en esta variable consideran los siguientes preguntas y respuestas.
Para la pregunta.
1. La administracion financiera de la cooperativa incluye objetivos
financieros que se definen claramente en el proceso de planificacion

financiera y estos se orientan a mejorar la gestion del disponible?

Figura 3: ¢ Influye la administracion financiera en los objetivos financieros?

Nota: Datos de campo (instrumentos propios). Elaboracidn propia.

En los resultados, se obtuvieron 18 respuestas de los cuales, el 39% manifiesta
estar de acuerdo y un 11% muy de acuerdo, con que la administracion financiera
de la Cooperativa considera objetivos financieros que hace posible una

viabilidad en el proceso de planificacidon financiera, orientandose a mejorar la
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gestion del disponible. Analizando la respuesta, cinco de cada diez trabajadores
en la entidad, manifiestan estar de acuerdo o estar muy de acuerdo con dicho
precepto, mientras, casi la mitad restante manifiesta estar en una situacion
neutral o en desacuerdo o muy en desacuerdo con dicha afirmacion.
En una interpretacion objetiva, solamente la mitad de los encuestados
reconocen virtudes en los objetivos financieros definidos con claridad en el
proceso financiero; la otra mitad manifiesta o bien dudas, o bien desacuerdo.
Ante la pregunta:

2. La administracion financiera de la cooperativa jencierra la definicion de

estrategias de captacion financiera en el proceso de planificacién financiera

y dichas estrategias se encaminan a perfeccionar la gestion del disponible ?

Figura 4: ; La administracion financiera encierra la definicion de estrategias...?

a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo 5(27.8 %)

¢) Ni de acuerdo, nien

0,
desacuerdo 5(218%)

d) En desacuerdo

5 (27,8 %)

e) Muy en desacuerdo

Nota: Datos de campo (instrumentos propios). Elaboracion propia.

Se obtuvieron 18 respuestas de las cuales, el 27,8% definen estar de acuerdo

y el 11,1% muy de acuerdo con que la administracion financiera de la entidad



67

engloba un concepto y practica apropiadas de estrategias para captar recursos
financieros como parte del proceso de planificacion, haciendo que tales
estratagemas estén orientadas a ir perfeccionado la gestion del disponible.
Sumando estas dos cifras, se diria que un 39% de encuestados consideran
estar de acuerdo con esta afirmacion. El 27,8% reconoce una actitud neutral
(ni de acuerdo ni en desacuerdo), otro 27,8% esta en desacuerdo con la
afirmacion; y un 5,6% expresa un total desacuerdo. La tendencia es que seis
de cada 10, o bien se encuentra en una posicion neutral o en desacuerdo con

esta afirmacion.

Respecto a la pregunta:
3. En la cooperativa la administracion financiera ¢ contiene la evaluacion del
cumplimiento de planes financieros como parte del proceso de planificacion

financiera y ello contribuye a optimizar la gestién del disponible?

Figura 5: ¢La administracion financiera contiene la evaluacion del cumplimiento de
planes...?

a) Muy de acuerdo[—0 (0 %)

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo, nien
desacuerdo

d) En desacuerdo 6 (44,4 %)

&) Muy en desacuerdo—0 (0 %)

0 2 4 B g

Nota: Datos de campo (instrumentos propios). Elaboracion propia.
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Respecto a la interrogante sobre si la administracion financiera evalua que se
cumplan los planes financieros como actividad conformante de un proceso de
planificacion financiera, lo cual sumaria en la optimizacion de la gestion del
disponible, se han captado 18 respuestas de las cuales, se verifica un 39%
definiendo estar de acuerdo con la afirmacion, el 16,7% reconoce estar en una
postura neutral, (ni de acuerdo, ni en desacuerdo) y un significativo 44,4% se
halla en una posicién de desacuerdo. Esta tendencia podria definirse como una
situacion preocupante porque la tendencia, que va de seis de cada diez en los
encuestados, admite que, en la cooperativa, la administracion financiera no
considera una evaluacion de cumplimiento sobre los planes financieros la cual
debiera ser parte indefectible del proceso de planificacién financiera. La
consecuencia posterior es que la gestion del disponible no mostraria

indicadores de optimizacion.

En cuanto a la interrogante:

4. La toma de decisiones, como despliegue de la direccion financiera en la

cooperativa, ¢ incluye temas referidos a la gestion del disponible?
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Figura 6: La toma de decisiones, como despliegue de la direccién financiera en la
cooperativa...

a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo 6(33.3%)
¢) Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo
6(33,3%)

d) En desacuerdo

&) Muy en desacuerdo—0 (0 %)

Nota: Datos de campo (instrumentos propios). Elaboracion propia.

En el presente item, también fueron recepcionadas 18 respuestas de las
cuales, el 33,3% indica estar de acuerdo con la afirmacion y el 16,7% muy
de acuerdo, sumando entre las dos categorias un 50% de respuestas;
mientras que un 16,7% manifiesta no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo
(posicion neutral) y un 33,3% se ubica en una posicion de pleno desacuerdo,
lo cual expresa que solamente la mitad de los encuestados percibe que la
toma de decisiones, como parte de la labor en la direccién financiera de la
entidad, incluye temas relacionados con la gestion del disponible.
Respecto a la pregunta:
5. Los cursos de accién de las decisiones tomadas, como parte de la direccién
financiera en la cooperativa ¢incorporan aspectos relativos a gestién del

disponible?
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Figura 7: Los cursos de accion de las decisiones tomadas como parte de la direccién...

a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo B(444%)

¢) Nide acuerdo, nien
desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

Nota: Datos de campo (instrumentos propios). Elaboracidon propia.

En cuanto a la pregunta sobre si los resultados de las decisiones asumidas como
tarea de la direccion financiera, consideran situaciones referidas con la gestion del
disponible, se receptaron igualmente 18 respuestas de las cuales, el 44,4%
reconoce estar de acuerdo y un 5,6% muy de acuerdo; sumando entre las dos
categorias un 50% de las respuestas; mientras que un 5,6% expresa una posicion
neutral (ni de acuerdo ni en desacuerdo); el 39% expresa su desacuerdo y el 5,6%
opina un total desacuerdo con la premisa. De esa forma, se puede inferir que la
mitad de los encuestados perciben que los cursos de accidén respecto a cada
decisién asumida en la direccion financiera de la entidad, toma en cuenta criterios
relacionados con la gestién del disponible, para la otra mitad esta situacion, o bien

se encuentra en duda, o bien percibe que no es asi.
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Respecto a la interrogante:
6. La administracion financiera de la cooperativa ¢ ha efectuado la respectiva
definicion de funciones y responsabilidades en su organizacién estructural

y funcional e incluye aspectos relacionados con la gestidon del disponible?

Figura 8: La administracion financiera de la cooperativa a efectuado la respectiva
definicion...

a) Muy de acuerdo—0 (0 %)

b) De acuerdo

¢) Ni de acuerdo, nien
desacuerdo

d) En desacuerdo 8444 %)

e) Muy en desacuerdo

Nota: Datos de campo (instrumentos propios). Elaboracion propia.

En esta pregunta respecto a si la administracion financiera realiza un adecuado y
oportuna distribucion definida de funciones y responsabilidades en la forma de
organizarse corporativamente, lo cual le brinde una funcionalidad que favorezca
una adecuada gestion del disponible; el 33,3% reconoce estar de acuerdo, siendo
apenas un tercio de la distribucion. El 16,7% admite una postura neutral (ni de
acuerdo ni en desacuerdo), el 44,4% expresa estar en desacuerdo con la

definicién, y un 5,6% todavia dice estar muy en desacuerdo. La tendencia, en este
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item, se agranda a un tercio opinando favorablemente, mientras que dos tercios
de la muestra evidencian una posicion entre neutral y en desacuerdo, hecho que
preocupa de sobre manera para una entidad que exige estandares mas elevados

en la administracion financiera y gestion de su disponible.

En cuanto a la pregunta:
7. La administracion financiera de la cooperativa ¢ ha efectuado la respectiva
delegacién de funciones y establecimiento de responsabilidades dentro de
su organizacioén; estando la delegacién de funciones y responsabilidades

de la gestion del disponible claramente establecidas?

Figura 9: La administracion financiera de la cooperativa ha efectuado la respectiva
delegacion de funciones...

a) Muy de acuerdo—0 (0 %)

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo, nien
desacuerdo

d) En desacuerdo 6(33,3 %)

&) Muy en desacuerdo

Nota: Datos de campo (instrumentos propios). Elaboracidon propia.

Con relacion a la pregunta sobre si la administracion financiera realiza delega en
forma adecuada cada funcién y responsabilidad en la organizacién, lo cual marca
claridad en la gestion del disponible, las respuestas son igualmente disparejas en

el andlisis. Se verifica en tal sentido que, un 27,8% se halla de acuerdo con dicha
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afirmacion, cifra menor al tercio de las respuestas. El 22,2% expresa duda en su
respuesta (ni de acuerdo ni en desacuerdo), el 33,3% expresa estar de acuerdo
con la afirmacion, y el 16,7% estd muy en desacuerdo. Sumando cifras de las dos
ultimas categorias, se analizar que un 50% no admite conformidad con la
afirmacion, que sumado con la muestra que expresa una posicion de duda o de
neutralidad, se concluye que siete de cada diez, no manifiestan acuerdo con esta
afirmacion.
Respecto a la pregunta:
8. El registro de informacion financiera ¢se constituye en un aspecto
sustancial del control establecido por la administracion financiera de la
cooperativa e incluye detalles de los aspectos relacionados con la gestion

del disponible?

Figura 10: El registro de informacion financiera se constituye en un aspecto sustancial...

a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo 8 (44,4 %)

) Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

d) En desacuerdo 5 (27,8 %)

e) Muy en desacuerdo

0 2 4 8 ]

Nota: Datos de campo (instrumentos propios). Elaboracidon propia.

Se verifica que, el 44,4% se encuentra de acuerdo y un 16,7% esta muy de
acuerdo con la premisa segun la cual, registrar informacién financiera, resulta
siendo un asunto basico en la entidad, donde se insertan descripciones de

aspectos referidos a la gestidn del disponible. La tendencia, en este caso, expresa
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que un 61% de los encuestados; esto es, seis de cada diez trabajadores de la
cooperativa, estan de acuerdo con esta afirmacién. Sin embargo, un 39% de los
encuestados expresan su desacuerdo (27,8%) o bien expresan duda y prefieren
no manifestar una opinion definida.

En esta oportunidad, una mayoria de encuestados evidencian una opinion
favorable sobre que el registro de informacién financiera es un aspecto sustancial
del control establecido por la administracion financiera de la cooperativa dado que

inserta situaciones referidas con la gestién del disponible.

En cuanto a la pregunta
9. La elaboracion de estados financieros en la cooperativa ;son parte del
control de la administracion financiera e incorporan detalles de los aspectos

relacionados con la gestion del disponible?

Figura 11: La elaboracion de estados financieros en la cooperativa son parte...

4(22.2%)

a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo 7(38.9 %)
¢) Ni de acuerdo, nien
desacuerdo
d) En desacuerdo 4(222 %)
e) Muy en desacuerdo—0 (0 %)
0 2 4 6 8

Nota: Datos de campo (instrumentos propios). Elaboracion propia.
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En cuanto a esta interrogante, el 38,9% se halla en acuerdo con que la confeccion
de los estados financieros forma parte del control de la administracién financiera
dado que hace formar parte los indicadores basicos relacionados con la gestidon
del disponible. EI 22,2% reconoce estar muy de acuerdo, con lo cual suman un
importante 61% de encuestados que manifiestan su conformidad con esta
afirmacién. Sin embargo, el 16,7% expresa una posicion neutral (ni de acuerdo ni
en desacuerdo), mientras que un 22,2% dice estar en desacuerdo con la
afirmacion, lo cual hace entender una proporcion de cuatro de cada diez
encuestados manifestando desacuerdo o neutralidad con que los estados

financieros formen parte del control de la administracion financiera en la Coop.

En cuanto a la pregunta siguiente:
10. En la gestidn del disponible, ¢la razon corriente integrante de ratios de
liquidez es razonable y refleja una adecuada administracién financiera?

Figura 12: En la gestion del disponible, la razén corriente de ratios de liquidez es...

a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni de acuerdo, nien
desacuerdo

d) En desacuerdo 8(44.4 %)

e) Muy en desacuerdo—0 (0 %)

0 2 4 6 g

Nota: Datos de campo (instrumentos propios). Elaboracidon propia.
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La siguiente pregunta indagé sobre si la gestion del disponible, en cuanto a la
razon corriente que forma parte de las ratios de liquidez, son razonables reflejando
una formidable administracion financiera en la entidad; y las respuestas de los
encuestados mostraron que un 33,3% manifestd estar de acuerdo con la
afirmacion y el 5,6% expresé estar muy de acuerdo, haciendo una sumatoria de
solamente un 38,9% (menos del 40%). En el otro punto del analisis, el 16,7%
expres6 una actitud neutral (ni de acuerdo ni en desacuerdo), mientras que el
44,4% dijo estar en desacuerdo con la afirmacion. En términos de tendencia, seis
de cada diez encuestados consideran que la razon corriente integrante de las
ratios de liquidez no es razonable y demuestran una cuestionada administracion
financiera, lo cual acrecienta la preocupacién de una mejora inmediata, tanto en

la administracion financiera, asi como en la gestién del disponible.

En cuanto a la pregunta siguiente:
11.En la G del D., ¢la prueba &acida integrante de ratios de liquidez es
razonable y refleja una buena administracion financiera en la cooperativa?

Figura 13: en la gestion del disponible, la prueba acida integrante de ratios de liquidez...

a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

t) Ni de acuerdo, nien

desacuerdo
d) En desacuerdo 7 (38,9 %)

e) Muy en desacuerdo
0 2 4 B 3

Nota: Datos de campo (instrumentos propios). Elaboracion propia.
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En cuanto a la interrogante sobre si la gestién del disponible y la prueba acida
conformante de ratios de liquidez, son razonables y representan la imagen de una
adecuada buena administracion financiera en la entidad financiera; se hallé que
solamente un 33,3% expresa acuerdo. En la categoria neutral, se ubica un 16,7%
expresando que no tiene una posicion de acuerdo ni de desacuerdo. Mientras que,
al otro lado del analisis, el 38,9% situa su opinion en la categoria de desacuerdo;
y mas aun, el 11,1% dice estar muy en desacuerdo con dicha afirmacion. Dicha
tendencia representa una preocupacion para la entidad en el aspecto de la prueba
acida para las ratios de liquidez, haciendo razonar en la necesidad de una mejora
para establecer los debidos procedimientos y superar la opinidon desfavorable en

la mayoria de los encuestados quienes son a la vez, trabajadores de la entidad.

En cuanto a la pregunta siguiente:
12. ¢la prueba defensiva integrante de ratios de liquidez es adecuada y refleja

una adecuada administracion financiera de la cooperativa?

Figura 14: en la gestion del disponible, la prueba defensiva integrante de ratios de...

a) Muy de acuerdo

b De acuerdo 4444 %)
¢) Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

d) En desacuerdo 8 (44 4 %)

e) Muy en desacuerdo—0 (0 %)

0 2 4 B g

Nota: Datos de campo (instrumentos propios). Elaboracidon propia.



78

Se verifica en la figura que, un 44,4% manifiesta estar de acuerdo, y un 5,6% muy
de acuerdo en que la gestion del disponible, respecto a la prueba defensiva
integrante de las ratios de liquidez, es adecuada y representa la imagen de una
conveniente administracion financiera en la entidad evaluada. Sin embargo, y en
el analisis opuesto, se hall6 que un 5,6% en situacién de neutralidad (ni de
acuerdo ni en desacuerdo), mientras que otro importante 44,4% de la muestra,
expresa su desacuerdo con esta afirmacion, lo cual equilibra las opiniones en dos
partes distribuidas equitativamente, lo cual no es una percepcion favorable de la
administracion financiera y la gestion del disponible en la Cooperativa de Ahorro

y Crédito Santo Domingo de Guzman.

En cuanto al item:
13. En la gestion del disponible, el capital de trabajo integrante de ratios de
liquidez ¢ es razonable y refleja una buena administracion financiera de la

cooperativa?

Figura 15: En la gestion del disponible, el capital de trabajo integrante de ratios de...

a) Muy de acuerdo|—0 (0 %)

b) De acuerdo 5(27 8 %)

¢) Ni de acuerdo, ni en 6 (33,3 %)

desacuerdo
d) En desacuerdo 71(38,9%)

e) Muy en desacuerdo
0 2 4 6 3

Nota: Datos de campo (instrumentos propios). Elaboracion propia.
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Se perciben tres datos interesantes con una tendencia hacia una percepcion no
favorable. La inquietud indag6 si la gestion del disponible en cuanto al capital de
trabajo integrante de las ratios de liquidez, son razonables y revelan una
adecuada administracion financiera en la entidad; y los resultados evidencian la
cifra de solamente un 27,8% mostrando una opinién de acuerdo. Mientras tanto,
un importante 33,3% expres6 una opinion neutral mostrando ni acuerdo ni
desacuerdo con la afirmacién. El 39% expres6 un definido desacuerdo con la
afirmacion, y sumado al porcentaje de neutralidad, se puede expresar con
preocupacion que siete de cada diez encuestados no tienen la conviccion de que
la gestion del disponible en cuanto al capital de trabajo que forma parte de la ratio
de liquidez, no es del todo razonable y por tanto, no se puede concluir sobre una

eficiente administracién financiera.

En cuanto a la pregunta siguiente:
14. En la gestidn del disponible, la ratio de liquidez de cuentas por cobrar
integrante de ratios de liquidez ;es razonable y refleja una buena

administracion financiera de la cooperativa?
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Figura 16: En la gestion del disponible, el ratio de liquidez de cuentas por cobrar
integrante...

a) Muy de acuerdo[—0 (0 %)

b) De acuerdo

¢) Ni de acuerdo, nien
desacuerdo

d) En desacuerdo 8 (44 4 %)

e) Muy en desacuerdo

0 2 4 6 &

Nota: Datos de campo (instrumentos propios). Elaboracién propia.

En la ultima pregunta sobre si en la gestidén del disponible, el ratio de liquidez de
cuentas por cobrar, que forma parte de las ratios de liquidez, son razonables y
reflejan una buena administracién financiera en la entidad financiera, se hallé que
solamente un 16,7% se muestra de acuerdo con la afirmacion, una cifra muy
preocupante desde la perspectiva financiera y de administracion. Un importante
33,3% de la muestra tiene una postura neutral (ni de acuerdo ni en desacuerdo),
el 44,4% esta en desacuerdo con la afirmacién, y un 5,6% muestra una
disconformidad pronunciada. Haciendo cifras resumen, se verifica que alrededor
del 85% de los encuestados, o bien demuestran su desacuerdo definido, o bien
expresan duda y neutralidad en su percepcion. Eso quiere decir que entre 8 a 9
personas de cada diez en la muestra, tienen esta opinién no favorable en este

rubro consultado.
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4.1.2 Reporte de acciones asumidas en la administracion financiera
2021-2023

Bajo el precepto financiero segun el cual, una administracion financiera eficiente es
clave para gestionar y administrar el dinero en efectivo y sus equivalentes de
efectivo de manera eficaz, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de
Guzman, implemento diversos cambios a partir del segundo semestre de 2021,

cuyos resultados se extienden hasta 2023.

En el segundo trimestre de 2021, el Ente Supervisor emitié observaciones y
recomendaciones relacionadas con la gestion del riesgo de liquidez, cuyo
indicador devino en deterioro en el periodo postpandemia, una problematica que
requeria atencién inmediata. En respuesta, desde julio de 2021, la Cooperativa
adoptd diversas medidas orientadas a fortalecer la administracién financiera y
garantizar una gestion eficiente de la liquidez (disponible). Las acciones

desarrolladas fueron las siguientes:
I. Nombramiento de un Gerente de Operaciones y Finanzas

Se designd a un profesional especializado en finanzas para liderar la planificacion
financiera de la Cooperativa. Este puesto incluyod responsabilidades como proponer
una estructura de fondeo adecuada para cubrir la operatividad y asegurar niveles

optimos de liquidez.

Sin embargo, en 2022, los cambios de directoria, el cambio de Gerente General y
los nuevos lineamientos de gestion, junto con la rotacion de lideres en areas clave,
ralentizaron el proceso de consolidacion. Los periodos de adaptacion y aprendizaje
del nuevo personal en operaciones y finanzas dificultaron alcanzar los resultados

esperados.
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Planificacion y Presupuesto Financiero

Se desarrollaron reportes detallados sobre liquidez, lo que permitié generar
y manejar datos clave para construir estadisticas basicas. Esta informacién
facilito la interpretacion adecuada de la situacion financiera, sirviendo como

base para la toma de decisiones estratégicas.

Estas acciones reflejan los esfuerzos por fortalecer la administracion
financiera de la Cooperativa y su capacidad para gestionar los desafios
relacionados con la liquidez y el fondeo. De esa forma, se cumplieron con

tares como:
Reporte de Flujo de efectivo de Caja:

Este reporte evidencia las entradas y egresos del efectivo, y ayudoé para
identificar los periodos de superavit o déficit de caja, lo que permitié planificar
la gestion del disponible para asegurar que la cooperativa dispusiera de
manera continua y responsable con fondos suficientes para cubrir sus

obligaciones.

Tabla 2: Reporte de flujo de efectivo de Caja

Dial Dia2 Dia3 Dia 4 Dia 5 Dia 6 Dia7
TOTAL INTEGRADO |TOTAL INTEGRADO |TOTAL INTEGRADO |TOTAL INTEGRADO (TOTAL INTEGRADO (TOTALINTEGRADO |TOTALINTEGRADO
SALDO INICIAL 4214,703.10 4753353.07 4,855,062.59 4,785,589.09 4,840,548.84 4793553.94 4793553.94
INGRESOS POR PAGOS DE CREDITOS 1,300,615.08 529,211.52 619,699.82 282,201.95 362,379.60 342,556.08 342,556.08
INGRESOS POR DEPOSITOS 1,025,450.81 979,449.41 793,251.07 744,749.58 992,327.45 704,074.11 704,074.11
EGRESOS POR DEPOSITOS 1,414,016.49 1,065,855.44 876,539.76 941,884.69 826,401.34 640,098.43 640,098.43
OTROS INGRESOS 1,373.00 127,651.19 1,085.21 97,045.37 189,277.41 906.37 906.37
OTROS EGRESOS 19,330.02 - 29,843.99 - - 20,087.84 20,087.84
EGRESOS POR DESEMBOLSO 350,297.39 465,063.88 575,178.48 128,457.96 764,578.02 945,866.59 945,866.59
FLUJO NETO 4,758,498.10 4,858,752.47 4,781,536.46 4,839,243.34 4,793,553.94 4,235,037.64 4,235,037.64
SALDO INICIAL BANCOS 47597,173.30 47,823,584.25 47,724,614.86 47,900,564.07 47,899,520.40 47,868,504.64 47,854,947.24
SALDO FINAL BANCOS 47,823,584.25 47,724,614.86 47,900,564.07 47,899,520.40 47,868,504.64 47,854,947.24 47,854,947.24
TOTAL 52,582,082.35 52,583,367.33 52,688,100.53 52,738,763.74 52,662,058.59 52,089,984.89 52,089,984.89

Nota: Datos citados de la Cooperativa. Elaboracidon propia.
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« Reportes de saldos de caja de agencias

Se tratd de un reporte financiero que mostraba el balance de efectivo y otros
activos liquidos disponibles en cada una de las agencias de la cooperativa
al finalizar la gestion de cada dia. Este reporte ayuddé en demasia para
monitorear la liquidez diaria y el movimiento de fondos en las diferentes
sedes o0 agencias, permitiendo una vision detallada de las disponibilidades

financieras.

Componentes del reporte:
- Saldo inicial del dia en cada agencia.
- Depasitos recibidos y otros ingresos.
- Retiros o pagos efectuados.
- Transferencias entre agencias o cuentas.
- Saldo final del dia, que representa el efectivo disponible al cierre.
Este tipo de reporte fue esencial para una gestion eficiente de la liquidez,
asegurando que cada agencia mantuviera suficientes fondos y cubrir sus
necesidades operativas cotidianas, evitando sobregiros y; en

consecuencia, los riesgos de déficit en el flujo de caja.

« Reporte de saldos depositados en Instituciones Financieras y

COOPACs

Este reporte es un documento que proporciond un resumen detallado de
los fondos que la cooperativa tiene depositados en otras instituciones
financieras, tales como bancos, cajas municipales, y otras cooperativas,

resulta siendo esencial para la gestion de liquidez y para tener una vision
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clara de las inversiones y fondos disponibles de la cooperativa en diversas

entidades.
Componentes del reporte:
1. Instituciones financieras y cooperativas

- Relacion de las instituciones en las que la cooperativa tiene

depdsitos, ya sea bancos, otras cooperativas, cajas municipales, etc.
- ldentificacion del tipo de institucion y su ubicacion o sucursal.
2. Tipos de depositos

- Detalle del tipo de depodsitos realizados en cada institucion
financiera: depdsitos a la vista (libre disponibilidad), depdsitos a

plazo fijo, cuentas de ahorros, etc.

- Diferenciacién segun la naturaleza de los fondos: libre disponibilidad,

a plazo, etc.
3. Montos de los saldos
- Cantidad total de fondos depositados en cada institucion.

- Desglose por cada cuenta o tipo de depdsito que tiene la cooperativa

en dichas instituciones.
4. Plazos de vencimiento

- Cuando los fondos estan en depdsitos a plazo fijo, el reporte detalla

las fechas de vencimiento de esos depositos.

- Ayuda a prever cuando estaran disponibles los fondos para retirarse

O reinvertirse.
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5. Tasas de interés

- Se refiere a la tasa de interés pactada para cada depdsito, lo cual
permite monitorear los rendimientos que la cooperativa esta

obteniendo de estos depdsitos.
6. Rentabilidad acumulada

- Detalle de los intereses acumulados hasta la fecha por los depdsitos

en cada institucion financiera, si corresponde.
- Calculo de los ingresos que generaran estos fondos a lo largo del
tiempo.
7. Disponibilidad de fondos

- Indicacién de qué fondos estan disponibles de inmediato (en cuentas

a la vista) y cuales estan sujetos a plazos o restricciones de retiro.

- Esto permite a la cooperativa evaluar la disponibilidad de efectivo

para cubrir necesidades de liquidez o inversiones.
8. Instituciones con mayor concentracion de depdsitos

- Resumen de las instituciones donde se concentra la mayor parte
de los depdsitos, lo que permite gestionar el riesgo de

concentracion y evaluar la diversificacion de los fondos.

En resumen, el reporte de saldos depositados en instituciones financieras y
en cooperativas, es una herramienta crucial para controlar y optimizar la
gestion de los fondos externos de una cooperativa. Este reporte proporciona

una vision clara de dénde estan depositados los recursos, su disponibilidad,
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el rendimiento que estan generando y el nivel de diversificacion de los

riesgos.
Reporte de movimiento de depédsitos de ahorro libre, plazo fijoy CTS

Consiste en un reporte financiero que registra todas las transacciones
relacionadas con estos tipos de depdsitos durante un periodo determinado
(diario, semanal, mensual, etc.). Con este reporte logra tener una vision clara
de las entradas y salidas de dinero en cuentas de ahorro, depdsitos a plazo
fijo y compensacion por tiempo de servicio (CTS), ayudando en la gestion de

la liquidez, el control de los fondos y la toma de decisiones financieras.

Componentes del reporte por cada tipo de depodsito:

- Ingresos: Depdsitos realizados por los socios.

- Egresos: Retiros o transferencias realizadas desde sus cuentas de

ahorro.

- Saldo final: Que muestra el saldo disponible en cada cuenta de

ahorro al final del periodo reportado.

Este tipo de reportes son esenciales para garantizar una administracion
responsable y eficiente de los fondos de los socios en la cooperativa; sin
embargo, con el objetivo de optimizar los mismos, podria incorporarse una
diferenciacion al componente del reporte de movimientos de depdsitos tanto

por ahorro libre, plazo fijo y CTS, de la forma siguiente:

Componentes del reporte de depdsitos de ahorro libre:

— Ingresos: Depdésitos realizados por los socios en sus cuentas de

ahorro libre.



87

— Egresos: Retiros o transferencias realizadas desde las cuentas de

ahorro.

— Saldo final: Que muestra el saldo disponible en cada cuenta de ahorro

al final del periodo reportado.

Componentes del reporte de movimientos de Depdsitos a Plazo Fijo:

- Aperturas: Gestidén de nuevas cuentas o renovaciones de depdsitos

a plazo fijo.

- Vencimientos: Depositos a plazo fijo que han alcanzado su fecha de

vencimiento y son retirados o renovados.

- Intereses generados: Muestra el detalle de los intereses pagados o

acumulados en las cuentas de plazo fijo.

Componentes del reporte de movimientos de CTS (Compensacion por

Tiempo de Servicio):

Depositos: Aportes realizados por empleadores en las cuentas CTS de los

socios y/o trabajadores.

Retiros: Movimientos de fondos de las cuentas CTS, permitidos segun la

legislacién vigente.

Saldo acumulado: Montos totales acumulados en las cuentas CTS al final

del periodo.
« Reporte de concentracion de depdsitos en entidades financieras

En este, se muestra la distribucién y concentracion de los depdsitos que la

cooperativa tiene en diversas instituciones financieras, como bancos, cajas u otras
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cooperativas. Este reporte es crucial para evaluar el nivel de riesgo financiero, la

diversificacién de los fondos y la liquidez de la cooperativa.
Componentes del reporte:
1. Instituciones financieras receptoras

- Lista de entidades financieras donde la cooperativa tiene depdsitos

(bancos, financieras, otras cooperativas).

- Informacion detallada de cada entidad, como su nombre, ubicacion

y clasificaciéon de riesgo si esta disponible.
2. Montos depositados

- Depositos totales: Monto total de los depdsitos de la cooperativa en

cada entidad financiera.

- Tipos de depdsitos: Puede incluir depositos a la vista, depdsitos a

plazo fijo, cuentas de ahorro, etc.
3. Porcentaje de concentracion

- Indica qué porcentaje del total de los depdsitos de la cooperativa

esta concentrado en cada entidad financiera.

- Ayuda a identificar si existe una concentracion excesiva en una o

pocas entidades, lo cual podria incrementar el riesgo financiero.
4. Plazos y vencimientos

- Detalle de los plazos de los depdsitos, es decir, cuando estan

programados para vencerse.

- Fechas de renovacioén o disponibilidad de los fondos.
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En resumen, este reporte ha constituido una herramienta que facilita la supervision
de los riesgos de concentracion y la planificacion de una gestion adecuada de los
fondos depositados, que permitan controlar los limites establecidos en la resolucion
SBS 480-2019; sin embargo, y con el proposito de optimizar el mismo, se podria

agregar a este lo siguiente:

Riesgo asociado
- Evaluaciéon del riesgo de cada entidad financiera, basada en
calificaciones de riesgo, lo que permite medir la seguridad de los

fondos depositados.

Asimismo, con el propdsito de complementar los reportes anteriores, fue
recomendable agregar un reporte de plazos de vencimiento de depdsitos de socios,
consistente en una herramienta critica para la planificacion financiera de la
cooperativa, la cual permitia gestionar el flujo de caja y cumplir con las obligaciones
hacia sus socios, garantizando una operacion eficiente y sin riesgos de falta de

liquidez, el cual se describe a continuacion:
 Reporte de plazos de vencimiento de depésitos de socios

Es un reporte que proporciona informacion detallada sobre las fechas en
que los depositos realizados por los socios de la cooperativa,
especialmente los depdsitos a plazo fijo o depdsitos a término, estan

programados para vencer.

Componentes del reporte:

1. Socios y cuentas

- Lista de socios que tienen depositos a plazo fijo o similares.
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(Con detalle de las cuentas asociadas a cada socio, identificando el

tipo de depdsito.)
. Montos de los depésitos

- Cantidad depositada por cada socio en su respectivo depdsito a

plazo fijo.

(Con desglose por el tipo de depésito: plazo fijo, CTS, u otros.)

. Fechas de vencimiento

- Fecha exacta en que el depdsito vence o estara disponible para su

retiro o renovacion.

(Fechas organizadas cronoldogicamente, agrupadas por periodos

mensual, trimestral, etc.).

. Tasa de interés

- Tasa de interés acordada para cada depdsito al momento de su

apertura.
. Opciones de renovacion

- Si el depésito tiene opcion de renovacion automatica, se especifica
si se renovara al vencimiento y bajo qué condiciones (cuando se
trata de nuevas tasas de interés, por ejemplo. Esto ayuda a indagar

las posibilidades de reinversion o liquidacion el depésito).
. Proyecciones de pagos

- Estimacion de cuanto debera pagar la cooperativa en intereses y en

capital al vencimiento de cada dep0sito.
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(Esta proyeccion es esencial para planificar la disponibilidad de

fondos para cubrir esos pagos).
7. Alertas de vencimiento proximo

- Una seccién que destaca los depdsitos que estan cerca de su

vencimiento, por ejemplo, en los proximos 30, 60 o 90 dias.

(Ayuda a la administracion a prepararse para pagos importantes o

negociar nuevas condiciones con los socios)
lll. Asignacién Eficiente de Recursos:

En funcion a la estadistica de flujo diario de caja, se decidi6 cédmo asignar el
efectivo disponible entre diferentes necesidades, como operaciones diarias, pagos

a proveedores, inversiones, y provisiones para imprevistos.
IV. Gestion de Liquidez

1. Mantenimiento de Niveles Optimos de Liquidez: Para lograr
mantener niveles optimos, se establecieron politicas de liquidez que
aseguraban a la cooperativa mantener un nivel 6ptimo de efectivo
disponible para cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Esto ha
incluido el establecimiento de reservas de efectivo y el manejo de las

inversiones en activos liquidos, a través de:

- Creacion de Comité ALCO (Normativa interna para su
funcionamiento)
- Creacion del Comité de Inversiones y Riesgo (Normativa interna para

su funcionamiento)
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- Creacion del Manual de Politica de Inversiones en Mercado de

Valores

Creacion de Comité ALCO (Normativa interna para su funcionamiento).

La portada del Reglamento:

Figura 17: Portada del reglamento

Nota: Datos de la Cooperativa Santo Domingo de Guzmdn. Cusco.

Creacion del Comité de Inversiones v Riesgo (Normativa interna para su

funcionamiento)

Asi mismo, se dispuso de un Reglamento del comité de gestién, inversiones y
riesgo:

Figura 18: Reglamento de comite de gestidn, inversiones y riesgo
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Nota: Datos de la Cooperativa Santo Domingo de Guzmdn. Cusco.

Creacion del Manual de Politica de inversiones

Por otro lado, se diserd el Manual de Politica de Inversiones:

Figura 19: Manual de politica de inversiones

2. Monitoreo diario de Indicadores de Liquidez: La ratio de liquidez

inmediata y la cobertura de liquidez, comenzaron a ser monitoreados en
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forma diaria desde la segunda mitad del periodo 2021, en funcion del
disefio y aplicacion del reporte 15 A requerido por la SBS, asi como para
garantizar que la cooperativa pueda responder rapidamente a las
demandas de efectivo, evitando asi problemas de liquidez que pudieran

afectar su solvencia o reputacion.

Tabla 3: Monitoreo diario de indicadores de liquidez

RTOLIQUDEZ 30-lun L-Jul 2l
SOLES DOLARES | CONSOLIDADO SOLES DOLARES | CONSOLIDADO SOLES DOLARES | CONSOLIDADO
TpodeGnboConabests || L1 N R L O B gLl
Caja y fondos fijos 4,046,621.20 367555.00 | 543561155 | 5217,795.90 3846000 | 6,558,669.98 |  5,083,713.00 35153800 643643122 ‘
Fondos disponibles en Coopac y en empresas del sistema financiero nacional BI04198.60 | 392374019 | 3873201278 | 371861475 | 392372387 | 3881710420 | 2382674607 | 392239721 | 38920130.53

Fondos intercooperativos netos activos

Valores representativos de deuda emitidos por el BCRP

Valores representativos de deuda emitidos por el Gobierno Central
Certificados de depdsito negociables y certificados bancarios

Tl DEBSH| 4| WISHR| BRA0S| GMIBE| BI5THB| BS0G0| 4BEA[ BB
Pasivo de Corto Plazo - .

Obligaciones con instituciones recaudadoras de tributos 95,0404 65.22 95,27051

Fordosintercooperatiosnetospasios | - S R B e e S S
Obligaciones por cuentas de ahorro 3779952020 | 242269913 | 4695490221 | 37760826.17 | 240709413 | 4702332438 | 37222443411 241007213 |  46,496,785.77
Obligaciones por cuentas  plazo 156,825,696.56 |  1,964455.49 | 16424937386 | 156,852,262.86 | 196053288 | 16439639338 | 156,796,636.46 |  1,960542.06 | 164,340,802.31
Adeudos y obligaciones financieras del pais 6,305,847.14 - 6,305847.14 | 6,097435.70 - 6,097435.70 | 6,097435.70 . 6,097435.70
Valores, titulos y obligaciones en circulacion - - . . . - - . .
Total (b) 201,026,089.94 |  4,387,219.84 | 217,605,393.72 | 200,710,524.73 |  4,367,627.01 | 217,517,153.46 | 200,116,515.57 |  4,370,714.19 | 216,935,023.77
Ratio de Liquidez MN:(a/b)*100 139 9781 2030 148 9781 2086 1445 91.19 2091

Nota: Datos de la Cooperativa Santo Domingo, Cusco.

3. Gestion de Inversiones
Como parte de esta funcion, se desarrollaron las siguientes
operaciones:
e Inversiones en Activos Liquidos: Relacionada con la decision sobre la
inversion del efectivo disponible en activos liquidos para generar
rendimientos sin comprometer la disponibilidad de fondos. Esta

operacion permitia que el dinero disponible no permanezca ocioso,
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sino que trabajase para generar ingresos adicionales a favor de la
cooperativa.

Evaluacion del Riesgo de Inversiones: Antes de colocar fondos en
inversiones, se evaluo el riesgo y la liquidez de las mismas en un
comité de Inversiones designado para tal fin, para asegurar que el
capital esté disponible cuando se necesitase, evitando comprometer

el flujo de caja.

4. Cumplimiento Regulatorio

Para el cumplimiento regulatorio, se han desarrollado dos operaciones

importantes, el mantener los requerimientos de capital y liquidez y la

gestion de reservas.

Mantenimiento de Requerimientos de Capital y Liquidez: En términos
generales, las regulaciones a menudo exigen que las cooperativas
mantengan ciertos niveles de capital y liquidez; por lo cual, se
garantizé que la cooperativa cumpla con estos requisitos, evitando
sanciones y asegurando la estabilidad financiera, conforme a lo
establecido en la Resolucion SBS N° 480-2019. Se resaltan los
articulos 45° y 48°:

Articulo 45.- Ratios de liquidez

45.2 Las Coopac de nivel 2 que capten depoésitos de sus socios deben
calcular mensualmente, y las Coopac de nivel 3 que capten depdsitos de

sus socios deben calcular diariamente, las ratios de liquidez que se

presentan a continuacion:
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1. Ratio de liquidez en moneda nacional (RLMN): se calcula sobre los saldos
mensuales o saldos diarios, segun corresponda, que se sefialan en los

articulos 46 y 47:

Activos liquidas (MN)

RL‘[".‘ = -
" Pasivos de corto plazo (MN)

2. Ratio de liquidez en moneda extranjera (RLME): se calcula sobre los

saldos mensuales o saldos diarios, segun corresponda, que se sefialan en

los articulos 46 y 47:

Activos liguidos (ME)

R.I[.ul.- = N ~
% Pasivos de corto plazo (ME)

Articulo 48.- Limites regulatorios de liquidez

Las Coopac de nivel 2 y 3 que capten depdsitos de sus socios deben cumplir
con los siguientes limites para las ratios definidas en el articulo 45:

a) RLun = 8%.

b) RLME 2 20%.

¢) RCLun = 100% y RCLue = 100%.

Gestion de Reservas: Se mantuvo las reservas adecuadas para
cubrir riesgos potenciales, lo que impacta directamente en la gestidn
del disponible, asegurando que siempre haya fondos disponibles

para imprevistos.

En este punto y con el objetivo de optimizar la gesion de la liquidez, se torna

recomendable tener un mejor control de costos y gastos de impacto directo a la

liquidez de la cooperativa, el mismo que se puede desarrollar a partir de las

siguientes operaciones:

Optimizacion de los Costos Operativos: Incidiendo en la gestidon del
disponible mediante el control estricto de costos y gastos operativos.

Al reducir gastos innecesarios, se libera efectivo para ser utilizado en
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areas mas criticas, asi como decisiones de inversiones para generar
rendimientos.

o Negociacién de Plazos de Pago: Negociar mejores plazos de pago
con proveedores y acreedores, ayudara a manejar el flujo de caja de
manera mas efectiva y mantener un mayor disponible en momentos

criticos.

4.1.3 Evolucion del flujo de depésitos, periodo 2021 al 2023
En el siguiente numeral, se presentan la evolucion del flujo de los depdsitos en el
periodo 2021 al 2023, evidenciando los progresos en la administracion financiera

y gestion del disponible.

Figura 20: Evolucion de depdsitos 2021

EVOLUCION DE DEPOSITOS 2021

240,000,000
235,000,000
230,000,000
225,000,000
220,000,000
215,000,000
210,000,000
205,000,000
\’& '\,\Q'\’\’» 0"'0 '\,6”\’» QQ“‘\% \,o"’\’b QQ‘O\’» NQ“\’&\,@’\W Q&\W ,\,\, QQ'\,“’\% \,\'\,\,19
™ 5 S S I S S A S S S

Nota: Datos de campo (instrumentos propios). Elaboracidon propia.

El grafico titulado "Evolucion de Depésitos 2021" muestra un incremento en los

depdsitos a lo largo del afo. En diciembre de 2020, el valor inicial era de
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aproximadamente 227 millones, cerrando en diciembre de 2021 con cerca de 237
millones.

Durante la primera mitad del afio, los depdsitos presentaron fluctuaciones, con una
disminucién gradual entre los meses de enero y el mes de abril. A partir de agosto,
se evidencio un crecimiento sostenido alcanzando valores mas altos hacia finales
de afo. En los meses como agosto, octubre y noviembre se registraron aumentos
significativos, reflejando el impulso en la captacion de depdsitos que se trabajé con
estrategias tales como campanas para este propésito.

En resumen, el grafico refleja una disminucién en los primeros meses de 2021,
seguida de un crecimiento acelerado en la segunda mitad del afo, a pesar del
incremento de casi 2 puntos porcentuales en la tasa de referencia del Banco
Central de Reserva del Peru (BCRP). Este panorama evidencia que la

planificacion financiera implementada logro el efecto esperado.

Figura 21: Evolucion de depositos 2022

EVOLUCION DE DEPOSITOS 2022
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Nota: Datos de campo (instrumentos propios). Elaboracidon propia.
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El grafico titulado "Evolucion de Depdsitos 2022" muestra las variaciones en los
depositos a lo largo del afo. En enero, el valor inicial fue cercano a 240 millones de
soles, mientras que en diciembre cerré en aproximadamente 235 millones,

evidenciando una leve disminucion anual.

Durante los primeros meses, se registré un crecimiento, alcanzando un maximo en
febrero con alrededor de 244 millones de soles. Sin embargo, a partir de marzo, los
depdsitos comenzaron a descender de forma progresiva, alcanzando minimos
preocupantes en julio y agosto. Este periodo estuvo marcado por una notable
volatilidad en los indicadores financieros, atribuida principalmente al cierre de
cooperativas, el aumento del riesgo denominado "contagio financiero", cambios en
la Gerencia General que, en conjunto, introdujeron nuevos lineamientos de gestion,
y el incremento de 4,5 puntos porcentuales en la tasa de referencia del Banco
Central de Reserva del Peru (BCRP). Desde agosto, se observd una tendencia
hacia la estabilizacion y una ligera recuperacion que se consolidé hacia finales del

ano 2022.

En resumen, el grafico refleja un crecimiento inicial, seguido de una caida
significativa a mediados de ano y una recuperacion parcial al cierre de 2022,

concluyendo con una leve disminucion respecto al valor de enero.
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Figura 22: Evolucién de depésitos 2023

EVOLUCION DE DEPOSITOS 2023
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Nota: Datos de campo (instrumentos propios). Elaboracidon propia.

El grafico titulado "Evolucion de Depodsitos 2023" muestra las variaciones en los
depdsitos durante el ano. En enero, el valor inicial rondaba los 237 millones de
soles, alcanzando cerca de 240 millones en diciembre, lo que evidencia una ligera

recuperacion al cierre del ano.

Durante la primera mitad del afio (enero a julio), los depdsitos crecieron de forma
sostenida, alcanzando un pico en julio con casi 240 millones de soles. Sin embargo,
entre los meses de agosto a octubre se registrd una caida significativa, tocando un
minimo de menos de 234 millones, atribuible em esta oportunidad a episodios de
difamacion publica que afectaron la confianza institucional. A partir de noviembre,
los depdsitos mostraron una recuperacion importante, cerrando el afio con valores

cercanos a los maximos.
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El comportamiento del afio refleja los efectos del “efecto contagio” generado por el
cierre de otras cooperativas, lo que mino la confianza de los asociados ya que la
inseguridad financiera llevd a un menor interés de los asociados en confiar sus
ahorros en cooperativas, incluso en instituciones sélidas como Santo Domingo de
Guzman. Este contexto supuso un reto para la recuperacion que fue afrontado con

estrategias financieras resilientes.

En resumen, 2023 presentd un inicio estable y de crecimiento, seguido por una
caida a mediados del afo, y una recuperacion significativa hacia el final,
demostrando la capacidad de adaptaciéon de la cooperativa frente a un entorno

desafiante.

4.1.4 Evolucion de las ratios de liquidez, periodo 2021 al 2023
La evolucion de la ratio de liquidez, entendida como el indicador y datos cuyo
propdsito es diagnosticar si una entidad financiera es capaz de generar tesoreria;
es decir, convertir sus activos en liquidez por medio de su ciclo de explotacion, la
capacidad de soportar deudas de corto plazo o pasivo corrientes con sus recursos
liquidos o sus activos corrientes, ha mostrado para el periodo del 2021 al 2023, las

siguientes tendencias:

En el afio 2021, en pleno salida de la crisis pandémica, la tendencia fue la

siguiente:
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Figura 23: Evolucién de la ratio de liquidez 2021

EVOLUCION DEL RATIO DE LIQUIDEZ 2021
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Nota: Datos de campo (instrumentos propios). Elaboracidon propia.

El grafico presenta la evolucion de las ratios de liquidez en soles (S/) y dolares ($)
desde julio hasta diciembre de 2021, momento en que se inicia el registro de esta

informacion.

La evolucion de la ratio de liquidez en soles, de julio a septiembre registrd un
aumento sostenido, pasando de 10.88 en julio a 15.02 en septiembre, lo que
refleja una mejora significativa en la disponibilidad de liquidez en moneda local, a
partir de septiembre, la ratio se estabilizd con ligeras variaciones, cerrando en
diciembre en 17.43. Esto represent6 un incremento general del 7% durante el

semestre.

En cuanto al ratio de liquidez en ddlares, durante el mismo periodo, mostré una
tendencia estable, con valores oscilando entre 78.13 y 79.41. En diciembre, cerrd
en 79.18, con una ligera variacion del 0.50%, lo que denota una gestién constante

de la liquidez en moneda extranjera.
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En resumen, el crecimiento progresivo de la ratio en soles indica una mejora en la
capacidad de la institucion para manejar sus obligaciones financieras en moneda

local, atribuible a las estrategias implementadas durante el semestre.

La estabilidad en la ratio de liquidez en ddlares refleja un manejo consistente de

los recursos en moneda extranjera.

El grafico evidencia que, al cierre de 2021, la Cooperativa fortalecié su ratio de
liquidez en soles mientras mantenia la estabilidad en délares, mostrando una
solida capacidad para gestionar sus obligaciones en ambas monedas. Esto

resalta un desempeno financiero positivo hacia finales del afio.

Figura 24: Evolucion del ratio de liquidez 2022

EVOLUCION DEL RATIO DE LIQUIDEZ 2022
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Nota: Datos de campo (instrumentos propios). Elaboracidon propia.

El grafico muestra la evolucién de la ratio de liquidez en soles (S/) y ddlares ($)
durante el ano 2022. En ese proceso asociado con la ratio de liquidez en soles

(S/), se observa una tendencia variable con el pico mas alto en el mes de febrero
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del 2022, ascendente a 21.87 y el pico mas bajo en los meses de junio y julio, con
13.9 y 13.71 puntos, respectivamente. Sin embargo, se identifica una ligera
tendencia al alza hasta noviembre (16.68), cerrando en un 15.41 hacia el mes de

diciembre.

En cuanto a la evolucién de la ratio de liquidez en moneda de délares ($), se
observa un incremento sostenido desde enero hacia el mes de agosto del afio
2022, pasando de 80.01 al 101.65 en ese rango, lo que indica un incremento de
liquidez en moneda extranjera durante dicho periodo. A partir del mes de
setiembre, la ratio refleje una gradual disminucién alcanzando 77.77 en el mes de
diciembre. Dicho descenso reflejaba una menor disponibilidad de liquidez en
ddlares hacia el cierre del afio 2022, lo cual fue un resultado 6ptimo tomando en
consideracion que la Cooperativa Santo Domingo de Guzman concentra sus

operaciones en moneda nacional y no tanto asi en moneda extranjera.

Haciendo una conclusion de esta parte, la ratio en soles experimenta una mayor
volatilidad y una tendencia general hacia la disminucidn en el ultimo trimestre del
afio 2022, lo cual es favorable para la expectativa de la cooperativa. De otro lado,
la estabilidad relativa de la ratio para la gestion en monede ddlares, sugiere un
comportamiento mas controlado de liquidez, pese a que también evidencia un

leve descenso hacia finales del ano 2022.

Respecto a los datos hallados y procesados para el siguiente afo 2023, la

tendencia es la siguiente:
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Figura 25: Evolucién de la ratio de liquidez 2023
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Nota: Datos de campo (instrumentos propios). Elaboracidon propia.

El grafico muestra que la evolucién de la ratio de liquidez en soles (S/) y délares
($) durante el afno 2023 muestra tendencias que, respecto a la evolucion del ratio
de liquidez en soles, se verifica un comportamiento moderado hacia los meses de
enero y febrero, con 18.23 y 19.19 puntos respectivamente, pero que demuestra
un descenso importante a partir del mes de marzo, llegando a un 12.47 en el mes
de setiembre, lo cual sugiere interpretar como una disminucion importante de
liquidez en soles. Mas adelante de los meses analizados, el ratio tiende a
estabilizarse mostrando un ligero incremento hacia el final de afo, cerrando con

un valor de 15.45 puntos en el mes de diciembre.

En cuanto a la evolucion de la ratio de liquidez en moneda de ddlares se
evidencia una ligera tendencia al alza, incrementandose de 73.9 (enero) a 75

(marzo) puntos. A partir del mes de abril, la ratio comienza a descender de 67.56
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a 48.66 puntos en el mes de julio. Este comportamiento refleja una reduccién de
la liquidez en ddlares a mitad de afio. La ratio continua descendiendo con una
caida mas evidente hacia finales de afio, cerrando en 42.46 en el balance del mes
de diciembre. Esto indica una disminucion sostenida de la liquidez en soles

durante el segundo semestre del afio 2023.

Evaluando la tendencia general del afio se percibe una disminucion progresiva de
la liquidez en moneda nacional, especialmente durante el segundo semestre del
afio 2023. Este comportamiento podria explicarse por factores internos tales como
cambios en el personal laboral y la presunta filtracion de informacién sensible a
los medios de comunicacion, asi como a ciertos factores externos tales como el
cierre de cooperativas, ordenado en ese entonces por la SBS (Superintendencia
de Banca y Seguros) asi como por el significativo incremento en la tasa de
referencia del BCR (Banco Central de Reserva. Estos aspectos han impactado

negativamente en la disponibilidad de recursos en moneda local.

El ratio en dolares experimentoé igualmente una caida importante durante el primer
semestre del ano 2023, demostrando una tendencia similar de disminucion hacia
la caida entre los meses finales del afio. Este comportamiento, en lo formal,
cumple con las expectativas de la cooperativa, puesto que no realiza

otorgamiento de créditos en moneda extranjera.

En conclusion, este comportamiento fluctuante de las ratios en moneda nacional,
asi como en moneda extranjera para el aino 2023, sugiere la importancia de
fortalecer la gestion de liquidez en moneda nacional, en la cual, se verifica una

mayor vulnerabilidad.
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4.2 Discusion

La investigacion sobre “Administracion Financiera y Gestion del Disponible en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzman del Cusco, 2021-
2023”7, corresponde a una investigacion de enfoque cuantitativo de tipo aplicado,
con de disefio correlacional, cuyo objetivo ha sido medir el grado de relacion entre
las variables asociadas con la administracion financiera y gestion de liquidez en la
indicada Cooperativa, cuyos resultados involucran puesto que dicha entidad lleva
un tiempo de 50 afios promedio en el mercado financiero de la region Cusco, siendo
sus principales fuentes el crédito e interés de rentabilizar sus depdsitos sean a plazo

fijo o depdsitos de ahorro libre, la que fue principal fuente de financiamiento.

En un primer momento se verific6 que hasta el afio 2023 no se alcanzaba el
estandar basico para maximizar plenamente el valor de la instituciéon exigiendo
decisiones para analizar y verificar si tales decisiones influian en la gestion del
disponible de la Cooperativa. Después de desarrollar el estudio, se verifica que los
organos de direccion se eligen en forma anual habiendo cierta ambiguedad en las
funciones de los consejeros y del responsable de su ejecucién (Gerente General);
de otra lado, existe una alta rotacidén de gerentes y personal de direccién, lo cual
genera que los planes operativos y estratégicos tomen caminos distintos en cada
gestion, ademas de no tener un sistema de control basado en procesos, como
mecanismo mas tradiciones que actualizado de control, centrado en la supervision
y evaluacién de resultados finales, para verificar el cumplimiento de objetivos pre

establecidos.

Extendiendo la discusion a los antecedentes, en relacion al trabajo de Farinango

(2022) en su Tesis “Modelo de gestion administrativa y financiera para la
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Union El Ejido”, se hallaron resultados por los
cuales era necesario implementar mecanismos de supervision en las sucursales,
asi la adopcién de normativas internacionales como ISO 9001 e IFRS, concluyendo
que un modelo de gestion estructurado, basado en estandares internacionales,
mejora la eficiencia administrativa y manejo del capital en las cooperativas; similar

resultados y exigencia hallada en nuestra investigacion.

En cuanto al trabajo de Quinteros (2023), cuyo propdsito fue disefiar un modelo de
gestion orientado a mejorar los indicadores financieros de una cooperativa, hallé
resultados por los cuales detecté debilidades en la rentabilidad y liquidez, y una
limitada planificacién financiera, concluyendo que la aplicacion de un modelo de
gestion financiera, en consonancia con las normativas establecidas se mejora en
estabilidad financiera y satisfaccion de los socios, fortaleciendo asi el capital
disponible y su gestion. Dicho de una u otra manera, en el presente estudio también

se encuentra la misma intencion.

Similar situacion se verifica en el trabajo de Diaz H. et al (2019); quien presenta un
trabajo sobre desempefio financiero y practicas administrativas en microempresas
mexicanas con el propdsito de analizar el impacto que la adopcién de practicas
administrativas en microempresas con diez empleados. La conclusion demostro
que las practicas de control, planeacién financiera, stock de capital, edad vy
educacion de los propietarios, ejercen una influencia significativa sobre el
desempenio financiero, fuera de las practicas de mercadotecnia, control de compras
e inventarios, asi como de registro de costos y mantenimiento. En el presente

estudio se verifica que una administracion financiera sustentada con adecuacion en
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la planificacion, direccion, organizacion y control, incide favorablemente en la

gestion del disponible.

En relacién al trabajo de Moyholema (2011), quien indaga sobre “La Gestion
Financiera y su impacto en la Rentabilidad de una Cooperativa de Ahorro y Crédito”
en Ecuador, se evidencidé que una inadecuada gestion financiera en funcion a la
rentabilidad se suscriba por una baja rentabilidad, no contar con un asesor técnico,
falta de capacitacion, estados financieros atrasados, administracion financiera no
adecuada, dificultades fueron superados con un plan financiero adecuado; es decir
con una proficua administracion financiera, como la que se presento en el caso de
la Cooperativa Santo Domingo de Guzman, el cual inicié en una adecuada gestion
del disponible, segun los resultados hallados y sustentados en el presente informe

de investigacion.

Respecto al trabajo de Miguel Félix Martinez (2018), en el estudio sobre
“Importancia de la Administracion Financiera en dos Microempresas de México”, se
planted el propdsito de proponer herramientas de la Administracion Financiera para
el esquema administrativo-financiero, operativo y contable-fiscal, cuyos resultados
evidenciaron que dichas herramientas para la administracion financiera son
importantes para generar beneficios a corto, mediano y largo plazo, con un enfoque
sustentado en la administracion de capital de trabajo, administracion del efectivo,
cuentas por cobrar-pagar y administracion de inventarios, dependen de plantear
distintas soluciones. En el caso del presente estudio, y salvando las distancias, asi
como diferencias de aspectos evaluados, se determina que una planificacion
financiera adecuada, igualmente que una direccion, organizacion y control

oportunos, influyen en una buena gestion del disponible.
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Respecto a los estudios consultados en el ambito nacional, se verifico en trabajo
de Pizarro K. (2020); quien desarrolla un estudio asociado con la gestién financiera
y su relacién con la rentabilidad en unas empresas textiles, cuyo resultado
demuestra que tales empresas al no mostrar una gestion financiera apropiada no
logran obtener una rentabilidad buena que afronten las necesidades basicas y
alcancen una reinversion con margenes de ganancia; es decir, y en relacion a la
presente investigacion, se demuestra que una adecuada gestion del disponible es

sustento de una administracion financiera adecuada.

En el trabajo de Jiménez L. (2019), cuyo trabajo fue sobre administracion financiera
y mejora de ventas en las pequefias y medianas empresas de un emporio textil, el
cual se propuso determinar la incidencia de la administracién en la mejora de las
ventas; la conclusion demostré que una administracién financiera correcta afecta
de manera incidental y en alto nivel, en el propdsito de mejorar las ventas de las
MYPES; es decir, se establece una analogia con lo que sucede en las cooperativas
de ahorro y crédito, en el cual, si se logra administrar de forma apropiado el aspecto

financiero, se tendra una gestién adecuada del disponible.

Llempen Guerrero, (2018), cuya tesis sobre Gestidon Financiera y su Incidencia en
la Rentabilidad de una Empresa, demuestra ratios segun las cuales, en cuanto se
excede en gastos, perjudica el margen de ganancia, lo cual incidi6 en el rendimiento
del patrimonio del 0.28% por cada sol de aporte de los accionistas, siendo un
porcentaje minimo incidiendo en la rentabilidad. En este caso, y respecto al trabajo
sustentado en el presente informe, se reitera que una administracion financiera

inadecuada, incide en una deficiente gestion del disponible.
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Respecto al trabajo de Flores Gavifio (2016), cuyo trabajo sobre Gestién Financiera
y la Rentabilidad de las Cajas de Ahorro y Crédito en el distrito de La Victoria en
Lima, los resultados demostraron que las cajas de ahorro y crédito que practican
una deficiente gestion financiera deterioran la calidad en la cartera de créditos,
reduccion del margen operativo y las capitalizaciones parciales de la utilidad se
manifiesta en un decrecimiento de la rentabilidad. Es decir, los resultados vuelven
a mostrar que la efectividad de una administracion financiera promueve una gestiéon

adecuada de cualquier entidad empresarial o financiera.

En las consultas realizadas con trabajo del ambito local, se verificé el trabajo de
Correa (2017), quien en su investigacion sobre “Gestidon de la Liquidez Financiera
en las MYPES Productoras de Alimentos, demostrd que en las micro y pequefias
empresas tenian por entonces escases de liquidez financiera debido a que la
mayoria de sus ventas eran al crédito y demoraban de dos a tres meses en ser
canceladas; asi, se produzca una escasa gestion de liquidez financiera reconocido
por el 83.3 % de los administradores, concluyendo que una eficiente gestion de los
activos y pasivos depende de una eficaz administracion financiera, algo similar

hallado en el presente estudio.

En el caso del estudio presentado por Alvaro y Quispe (2017) sobre un Sistema
Integrado de Administracion Financiera y la gestion presupuestaria en la UNSAAC,
demostraron conclusiones segun las cuales, un correcto registro de operaciones en
el Sistema Integrado de Administracion Financiera influye de manera importante en
la Gestion Presupuestaria, ademas de establecer que la informacion proporcionada
por el SIAF afecta de manera directa en la Gestion Presupuestaria de la empresa.

Haciendo relacion con el estudio desarrollado, se evidencia que los mecanismos
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adecuados de administracion financiera, promueven resultados positivos en la

gestion del disponible.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

PRIMERA:

La administracién financiera incide sustancialmente en la gestion del
disponible de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzman
del Cusco, 2021-2023, lo cual se demuestra (conforme a las figuras N°23,
N°24 y N°25) con la obtencién y mantenimiento de un disponible superior al
que se tenia antes de la implementacion de politicas en el 2021, ademas de
permitir responder a los retiros realizados por los socios en distintas
coyunturas o temporadas, sin recurrir a costosos préstamos de emergencia
o liquidar inversiones a perdidas; es decir, la administracién financiera actua
como un eje central en la gestiéon del disponible, asegurando que los
recursos se administren Optimamente para atender las operaciones

cotidianas y las necesidades de los socios.

SEGUNDA:

La planificacién financiera incide significativamente en la gestién del
disponible de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzman
del Cusco, 2021-2023, lo cual se demuestra (conforme a las figuras N°23,
N°24 y N°25) en el hecho de que, una buena planificacion garantiza que la
gestion del disponible sea eficaz para encontrar un efecto favorable. Cuando
esta planificacion es deficiente en el mismo sentido la gestion del disponible

se torna deficiente.
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TERCERA:

La direccion financiera incide significativamente en la gestion del disponible
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzman del Cusco,
2021-2023; lo cual se logra demostrar (conforme a las figuras N°23, N°24 y
N°25) realizando comparaciones entre los primeros meses de cada afio, con
un crecimiento acelerado en la segunda mitad del mismo, pese al incremento
de 7.5 puntos porcentuales a la tasa de referencia del Banco Central de
Reserva del Peru (BCRP), el cual paso de 0.25% en julio del 2021 a 7.75%
en enero al 2023 manteniéndose hasta mediados del mismo, instancia en la
cual el BCR la reduce gradualmente debido a la desaceleracion de la

inflacion.

CUARTA:

La organizacion incide significativamente en el tratamiento de la liquidez de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzman del Cusco,
2021-2023; la cual esta asociado con una buena planificacion, direccion y
control; haciendo un complemento apropiado para incidir en la liquidez de la

empresa; y se comprueba verificando las figuras N°23, N°24 y N°25.

QUINTA:

Finalmente, un control adecuado incide en forma significativa en la gestion
del disponible de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de
Guzman del Cusco, 2021-2023; lo cual se evidencia (segun sustento en las
figuras N° 23, N° 24 y N° 25) en los indicadores de crecimiento inicial en el

rango de afos, los que fueron tomados como referencia, mostrando
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fluctuaciones entre caidas importantes hacia mediados del afio 2022 hasta
setiembre del 2023, debido a factores exdgenos a la institucidn y la carencia
de un control basado en procesos y planes de contingencia que permitan
una reaccion inmediata. En el caso de la Institucion objeto de estudio, se ha
dado una recuperacion, entre parcial y total hacia los cierres de afio, con
leves tendencias de mejora y casi nula disminucion respecto al valor del afo
anterior, siempre encima del limite del 8% en moneda nacional y del 20% en
moneda extranjera, conforme al articulo 48 de la Resolucion S.B.S. 480-

2019.
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5.2 Recomendaciones

PRIMERA:

Se recomienda, al departamento de Gobernanza y a la Gerencia General de
la COOPAC Santo Domingo de Guzman, desarrollar acciones estratégicas
para fortalecer la administracién financiera y gestion del disponible en la
Cooperativa Santo Domingo de Guzman; destacando el fortalecimiento de la
Gobernanza Institucional, en las cuales se prioricen: la clarificacion de roles
para definir las funciones de los consejeros (directivos de consejos y
comités) y el gerente general para evitar duplicidades e interferencias; la
reduccion de rotacion e implementacion de estrategias que garanticen
estabilidad en los cargos gerenciales con acciones como la
profesionalizacion y designacion de perfiles con experiencia comprobada,
generando estrategias para que se respeten las lineas y los planes de
sucesion. La capacitacion y la formaciéon continua de los 6rganos de
direccion (delegados y directivos) sobre normativas, gestion financiera y

planificacion estratégica.

SEGUNDA:

Se recomienda, a la Gerencia General y al Consejo de Administracion de la
COOPAC Santo Domingo de Guzman, la optimizacién de la Gestion
Financiera, a partir de la creacién de politicas mas robustas, formalizando un
sistema de control basado en procesos y el desarrollo de una manual de
procedimientos financieros que incluya gestidn de liquidez, inversiones, y

manejo de riesgos; ademas de una efectiva gestidén del disponible y estando
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ya comprobados los reportes en formato Excel, se sugiere implementar una
herramienta digital para el monitoreo en tiempo real de los flujos de efectivo,
integrando reportes de liquidez, saldos diarios y movimientos de depdsitos,
mediante la aplicacion de un modelo integral de optimizacion financiera, cuyo
plan de accion para su implementacion, se adjunta en los anexos del
presente informe. Asi mismo, se sugiere la diversificacion de fondos para
obtener un fondeo diferenciado al de captacion de depédsitos de asociados,
mediante el establecimiento de alianzas con entidades locales e
internacionales para acceder a lineas de crédito alternativas que mitiguen la

dependencia exclusiva de los ahorros de socios.

TERCERA:

Se recomienda, a la Gerencia General, Comité de Educaciéon y Consejo de
Administracion de la COOPAC Santo Domingo de Guzman, el Cumplimiento
Regulatorio que implica la revision constante de normativas para estar
actualizados con los cambios constantes implantados por el ente regulador
y otras entidades del estado, para lo cual sera necesario crear un equipo
especializado en cumplimiento normativo para anticipar y cumplir las
exigencias de la SBS. También la capacitacion en normas como una accion
constante a través de la organizacion de talleres sobre regulacion financiera
para delegados, directivos y colaboradores, que eviten sanciones o
problemas legales surgidos por desconocimiento o negligencia, fortaleciendo
la gobernanza para una adecuada comprensién de las normas legales y
practicas de gobernanza corporativa, fortaleciendo la gestidon, la confianza

de los socios y la sostenibilidad de la cooperativa a largo plazo.
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CUARTA:

Se recomienda, a la Gerencia General y al Consejo de Administracion de la
COOPAC Santo Domingo de Guzman, implementar mejoras en la Estructura
Organizacional a partir de la consolidacion de un area financiera, mediante
el establecimiento de un Departamento de Finanzas auténomo, liderado por
un gerente financiero, encargado de coordinar el flujo de caja, inversiones y
riesgos, lo cual permitiria potenciar las decisiones financieras en la gestion
del disponible de la cooperativa, ademas de impulsar y potenciar la
operativizacion de los Comités ALCO e Inversiones, asegurando que sus

decisiones sean vinculantes y alineadas con los objetivos estratégicos.

QUINTA:

Se recomienda, al departamento de Marketing, Gerencia General, Comité de
Educacién y Consejo de Administracién de la COOPAC Santo Domingo de
Guzman, fortalecer la Confianza de los Socios, a partir del desarrollo de
campanas efectivas de comunicacién para transmitir transparencia y
seguridad, destacando la solvencia y la estabilidad de la cooperativa;
ademas de desarrollar programas de educacion financiera que instruyan a
los socios en el uso adecuado de productos financieros y las ventajas de

mantener sus ahorros en la cooperativa.

SEXTA:

Se recomienda, a la Gerencia de Riesgos, Gerencia General y Consejo de
Administracion de la COOPAC Santo Domingo de Guzman, una adecuada
gestion de riesgos a través del desarrollo de un modelo de analisis de

riesgos, adoptando sistemas de simulacion para prever posibles crisis de
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liquidez y disefiar planes de contingencia, entendiendo como tal, el conjunto
de actividades y tares preparadas con anticipacion para poner en marcha en
situacion de inesperados resultados financieros que afecten la estabilidad de

la entidad.

SEPTIMA:

Por ultimo, se recomienda a la Gerencia General y Consejo de
Administracion de la COOPAC Santo Domingo de Guzman, una
Planificacion Estratégica enfocada en actualizar el plan estratégico
financiero a largo plazo, alineado con las metas regulatorias de la SBS para
2025 y afos posteriores; el establecimiento de KPI, para definir indicadores
clave de desempefio para monitorear continuamente la liquidez, la captacion
de depdsitos, los cuales podran potenciar la gestion del disponible en un

motor de crecimiento sostenido y confianza para los socios.
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ANEXO 1A: MATRIZ GENERAL

del Cusco, 2021-2023.

MATRIZ DE INVESTIGACION

TITULO: Administracion Financiera y Gestion del Disponible en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzman

RESPONSABLE: Bach. Marquina Tupayachi, Jacqueline.

Problema de la Investigacion

General:

¢En qué medida la
administracion financiera
incide en la Gestion del
Disponible de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Santo
Domingo de Guzman del
Cusco, 2021-20237?

Especificos:

1. ¢De qué manera la
planificacion financiera
incide en la gestion del
disponible de la
Cooperativa de Ahorro y
Credito Santo Domingo
de Guzman del Cusco,
2021-20237?

Objetivos de la Investigacion

General:

Analizar la incidencia de la
administracion financiera en
la Gestién del Disponible de
la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Santo Domingo de
Guzman del Cusco, 2021-
2023.

Especificos:

1. Determinar de qué
manera la planificacion
financiera incide en la
gestion del disponible
en la Cooperativa de
Ahorro y Credito Santo
Domingo de Guzman
del Cusco, 2021-2023.

Hipotesis de la investigacion

General:

La administracién financiera
incide sustancialmente en
la gestion del disponible de
la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Santo Domingo de
Guzman del Cusco, 2021-
2023

Especificos:

1. La planificacién
financiera incide
significativamente en la
gestion del disponible
de la Cooperativa de
Ahorro y Credito Santo
Domingo de Guzman
del Cusco, 2021-2023.

Variables /
dimensiones

Variable 1:
Administracion
financiera.

Dimensiones:

e Planificacion
financiera

e Direccion
financiera

¢ Organizacién

e Control

Variable 2: La
gestion del
disponible.

Dimensiones:
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Metodologia de investigacion

Enfoque: Se trata de una
investigacion cuantitativa
por sustentarse en el
analisis de datos con
prioridad cuantificable, asi
Ccomo proyecciones
estadisticas cuantificables.

Tipo: Investigacion
aplicada, nivel de
investigacion descriptivo
correlacional.

Poblacién (N): directores,
funcionarios y servidores
que laboran en la
Institucion

Muestra (n): 18



Problema de la Investigacion

2. ¢;De qué manera la

direccién financiera
incide en la gestion del
disponible de la
Cooperativa de Ahorro y
Credito Santo Domingo
de Guzman del Cusco,
2021-20237?

¢, De qué manera la
organizacién incide en la
gestién del disponible de
la Cooperativa de Ahorro
y Credito Santo Domingo
de Guzman del Cusco,
2021-20237

¢, De qué manera el
control incide en la
gestion del disponible de
la Cooperativa de Ahorro
y Credito Santo Domingo
de Guzman del Cusco,
2021-20237?

Objetivos de la Investigacion

Evaluar de qué manera

la direccién financiera
incide en la gestion del
disponible en la
Cooperativa de Ahorro
y Credito Santo
Domingo de Guzman
del Cusco, 2021-2023.

. Analizar de qué forma

la organizacién incide
en la gestién del
disponible en la
Cooperativa de Ahorro
y Credito Santo
Domingo de Guzman
del Cusco, 2021-2023.

Definir la forma en qué
el control incide en el
tratamiento de la
gestion del disponible
en la Cooperativa de
Ahorro y Credito Santo
Domingo de Guzman
del Cusco, 2021-2023.

Hipotesis de la investigacion

2. La direccion financiera

incide
significativamente en la
gestion del disponible
de la Cooperativa de
Ahorro y Credito Santo
Domingo de Guzman
del Cusco, 2021-2023

La organizacion incide
significativamente en el
tratamiento de la
liquidez de la
Cooperativa de Ahorro
y Crédito Santo
Domingo de Guzman
del Cusco, 2021-2023.

El control incide
significativamente en la
gestion del disponible
de la Cooperativa de
Ahorro y Credito Santo
Domingo de Guzman
del Cusco, 2021-2023.

Variables /
dimensiones

Ratios de
liquidez
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Metodologia de investigacion

Directores (8) y
funcionarios (10) que
laboran en la Institucion

Muestreo: No
probabilistico, Intencional.

Técnicas de recoleccion
de datos:

e Encuesta.

e Analisis Documental

Instrumento:

e Cuestionario con
escala de Likerty
preguntas
semiabiertas.

e Ficha de analisis

Técnicas de
procesamiento.

¢ Anadlisis estadistico
descriptivo y grafico-
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Variables /

) ) Metodologia de investigacion
dimensiones

Problema de la Investigacion Objetivos de la Investigacion Hipotesis de la investigacion

estadistico.

e Prueba de hipotesis.
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ANEXO 1B: ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA COOP SDG



ANEXO 2. REPORTES DE GESTION DE LIQUIDEZ Y DISPONIBLE

ANEXO 2A: Reporte de flujo de efectivo de caja
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DETALLE v|DIA1 * |DIA2 v |DIA3 v|DIA4 * |DIAS v DIAG *|DIAT v
TOTAL INTEGRADO (TOTAL INTEGRADO (TOTAL INTEGRADO (TOTAL INTEGRADO |TOTAL INTEGRADO |TOTAL INTEGRADO (TOTAL INTEGRADO
SALDO INICIAL 8,404,797.03 §712,646.41 9,658892.38 9,125,464.44 897863298 8813,195.96 §,813195.9%
INGRESOS POR PAGOS DE CREDITOS 629,730.88 1,189,818.46 1,035,001.81 574953 84 33745853 20549597 20549597
EGRESOS POR DESEMBOLSO 36138210 121,893.81 328,017.09 600,679.36 420,746.61 628,505.03 628,505.03
INGRESOS POR DEPOSITOS 1,526,362.26 1,036,548.01 896,885.28 1,202,187.24 1,757,785.34 616,512.16 616512.16
EGRESOS POR DEPOSITOS 1,494,109.01 1,135,159.78 15071929 1,004 469.73 1,840,029.08 565,390.27 565,390.27
(TROSINGRESOS 8408.32 684.25 666.11 9251 11,953.09 44.889.61 44.889.61
(TROS EGRESOS 18675.72 13978.27 632,100.3 343019 11,908.29
FLUJONETO 8,695,131.66 9,668,665.26 9,124,126.34 8,974,071.64 8,813,195.96 8,506,198.40 8,506,198.40
SALDOINICIAL BANCOS 5007651268 | 5002060012 |  S0.07917451|  5082036147|  5108331418|  51208627.68|  51136,080.78
SALDO FINAL BANCOS 50,020,600.12 5017917451 5082036147 5108331418 | 5120862768 | 5113608078 |  51,136,080.78
TOTAL 58715,73L78 |  59,847,839.77| 5994448781  60,057,385.82|  60,021,823.64|  59,642,279.18 |  59,642,279.18
ANEXO 2B : Reporte de saldos de caja de agencias
AGENCIA SALDO INICIAL S/ DEPOSITOS RETIROS SALDO FINALS/ | SALDO INICIAL DEPOSITOS RETIROS SALDO FINAL
usD$ UsD$
Cusco 639,872.90 1,569,852.00 987,654.00 | 1,222,070.90 43,842.00 120.00 43,962.00
SICUANI 345,838.00 350,401.00 258,632.00| 437,607.00 27,726.00 21,726.00
PTO. MALDONADO 253,993.00 261,889.00 26985300 | 246,029.00 4,592.00 : - | 459200
ABANCAY 357,654.20 125,000.00 258,789.00 | 223,865.20 7,850.00 65.00 156.00 7,759.00
SAN JERONIMO 291,677.30 356,589.00 452,896.00 |  195,370.30 11,274.00 - 1700 11,257.00
QUILLABAMBA 416,750.50 14,789.00 156,987.00 |  274,552.50 22,969.00 8.00 22,977.00
SAN SEBASTIAN 336,138.70 569,874.00 357,84100| 548,171.70 17,702.00 17,702.00
SANTIAGO 174,851.20 526,983.00 158,963.00 | 542,871.20 9,611.00 - 9,611.00
WANCHAQ 267,207.60 985,654.00 986,369.00| 266,492.60 | 3339600 1586.00 | 31,810.00
AREQUIPA CAYMA 167,670.20 56,258.00 45,236.00 [ 178,692.20 5,353.00 5,353.00
URCOS 91,746.70 53,694.00 15,698.00 | 129,742.70 1,139.00 - 1,139.00
URUBAMBA 28,297.00 156,357.00 36,896.00 | 147,758.00 14,126.00 256.00 14,382.00
AYAVIRI 200,247.30 258,478.00 99,852.00 [ 358,873.30 5,100.00 5,100.00
PUNO 280,592.90 963,852.00 123569.00 | 1,120,875.90 800.00 800.00
MOQUEGUA 172,972.80 321,456.00 9856400 | 395,864.80 361500 3,615.00
TACNA 87,165.00 365,478.00 34587400 | 106,769.00 12,430.00 12,430.00
AREQUIPA LA PAMPILLA 145,230.50 159,687.00 258,698.00 46,219.50 2,400.00 2,400.00
TOTALDE SALDOS EN CAJA | 4,257,905.80 | 7,096,291.00 |  4,912,371.00 | 6,441,825.80 |  223,925.00 222,615.00




ANEXO 2F: Balance general COOPAC Santo Domingo de Guzman

Balance General por COOPAC Nivel 2B

Al 31 de Diciembre de 2022
(En Miles de Soles)
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Activo Santo Domingo de Guzmén
MN ME TOTAL
DISPONIBLE 32 847 11003 43849
Caja 3831 2188 6019
Bancos y Corresponsales 27769 8815 36583
Otros 1247 - 1247
FONDOS INTERCOOPERATIVOS
INVERSIONES NETAS DE PROVISIONES 0 166 167
Inversiones a Valor Razonable con Cambios en Resultados - - -
Inversiones Disponibles para la Venta 0 - 0
Inversiones a Vencimiento - 166 166
Inversiones en Subsidiarias y Asociadas - - -
Provisiones - - -
CREDITOS NETOS DE PROVISIONES Y DE INGRESOS NO DEVENGADOS 239932 888 240 820
Vigentes 237496 904 238400
Descuentos - - -
Factoring - - -
Préstamos 231344 - 231344
Arrendamiento Financiero - - -
Hipotecarios para Vivienda 1656 904 2560
Créditos por Liquidar - - -
Otros 4496 - 4 496
Refinanciados y Reestructurados 5391 - 5391
Atrasados 32752 4405 37158
Vencidos 10775 54 10829
En Cobranza Judicial 21978 4351 26329
Provisiones (35582) (4421) (40003)
Intereses y Comisiones no Devengados (125) - (125)
CUENTAS POR COBRAR NETAS DE PROVISIONES 581 164 745
RENDIMIENTOS POR COBRAR 4424 118 4542
Disponible 275 51 326
Fondos Intercooperativos - - -
Inversiones - - -
Créditos 4149 67 4216
Cuentas por Cobrar - - -
BIENES REALIZABLES, RECIBIDOS EN PAGO Y ADJUDICADOS NETOS - 327 327
INMUEBLE, MOBILIARIO Y EQUIPO NETO 3280 6 765 10 044
OTROS ACTIVOS (3690) 5074 1384
TOTAL ACTIVO 277373 24505 301878

Tipo de Cambio Contable: S/ 3.814
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ANEXO 2F: Estado de ganancias y pérdidas COOPAC Santo Domingo de Guzman.

Balance General por COOPAC Nivel 2B

Al 31 de Diciembre de 2022
(En Miles de Soles)

Santo Domingo de Guzman

Pasivo
MN ME TOTAL
OBLIGACIONES CON LOS SOCIOS 220 312 15 362 235673
Depdsitos a la Vista - - -
Depositos de Ahorro 35689 7900 43589
Depositos a Plazo 184 524 7442 191 966
Certificados de Depdsitos - - -
Cuentas a Plazo 184 132 7442 191 575
CTS. 391 - 391
Otros - - -
Depédsitos Restringidos 99 19 118
Otras Obligaciones - - -
Ala Vista
DEPOSITOS DE COOPAC
Depositos de Ahorro
Depositos de Ahorro
Depdsitos a Plazo
FONDOS INTERCOOPERATIVOS - - -
ADEUDOS Y OBLIGACIONES FINANCIERAS 5161 - 5161
Instituciones del Pais 5161 - 5161
Instituciones del Exterior y Organismos Internacionales - - -
OBLIGACIONES EN CIRCULACION NO SUBORDINADAS
Otros Instrumentos de Deuda - - -
CUENTAS POR PAGAR 5584 460 6044
INTERESES Y OTROS GASTOS POR PAGAR 5260 8 5268
Obligaciones con los Socios 5260 8 5268
Depésitos de Coopac - - -
Fondos Intercooperativos
Adeudos y Obligaciones Financieras
Obligaciones en Circulacién no Subordinadas
Cuentas por Pagar
OTROS PASIVOS 721 102 823
PROVISIONES 2543 25 2568
Créditos Indirectos - . .
Otras Provisiones 2543 25 2 568
OBLIGACIONES EN CIRCULACION SUBORDINADAS
TOTAL PASIVO 239581 15 956 255 537
PATRIMONIO 43 848 2493 46 341
Capital Social 20 228 - 20228
Capital Adicional - - -
Reservas 24 288 - 24 288
Ajustes al Patrimonio - - -
Resultados Acumulados (1950) 1950 -
Resultado Neto del Ejercicio 1281 543 1824
TOTAL PASIVO YPATRIMONIO 283 429 18 449 301 878
CONTINGENTES
Avales y Cartas Fianza

Lineas de Crédito no Utilizadas y Créditos Concedidos no Desembolsados
Instrumentos Financieros Derivados

Otras Cuentas Contingentes
Tipo de Cambio Contable: S/ 3.814




Balance General por COOPAC Nivel 2B

Al 31 de Diciembre de 2023

(En Miles de Soles)
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Activo Santo Domingo de Guzman
MN ME TOTAL
DISPONIBLE 34 256 5215 39471
Caja 4120 893 5013
Bancos y Corresponsales 28889 4322 3321
Otros 1247 1247
FONDOS INTERCOOPERATIVOS
INVERSIONES NETAS DE PROVISIONES 0 0
Inversiones a Valor Razonable con Cambios en Resultados . .
Inversiones Disponibles para la Venta 0 0
Inversiones a Vencimiento . -
Inversiones en Subsidiarias y Asociadas
Provisiones - - -
CREDITOS NETOS DE PROVISIONES Y DE INGRESOS NO DEVENGADOS 248 336 591 248 927
Vigentes 244 844 584 245428
Descuentos - - -
Factoring - -
Préstamos 241481 241481
Arrendamiento Financiero . . .
Hinotecarios para Vivienda 1178 584 1762
Créditos por Liquidar - - -
Otros 2185 2185
Refinanciados y Reestructurados 2680 - 2680
Atrasados 42228 3231 45459
Vencidos 15097 43 15140
En Cobranza Judicial 21131 3188 30319
Provisiones (41322) (3224) ( 44 546)
Intereses y Comisiones no Devengados (1 94) - (194)
CUENTAS POR COBRAR NETAS DE PROVISIONES 1054 193 1247
RENDIMIENTOS POR COBRAR 4315 58 4374
Disponible 286 15 301
Fondos Intercooperativos - - -
Inversiones - - -
Créditos 4030 43 4073
Cuentas por Cobrar - - -
BIENES REALIZABLES, RECIBIDOS EN PAGO Y ADJUDICADOS NETOS 132 132
INMUEBLE, MOBILIARIO Y EQUIPO NETO 4075 6309 10 384
OTROS ACTIVOS (8905) 10 046 114
TOTAL ACTIVO 283131 22545 305677

Tipo de Cambio Contable: S/ 3.709
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Balance General por COOPAC Nivel 2B

Al 31 de Diciembre de 2023
(En Miles de Soles)

. Santo Domingo de Guzman
Pasivo
MN ME TOTAL
OBLIGACIONES CON LOS SOCIOS 226 363 12 668 239030
Depédsitos a la Vista - - -
Depositos de Ahorro 32083 6592 38675
Depositos a Plazo 194 272 6 055 200 327
Certificados de Depdsitos - - -
Cuentas a Plazo 194 050 6 055 200 104
CTS. 223 - 223
Otros - - -
Depédsitos Restringidos 7 21 28
Otras Obligaciones - - -
Ala Vista
DEPOSITOS DE COOPAC
Depdsitos de Ahorro
Depdsitos de Ahorro
Depdsitos a Plazo
FONDOS INTERCOOPERATIVOS - -
ADEUDOS Y OBLIGACIONES FINANCIERAS 3407 - 3407
Instituciones del Pais 3407 - 3407
Instituciones del Exterior y Organismos Internacionales - - -
OBLIGACIONES EN CIRCULACION NO SUBORDINADAS
Otros Instrumentos de Deuda - - -
CUENTAS POR PAGAR 3819 419 4237
INTERESES Y OTROS GASTOS POR PAGAR 7288 5 7293
Obligaciones con los Socios 7288 5 7293
Depésitos de Coopac - - -
Fondos Intercooperativos
Adeudos y Obligaciones Financieras
Obligaciones en Circulacion no Subordinadas
Cuentas por Pagar - - -
OTROS PASIVOS 937 88 1026
PROVISIONES 2559 24 2583
Créditos Indirectos - - -
Otras Provisiones 2 559 24 2583
OBLIGACIONES EN CIRCULACION SUBORDINADAS - - -
TOTAL PASIVO 244 373 13204 257577
PATRIMONIO 44 814 3286 48 100
Capital Social 21693 - 21693
Capital Adicional - - -
Reservas 25841 - 25841
Ajustes al Patrimonio - - -
Resultados Acumulados (2493) 2493 -
Resultado Neto del Ejercicio (1227) 793 566
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 289 187 16 490 305677
CONTINGENTES - : :
Avales y Cartas Fianza

Lineas de Crédito no Utilizadas y Créditos Concedidos no Desembolsados
Instrumentos Financieros Derivados

Otras Cuentas Contingentes

Tipo de Cambio Contable: S/ 3.709
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ANEXO 2G: ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS COOPAC SANTO DOMINGO DE
GUZMAN

Publicado en portal web SBS

Estado de Ganancias y Pérdidas por COOPAC Nivel

Al 31 de Diciembre de 2022
(En Miles de Soles)

Santo Domingo de Guzman

MN ME TOTAL

INGRESOS FINANCIEROS 38236 374 38610
Disponible 680 128 807
Fondos Intercooperativos - - -
Inversiones - 31 31
Créditos Directos 37557 215 37772
Ganancias por Valorizacién de Inversiones - - -
Ganancias por Inversiones en Subsidiarias y Asociadas - - -
Diferencia de Cambio - - -
Ganancias en Productos Financieros Derivados - . -
Otros - - -
GASTOS FINANCIEROS 10813 102 10915

Obligaciones con los Socios 9759 60 93819
Depositos de Coopac - -
Fondos Intercooperativos

Adeudos y Obligaciones Financieras 167 - 167
Obligaciones en Circulacion no Subordinadas - - -
Obligaciones en Circulacion Subordinadas - - -
Pérdida por Valorizacién de Inversiones - - -
Pérdida por Inversiones en Subsidiarias y Asociadas - - -
Primas al Fondo de Sequro de Dep6sitos Cooperativo 523 42 565
Diferencia de Cambio 364 - 364
Pérdidas en Productos Financieros Derivados - - -
Otros - - -
MARGEN FINANCIERO BRUTO 27423 272 27695
PROVISIONES PARA CREDITOS DIRECTOS 8 746 (.808) 7938
MARGEN FINANCIERO NETO 18677 1081 19 758
INGRESOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 1014 13 1026
Cuentas por Cobrar - - -
Créditos Indirectos - - -
Fideicomisos - - -
Ingresos Diversos 1014 13 1026
GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 222 4 225
Cuentas por Pagar - - -
Créditos Indirectos - - -
Fideicomisos - - -
Gastos Diversos 222 4 225
UTILIDAD (PERDIDA) POR VENTA DE CARTERA CREDITICIA - - -
MARGEN OPERACIONAL 19 469 1090 20559
GASTOS ADMINISTRATIVOS 17 755 181 17 936
Personal 12431 1 12433
Directorio 203 6 209
Servicios Recibidos de Terceros 4641 166 4807
Actividades Asociativas 245 7 252
Impuestos y Contribuciones 235 1 235
MARGEN OPERACIONAL NETO 1714 909 2623
PROVISIONES, DEPRECIACION Y AMORTIZACION 504 365 869
Provisiones para Créditos Indirectos - - -
Provisiones por Pérdida por Deterioro de Inversiones - ( 144) ( 144)
Provisiones para Incobrabilidad de Cuentas por Cobrar - - -
Provisiones para Bienes Realizados, Recidos en Pago y Adjudicados - - -
Otras Provisiones - 192 192
Depreciacion 486 301 787
Amortizacion 18 16 34
OTROS INGRESOS Y GASTOS 122 (1 122
RESULTADO ANTES DEL IMPUESTO A LA RENTA 1333 543 1876
IMPUESTO A LA RENTA 52 - 52
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 1281 543 1824

Tipo de Cambio Contable: S/ 3.814
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(En Miles de Soles)

136

Santo Domingo de Guzman

MN ME TOTAL

INGRESOS FINANCIEROS 40924 376 41 300
Disponible 1851 155 2 005
Fondos Intercooperativos - - -
Inversiones - 2 2
Créditos Directos 39073 219 39293
Ganancias por Valorizacion de Inversiones - - -
Ganancias por Inversiones en Subsidiarias y Asociadas - - -
Diferencia de Cambio - - -
Ganancias en Productos Financieros Derivados - - -
Otros - - -
GASTOS FINANCIEROS 14 247 88 14 334
Obligaciones con los Socios 13545 47 13592
Depositos de Coopac - - -
Fondos Intercooperativos - - -
Adeudos y Obligaciones Financieras 118 - 118
Obligaciones en Circulacion no Subordinadas - - -
Obligaciones en Circulacion Subordinadas - - -
Pérdida por Valorizacion de Inversiones - - -
Pérdida por Inversiones en Subsidiarias y Asociadas - - -
Primas al Fondo de Sequro de Dep6sitos Cooperativo 407 25 432
Diferencia de Cambio 177 16 192
Pérdidas en Productos Financieros Derivados - - -
Otros - - -
MARGEN FINANCIERO BRUTO 26 677 288 26 965
PROVISIONES PARA CREDITOS DIRECTOS 11193 s 10 098
MARGEN FINANCIERO NETO 15484 1383 16 867
INGRESOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 1817 25 1842
Cuentas por Cobrar - - -
Créditos Indirectos - - -
Fideicomisos - - -
Ingresos Diversos 1817 25 1842
GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 258 4 262
Cuentas por Pagar - - -
Créditos Indirectos - - -
Fideicomisos - - -
Gastos Diversos 258 4 262
UTILIDAD (PERDIDA) POR VENTA DE CARTERA CREDITICIA - - -
MARGEN OPERACIONAL 17 043 1404 18 447
GASTOS ADMINISTRATIVOS 17100 134 17234
Personal 12173 4 12 177
Directorio 326 7 333
Servicios Recibidos de Terceros 4134 115 4249
Actividades Asociativas 245 8 253
Impuestos y Contribuciones 222 - 222
MARGEN OPERACIONAL NETO (57 1270 1213
PROVISIONES, DEPRECIACION Y AMORTIZACION 639 481 1120
Provisiones para Créditos Indirectos - - -
Provisiones por Pérdida por Deterioro de Inversiones - - -
Provisiones para Incobrabilidad de Cuentas por Cobrar 149 - 149
Provisiones para Bienes Realizados, Recidos en Pago y Adjudicados - 187 187
Otras Provisiones - - -
Depreciacion 475 272 746
Amortizacion 16 23 39
OTROS INGRESOS Y GASTOS 523 3 526
RESULTADO ANTES DEL IMPUESTO A LA RENTA ( 174) 793 619
IMPUESTO A LA RENTA 53 - 53
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO (227) 793 566

Tipo de Cambio Contable: S/ 3.709
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ANEXO 2H: PLAN DE ACCION DE UN MODELO INTEGRAL DE OPTIMIZACION
FINANCIERA.

Anexo 2-1
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Fase 2: Disefio, Desarrollo y Validacién del Modelo (Meses 3-4)

En esta fase, se construye el MIOF-SDG a partir de los datos y problemas identificados.

2.1. Construccion del Presupuesto de Flujo de Efectivo Proyectado:

Accion: Se utilizan proyecciones de ventas (créditos desembolsados), de gastos
operativos y de otros flujos para construir un modelo financiero de 18 a 24 meses. Se
incorporan mdltiples escenarios (optimista, realista y pesimista) para un analisis de
sensibilidad. Se consideran factores como la estacionalidad de los cobros y pagos.

Solucion al problema 3: Esto crea una herramienta de planificacién proactiva que
permite anticipar necesidades de liquidez y evitar sorpresas.

2.2, Disefio y Calibracién del Modelo de Optimizacion de Liquidez:

Accion: Se implementa un modelo matematico avanzado (preferiblemente el de Miller-
Orr) para determinar los limites de control del efectivo, superior e inferior y el nivel de
efectivo objetivo. Esto se realiza en una hoja de célculo con férmulas dindmicas. La
calibracion se basa en la varianza histdrica de los flujos de efectivo.

Propuesta de Valor: Se justifica por qué este modelo es superior a la gestion empirica
actual, ya que proporciona un marco de decision objetivo y basado en datos para

gestionar la liquidez.

Solucion al Problema 1: Proporciona un nivel 6ptimo de efectivo, resolviendo la

ineficiencia en la gestion del disponible.

2.3. Creacion de un Protocolo de Inversion y Financiamiento:

Accion: Se definen las reglas para invertir los excedentes (cuando el saldo de caja
supera el limite superior) en instrumentos de bajo riesgo, y para obtener
financiamiento (cuando el saldo cae por debajo del limite inferior). Para inversiones de
riesgo alto, se elabora un protocolo formal que especifica los instrumentos de inversion
aprobados (ej. certificados de depdsito, bonos del estado). Se definen mecanismos
para obtener lineas de crédito de emergencia. Este protocolo debera ser aprobado por
el comité de riesgos y la gerencia de la cooperativa.

Solucion al Problema 2: Se capitalizan los excedentes ociosos, generando rendimientos
y eliminando el costo de oportunidad.
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ANEXO 3: INSTRUMENTOS

ANEXO 3.1. CUESTIONARIO

Apreciado/a colega: Se le solicita su apoyo y opinién sincera (anénima) respecto a
la administracién financieray gestion del disponible en nuestra Institucién, con la
finalidad de presentar aportes de mejoramiento o de potenciar las virtudes que
considere existen en este momento. Agradecida anticipadamente por su apoyo.

EN RELACION A LA ADMINISTRACION FINANCIERA DE LA INSTITUCION:

A) Planificacién Financiera

1. La administracion financiera de la cooperativa, ¢ incluye objetivos financieros que se
definen claramente en el proceso de planificacion financiera y estos se orientan a mejorar
la gestion del disponible?

A) Muy de acuerdo

B) De acuerdo

(
(
(C) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(D) En desacuerdo

(

E) Muy de acuerdo

2. La administracion financiera de la cooperativa, ¢ encierra la definicion de estrategias de
captacion financiera en el proceso de planificacion financiera y dichas estrategias se
encaminan a perfeccionar la gestion del disponible?

(A) Muy de acuerdo

(B) De acuerdo

(C) Nide acuerdo ni en desacuerdo

(D) En desacuerdo

(E) Muy de acuerdo

3. En la cooperativa, la administracién financiera ¢ contiene la evaluacién del
cumplimiento de planes financieros como parte del proceso de planificacién financiera y
ello contribuye a optimizar la gestion del disponible?

A) Muy de acuerdo

B) De acuerdo

(
(
(C) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(D) En desacuerdo

(

E) Muy de acuerdo
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B) Direccion Financiera
4. La toma de decisiones, como despliegue de la direccion financiera en la cooperativa,
¢incluye temas referidos a la gestion del disponible?

A) Muy de acuerdo

B) De acuerdo

(
(
(C) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(D) En desacuerdo

(

E) Muy de acuerdo

5. Los cursos de accién de las decisiones tomadas, como parte de la direccion financiera
en la cooperativa, ¢ incorporan aspectos relativos a gestion del disponible?

A) Muy de acuerdo

B) De acuerdo

(
(
(C) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(D) En desacuerdo

(

E) Muy de acuerdo

C) Organizacién

6. La administracion financiera de la cooperativa ¢ ha efectuado la respectiva definicion de
funciones y responsabilidades en su organizacién estructural y funcional e incluye
aspectos relacionados con la gestion del disponible?

(A) Muy de acuerdo

(B) De acuerdo

(C) Nide acuerdo ni en desacuerdo

(D) En desacuerdo

(E) Muy de acuerdo

7. La administracion financiera de la cooperativa ¢ ha efectuado la respectiva delegacion
de funciones y establecimiento de responsabilidades dentro de su organizacién; estando
la delegacion de funciones y responsabilidades de la gestion del disponible claramente
establecidas?

A) Muy de acuerdo

B) De acuerdo

(
(
(C) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(D) En desacuerdo

(

E) Muy de acuerdo



D) Control

8. El registro de informacion financiera ¢,se constituye en un aspecto sustancial del
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control establecido por la administracién financiera de la cooperativa e incluye detalles de

los aspectos relacionados con la gestion del disponible?
A) Muy de acuerdo
B) De acuerdo

(
(
(C) Nide acuerdo ni en desacuerdo
(D) En desacuerdo

(

E) Muy de acuerdo

9. La elaboracion de estados financieros en la cooperativa ¢ son parte del control de la
administracion financiera e incorporan detalles de los aspectos relacionados con la
gestion del disponible?

A) Muy de acuerdo

B) De acuerdo

(
(
(C) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(D) En desacuerdo

(

E) Muy de acuerdo
E) Ratios de liquidez

10. En la gestion del disponible, ¢ la razdn corriente integrante de ratios de liquidez es
razonable y refleja una adecuada administracién financiera de la cooperativa?

(A) Muy de acuerdo

(B) De acuerdo

(C) Nide acuerdo ni en desacuerdo

(D) En desacuerdo

(E) Muy de acuerdo

11. En la gestion del disponible, ¢ la prueba acida integrante de ratios de liquidez es
razonable y refleja una adecuada administracion financiera de la cooperativa?

(A) Muy de acuerdo

(B) De acuerdo

(C) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
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(D) En desacuerdo
(E) Muy de acuerdo

12. En la gestion del disponible, ¢ la prueba defensiva integrante de ratios de liquidez es
razonable y refleja una adecuada administracion financiera de la cooperativa?

A) Muy de acuerdo

B) De acuerdo

(
(
(C) Nide acuerdo ni en desacuerdo
(D) En desacuerdo

(

E) Muy de acuerdo

13. En la gestion del disponible, el capital de trabajo integrante de ratios de liquidez ¢ es
razonable y refleja una adecuada administracion financiera de la cooperativa?

A) Muy de acuerdo

B) De acuerdo

(
(
(C) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(D) En desacuerdo

(

E) Muy de acuerdo

14. En la gestion del disponible, el ratio de liquidez de cuentas por cobrar integrante de
ratios de liquidez ¢ es razonable y refleja una adecuada administracion financiera de la
cooperativa?

(A) Muy de acuerdo

(B) De acuerdo

(C) Nide acuerdo ni en desacuerdo

(D) En desacuerdo

(E) Muy de acuerdo
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ANEXO 3.2. FICHA DE ANALISIS
Finalidad:

La presente FICHA, registran datos y desarrolla un analisis referencias sobre los
indicadores asociados con la administracion financiera y gestion del disponible en
nuestra Institucion, con la finalidad de recoger datos y desarrollar descripciones
analiticas para mejorar los aportes de mejoramiento o de potenciar las virtudes
que considere existen en este momento. Agradecida anticipadamente por su

apoyo.

Lugar y fecha de trabajo:

Responsable:

Temas de seguimiento y analisis:
Tema 1) en la Planificacion Financiera

Datos hallados Analisis critico-reflexivo

Tema 2) Direccion Financiera

Datos hallados Analisis critico-reflexivo

Tema 3) Organizacion

Datos hallados Analisis critico-reflexivo

Tema 4) Control

Datos hallados Analisis critico-reflexivo

Tema 5) Ratios de liquidez

Datos hallados Analisis critico-reflexivo



