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Resumen

La investigacion titulada "Auditoria de gestién y el cumplimiento de objetivos
estratégicos del centro de formacion profesional SENATI sede cusco- cusco, 20247, presento
como objetivo general “Describir la relacion entre la auditoria de gestion y el cumplimiento
de los objetivos estratégicos del centro de formacion profesional SENATI Sede Cusco-
Cusco, 2024". Para lograr esto, se empled un marco metodolégico con un tipo aplicada, el
disefio fue no experimental de corte transversal, enfoque cuantitativo, la muestra para el
estudio estuvo conformado por 30 colaboradores del centro de formacion profesional
SENATI, la técnica e instrumento utilizados fueron la encuesta y el cuestionario
respectivamente y los datos recopilados fueron procesados mediante el software estadistico

SPSS-27.

En conclusion, existe una relacion significativa entre la auditoria de gestion y el
cumplimiento de los objetivos estratégicos del Centro de Formacion Profesional SENATI,
sede Cusco, durante el afio 2024. Este hallazgo evidencia que la auditoria de gestion no solo
cumple una funcidn de control y evaluacion, sino que también acta como una herramienta
clave para orientar la toma de decisiones, mejorar procesos y fortalecer la alineacion
institucional con las metas trazadas. La presencia de mecanismos de auditoria bien aplicados
permite identificar oportunidades de mejora, optimizar el uso de los recursos y promover
una cultura organizacional basada en la eficiencia, la transparencia y la mejora continua. En
consecuencia, fortalecer las practicas de auditoria de gestion contribuye de manera directa
al logro de los propositos estratégicos, favoreciendo una administracion mas efectiva y

orientada a resultados sostenibles en el tiempo.
Palabras clave

Auditoria, Gestion, Objetivos, Estrategias.



Abstract

The research project entitled "Management Audit and the Fulfillment of Strategic
Obijectives of the SENATI Vocational Training Center, Cusco Campus - Cusco, 2024" had
the general objective of "Describing the relationship between management auditing and the
fulfillment of the strategic objectives of the SENATI Vocational Training Center, Cusco
Campus - Cusco, 2024." To achieve this, an applied methodological framework was used,
with a non-experimental, cross-sectional design and a quantitative approach. The sample for
the study consisted of 30 employees of the SENATI vocational training center. The
technique and instrument used were a survey and a questionnaire, respectively, and the

collected data were processed using the SPSS-27 statistical software.

In conclusion, there is a significant relationship between the management audit and the
fulfillment of the strategic objectives of the SENATI Professional Training Center, Cusco
campus, during the year 2024. This finding demonstrates that the management audit not only
fulfills a control and evaluation function but also serves as a key tool for guiding decision-
making, improving processes, and strengthening institutional alignment with the established
goals. The implementation of well-applied audit mechanisms makes it possible to identify
opportunities for improvement, optimize the use of resources, and promote an organizational
culture based on efficiency, transparency, and continuous improvement. Therefore,
strengthening management audit practices directly contributes to achieving strategic goals
and supports a more effective administration focused on sustainable, results-oriented

outcomes.
Keywords:

Audit, Management, Objectives, Strategies.
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INTRODUCCION

El proposito principal de este estudio es Describir la relacion entre la Auditoria de
gestion y el cumplimiento de los Objetivos estratégicos del Centro de Formacion profesional
SENATI Sede Cusco- Cusco, 2024. Para sustentar este anélisis, se han empleado multiples
fuentes de informacion que resultan fundamentales para su elaboracién. La investigacion

esta estructurada en cinco secciones principales, las cuales se detallan a continuacion:

I. Planteamiento del problema: Se expone la situacion problemaética vigente,
abarcando tanto el problema principal como sus aspectos especificos. Ademas, se define el
objetivo general junto con los objetivos particulares que orientan el desarrollo del estudio.
Esta parte también presenta una justificacion que fundamenta la importancia y la necesidad

de Ilevar a cabo la investigacion.

Il. Marco tedrico y conceptual: Se recopila informacién pertinente proveniente de
distintas fuentes, ofreciendo un panorama de antecedentes relacionados con el tema a nivel
internacional, nacional y local. Asimismo, se elabora un marco conceptual que establece las
bases tedricas fundamentales, y se plantean las hipétesis generales y especificas conforme a

las variables analizadas en el estudio.

I11. Hipotesis y variables: Se presentan las hipétesis planteadas para la investigacion,
tanto en su caracter general como especifico, basadas en una definicion precisa y bien

delimitada de las variables estudiadas.

IVV. Metodologia: En esta seccién se presenta el enfoque, tipo, nivel, método y disefio
de la investigacion. Asimismo, se define la poblacion objeto de estudio, se establece el
tamafio de la muestra y se detalla la unidad de analisis empleada. Ademas, se describen las
técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de datos, garantizando la validez y

confiabilidad del estudio.
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V. Resultados y discusién: A continuacion, se exponen los hallazgos derivados del
andlisis de datos utilizando diversas herramientas estadisticas. Se brinda informacion sobre
la fiabilidad de los resultados, las pruebas de hipoétesis aplicadas y las distribuciones de
frecuencia obtenidas. Luego, estos resultados son sometidos a un analisis detallado y a una
discusion critica, en la que se contrastan con los fundamentos tedricos pertinentes para

aportar un mayor entendimiento al estudio.

Finalmente, el estudio presenta las conclusiones y recomendaciones basadas en el
andlisis de los resultados obtenidos. Ademas, se adjunta una recopilacion de las referencias
bibliograficas consultadas, junto con anexos que aportan informacién adicional y respaldan

de manera integral la investigacion realizada.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Situacion problemética

Las instituciones de formacion profesional son entidades educativas especializadas en
ofrecer programas técnicos y tecnoldgicos orientados al desarrollo de competencias
laborales y profesionales especificas, que responden a las necesidades del sector productivo.
Su principal objetivo es preparar a los estudiantes para una insercion rapida y eficiente en el
mercado de trabajo, brindandoles conocimientos tedricos y, sobre todo, practicos, que les

permitan desempefiarse en ocupaciones técnicas, tecnoldgicas o industriales.

La Auditoria de Gestion es un proceso de evaluacion sistematico y objetivo que tiene
como finalidad analizar cbmo una organizacién utiliza sus recursos (humanos, financieros,
materiales, tecnoldgicos) para alcanzar sus objetivos y metas estratégicas, su propésito no es
solo encontrar errores, sino identificar oportunidades de mejora en la forma en que se dirige
y administra la institucion. A través de esta herramienta, se puede determinar si los recursos
estan siendo utilizados de forma eficiente y si las acciones emprendidas estan realmente
contribuyendo al cumplimiento de la mision institucional, la auditoria de gestion permite
identificar desviaciones, debilidades y riesgos en los procesos internos, brindando

recomendaciones concretas para su mejora.

Por otro lado, los objetivos estratégicos son metas generales y a largo plazo que una
organizacion se propone alcanzar para cumplir con su mision y avanzar hacia su vision.
Estos objetivos definen el rumbo que debe seguir la institucion y orientan la toma de
decisiones, la planificacion de actividades y la asignacion de recursos. Los objetivos
estratégicos representan el rumbo institucional, definen qué se quiere lograr en el futuro, y
abarcan areas como calidad, innovacién, crecimiento, sostenibilidad o posicionamiento. Por

su parte, la auditoria de gestion evalUa la gestion organizacional, analizando si las acciones,



procesos, recursos Yy decisiones estan alineados con esos objetivos, y si se estan cumpliendo

de forma eficiente, eficaz y econémica.

En Pert, SENATI es una de las instituciones méas importantes de formacion profesional.
Ofrece carreras técnicas, cursos de capacitacion y programas de especializacion orientados
a la industria. Su modelo de ensefianza incluye formacion tedrica y practica, con alta
demanda en el sector empresarial. En lugares como la sede Cusco, SENATI juega un papel

esencial en la formacién de jovenes técnicos que contribuyen al desarrollo local y regional.

Ademas, mejorar la auditoria de gestion dentro de cualquier organizacion, incluyendo
SENATI, no solo permite tener un control mas riguroso sobre el uso de los recursos y la
gestion  organizacional, sino que también impulsa el cumplimiento de los objetivos
estratégicos. Esta mejora proporciona a la institucion las herramientas necesarias para
identificar areas de oportunidad, minimizar riesgos, y optimizar la ejecucion de sus planes a
largo plazo. Al integrar una auditoria de gestion efectiva, SENATI tendria la capacidad de
evaluar de manera sistematica y objetiva todos los procesos relacionados con la
planificacion, ejecucion y evaluacion de sus programas formativos. Este tipo de auditoria no
solo permite identificar fortalezas y debilidades internas, sino que también facilita la
implementacién de mejoras continuas, basadas en datos concretos y evidencias. En este
sentido, SENATI podria asegurarse de que su oferta educativa esté actualizada y alineada
con las exigencias reales del mercado laboral, respondiendo a las tendencias tecnoldgicas,
industriales y productivas del pais. Esto tendria un impacto directo en la empleabilidad de
sus egresados, ya que los estudiantes contarian con competencias pertinentes, actuales y

demandadas por los sectores productivos.



1.2. Formulacion del problema
a. Problema general

¢Cual es la relacion entre la auditoria de gestion y el cumplimiento de los objetivos

estratégicos de la institucion de formacion profesional SENATI Sede Cusco- Cusco, 2024?
b. Problemas especificos

— ¢Cudl es la relacion entre la evaluacion administrativa y el cumplimiento de los
objetivos estratégicos del centro de formacion profesional SENATI sede Cusco -

Cusco, 2024?

— ¢Cual es larelacion entre los recursos disponibles y el cumplimiento de los objetivos

estratégicos del centro de formacidn profesional SENATI Sede Cusco- Cusco, 2024?

— ¢Cudl es la relacion entre las politicas institucionales y el cumplimiento de los
objetivos estratégicos del centro de formacion profesional SENATI Sede Cusco-

Cusco, 2024?
1.3 Justificacion e importancia
a. Justificacion tedrica

La investigacion actual proporciono un sustento teérico al enfocarse en el analisis
contable ademas este enfoque abarca la investigacion de aspectos vinculados a la auditoria
de gestion donde la Auditoria de Gestién es una herramienta clave para evaluar el
rendimiento organizacional y garantizar que los procesos, recursos y actividades de una
institucion se alineen con sus objetivos estratégicos. En el contexto de las instituciones de
formacion profesional como SENATI, la implementacion efectiva de la auditoria de gestién

contribuye de manera significativa al logro de metas institucionales relacionadas con la



calidad educativa, la empleabilidad de los egresados y la mejora continua de los procesos

formativos.
b. Justificacion practica

Esta investigacion presento una justificacion practica y se presenta como una
herramienta clave para el area administrativa de SENATI. No solo proporciono una
evaluacion precisa de la gestion, sino que también permitié la identificacion temprana de
problemas, la optimizacion de recursos y la mejora continua de procesos. Para
organizaciones como SENATI, la implementacion de una auditoria de gestion bien
estructurada puede mejorar significativamente el cumplimiento de los objetivos estratégicos,

asegurando una educacion de calidad y una mayor insercién laboral de los egresados.
c. Justificacion metodoldgica

Este estudio se basé en una justificacion metodoldgica enfocada en mejorar la aplicacion
y comprensién de las unidades de analisis. Con este fin, se adoptd un enfoque adecuado que
permitié recolectar informacion precisa y detallada, ofreciendo una vision integral del
problema investigado. La metodologia utilizada facilito la obtencion de datos relevantes y
confiables, asegurando la calidad y veracidad de los resultados. Ademas, este enfoque puede
servir como modelo para futuras investigaciones en areas similares, promoviendo el avance

y la coherencia en los procesos de investigacion cientifica.
d. Justificacion social

El proposito de este estudio fue mejorar la eficiencia, ajustar estrategias y optimizar
recursos. En el caso de SENATI, una auditoria bien implementada repercutié de manera
significativa en el cumplimiento de los objetivos estratégicos, tales como mejorar la calidad
educativa, aumentar la empleabilidad de los egresados, y garantizar la sostenibilidad

financiera de la institucion.



1.4. Objetivos de la investigacion
a. Objetivo General

Describir la relacion entre la auditoria de gestion y el cumplimiento de los objetivos

estratégicos del centro de formacion profesional SENATI Sede Cusco- Cusco, 2024
b. Objetivos especificos

— Cual es la relacion entre la evaluacion administrativa y el cumplimiento de los
objetivos estratégicos del centro de formacion profesional SENATI sede Cusco -

Cusco, 2024.

— Describir la relacion entre los recursos disponibles y el cumplimiento de los objetivos

estratégicos del centro de formacion profesional SENATI Sede Cusco- Cusco, 2024

— Describir la relacion entre las politicas institucionales y el cumplimiento de los
objetivos estratégicos del centro de formacion profesional SENATI Sede Cusco-

Cusco, 2024.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. Bases tedricas
2.1.1. Auditoria de gestion

Falconi et al. (2023) Las auditorias de gestion son una herramienta de gestion
organizacional que ayuda a detectar errores e incumplimientos en las normas, politicas,
procesos y programas establecidos, con el fin de fomentar mejoras y la implementacién de
nuevas précticas en los procesos, flujos de costos, contabilidad, y en la gestion de la
produccion y los servicios por otra parte segun la INTOSAI (2019) La auditoria de Gestion
busca brindar nueva informacion, analisis o perspectivas, y cuando corresponda,
recomendaciones de mejora. Las auditorias de gestion proporcionan nueva informacion,

conocimiento o valor al:

Proporcionar nuevas perspectivas analiticas (analisis 0 nuevas perspectivas mas

amplias 0 méas profundas).

— Hacer més accesible la informacidn existente a las diversas partes interesadas.

Proporcionar una vision o conclusion independiente y rectora basada en la

evidencia de auditoria.

— Proporcionar recomendaciones basadas en un analisis de los hallazgos de

auditoria.

WordPress (2023) Examen de la eficacia, eficiencia, economia y calidad de la
produccion y entrega de los bienes y servicios que realizan las Entidades Publicas con la
finalidad de alcanzar resultados en beneficio del ciudadano, de la misma forma UEZ (2023),
La auditoria de gestion o de gestion es una revision independiente, objetiva y confiable
sobre los proyectos, sistemas, operaciones, programas, actividades u organizaciones

gubernamentales o privadas, para determinar si operan de conformidad con los principios de



economia, eficiencia y/o eficacia, y si existe espacio de mejora. Su implementacion es
importante ya que permite a las organizaciones trabajar con mayor transparencia, mejorar
sus procesos internos elevando el nivel de calidad de su gestion y conociendo donde se

encuentran posicionadas como linea de base.

Contraloria General de la Republica (2015) La auditoria de gestiéon es una evaluacion
de la eficacia, eficiencia, economiay calidad en la produccién y entrega de bienes o servicios
publicos, con el objetivo de lograr resultados que beneficien a los ciudadanos. Asi, la
auditoria no se enfoca en determinar responsabilidades de tipo administrativo, funcional,
civil o penal. En colaboracion con las entidades publicas encargadas de la provision de estos
bienes o servicios, busca generar sinergias e identificar areas de mejora en su gestion. Para
ello, emplea el “enfoque orientado a problemas” cuyo analisis causal conduce a la
formulacién de recomendaciones para superar las causas de los problemas identificados v,
en consecuencia, mejorar la gestion del objeto de auditoria. Como resultado de la auditoria,
la entidad responsable del servicio desarrolla un Plan de Accion, un documento que incluye
las acciones de mejora de la gestion con las que se compromete, basadas en las

recomendaciones de la auditoria.
2.1.1.1. Caracteristicas de la auditoria de gestién

Esta tipologia de auditoria cuenta con algunos rasgos distintivos que la convierten en

una de las mas utilizadas por todo tipo de organizaciones:

— Através del analisis en profundidad de los recursos y los procesos gue se ponen en
marcha, se busca una relacién logica. Es decir, qué objetivos econdmicos debe

perseguir una empresa teniendo en cuenta su situacion.

— Se centra en la planificacion estratégica de la empresa, definiendo las metas de

rentabilidad a conseguir.


https://economipedia.com/definiciones/gestion-de-la-propiedad.html
https://economipedia.com/definiciones/planificacion-estrategica.html

— Sienel estudio pormenorizado de la organizacion se localizan anomalias que hagan

disminuir el nivel de eficiente, deben detallarse fielmente con los datos

— Al tiempo deben establecerse medidas a poner en marcha para la subsanacion de
malas practicas o uso ineficiente de recursos. Esto supone la confeccion de una

nueva estrategia empresarial

— Esgerencial, por lo que su principal utilidad es aportar informacion atil para latoma

de decisiones a propietarios 0 administradores

— Entodo momento el protagonista de toda medida sera la concesion de un resultado
0 beneficio econdmico previamente estimado por la empresa en su plan de negocio.

La toma de decisiones correctas por parte de la Direccion sera el paso a seguir

— En base a los autores antes sefialados podemos decir que la auditoria de gestion es
un proceso integral de evaluacion de la administracién, cuyo objetivo es analizar y
mejorar la eficiencia, efectividad y economia en el uso de los recursos disponibles,
basandose en el cumplimiento de las politicas institucionales. Este proceso busca
optimizar la utilizacion de los recursos para alcanzar los objetivos establecidos,
asegurando que las operaciones se alineen con las directrices y normativas internas

de la organizacion
2.1.1.2. Dimensiones de auditoria de gestion
2.1.1.2.1 Evaluacion de la administracion

Sanchez y Vera (2024)se refiere al proceso sistematico y continuo de analizar, medir y
valorar el desempefio de una organizacion, en particular de su gestion administrativa, con el
fin de determinar su eficiencia, efectividad y alineacion con los objetivos estratégicos y

metas establecidas.


https://economipedia.com/definiciones/plan-de-negocio.html

Pefia (2022)la evaluacién de la administracion es un instrumento clave para la mejora
continua de una organizacion, garantizando que se logren los objetivos estratégicos y
operacionales de manera eficiente y efectiva finalmente para Balanzategui y Chavez
(2022)La evaluacion de la administracion es el proceso mediante el cual se analizan las
actividades, politicas, decisiones y desempefio de una organizacion o sus diferentes areas
administrativas, con el objetivo de medir la efectividad de las acciones implementadas y
verificar si se estan alcanzando los objetivos preestablecidos. Este andlisis se realiza a través
de la recoleccion de datos, la observacion de los resultados obtenidos y la comparacion con

los estandares 0 metas propuestas.
2.1.1.2.2. Recursos disponibles

Fontalvo et al (2018)Los recursos disponibles son todos los medios, elementos o activos
que una organizacion, empresa o individuo tiene a su disposicion para alcanzar sus objetivos
y cumplir con sus funciones. Estos recursos son fundamentales para llevar a cabo las
actividades necesarias para lograr metas y mantener el funcionamiento adecuado de
cualquier proceso o proyecto. Ademas, Schmidt y Obiol (2018)los recursos disponibles
pueden ser de diversas naturalezas, pero todos ellos son fundamentales para el logro de
objetivos y para asegurar el buen desempefio de cualquier organizacién o proyecto. La
correcta identificacion, asignacion y gestion de estos recursos es clave para la eficiencia y el
éxito.

Conekta (2023) Los recursos disponibles abarcan una amplia gama, que incluye no solo
los recursos materiales y financieros, sino también los humanos, tecnoldgicos, informaticos
y naturales, entre otros. La correcta identificacion, gestion y asignacion de estos recursos

son fundamentales para optimizar su uso y asegurar la eficiencia operativa.
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2.1.1.2.3. Politicas Institucionales

Gonzéalez (2018) Las politicas institucionales son un conjunto de directrices, reglas,
normas y principios establecidos por una organizacion o institucion para guiar la toma de
decisiones y las acciones dentro de la misma. Estas politicas estan disefiadas para asegurar
que la institucion funcione de manera coherente y alineada con sus objetivos, mision, vision
y valores, y para garantizar la consistencia y equidad en la ejecucion de sus actividades. Por
otra parte, segun la Minedu (2021)Las politicas institucionales son declaraciones formales
que definen los principios, normas y lineamientos que rigen el comportamiento y las
acciones dentro de una institucion. Actlan como una guia estratégica que establece los
limites de actuacion, promueve valores organizacionales y asegura el cumplimiento de los

objetivos institucionales, dentro de un marco ético y legal.

Finalmente el Congreso (2019) Estas politicas actian como un marco de referencia
comun para todos los miembros de la institucion, permitiendo establecer reglas claras que
orienten la conducta individual y colectiva. De esta manera, se promueve un entorno
ordenado, coherente y eficiente, en el que cada persona sabe qué se espera de ella y cuéles

son los limites de su actuacion.
2.1.2. Objetivos estratégicos

Instituto de Ciencias Hege (2021) Los objetivos estratégicos representan las metas que
una empresa o entidad publica se propone alcanzar. Constituyen la expresion concreta de la
mision que la organizacién aspira a cumplir dentro de un periodo determinado. Estos
objetivos son fundamentales para orientar la toma de decisiones, asi como para definir las
acciones y actividades necesarias que encaminen a la organizacién hacia la direccion

deseada. Tanto el sector privado como el publico deben establecer objetivos estratégicos; sin



11

embargo, en el caso de las entidades publicas, se dispone de un sistema integrado que facilita

este proceso: el planeamiento estratégico

También para (2024) Los objetivos estratégicos son metas formuladas desde una
perspectiva global y a largo plazo, que una organizacion se propone alcanzar dentro de un
periodo determinado. Estos objetivos estan orientados a concretar la vision, mision y valores
institucionales, y actian como una hoja de ruta que guia la toma de decisiones, la asignacién
de recursos y la ejecucidon de acciones, asegurando asi la coherencia entre lo que la
organizacion es, lo que aspiraa ser y como planea lograrlo y finalmente Unir La Universidad
En Internet (2022) Los objetivos estratégicos son metas que una organizacion se plantea
alcanzar a largo plazo, como resultado de la implementacion de una estrategia alineada con
su situacion actual, su mision y su vision. Estos objetivos cumplen una funcion clave al guiar
las acciones y decisiones dentro de la empresa, asegurando coherencia y direccion en su

desarrollo.
2.1.2.1. Tipos de objetivos estratégicos

Roncancio (2024) sefialan que existe tipos de objetivos estratégicos segun el Balanced
Scorecard y la clasificacion propuesta por el reconocido profesor de administracion Peter

Drucker, las cuales son:

— Financiera: Se enfoca en asegurar que la organizacién mantenga su rentabilidad,
logre un crecimiento sostenido de sus ingresos y conserve una estabilidad
econdmica solida. Estos objetivos son fundamentales para garantizar la viabilidad

a largo plazo y el buen uso de los recursos financieros.
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— Cliente: Tiene como proposito mejorar continuamente la satisfaccion, la lealtad y
la experiencia del cliente. Para lograrlo, se busca alinear los productos o servicios
ofrecidos con las expectativas y necesidades reales de los usuarios, lo que fortalece

la relacion entre la organizacion y su publico objetivo.

— Procesos internos: Se centra en perfeccionar los procesos operativos y
administrativos, con el objetivo de aumentar la eficiencia organizacional y reducir
costos innecesarios. La mejora en los procesos internos permite ofrecer un mejor

servicio y optimizar los resultados.

— Aprendizaje y crecimiento: Esté orientada al fortalecimiento del capital humano,
fomentando el desarrollo de habilidades, la innovacion y la mejora continua. Este
enfoque busca crear un entorno organizacional que promueva el aprendizaje

constante y el crecimiento profesional de los colaboradores.

— Sostenibilidad: Promueve acciones gue garanticen el compromiso, la motivacion
y el bienestar tanto del personal como de los beneficiarios del servicio (como
estudiantes en el &ambito educativo). Su enfoque esta en construir una organizacion

responsable, equitativa y orientada al desarrollo sostenible a largo plazo.
2.1.2.2. Clasificacion de objetivos

Peter Drucker, reconocido como el padre de la administracion moderna, propone ocho
areas fundamentales para la formulacion de objetivos estratégicos, abarcando una vision

integral de las prioridades organizacionales. Estas areas son:

— Participacion en el mercado: Establecer metas que definan la posicion
competitiva de la organizacion frente a otras del sector, reflejando su aspiracién de

liderazgo y crecimiento sostenido en el mercado.
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— Innovacion: Impulsar el desarrollo de nuevos productos, servicios o procesos,
promoviendo la creatividad como motor de diferenciacion y expansion

organizacional.

— Productividad: Determinar niveles de produccion eficientes que permitan
aprovechar al méximo los recursos disponibles, optimizando costos sin sacrificar la

calidad del producto o servicio.

— Gestidn de recursos fisicos y financieros: Administrar de manera eficiente los
activos tangibles y econdémicos de la organizacion, asegurando su adquisicion, uso

adecuado y mantenimiento para una operacion sostenible.

— Rentabilidad: Definir objetivos financieros concretos relacionados con los
margenes de utilidad, retorno de inversion y beneficios esperados, asegurando la

viabilidad econdmica de la entidad.

— Desempefio y desarrollo del liderazgo: Establecer metas que fortalezcan la
eficacia de los directivos y promuevan su crecimiento tanto profesional como

personal, en beneficio del liderazgo organizacional.

— Rendimiento y actitud del personal: Promover altos niveles de productividad
entre los colaboradores, incentivando conductas alineadas con la cultura y los

valores de la organizacion.

— Responsabilidad social: Integrar en la planificacion objetivos que reflejen el
compromiso de la entidad con la sociedad, el entorno y sus grupos de interés,

contribuyendo activamente al bienestar colectivo.

En base a los autores sefialados con anterioridad podemos mencionar que Un objetivo
estratégico es una meta a largo plazo que una organizacion establece para cumplir con su

mision, vision y valores fundamentales. Este objetivo orienta todas las decisiones y acciones



14

de la empresa, considerando aspectos clave como la perspectiva financiera, econémica y de
procesos internos, con el fin de asegurar el crecimiento sostenible y la eficiencia operativa

en el tiempo
2.1.2.3. Dimensiones de objetivos estratégicos
2.1.2.3.1. Perspectiva financiera

Instituto escadia escala sin limites (2024) hace referencia al método mediante el cual
una organizacion mide y evalla su desempefio econdémico y financiero. Este proceso implica
el uso de diversas métricas e indicadores que permiten a la alta direccion analizar la salud
financiera de la empresa, identificar oportunidades de mejora y tomar decisiones estratégicas
fundamentadas que aseguren un crecimiento y rentabilidad sostenibles. Asimismo, estas
métricas ofrecen a los directivos y accionistas una vision clara sobre el uso de los recursos

y el nivel de rendimiento alcanzado.

Evaluando Software.com, (2024) Las empresas que han sido evaluadas mediante los
indicadores financieros que se gestionan a través dla tabla de Mando Integral (CMI) han
adoptado una visién predominantemente econdmica, enfocandose principalmente en
maximizar la satisfaccion de los intereses de los inversores y accionistas. En este enfoque,

la organizacion se centra en satisfacer las necesidades y expectativas de los accionistas
2.1.2.3.2. Perspectiva econémica

FasterCapital (2024) La perspectiva econdmica se enfoca en el rol del emprendimiento
en la generacion y captura de valor en el mercado. Parte de la premisa de que los empresarios
son actores racionales que buscan maximizar sus beneficios al identificar oportunidades,
innovar y competir. Esta perspectiva emplea herramientas como la ley de oferta y demanda,
las funciones de produccion, la teoria de juegos y los costos de transaccién para analizar el

comportamiento y el rendimiento de los empresarios y sus empresas.
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2.1.2.3.3. Perspectiva de procesos internos

BalancedScorecardInstitucional (2024) hace referencia a los procesos internos de la
organizacion. Las métricas relacionadas con esta perspectiva permiten a los gerentes evaluar
el desempefio de sus operaciones y determinar si los productos y servicios ofrecidos cumplen
con las expectativas del cliente, en alineacion con la mision de la empresa. Estas métricas
deben ser disefiadas de manera cuidadosa por quienes tienen un conocimiento profundo de
estos procesos, ya que, debido a la singularidad de nuestras misiones, no es algo que pueda

ser desarrollado por consultores externos.
2.2. Marco conceptual

a. Ingresos: Corresponden al total de dinero que una empresa obtiene por la venta de
bienes o servicios. Aunque es una de las métricas mas basicas, resulta fundamental
en la evaluacion financiera, ya que un incremento constante en los ingresos refleja
una mayor captacion de clientes y un aumento en las ventas, factores esenciales para

el crecimiento y el éxito sostenido de la organizacion.

b. Costos y gastos: Comprenden todos los desembolsos necesarios para la produccion
y operacion, incluyendo costos directos e indirectos, asi como gastos administrativos,
financieros y operativos. Una gestion eficiente de estos elementos es clave para
maximizar la rentabilidad, evitando que los ingresos se vean disminuidos por costos

excesivos.

c. Beneficio operativo (EBIT): EI EBIT (Earnings Before Interest and Taxes) refleja
la rentabilidad generada por las actividades operativas principales de la empresa,
excluyendo los gastos financieros e impuestos. Este indicador ofrece una visién
precisa de la eficiencia operativa y de la capacidad de la organizacion para generar

utilidades a partir de sus operaciones centrales.
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. Beneficio neto: Representa el resultado final después de deducir todos los gastos,
incluidos intereses e impuestos. Es un indicador crucial de la rentabilidad global de
la empresa y de su capacidad para generar beneficios que puedan ser distribuidos a

los accionistas.

. Margen bruto: Se calcula como la diferencia entre los ingresos netos y el costo de
los bienes vendidos, expresada como porcentaje de los ingresos. Este indicador
revela la eficiencia de la empresa en la produccion y venta de sus productos o
servicios, asi como su capacidad para cubrir otros gastos operativos y generar

utilidades.

Retorno sobre el capital (ROE): Evalla la rentabilidad obtenida en relacion con el
capital propio invertido. Mide cuan eficazmente la empresa utiliza los fondos de los
accionistas para generar beneficios, siendo un indicador clave de eficiencia

financiera.

. Liquidez: Indica la capacidad de la organizacién para hacer frente a sus obligaciones
financieras a corto plazo. Herramientas como la razén corriente permiten evaluar si
la empresa cuenta con suficientes activos liquidos para operar con normalidad y

afrontar imprevistos financieros inmediatos.

. Endeudamiento: Refleja el grado en que la empresa utiliza financiacion externa
(deuda) en relacién con su capital propio. Un nivel de endeudamiento equilibrado
puede mejorar la rentabilidad mediante el apalancamiento, pero un exceso puede

comprometer la estabilidad financiera de la organizacion.
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2.3. Antecedentes empiricos de la investigacion
2.3.1. Antecedentes internacionales

Loyola y Viziiay (2019) en su investigacion titulado “Alineamiento de objetivos
estratégicos, a través de gobierno de TI. Caso de estudio: Instituto Nacional de Investigacion
en Salud Publica” presentada a la revista Cientifica Dominio de las Ciencias del Ecuador
con el objetivo de detallar la propuesta de un modelo de Gobierno de Tecnologias de
Informacion, a partir de normas, estandares y marcos de trabajo, que sirven de guia para la
implementacién de procesos, de tal manera que, permitan alinear los objetivos estratégicos
de la institucidn con los objetivos estratégicos de TI. La investigacion es de caracter analitica
y comparativa también se utilizd la metodologia de cascada de COBIT 5. De acuerdo a la
investigacién se concluye que las entidades gubernamentales, sujetas a transformaciones y
normativas enfocadas en seguridad y calidad de servicios, presentan una implementacion
limitada de marcos de trabajo en el gobierno de Tecnologias de la Informacion (TI). La
gestion de TI es crucial para alcanzar los objetivos institucionales, ya que su alineacion con
las metas estratégicas garantiza que las tecnologias apoyen efectivamente el desarrollo y

crecimiento de la organizacion.

Pozo et al (2021), en su estudio titulado “Auditoria de gestion en los emprendimientos
siete dimensiones analiticas”, presentado a la Revista de la Universidad Técnica de Manabi,
donde se tuvo como objetivo facilitar el ejercicio efectivo de la Auditoria de Gestion , de
acuerdo con las exigencias metodoldgicas que ésta emplea, donde se utilizo una metodologia
basica cuantitativa, donde se concluyo que las siete dimensiones cualitativas sefialadas por
los autores abarcan aspectos fundamentales para una evaluacion integral. Estas dimensiones
incluyen la gestion del riesgo en auditorias, el conocimiento detallado del ente auditado, el
analisis del sistema de control interno, y el gestion en areas clave como la tributaria,

contable, competitiva y ética. Cada uno de estos elementos es esencial para fortalecer la
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gestién administrativa, ya que permite identificar areas de mejora, optimizar procesos,

garantizar el cumplimiento normativo y promover la transparencia en la toma de decisiones.

Cabrera (2021), en su estudio titulado “El Control Interno en la Gestion Administrativa
de las Unidades Desconcentradas del Ejecutivo”, presentado a la Revista Interdisciplinaria
de Humanidades, Educacion, Ciencia y Tecnologia, donde se tuvo como objetivo realizar
una propuesta de mejoramiento al sistema de control interno actual en la gestion
administrativa de las unidades desconcentradas del poder ejecutivo, donde se utilizé una
metodologia de tipo descriptiva transversal, donde se concluy6 que la propuesta contribuye
de manera significativa a que las unidades desconcentradas comprendan la normativa legal
vigente, ademas de facilitar la planificacion de sus actividades. También fortalece la
coordinacion con otras instituciones, lo que permite optimizar la gestion administrativa,
mejorar la eficiencia en los procesos y garantizar el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

Mendoza et al (2022), en su estudio titulado “Influencia de la gestion administrativa en
el desarrollo organizacional de las instituciones de educacidon superior”, presentado a la
Revista Publicando, donde se tuvo como objetivo determinar la influencia de la gestion
administrativa sobre el desarrollo organizacional de las instituciones de educacion superior
ecuatorianas, donde se utiliz6 una metodologia con un enfoque cuantitativo con disefio no
experimental, transaccional, correlacional, donde se concluy6 que a medida que una variable
aumenta o mejora, la otra tiende a hacerlo en la misma direccion. Esta conexién es
fundamental en la gestion administrativa, ya que comprender cémo interacttan las variables
permite optimizar los procesos, mejorar la toma de decisiones y alcanzar los objetivos

institucionales de manera mas eficiente.
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Cordova et al (2022), en su estudio titulado “Gestion administrativa durante la Covid-
19 en los colaboradores de las municipalidades en Peru”, presentado a la Revista de Ciencias
Sociales, donde se tuvo como objetivo analizar la gestion administrativa que ejercen las
municipalidades en Peru en sus trabajadores durante la Covid-19, donde se utiliz6 una
metodologia descriptiva, de disefio no experimental, transversal, de enfoque cuantitativo,
donde se concluyo que los resultados evidenciaron niveles favorables en las dimensiones de
planificacion laboral, organizacion, direccion y control, con un 54,7 % de los encuestados
que manifestaron conformidad. Por otro lado, un 32,2 % expresoé su desacuerdo y un 13,1 %
se mostrd indiferente. En resumen, la mayoria de los empleados considera que la gestion
administrativa es adecuada, lo que refleja una estructura organizativa eficiente que facilita

el cumplimiento de objetivos y la optimizacion de los procesos internos.
2.2.2. Antecedentes nacionales

Huaman (2019), en su tesis denominado “Auditoria de Gestion” presentada a la
Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, para optar el titulo profesional de contador
publico, presentado con el objetivo de complementar el desarrollo de todos los procesos que
son indispensables para realizar, analizar, comprender y aplicar la Auditoria de Gestion
(Desemperio), se desarrollé con una metodologia de tipo descriptiva , donde se concluyé que
la auditoria de desempefio es una herramienta que fortalece la gestién de los gobiernos
locales y de las entidades publicas, ya que promueve el compromiso con el pais al contribuir
a la mejora en el uso de los recursos publicos. Su objetivo es asegurar que dicha gestion se

realice con eficacia, eficiencia, economia y calidad.

Cajavilca (2023) en su tesis denominado “Auditoria de gestion y la toma de decisiones
en el restaurante ViaVia café Ayacucho SAC, 2022, presentada a la Universidad Peruana
de Ciencias e Informatica, para optar el titulo profesional de contador publico, presentada

con el objetivo determinar la relacion entre la Auditoria de gestion y la toma de decisiones,



20

se desarroll6 con un método analitico , donde se concluy6 que se evidencia una relacion
significativa entre la toma de decisiones y la auditoria de gestion. El coeficiente de
correlacion Rho de Spearman, con un valor de 0,586, indica una asociacion de nivel
moderado entre ambas variables. A partir de estos resultados, se concluye que, si bien existe
una conexion, aun es necesario fortalecer esta relacion para alcanzar un nivel de asociacion

mas solido y significativo.

Caycho (2022),en su tesis denominado “La auditoria de gestion y su incidencia en la
rentabilidad de las empresas del sector informatico de lima metropolitana, 2019-2020”,
presentada a la universidad San Martin de Porres, para optar el grado académico de Maestro
en ciencias contables y financieras con mencion en gestion de riesgos y auditoria integral,
presentada con el objetivo de determinar si la auditoria de gestion incide en la rentabilidad
de las empresas as del sector informatico en Lima Metropolitana, 2019-2020, se desarroll6
con una metodologia aplicada donde se concluy6 que la auditoria de gestién tiene un
impacto positivo y significativo en la rentabilidad de las empresas del sector informatico en

Lima Metropolitana

Vigil (2022) es su tesis denominada “Plan estratégico institucional y cumplimiento de
objetivos estratégicos en el Gobierno Regional de San Martin, 2021” presentada a la
Universidad de Cesar Vallejo, para optar el grado académico de Maestra en Gestion Publica
se presento con el objetivo de determinar la relacion entre el plan estratégico institucional y
el cumplimiento de objetivos estratégicos en el gobierno regional de San Martin, 2021 esta
investigacion fue de tipo bésica, disefio no experimental, transversal y descriptivo
correlacional, cuya poblacion y muestra fue de 35 funcionarios, la técnica de recoleccion de
datos fue la encuesta y como instrumento el cuestionario donde se lleg6 a la conclusion que
confirma la existencia de una relacion significativa entre el plan estratégico institucional y

el cumplimiento de los objetivos estratégicos del Gobierno Regional de San Martin. Esto
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demuestra que una planificacion estratégica bien estructurada tiene un impacto directo en la
consecucion de las metas propuestas, destacando asi la relevancia de su correcta

formulacidn, ejecucion y seguimiento para lograr los resultados esperados

Garcia (2022), en su estudio titulado “Sistema de Procedimientos para la realizacion de
Auditoria de Gestion en la Empresa Procesadora Café. Resefia”, presentado a la Revista
EduSol, donde se tuvo como objetivo planificar la auditoria de gestion para evaluar los
indicadores de gestion y las normas del Sistema de Control Interno, donde se utilizd una
metodologia basica cuantitativa, donde se concluyo que el sistema de procedimientos en una
herramienta fundamentada en enfoques investigativos y metodoldgicos, alineados con los
principios de la auditoria de gestion . Esta mejora contribuye a optimizar la gestion
administrativa, permitiendo un analisis mas preciso, una evaluacion mas objetiva y una toma

de decisiones més eficiente en el uso de los recursos puablicos.
2.2.3. Antecedentes locales

Serrano y Quintana (2022), en su estudio titulado “Control interno y la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de La Convencion, 2021, presentado a la
Universidad Andina del Cusco, para optar el titulo profesional de contador pablico, donde
se tuvo como objetivo establecer la relacion del Control Interno y la Gestion Administrativa
en la Municipalidad Provincial de La Convencion, donde se utilizd una metodologia de
enfoque cuantitativo, el tipo de investigacidn es correlacional, donde se concluyé que hay
una relacion significativa entre el control interno y la gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de La Convencion durante el afio 2021. Este resultado valida la
hipétesis alterna y descarta la hipétesis nula. Una adecuada implementacion del control
interno fortalece los procesos administrativos, optimizando la utilizacion de los recursos,
mejorando la eficiencia operativa y asegurando el cumplimiento de los objetivos

institucionales
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Llaique y Chelgquetuma (2020), en su estudio titulado “Situacion de la Aplicacion del
Sistema Integrado de Gestion Administrativa - SIGA en las Unidades Ejecutoras de la
Provincia de Canchis - Sicuani, 2018, presentado a la Universidad Andina del Cusco, para
optar el titulo profesional de contador publico, donde se tuvo como objetivo determinar la
situacion de la aplicacion del Sistema Integrado de Gestion Administrativa - SIGA en las
Unidades Ejecutoras de la Provincia de Canchis — Sicuani, donde se utilizé una metodologia
de tipo bésica, de enfoque cuantitativo, disefio no experimental de tipo transversal y de
alcance descriptivo, donde se concluyé que la implementacion del Sistema Integrado de
Gestion Administrativa (SIGA) en las Unidades Ejecutoras de la Provincia de Canchis
muestra un gestion favorable. En detalle, la UE 401 presenta un nivel de aplicacion del 96%,
la UE 409 alcanza el 93% y la UE 302 registra un 88%, considerando los médulos de
Logistica, Patrimonio y Tesoreria. Este alto grado de adopcion refleja una mejora en la
eficiencia de los procesos administrativos, optimizando la gestion de recursos, el control del
patrimonio y la administracion financiera, lo que permite una mayor transparencia y una

mejor toma de decisiones dentro de las entidades publicas.

Estrada (2021), en su estudio titulado “Eficiencia del control interno y estrategias de la
gestion administrativa en las entidades publicas del distrito del cusco en el afio 20207,
presentado a la Universidad Andina del cusco para optar al grado académico de doctor en
contabilidad, donde se tuvo como objetivo determinar la relacién entre la eficiencia del
control interno con las estrategias de la gestion administrativa en las entidades publicas del
distrito del Cusco en el afio 2020, donde se utilizé una metodologia de alcance correlacional,
de disefio no experimental, donde se concluyd que el entorno de control esta estrechamente
vinculado con las estrategias de gestion administrativa en las entidades publicas del distrito
de Cusco durante el afio 2020. Este entorno establece las bases para una administracion

eficiente, ya que influye en la implementacion de politicas, la correcta utilizacion de los



23

recursos y el cumplimiento de los objetivos institucionales. Una adecuada gestion
administrativa, respaldada por un entorno de control sélido, permite optimizar los procesos,
mejorar la transparencia y fortalecer la responsabilidad en el manejo de los recursos

publicos.
2.4. HipOtesis
a. Hipotesis general

Existe relacion significativa entre la auditoria de gestién y el cumplimiento de los
objetivos estratégicos del centro de formacién profesional SENATI Sede Cusco- Cusco,

2024.
b. Hipotesis especificas

— Existe relacion significativa entre la evaluacion de la administracion y el
cumplimiento de los objetivos estratégicos del centro de formacién profesional

SENATI Sede Cusco- Cusco, 2024.

— Existe relacion significativa entre los recursos disponibles y el cumplimiento de los
objetivos estratégicos del centro de formacién profesional SENATI Sede Cusco-

Cusco, 2024.

— Existe relacion significativa entre las politicas institucionales y el cumplimiento de
los objetivos estratégicos del centro de formacidn profesional SENATI Sede Cusco-

Cusco, 2024.
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2.5. Identificacién de variables
Variable 1: Auditoria de gestion
a. Definicion conceptual

Gittings (2018) La auditoria de gestion es un examen sistematico y completo de una
organizacion para evaluar su eficacia, eficiencia y economia en el uso de sus recursos, y para

identificar oportunidades de mejora. (p. 12)
b. Definicion operacional

La auditoria de gestion es un proceso integral de evaluacion de la administracién, cuyo
objetivo es analizar y mejorar la eficiencia, efectividad y economia en el uso de los recursos
disponibles, basandose en el cumplimiento de las politicas institucionales. Este proceso
busca optimizar la utilizacion de los recursos para alcanzar los objetivos establecidos,
asegurando que las operaciones se alineen con las directrices y normativas internas de la

organizacion.
c. Dimensiones
— Evaluacion de la administracion
— Recursos disponibles
— Politicas institucionales
Variable 2: Objetivos estratégicos
a. Definicion conceptual

Roncancio (2024) Los objetivos estratégicos son metas formuladas desde una
perspectiva global y a largo plazo, que una organizacion se propone alcanzar dentro de un
periodo determinado. Estos objetivos estan orientados a concretar la vision, mision y valores

institucionales, y actian como una hoja de ruta que guia la toma de decisiones, la asignacién
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de recursos y la ejecucién de acciones, asegurando asi la coherencia entre lo que la

organizacion es, lo que aspira a ser y como planea lograrlo
b. Definicion operacional

Un objetivo estratégico es una meta a largo plazo que una organizacion establece para
cumplir con su mision, vision y valores fundamentales. Este objetivo orienta todas las
decisiones y acciones de la empresa, considerando aspectos clave como la perspectiva
financiera, econdmicay de procesos internos, con el fin de asegurar el crecimiento sostenible

y la eficiencia operativa en el tiempo.
c. Dimensiones

— Perspectiva financiera

— Perspectiva econémica

— Perspectiva de procesos internos



2.6. Operacionalizacion de variables

Tabla 1:

Operacionalizacion de variables

26

Variables Definicién conceptual Definicidn operacional Dimensiones Indicadores
La auditoria de gestion es un proceso integral Ef|C|e_nf:|a
de evaluacién de la administracién, cuyo E\(/jalga_cic')n de la Efectividad
Gittings (2018) La auditoria de gestion es un g?és,:;\\:%:j anaeI::zoarrox]geé?]raglIau;eglccljincll(;a\é administracion Produgtmdad i
examen sistematico y completo de una recursos dig onibles, basandose en el Capacidad Ope,rau_va
Auditoriade organizacion para evaluar su eficacia, 05 dISp LT Recursos Econdémicos
gestion eficiencia y economia en el uso de sus cumplimiento de las pglmcas Institu C|o_r]ales. Recursos Recursos Financieros
recursos, y para identificar oportunidades de Este proceso busca optimizar la utilizacion de  disponibles
oo los recursos para alcanzar los objetivos Recursos Humanos
mejora. (p. 12) . .
establecidos, asegurando que las operaciones . Reglamentos
se alineen con las directrices y normativas _Politicas Directivas
internas de la organizacién institucionales
Normas
Roncancio (2024) Los objetivos estratégicos ] Incremento De Ventas
son metas formuladas desde una perspect_iva Un objetivo estratégic_o es una meta a largo Pc_erspec_:tlva Reduccién De Costos
global y a largo plazo, que una organizacion plazo que una organizacion establece para financiera L
se propone alcanzar dentro de un periodo cumplir con su mision, vision y valores Reducglon De Gastos
determinado.  Estos  objetivos  estan fundamentales. Este objetivo orienta todas las Inversion
Objetivos  orientados a concretar la vision, mision y decisiones y acciones de la empresa, Perspectiva  Innovacion
estratégicos  valores institucionales, y actian como una considerando aspectos clave como la  economica  Tecnoldgica
hoja de ruta que guia la toma de decisiones, perspectiva financiera, econémica y de Reposicién

la asignacion de recursos y la ejecucion de
acciones, asegurando asi la coherencia entre
lo que la organizacion es, lo que aspira a ser
y como planea lograrlo

procesos internos, con el fin de asegurar el
crecimiento sostenible y la eficiencia
operativa en el tiempo.

Perspectiva de
procesos
internos

Capacitacion
Adiestramiento
Incentivos




CAPITULO I1l. METODOLOGIA

3.1. Ambito de estudio

Localizacién politica

— Pais: PerQ

— Regidn: Cusco

— Departamento: Cusco

— Provincia: Cusco

— Distrito: Wéanchaq

Localizacién geografica

Centro de formacion profesional SENATI
Figura 1:

Ubicacion geografica de la Institucidn de formacion profesional SENATI

Nota la figura representa la ubicacién de la Institucidn de formacidn profesional SENATI
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3.2. Tipo y nivel de investigacion
Tipo de investigacion

Carrasco (2019), sefiala que el tipo de investigacion aplicada busca ampliar y
profundizar al caudal de conocimientos cientificos existentes acerca de la realidad, su
objetivo de estudio lo constituyen las teorias cientificas, las mismas que las analiza para
perfeccionar sus contenidos de tal forma que se pueda dar alternativas de solucion” (p.43).
El estudio se realizd con un enfoque practico, con el objetivo de ampliar y profundizar el
conocimiento sobre la auditoria de gestion y el cumplimiento de objetivos estratégicos asi

mismo busca dar alternativas de solucion.
Nivel de investigacion

Hernandez et al (2014), sobre el nivel correlacional menciona: “los disefios descriptivos
se enfocan en investigar la relacion entre diferentes variables dentro de una poblacion, sin
intervenir directamente en las variables” (p, 155). El enfoque de la investigacion fue
correlacional, ya que su proposito principal fue examinar la relacion entre la auditoria de
gestion y el cumplimiento de objetivos estratégicos en el instituto de formacion profesional
SENATI. Este analisis facilito la identificacion de como la auditoria se relacion el

cumplimiento de objetivos estratégicos en el instituto de formacion profesional SENATI.
Disefio de investigacién

Hernandez et al (2014), define a la investigacion no experimental como: “podria
definirse como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es
decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las variables.
Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar fendémenos tal como se dan
en su contexto”. (p. 152). Este estudio adopto un disefio no experimental de enfoque

transversal, ya que no se intervino ni se modificaron las variables. Su finalidad fue describir
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y analizar la situacion actual, asi como identificar la relacion entre las unidades de analisis.
La recoleccion de datos se realizd en un solo momento dentro de un periodo especifico, lo

que permitio obtener una comprension clara y contextualizada de la realidad investigada.
3.3. Unidad de anélisis

El centro de formacidon profesional SENATI distrito de Wanchag- Cusco, 2024.
3.4. Poblacién de estudio

Hernandez et al (2014), es un conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificas, asi comenta al respecto una vez que se ha definido la unidad de
analisis, se delimitara la poblacion a estudiar y se generalizaran los resultados (p.174). En
este estudio, la poblacion estuvo conformada por los colaboradores del centro de formacion

profesional SENAT]I del distrito de Wéanchag-Cusco, 2024.
3.5. Tamafo de muestra

Hernandez et al (2014), la muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el
cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con precision,
este debera ser representativo de dicha poblacién (p.174). En este contexto, para el desarrollo
de la presente investigacién, se tomé como muestra a 30 colaboradores del centro de

formacion profesional SENATI del distrito de Wanchag-Cusco, 2024.
3.6. Técnicas de seleccion de muestra

Hernandez et al (2014), “El muestreo cualitativo es propositivo. Las primeras acciones
para elegir la muestra ocurren desde el planteamiento mismo y cuando seleccionamos el
contexto, en el cual esperamos encontrar los casos que nos interesan” (p, 190). Se empleo
una técnica de muestreo no probabilistica, lo que requirié el uso de una férmula estadistica

que fue explicada con anterioridad.
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3.7. Técnicas de recoleccion de informacion
Técnicas

Hernandez et al (2014), “senala que las técnicas son los recursos de que dispone el
investigador para su trabajo, las técnicas necesitan los instrumentos para su realizacion”.
(p.217). Para la recoleccion de datos en este estudio, se empled la técnica de la encuesta, ya
que facilito la aplicacion de procedimientos estandarizados que permiten obtener y analizar

la informacion de forma organizada y sistematica.
Instrumentos

Hernandez et al (2014), “sefiala que el instrumento es cuando en la investigacion
disponemos de multiples tipos de instrumentos para medir las variables de interés y en
algunos casos llegan a combinarse varias técnicas de recoleccion de los datos”. (p.217). El
instrumento que se empled en el estudio fue un cuestionario, compuesto por una serie de

preguntas dirigidas a los colaboradores elegidos para formar parte de la muestra.
3.8. Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

Se utilizo el programa SPSS para organizar y estructurar los datos de manera eficiente,
lo que facilito la generacion de un archivo de datos. Asimismo, se cre6 una base de datos
que permiti6 aplicar diferentes técnicas estadisticas durante el andlisis. Para representar las
variables generadas, se emplearon Tablas y graficos estadisticos elaborados en Microsoft

Excel.
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3.9. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipoétesis planteadas

Para realizar el analisis de datos cuantitativos se realizaron los siguientes pasos:

Tabla 2:

Procedimientos de los datos

Esta técnica se aplico para tratar la informacion
cuantitativa en forma ordenada, de modo de
interpretarla y sacarle el maximo provecho.

Se aplico esta técnica para digitar los datos obtenidos
del instrumento aplicado para luego procesarlos.

Ordenamiento y
clasificacion

Registro manual

Proceso computarizado se
realiz6 con el programa
SPSS versién 27

Nota La tabla muestra los procedimientos de los datos.

Para determinar diversos calculos matematicos vy
estadisticos de utilidad para la investigacion.
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CAPITULO IV. RESULADOS Y DISCUSION

4.1. Procesamiento, andlisis, interpretacion y discusion de resultados

4.1.1. Confiabilidad del estudio

Tabla 3:
Estadistica de fiabilidad de las variables
Variables Alfa de Cronbach N de elementos
Auditoria de gestion y objetivos estratégicos 0.789 20

Fuente: SPSS-27
Interpretacion

Hernandez et al. (2014) “la confiabilidad del instrumento consiste en una formula que
determine el grado de consistencia y precision que tienen los instrumentos de medicion” (p.
348). Con el fin de garantizar una evaluacion precisa de la fiabilidad de los datos obtenidos,
se optd por emplear el coeficiente Alfa de Cronbach. Este indicador estadistico es utilizado
para medir la consistencia interna de un cuestionario, es decir, el grado en que los items que
lo conforman estan relacionados entre si. Valores préximos a 1 indican una alta coherencia
en las respuestas, lo que a su vez respalda la precision y confiabilidad de la informacion
recogida mediante el instrumento aplicado. El coeficiente Alfa de Cronbach alcanzé un valor
de 0.789 para las 20 preguntas del instrumento, lo que indica una consistencia interna
satisfactoria al acercarse al valor méximo de 1. Este resultado confirma la fiabilidad del
instrumento empleado en la investigacion, evidenciando que las respuestas obtenidas
presentan coherencia entre si. Cabe destacar que a medida que el coeficiente se aproxima a
1, aumenta la confianza en la calidad de los datos recopilados, lo cual aporta
significativamente a la solidez metodoldgica del estudio. Este nivel de fiabilidad sugiere que
el constructo tedrico ha sido correctamente operacionalizado, y que las conclusiones

derivadas del analisis pueden considerarse validas dentro del marco conceptual establecido.
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4.1.2. Andlisis sobre el control interno y sus dimensiones

Variable 01 — Auditoria de gestién

Tabla 4:
Auditoria de gestion
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje
Muy mala 5 17%
Mala 8 21%
Valido Regular 15 50%
Buena 2 8%
Muy Buena 1 4%
Total 30 100%

Fuente: SPSS-27
Figura 2:

Auditoria de gestion

Buena Muy4E03/uena |
8% 0 Muy mala
17%

Mala
21%

Regular
50%

B Muy mala ®Mala © Regular ®mBuena ™ MuyBuena

Nota: Fuente: SPSS-27
Interpretacion

De acuerdo con las respuestas obtenidas de los 30 colaboradores sobre la variable
“Auditoria de gestion”, los resultados muestran: muy mala es el 17%, mala el 21%, el 50%
como regular, buena el 8% y muy buena el 4%. Esta distribucion indica posibles deficiencias
en la efectividad o en la percepcion del proceso de auditoria dentro de la organizacion, lo

cual puede estar relacionado con factores como la comunicacion, la transparencia, la
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participacion o la aplicacion practica de las recomendaciones derivadas de dicha auditoria.
En términos tedricos, una auditoria de gestion efectiva debe ser percibida favorablemente
para contribuir al mejoramiento continuo y a la toma de decisiones informadas; por lo tanto,
estos resultados sugieren la necesidad de revisar y fortalecer los mecanismos que garantizan

su adecuada implementacion y aceptacion dentro de la institucion.

Dimension 01 — Evaluacién de la administracion

Tabla 5:
Evaluacion de la administracion
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje
Muy mala 7 21%
Mala 9 32%
Valido Regular 9 32%
Buena 5 15%
Muy Buena 0 0%
Total 30 100%
Fuente: SPSS-27
Figura 3:
Evaluacion de la administracion
Buena Muyoli/uena
15% ? Muy mala
21%
Regular
32%
Mala
32%
= Muy mala ®=Mala © Regular ®Buena = MuyBuena

Fuente: SPSS-27
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Interpretacion

De acuerdo con las respuestas obtenidas de los 30 colaboradores sobre la dimension
“Evaluacion de la administracion”, los resultados muestran: muy mala es el 21%, mala el
32%, el 32% como regular, buena el 15% y muy buena el 0%. Este patron sugiere que la
administracion actual presenta deficiencias significativas desde el punto de vista del
personal, lo cual puede estar relacionado con aspectos como la comunicacion interna, latoma
de decisiones, el liderazgo o la gestion de recursos. Tedricamente, una evaluacion
desfavorable en esta dimension puede afectar el clima organizacional, la motivacion y el
compromiso de los colaboradores, impactando asi en el desempefio general de la institucion.
Estos resultados indican la necesidad de implementar estrategias de mejora en la
administracion que permitan generar mayor confianza y satisfaccion entre el equipo de
trabajo, lo cual es fundamental para alcanzar mejores resultados y fortalecer la eficiencia

organizacional.

Dimensidn 02 — Recursos Disponibles

Tabla 6:
Recursos disponibles
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje
Muy mala 6 18%
Mala 8 27%
Valido Regular 12 36%
Buena 4 14%
Muy Buena 2 5%
Total 30 100%

Fuente: SPSS-27



Figura 4:
Recursos disponibles
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Buena
14%

Regular
36%

B Muy mala = Mala

Muy Buena
5%

Regular

Muy mala
18%

Mala
27%

M Buena ™ Muy Buena

Fuente: SPSS-27
Interpretacion

De acuerdo con las respuestas obtenidas de los 30 colaboradores sobre la dimension

“Recursos disponibles”, los resultados muestran: muy mala es el 18%, mala el 27%, el 36%

como regular, buena el 14% y muy buena el 5%. Esta distribucion sugiere que la mayoria

percibe una insuficiencia o limitacién en los recursos con los que cuentan para desempefiar

sus funciones adecuadamente. Teoricamente, la disponibilidad de recursos es un

componente esencial para el funcionamiento eficiente de cualquier organizacion, ya que

influye directamente en la capacidad para alcanzar objetivos y mejorar el desempefio. La

percepcion predominante de recursos insuficientes puede afectar la motivacion, la

productividad y la calidad del trabajo, ademas de generar dificultades para la

implementacién de procesos o proyectos. Por lo tanto, estos resultados subrayan la necesidad

de evaluar y fortalecer la asignacion y gestion de recursos para mejorar el ambiente laboral

y optimizar los resultados organizacionales.
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Dimensiéon 03 — Politicas institucionales

Tabla7

Politicas institucionales

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje
Muy mala 1 3%
Mala 6 17%
Valido Regular 18 65%
Buena 4 12%
Muy Buena 1 3%
Total 30 100%

Fuente: SPSS-27
Figura 5:

Politicas institucionales

Muy Buena  Muy mala

Buena 3% 3%
12% Mala
17%

Regular
65%

= Muy mala ®=Mala © Regular ®Buena = MuyBuena

Fuente: SPSS-27
Interpretacion

De acuerdo con las respuestas obtenidas de los 30 colaboradores sobre la dimensién
“Politicas institucionales”, los resultados muestran: muy mala es el 3%, mala el 17%, el 65%
como regular, buena el 12% y muy buena el 3%. Esta distribucion indica que, aunque existe
cierto reconocimiento de las politicas vigentes, hay una percepcion limitada sobre su
efectividad o adecuacidn, lo que podria sefialar la necesidad de revisarlas o fortalecer su

implementacién, este tipo de resultados puede interpretarse como un indicio de que las
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politicas institucionales no estan logrando alinearse completamente con las expectativas y
necesidades internas, lo que podria afectar la motivacion, el compromiso y el desempefio
organizacional. Por tanto, estos datos resaltan la importancia de analizar y ajustar dichas
politicas para promover un entorno institucional mas coherente y satisfactorio para los

colaboradores.

Variable 02 — Objetivos estratégicos

Tabla 8:
Obijetivos estratégicos
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje
Muy mala 1 3%
Mala 6 17%
Valido Regular 18 65%
Buena 4 12%
Muy Buena 1 3%
Total 30 100%

Fuente: SPSS-27
Figura 6:

Obijetivos estratégicos

Muy Buena
Buena 20 Muy mala

12% 12%

Mala
21%

Regular
53%

= Muy mala ®=Mala © Regular ®Buena = MuyBuena

Fuente: SPSS-27
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Interpretacion

De acuerdo con las respuestas obtenidas de los 30 colaboradores sobre la variable
“Objetivos estratégicos”, los resultados muestran: muy mala es el 12%, mala el 21%, el 53%
como regular, buena el 12% y muy buena el 2%. Esta distribucién indica que existe una
brecha significativa entre las expectativas y la realidad percibida en cuanto a la definicion,
comunicacion o implementacion de los objetivos estratégicos. Segln teorias de gestion
organizacional, la claridad y el compromiso con los objetivos estratégicos son fundamentales
para orientar las acciones, motivar al personal y alinear los recursos hacia el logro de metas
comunes. Cuando una gran parte del equipo percibe deficiencias en este ambito, es probable
que se generen dificultades en la coordinacidn, en la toma de decisiones y en la eficiencia
global de la organizacion. Por lo tanto, estos resultados sugieren la necesidad de revisar y
fortalecer los procesos relacionados con la formulacion, difusién y seguimiento de los

objetivos estratégicos para mejorar el desempefio institucional y la cohesion interna.

Dimension 01 — Perspectiva financiera

Tabla 9:
Perspectiva financiera
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje
Muy mala 4 16%
Mala 7 23%
Valido Regular 15 48%
Buena 4 13%
Muy Buena 0 0%
Total 30 100%

Fuente: SPSS-27
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Figura 7:

Perspectiva financiera

Muy Buena
0% Muy mala
16%

Buena
13%

Mala
23%

Regular
48%

B Muymala ®=Mala © Regular ®mBuena ™ MuyBuena

Fuente: SPSS-27
Interpretacion

De acuerdo con las respuestas obtenidas de los 30 colaboradores sobre la dimension
“Perspectiva financiera”, los resultados muestran: muy mala es el 16%, mala el 23%, el 48%
como regular, buena el 13% y muy buena el 0%. Esta tendencia puede interpretarse como
un indicio de que los aspectos relacionados con la gestion financiera, tales como el manejo
de recursos, la planificacion o la comunicacién de la situacion econdémica, no estan
cumpliendo con las expectativas 0 necesidades del personal. La predominancia de
valoraciones regulares sugiere que, si bien existen areas con desempefio aceptable, ain hay
oportunidades claras para mejorar la eficiencia y transparencia en los procesos financieros.
Desde un enfoque tedrico, estas percepciones pueden influir negativamente en la motivacion
y el compromiso del equipo, afectando a su vez la capacidad organizacional para alcanzar
metas econdémicas y sostenibles. Por ello, resulta importante analizar estos resultados en
profundidad para implementar estrategias que fortalezcan la confianzay la gestion financiera

dentro de la organizacion.
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Dimensién 02 — Perspectiva econémica

Tabla 10:
Perspectiva econémica
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje
Muy mala 4 13%
Mala 6 21%
Valido Regular 15 50%
Buena 4 13%
Muy Buena 1 3%
Total 30 100%

Fuente: SPSS-27
Figura 8:

Perspectiva econémica

Muy Buena
3% Muy mala

Buena 13%

13%

Mala
21%

Regular
50%

B Muy mala ®Mala © Regular ®Buena = MuyBuena

Fuente: SPSS-27
Interpretacion

De acuerdo con las respuestas obtenidas de los 30 colaboradores sobre la dimensién
“Perspectiva economica”, los resultados muestran: muy mala es el 13%, mala el 21%, el
50% como regular, buena el 13% y muy buena el 3%. Estos resultados indican una sensacion
de incertidumbre o insatisfaccion moderada respecto a la situacién econémica percibida.
Tedricamente, estos datos pueden interpretarse como un indicador de que existen desafios o

preocupaciones economicas que afectan el ambiente laboral y posiblemente el desempefio
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organizacional. Ademas, este patron sugiere la necesidad de implementar estrategias que
mejoren la estabilidad y la confianza econdmica de los colaboradores, dado que la
percepcion sobre la dimensién econdémica influye directamente en la motivacion, el

compromiso Y el bienestar dentro del entorno de trabajo.

Dimension 03 — Perspectiva de procesos internos

Tabla 11:
Perspectiva de procesos internos
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje
Muy mala 3 10%
Mala 6 20%
Valido Regular 18 58%
Buena 4 12%
Muy Buena 0 0%
Total 30 100%

Fuente: SPSS-27
Figura 9:

Perspectiva de procesos internos

Muy Buena
Buena 0% Muy mala

12% 10%

Mala
20%

Regular
58%

= Muy mala ®=Mala © Regular ®Buena = MuyBuena

Fuente: SPSS-27
Interpretacion

De acuerdo con las respuestas obtenidas de los 30 colaboradores sobre la dimensién

“Perspectiva de procesos internos”, los resultados muestran: muy mala es el 10%, mala el
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20%, el 58% como regular, buena el 12% y muy buena el 0%. Este patrén sugiere que los
procesos internos presentan deficiencias que afectan la percepcion del personal y podrian
estar limitando la eficiencia y efectividad operativa dentro de la organizacion. En términos
tedricos, cuando la evaluacion interna tiende hacia niveles bajos o medios, es indicativo de
que las précticas, flujos de trabajo o mecanismos de control no estan funcionando de manera
Optima, lo que puede impactar negativamente en el desempefio global y en la capacidad para
alcanzar los objetivos estratégicos. Por lo tanto, estos resultados Ilaman a una revision y
mejora de los procesos internos para fortalecer la gestién organizacional y favorecer un

ambiente laboral mas productivo y satisfactorio.
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4.1.3. Distribucion de frecuencias
P-01: ;Considera que existe una asignacion eficiente de responsabilidades entre los

colaboradores?

Tabla 12:
Asignacion eficiente de responsabilidades
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 13%
Casi nunca 9 27%
Valido A veces 15 53%
Casi Siempre 2 7%
Siempre 0 0%
Total 30 100%
Fuente: SPSS-27
Figura 10:
Asignacion eficiente de responsabilidades
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
| O Seriesl 13% 2% 53% % 0%

Fuente: SPSS-27
Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 encuestados a la pregunta ¢ Considera que existe una
asignacion eficiente de responsabilidades entre los colaboradores? respondieron el 13%

nunca, el 27% casi nunca, 53% a veces, 7% casi siempre y el 0% siempre.
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P-02: ¢ La auditoria de gestion permite medir el grado de efectividad en el cumplimiento

de los planes de trabajo?

Tabla 13:
Efectividad en el cumplimiento de los planes de trabajo
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 13%
Casi nunca 9 27%
Valido A veces 12 43%
Casi Siempre 5 17%
Siempre 0 0%
Total 30 100%

Fuente: SPSS-27
Figura 11:

Efectividad en el cumplimiento de los planes de trabajo

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
| OSeriesl 13% 2% 43% 17% 0%

Fuente: SPSS-27
Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 encuestados a la pregunta ¢La auditoria de gestion
permite medir el grado de efectividad en el cumplimiento de los planes de trabajo?

respondieron el 13% nunca, el 27% casi nunca, 43% a veces, 17% casi siempre y el 0%

siempre.
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P-03: ¢Recibe orientacién clara de la administracion para realizar tareas que

contribuyan a su productividad?

Tabla 14:
Administracién para realizar tareas que contribuyan a su productividad
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 28%
Casi nunca 9 30%
Valido A veces 7 22%
Casi Siempre 6 20%
Siempre 0 0%
Total 30 100%
Fuente: SPSS-27
Figura 12:
Administracién para realizar tareas que contribuyan a su productividad
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
| OSeriesl 28% 30% 22% 20% 0%

Fuente: SPSS-27
Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 encuestados a la pregunta ¢Recibe orientacion clara
de la administracion para realizar tareas que contribuyan a su productividad? respondieron

el 28% nunca, el 30% casi nunca, 22% a veces, 20% casi siempre y el 0% siempre.
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P-04: ;Considera que los procesos administrativos estan alineados con una capacidad

operativa suficiente para cumplir las metas de institucionales?

Tabla 15:
Capacidad operativa para cumplir las metas de institucionales
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 17%
Casi nunca 8 30%
Valido A veces 10 32%
Casi Siempre 4 11%
Siempre 3 10%
Total 30 100%

Fuente: SPSS-27
Figura 13:

Capacidad operativa para cumplir las metas de institucionales

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
| OSeriesl 17% 30% 32% 11% 10%

Fuente: SPSS-27

Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 encuestados a la pregunta ¢Considera que los
procesos administrativos estan alineados con una capacidad operativa suficiente para
cumplir las metas de institucionales? respondieron el 17% nunca, el 30% casi nunca, 32% a

veces, 11% casi siempre y el 10% siempre.
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P-05: ¢Los recursos econdmicos disponibles facilitan la adquisicion de herramientas

necesarias para una auditoria eficiente?

Tabla 16:
Recursos econémicos para la adquisicion de herramientas
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 22%
Casi nunca 8 30%
Valido A veces 11 32%
Casi Siempre 2 8%
Siempre 2 8%
Total 30 100%
Fuente: SPSS-27
Figura 14:
Recursos econdmicos para la adquisicion de herramientas
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
| OSeriesl 22% 30% 32% 8% 8%

Fuente: SPSS-27
Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 encuestados a la pregunta ¢ Los recursos economicos
disponibles facilitan la adquisicion de herramientas necesarias para una auditoria eficiente?

respondieron el 22% nunca, el 30% casi nunca, 32% a veces, 8% casi siempre y el 8%

siempre.
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P-06: ¢La auditoria de gestion revisa regularmente la eficiencia en el manejo de los

recursos financieros?

Tabla 17:
Manejo de los recursos financieros
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 22%
Casi nunca 8 27%
Valido A veces 11 34%
Casi Siempre 4 14%
Siempre 1 3%
Total 30 100%
Fuente: SPSS-27
Figura 15:
Manejo de los recursos financieros
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
| OSeriesl 22% 2% 34% 14% 3%

Fuente: SPSS-27
Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 encuestados a la pregunta ¢La auditoria de gestion
revisa regularmente la eficiencia en el manejo de los recursos financieros? respondieron el

22% nunca, el 27% casi nunca, 34% a veces, 14% casi siempre y el 3% siempre.
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P-07: ¢Los recursos humanos son asignados oportunamente para cubrir las necesidades

del &rea durante la auditoria de gestion?

Tabla 18:
Recursos humanos asignados oportunamente
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 14%
Casi nunca 8 24%
Valido A veces 14 48%
Casi Siempre 4 14%
Siempre 0 0%
Total 30 100%

Fuente: SPSS-27
Figura 16:

Recursos humanos asignados oportunamente

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
| OSeriesl 14% 24% 48% 14% 0%

Fuente: SPSS-27

Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 encuestados a la pregunta ¢Los recursos humanos
son asignados oportunamente para cubrir las necesidades del area durante la auditoria de

gestién? respondieron el 14% nunca, el 24% casi nunca, 48% a veces, 14% casi siempre y

el 0% siempre.
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P-08: ¢Los reglamentos internos son comunicados claramente a todo el personal

involucrado en la auditoria de gestion?

Tabla 19:
Reglamentos internos involucrado en la auditoria de gestion
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 7 17%
Valido A veces 16 58%
Casi Siempre 5 17%
Siempre 2 8%
Total 30 100%

Fuente: SPSS-27
Figura 17:

Reglamentos internos involucrado en la auditoria de gestion

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
| O Series1 0% 17% 58% 17% 8%

Fuente: SPSS-27

Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 encuestados a la pregunta ¢ Los reglamentos internos
son comunicados claramente a todo el personal involucrado en la auditoria de gestion?
respondieron el 0% nunca, el 17% casi nunca, 58% a veces, 17% casi siempre y el 8%

siempre.
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P-09: ¢Las directivas de la institucion facilitan el cumplimiento de los objetivos

organizacionales?

Tabla 20:
Directivas para el cumplimiento de los objetivos
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 8%
Casi nunca 3 11%
Valido A veces 21 66%
Casi Siempre 3 11%
Siempre 1 4%
Total 30 100%

Fuente: SPSS-27
Figura 18:

Directivas para el cumplimiento de los objetivos

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
| OSeriesl 8% 11% 66% 11% 4%

Fuente: SPSS-27
Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 encuestados a la pregunta ¢Las directivas de la
institucidn facilitan el cumplimiento de los objetivos organizacionales? respondieron el 8%

nunca, el 11% casi nunca, 66% a veces, 11% casi siempre y el 4% siempre.
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P-10: ¢Se identifican y corrigen oportunamente las desviaciones respecto a las normas

institucionales en auditoria de gestion?

Tabla 21:
Normas institucionales en auditoria de gestion
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 6%
Casi nunca 8 34%
Valido A veces 17 53%
Casi Siempre 3 7%
Siempre 0 0%
Total 30 100%

Fuente: SPSS-27
Figura 19:

Normas institucionales en auditoria de gestion

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
| O Series1 6% 34% 53% % 0%

Fuente: SPSS-27
Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 encuestados a la pregunta ¢Se identifican y corrigen
oportunamente las desviaciones respecto a las normas institucionales en auditoria de

gestién? respondieron el 6% nunca, el 34% casi nunca, 53% a veces, 7% casi siempre y el

0% siempre.
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P-11: ;Se realizan seguimientos periddicos para evaluar el progreso en el incremento

de ventas?
Tabla 22:
Seguimiento periodico del incremento de ventas
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 10%
Casi nunca 7 21%
Valido A veces 16 53%
Casi Siempre 4 16%
Siempre 0 0%
Total 30 100%
Fuente: SPSS-27
Figura 20:
Seguimiento periodico del incremento de ventas
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
| OSeriesl 10% 16% 53% 21% 0%

Fuente: SPSS-27
Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 encuestados a la pregunta ¢ Se realizan seguimientos
periddicos para evaluar el progreso en el incremento de ventas? respondieron el 10% nunca,

el 21% casi nunca, 53% a veces, 16% casi siempre y el 0% siempre.
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P-12: ;El incremento de ventas es considerado un indicador clave para la planificacion

financiera en su area?

Tabla 23:
Incremento de ventas para la planificacion financiera
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 25%
Casi nunca 5 25%
Valido A veces 13 42%
Casi Siempre 5 8%
Siempre 1 3%
Total 30 100%
Nota: Fuente: SPSS-27
Figura 21:
Incremento de ventas para la planificacion financiera
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
| OSeriesl 25% 25% 42% 8% 3%

Nota: Fuente: SPSS-27
Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 encuestados a la pregunta ¢El incremento de ventas
es considerado un indicador clave para la planificacion financiera en su area? respondieron

el 25% nunca, el 25% casi nunca, 42% a veces, 8% casi siempre y el 3% siempre.
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P-13: ¢La reduccidn de costos se toma en cuenta al momento de evaluar la eficiencia de

los proyectos o actividades?

Tabla 24:
Reduccion de costos considerado al evaluar la eficiencia de las actividades
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 17%
Casi nunca 9 28%
Valido A veces 13 40%
Casi Siempre 3 12%
Siempre 1 3%
Total 30 100%

Nota: Fuente: SPSS-27
Figura 22:

Reduccién de costos considerado al evaluar la eficiencia de las actividades

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi Siempre

Siempre

| O Seriesl

17%

28%

40%

12%

3%

Nota: Fuente: SPSS-27
Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 encuestados a la pregunta ¢La reduccion de costos
se toma en cuenta al momento de evaluar la eficiencia de los proyectos o actividades?

respondieron el 17% nunca, el 28% casi nunca, 40% a veces, 12% casi siempre y el 3%

siempre.
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P-14: ;La reduccion de gastos ha sido una prioridad en la toma de decisiones financieras

en su area?
Tabla 25:
Priorizacion en la reduccion de gastos
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 13%
Casi nunca 5 18%
Valido A veces 12 42%
Casi Siempre 6 17%
Siempre 3 10%
Total 30 100%
Fuente: SPSS-27
Figura 23:
Priorizacion en la reduccion de gastos
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
| OSeriesl 13% 18% 42% 17% 10%

Fuente: SPSS-27
Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 encuestados a la pregunta ¢La reduccion de gastos
ha sido una prioridad en la toma de decisiones financieras en su area? respondieron el 13%

nunca, el 18% casi nunca, 42% a veces, 17% casi siempre y el 10% siempre.
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P-15: ¢Con qué frecuencia la inversion realizada en la instituciéon se alinea con los

objetivos estratégicos establecidos?

Tabla 26:
Inversion alinea con los objetivos estratégicos
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 17%
Casi nunca 8 22%
Valido A veces 15 50%
Casi Siempre 2 8%
Siempre 1 3%
Total 30 100%
Fuente: SPSS-27
Figura 24:
Inversion alinea con los objetivos estratégicos
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
| OSeriesl 17% 22% 50% 8% 3%

Fuente: SPSS-27
Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 encuestados a la pregunta ¢Con qué frecuencia la
inversion realizada en la institucidn se alinea con los objetivos estratégicos establecidos?

respondieron el 17% nunca, el 22% casi nunca, 50% a veces, 8% casi siempre y el 3%

siempre.
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P-16: ¢La innovacién tecnoldgica estd integrada en la planificacion econdmica

estratégica de la institucion?

Tabla 27:
Innovacion tecnoldgica integrada en la planificacion econémica
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 14%
Casi nunca 5 18%
Valido A veces 19 62%
Casi Siempre 2 6%
Siempre 0 0%
Total 30 100%
Fuente: SPSS-27
Figura 25:
Innovacion tecnoldgica integrada en la planificacion econémica
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
| OSeriesl 14% 18% 62% 6% 0%

Fuente: SPSS-27
Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 encuestados a la pregunta ¢La innovacién
tecnoldgica estd integrada en la planificacion econdémica estratégica de la instituciéon?

respondieron el 14% nunca, el 18% casi nunca, 62% a veces, 6% casi siempre y el 0%

siempre.



60

P-17: ;Se comunica claramente a los colaboradores la importancia de la reposicion

dentro de los objetivos estratégicos econdmicos?

Tabla 28:
Reposicion dentro de los objetivos estratégicos economicos
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 17%
Casi nunca 5 15%
Valido A veces 15 50%
Casi Siempre 6 18%
Siempre 0 0%
Total 30 100%
Fuente: SPSS-27
Figura 26:
Reposicion dentro de los objetivos estratégicos econdmicos
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
| OSeriesl 17% 15% 50% 18% 0%

Fuente: SPSS-27
Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 encuestados a la pregunta ¢Se comunica claramente
a los colaboradores la importancia de la reposicion dentro de los objetivos estratégicos

econdmicos? respondieron el 17% nunca, el 15% casi hunca, 50% a veces, 18% casi siempre

y el 0% siempre.
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P-18: ¢La frecuencia de la capacitacion es suficiente para apoyar la ejecucion efectiva

de los procesos internos?

Tabla 29:
Capacitacion para apoyar la ejecucion efectiva de los procesos internos
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 13%
Casi nunca 6 23%
Valido A veces 17 54%
Casi Siempre 3 10%
Siempre 0 0%
Total 30 100%

Fuente: SPSS-27
Figura 27:

Capacitacién para apoyar la ejecucion efectiva de los procesos internos

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi Siempre

Siempre

||:|Seriesl

13%

23%

54%

10%

0%

Fuente: SPSS-27
Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 encuestados a la pregunta ¢La frecuencia de la
capacitacion es suficiente para apoyar la ejecucién efectiva de los procesos internos?

respondieron el 13% nunca, el 23% casi nunca, 54% a veces, 10% casi siempre y el 0%

siempre.
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P-19: ¢ El adiestramiento proporcionado contribuye a optimizar los procesos internos en

su &rea de trabajo?

Tabla 30:
Adiestramiento para optimizar los procesos internos
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 7%
Casi nunca 3 12%
Valido A veces 22 71%
Casi Siempre 2 7%
Siempre 1 3%
Total 30 100%
Fuente: SPSS-27
Figura 28:
Adiestramiento para optimizar los procesos internos
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
| OSeriesl % 12% 71% % 3%

Fuente: SPSS-27
Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 encuestados a la pregunta ¢El adiestramiento

proporcionado contribuye a optimizar los procesos internos en su area de trabajo?

respondieron el 7% nunca, el 12% casi nunca, 71% a veces, 7% casi siempre y el 3%

siempre.
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P-20: ¢(Con qué frecuencia los incentivos fomentan la mejora continua en sus

actividades laborales?

Tabla 31:
Incentivos para mejorar las actividades laborales
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 10%
Casi nunca 3 10%
Valido A veces 18 57%
Casi Siempre 6 23%
Siempre 0 0%
Total 30 100%
Fuente: SPSS-27
Figura 29:
Incentivos para mejorar las actividades laborales
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
| OSeriesl 10% 10% 57% 23% 0%

Fuente: SPSS-27
Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 encuestados a la pregunta ¢Con qué frecuencia los
incentivos fomentan la mejora continua en sus actividades laborales? respondieron el 10%

nunca, el 10% casi nunca, 57% a veces, 23% casi siempre y el 0% siempre.
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4.2. Pruebas de hipotesis

Prueba de normalidad

HO: Los datos tienen distribucién normal

H1: Los datos no tienen distribucién normal

Tabla 32:
Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

Auditoria de gestion 0.93 30 "0.000
Evaluacion de la administracion 0.98 30  70.000
Recursos disponibles 1.13 30  "0.000
Politicas institucionales 0.60 30 "0.000
Objetivos estratégicos 0.82 30  70.000
Perspectiva financiera 0.91 30  "0.000
Perspectiva econémica 0.88 30  "0.000
Perspectiva de procesos internos 0.66 30 "0.000

Fuente: SPSS-27
Interpretacion

A partir del analisis de normalidad presentado en la tabla, se examinoé la relacién entre
los grados de libertad (gl) y el tamafio de la muestra utilizada. Para identificar la distribucién
de los datos, se aplicé la prueba de Shapiro-Wilk, considerando el valor de significancia (sig)
como criterio principal. Al obtener un resultado mayor a 0.05, se determiné que los datos no
presentan una distribucion normal, por lo que fueron clasificados como no paramétricos. En
consecuencia, se optd por emplear la prueba Rho de Spearman para contrastar las hipétesis
formuladas y dar cumplimiento a los objetivos del estudio. Esta eleccion metodoldgica se
baso tanto en las propiedades estadisticas observadas como en la necesidad de aplicar un

enfoque de analisis adecuado.
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Hipotesis general

H1: Si existe relacion significativa entre la Auditoria de gestion y el cumplimiento de
los Objetivos estratégicos del Centro de Formacion profesional SENATI Sede

Cusco- Cusco, 2024

HO: No existe relacion significativa entre la Auditoria de gestion y el cumplimiento de
los Obijetivos estratégicos del Centro de Formacion profesional SENATI Sede

Cusco- Cusco, 2024

Tabla 33:
Prueba general de correlacion de Rho de Spearman

Auditoria  Objetivos

de gestion estratégicos

~ Coeficiente de correlacion 1 0.748
Auditoria _
_ Sig. (bilateral) 0.000
de gestion
Rho de N 30 30
Spearman o Coeficiente de correlacion 0.748 1
Objetivos _
o Sig. (bilateral) 0.000
estratégicos
30 30

Fuente: SPSS-27
Interpretacién

Para establecer el coeficiente de correlacion entre la Auditoria de gestién y el
cumplimiento de los Objetivos estratégicos del Centro de Formacion profesional SENATI,
se llevé a cabo previamente una prueba de hipotesis. El resultado arrojé un valor de
significancia menor a 0.05, lo que permitid rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis
alternativa, demostrando asi la existencia de una relacion significativa entre el planeamiento
estratégico y el cumplimiento del control de inventarios. Para el analisis, se utilizo6 la prueba
Rho de Spearman, apropiada para datos ordinales y no paramétricos, obteniéndose un

coeficiente Rho de 0.784, lo que indica un alto grado de asociacion entre las variables
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evaluadas. Este resultado aporta evidencia empirica sobre la importancia de una gestion
orientada a resultados y basada en un control interno efectivo, especialmente en instituciones

educativas como el SENATI.
Hipdtesis especifica 1

H1: Si existe relacion significativa entre la Evaluacion de la administracion y el
cumplimiento de los Objetivos estratégicos del Centro de Formacion profesional

SENATI Sede Cusco- Cusco, 2024.

HO: No existe relacion significativa entre la Evaluacion de la administracion y el
cumplimiento de los Objetivos estratégicos del Centro de Formacion profesional

SENATI Sede Cusco- Cusco, 2024.

Tabla 34:
Prueba especifica 01 de correlacion de Rho de Spearman

Auditoria  Perspectiva

de gestion  financiera

~ Coeficiente de correlacion 1 0.843
Auditoria ]
. Sig. (bilateral) 0.000
de gestién
Rho de N 30 30
Spearman _ Coeficiente de correlacion 0.843 1
Perspectiva _
) ) Sig. (bilateral) 0.000
financiera
30 30

Fuente: SPSS-27
Interpretacion

Para establecer el coeficiente de correlacion entre la Evaluacion Administrativa y el
cumplimiento de los Objetivos estratégicos del Centro de Formacion profesional SENATI,
se llevd a cabo previamente una prueba de hipotesis. El resultado arrojé un valor de
significancia menor a 0.05, lo que permitié rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis

alternativa, demostrando asi la existencia de una relacion significativa entre el planeamiento
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estratégico y el cumplimiento del control de inventarios. Para el anlisis, se utilizo la prueba
Rho de Spearman, apropiada para datos ordinales y no paramétricos, obteniéndose un
coeficiente Rho de 0.843, lo que indica un alto grado de asociacion entre las variables
evaluadas. Este hallazgo se alinea con teorias de administracion y control organizacional,
que plantean que una evaluacion eficaz de los procesos internos favorece una toma de

decisiones mas acertada y orientada a resultados.
Hipotesis especifica 2

H1: Si existe relacién significativa entre los recursos disponibles y el cumplimiento de
los Objetivos estratégicos del Centro de Formacion profesional SENATI Sede

Cusco- Cusco, 2024.

HO: No existe relacion significativa entre los recursos disponibles y el cumplimiento de
los Obijetivos estratégicos del Centro de Formacion profesional SENATI Sede

Cusco- Cusco, 2024.

Tabla 35:
Prueba especifica 02 de correlacion de Rho de Spearman

Auditoria Perspectiva

de gestidbn  econdmica

~ Coeficiente de correlacion 1 0.916
Auditoria _
. Sig. (bilateral) 0.000
de gestion
Rho de N 30 30
Spearman _ Coeficiente de correlacion 0.916 1
Perspectiva =
. Sig. (bilateral) 0.000
econémica
30 30

Fuente: SPSS-27
Interpretacion

Para establecer el coeficiente de correlacion entre los recursos disponibles y el

cumplimiento de los Objetivos estratégicos del Centro de Formacion profesional SENATI,
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se llevé a cabo previamente una prueba de hipotesis. El resultado arrojé un valor de
significancia menor a 0.05, lo que permitid rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis
alternativa, demostrando asi la existencia de una relacion significativa entre el planeamiento
estratégico y el cumplimiento del control de inventarios. Para el anlisis, se utilizo la prueba
Rho de Spearman, apropiada para datos ordinales y no paramétricos, obteniéndose un
coeficiente Rho de 0.916, lo que indica un alto grado de asociacion entre las variables

evaluadas.
Hipotesis especifica 3

H1: Si existe relacién significativa entre las politicas institucionales y el cumplimiento
de los Objetivos estratégicos del Centro de Formacion profesional SENATI Sede

Cusco- Cusco, 2024.

HO: No existe relacion significativa entre las politicas institucionales y el cumplimiento
de los Objetivos estratégicos del Centro de Formacion profesional SENATI Sede

Cusco- Cusco, 2024.

Tabla 36:
Prueba especifica 03 de correlacion de Rho de Spearman

Auditoria  Perspectiva de

de gestiébn procesos internos

~ Coeficiente de correlacion 1 0.882
Auditoria )
. Sig. (bilateral) 0.000
de gestién
Rho de N 30 30
Spearman Perspectiva Coeficiente de correlacion 0.882 1
de procesos Sig. (bilateral) 0.000
internos N 30 30

Fuente: SPSS-27
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Interpretacion

Para establecer el coeficiente de correlacion entre las politicas institucionales y el
cumplimiento de los Objetivos estratégicos del Centro de Formacion profesional SENATI,
se llevo a cabo previamente una prueba de hipotesis. El resultado arrojé un valor de
significancia menor a 0.05, lo que permitid rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis
alternativa, demostrando asi la existencia de una relacion significativa entre el planeamiento
estratégico y el cumplimiento del control de inventarios. Para el anélisis, se utilizo la prueba
Rho de Spearman, apropiada para datos ordinales y no paramétricos, obteniéndose un
coeficiente Rho de 0.882, lo que indica un alto grado de asociacion entre las variables

evaluadas.
4.3. Discusion de resultados

Tras la obtencion y analisis de los resultados, se procedié a la etapa de discusion del
estudio, fundamentada en los marcos tedricos de los autores previamente referenciados. En
primera instancia, se evaluo la confiabilidad del instrumento utilizado mediante la prueba
Alfa de Cronbach, obteniendo un coeficiente de 0.789 para ambas variables: Auditoria de
gestion y Objetivos estratégicos. Este valor, al estar relativamente préximo a 1, refleja una
adecuada consistencia interna, lo que respalda la validez del instrumento y su pertinencia en
el contexto investigado. Posteriormente, se aplicd la prueba de normalidad con el fin de
determinar la técnica estadistica mas apropiada para la contrastacion de las hipdtesis,
garantizando asi la coherencia metodoldgica y la calidad de las conclusiones derivadas del

estudio.

En relacion con la hipotesis general que indica el coeficiente de correlacion entre la
Auditoria de gestion y el cumplimiento de los Objetivos estratégicos del Centro de

Formacion profesional SENATI, se llevo a cabo previamente una prueba de hipotesis. El
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resultado arroj6 un valor de significancia menor a 0.05, lo que permitio rechazar la hipotesis
nula y aceptar la hipdtesis alternativa, demostrando asi la existencia de una relacion
significativa entre el planeamiento estratégico y el cumplimiento del control de inventarios.
Para el analisis, se utilizo la prueba Rho de Spearman, apropiada para datos ordinales y no
paramétricos, obteniéndose un coeficiente Rho de 0.784, lo que indica un alto grado de
asociacion entre las variables evaluadas. Este resultado aporta evidencia empirica sobre la
importancia de una gestion orientada a resultados y basada en un control interno efectivo,

especialmente en instituciones educativas como el SENATI.

Estos resultados son corroborados por Pozo et al (2021), sefialan que las siete
dimensiones cualitativas sefialadas por los autores abarcan aspectos fundamentales para una
evaluacion integral. Estas dimensiones incluyen la gestién del riesgo en auditorias, el
conocimiento detallado del ente auditado, el analisis del sistema de control interno, y el
gestion en areas clave como la tributaria, contable, competitiva y ética. Cada uno de estos
elementos es esencial para fortalecer la gestion administrativa, ya que permite identificar
areas de mejora, optimizar procesos, garantizar el cumplimiento normativo y promover la
transparencia en la toma de decisiones. Asi mismo Cérdova et al (2022), indican que los
resultados evidenciaron niveles favorables en las dimensiones de planificacion laboral,
organizacion, direccién y control, con un 54,7 % de los encuestados que manifestaron
conformidad. Por otro lado, un 32,2 % expres6 su desacuerdo y un 13,1 % se mostro
indiferente. En resumen, la mayoria de los empleados considera que la gestion administrativa
es adecuada, lo que refleja una estructura organizativa eficiente que facilita el cumplimiento
de objetivos y la optimizacion de los procesos internos. De igual manera Vigil (2022)
confirma la existencia de una relacion significativa entre el plan estratégico institucional y
el cumplimiento de los objetivos estratégicos del Gobierno Regional de San Martin. Esto

demuestra que una planificacion estratégica bien estructurada tiene un impacto directo en la
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consecucion de las metas propuestas, destacando asi la relevancia de su correcta

formulacién, ejecucion y seguimiento para lograr los resultados esperados.

En relacion con la hipdtesis 1, que indica el coeficiente de correlacion entre la
Evaluacion Administrativa y el cumplimiento de los Objetivos estratégicos del Centro de
Formacion profesional SENATI, se Ilevo a cabo previamente una prueba de hipotesis. El
resultado arroj6 un valor de significancia menor a 0.05, lo que permitio rechazar la hip6tesis
nula y aceptar la hipétesis alternativa, demostrando asi la existencia de una relacion
significativa entre el planeamiento estratégico y el cumplimiento del control de inventarios.
Para el analisis, se utiliz6 la prueba Rho de Spearman, apropiada para datos ordinales y no
paramétricos, obteniéndose un coeficiente Rho de 0.843, lo que indica un alto grado de
asociacion entre las variables evaluadas. Este hallazgo se alinea con teorias de
administracion y control organizacional, que plantean que una evaluacién eficaz de los

procesos internos favorece una toma de decisiones més acertada y orientada a resultados.

Estos resultados son corroborados por Garcia (2022), sefiala que el sistema de
procedimientos en una herramienta fundamentada en enfoques investigativos y
metodolégicos, alineados con los principios de la auditoria de gestion . Esta mejora
contribuye a optimizar la gestion administrativa, permitiendo un analisis mas preciso, una
evaluacion més objetiva y una toma de decisiones mas eficiente en el uso de los recursos
publicos. Asi mismo Serrano y Quintana (2022), meniona que hay una relacién significativa
entre el control interno y la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de La
Convencidén durante el afio 2021. Este resultado valida la hipdtesis alterna y descarta la
hipétesis nula. Una adecuada implementacion del control interno fortalece los procesos
administrativos, optimizando la utilizacion de los recursos, mejorando la eficiencia operativa
y asegurando el cumplimiento de los objetivos institucionales. De igual manera Llaique y

Chelgquetuma (2020), indican que la implementacion del Sistema Integrado de Gestion
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Administrativa (SIGA) en las Unidades Ejecutoras de la Provincia de Canchis muestra un
gestion favorable. En detalle, la UE 401 presenta un nivel de aplicacion del 96%, la UE 409
alcanza el 93% y la UE 302 registra un 88%, considerando los modulos de Logistica,
Patrimonio y Tesoreria. Este alto grado de adopcion refleja una mejora en la eficiencia de
los procesos administrativos, optimizando la gestion de recursos, el control del patrimonio
y la administracion financiera, lo que permite una mayor transparencia y una mejor toma de

decisiones dentro de las entidades publicas.

En relacion con la hipdtesis 2, que indica el coeficiente de correlacion entre los recursos
disponibles y el cumplimiento de los Objetivos estratégicos del Centro de Formacion
profesional SENATI, se llevo a cabo previamente una prueba de hipotesis. El resultado
arrojo un valor de significancia menor a 0.05, lo que permitid rechazar la hip6tesis nula y
aceptar la hipétesis alternativa, demostrando asi la existencia de una relacion significativa
entre el planeamiento estratégico y el cumplimiento del control de inventarios. Para el
andlisis, se utilizd la prueba Rho de Spearman, apropiada para datos ordinales y no
paramétricos, obteniéndose un coeficiente Rho de 0.916, lo que indica un alto grado de

asociacion entre las variables evaluadas.

Estos resultados son corroborados por Cabrera (2021), indica que la propuesta
contribuye de manera significativa a que las unidades desconcentradas comprendan la
normativa legal vigente, ademas de facilitar la planificacion de sus actividades. También
fortalece la coordinacién con otras instituciones, lo que permite optimizar la gestion
administrativa, mejorar la eficiencia en los procesos y garantizar el cumplimiento de los
objetivos institucionales. Asi mismo Loyola y VizfAay (2019) sefialan que las entidades
gubernamentales, sujetas a transformaciones y normativas enfocadas en seguridad y calidad
de servicios, presentan una implementacion limitada de marcos de trabajo en el gobierno de

Tecnologias de la Informacidn (TI). La gestion de T1 es crucial para alcanzar los objetivos
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institucionales, ya que su alineacion con las metas estratégicas garantiza que las tecnologias
apoyen efectivamente el desarrollo y crecimiento de la organizacién. Como también Estrada
(2021), sefiala que el entorno de control esta estrechamente vinculado con las estrategias de
gestion administrativa en las entidades publicas del distrito de Cusco durante el afio 2020.
Este entorno establece las bases para una administracion eficiente, ya que influye en la
implementacion de politicas, la correcta utilizacion de los recursos y el cumplimiento de los
objetivos institucionales. Una adecuada gestion administrativa, respaldada por un entorno
de control sélido, permite optimizar los procesos, mejorar la transparencia y fortalecer la

responsabilidad en el manejo de los recursos publicos.

En relacion con la hipotesis 3, que indica el coeficiente de correlacion entre las politicas
institucionales y el cumplimiento de los Objetivos estratégicos del Centro de Formacion
profesional SENATI, se llevd a cabo previamente una prueba de hipoétesis. El resultado
arrojo un valor de significancia menor a 0.05, lo que permitid rechazar la hip6tesis nula y
aceptar la hipétesis alternativa, demostrando asi la existencia de una relacion significativa
entre el planeamiento estratégico y el cumplimiento del control de inventarios. Para el
analisis, se utilizd la prueba Rho de Spearman, apropiada para datos ordinales y no
paramétricos, obteniéndose un coeficiente Rho de 0.882, lo que indica un alto grado de

asociacion entre las variables evaluadas.

Estos resultados son corroborados por Mendoza et al (2022), sefialan que a medida que
una variable aumenta o0 mejora, la otra tiende a hacerlo en la misma direccion. Esta conexion
es fundamental en la gestion administrativa, ya que comprender cémo interactian las
variables permite optimizar los procesos, mejorar la toma de decisiones y alcanzar los
objetivos institucionales de manera mas eficiente. Asi mismo Cajavilca (2023) sefiala que se
evidencia una relacion significativa entre la toma de decisiones y la auditoria de gestion. El

coeficiente de correlacién Rho de Spearman, con un valor de 0,586, indica una asociacion
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de nivel moderado entre ambas variables. A partir de estos resultados, se concluye que, si
bien existe una conexidn, ain es necesario fortalecer esta relacion para alcanzar un nivel de
asociacion mas solido y significativo. Como también Huaman (2019), sefialan que la
auditoria de desempefio es una herramienta que fortalece la gestion de los gobiernos locales
y de las entidades publicas, ya que promueve el compromiso con el pais al contribuir a la
mejora en el uso de los recursos publicos. Su objetivo es asegurar que dicha gestion se realice
con eficacia, eficiencia, economiay calidad. De la misma manera Caycho (2022), menciona
que la auditoria de gestion tiene un impacto positivo y significativo en la rentabilidad de las

empresas del sector informatico en Lima Metropolitana.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

— Se concluye que existe una relacion significativa entre la auditoria de gestion y el
cumplimiento de los objetivos estratégicos del Centro de Formacion Profesional
SENATI, sede Cusco, durante el afio 2024. Este hallazgo evidencia que la auditoria de
gestidn no solo cumple una funcion de control y evaluacion, sino que también actia como
una herramienta clave para orientar la toma de decisiones, mejorar procesos y fortalecer
la alineacién institucional con las metas trazadas. La presencia de mecanismos de
auditoria bien aplicados permite identificar oportunidades de mejora, optimizar el uso de
los recursos y promover una cultura organizacional basada en la eficiencia, la
transparencia y la mejora continua. En consecuencia, fortalecer las practicas de auditoria
de gestion contribuye de manera directa al logro de los propositos estratégicos,
favoreciendo una administracion mas efectiva y orientada a resultados sostenibles en el

tiempo.

— Se concluye que existe una relacion significativa entre la evaluacion de la administracion
y el cumplimiento de los objetivos estratégicos en el Centro de Formacion Profesional
SENATI, sede Cusco, durante el afio 2024. Este hallazgo evidencia que una gestion
administrativa eficaz y adecuadamente evaluada influye de manera directa en la
capacidad de la institucion para alcanzar sus metas estratégicas. La evaluacién constante
de los procesos administrativos no solo permite identificar oportunidades de mejora, sino
que también fortalece la toma de decisiones, optimiza el uso de los recursos disponibles
y alinea las acciones del personal con la vision institucional. En el contexto local de
Cusco, este vinculo resulta especialmente relevante, ya que demuestra como una

administracion orientada al logro puede contribuir de manera tangible al desarrollo
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profesional y técnico de la region, generando impactos positivos en la calidad de la

formacion impartida y en la insercion laboral de los egresados.

Se concluye que los recursos disponibles guardan una relacién significativa con el
cumplimiento de los objetivos estratégicos del Centro de Formacion Profesional
SENATI, sede Cusco, durante el afio 2024. Este hallazgo evidencia que la adecuada
disponibilidad y gestion de recursos —tanto materiales, financieros como humanos—
tiene un impacto directo en el logro de metas institucionales. La alineacion entre los
recursos asignados Yy las necesidades operativas del centro permite no solo optimizar los
procesos internos, sino también fortalecer la calidad del servicio educativo y la formacion
técnica que se brinda. Por tanto, una planificacién eficiente en la asignacion de recursos
es determinante para asegurar la efectividad de las estrategias institucionales y el
desarrollo sostenible de la sede a nivel local, aportando a su vez al fortalecimiento del

sistema formativo técnico a nivel nacional.

Se concluye que existe una relacion significativa entre las politicas institucionales y el
cumplimiento de los objetivos estratégicos del Centro de Formacion Profesional
SENATI, sede Cusco, durante el afio 2024. Este hallazgo pone en evidencia que la
adecuada formulacion, implementacion y seguimiento de las politicas internas influye
directamente en la efectividad con la que se alcanzan las metas institucionales. Asimismo,
resalta la importancia de alinear las politicas con la vision y mision de la entidad,
garantizando asi que las decisiones estratégicas respondan a las necesidades formativas,
operativas y de calidad educativa. El fortalecimiento de estas politicas, desde un enfoque
participativo y con orientacion a resultados, permitird optimizar los procesos
institucionales y mejorar el impacto del servicio educativo técnico en el &mbito local y

regional.
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5.2. Recomendaciones

— En funcidn de los resultados obtenidos, se recomienda a los colaboradores del Centro de
Formacion Profesional SENATI — Sede Cusco que fortalezcan su compromiso con los
procesos de auditoria de gestion, reconociéndolos como herramientas fundamentales para
alcanzar los objetivos estratégicos institucionales. Es importante que cada colaborador
asuma un rol activo en la implementacion de mejoras continuas, promoviendo una cultura
organizacional basada en la transparencia, la evaluacion constante del desempefio y el
cumplimiento de metas. Para ello, se sugiere participar de manera proactiva en los
procesos de auditoria interna, brindar informacion oportuna y veraz, asi como acoger con
apertura las observaciones y recomendaciones emitidas. Este enfoque permitira optimizar
los recursos, alinear las acciones individuales con las metas institucionales y contribuir

significativamente al desarrollo y posicionamiento de SENATI en la region del Cusco.

— A los colaboradores del Centro de Formacion Profesional SENATI — Sede Cusco, se les
recomienda fortalecer su compromiso con los procesos de evaluacion de la
administracion, ya que estos han demostrado tener una influencia significativa en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales. Es fundamental que cada area
participe activamente en la mejora continua, aportando con informacién precisa,
retroalimentacion oportuna y una actitud proactiva frente a los lineamientos de gestion.
La alineacion entre la evaluacion administrativa y los objetivos estratégicos no solo
permite una mejor toma de decisiones, sino que también promueve una cultura
organizacional orientada al logro de resultados sostenibles. En este sentido, se sugiere
fomentar espacios de didlogo y formacion interna que permitan comprender como las
acciones individuales y colectivas impactan en el cumplimiento de metas, asegurando una
gestion eficiente y coherente con la mision institucional de SENATI en el contexto local

de Cusco.
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— Se recomienda a los colaboradores del Centro de Formacion Profesional SENATI, sede
Cusco, adoptar una gestion eficiente y estratégica de los recursos disponibles, alineando
su uso con el cumplimiento de los objetivos institucionales. Dado que se ha identificado
una relacion significativa entre los recursos y el logro de los objetivos estratégicos, es
fundamental que cada area y colaborador actie con un enfoque orientado a resultados,
optimizando el uso del tiempo, materiales, infraestructura y capacidades humanas.
Asimismo, se sugiere fortalecer la comunicacion y coordinacién interdepartamental para
asegurar que los recursos sean asignados de manera oportuna y en funcion de las
prioridades definidas por la planificacion institucional. Este compromiso colectivo no
solo favorecera el cumplimiento de las metas trazadas para el afio 2024, sino que también
contribuira al fortalecimiento del servicio educativo técnico-profesional que SENATI

ofrece a la region Cusco.

— Se recomienda a los colaboradores del Centro de Formacion Profesional SENATI — Sede
Cusco fortalecer su compromiso con la implementacion y seguimiento de las politicas
institucionales, entendidas no solo como directrices formales, sino como herramientas
fundamentales para orientar el trabajo diario hacia el logro de los objetivos estratégicos
de la institucion. Dado que se ha identificado una relacion significativa entre dichas
politicas y el cumplimiento de metas organizacionales, es esencial que cada colaborador
comprenda su rol dentro del marco institucional, participe activamente en los procesos de
mejora continua y mantenga una actitud proactiva frente a los lineamientos establecidos.
Asimismo, se sugiere fomentar espacios de dialogo y capacitacion interna para asegurar
que las politicas sean comprendidas, aplicadas de manera coherente y adaptadas a las
dindmicas locales de la sede Cusco, lo que permitird una gestion mas efectiva, alineada

con la vision institucional y orientada al desarrollo sostenido del centro formativo.
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Anexo |: Matriz de consistencia

Problemas Obijetivos Hipotesis . .
General General General Variables Metodologia
¢Cuédl es la relacion entre la Describir la relacion entre la Existe relacion significativa entre 1. ENFOQUE
auditoria de gestion y el auditoria de gestion y el la auditoria de gestion y el VARIABLE: X Cuantitativo

cumplimiento de los objetivos
estratégicos del centro de
formacién profesional SENATI
Sede Cusco- Cusco, 2024?

cumplimiento de
estratégicos del centro de
formacién profesional SENATI
Sede Cusco- Cusco, 2024.

los objetivos

cumplimiento de
estratégicos del centro de
formacion profesional SENATI
Sede Cusco- Cusco, 2024.

los objetivos

Especifico

Especifico

Especifico

¢(Cuél es la relacion entre la
evaluacion de la administracion y
el cumplimiento de los objetivos
estratégicos del centro de
formacién profesional SENATI
Sede Cusco- Cusco, 2024?

Describir la relacién entre la
evaluacion de la administracion y
el cumplimiento de los objetivos
estratégicos del centro de
formacién profesional SENATI
Sede Cusco- Cusco, 2024

Existe relacion significativa entre
la evaluacion de la administracion
y el cumplimiento de los objetivos
estratégicos del centro de
formacién profesional SENATI
Sede Cusco- Cusco, 2024

¢Cuél es la relacion entre los
recursos  disponibles y el
cumplimiento de los objetivos
estratégicos del centro de
formacion profesional SENATI
Sede Cusco- Cusco, 2024?

Describir la relacién entre los
recursos  disponibles y el
cumplimiento de los objetivos
estratégicos del centro de
formacion profesional SENATI
Sede Cusco- Cusco, 2024

Existe relacion significativa entre
los recursos disponibles y el
cumplimiento de los objetivos
estratégicos del centro de
formacion profesional SENATI
Sede Cusco- Cusco, 2024

¢Cuél es la relacion entre las
politicas institucionales y el
cumplimiento de los objetivos
estratégicos  del centro de
formacién profesional SENATI
Sede Cusco- Cusco, 2024?

Describir la relacion entre las
politicas institucionales y el
cumplimiento de los objetivos
estratégicos del centro  de
formacion profesional SENATI
Sede Cusco- Cusco, 2024

Existe relacion significativa entre
las politicas institucionales y el
cumplimiento de los objetivos
estratégicos del centro  de
formacion profesional SENATI
Sede Cusco- Cusco, 2024

Auditoria de gestion

DIMENSIONES

Evaluacion de la administracion
Recursos disponibles

Politicas institucionales

VARIABLE:y

Objetivos estratégicos
DIMENSIONES
Perspectiva financiera:

Perspectiva econémica
Perspectiva de procesos internos

2. TIPO DE ESTUDIO:
Aplicado

3. NIVEL
Correlacional
4.DISENO DE ESTUDIO
No experimental
Corte: trasversal

4. POBLACION
Colaboradores de SENATI
5. MUESTRA
30 colaboradores
6. TECNICA
Encuesta
7. INSTRUMENTO
Cuestionario
8. ANALISIS DE DATOS

SPSS va27




Anexo Il: Matriz operacional

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
o . . Eficiencia
La auditoria de gestion es un proceso integral B o
de evaluacién de la administracién, cuyo Evaluaciondela Efectividad
- _ . objetivo es analizar y mejorar la eficiencia, administracion Productividad
Gittings (2018) La auditoria de gestién es un JETIV! y Me] i .
. L efectividad y economia en el uso de los Capacidad operativa
examen sistematico y completo de una recursos disponibles, basdndose en el
Auditoria de organizacion para evaluar su eficacia, 0s ISP PP SE Recursos economicos
L o ; cumplimiento de las politicas institucionales. Recursos . .
gestion eficiencia y economia en el uso de sus o Y . . Recursos financieros
recursos, y para identificar oportunidades de Este proceso busca optimizar la utlllzac_lop de  disponibles
. ’ los recursos para alcanzar los objetivos Recursos humanos
mejora. (p. 12) - :
establecidos, asegurando que las operaciones . Reglamentos
se alineen con las directrices y normativas _Politicas Directivas
internas de la organizacion institucionales
Normas
Roncancio (2024) Los objetivos estratégicos Incremento de ventas
i ieti A Perspectiva L
son metas formuladas desde una perspectiva Un objetivo estrategico es una meta a largo p pec Reduccion de costos
global y a largo plazo, que una organizacion plazo que una organizacion establece para Inanciera Reduccion de dastos
se propone alcanzar dentro de un periodo cumplir con su misién, vision y valores - 9
determinado.  Estos  objetivos  estdn fundamentales. Este objetivo orienta todas las Inversion
Objetivos  orientados a concretar la vision, misién y decisiones y acciones de la empresa, Perspectiva  Innovacion
estratégicos  valores institucionales, y actian como una considerando aspectos clave como la economica Tecnologica
hoja de ruta que guia la toma de decisiones, perspectiva financiera, econdémica y de Reposicién

la asignacion de recursos y la ejecucion de
acciones, asegurando asi la coherencia entre
lo que la organizacién es, lo que aspira a ser
y como planea lograrlo

procesos internos, con el fin de asegurar el
crecimiento sostenible 'y la eficiencia
operativa en el tiempo.

Perspectiva de
procesos
internos

Capacitacion
Adiestramiento
Incentivos




Anexo IV: Matriz de instrumentos de la variable 01 — Auditoria de gestion

Variables Dimensiones Indicadores Items
Eficiencia ¢Considera que existe una asignacion eficiente de responsabilidades entre los
colaboradores?
3 Efectividad ¢La a_ud_itorl’a de gestidn permite_ medir el grado de efectividad en el
Evaluacion de la cumplimiento de los planes de trabajo?
administracion Productividad ¢Recibe orientacion clara de la administracion para realizar tareas que
contribuyan a su productividad?
Capacidad operativa (;Cons!dera que los procesos ad_ministrativos e_stén_ alir_leados con una capacidad
operativa suficiente para cumplir las metas de institucionales?
o RECUT'SOS ECONGMICOs ¢Los recursos econémi(_:os ,disp_or_1ibles facilitan la adquisicion de herramientas
Auditoria de necesarias para una auditoria eficiente?
gestion Recursos Recursos financieros ¢La auditoria de gestion revisa regularmente la eficiencia en el manejo de los
disponibles recursos financieros?
Recursos humanos ¢Lo§ recursos humanosf son asignad(_)§ oportunamente para cubrir las necesidades
del area durante la auditoria de gestion?
Reglamentos g,Los reglamentos in?ern,os son c_o,municados claramente a todo el personal
involucrado en la auditoria de gestion?
Politicas Directivas ¢Las directivas de la institucion facilitan el cumplimiento de los objetivos
institucionales organizacionales?
Normas ¢Se identifican y corrigen oportunamente las desviaciones respecto a las normas

institucionales en auditoria de gestion?

Nota: La tabla representa la matriz de instrumentos de la variable 01



Anexo V: Matriz de instrumentos de la variable 02 — Objetivos estratégicos

Variables Dimensiones Indicadores

ltems

Incremento de

¢Se realizan seguimientos periodicos para evaluar el progreso en el incremento de
ventas?

ventas ¢El incremento de ventas es considerado un indicador clave para la planificacion
Perspectiva financiera en su area?
Financiera Reduccidn de ¢La reduccion de costos se toma en cuenta al momento de evaluar la eficiencia de los
costos proyectos o actividades?
Reduccion de ¢La reduccion de gastos ha sido una prioridad en la toma de decisiones financieras en
gastos su area?
L ¢Con qué frecuencia la inversion realizada en la institucion se alinea con los objetivos
. Inversion Py -
Objetivos estratégicos establecidos?
estratégicos Perspectiva Innovacion ¢La innovacion tecnoldgica esta integrada en la planificacion econdmica estratégica de
Econdmica Tecnologica la institucion?
Reposicion ¢Se comunica claramente a los colaboradores la importancia de la reposicion dentro de

los objetivos estratégicos econ6micos?

Capacitacion
Perspectiva de
Procesos Adiestramiento
Internos
Incentivos

¢La frecuencia de la capacitacion es suficiente para apoyar la ejecucion efectiva de los
procesos internos?

¢El adiestramiento proporcionado contribuye a optimizar los procesos internos en su
area de trabajo?

¢Con qué frecuencia los incentivos fomentan la mejora continua en sus actividades
laborales?

Nota: La tabla representa la matriz de instrumentos de la variable 02
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