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cuanto a la gestion y desempefio de los directivos, un elemento fundamental para el logro y la
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La presente tesis se realiz6 bajo un enfoque cuantitativo, con un diseflo no experimental
y correlacional, permitiendo estudiar las relaciones entre las variables en el contexto real de la
institucion. Los resultados que se obtuvieron evidencian que existe una relacion significativa 'y
directa de la comunicacion asertiva en el desempefio directivo, principalmente a través de los
estilos asertivos de comunicacion, lo que fortalece la importancia de fortalecer competencias
comunicativas efectivas en los lideres educativos.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general establecer la relacion de la
comunicacion asertiva en el desempeno directivo de la Institucion Educativa Mixta Particular
Nuestra Sefiora Virgen del Carmen, Cusco 2024. El estudio se desarrolld bajo un enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental, de tipo correlacional, lo cual permiti6 analizar la
relacion entre las variables en un contexto real y natural sin manipularlas.
El estudio tuvo una muestra censal de 26 participantes entre docentes y trabajadores de la
institucion. Se usaron cuestionarios estructurados como instrumento de recopilacion de
informacion.
Los resultados evidencian una relacion significativa entre la comunicacion asertiva y el
desempefio directivo (Chi-cuadrado = 9,547; p = 0,023). Especificamente, los directivos con
niveles muy altos de comunicacion asertiva tendieron a registrar desempefios "muy buenos",
lo que confirma la hipotesis general. Al analizar las dimensiones especificas, se identifico que
los estilos asertivos se relacionan significativamente en el desempeio (p = 0,019), mientras que
las estrategias asertivas (p = 0,240) y la comunicacién precisa (p = 0,261) no mostraron una
relacion estadisticamente significativa.
En conclusion, el avance de habilidades con respecto a la comunicacion asertiva, especialmente
relacionadas con el estilo comunicativo, constituye un elemento clave para el buen rendimiento
de los directivos en el ambito educativo. Esta investigacion recomienda promover cursos de
capacitacion dirigidos al fortalecimiento de las competencias mencionadas anteriormente a los
lideres escolares, con el proposito de mejorar la gestion institucional y la calidad educativa.

Palabras clave: Comunicacion asertiva, Desempefio directivo, Estilos comunicativos,

Estrategias asertivas.
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ABSTRACT

The overall objective of this research project is to establish the relationship of assertive
communication on managerial performance at the Nuestra Sefiora Virgen del Carmen Private
Coeducational School in Cusco 2024. The study was conducted using a quantitative approach,
with a non-experimental, correlational design, which allowed for the analysis of the
relationship between variables in a real and natural context without manipulating them.
The study had a census sample of 26 participants, including teachers and workers with
management positions within the institution. Structured questionnaires were used as a tool to
collect information.
The results show a significant relationship between assertive communication and managerial
performance (Chi-square = 9.547; p = 0.023). Specifically, managers with very high levels of
assertive communication tended to record “very good” performance, confirming the general
hypothesis. When analyzing the specific dimensions, it was identified that assertive styles also
significantly related to performance (p = 0.019), while assertive strategies (p = 0.240) and
accurate communication (p = 0.261) did not show a statistically significant relationship,
although the descriptive data suggest that the trend will be positive.
In conclusion, the advancement of assertive communication skills, especially those related to
communication style, is a key element for the good performance of managers in the educational
field. This research recommends promoting training courses aimed at strengthening the
aforementioned competencies in school leaders, with the purpose of improving institutional
management and educational quality.

Keywords: Assertive communication, Managerial performance, Communication

styles, Assertive strategies.
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INTRODUCCION

En las circunstancias actuales de la educacion, las instituciones educativas enfrentan
multiples obstaculos relacionados con la calidad del servicio, la gestion eficiente y el liderazgo
efectivo de sus directivos. En este escenario, no basta con poseer conocimientos técnicos y
administrativos; también es fundamental desarrollar habilidades comunicacionales que
permitan crear un clima institucional armoénico, colaborativo y orientado a resultados. La
comunicacion asertiva surge como una herramienta fundamental para este procedimiento,
puesto que favorece la comunicacion de ideas de manera clara y respetuosa, fortalece los
vinculos interpersonales y favorece la resolucion positiva de los conflictos.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general establecer como es la
relacion de la comunicacion asertiva en el desempefio directivo de la institucion educativa
mixta particular Nuestra Sefiora Virgen del Carmen, en Cusco, durante el afio 2024. A través
del analisis de variables como estrategias asertivas y desempefio directivo.

A continuacion, se describen los capitulos que conforman la presenta investigacion:

En el capitulo I se presenta el planteamiento del problema y la formulacion de los
problemas de investigacion. Asimismo, se establece el objetivo general y con ello los objetivos
especificos que guian el desarrollo del estudio. Ademas, se incluye una justificacion que abarca
aspectos sociales, metodoldgicos y teoricos, destacando la relevancia e importancia de la
investigacion en lo que refiere el ambito educativo. Este capitulo establece las bases para
comprender la prioridad de analizar dicha relacion respecto a la comunicacion asertiva en el
desempefio directivo.

En el capitulo II se abordan las bases teodricas sobre la comunicacion asertiva y el
desempefio directivo a partir de las propuestas de diversos autores. Se reviso el estado del arte
(investigaciones previas) a nivel internacional, nacional y local. También se presenta el marco

conceptual, que contextualiza el estudio y define las variables claves.
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En el capitulo III se exponen las hipdtesis, tanto general como especificas; asimismo,
las variables que guian el presente trabajo de investigacion y su respectiva operacionalizaron,
detallando sus dimensiones e indicadores para su medicion en el contexto de la comunicacion
asertiva junto con el desempefo directivo en la institucion educativa.

El capitulo IV describe la metodologia de investigacion del estudio. Se sefiala el area
de estudio y se define el tipo y nivel de investigacion empleados. Del mismo modo, se
especifican las caracteristicas de la poblacion de estudio, el tamafio muestral, las técnicas
aplicadas para la seleccion de la muestra, asi como los instrumentos y procedimientos
empleados en la recoleccion de informacion implementados para obtener los datos necesarios.

El capitulo V contiene el andlisis, la discusion y la interpretacion de los datos recogidos
en el estudio. Se detallan los hallazgos relacionados con la comunicacion asertiva y su impacto
en el rendimiento directivo de la Institucion Educativa Mixta Particular Nuestra Sefiora Virgen
del Carmen, en Cusco, durante el afo 2024. Posteriormente, se incluye la discusion de los
resultados obtenidos, poniendo en contexto con la literatura existente y las hipdtesis planteadas.

Para finalizar, este trabajo se presenta la bibliografia completa, la cual detalla todas las

fuentes utilizadas para la elaboracion de la presente tesis.



CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacion problematica

En el area escolar, al igual que en cualquier otro contexto, la capacidad para
comunicarse de manera efectiva constituye un elemento fundamental. En el contexto de las
instituciones educativas, el director asume ser la maxima autoridad y posee las atribuciones
legales mas relevantes, conforme lo estipula la Ley de la Carrera Publica Magisterial. Esta
normativa define sus funciones dentro de los procesos de gestion educativa, pedagdgica y
administrativa, fomentando relaciones interpersonales positivas que contribuyan al optimo
desempefio profesional del docente y en consecuencia, a la mejora de los aprendizajes (Aburto
Pineda & Bonales Valencia, 2011).

El Ministerio de Educacion (Minedu) refuerza esto mediante el Marco del Buen
Desempefio Directivo, que enfatiza pedagogia, cultura escolar, administracion de recursos y
operaciones eficientes.

A nivel mundial, las brechas de comunicacion en la direccion escolar aumentan
desigualdades educativas. Segun la UNESCO (2023), en un 40% de las escuelas globales,
tienen estilos directivos autoritarios producen baja conexion docente, con impactos negativos
en el rendimiento estudiantil post-pandemia. En regiones como Asia y Africa subsahariana, la
falta de asertividad directiva ha elevado tasas de desercion en un 15-20%, segun informes de
la OCDE (2024), al privar la retroalimentacion y colaboracion.

En los paises de Latinoamérica por los contextos socioecondmicos volatiles, el
problema se intensifica. Un estudio de la CEPAL (2022) revela que en paises como México,
Brasil y Colombia, el 60% de directivos tiene comunicacion pasiva o autoritaria, lo que frena
reformas pedagogicas y aumenta conflictos laborales. En los paises de Chile y Argentina, las

capacitaciones en liderazgo asertivo han mejorado la gestion en un 25%, pero persisten barreras



en zonas rurales, donde la ambigiiedad comunicativa agrava la desercion escolar en un 30%
(Banco Mundial, 2024).

En el Peru, el Minedu reporta que solo el 35% de directivos cumple plenamente con

competencias comunicativas del Marco del Buen Desempeifio (Minedu, 2025). En regiones
andinas y amazonicas, estilos autoritarios generan pasividad docente y conflictos, impactando
aprendizajes en un 18% segun evaluaciones PISA-Pert (2023).
En la region del Cusco, las instituciones educativas afrontan retos permanentes orientados a
mejorar su gestion y fortalecer la excelencia del servicio educativo proporcionado. Si bien se
reconocen los esfuerzos por implementar marcos de buen desempefio directivo y promover
capacitaciones, persisten situaciones donde las barreras comunicativas dificultan la articulacion
de esfuerzos, la toma de decisiones consensuadas y la retroalimentacion constructiva. Es
comun observar que la insuficiencia de asertividad en la comunicacion directiva puede
manifestarse en estilos autoritarios, pasividad frente a problemas, o comunicacién ambigua, lo
que repercute en la efectividad en el bienestar de la comunidad educativa y de la gestion.

En la Institucion Educativa Mixta Particular Nuestra Sefiora Virgen del Carmen de
Cusco, se ha observado de manera preliminar un desempefio directivo comprometido pero
limitado por insuficiente asertividad: estilos autoritarios o ambiguos reducen participacion
activa del personal, cohesion del equipo, implementacion de proyectos y desarrollo profesional
docente. Datos locales del UGEL Cusco (2025) muestran que el 45% de quejas escolares
involucran fallas comunicativas directivas, reflejando la urgencia de fortalecer canales internos

para una gestion mas eficaz.



Lo anterior refleja la urgencia de mejorar los canales de comunicacion interna,
promover una participacion mas activa y propositiva del personal, asi como gestionar de forma
mas eficaz las situaciones de conflicto o discrepancia. Un andlisis mas profundo de esta
realidad podria revelar como la comunicacion asertiva de los directivos influye en la cohesion
del equipo, la puesta en marcha de proyectos educativos y el desarrollo profesional continuo
de los docentes.

1.2. Formulacion del problema
1.2.2. Problema general
(Qué relacion existe entre la comunicacion asertiva y el desempeiio directivo de la
Institucion Educativa Mixta Particular Nuestra Sefiora Virgen del Carmen, Cusco 20247
1.2.3. Problemas especificos
a) ;/Qué relacion existe entre las estrategias asertivas y el desempefio directivo de la
Institucion Educativa Mixta Particular Nuestra Sefiora Virgen del Carmen, Cusco
20247
b) (Quérelacion existe entre los estilos asertivos y el desempeiio directivo de la Institucion
Educativa Mixta Particular Nuestra Sefiora Virgen del Carmen, Cusco 2024?
¢) (Qué relacion existe entre la comunicacion precisa y el desempefio directivo de la

Institucion Educativa Mixta Particular Nuestra Sefiora Virgen del Carmen, Cusco

20247
1.3.  Justificacion de la investigacion

El presente trabajo de investigacion denominado “Comunicacion asertiva y desempefio
directivo en la institucion educativa mixta particular Nuestra Sefiora Virgen del Carmen, Cusco

20247, se justifica de la siguiente manera.



1.3.2. Justificacion tedrica

En el plano tedrico, el estudio actual se apoya en la importancia para contribuir a la
ampliacion del conocimiento en torno a la relacion entre la comunicacion asertiva y el
desempefio directivo dentro del ambito educativo. Aunque existen estudios previos que
analizan la importancia de la comunicacion en general, son escasas las investigaciones que
analizan especificamente como el asertividad en la comunicacion directiva se relaciona con la
gestion escolar y en la calidad educativa.

Este estudio, desarrollado en la institucion educativa mixta particular Nuestra Sefiora
Virgen del Carmen, contribuird a enriquecer el marco teodrico existente, proporcionando
evidencia empirica que respalde la importancia de desarrollar competencias comunicativas
asertivas en los directivos. Asimismo, permitira validar teorias relacionadas con el liderazgo
transformacional, la gestion participativa y la mejora del clima organizacional, ofreciendo
nuevas perspectivas aplicables a instituciones educativas en contextos similares.

1.3.3. Justificacion metodologica

Desde el enfoque metodoldgico, la presente investigacion se respalda al plantear un
analisis riguroso y sistematico de la relacion entre la comunicacion asertiva y el desempefio
directivo en la institucion educativa mixta particular Nuestra Sefiora Virgen del Carmen. La
aplicacion del instrumento permiti6 obtener resultados fiables y representativos.

El disefio metodologico facilitdé la recopilacion de informacion relevante y la
identificacion de patrones que no solo describen la situacion actual de la institucion, sino que
también aportan recomendaciones practicas para la mejora continua. Ademas, esta propuesta
metodoldgica podra servir de apoyo a futuras investigaciones dentro del 4rea de la educacion,
fomentando la puesta en marcha de estudios comparativos y longitudinales en otras

instituciones.



1.3.4. Justificacion social

En lo que respecta al ambito social, el presente trabajo de investigacion gana una
relevancia especial al focalizarse en la institucion educativa mixta particular Nuestra Sefiora
Virgen del Carmen y abordar un aspecto clave en favor del progreso educativo: la
comunicacion asertiva en el &mbito directivo.

La comunicacion asertiva constituye un recurso fundamental para el desarrollo de
relaciones interpersonales saludables dentro del entorno educativo. Una direccion que
comunica de forma precisa, empatica y respetuosa fomenta un clima institucional armonioso,
reduce los conflictos y fortalece la conexion del equipo docente y administrativo. Esta mejora
en la dindmica interna afecta de forma directa en el rendimiento y el bienestar de los estudiantes
quienes se benefician de un ambiente escolar positivo y motivador.

Asimismo, el fortalecimiento de la comunicacion asertiva suma a optimizar el
desempefio directivo, facilitando asi el manejo de los procesos educativos y promoviendo de
la misma forma la capacidad respecto a la institucion para innovar y adecuarse a las necesidades
cambiantes de la comunidad. De esta manera, se potencia la calidad educativa y se fortalece la
relacion con las familias y otros miembros del entorno social.

Resumiendo, los hallazgos de este estudio no solo beneficiardn a la institucion
educativa mixta Nuestra Sefiora Virgen del Carmen, sino que podran servir como guia para
otras instituciones interesadas en mejorar su gestion y fomentar una cultura de comunicacion
efectiva. En este sentido, la investigacion contribuye al desarrollo social, ya que apuesta por la
formacion de comunidades educativas mas inclusivas, participativas y orientadas al bienestar
colectivo.

1.3.5. Justificacion prdctica
El presente trabajo aporta datos que ofrecen al directivo de la institucion educativa

mixta particular Nuestra Sefiora Virgen del Carmen una vision diagnostica sobre la relacion



entre la comunicacion asertiva y el desempeio directivo. Esta informacion puede orientar en
tomar decisiones correctas junto con la planificacion de estrategias para fortalecer ambas
variables. Ademas, los resultados obtenidos constituyen un recurso de utilidad para futuras
investigaciones relacionadas con el tema.
1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.2. Objetivo general
Determinar la relacion existente de la comunicacion asertiva y el desempefio directivo
de la Institucion Educativa Mixta Particular Nuestra Sefiora Virgen del Carmen, Cusco 2024.
1.4.3. Objetivos especificos
a) Determinar la relacion existente de las estrategias asertivas y el desempeio directivo
de la Institucion Educativa Mixta Particular Nuestra Sefiora Virgen del Carmen, Cusco
2024.
b) Establecer la relacion existente de los estilos asertivos y el desempefio directivo de la
Institucion Educativa Mixta Particular Nuestra Sefiora Virgen del Carmen, Cusco 2024.
¢) Determinar la relacion existente de la comunicacion precisa y el desempetio directivo
de la Institucion Educativa Mixta Particular Nuestra Sefiora Virgen del Carmen, Cusco

2024.



CAPITULO II
MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1.  Bases teoricas
2.1.1. Comunicacion

La palabra "comunicacion" se origina de la raiz latina "communis" que significa
"establecer un lenguaje comun con los demas" y la raiz expresa intercambio, participacion,
comunidad y mas. También se entiende como copropiedad o cohabitacion. La comunicacion
se desarrolla como un proceso social y es la manera en la que las personas se relacionan con
grupos, comunidades y sociedades.

Ninguna persona, grupo, organizacion o pais puede existir sin comunicacidn, pues es
una funcién humana bdsica y esencial para el desarrollo de la sociedad. Desde el principio, los
humanos tuvieron que estar conectados para sobrevivir, y fueron las sefiales y gestos realizados
para satisfacer sus necesidades basicas (hambre, proteccion contra el peligro y emocion) las
que formaron la base de la comunicacion a medida que se propaga de persona a persona (Zayas
Agiiero, 2010).

Por todo lo antes referido, podemos indicar que la comunicacion estuvo presente desde
tiempos inmemoriales, exactamente desde aparicion del hombre en la faz de la tierra; asimismo,
se convirtid6 en una herramienta fundamental para la sobrevivencia del ser humano y el
desarrollo de las sociedades, pues el hombre es un ser eminentemente social, por lo tanto, no
puede vivir aislado.

En ese sentido, las capacidades simbdlicas y las relaciones mutuas de los pueblos
primitivos son fundamentales para la integracion y la existencia de toda la sociedad. La
comunicacion es un elemento esencial en las relaciones sociales, siendo la base sobre la cual

se establecen, desarrollan y preservan las interacciones humanas en diversos contextos.



Debido a que el ser humano posee una naturaleza social fundamental, la comunicacion
fue y es esencial en la vida y orden social de las personas, pues hace posible la interrelacion e
interaccion con los semejantes, intercambio informacion, sentimientos, experiencias, etc.;
asimismo, permite la solucion de conflictos, en otras palabras, la comunicacién es el
ingrediente fundamental en las relaciones interpersonales.

Segin Manuel Martin Serrano “la teoria de la comunicacion estudia la capacidad que
poseen algunos seres vivos de relacionarse con otros seres vivos intercambiando informacion”,
al que el autor lo denomina «Ego» para referirme al primer actor que en una determinada
interaccion inicia el intercambio comunicativo, y «Alter», («Alteres») para referirme al Actor
(o Actores) que en esa misma interaccion resulta ser solicitado comunicativamente por Ego”
(Ferrero, 2013)

Segun la perspectiva de Manuel Martin Serrano, el alcance de la teoria de la
comunicacion va mas alla de la simple transmision de mensajes entre individuos, sino también
abarca la capacidad general que poseen los seres vivos para establecer relaciones mediante el
intercambio de informacién. Al introducir los términos Ego y Alter, el autor describe la
estructura basica de toda interaccién comunicativa: Ego representa al emisor inicial, quien toma
la iniciativa de comunicar, mientras que Alter o Alteres corresponde al receptor o receptores
que reciben y procesan esa informacion.

Esta distincion conceptual permite comprender que la comunicacion es un proceso
dinamico y relacional, donde cada participante asume un rol especifico que puede cambiar
durante la interaccion. Asimismo, destaca que la comunicacion constituye un elemento esencial
tanto para la vida en sociedad como para la organizacion de cualquier sistema vivo, al
posibilitar la coordinacién de acciones, el intercambio de significados y la generacion de

vinculos.



Jaspers, citado por Garcia (2008) creia que la filosofia debe abordar el problema
fundamental de la comunicacion, diciendo "el ser mismo s6lo puede realizarse en contacto con
otro ser mismo. Cuando estoy solo, caigo en un silencio sordo..." (Garcia, 2008)

En ese sentido, podemos indicar que la comunicacion no es un acto unilateral, sino muy
al contrario, es un proceso bilateral entre el emisor y el receptor; ésta puede presentarse de
forma verbal o no verbal con elementos cognoscitivos y/o emocionales.

La comunicacion humana es una necesidad individual que presupone la participacion,
la diversidad, algo que es comun a varias personas (al menos dos) y al mismo tiempo implica
la unidad, el acuerdo o la fusion de ciertas partes para formar un todo: al menos una o ambas
son donado algo al otro (Garcia, 2008).

Ser humano y contacto son inseparables. Nuestra realizacion personal no es un viaje
solitario, sino un camino entrelazado con las experiencias compartidas, la mutualidad y la
profunda conexion con los demas. Es en este entramado de relaciones donde florecemos y
encontramos nuestro verdadero sentido (Garcia, 2008).

Tal como lo refiri6 Aristoteles, el ser humano es un ser social por naturaleza, esto hace
que se tenga la necesidad imperativa de socializar con sus semejantes; para lograr ello, la
comunicacion es un instrumento fundamental que permite interactuar dentro de la sociedad
(Aristoteles, s. f.)

Aunque algunos autores como Merton (s. f.), indican que el objetivo de la comunicacion
no solo es el intercambio de informacion, sino es la manipulacién del comportamiento, pues a
través de la comunicacion vamos a producir determinados efectos en el receptor, como la
persuasion; por lo tanto, la comunicacion es una necesidad fundamental y/o basica para la
supervivencia humana, sin ella el ser humano corre el riesgo de desaparecer.

En sintesis, podemos decir que la comunicacion llega a ser el corazén de la interaccion

humana. No se trata solo de hablar o escuchar, sino de un proceso dindmico y mutuo que:
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e Forjarelaciones: el cimiento de nuestras conexiones con los demas.
e Implica participacion: requiere el intercambio activo y la implicacion de todos.
e Transmite y genera significado: mas que informacion, compartimos ideas, sentimientos

y construimos entendimiento.

e Impacta nuestra identidad: nos moldea y nos ayuda a entendernos en relacion con el
mundo.

Es un factor humano esencial, tan vital como aprender. La apertura, receptividad y
reciprocidad en este proceso son clave, haciendo que la comunicacion sea una herramienta
esencial para nuestro desarrollo personal y la construccion de sociedades creativas y
colaborativas.

2.1.1.1. Estilos de la Comunicacion

Toda persona tiene un estilo de comunicacion, esto lo hace unico y lo distingue del
resto. Para Caballero et al. (2018), el estilo de comunicacidon no se transforma de manera
inmediata, aunque puede desarrollarse con educacion, al igual que sucede con la personalidad
en general. Este estilo estd moldeado por las experiencias previas en la interaccién con otras
personas, las cuales tienen un impacto significativo en su formacion. Cada individuo posee un
estilo comunicativo propio que lo distingue, influye en la forma en que se vincula con los demas
y condiciona la eficiencia de su comunicacion interpersonal.

El estilo es caracteristico de cada persona y representa su modo habitual de
comunicarse, aunque puede adaptarse en contextos especificos. Esta capacidad de adaptacion
resulta especialmente crucial en ciertas profesiones, como la docencia, donde la comunicacioén
es un instrumento fundamental. En resumen, el estilo comunicativo es personal y peculiar
porque es la manera individual en la que cada sujeto interactiia con los demas, si bien es cierto

el estilo comunicativo se refiere a nuestra forma de comunicacion habitual o frecuente, esta
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puede cambiar en diferentes contextos como por ejemplo durante un asalto, un accidente, una
cita de negocios, en el ambiente familiar, laboral, etc.

La manera de relacionarnos con los demas (uso de los componentes de comunicacion)
va a determinar nuestro estilo de comunicacion, eso no quiere decir que una persona no puede
participar de dos o mas estilos, empero siempre un estilo serd predominante sobre los demas.

El estilo comunicativo tiene diversas tipificaciones como el propuesto por Kreitner
(1999) quien clasifica el estilo de la comunicacidn en tres estilos basicos: el asertivo, el pasivo
y el agresivo, esta clasificacion lo realiza de acuerdo con la variedad de actitudes del emisor
frente al receptor.

Esta ultima clasificacion es la que desarrollaremos:

e Estilo pasivo o no asertivo: para Castellanos (2021), es una manera de comunicacion
tipica en la que una persona evita expresar sus sentimientos o pensamientos por miedo
a ser rechazada, incomprendida u ofendida. Tienden a desestimar sus propias opiniones
y necesidades, otorgando mayor relevancia a las de otras personas.

En ese entender, este estilo es propio de personas introvertidas, temerosas e inseguras

de si mismas, las personas pasivas dan un valor superior a la opcidon de los demas y

pueden aceptarlas pese a no estar de acuerdo con ellas para evitar algin tipo de

confrontacion. Este estilo es considerado uno de los extremos de los tres estilos.

e Estilo agresivo: a diferencia de la pasividad, este estilo se define por la sobrevaloracion
de las percepciones y emociones personales. Quienes tienden a comportarse de una
manera que ignora o desprecia a los demdas e impone su opiniéon a los demas
(Castellanos, 2021).

Este es el extremo opuesto del estilo pasivo, es propio de las personas narcisistas que

sobrevaloran sus opiniones sin tomar en cuenta la opinion de los demas.
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e KEstilo asertivo: este tipo de comunicacion permite escuchar y considerar las opiniones
ajenas y es tan importante como la propia. Comienza con respetar a los demds y a uno
mismo, aceptar que los puntos de vista de otras personas no tienen por qué coincidir
con los suyos y evitar conflictos al continuar expresando sus deseos de una manera
directa, abierta y honesta (Castellanos, 2021).

Este estilo comunicativo es el punto medio entre el estilo pasivo y el agresivo, pues en

este estilo se utiliza de manera 6ptima los componentes de la comunicacion, la persona

asertiva respeta y toma en cuenta las opiniones de sus interlocutores, pero a la vez se
siente seguro y confiado en lo que quiere y siente, expresando sus sentimientos con
claridad y firmeza.

En el contexto de las interacciones personales, se afirma que la comunicacion asertiva
se presenta como la opcion mas adecuada, ya que se fundamenta en el respeto, la empatia y la
capacidad de escuchar, sin dejar de lado nuestras creencias, opiniones y derechos.

2.1.1.2. La comunicacion asertiva

Segun el Diccionario de la Lengua Espafiola, en su edicion del tricentenario del 2003,
asertivo(a) se refiere a la “persona que expresa su opinion de manera firme y con seguridad,
respetando las ideas de los demés” (Real Academia Espaiola, 2003). De manera que no
siempre tengamos que estar de acuerdo con los argumentos que se nos presenten, pero esto no
se convierte en motivo de discusion. Comunicarse con confianza significa decir lo que quiere
decir sin herir los sentimientos de otras personas (Gonzalez Alonso, 2021)

En la misma linea, Aguilar (2002) citado por Monje et al. (2009), indica que la
asertividad significa tener la habilidad para transmitir los sentimientos, creencias u opiniones
propias o de los demds de una manera honesta, oportuna, profundamente respetuosa, cuya meta
fundamental es lograr una comunicacion satisfactoria hasta donde el proceso de la relacion

humana lo haga necesario. Ademas, sefiala que ser asertivo significa actuar con la conviccion
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plena de tener el derecho a la autenticidad personal y a la manifestacion de los propios
sentimientos y pensamientos, siempre respetando los derechos y la dignidad de los demas.

En este sentido, podemos indicar que la comunicacion asertiva representa una
modalidad comunicativa que se manifiesta mediante la flexibilidad y la tolerancia, y esta
basada en expresar opiniones de manera directa y clara, respetando la opinion y/o la conducta
de los demas, pues caso contrario se corre el riesgo de romper la comunicacion.

La comunicacion asertiva se entiende como la habilidad social que permite expresar
sentimientos, pensamientos y necesidades de manera abierta, clara y respetuosa, manteniendo
un equilibrio entre la defensa de los propios derechos y el respeto por los derechos ajenos. Este
estilo promueve interacciones basadas en la honestidad y fortalece la autoestima de quienes la
practican (Caballo, 2007).

La comunicacion asertiva es una herramienta fundamental para las relaciones
interpersonales y laborales, ya que permite expresar desacuerdos o necesidades sin recurrir a
la agresividad ni a la sumision, fomentando un clima de respeto, cooperacion y empatia dentro
de las organizaciones (Gonzales & Camejo, 2015).

Dicho en palabras de Garcés (2012), la “comunicacion asertiva” implica dos factores
esenciales necesarios en el juego de la comunicacion: dar y recibir. Aceptarse a uno mismo
como persona, con sus fortalezas y debilidades; implica reconocer y respetar las diferencias
individuales y la diversidad de personalidades en los demas. En ese sentido, la comunicacion
asertiva denota el equilibrio en aceptar y ser aceptado, respetar las diferencias y caracteres de
los demas.

La comunicacion asertiva emerge como un pilar fundamental en la gestion educativa,
definida por Garcia et al. (2020) como "una estrategia para desarrollar relaciones
interpersonales saludables, expresando ideas, sentimientos y necesidades de forma clara,

directa y respetuosa, sin agredir ni someterse" (p. 47). Esta conceptualizacion resalta su rol
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equilibrado entre autoafirmacion y empatia, alinedndose con el Marco del Buen Desempeiio
Directivo del Minedu al promover retroalimentacion constructiva y cohesion en equipos
docentes. En la institucion Nuestra Sefora Virgen del Carmen de Cusco, fortalece la toma de
decisiones consensuadas y el manejo de conflictos.

La comunicacion asertiva, de la misma forma que los otros estilos comunicativos se
producen a través de: la comunicacion no verbal y verbal, las cuales son importantes para la
transmision de la informacion y las relaciones interpersonales.

a) Tipos de comunicacion asertiva

Los autores Giiell y Muifioz (2009) citados por Caridad et al. (2017), plantean que los
tres estilos basicos de comunicacion diferenciados (comunicacidn asertiva, pasiva y agresiva)
se reflejan en el lenguaje oral y se manifiestan en el lenguaje no verbal. Las manifestaciones
de la comunicacion asertiva son:

- La comunicacion verbal

Cada vez que utilizamos el lenguaje, ya sea de forma escrita u oral, realizamos acciones
de caracter social asociado al principal proposito de expresar algo. Por ello, una de las
funciones principales y posiblemente la mas relevante que se le atribuye al lenguaje es la de
ser un medio para transmitir informacion a otros, permitiéndonos compartir nuestros
pensamientos sobre algun aspecto de la realidad. Este proceso ocurre mediante actos de habla
que se desarrollan en una lengua especifica y se centran en una parte del entorno sobre la que
construimos el mensaje. Lo que comunicamos abarca tanto el mundo externo como nuestro
mundo interno: emociones, creencias, actitudes, deseos, entre otros. Numerosos estudios sobre
la comunicacion de tipo verbal la presentan como un método basico en el cual participan un
emisor y receptor, los cuales interactian mediante un mensaje. Este mensaje debe construirse
a partir de un contexto, estar cifrado en un codigo, referirse a algo y transmitirse a través de un

canal (Fajardo Uribe, 2009).
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En este contexto, la comunicacion verbal se define como el proceso de transmision de
informacion entre emisor y receptor mediante el uso del lenguaje oral, esta se puede producir
de manera oral o escrita, con el objetivo de regular la conducta del interlocutor, lograr que el
otro piense e incluso, haga lo que el hablante desea tal como lo plantea Vygotsky (1934) en
Pensamiento y lenguaje (p. 59).

Por todo lo antes mencionado, podemos indicar que la comunicacion verbal hace
referencia a la utilizacion del lenguaje (sistema para formar palabras y oraciones) como
herramienta para transmitir el mensaje al receptor, este lenguaje verbal puede ser oral o escrito.

Asimismo, la comunicacion verbal casi siempre estd acompaifiada de la comunicacion
no verbal como complemento para lograr la decodificacion e interpretacion del mensaje;
asimismo, para lograr una comunicacion adecuada.

La comunicacion verbal tiene las siguientes caracteristicas: el uso de signos lingiiisticos
(palabra), uso de un codigo en comun (idioma o lenguaje) que puede ser oral o escrito, es
flexible pues se adapta a diferentes situaciones y contextos, es utilizada tinicamente por los
seres humanos, se puede realizar de manera presencial o a distancia.

Lirén (2010), refiere que en la creacion, transmision e interpretacion de los mensajes
verbales pueden aparecer diferentes elementos que dificultan, limitan, obstruyen o evitan que
la comunicacion sea eficiente, a estos factores se les denominan barreras o filtros. Aunque son
multiples, las mas comunes son:

Barreras semanticas: como el uso incorrecto de las palabras por parte del emisor y el
desconocimiento del significado por parte del receptor.

Barreras psicoldgicas: la forma de vivir las experiencias hace que se tenga un marco de
referencia propio que puede deformar el contenido de la comunicacion. Tal vez sean las mas

dificiles de superar.
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Barreras fisiologicas: son aquellas originadas por dificultades en los procesos de
percepcidn, como una audicion deficiente, una interpretacion errénea del mensaje o problemas
al momento de expresarse.

Barreras fisicas: se refieren a elementos externos que interfieren en la comunicacion,
como ruidos molestos, olores intensos, imagenes que desvian la atencion, o condiciones
ambientales incomodas como el frio o el calor. Seglin el autor, estas barreras o filtros pueden
interferir significativamente en la eficacia del acto comunicativo, llegando incluso a impedirlo
por completo. Para superarlas, es fundamental practicar una comunicacion asertiva.

- La comunicacion no verbal

Al respecto, Rulicki y Chemny (2007, citados por Pizarro y Oseda, 2021) refieren que,
es la que se da a través del lenguaje corporal: la manera en que miramos, nuestros gestos, el
tono y ritmo de la voz, asi como la postura, pues con ese lenguaje transmitimos una gran
variedad de emociones, manteniendo una comunicacion constante. La combinacion de todos
estos elementos se conoce como comunicacion no verbal. En ese entendido, es el lenguaje
corporal que una persona emplea durante el acto comunicativo, para ello no se requiere de
palabras o escritura.

En la misma linea de ideas, Arellano (2006) indica que la comunicacién no verbal,
permite a través de sefiales identificar emociones, ideas, pensamientos y temores manifestados
mediante expresiones faciales, posturas, posicion, actos explicitos y gestos, que muestran y
regulan el comportamiento del individuo sirviendo para enfatizar, repetir, contradecir, sustituir,
complementar, acentuar o negar la comunicacion verbal. Por ello, es necesario considerar este
aspecto como una parte integral del proceso completo de comunicacion.

La persona que recibe el mensaje lo interpreta de acuerdo con sus propios valores,
creencias, ideologia y su vision del mundo y de los demés. A su vez, quien emite el mensaje,

mediante sus gestos, también comunica una determinada forma de entender la vida.
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La adecuada decodificacion e interpretacion de la comunicacion no verbal, solo podra
ser posible si la realizamos de manera complementaria con la comunicacion verbal y de una
manera asertiva, en este contexto, el interlocutor no puede dejarse llevar por barreras
comunicacionales como las diferencias educacionales, culturales e ideoldgicas que pueden
dificultar la comprension del mensaje o en el peor de los casos puede distorsionar o tergiversar
el mensaje por el emisor.

b) Caracteristicas de la comunicacion asertiva

Segun Salas (2019), las caracteristicas de la comunicacion asertiva se definen por la
claridad, la franqueza y el respeto en la interaccion. Este autor sefiala que, para considerarse
asertiva, la comunicacion debe expresar de forma honesta los pensamientos y sentimientos,
manteniendo la firmeza y la seguridad en la transmision del mensaje, pero siempre con empatia
y respeto hacia el interlocutor.

Asimismo, enfatiza que la armonia entre el lenguaje verbal y no verbal resulta
imprescindible, ya que refuerza la credibilidad del emisor. También destaca la importancia de
la escucha activa como parte esencial de la asertividad, porque permite comprender al otro y
responder de manera adecuada, fomentando un clima de confianza y colaboracion.

De acuerdo con Vera (2017), la comunicacion asertiva se caracteriza por la expresion
directa y honesta de los propios sentimientos, pensamientos y necesidades, manteniendo
siempre el respeto hacia los demas. Este autor destaca que una caracteristica fundamental es la
congruencia entre el mensaje verbal y el no verbal, lo que otorga coherencia y autenticidad a
la comunicacion. Asimismo, resalta la relevancia de actuar con seguridad y determinacion al
hacer valer los propios derechos, evitando caer en conductas agresivas o sumisas.

Vera (2017), también sefiala que la asertividad implica una disposicion constante a
escuchar activamente, entendiendo al otro y mostrando empatia, lo cual resulta clave para

fomentar relaciones positivas y resolver conflictos de manera efectiva. Asimismo, dicho autor
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recalca que la comunicacion asertiva favorece la construccion de ambientes laborales
colaborativos y fortalece la capacidad de liderazgo, aspectos indispensables para el desempefio
directivo exitoso.
Caracteristicas de la comunicacion asertiva segun Salas (2019) y Vera (2017)
e C(laridad en la expresion de pensamientos y sentimientos.
e Comunicacion directa y honesta.
e Respeto hacia los demas en todo momento.
e Firmeza y seguridad al transmitir el mensaje.
e Empatia con el interlocutor.
e Armonia entre la comunicacion verbal y no verbal.
e [Escucha activa para comprender y responder adecuadamente.
e Promocion de un clima de colaboracion y confianza.
e Defensa los derechos propios sin agresividad ni sumision.
e Fomento de relaciones interpersonales positivas.
e Tendencia a gestionar los conflictos mediante vias pacificas
e Contribucion a ambientes laborales colaborativos.
e Fortalecimiento del liderazgo y del trabajo en equipo.
¢) Caracteristicas de una persona asertiva
Segtin Aguilar y Vargas (2010), una persona asertiva se caracteriza por expresar sus
ideas, emociones y necesidades de manera clara, directa y respetuosa, manteniendo siempre un
equilibrio entre defender sus propios derechos y considerar los derechos de los demas. Una
persona asertiva demuestra confianza y seguridad en si misma, se comunica con firmeza y
coherencia, y mantiene congruencia entre lo que dice y lo que expresa a través de su lenguaje

no verbal.
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Ademas, practica la escucha activa, mostrando disposicion para comprender al otro y
responder con empatia. La persona asertiva no recurre a la agresividad ni a la sumision, sino
que busca soluciones pacificas y constructivas frente a los conflictos. Finalmente, fomenta un
ambiente de respeto y colaboracion, promoviendo relaciones interpersonales saludables y
fortaleciendo el liderazgo, lo que resulta esencial para un buen desempeio directivo.

Para Lopez (2020), las cualidades que permiten reconocer a una persona asertiva
incluyen su capacidad para expresar opiniones sin temor, mantener didlogos constructivos y
alcanzar acuerdos. Las personas asertivas respetan los derechos ajenos y exigen el mismo
respeto para los propios. Su forma de hablar es clara, no usan muletillas, y el tono de voz es
apropiado. Combinan el lenguaje corporal coherente con la comunicacioén verbal, utilizando
gestos tranquilos pero firmes. Ademads, son capaces de manifestar tanto emociones positivas
como negativas, saben poner limites diciendo “no” cuando es requerido, aceptan y ofrecen
criticas de manera constructiva. Al compartir su postura, se expresan como primera persona,
tienen la autoestima saludable y disfrutan de interactuar con los demas, sin percibir las
relaciones sociales como una amenaza.

En ese sentido, la persona asertiva dice lo que piensa, quiere y opina de manera directa
y clara, es sincero consigo mismo y con los demas, es tolerante, flexible y sobre todo respetuoso
con los demas, pues escucha las opiniones ajenas activamente evitando conflictos.

Tabla 1

Caracteristicas de una persona asertiva

Caracteristicas Descripcion

Expresa ideas, emociones y necesidades de forma

Claridad y directividad clara y directa,

Mantiene el respeto hacia los demas en todas sus

Respeto . .

Interacclones.
Defensa equilibrada de derechos Defiende sus derechos sin agredir ni someterse.
Confianza y seguridad Muestra confianza y seguridad en si misma.

Firmeza y coherencia Se comunica con firmeza y coherencia.
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Existe alineacion entre lo que dice y lo que

Congruencia verbal y no verbal
expresa con su cuerpo y gestos.

Practica la escucha activa y demuestra empatia

Escucha activa y empatia ) ,
y emp hacia los demas.

Busca soluciones constructivas y pacificas a los

Resolucion pacifica de conflictos
desacuerdos

Fomenta ambientes de respeto, confianza y

Ambiente de colaboracion .,
colaboracion.

Promueve relaciones interpersonales positivas y
sanas.

Relaciones saludables

Contribuye al liderazgo efectivo y mejora el

Fortalecimiento del liderazgo . :
trabajo en equipo.

Nota: Elaboracion Propia

d) Beneficios de la comunicacion asertiva

De acuerdo con Rios Odicio (2021), la comunicacidén asertiva genera beneficios
significativos en el ambito del entorno educativo y organizacional, impactando de manera
directa en la dinamica de los equipos de trabajo y en la gestion directiva. Uno de los principales
beneficios es la mejora del trabajo en equipo, ya que la expresion clara y respetuosa de ideas
favorece la cooperacion, el compromiso y la confianza en medio de los miembros de la
institucion.

Del mismo modo, la comunicacidon asertiva favorece tanto la prevencion como la
gestion constructiva de los conflictos, posibilitando el tratamiento de desacuerdos sin que estos
deriven en un aumento de tensiones dentro de los equipos. Ademas, este estilo comunicativo
refuerza el liderazgo directivo, ya que quienes lo emplean logran forjar vinculos so6lidos de
indole interpersonales sustentados en el respeto y la empatia, lo cual repercute positivamente
en el desempefio personal y en la motivacion.

Finalmente, Rios Odicio (2021), destaca que la comunicacidon asertiva promueve un
clima institucional positivo, generando ambientes laborales saludables donde los colaboradores
se sienten valorados y escuchados, lo que repercute favorablemente en el desempeio global de

la institucion.
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e) Técnicas para desarrollar la comunicacion asertiva

Las técnicas asertivas hacen referencia a una serie de opciones de comportamiento que
se emplean en la hora de hacer valer nuestro derecho y defendernos de cualquier posible
“ataque” que se pueda producir por parte de los demas para tratar de imponer su criterio y
voluntad de las relaciones personales (Hofstadt Roman & Gémez Gras, 2006).

Seglin estos autores, la comunicacion asertiva se basa en un conjunto de técnicas que
permiten expresar opiniones, sentimientos y necesidades de manera clara, directa y respetuosa,
sin caer en actitudes pasivas ni agresivas. Entre las principales técnicas de la comunicacion
asertiva que sefialan se encuentran:

- Disco rayado: repetir con calma y firmeza el propio punto de vista o peticion, evitando
entrar en discusiones innecesarias.

- Banco de niebla: aceptar en parte lo que dice el otro, pero sin abandonar la propia
posicion. Se reconoce algo de verdad en la opinion ajena sin ceder completamente.

- Asercion negativa: reconocer de forma tranquila los propios errores o limitaciones, sin
justificarse en exceso ni perder la seguridad personal.

- Interrogacion asertiva: pedir aclaraciones cuando se recibe una critica, con el fin de
obtener mas informacion y aprender a mejorar, en lugar de reaccionar defensivamente.

- Asercion positiva: expresar de forma directa y sincera los propios sentimientos,
elogios o acuerdos, reforzando la comunicacion interpersonal.

- Técnica del aplazamiento asertivo: posponer una respuesta o discusion para un
momento mas adecuado, evitando actuar impulsivamente.

- Técnica del “Yo”: expresar los sentimientos o pensamientos en primera persona (“yo

29 <e

pienso...”, “yo siento...”) en lugar de acusar o responsabilizar al otro.
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En resumen, las técnicas asertivas permiten a la persona desarrollar su autoestima y
defender sus derechos sin dafiar la dignidad, ni violar los derechos de las demds personas;
asimismo, le permite defenderse de las peticiones excesivas y criticas hostiles.

2.1.1.3. Dimensiones de la comunicacion asertiva

a) Estrategias asertivas

Landazabal (2001), considera que las estrategias asertivas se caracterizan por enfrentar
de manera directa una situacion problematica, proponiendo comportamientos efectivos para
alcanzar un objetivo sin recurrir a la agresividad. Estas estrategias incluyen el desarrollo de
habilidades, la capacidad de pedir lo que se necesita, expresar emociones, defender los propios
derechos y mantener un didlogo razonado con los demas.

En la misma linea, Castanyer (2020), indica que las estrategias asertivas son procesos
para aprender a pensar, sentir y comportarse de forma asertiva, para ello hay que desarrollar
estrategias internas como automensajes, disminucion de ansiedad, reestructuracion cognitiva
y estrategias externas como conductas de confrontacion asertivo.

En ese sentido, las estrategias asertivas son las técnicas y/o acciones que una persona
lleva a cabo para favorecer una comunicacion caracterizada por la precision, la claridad, el
respeto y la efectividad, partiendo de que la comunicacion es un proceso bidireccional donde
el emisor se convierte en receptor y el receptor en emisor, tal como lo refieren Ferrero y Martin
(2013) citados por Vilca (2019) “las estrategias asertivas se dan cuando: el educador, como ser
de comunicacion, contribuye a que otros pueden construir y se afirmen en si mismos; ademas,
lo hace con su propia persona, y si ambos intercambian logros en un ambiente rico en lenguaje
y expresion. La comunicacion entre personas se basa en las diferencias entre ellas, pero también
implica cierta igualdad, pues cada emisor debe poder convertirse, en ese mismo momento, en

receptor cuando le responde su interlocutor”.
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En ese entender, para alcanzar una comunicacion asertiva el sujeto tiene que desarrollar

diferentes estrategias, pero estas no solo se tienen que desarrollar en su comunicacién con los

demas (estrategias externas); sino, dentro de uno mismo (estrategias internas), el desarrollo de

ambas estrategias (internas y externas) dara como resultado una comunicacion respaldada en

el autocontrol, la tolerancia y el respeto.

Indicadores de la dimension de estrategia asertiva:

Rapport (Sintonia): este concepto es muy utilizado en la psicologia y se refiere a la
técnica de establecer una conexion o vinculo empatico con otra persona, con la unica
finalidad de que la comunicacion se desarrolle de forma natural y evitar cualquier
conflicto comunicacional, para ello es fundamental que el sujeto desarrolle sintonia y
compenetracion con su interlocutor, tal como lo plantea Goleman (2010) citado por
Alférez (2015) quien indica que “es la habilidad el Rapport, que consiste en establecer
una mejor comunicacion mediante ajustar, acompafar o imitar la conducta verbal y no
verbal de nuestro interlocutor. No se trata de aceptar o coincidir con la opinion del otro,
sino de responder reconociendo y compartiendo la emocion implicita en lo que se
expresa. Esto tiene que ver con la manera en que se comunican las cosas a través de
gestos, posturas y expresiones corporales, lo que se conoce como comunicacién no
verbal. La sintonia emocional esta estrechamente vinculada al funcionamiento de las
neuronas espejo, que juegan un papel clave en la interpretacion y comprension de las
acciones motoras, asi como en procesos cognitivos complejos como el lenguaje, la
imitacion y la empatia” (p. 78).

Técnica para establecer el Rapport:

Calibracion: para Sambrano (2000), calibrar consiste en identificar con exactitud el

estado mental de las personas. Es una capacidad innata que utilizamos diariamente y
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que, al perfeccionarse y fortalecerse, permite alcanzar un nivel destacado y experto en
el arte de la comunicacion.

Para entender o inferir la condicidon mental de los individuos, es crucial mantener
abiertos los canales sensoriales y asi poder interpretar de forma imparcial las sefiales
verbales y no verbales que el interlocutor transmite durante la comunicacion. Segun
Bavister y Vickers (2011), al abrir y afinar nuestros canales sensoriales, nuestras
experiencias del entorno se enriquecen considerablemente. Ademas, recibimos una
retroalimentacion mas precisa sobre como estamos avanzando hacia nuestros objetivos.
Desde esta perspectiva, calibrar requiere una atencion cuidadosa, una interpretacion
equilibrada de las sefiales no verbales y una actitud imparcial. En este sentido, Merino
(2007) sefiala algunos indicadores bésicos para el proceso de calibracion, como la
postura corporal, los gestos y pequefios movimientos, el movimiento y parpadeo de los
o0jos, el ritmo y la profundidad de la respiracion, asi como el tono, ritmo y velocidad
del habla. Estos elementos son principalmente percibidos a través de los sentidos y
pueden variar de una persona a otra.

Las fases para conseguir el Rapport son: Observar: es necesario prestar atencion a la
persona con la que se establece la comunicacion, empatizar con ella, asegurandose de
que el lenguaje verbal y no verbal se asemeje al del interlocutor, empleando gestos
compartidos que faciliten que este se sienta comodo y perciba una afinidad en puntos
de vista y valores. Acoplar y reflejar: el emisor y el receptor deben reconocerse tanto
que se establezca un vinculo de gestos, posturas y movimientos, lo que provocara un
intercambio no solo de opiniones sino también de emociones. Flexibilidad: un
comportamiento rigido puede provocar que la comunicacion se interrumpa o rompa,
por lo tanto, el individuo requiere tener la capacidad suficiente para entender a otros y

empatizar con su situacion (empatia) y generar cambios en su interlocutor. Liderar:
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Induciendo modificaciones en el interlocutor, pero estas modificaciones solo se
lograran si se ha alcanzado un sélido Rapport, o sea, si se ha logrado el acoplamiento.
En ese sentido, el Rapport es un método que se puede emplear para mejorar la sintonia
en el proceso de comunicacion, complementado con una empatia en la comunicacion y
una sincronizacion entre el emisor y el receptor.
Comunicacion emocional: para Gutiérrez y Garcia (2015) la comunicacidon implica
compartir las emociones con los demas, incorporando los sentimientos en el mensaje
para hacerlo mas impactante y persuasivo; manejar las emociones de manera consciente
es una estrategia fundamental para influir y conectar con los interlocutores, ya que
comunicar con carga emocional requiere ser plenamente conscientes de lo que
experimentamos y anticipar el efecto que esto puede tener en quienes nos escuchan.
Las emociones son contagiosas y se transmiten facilmente a través de gestos, posturas
y expresiones; por ejemplo, una sonrisa puede provocar que otros también sonrian,
mientras que un grito puede desencadenar reacciones similares en el entorno,
convirtiéndose asi en expresiones claras y poderosas de una emocion.
En ese entender, la comunicacion emocional implica una comunicacion emotiva, en la
que el emisor debe considerar las emociones del receptor y sus propias emociones, para
ello el emisor debe poseer las siguientes tres capacidades propuestas por Olivera (2000)
citado por Gutiérrez (2012):
e Habilidad para identificar y entender las emociones: consiste en identificar y
entender las necesidades; asimismo, emociones que surgen dentro de un grupo.
e Habilidad para comunicar las emociones de manera constructiva: quien se
comunica tiene que tener la habilidad de manejar sus propias emociones y
expresarlas de manera apropiada ante el grupo. Por ejemplo, un docente debe actuar

con asertividad y empatia, mostrando su autoridad de forma justa y equilibrada.
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e Habilidad para escuchar a los miembros del grupo: la asertividad y la empatia son
cualidades esenciales en el ambito educativo y deben estar siempre presentes en el
aula sin excepcion.

Estas capacidades no se limitan tinicamente a los docentes o al equipo directivo de una
institucion educativa, sino también pueden ser cultivadas por la totalidad de la
comunidad educativa. Una comunicacion buena facilitard cambios de actitud y, sobre
todo, el desarrollo de habitos asertivos en cualquier ambito en el que se desenvuelva la
persona.

Participacién con el otro: ésta se fundamenta en una comunicacion efectiva que

incluye estar presente, escuchar activamente, y construir una relacion de empatia y

comprension, lo cual asegurarda que la comunicaciéon sea fluida, empatica y

enriquecedora. Esto implica prestar atencion al otro sujeto, entender sus sentimientos y

perspectivas, comunicar de manera respetuosa y también clara, adaptar el lenguaje a la
persona y construir una conexion a través de la confianza y la colaboracion, esto quiere
decir que la contribucion activa de las partes involucradas en el proceso comunicativo.
b) Estilos asertivos: Rodriguez (2020) menciona que es la manera respetuosa de
comunicarse, expresando libremente las ideas y sentimientos en el momento
adecuado. Es una actitud que combina integracion y democracia, donde el emisor
se comunica expresando sus sentimientos directamente y responde a criticas o
negativas sin mostrar conductas aversivas hacia otros. Se percibe auto eficaz al
sentirse capaz de hacer aquello que cree y desea hacer; existe complementariedad
entre el lenguaje verbal y el no verbal (Ferrero y Martin, 2013).
Es estilo asertivo consiste en responder de manera asertiva y no agresivamente

durante la comunicacion, si el receptor actiia agresivamente, debemos conservar la
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calma y tener auto control, si esto es percibido por el interlocutor ¢l también actuara
de la misma manera.

En esta linea, Vilca (2019) sostiene que la gestion de la asertividad constituye un
aspecto relevante dentro de la comunicacion, ya que contribuye a generar un clima
positivo y a actuar considerando tanto las propias necesidades como las de los
demas. Cuando una persona propicia un ambiente favorable, su comportamiento y

actitud determinaran si gana aprecio o, por el contrario, pierde prestigio.

Indicadores de los estilos asertivos:

Tolerancia a los cambios: capacidad del directivo para afrontar de manera asertiva
transformaciones organizacionales, mostrando apertura, flexibilidad y disposicion al
didlogo constructivo en contextos de cambio institucional. Segun Pefiafiel-Villagémez
y Garcia-Montero (2021), la comunicacion asertiva favorece la gestion efectiva en
entornos educativos al promover actitudes de confianza, empatia y escucha activa que
facilitan la adaptacion al cambio.
Respeto a las opiniones: habilidad del lider educativo para reconocer, escuchar y
valorar las perspectivas del cuerpo docente, el personal de la administracion y los
integrantes de la comunidad, incluso cuando son divergentes, asegurando una
comunicacion horizontal y participativa.
Penafiel-Villagomez y Garcia-Montero (2021) destacan que el respeto por las opiniones
contribuye a una buena convivencia institucional y fortalece el liderazgo colaborativo
mediante técnicas asertivas.
¢) Comunicacion precisa: se refiere a que, los individuos deben comunicar sus ideas
de forma clara, coherente y precisa, sin rodeos ni adornos excesivos; tal como lo
indican Ferrero y Martin (2013), existe una comunicacion precisa cuando los

interlocutores utilizan un lenguaje en comun, de modo que la interaccion se da en
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el punto donde se cruzan sus codigos respectivos. Es fundamental que ambos
compartan un vocabulario especifico y claro, especialmente relacionado con el tema
en cuestion. Comunicar no solo implica transmitir un mensaje comprensible y
directo, sino también considerar las respuestas del receptor.

Por ello, es importante que tanto el emisor como el receptor compartan el mismo
codigo, de lo contrario no se podra realizar la comunicacion de manera clara y
efectiva y el mensaje puede ser malinterpretado o no entendido, lo que puede

generar confusiones y, en ultima instancia, la ruptura de la comunicacion.

Indicadores de la dimensiéon comunicacion precisa:

Invocacion de informacion: es la capacidad del directivo para solicitar, utilizar y
transmitir informacioén pertinente de manera clara, oportuna y contextualizada,
garantizando asi una comunicacion efectiva. Segun Penafiel-Villagomez y Garcia-
Montero (2021), una comunicacion asertiva en referencia a la gestion educativa implica
el manejo adecuado de la informacidn, tanto al momento de emitir como al recibir
mensajes, asegurando precision y comprension dentro de los equipos de trabajo. Esta
competencia permite al directivo fundamentar sus decisiones y orientaciones en datos
verificables, lo que fortalece su liderazgo institucional.

Escucha sin interrumpir: es la disposicion del directivo para evaluar y permitir que
el interlocutor exprese sus ideas de forma completa, sin interrupciones, demostrando
respeto y apertura durante la interaccion. Como sefialan Ugalde Villalobos y Canales
Garcia (2016), una de las claves de la comunicacion asertiva es la escucha activa, la
cual implica prestar atencion plena al otro sin anticiparse ni interrumpir, permitiendo
construir vinculos basados en la comprension mutua. Escuchar sin interrumpir fortalece
la confianza entre los integrantes de la comunidad educativa, promoviendo una gestion

colaborativa.
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- Atencion al dialogo: es la habilidad del directivo para mantenerse concentrado,
receptivo y empatico durante una conversacion, empleando sefales verbales y no
verbales que demuestran su implicancia en el intercambio comunicativo. De acuerdo
con Gonzalez (2016), la comunicacién asertiva exige una disposicion consciente hacia
el dialogo, en la que el emisor no solo transmite, sino también escucha, interpreta y
responde de forma coherente. La atencion al dialogo permite prevenir malentendidos,
resolver conflictos de forma oportuna y fomentar un clima institucional saludable.
2.1.1.4.La comunicacion asertiva para el desempeiio laboral
Para Bernal et al. (2022), citado por Ullauri et al. (2024), manifiestan que es importante
entender que la comunicacion es un proceso subjetivo, cada individuo describe la vida desde
su perspectiva expresando su punto de vista. La comunicacion asertiva inicia por reconocer
que no existe una sola realidad, por lo cual se busca conciliar las diferentes posiciones para
promover la inclusion y el respeto, y tomar las mejores decisiones en funcion de los objetivos,
en este caso, educativos. En ese entender, la comunicacion asertiva nos permite fomentar un
ambiente fundamentado en el respeto y la tolerancia, de esta manera la persona asertiva dira lo
que piensa, quiere y opina de manera directa y clara, es sincero consigo mismo y con los demas,
lucha por sus derechos respetando los derechos ajenos, es tolerante, flexible y sobre todo
respetuoso con los demads, pues escucha las opiniones ajenas activamente evitando conflictos.

La comunicacion asertiva resulta esencial en el entorno laboral, porque a través de ella
se podrd construir relaciones laborales saludables, ergo un ambiente laboral positivo; la
comunicacion asertiva cobra mayor relevancia en las instituciones educativas pues al utilizarla
como una herramienta en la actividad educativa de aprendizaje y ensefianza no solo mejora el
rendimiento laboral de los docentes sino también el clima escolar lo cual propiciaré el logro de

los objetivos educativos.



30

Con respecto a la importancia de la comunicacion asertiva en el rendimiento laboral de
los docentes, Velay Alata (2023, citados por Ullauri et al., 2024), sefialan que la comunicacion
asertiva influye de forma importante en el rendimiento laboral de los docentes y, por ende, en
la calidad de los resultados; en consecuencia, reiteramos la importancia de planificar
adecuadamente la comunicacion “como cualquier otro mecanismo de aprendizaje” para lograr
alcanzar los objetivos vinculados con la creacion y el fortalecimiento de un ambiente laboral
positivo y productivo, que se manifieste en las aulas y en la convivencia cotidiana.

El buen ambiente generado desde las relaciones humanas sanas y productivas tiene su
refuerzo en la comunicacion interna que debe ser asertiva, reflexiva y motivadora, en otras
palabras, debe propiciar la integracién entre los trabajadores, el intercambio de saberes,
estimular las conductas positivas, orientar en la ejecucion de los deberes e inspirar los cambios
hacia el progreso y desarrollo de la institucion (Ullauri et al., 2024). En resumen, la
comunicacion asertiva sera mas eficaz si es impulsada e incentivada por las autoridades
institucionales, ya que con ello se contribuird a generar relaciones, saludables, efectivas y
productivas.

2.1.2. Relacion

La relacion podemos indicar que es el vinculo que puede existir entre dos a mas variales
que nos podrian ayudar a analizar el comportamiento de las variales en un contexto
determinado. Segun Herndndez Sampieri, Fernandez Collado & Baptista, (2014) la relacion se
entiende como el grado de asociacion o vinculo existente entre dos o mas variables, donde los
cambios en una de ellas pueden corresponder o influir en las variaciones de la otra, sin que
necesariamente exista una relacion causal directa.

Asimismo, Kerlinger y Lee (2002) sefialan que una relacion implica una conexion
empirica entre variables, evidenciada cuando los cambios en una variable se asocian con

variaciones en otra, sin que ello implique necesariamente causalidad directa.
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2.1.3. Desempeiio directivo

Chiavenato (2011) define el desempefio o cumplimiento de funciones como el conjunto
de atributos o habilidades vinculadas al comportamiento y resultados de una persona,
organizacion o grupo. Asimismo, considera que la evaluacion es un proceso destinado a medir
y promover la valoracion, mejora y condiciones de un individuo que desempefa un rol dentro
de una entidad.

Por su parte, Alles (2015) denomina al andlisis del desempefio como ‘“andlisis de la
gestion de la persona”, considerandolo una herramienta clave para la gestion, administracion y
seguimiento del personal. Esta herramienta busca promover el crecimiento humano y
profesional, de la misma forma aprovechar las potencialidades y habilidades para optimizar los
resultados en la organizacion.

El desempefio directivo es la capacidad que tiene el lider para coordinar, dirigir y
supervisar de manera eficiente los recursos tanto materiales como humanos, con el fin de lograr
alcanzar los objetivos institucionales establecidos. Este concepto destaca la importancia de
garantizar la calidad del servicio, la eficiencia organizacional y el fortalecimiento de un
ambiente de trabajo colaborativo y productivo, elementos fundamentales para el éxito
institucional y la satisfaccion de la comunidad educativa (Chiavenato, 2009).

El Ministerio de Educacion-Minedu (2014) da a conocer que el desempefio directivo
son las acciones visibles del personal directivo que reflejan la adquisicion de competencias (p.
33). Actualmente, la reforma de la carrera publica magisterial ha puesto especial énfasis en el
desempefio de los directivos, quienes acceden a su cargo mediante concurso publico y son
evaluados cuidadosamente al finalizar cada periodo.

Para el adecuado desempefio de los directores, el Minedu (2014) propone una guia que

hace mencion sobre la gestion educativa enfocada en la formacion integral, que orienta el
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accionar segun las necesidades especificas de cada institucion y fomenta un ambiente de
respeto, democracia e interculturalidad en la comunidad escolar.

En ese documento, la funcion del director trasciende la simple administracion de la
institucion educativa. Las disposiciones emitidas por el ejecutivo orientan su rol hacia el
liderazgo pedagogico, con el proposito de fomentar el aprendizaje y elevar la excelencia
educativa que favorece a los estudiantes y a toda la comunidad escolar.
2.1.3.1 Procesos pedagogicos

Para el Minedu (2014), los procesos pedagdgicos consisten en acciones deliberadas
realizadas por el docente con el objetivo de favorecer un aprendizaje significativo en el
estudiante. Las tareas docentes abarcan diversas acciones interpersonales y saberes que ocurren
entre los involucrados en un proceso educativo, con la finalidad de construir conocimientos,
clarificar valores y desarrollar competencias para la vida en sociedad. Es relevante destacar que
todos los procesos pedagdgicos no se limitan a tiempos especificos, sino que son continuos y
se recurre a ellos en cualquier momento necesario, especialmente en el contexto en un entorno
de la educacion inicial.

En la misma linea, Palacios (2000) sefiala que los procesos pedagdgicos comprenden
un conjunto de précticas, interacciones subjetivas y saberes que se desarrollan entre los actores
de la educacion escolarizada, con el objetivo de generar conocimientos, afianzar valores y
potenciar competencias para la vida en los estudiantes. Asimismo, el autor subraya que estos
procesos deben involucrar a toda la comunidad, ya que repercuten en la calidad de los
aprendizajes que la sociedad aspira alcanzar, los cuales estan vinculados a sus objetivos de
bienestar y desarrollo.

En resumen, los procesos pedagogicos son de suma importancia y se refieren a las
actividades de ensenanza disefiadas por los docentes con el proposito de que los estudiantes

logren aprendizajes significativos, desarrollen sus capacidades y alcancen sus competencias.
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Herrera y Fraga (2009) sefalan que los procesos pedagogicos en las instituciones
educativas se implementan tomando como referencia el disefio curricular, buscando que los
estudiantes relacionen sus experiencias anteriores con los conocimientos adquiridos, de forma
coherente con su formacion profesional.

De todo lo expuesto, se entiende que los procesos pedagogicos corresponden a las
acciones desarrolladas por el docente, sustentadas en el curriculo oficial del Estado, con el
proposito de construir conocimientos y favorecer el desarrollo de competencias y capacidades
mediante la interaccion entre profesor y estudiante. Para lograr resultados optimos en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, es necesario implementar estrategias que permitan la
aplicacion eficaz de dichos procesos. Entre los elementos que se encuentran bajo la
responsabilidad docente destacan la motivacion, la activacion de saberes previos, el
planteamiento de conflictos cognitivos y la evaluacion con retroalimentacion, los cuales se
describen a continuacion:

a) La motivacion

Es vital para el proceso ensefianza-aprendizaje, pues por medio de la motivacion el
docente despierta y mantiene el interés del estudiante por su aprendizaje, tal como lo refiere
Gonzales et al. (2023), al decir que la importancia de la motivacion es vital en el proceso de
ensenanza aprendizaje, dado que estd ligado directamente con la disposicion del alumno y el
interés en el aprendizaje, ya que sin el trabajo del estudiante no servird de mucho la actividad
del docente, por lo cual se considera que mientras mas motivado estd el estudiante, mas
aprenderd y llegara facilmente a el aprendizaje significativo.

La motivacion generara curiosidad en el estudiante, permitiéndole incrementar su
interés y su rendimiento en determinadas actividades.

b) Recuperacion de saberes previos
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Segun Piaget (1982), el conocimiento se modifica a partir de los esquemas previos del
estudiante, de modo que un nuevo proceso de ensenanza implica la existencia de un conflicto
cognitivo interno frente a la nueva informacién. En ese sentido, los saberes previos son los
conocimientos que el estudiante ya posee, cuando estos conocimientos previos se unen con el
conocimiento obtenido a través de la ensefanza-aprendizaje se logra el aprendizaje
significativo.

¢) Conflicto cognitivo

Para Piaget (1982), el conflicto cognitivo es el desequilibrio entre el conocimiento
previo y el conocimiento adquirido, los cudles direccionan al conocimiento ajustado al
contexto. En ese entender, para el autor el conflicto cognitivo tendrd como resultado el
aprendizaje significativo ajustado al contexto.

En la misma linea, Vygotsky (1934), sostiene que el conflicto cognitivo se da entre el
desarrollo y el aprendizaje mediante la interaccion. Este conflicto cognitivo se resolvera con la
intervencion del docente quien ensefa al estudiante la gestion de conflictos, lo cual contribuira
a la obtencion del esperado aprendizaje significativo.

d) Evaluacion:

Segun el Ministerio de Educacion (2018), la evaluacion debe realizarse de manera
continua, revisando y valorando la informacion recogida con el fin de enriquecer los
aprendizajes. Asimismo, es importante tener en cuenta que la planificacion y la evaluacion
estan interrelacionadas, ya que ambas contribuyen a darle un sentido estructurado al proceso
de aprendizaje.

En la misma linea, Jordan (2023), indica que la evaluacion es un proceso sistematico
en el que se recoge y valora informacion relevante acerca del nivel de desarrollo de las
competencias en cada estudiante con el fin de contribuir oportunamente a mejorar su

aprendizaje. En ese sentido, la evaluacion de los logros de aprendizaje se realiza de manera
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constante, no busca medir el conocimiento de los estudiantes, sino por lo contrario, busca
identificar y comprender los procesos que favorecen u obstaculizan el aprendizaje significativo
de los educandos.

e) Retroalimentacion:

Es el proceso que permite verificar todo lo aprendido por el estudiante, la interaccion
entre el docente y los estudiantes estan enfocados en la retroalimentacion como un recurso de
formacion y esto permitira verificar lo aprendido. Es menester aclarar que estos procesos no
son permanentes, empero se puede recurrir a ellos cuando la situacion lo amerite.
2.1.3.2 Cultura escolar

Para Elias (2015, citado por el Minedu, (2017)), se trata de los patrones de significado
que se transmiten a lo largo del tiempo e incluyen normas, valores, creencias, ceremonias,
rituales, tradiciones y mitos, que son entendidos en diferentes grados por los integrantes de la
comunidad educativa.

Desde el punto de vista de Carafi (2019), la caracterizacion de la “cultura escolar”
permitiria conocer en profundidad las necesidades e intereses de los actores escolares, su
diversidad y los alcances de la demanda por inclusion; al mismo tiempo facilita el conocimiento
de los elementos identitarios influyentes en la construccion de los modos particulares de ser,
diversos modos de relacionarse o convivir y la dindmica del cruce de “culturas” bajo un mismo
proposito.

En sintesis, la cultura escolar es el conjunto de tradiciones, costumbres, creencias y
otros elementos compartidos por los miembros de la comunidad educativa; asimismo, la
cultura educativa influye de manera significativa en el proceso ensefianza — aprendizaje

haciéndola mas inclusiva.
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2.1.3.3 Dimensiones del desemperio directivo

a) Gestion institucional de las condiciones para la mejora de los aprendizajes: el Minedu
(2019), mediante el Decreto Supremo N° 006-2021-MINEDU que aprueba la norma
técnica llamada “Lineamientos para la gestion escolar de Instituciones Educativas Publicas
de la Educacion Bésica”, la gestion escolar se entiende como el conjunto de procesos
administrativos y estrategias de liderazgo orientadas a promover el desarrollo integral de
los estudiantes, asegurando su acceso, permanencia y finalizacién de la educacion basica.
La gestion escolar implica la participacion de toda la comunidad educativa organizada,
cuya cooperacion conjunta facilita el logro de los objetivos planteados a través del
cumplimiento de los Compromisos de Gestion Escolar.

En este contexto, la gestion escolar debe centrarse en el desarrollo integral de los
estudiantes (Compromiso 1), garantizar su acceso y permanencia en el sistema educativo
peruano hasta finalizar su educacion (Compromiso 2), administrar las condiciones
operativas para mantener el servicio educativo que ofrece la institucion (Compromiso 3),
gestionar las practicas pedagogicas enfocadas en alcanzar los aprendizajes definidos en el
perfil de egreso del CNEB (Compromiso 4), y promover el bienestar escolar para favorecer
el desarrollo integral de los estudiantes (Compromiso 5).

Asimismo; el Minedu (2021), en la Guia para la Gestion Escolar en instituciones
y programas educativos de la educacion basica, indica que la gestion escolar es el conjunto
de procesos administrativos y estrategias de liderazgo que buscan lograr el desarrollo
integral de las y los estudiantes, asi como garantizar su acceso a la educacion basica hasta
la culminacién de su trayectoria educativa. Esto se logra a través de la administracion de
las condiciones operativas, las practicas pedagdgicas y el bienestar escolar. Para ello, el
director o directora, en su rol de lider pedagdgico y maxima autoridad en la administracion

de la institucidn, el programa educativo o la red educativa, emplea los Instrumentos de
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Gestion para planificar, dirigir y evaluar el desempefio escolar con el propdsito de cumplir

los objetivos planteados. En este contexto, los instrumentos de gestion. funcionan como

herramientas que permiten, junto con la comunidad educativa, definir una gestion
adecuada en la dimension estratégica de la escuela.

En ese sentido, la gestion institucional orientada a la mejora de los aprendizajes se
refiere a la direccion y administracion de una institucion educativa con el objetivo de que
los estudiantes logren alcanzar las metas de aprendizaje. Esto conlleva la elaboracion de
una planificacion estratégica, la aplicacion de instrumentos de gestion escolar y la
promocion de un entorno propicio para el desarrollo de los estudiantes. Esto incluye la
elaboracion del Proyecto Educativo Institucional (PEI), el Plan Anual de Trabajo (PAT),
el Proyecto Curricular Institucional (PCI), y la gestion de recursos y la infraestructura. La
gestion efectiva también implica la formacion docente, la evaluacion continua, y la
participacion de la comunidad educativa en su conjunto.

Indicadores de la dimension gestion institucional:

- Planificacion curricular: para Cruz y Valero (2024) la planificacion es el arte de
disefiar y organizar los mecanismos mediante los cuales los estudiantes incorporan
conocimientos. También puede entenderse como anticiparse a la tarea que se va a
realizar, reflejando el trabajo que se llevara a cabo durante la jornada escolar. La
planificacion es una propuesta de trabajo flexible, sustentada en un estudio previo de
las carencias y necesidades educativas. Durante su puesta en marcha, se pueden realizar
ajustes segun la evaluacion de la actividad formativa de ensenanza y aprendiza, con el
objetivo de hacerlo mas adecuado y efectivo para alcanzar las metas educativas
planteadas. Planificar y evaluar son procesos interrelacionados que se desarrollan de

forma conjunta dentro del proceso educativo.
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En términos mas sencillos, la planificacion curricular se refiere al proceso de
elaborar y ejecutar un plan de estudios de manera eficaz y coherente. Esto implica
establecer los objetivos, contenidos, actividades, evaluaciones y elementos necesarios
que permitan un aprendizaje profundo y relevante en los estudiantes.

Un liderazgo pedagogico eficaz promueve la calidad educativa a través de una

planificacion curricular bien estructurada, acompanado de una comunicacion clara
entre el director y los equipos docentes (Olivez, 2022).
Acompafiamiento y fortalecimiento del trabajo docente en el aula: Minedu (2014),
indica que el acompafiamiento pedagodgico constituye una estrategia de formacion
continua en el puesto de trabajo que se enfoca directamente en la escuela. Su objetivo
es fortalecer la practica educativa del docente, involucrando a actores clave y
alineandose con los retos segun lo establecido en el Proyecto Educativo Nacional. Para
lograr esto, la orientacion pedagdgica comprende una serie de acciones especificas
fundamentadas en diversas teorias que promueven un apoyo colaborativo y critico.

El objetivo del acompanamiento pedagogico estd enmarcado en un enfoque
critico-reflexivo, con el proposito de fomentar la autonomia progresiva del docente.
Este proceso implica una reflexion continua sobre las acciones llevadas a cabo antes y
durante la sesion de clase.

En la (Resolucién Ministerial N° 556-2024-MINEDU. ) se indica que en toda
institucion educativa se deben realizar visitas de observacion en las aulas, recogiendo
informacion sobre las practicas pedagogicas y la metodologia utilizada por los
docentes. Este debe poner énfasis en el involucramiento de los estudiantes, desarrollo
del pensamiento critico y razonamiento, y retroalimentacion durante las actividades de

aprendizaje.
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Estudios realizados por Abrigo Picon y Aliaga-Pacora (2022) y Ushifia y
Colmenarez (2022) evidencian que el acompanamiento pedagogico directo del equipo
directivo estd significativamente relacionado con mejoras en el desempefio docente y
la calidad educativa.

Seguimiento de los aprendizajes: también conocido como seguimiento escolar o
académico, es una practica pedagdgica que consiste en brindar un acompafiamiento
constante a los estudiantes con el fin de asegurar su aprendizaje y desarrollo. Para llevar
a cabo esta labor, el Ministerio de Educacion ha determinado el desarrollo de la
Evaluacion Nacional de Estudiantes (ENLA) y el monitoreo del Buen Inicio del Afio
Escolar, cabe recalcar que la implementacion de la ENLA se dio para estudiantes del
cuarto grado de primaria, asi mismo el segundo y quinto grado de educacion secundaria,
asimismo a través de la (Resolucion Ministerial N° 144-2025- MINEDU) el ejecutivo
dispuso la aplicacion de piloto de instrumento de evaluacion de los logros de
aprendizaje que realiza el area responsable de la medicion de los aprendizajes, también
se establecid la ejecucion e implementacion en todo el pais de la Prueba definitiva del
programa de evolucion internacional de estudiantes (PISA 2025), solo para estudiantes
de 15 afios de edad que cursen algin grado de educacion secundaria o su equivalente,
y por ultimo a través de este marco normativo se dispuso la implementacion y ejecucion
anivel nacional de la Aplicacion Final del Estudio Regional Comparativo y Explicativo
(ERCE 2025) para estudiantes tanto del tercer como del sexto grado de educacion
primaria.

Como se puede evidenciar, el gobierno central a través del Minedu estd
implementando una serie de evaluaciones para el seguimiento del progreso académico

de los estudiantes.
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Del mismo modo, el Minedu, mediante el Curriculo Nacional de Educacion
Basica, establece un enfoque orientado a la formacion para la evaluacion de los
aprendizajes en las instituciones educativas. Este enfoque concibe la evaluacion como
un proceso sistematico que recopila y analiza informacion relevante sobre el grado de
desarrollo de las competencias de cada estudiante, con el fin de brindar un apoyo
oportuno para mejorar su aprendizaje. La evaluacion permite tomar decisiones
adecuadas y oportunas que fomentan la mejora constante en los procesos de ensefianza
y aprendizaje, con el propdsito de contribuir al desarrollo de competencias y, asi, al
logro de los objetivos del perfil de egreso de la educacion basica. Durante el proceso
de evaluacion, se debe recoger informacion y comparar los aprendizajes que las y los
estudiantes han logrado desarrollar en el momento en que son evaluados con los
aprendizajes que se espera que logren desarrollar a futuro por cada competencia.
(Ministerio de Educacion, 2023).

Es fundamental recordar que la evaluacion formativa se enfoca en la mejora
constante del proceso de aprendizaje de los estudiantes, y no solo en la asignacion de
una calificacion, nota final o resultado. Por ello, en el proceso de evaluacion es crucial
recolectar informacion que permita entender lo que los estudiantes han aprendido, asi
como detectar las dificultades o impedimentos que enfrentan y los apoyos necesarios
para continuar desarrollando las competencias evaluadas. La investigacion de Cedron
Ledn (2024), resalta la importancia del seguimiento docente continuo como estrategia
clave para mejorar el desempefio pedagogico y facilitar decisiones institucionales
informadas.

Clima escolar: evaltia el ambiente emocional, organizacional y relacional que se
experimenta en el entorno escolar como resultado de las interacciones entre sus

miembros y de las practicas de liderazgo del equipo directivo. Un buen clima escolar
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no se genera de forma espontanea, sino que es promovido activamente por el directivo

a través de una comunicacion clara, empatica y asertiva, que facilita la convivencia

armoniosa y la colaboracion entre todos.

De acuerdo con Leon Quispe e Hinojosa Salazar (2024), el liderazgo con
enfoque comunicacional asertivo incide directamente en la mejora del clima
institucional, al reducir tensiones, prevenir problemas y apoyar fortalecer el trabajo en
equipo. Asimismo, un entorno escolar positivo influye favorablemente en el bienestar
del personal docente y en el rendimiento académico de los estudiantes, siendo por ello
un aspecto central del desempefio del directivo.

b) Gestion administrativa: para Ramirez-Casco, Ramirez-Garrido y Calderon-Moran (2017),
es un proceso mediante la cual se busca la optimizacion de las actividades desarrolladas dentro
de toda organizacion, para el logro eficiente de los objetivos, cumplimiento de la mision y
vision, es por ello que la gestion administrativa establece ciertas acciones que se deben cumplir,
las cuales deben ser establecidas por personas capacitadas que forman parte del mando, ello de
acuerdo a las necesidades y al entorno de la entidad, pues resulta vital para el funcionamiento
de toda la entidad.

En la misma linea, Caldas et al. (2017) citado por Arteaga (2024), indican que la gestion
administrativa es la encargada de velar por los procesos desarrollados en toda organizacion,
asegurando de esa forma que se logren los objetivos y el desarrollo de la entidad, permite
también minimizar los costes de las actividades desarrolladas.

En este contexto, la gestion administrativa comprende el proceso integral de planificar,
organizar, dirigir y controlar las actividades y recursos organizacionales orientados a alcanzar
metas de una forma eficiente y eficaz. Ello incluye la gestion del personal, financiera, de
infraestructura, de recursos y tecnologia, con el objetivo de optimizar los procesos y alcanzar

los resultados deseados.
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Para Rivera et al. (2024), los fundamentos de la gestion administrativa incluyen el pilar
operativo educativo, que se enfoca en el cumplimiento de las metas para llevar a cabo las
actividades de la comunidad educativa, y la educacion estratégica, que se encarga de organizar
la toma de decisiones y fomentar la comunicacion.

Asimismo, Quintana (2018) afirma que la gestion escolar busca lograr calidad
educativa, que esta estrechamente relacionada con el pleno conocimiento de las fortalezas y
debilidades, expectativas y necesidades del personal directivo, a fin de que focaliza esfuerzos
en lo que puede hacer y lo que no. En ese marco, establecer qué conocimientos, habilidades y
actitudes son indispensable para el desarrollo de las competencias de gestion escolar, permite
la elaboracion de propuestas de formacion para directivos, con miras a lograr la calidad en la
educacion.

La buena gestion administrativa crea y mantiene un buen clima y convivencia escolar,
pues contribuye a un ambiente seguro, motivador y propicio para el aprendizaje, al respecto
Espinoza y Vera (2022) citados por Rivera et al. (2024), indican que las actitudes y el
desempefio de estudiantes y empleados estdn fuertemente influenciados por el clima
institucional. Es esencial que las autoridades, el personal administrativo, los docentes y los
estudiantes adopten roles claros para lograr objetivos compartidos, de esta forma promover un
entorno basado en el respeto, la empatia, la cordialidad y la alegria. La evaluacion del clima
institucional comienza con una planificaciéon minuciosa y detallada, que incluye la asignacion
de responsabilidades y la programacion de actividades. Este proceso implica seleccionar
herramientas adecuadas para recopilar informacion, analizarla y tomar decisiones
fundamentadas en los resultados obtenidos.

En cambio, Contreras (2016) sostiene que el Minedu esta brindando a los directivos de
las escuelas una serie de herramientas y recursos en un esfuerzo por mejorar sus desempefios,

sobre todo en lo que concierne a promover una sana convivencia y reducir los niveles de
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violencia escolar, sin embargo, las cifras nos indican que las acciones realizadas a nivel de
gestion, no estdn dando los resultados esperados. Esto conlleva, entonces a “plantear la
reformulacion de los modelos convencionales de gestion escolar y liderazgo en las escuelas
para pasar a modelos mas democraticos y participativos que coadyuven al mejoramiento
integral del sistema educacional”.

En cuanto a la convivencia escolar el Minedu estd impulsando espacios destinados al
acompanamiento en los ambitos socioemocional y cognitivo, al manejo incluyendo la
convivencia escolar, la participacion democratica de todos los integrantes de la comunidad
educativa y el fomento del bienestar comtin. Asimismo, se fomenta una cultura inclusiva y se
prioriza la prevencion y el manejo adecuado de caso que se presente la violencia escolar y otras
vulneraciones de derechos, como el embarazo a temprana edad, el consumo de drogas,
problemas de salud, discapacidades o la pertenencia a grupos sociales excluidos o en situacion
de vulnerabilidad. Todo esto se realiza siguiendo las orientaciones y protocolos establecidos
por el Sector Educacion y en coordinacion con los diversos actores de la comunidad educativa
(Resolucion Ministerial N° 587 - 2023 — MINEDU.)

Esta politica de bienestar escolar tiene como objetivo crear un entorno escolar positivo
y seguro, promoviendo la intervencion democritica de toda la comunidad educativa,
fomentando la cultura inclusiva, Esto contribuird a lograr una convivencia escolar dptima.
Indicadores de la dimension gestion administrativa:

- Participacion de la comunidad educativa: capacidad del directivo para promover
espacios abiertos, democraticos y sistematicos de participacion de todos los integrantes de
la comunidad educativa, incluyendo docentes, estudiantes, personal administrativo y
padres de familia en la gestion escolar. La comunicacion asertiva cumple aqui un rol clave,
ya que permite establecer canales de didlogo claros, respetuosos y permanentes que

favorecen la construccioén de consensos y el fortalecimiento del compromiso colectivo.
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Segun De Gracia (2020), una gestion escolar participativa basada en el respeto y la

inclusion potencia la identificaciéon y compromiso de los integrantes de la comunidad
educativa, generando sinergias positivas orientadas al logro de los objetivos
institucionales. Ademas, una comunicacion efectiva entre los distintos estamentos permite
que las decisiones no solo sean mejor comprendidas, sino también apropiadas y
compartidas.
Cumplimiento de metas y objetivos: se entiende como el grado en el que una
organizacion, a través de su gestion directiva, logra alcanzar los resultados previamente
establecidos en su planificacion institucional. En el ambito educativo, este cumplimiento
no solo refleja la eficiencia administrativa, sino también la capacidad de los directivos para
orientar los recursos humanos, materiales y pedagdgicos hacia la consecucion de logros
que respondan a la misién y vision institucional.

De acuerdo con Chiavenato (2017), los objetivos constituyen “los fines hacia los
cuales se dirige una actividad colectiva, funcionando como guias para la accion y criterios
para la evaluacion del desempefio”. En este sentido, el cumplimiento de metas implica no
solo alcanzar resultados cuantificables, como indicadores de rendimiento académico o
ejecucion presupuestal, sino también cualitativos, relacionados con la mejora del clima
escolar, el desarrollo profesional docente y la satisfaccion de la comunidad educativa.

El cumplimiento de metas y objetivos en instituciones educativas se entiende como
la capacidad de materializar los fines estratégicos a través de una gestion directiva eficaz,
que articula recursos humanos, pedagbdgicos y organizativos al servicio del logro
institucional. Chiavenato destaca que una administracion integral de recursos humanos
donde las personas son el principal activo y el desempefio se evalua mediante metas claras

y cuantificables es clave para alcanzar los objetivos institucionales (Chiavenato, 2017).
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Eficiencia en uso de recursos: se refiere a la capacidad de una institucion para alcanzar
sus objetivos estratégicos y operativos utilizando de manera Optima los recursos
disponibles (humanos, materiales, financieros, tecnoldgicos), minimizando desperdicios y
maximizando resultados.

Segun Chiavenato (2009) la eficiencia es “la medida en que se utilizan los recursos
disponibles, haciendo la relacion entre costos y beneficios, entre entradas y salidas™ (p.
73). Desde esta perspectiva, la eficiencia implica hacer mas con menos, eligiendo
alternativas que generen mayores beneficios organizacionales con menor consumo de
recursos, aspecto clave para la gestion directiva en instituciones educativas.

En el ambito educativo, la eficiencia en el uso de recursos se entiende como la
capacidad de una institucidon para alcanzar sus metas mediante la gestion Optima de
recursos disponibles, logrando resultados con el menor consumo posible de insumos
materiales, humanos y financieros.

Segun Briones Caicedo et al. (2020), la comunicacion asertiva en la gestion
organizacional incide directamente en la optimizacion de recursos, ya que favorece la
coordinacion, la cooperacion entre los equipos de trabajo y la toma de decisiones orientada
a la mejora continua. De este modo, la eficiencia no se limita a un aspecto econdmico, sino
que constituye una practica integral de gestion que promueve el cumplimiento de los
objetivos institucionales con calidad y sostenibilidad.

En una institucion educativa, la eficiencia en el uso de recursos se entiende como
la capacidad de los directivos para lograr objetivos institucionales mediante la
administracion racional y Optima de los recursos humanos, financieros y materiales,
evitando el desperdicio y potenciando los resultados.

Organizacion de procesos administrativos: la organizacion de procesos administrativos

constituye la disposicion estructurada de funciones, recursos y actividades que permiten a
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una institucién educativa alcanzar sus objetivos con eficiencia, productividad y eficacia.
Este proceso no solo implica ordenar tareas y responsabilidades, sino también articularlas
en torno a una mision institucional que oriente el quehacer educativo y directivo.

En este sentido, Martinez Fajardo (2010) sostiene que la organizacion
administrativa es esencial para articular la productividad y la eficacia, pues permite que
los recursos y las funciones se alineen con el cumplimiento de las metas organizacionales.
Complementariamente, Miinch (2010) plantea que el proceso administrativo se
fundamenta en cinco etapas: planeacion, organizacion, integracion, direccion y control que
estructuran de manera logica y funcional la gestion organizacional, garantizando
coherencia y efectividad en la consecucion de los objetivos.

De esta manera, en el &mbito de las instituciones educativas, la organizacion de

procesos administrativos favorece un liderazgo directivo mas eficiente, potenciado por la
comunicacion asertiva, al establecer roles claros, optimizar los recursos y promover una
gestion ordenada que se traduzca en mejores resultados institucionales.
Seguridad y salud ocupacional (SSO): se define como el conjunto de acciones, politicas
y condiciones dirigidas a promover y proteger el bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores en su entorno laboral. Este &mbito busca prevenir accidentes, minimizar
riesgos y garantizar condiciones laborales seguras y saludables.

Segun Anayay Velasco (2017), la SSO ha evolucionado hacia un enfoque integral
de salud en el trabajo, centrado en la prevencion primaria y apoyado en sistemas de gestion
que permiten evaluar y controlar riesgos, mejorando los resultados institucionales en
términos preventivos y organizacionales. Esta aproximacion es particularmente relevante
en el contexto educativo, ya que un liderazgo basado en comunicacion asertiva fortalece
la implementacion de politicas SSO efectivas y promueve una cultura institucional

orientada al cuidado y responsabilidad compartida.
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¢) Estilo de gestion: se refiere a como el director o el equipo directivo ejerce su autoridad e
tiene un efecto sobre la organizacion, incidiendo en el desempefio del personal y en la eficacia
institucional.

Para Tasayco (2017), el factor de gestion estd en el centro de la Administracion y la
gestion estratégica de todos los recursos y procesos orientados a garantizar efectividad y
eficiencia, implica alcanzar objetivos y obtener resultados concretos, por lo que debe estar
relacionado con la comprension del entorno y la gestion de situaciones problematicas
relacionados con la capacidad de negociacion, la creatividad e innovacion, la flexibilidad y la
capacidad de tomar decisiones; todos estos elementos constituyen el nicleo de la gestion
educativa.

Ademads, Maya et al. (2019) indica que una simple observacion de algunas instituciones
educativas (gestion publica y/o privada) muestra que muchos directores no desarrollan
plenamente la gestion docente, y no prestan suficiente atencion a los aspectos académicos,
materiales educativos, formacion docente, etc. Esta situacion ha afectado el nivel educativo de
los alumnos de secundaria. Este estilo de gestion también afectara el desempefio del personal
docente y administrativo.

En ese entender, un estilo de gestion eficiente permitira optimizar el rendimiento global
de la institucion, optimizar el uso de sus recursos, y construir un ambiente adecuado para
potenciar el aprendizaje y el desarrollo estudiantil esto se puede traducir en mayor calidad
educativa, mayor satisfaccion de los estudiantes, del personal docente, administrativo, de
servicio y de toda la comunidad educativa en su conjunto, mientras que un estilo de gestion
poco eficiente a varios problemas, incluyendo menor calidad educativa, falta de motivacion en
los estudiantes y docentes, desperdicio de recursos y una menor efectividad en el logro de los

objetivos educativos.
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Indicadores de la dimension estilo de gestion:

- Estilos de liderazgo directivo: se refiere a como el director o el equipo directivo ejerce
su autoridad y tiene un efecto sobre la organizacion, incidiendo en el desempefio del
personal y en la eficacia institucional.

Una simple observacion en diversas instituciones educativas ya sean publicas o
privadas evidencia que muchos directores priorizan la gestion administrativa sobre la
gestion docente, descuidando aspectos académicos, los materiales educativos y la
formacion del profesorado. Esta falta de enfoque pedagogico tiende a deteriorar la calidad
educativa y repercute negativamente tanto en el desempefio docente como en el
administrativo. En linea con esto, Vasquez Villanueva et al. (2021) comprobaron que el
liderazgo pedagdgico que implica una gestion consciente del entorno académico esta
directamente correlacionado con el desempeio docente en instituciones privadas del Peru.

En ese entender, un estilo de gestion eficiente permitird mejorar el desempefio
general de la institucion, optimizar el uso de sus recursos, y generar un ambiente mas
propicio para el aprendizaje y el desarrollo de los estudiantes esto se puede traducir en
mayor calidad educativa, mayor satisfaccion de los estudiantes, del personal docente,
administrativo, de servicio y de toda la comunidad educativa en su conjunto, mientras que
un estilo de gestion poco eficiente a varios problemas, incluyendo menor calidad
educativa, falta de motivacion en los estudiantes y docentes, desperdicio de recursos y una
menor efectividad en el logro de los objetivos educativos.

Daniel Goleman, reconocido por su investigacion sobre inteligencia emocional,
identifica seis estilos de liderazgo que estan estrechamente ligados a diferentes
competencias emocionales y que impactan en el clima organizacional y el desempefio del

equipo, las cuales se detallan a continuacion:
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Liderazgo coercitivo (o autoritario): ordena directamente y espera cumplimiento
inmediato, ideal para crisis. Puede deteriorar el ambiente laboral si se usa
prolongadamente.

Liderazgo autoritativo (visionario/orientativo): establece una vision clara y motiva al
equipo hacia objetivos ambiciosos, ofreciendo libertad para definir el camino. Muy
efectivo para redirigir la organizacion.

Liderazgo afiliativo: prioriza relaciones humanas y armonia. Es ideal para fortalecer el
compromiso y la cohesion, aunque puede descuidar los resultados si se usa de modo
aislado.

Liderazgo democratico: promueve la participacion del equipo en decisiones, fomentando
motivacion e innovacién. Su aplicacion es efectiva cuando se busca compromiso e
inclusion.

Liderazgo timonel (pacesetting/ejemplar): el lider actia como modelo de excelencia,
espera que el equipo lo imite. Puede generar presion y agotamiento si se abusa de é€l.
Liderazgo coach (formativo): enfocado en el desarrollo individual y profesional del
equipo. Proporciona retroalimentacion para mejorar, ideal para contextos de aprendizaje
continuo.

Marco conceptual

Asertividad: es la habilidad de expresar de manera honesta, directa y respetuosa nuestros

pensamientos, sentimientos y necesidades, manteniendo un equilibrio entre la pasividad y la

agresividad en la comunicacion (Alberti & Emmons, 1970). Seglin estos autores, el asertividad

permite defender nuestros derechos sin vulnerar los derechos de los demés, promoviendo

relaciones interpersonales saludables.
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Comunicacion asertiva: es una herramienta clave para la convivencia y el liderazgo
educativo, que facilita la expresion de emociones y pensamientos, fortaleciendo el respeto
mutuo y el clima institucional (Morales J. , 2011).

Comunicacion precisa: es la capacidad de transmitir mensajes de manera clara, directa y sin
ambigiiedades, evitando interpretaciones erréoneas y fortaleciendo la confianza entre los
interlocutores (Martinez, 2018).

Comunicacion: es un proceso mediante el cual las personas intercambian informacion, ideas,
sentimientos o mensajes, con el fin de entenderse y establecer una conexioén. Es una
herramienta fundamental para la interaccion humana y puede ocurrir a través de diferentes
medios y formas (Martinez, 2018).

Desempeiio directivo: es la capacidad del directivo de organizar, dirigir y supervisar
eficazmente los recursos humanos y materiales para alcanzar las metas institucionales.
Desempeiio: es el grado en que una persona cumple con las actividades y responsabilidades
asignadas, contribuyendo al logro de los objetivos organizacionales Chiavenato (2009).
Estilo: es la forma personal y caracteristica que tiene un directivo para interactuar, comunicarse
y ejercer influencia sobre su equipo, reflejando su personalidad, valores y forma de liderar
(Mendoza, 2015).

Estilos asertivos: Morales (2011), destaca que el estilo asertivo en la comunicacion resulta
fundamental para consolidar el liderazgo de la direccion, ya que contribuye a una mejor toma
de decisiones, mejora la relacion con el personal y genera un ambiente de trabajo respetuoso y
colaborativo.

Estrategias asertivas: para Rojas (2017), las estrategias asertivas comprenden el control
consciente del tono de voz, el contacto visual adecuado y la coherencia entre lenguaje verbal y
no verbal, con el objetivo de transmitir seguridad y confianza en el contexto interpersonal y

laboral.
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Gestion administrativa: se define la gestion administrativa como el conjunto de funciones y
practicas que permiten optimizar el uso de los recursos humanos, financieros y materiales,
garantizando el funcionamiento adecuado y la toma de decisiones acertadas en la organizacion
(Chiavenato, Recursos humanos: El capital humano de las organizaciones, 2006).
Gestion institucional: es un proceso integral que implica planificar, organizar, dirigir y
controlar los recursos humanos, materiales y financieros de una organizacion, con el fin de
alcanzar los objetivos estratégicos y garantizar la calidad de los servicios ofrecidos (Sanchez,
2016).
Influencia: para Hernandez Sampieri (2014), la influencia hace referencia a la habilidad de
incidir en las valores, actitudes y formas de actuar de otras personas mediante la comunicacion
y el ejemplo.
2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales
Gomez Dominguez, Mercedes; Angulo, Estelio José y Gonzdlez Roa, Luis (2017)
realizo el trabajo de investigacion titulado “Comunicacion asertiva en el clima laboral de
escuelas bolivarianas”, realizado para optar al Grado Académico de Doctora en Ciencias de
la Educacion en la Universidad Nacional Experimental “Rafael Maria Baralt” de Venezuela.
El proposito del estudio fue analizar la efectividad de la comunicacion asertiva en el
clima laboral de las escuelas bolivarianas del estado Zulia (Venezuela), considerando que una
comunicacion adecuada favorece el respeto mutuo y el logro de objetivos institucionales.
Entre sus objetivos especificos se planted caracterizar la comunicacion organizacional asertiva,
determinar los procesos comunicativos existentes, identificar los factores que intervienen en el

clima laboral y establecer estrategias para fortalecer la comunicacion asertiva.
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La metodologia utilizada fue de tipo basica, nivel descriptivo y disefio transeccional no
experimental. La poblacion fue de 168 personas, divididas entre 15 administradores y 153 del
cuerpo docente.

Obteniendo las siguientes conclusiones: los resultados demostraron que la
comunicacion asertiva influye significativamente en el clima laboral, siendo los niveles de
empatia, respeto y claridad comunicativa los factores que mas contribuyen al fortalecimiento

del trabajo colaborativo y la satisfaccion docente.

Se evidencié que en aquellas instituciones donde los directivos y docentes emplean
estilos comunicativos abiertos y respetuosos, el ambiente laboral es mds armodnico y
productivo.

Asimismo, se concluy6 que la falta de asertividad genera conflictos interpersonales,
baja motivacion y disminucion de la eficiencia en las tareas pedagogicas.

Por ello, la autora resalta la necesidad de implementar programas de formacién en
comunicacion asertiva para docentes y lideres educativos, con el fin de mejorar la convivencia
institucional y el desempefio del personal docente.

Gonzalez Arteaga, Alexaura Yarisma, Blandon Reyes, Ayline Cecilia; Bello Aburto,
Carlos Arturo (2023), realizaron el trabajo de investigacion, titulado “Comunicacion asertiva

del director y su incidencia en la practica de los docentes del Instituto Nacional
Rosendo Lopez, Departamento de Rivas, Municipio de Rivas, en el primer semestre del afio
lectivo 2023”, presentado para optar al grado de Licenciada en Pedagogia con Mencion en
Administracion y Gestion Educativa en la Universidad Catolica “Redemptoris Mater”
(UNICA), Nicaragua.

El proposito general de este estudio fue analizar la incidencia que tiene la comunicacion
asertiva del director en la préctica docente de los maestros del Instituto Nacional Rosendo

Loépez durante el primer semestre del afio lectivo 2023. Entre sus objetivos especificos
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destacan: identificar las cualidades del director que inciden en la comunicacion asertiva con
los docentes; describir los elementos de la comunicacion asertiva que aplica el director en su
gestion; determinar qué estilo de comunicacion emplea en los procesos educativos; valorar de
qué manera la comunicacion asertiva incide en la practica docente y proponer estrategias que
contribuyan a mejorar la comunicacion directiva.

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), con
un disefio descriptivo-analitico y correlacional. Para la recoleccion de informacion se aplicaron
entrevistas semiestructuradas al director y subdirector, ademas de guias de observacion y
cuestionarios a los docentes. La muestra estuvo conformada por 14 participantes, entre ellos 1

director, 1 subdirector y 12 docentes del instituto.

En cuanto a los resultados, se evidencid que las principales cualidades del director que
favorecen una comunicaciéon asertiva son el impulso al crecimiento profesional del
profesorado, la apertura al didlogo y la vision compartida de trabajo. Asimismo, se observo que
los elementos de la comunicacion asertiva mas utilizados fueron la expresion facial, el lenguaje
corporal y el tono de voz adecuado, los cuales fortalecen la convivencia institucional. Se
concluye que una comunicacion asertiva del director incide positivamente en la practica
docente, promoviendo la motivacion, el trabajo en equipo y un clima escolar armonico.

Finalmente, se recomienda fortalecer las capacidades comunicativas directivas

mediante procesos de formacion y sensibilizacion en liderazgo asertivo.

Chaves Caro, Maria Fernanda; Perdomo Rojas, Tatiana y Useche Vargas, Viviana
(2016), realizaron el trabajo de investigacion titulado: “La Comunicacion Asertiva de las
Decisiones Directivas: Una Estrategia de Fortalecimiento del Clima Institucional”, realizado
para optar el Grado Académico de Magister en Direccion y Gestion de Instituciones Educativas

en la Universidad de La Sabana, Colombia,
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El proposito de esta investigacion fue analizar como la comunicacion asertiva en la
toma de decisiones por parte de los directivos contribuye al fortalecimiento del clima
institucional en las instituciones educativas. Entre los objetivos especificos se plantearon:
identificar los estilos de comunicacion que emplean los directivos al emitir sus decisiones
institucionales; determinar la percepcion de los docentes y personal administrativo respecto a
la comunicacion asertiva utilizada por los directivos, asi como establecer de qué manera las
practicas comunicativas influyen en el clima institucional y en las relaciones interpersonales
dentro de la comunidad educativa y proponer estrategias de fortalecimiento de la comunicacion
asertiva para mejorar la gestion institucional.

La investigacion tiene una metodologia con enfoque cualitativo no experimental, en la
cual para la recoleccion de informacion aplicaron encuestas y entrevistas semiestructurada.
Trabajaron con una muestra conformada por 13 directivos, 20 administrativos, 101 docentes
en 03 instituciones educativas de Bogota.

Llegando a las siguientes conclusiones: evidenciaron que la comunicacion asertiva
constituye un factor determinante para el fortalecimiento del clima institucional.

Cuando los directivos comunican sus decisiones con claridad, respeto y empatia, se genera un
ambiente de confianza y colaboracion entre los miembros de la comunidad educativa.
Asimismo, se observo que la falta de asertividad puede provocar tensiones, malentendidos y
desmotivacion en el personal docente y administrativo.

Las autoras concluyen que el fortalecimiento de las habilidades comunicativas asertivas
en los lideres educativos es esencial para mejorar la gestion institucional, la convivencia y el

sentido de pertenencia, promoviendo un entorno escolar mas armoénico y productivo.
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2.1.2. Antecedentes nacionales

Cruz, Jennifer Carla (2019), desarrolld la tesis de maestria titulada “Habilidades
comunicativas y desempeiio directivo en las Instituciones Educativas de la Unidad de
Gestion Educativa Local N° 15, Huarochiri, 2018 . para optar al grado académico de Maestra
en Administracion de la Educacion, en la Universidad César Vallejo, Lima, Peru.

Entre sus objetivos especificos se plantearon identificar el nivel de desarrollo de las
habilidades comunicativas en los directivos de la UGEL N.° 15, evaluar el desempeinio directivo
en las instituciones educativas, establecer la correlacion entre las habilidades comunicativas y
el desempefio directivo, asi como proponer estrategias de mejora orientadas al fortalecimiento
de las competencias comunicativas de los directivos.

El estudio fue de tipo bésico, correlacional, con disefio no experimental y transversal.
La poblacion total estuvo constituida por 87 docentes (nombrados y contratados) de las
instituciones educativas de la UGEL N.° 15.

Llegando a las siguientes conclusiones: se encontrd que existe una relacion significativa
positiva entre las habilidades comunicativas y el desempefio directivo en las instituciones
educativas de la UGEL 15 (p = 0,000 < 0,05), con un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman = 0,766, lo que indica una correlacion moderado-fuerte. Ello sugiere que directivos
con mayor desarrollo de habilidades comunicativas (empatia, escucha activa, flexibilidad,
acomodacion) tienden a desempefiarse mejor en su rol directivo. Asimismo, se recomienda
fortalecer la formacion de competencias comunicativas en los directivos como estrategia para

mejorar la gestion educativa institucional.

Ayala Luna, Rode Noemi (2025) elaboro la tesis titulada “Comunicacion asertiva y
clima escolar en estudiantes de primaria de la Institucion Educativa N.° 20354, aiio 2024,

para optar al grado académico de Maestra en Ciencias de la Gestion Educativa con mencion en
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Pedagogia, en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion (UNJFSC).

El propésito de este estudio fue determinar la relacion entre la comunicacion asertiva 'y
el clima escolar en los estudiantes de tercer grado de primaria de la institucion educativa N.°
20354 en el ano 2024. Entre los objetivos especificos, la investigacion planted: establecer la
relacion entre la escucha activa y el clima escolar; entre la empatia y el clima escolar; y entre
la expresion oportuna y el clima escolar en los estudiantes de tercer grado.

La metodologia aplicada fue de enfoque cuantitativo, con diseflo no experimental y
correlacional, de tipo transversal. La poblacion estuvo constituida por los estudiantes del tercer
grado de la institucion, y la muestra fue de 23 escolares (tercer grado).

Los resultados revelaron que tanto la comunicacion asertiva como el clima escolar se
ubicaban en niveles altos, y que existe una correlacion directa y significativa entre ambas
variables (r = 0,710; p = 0,000 < 0,05). Esto sugiere que un mejor nivel de comunicacion
asertiva entre los estudiantes se asocia con un clima escolar mas positivo. Se concluye que
fomentar la comunicacion respetuosa, empatica y expresiva contribuye significativamente al

bienestar, a la convivencia armoénica y al clima institucional dentro del aula.

Vela Ramirez, Sheyla Twiggy y Orbegoso Leiva, Francisco Carlos Leoncio (2021)
realizaron la tesis titulada “Comunicacion asertiva y su relacion con el desemperio laboral en
los colaboradores del hospital I Juanjui — EsSalud, 2020”, presentada para optar el titulo
profesional en Administracion y Negocios Internacionales, en la Universidad Peruana Union.

El proposito del estudio fue determinar la relacién que existe entre la comunicacioén
asertiva y el desempefio laboral de los colaboradores del hospital I Juanjui — EsSalud, durante
el afio 2020. Entre los objetivos especificos planteados se propuso identificar el nivel de
comunicacion asertiva que poseen los colaboradores del hospital I Juanjui — EsSalud, describir

el nivel de desempefio laboral de los trabajadores de la institucién y analizar la relacion
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existente entre la comunicacion asertiva y las dimensiones del desempeiio laboral, tales como
la eficiencia, la eficacia, la productividad y la calidad, con el propdsito de comprender como
las habilidades comunicativas influyen en el rendimiento y la efectividad del personal.

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental, de tipo correlacional y transversal. La poblacion estuvo conformada por
colaboradores del hospital, tanto del area administrativa como asistencial.

Los resultados demostraron que a mayor nivel de comunicacion asertiva, mejor es el
desempefio laboral de los colaboradores, confirmando la importancia de las habilidades
comunicativas en el &mbito organizacional.

En sus conclusiones, los autores destacan que fortalecer la comunicacion asertiva en los
equipos de trabajo contribuye al logro de objetivos institucionales y a un mejor clima laboral.

Se recomienda implementar programas de capacitacion en habilidades comunicativas y
liderazgo asertivo para optimizar el rendimiento del personal
2.1.3. Antecedentes locales

Quispe Cabana, Vanessa (2024) presento la tesis titulada “La comunicacion asertiva y
el fortalecimiento de la autoestima de las adolescentes del Hogar El Buen Pastor, provincia
y region Cusco — 2024”, para optar al titulo profesional de Licenciada en Ciencias de la
Comunicacion, en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco.

El objetivo general del estudio fue demostrar que la comunicacion asertiva fortalece la
autoestima de las adolescentes del Hogar El Buen Pastor, en la provincia y region Cusco en
2024. Entre los objetivos especificos, figuraron: demostrar que las relaciones interpersonales
fortalecen la autoestima de las adolescentes del hogar; explicar que la empatia tiene efecto
fortalecedor de la autoestima; y determinar que la resolucion de conflictos contribuye al

fortalecimiento de la autoestima de las adolescentes.
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La metodologia de la investigacion fue de tipo basica, nivel descriptivo —correlacional
y disefio no experimental y transversal, donde la muestra la conform¢6 22 adolescentes
internadas entre 11 a 18 afios, a quienes se aplicaron instrumentos como cuestionario y guia de
observacion.

Las conclusiones sefialan que la comunicacion asertiva tiene un impacto significativo y
positivo en el fortalecimiento de la autoestima de estas adolescentes, facilitando la expresion
respetuosa de emociones, promoviendo la confianza y habilitando una mejor resolucién de
conflictos. Ademads, las relaciones interpersonales fortalecidas, la empatia activa y las
capacidades de manejo de conflictos son variables que inciden de modo importante en el
desarrollo emocional de las jovenes.

Frente a ello, recomendaron la implementaciéon de programas institucionales de

capacitacion en comunicacion asertiva, asi como estrategias de acompafiamiento psicolégico que

fortalezcan la autoestima de las adolescentes.

Aparicio Cardeia, Nirva Sharmely y Cuentas Mamani, Amalia Vilma (2023),
realizaron el trabajo de investigacion titulado: “La comunicacion asertiva y su influencia en la
socializacion de los niiios de la asociacion Chico Latino Choquepata, Tipon - cusco 2021,
presentado para optar el titulo profesional de Licenciadas en Ciencias de la Comunicacion en la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco.

El proposito principal del estudio fue analizar coémo la comunicacion asertiva influye
en el proceso de socializacion de los nifios pertenecientes a la Asociacion Chico Latino
Choquepata, ubicada en el distrito de Tipdn, provincia y region Cusco. Entre los objetivos
especificos se plantearon: identificar el nivel de comunicacion asertiva empleado por los
educadores en su interaccion con los nifios; determinar el grado de socializacion alcanzado

por los menores dentro del entorno educativo; y establecer la relacion existente.



59

La investigacion fue de enfoque cuantitativo, de tipo basico y disefio no experimental
— transversal, utilizando la técnica de la encuesta y el cuestionario estructurado como
instrumento principal de recoleccion de datos. La muestra estuvo conformada por 30 nifios
pertenecientes a la Asociacion Chico Latino Choquepata, seleccionados mediante un
muestreo no probabilistico intencional.

La metodologia de la investigacion fue de tipo basica o pura, nivel descriptivo
y disefio no experimental y transversal, utilizando la técnica de la encuesta y el cuestionario
estructurado como instrumento principal de recoleccion de datos. Donde la muestra la
conformé 50 nifios entre 9 a 12 afios.

La principal conclusion fue la siguiente: evidenciaron que la aplicacion de una
comunicacion asertiva por parte de los educadores favorece significativamente los procesos
de interaccion social de los nifios, promoviendo conductas mas colaborativas, empaticas y
respetuosas dentro del grupo. Asimismo, se concluye que el desarrollo de habilidades
comunicativas asertivas contribuye al fortalecimiento de la convivencia, la autoestima y la

participacion activa de los nifios en su entorno educativo y social.

Champi Huaman, Percy (2018) desarroll¢ la tesis titulada “La comunicacion asertiva
y el desemperio docente en la Institucion Educativa N.° 50483 ‘Virgen del Carmen’, distrito
de Quiquijana, provincia de Quispicanchi 2018”, para optar al grado académico de Maestro
en Administracion de la Educacion, en la Universidad César Vallejo.

El objetivo principal fue determinar la relacion entre la comunicacion asertiva y el
desempefio docente en la institucion educativa N°. 50483 “Virgen del Carmen”, distrito de
Quiquijana. Entre los objetivos especificos se plantearon: identificar el nivel de comunicacion

asertiva de los docentes, describir el nivel de desempefio docente y establecer la relacion
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existente entre ambas variables, a fin de analizar como la calidad comunicativa de los
docentes influye en su rendimiento profesional y en la dinamica institucional.
La metodologia de la investigacion fue de nivel basico — descriptivo, disefio
correlacional, teniendo como muestra 17 entre directivos y docentes de la institucion educativa.
Teniendo la siguiente conclusion: el estudio permitid concluir que existe una
relacion positiva y significativa entre la comunicacion asertiva y el desempefio docente en la
institucion analizada. El coeficiente Tau b de Kendall (0,913) evidenci6 una alta correlacion
directa, lo que indica que un mayor nivel de comunicacidn asertiva se asocia con un mejor
desempefio profesional. Asimismo, el valor p < a confirm¢ la significancia estadistica de los
resultados.
En sintesis, los docentes que practican una comunicacion clara, respetuosa y
empatica muestran un desempefio mds eficiente, generando un ambiente educativo
colaborativo y productivo; por el contrario, cuando la comunicacion es deficiente o poco

asertiva, el rendimiento y la convivencia institucional tienden a deteriorarse.

Alvarez Ccarhuarupay, Yuliza (2022) realiz6 la tesis titulada “Comunicacion
asertiva en la gestion directiva en docentes de las instituciones educativas publicas de
Ccatcca, Cusco, 2021”, presentada para optar el grado académico de Maestra en
Administracion de la Educacion, en la Universidad César Vallejo.

El objetivo general del estudio fue determinar la influencia de la comunicacion
asertiva en la gestion directiva que ejercen los docentes en las instituciones educativas publicas
del distrito de Ccatcca, Cusco, en el afio 2021. Entre los objetivos especificos, se plantearon:
identificar el nivel de comunicacion asertiva que poseen los docentes, analizar las practicas de

gestion directiva que implementan en sus instituciones y establecer la relacion existente entre
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la comunicacién asertiva y la eficacia de la gestion directiva, con el fin de evaluar como las
habilidades comunicativas inciden en la toma de decisiones y en el liderazgo educativo.

La metodologia empleada fue bajo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, nivel
explicativo, con un disefio no experimental, transversal y correlacional causal, aplicando el
método hipotético-deductivo. La poblacion y muestra estuvo conformada por 50 docentes de
seis instituciones educativas de nivel primaria.

Llegando a la siguiente conclusién principal: se ha podido determinar que la
comunicacion asertiva no influye significativamente en la gestion directiva, debido a que el
nivel de la significancia del informe de ajuste de modelo fue superior al margen de error, por
tanto la comunicacion asertiva no es factor predictor de la gestion directiva, corroborados por
los valores de Cox y Snell y Nagelkerke, asimismo se concluyo que el desarrollo eficiente de

la comunicacion asertiva no necesariamente causa efecto sobre la gestion directiva.

Aparicio Cardefia Nirva Sharmely y Amalia Vilma Cuentas Mamani (2023) presento
la tesis titulada “La comunicacion asertiva y su influencia en la socializacion de los nifios de la
asociacion Chico Latino Choquepata, Tipon - Cusco 20217, para optar al titulo profesional de
Licenciada en Ciencias de la Comunicacion, en la Universidad Nacional de San Antonio Abad
del Cusco.

El objetivo general del estudio fue identificar y describir la influencia de la comunicacion
asertiva en la socializacion de los nifios en la Asociacion Chico Latino Choquepata, Tipon —
Cusco, 2021. Entre los objetivos especificos, figuraron: identificar la influencia de las
estrategias de la comunicacion asertiva en la socializacion de los nifios de la Asociacion Chico
Latino Choquepata, Tipon — Cusco 2021, identificar el estilo de comunicacion asertiva que

predomina en la socializacion de los nifios de la Asociaciéon Chico Latino Choquepata, Tipon
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— Cusco 2021. OE 3, identificar la influencia de las causas de la comunicacion no asertiva en
la socializacion de los nifios de la Asociacion Chico Latino Choquepata, Tipén — Cusco 2021.

La metodologia de la investigacion fue de tipo basica, disefio no experimental, donde la
muestra la conformo 50 nifios de la Asociacion Chico Latino de Choquepata.

Llegando a la conclusion que la comunicacion asertiva influye directamente en la
socializacion de los nifios de la Asociacion Chico Latino Choquepata, Tipon -Cusco, 2021. Asi
mismo demuestran que las estrategias que usan los nifios para la comunicacion asertiva tienen
una gran influencia sobre la socializacion. Ademas, los estilos de comunicacion asertiva que
predominan en los nifios de la Asociaciéon Chico Latino Choquepata, Tipon -Cusco, son el
estilo agresivo y asertivo, seguido al estilo pasivo, por ultimo las causas de la comunicacioén no
asertiva, no permiten a los nifios de la Asociacion Chico Latino Choquepata, Tipén -Cusco,
que desarrollen una comunicacion asertiva en su socializacion.

Frente a ello, recomendaron que se siga haciendo practica de la comunicacion asertiva,
para ayudar a mejorar la comunicacion de los nifios tanto dentro de la asociacion Chico Latino,

asi como en el hogar de cada nifio y su entorno que frecuenta.
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CAPITULO 11
HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1.  Hipdtesis
3.1.1. Hipdtesis general
Existe relacion significativa entre la comunicacion asertiva y el desempefio directivo
de la Institucion Educativa Mixta Particular Nuestra Sefiora Virgen del Carmen, Cusco 2024.
3.1.2. Hipdtesis especificas
a) Existe relacion significativa entre las estrategias asertivas y el desempeno directivo de
la Institucion Educativa Mixta Particular Nuestra Sefiora Virgen del Carmen, Cusco
2024.
b) Existe relacion significativa entre los estilos asertivos y el desempefio directivo de la
Institucion Educativa Mixta Particular Nuestra Sefiora Virgen del Carmen, Cusco 2024.
c) Existe relacion significativa entre la comunicacion precisa y el desempefio directivo de
la Institucion Educativa Mixta Particular Nuestra Sefiora Virgen del Carmen, Cusco
2024.
3.2. Identificacion de variables y dimensiones
Variable independiente: comunicacion asertiva.
Dimensiones:
o Estrategias asertivas
e Estilos asertivos
e Comunicacion precisa
Variable dependiente: desempefio directivo.
Dimensiones:
e Qestion institucional

e (Qestion Administrativa



3.3.

e Estilo

Matriz de operacionalizacion de variables
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Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de variables
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Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
Comunicacion | La comunicacion asertiva es una | La comunicacion asertiva, como variable principal en Sintonia
asertiva

herramienta fundamental para las
relaciones  interpersonales y
laborales, ya que permite expresar
desacuerdos o necesidades sin
recurrir a la agresividad ni a la
sumision, fomentando un clima de
respeto, cooperacion y empatia
dentro de las organizaciones

(Gonzales & Camejo, 2015).

el presente estudio, se define operativamente a través
de las estrategias asertivas, entendidas como el
conjunto de técnicas utilizadas por el directivo para
expresar sus ideas y emociones de manera clara y
respetuosa; los estilos asertivos, que reflejan la forma
coherente, empatica y firme de relacionarse y
defender sus derechos sin caer en la agresividad ni en
la pasividad; y la comunicacion precisa, que implica
la habilidad para transmitir mensajes de forma clara,
exacta y comprensible, asegurando congruencia entre
el lenguaje verbal y no verbal. Estas dimensiones
permiten analizar como la comunicacion asertiva
impacta en el liderazgo y en el desempefio directivo
en la Institucion Educativa Mixta Particular Nuestra
Sefiora Virgen del Carmen, promoviendo relaciones
interpersonales saludables, fortaleciendo el clima
institucional y contribuyendo al logro de los objetivos

educativos.

Estrategias asertivas

Comunicacion emocional

Participacion con el otro

Estilos asertivos

Tolerancia a los cambios

Respeto a las opiniones

Comunicacion precisa

Invocacion de informacion

Escucha sin interrumpir

Atencion al didlogo

Escucha activa
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Desempeiio
directivo

El desempefio directivo es la
capacidad que tiene el lider para
coordinar, dirigir y supervisar de
manera eficiente los recursos
humanos y materiales, con el fin
de alcanzar los objetivos
institucionales establecidos. Este
concepto destaca la importancia
de garantizar la calidad del
servicio, la eficiencia
organizacional y el

fortalecimiento de un ambiente de
trabajo colaborativo y productivo,

elementos fundamentales para el
éxito institucional y la
satisfaccion de la comunidad
educativa (Chiavenato, 2009).

El desempefio directivo en la institucion educativa
mixta particular Nuestra Sefiora Virgen del Carmen
se entiende como la capacidad del directivo para
liderar y gestionar de manera eficaz la institucion y
se operacionaliza a través de tres dimensiones: la
gestion institucional, que abarca la planificacion,
organizacion y liderazgo de las actividades
académicas y administrativas orientadas al logro de
los objetivos educativos; la gestion administrativa,
que implica la administracion eficiente y transparente
de los recursos humanos, materiales y financieros,
asegurando el correcto funcionamiento de la
institucion y el estilo directivo se refiere al conjunto
de actitudes, comportamientos y estrategias utilizadas
para motivar, orientar y comprometer al personal
docente y administrativo, fomentando un ambiente
laboral participativo, arménico y enfocado en la
mejora continua. Estas dimensiones permiten evaluar
de manera integral la influencia del liderazgo en la
calidad educativa y en el fortalecimiento de la gestion
escolar.

Gestidn institucional

Planificacion curricular

Acompafiamiento y
fortalecimiento del trabajo
docente en el aula

Seguimiento de los

aprendizajes

Clima escolar

Gestion Administrativa

Participacion de la comunidad
educativa

Cumplimiento de metas y
objetivos

Eficiencia en uso de recursos

Organizacion de procesos
administrativos.
Seguridad y Salud
Ocupacional

Estilo de gestion

Estilos de liderazgo
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1. Ambito de estudio
La Institucion Educativa Particular “Nuestra Sefiora Virgen del Carmen”, actualmente
se encuentra ubicada en la Av. La Cultura 3081 Int. 5, en el distrito, provincia y departamento
de Cusco.

Figura 1

Ubicacion geogrdfica

Nota: Obtenida de Google Maps

4.1.1. Referencia institucional

La Institucion Educativa Particular “Nuestra Sefiora Virgen del Carmen” se constituye
como una opcion educativa integral en la ciudad del Cusco, orientada a la formacion académica
de nifios, nifias y adolescentes en los tres niveles de la educacion baésica: inicial, primaria y
secundaria. Ademas, complementa su propuesta educativa con talleres que enriquecen el
proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Esta institucion educativa fue creada mediante la Resolucion Directoral N° 3498, con

fecha del 13 de noviembre del afio 2000, y se encuentra ubicada en la Av. La Cultura 3081 Int.
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5, en el distrito de Cusco, en la provincia del mismo nombre, dentro de la region del Cusco.
Este centro educativo depende directamente de la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL)
Cusco, lo que le permite alinearse con los lineamientos educativos nacionales y locales.

Cuenta con una estructura administrativa y pedagodgica sélida, apoyada por documentos
de gestidon que guian tanto la organizacidn interna como la planificacion educativa. Entre estos
documentos se incluyen el reglamento interno, los cuales permiten regular la disciplina y las
relaciones dentro de la comunidad educativa, respondiendo de manera efectiva a las
necesidades de los estudiantes.

Actualmente el Prof. Alfredo Ayala Cardenas es el encargado de liderar la institucion,
apoyado por un equipo de docentes, psicologos, personal administrativo y colaboradores en
areas de limpieza y seguridad. Este equipo busca garantizar el buen funcionamiento del centro
educativo, asi como el bienestar fisico, emocional y académico de los estudiantes.

De esta manera, la institucion “Nuestra Sefiora Virgen del Carmen” continla
cumpliendo su mision de brindar educacion de calidad y formar ciudadanos competentes para

enfrentar los desafios del mundo moderno, respetando y valorando la identidad y cultura local.
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4.1.2. Organigrama de la IEP Nuestra Seiiora Virgen del Carmen

Figura 2

Organigrama de la IEP “Nuestra Seriora Virgen del Carmen

Fuente: Tomado del reglamento interno de la institucion educativa

4.2. Tipoy nivel de investigacion
4.2.1. Enfoque de investigacion

La presente investigacion se enmarca dentro del enfoque cuantitativo, debido a que se
trabajo con datos numéricos obtenidos mediante un cuestionario, los cuales fueron analizados
estadisticamente con la finalidad de comprobar la relacion entre las variables. El enfoque
cuantitativo “usa la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicion 70
numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias”

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 20, p. 5)



70

4.2.2. Tipo de investigacion

El estudio es de tipo basico, porque busca generar conocimientos tedricos sobre la influencia
de la comunicacion asertiva en el desempefio directivo sin intervenir en la realidad.

El estudio de tipo basico “Consiste en trabajos experimentales o tedricos que se emprenden
principalmente para obtener nuevos conocimientos acerca de los fundamentos de los
fenomenos y de las causas que los originan.” (MinCiencias).

“La investigacion basica busca profundizar el conocimiento tedrico, sin dar prioridad a sus
aplicaciones practicas inmediatas.” (Herndndez-Sampieri).

4.2.3. 4.2.3. Nivel de investigacion

La investigacion se enmarca en el nivel descriptivo - correlacional, ya que no solo pretende
describir el comportamiento de las variables analizadas, sino también examinar el grado de
relacion entre las variables comunicacion asertiva y desempeiio directivo de la Institucion
Educativa Mixta Particular Nuestra Sefiora del Carmen, Cusco 2024.

Este nivel de investigacion permite describir las caracteristicas de las variables y analizar la
relacion existente entre ellas sin establecer causalidad. Segiin Hernandez Sampieri, Fernandez
y Baptista (2014), los estudios de tipo descriptivo—correlacional “no solo buscan especificar
propiedades importantes de las variables analizadas, sino también determinar el grado de
asociacion o relacion entre dos o mas conceptos”. De igual forma, Bernal Rojas (2019) senala
que el nivel correlacional mide la relacion estadistica entre variables independientes, sin
manipularlas, lo cual contribuye a comprender los vinculos que se presentan en contextos
reales.

Ademés, en el ambito iberoamericano se define que en el enfoque cuantitativo correlacional se

busca “determinar el grado de relacion entre dos o mas variables” (LibreTexts Espafiol, 2020).
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4.2.4. 4.2.4. Diserio de investigacion:

El diseno de la investigacion fue no experimental, ya que no se manipularon las variables, sino
que se observaron en su contexto natural. Ademas, se aplico un disefio transeccional o
transversal, debido a que los datos se recolectaron en un solo momento temporal, lo cual
coincidiod con lo sefialado por Hernandez et al. (2020)

El disefio seleccionado para verificar la hipotesis es de enfoque cuantitativo, no experimental,
transeccional en el tiempo y de alcance correlacional, puesto que permite conocer y analizar la
anexion o correlacion de las variables de estudio (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Por
ello se utilizo el siguiente gréafico:

Figura 3

Esquema de investigacion

O

=

M < r
\‘ 'T
Oz

Donde:

M: Muestra
O1: Primera variable: comunicacion asertiva
02: Segunda variable: desempefio directivo

R: Nivel de correlacion entre las dos variables.

4.2.5. Método de investigacion

El método general que guio el estudio es el hipotético-deductivo, ya que se parte de un
cuerpo tedrico sobre comunicacion asertiva y desempefio directivo para formular una hipotesis
sobre su relacion, la cual fue sometida a una prueba empirica mediante la recoleccion de datos

en el trabajo de campo.
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4.3. Unidad de analisis
Esta constituida por la comunidad de docentes y administrativos de la Educativa Mixta
Particular Nuestra Sefiora Virgen del Carmen del distrito de Cusco, la cual estéd integrada por:
e Directivo
e Personal docente
e Personal administrativo
e Personal de servicio
4.4. Poblacion de estudio
La poblacion de estudio esta constituida por el numero total de docentes, trabajadores
administrativos y de servicio de la Institucion Educativa Mixta Particular Nuestra Sefiora

Virgen del Carmen del distrito de Cusco.

Trabajadores Cantidad
Directivo 01
Docentes de los niveles primaria y secundaria 20
Trabajadores administrativos 03
Personal de servicio de limpieza y seguridad 02
Total 26

4.4.1. Muestra

La muestra fue de tipo censal, es decir, involucrd a todos los docentes, trabajadores
administrativos y de servicio de la Institucion Educativa Mixta Particular Nuestra Sefiora
Virgen del Carmen. No se utilizé ninguna féormula para seleccionar el tamafio de la muestra,
debido al numero pequefio de la poblacion.
4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos e informacion

Técnica: la técnica que se emple6 fue la encuesta

Instrumento: el instrumento que se utilizo fue el cuestionario
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4.6.  Analisis e interpretacion de la informacion

El procesamiento de la investigacion se hizo a través del software Excel y del software
SPSS, version 25 en espaifiol.

4.7. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipdtesis planteadas

Para la contrastacion de las hipotesis planteadas en la investigacion sobre comunicacion
asertiva y desempeiio directivo, se utilizo la prueba estadistica no paramétrica Chi-cuadrado de
Pearson (y?). Este prueba fue la idonea para el estudio, ya que permitio determinar si existe una
relacion estadisticamente significativa entre las dos variables categoricas. El procedimiento
consistié en contrastar la hipotesis nula (Ho), que postula la independencia entre las variables,
frente a la hipotesis alternativa (Hi), que afirma la existencia de una asociacion.

Para ello, se organizaron las frecuencias de datos en una tabla de contingencia. La
decision se baso en el p-valor resultante, comparado con un nivel de significancia estandar (o
= 0.05). Un p-valor menor o igual a 0.05 permiti6 rechazar la hipotesis nula, demostrando asi
que la relacion entre la comunicacion asertiva y el desempefio directivo es estadisticamente

significativa.
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Resultados e interpretacion

5.1.1. Edad
Tabla 3
Edad
Frecuencia Porcentaje Por?e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Adulto joven (de 25 a 30 afios) 6 23,1 23,1 23,1
Adulto (de 31 a 49 afios) 16 61,5 61,5 84,6
Adulto mayor (de 50 a méas afios) 4 15.4 15,4 100,0
Total 26 100,0 100,0
Figura 4
Edad

Analisis e interpretacion:

La tabla 3 y figura 4 muestran la distribucion por rangos de edad de un grupo de 26
personas encuestadas. Se observa que la mayoria pertenece al grupo “Adulto” (31 a 49 anos),

representando el 61,5 % del total. Le sigue el grupo “Adulto joven” (25 a 30 afios) con un
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23,1 %, y finalmente el grupo “Adulto mayor” (50 afios a mas) con un 15,4 %. Esto indica que
la poblacion encuestada esta compuesta principalmente por personas en edad adulta intermedia,
lo cual puede influir en la forma en que perciben o participan en determinados contextos
educativos, sociales o laborales. Etapa de madurez y experiencia, que puede ser relevante para
el analisis de aspectos relacionados con la comunicacién asertiva y el desempeio directivo.

Por otro lado, el grupo de “Adulto joven” (25 a 30 afios) constituye un 23,1 %, lo que
indica que también hay una presencia significativa de personas en las primeras etapas de su
carrera profesional, quienes podrian estar en proceso de desarrollo de habilidades de liderazgo
y comunicacion. Finalmente, el 15,4 % restante corresponde a “Adultos mayores” (50 afios en
adelante), un segmento que, aunque menor en tamafo, puede aportar perspectivas valiosas
basadas en su experiencia y trayectoria.

Este perfil etario sugiere que la poblacion encuestada combina diferentes niveles de
experiencia y madurez, lo cual puede influir en como perciben, practican y aplican la
comunicacion asertiva en sus roles de liderazgo y gestion. La predominancia de adultos en la
muestra también puede reflejar una mayor estabilidad en sus funciones laborales, permitiendo
un analisis mas profundo sobre coémo estas variables impactan en su desempefio directivo y en
la promocién de un ambiente comunicativo efectivo.

5.1.2. Funcion laboral

Tabla 4

Funcion laboral

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje (s
valido acumulado

Personal directivo 1 3,8 3,8 3,8
Personal docente 20 76,9 76,9 80,8
Personal administrativo 3 11,5 11,5 92,3
Personal de servicio 2 7,7 7,7 100,0

Total 26 100,0 100,0




76

Figura 5

Funcion laboral

Funcion laboral
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Analisis e interpretacion:

Los resultados de la tabla 4 y figura 5 muestran la distribucion de los participantes
segun su funcion laboral dentro de la institucién educativa. Se observa que la mayoria
corresponde al personal docente con un 76,9 %, seguido por el personal administrativo
(11,5 %) y el personal de servicio (7,7 %). En menor proporcion se encuentra el personal
directivo, que representa solo el 3,8 % del total. Esta distribucion refleja una participacion
predominante del cuerpo docente, lo cual resulta relevante para el analisis, ya que sus
experiencias y opiniones pueden tener un mayor peso en relacion con los aspectos pedagogicos
del estudio.

El cumplimiento de las responsabilidades de cada trabajador (directivo, docente,
administrativo o de servicio) llevard al éxito a cualquier instituciéon educativa; asimismo, la
colaboracion y el desempefio eficaz de cada rol son fundamentales para garantizar el buen

funcionamiento de la institucion y el logro de los objetivos pedagdgicos.



5.1.3. Sexo
Tabla 5
Sexo
Frecuencia Porcentaje Por?e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Masculino 6 23,1 23,1 23,1
Femenino 20 76,9 76,9 100,0
Total 26 100,0 100,0
Figura 6
Sexo
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Analisis e interpretacion:
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En la tabla 5 y figura 6 se muestra la distribucion de los participantes segun el sexo. Se

observa una marcada mayoria de participantes del sexo femenino, con un 76,9 %, mientras que

el 23,1 % corresponde al sexo masculino. Esta cuantiosa diferencia sugiere una mayor

participacion de mujeres en la composicion del personal de la institucion educativa, esta

disparidad de género puede tener un impacto significativo en la dindmica de la institucion y en

la forma en que se llevan a cabo las actividades educativas.
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Esta marcada predominancia femenina en la muestra indica que, en la institucion
educativa analizada, la participacion del personal femenino es considerablemente mayor que
la del masculino. Esta disparidad de género puede reflejar varias realidades del contexto
institucional, como una mayor presencia de mujeres en roles educativos, administrativos o de
liderazgo, o bien una tendencia en la contratacion y participacion en actividades relacionadas
con la institucion. Ademas, esta diferencia puede tener implicaciones importantes en la
dinamica del entorno laboral y en las interacciones diarias, especialmente en aspectos
relacionados con la comunicacion, la colaboracion y el liderazgo.

Desde la perspectiva de la comunicacion asertiva y el desempefio directivo, entender
esta distribucion de género es fundamental, ya que las experiencias, estilos de comunicacion y
formas de liderazgo pueden variar entre hombres y mujeres. La predominancia femenina puede
influir en las estrategias de comunicacion, en la resolucion de conflictos y en la creacion de un
ambiente laboral més colaborativo y empético, aspectos que son esenciales para potenciar un
liderazgo efectivo y una comunicacion asertiva en la institucion. En resumen, esta distribucion
de género no solo refleja la composicion del personal, sino que también puede ser un factor
clave en la dindmica institucional y en las practicas de liderazgo y comunicacion que se

analizan en esta investigacion.



5.1.4. Respecto a la variable comunicacion asertiva

5.14.1. De la dimension estrategias asertivas

Se formularon las siguientes preguntas, con sus respectivas valoraciones.

Tabla 6

De la dimension estrategias asertivas
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Nro. Pregunta Siempre .CaSl Casi Nunca
siempre nunca
Estrategias asertivas
1 Me dirijo con respeto cuando hablo a mis 4 3 2 1
compaiieros de trabajo.
5 Se controlar mis emociones cuando no estoy de 4 3 2 1
acuerdo en algo.
3 Me fastidia los gestos inadecuados de mis 4 3 2 1
compaiieros de trabajo.
4 Me altero con facilidad cuando mis compafieros 1 2 3 4
de trabajo gritan innecesariamente.
5 Hablo con coherencia cuando expreso mis ideas a 4 3 2 1
mis compaiieros de trabajo.
6 Me controlo cuando algin compafiero de trabajo 4 3 2 1
me falta el respeto.
7 Me controlo cuando el director se dirige a mi en 4 3 2 1
forma autoritaria.
3 Me controlo cuando un compaiiero de trabajo es 4 3 2 1
agresivo.
Tabla 7
Estrategias asertivas
Frecuencia Porcentaje Por?e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Alta 12 46,2 46,2 46,2
Muy alta 14 53,8 53,8 100,0

Total 26 100,0 100,0
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Figura 7
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Analisis e interpretacion:

En la tabla 7 y figura 7 se muestra el nivel de aplicacion de estrategias asertivas entre
los participantes. Los resultados indican que el 53,8 % de participantes presenta un nivel muy
alto en el uso de estrategias asertivas, mientras que solo el 46,2 % alcanza un nivel alto. Estos
resultados revelan que la totalidad de los participantes se sitiia en niveles muy positivos en el
uso y dominio de las estrategias asertivas, lo cual evidencia un manejo adecuado de habilidades
comunicativas y sociales en el entorno laboral, aspecto favorable para la convivencia
institucional y el trabajo colaborativo.

Este hallazgo es muy alentador, ya que indica que la mayoria de los individuos en la
muestra poseen una competencia solida en la comunicacion asertiva, lo cual es fundamental
para promover un ambiente laboral armonioso, respetuoso y colaborativo. La presencia de

niveles muy altos en la aplicacion de estas estrategias sugiere que los participantes estan bien
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preparados para expresar sus ideas, necesidades y opiniones de manera respetuosa y efectiva,
ademas de gestionar conflictos y establecer relaciones interpersonales saludables. Desde la
perspectiva del desempefio directivo y la convivencia institucional, estos resultados reflejan un
entorno en el que las habilidades asertivas estan bien desarrolladas, favoreciendo la resolucion
de problemas, la toma de decisiones y la creacion de un clima laboral positivo. La alta
competencia en estrategias asertivas también puede contribuir a mejorar la comunicacion entre
diferentes actores de la institucion, fortaleciendo el trabajo en equipo y la cohesion
institucional.

En resumen, estos resultados evidencian un nivel muy favorable en el dominio de
estrategias asertivas entre los participantes, lo cual es un aspecto clave para potenciar un
liderazgo efectivo y una convivencia institucional saludable.

5.1.4.2. De la dimension estilos asertivos

Se formularon las siguientes preguntas, con sus respectivas valoraciones.

Figura 8

De la dimension estilos asertivos

. Casi Casi
Nro. Pregunta Siempre . Nunca
siempre  nunca

Estilos asertivos

Muestro actitud asertiva frente a alglin problema

9 Y .
que se presente en la Institucion educativa. 4 3 2 1
10 Muestro elocuencia y serenidad cuando me dirijo 4 3 7 1
a mis compatfieros de trabajo.
1 Me esfuerzo por comunicarme asertivamente con 4 3 ) 1
mis compaiieros de trabajo.
Considero que ser asertivo con mis compafieros
12 d P 4 3 2 1

de trabajo mejora mis relaciones interpersonales.

Pienso asertivamente antes de comunicar mis
13 4 3 2 1

decisiones a los demas.

Poseo una conducta asertiva reconocida por mis

14 compaiieros de trabajo.



Tabla 8

Estilos asertivos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Alta 3 11,5 11,5 11,5
Muy alta 23 88,5 88,5 100,0
Total 26 100,0 100,0
Figura 9
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Analisis e interpretacion:

Alta

Estilos asertivos

Muy alta
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En la tabla 8 y figura 9 se presenta la distribucion de los niveles de estilos asertivos

entre los participantes. Los resultados muestran que una gran mayoria de los participantes,

especificamente el 88,5 %, alcanzan un nivel muy alto en sus habilidades de comunicacion

asertiva, mientras que s6lo un 11,5 % se ubica en un nivel alto.
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Esta tendencia es muy positiva y revela que la mayoria de los individuos en la muestra
poseen una sélida capacidad para expresarse de manera clara, respetuosa y firme. Este nivel de
competencia en comunicacion asertiva es fundamental para mantener relaciones
interpersonales saludables, promover un ambiente de trabajo armonioso y fortalecer la
colaboracion entre colegas en la institucion educativa.

Ademas, estos resultados sugieren que los participantes no solo tienen habilidades para
expresar sus ideas y sentimientos, sino que también muestran una gran capacidad para resolver
conflictos de manera efectiva. La habilidad para gestionar y solucionar problemas de
comunicacion contribuye a reducir malentendidos y a crear un clima laboral mas positivo y
productivo.

Otro aspecto importante que se destaca es la coherencia entre lo que piensan, sienten y
hacen, lo cual es un gran indicador de integridad y confianza. Esta congruencia fortalece la
credibilidad de los participantes y fomenta un ambiente de trabajo en el que la colaboracion y
el respeto mutuo son la norma, aspectos esenciales para el buen funcionamiento de cualquier
institucion educativa. En un entorno laboral, la comunicacién asertiva cumple un papel
fundamental, ya que ayuda a evitar malentendidos y conflictos, promoviendo un clima en el
que todos se sientan valorados y escuchados. Permite expresar ideas, sentimientos y
necesidades de manera clara y respetuosa, lo que favorece la creacion de relaciones laborales
mas saludables y efectivas.

En resumen, estos resultados reflejan que la mayoria de los participantes poseen
habilidades asertivas muy desarrolladas, lo cual es un factor clave para fortalecer la
convivencia institucional, mejorar la comunicacidon y potenciar un liderazgo efectivo en el
contexto educativo.
5.1.4.3. De la dimension comunicacion precisa

Se formularon las siguientes preguntas, con sus respectivas valoraciones.



Tabla 9

De la dimension comunicacion precisa
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Nro. Pregunta Siempre .CaSl Casi Nunca
siempre  nunca
Comunicacion precisa
Mantengo una conversacion directa y precisa con
15 . ~ . 4 3 2 1
mis compaifieros de trabajo.
Me agrada que mis compaifieros de trabajo se
16  dirijan en forma precisa cuando requieren mi 4 3 2 1
apoyo.
17 Me agrada que mis compafieros de trabajo 4 3 7 1
confien en mi.
Muestro interés por las necesidades e intereses de
18  mis compaifieros de trabajo y trato de ser preciso 4 3 2 1
en mis decisiones.
Admiro a los compafieros de trabajo que se
19 . : . 4 3 2 1
dirigen a los demaés asertivamente
20  Me autodefino como una persona asertiva. 4 3 2 1
Cambio de comportamiento cuando me equivoco
21 . . 4 3 2 1
y trato de ser preciso y asertivo.
2 F eh.cno a mis comparieros cuando realizan 4 3 7 1
acciones asertivas y precisas.
23 Reconozco mis cualidades y defectos. 4 3 2 1
24 Me qsfuerzo por ser un mejor compaiiero de 4 3 ’ 1
trabajo.
Tabla 10
Comunicacion precisa
Frecuencia Porcentaje Por?e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Media 1 3.8 3.8 3.8
Alta 6 23,1 23,1 26,9
Muy alta 19 73,1 73,1 100,0
Total 26 100,0 100,0
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Figura 10
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Analisis e interpretacion:

En la tabla y figura 10 se muestran el nivel de comunicacidon precisa entre los
participantes. Los resultados muestran que la mayoria, equivalente al 73,1 % de participantes
se encuentra en un nivel muy alto, destacandose por tener una comunicacion precisa, seguido
por un 23,1 % en el nivel alto, y solo un escaso 3,8 % presenta un nivel medio.

Estos resultados reflejan que, en general, los participantes tienen una comunicacion
precisa, destacandose su capacidad para transmitir informacion de manera clara, coherente y
oportuna, lo cual favorece el entendimiento mutuo y mejora los procesos de interaccion en el
entorno educativo.

Asimismo, la mayoria de los participantes mantienen una comunicacioén directa y

precisa, lo cual es fundamental para el fortalecimiento y el buen desempefio de un equipo. Asi
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mismo muestran interés por las necesidades e intereses de sus compafieros de trabajo, eso
demuestra que existe un ambiente de trabajo positivo, colaborativo y de confianza.

Un gran porcentaje de los trabajadores muestran madurez y autoconocimiento, porque
reconocen sus fortalezas y debilidades, rectifican sus equivocaciones y felicitan a los demas
por sus acciones acertadas y precisas creando un ambiente de apoyo y motivacion.

La mayoria de los participantes se consideran asertivos, es un gran indicador de que el
equipo tiene una base so6lida para trabajar de manera efectiva.

5.1.4.4. Sumatoria de dimensiones de la variable comunicacion asertiva

Tabla 11

Sumatoria de dimensiones de la variable comunicacion asertiva

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Alta 5 19,2 19,2 19,2
Muy alta 21 80,8 80,8 100,0
Total 26 100,0 100,0

Figura 11

Sumatoria de dimensiones de la variable comunicacion asertiva
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Analisis e interpretacion:

Enlatablay figura 11 se presenta el nivel de comunicacion asertiva de los participantes.
Es alentador ver en los resultados que el 80,8% de los participantes tiene un nivel muy alto de
comunicacion asertiva, porque son capaces de expresarse de manera empdtica, clara y
respetuosa, facilitando la resolucion de conflictos y mejorado las relaciones interpersonales,
vienen construyendo un ambiente de confianza y colaboracion dentro de la institucion
educativa.

El solo un 19,2% se encuentra en un nivel alto, ya que muestra que hay un buen niimero
de trabajadores que estan en el camino correcto y pueden seguir desarrollando sus habilidades
hasta llegar a niveles muy altos.

Estos resultados reflejan que la mayoria de los participantes posee una adecuada
habilidad para expresarse con claridad, respeto, confianza y empatia, aspectos fundamentales
para una convivencia armoniosa y una gestion eficaz de las relaciones interpersonales dentro
del entorno educativo.

5.1.5. Respecto a la variable desempeiio directivo

5.1.5.1 De la dimension Gestion institucional de las condiciones para la mejora de
los aprendizajes

Se formularon las siguientes preguntas, con sus respectivas valoraciones:

Tabla 12

Gestion institucional de las condiciones para la mejora de los aprendizajes

. Casi Casi
Nro. Pregunta Siempre . Nunca
siempre  nunca

Gestion institucional de las condiciones para la mejora de los aprendizajes

Diagnostica las caracteristicas del entorno
1  institucional, familiar y social que influyen en el 4 3 2 1
logro de las metas de aprendizaje.

Disefia de manera participativa los instrumentos
2 de gestion escolar teniendo en cuenta las 4 3 2 1
caracteristicas del entorno institucional, familiar



y social.

Promueve espacios y mecanismos de
participacion y organizacién de la comunidad
3 educativa en la toma de decisiones y desarrollo 4 3 2
de acciones previstas para el cumplimiento de las
metas de aprendizaje.

Genera un clima escolar basado en el respeto a la
diversidad, colaboracion y comunicacion
permanente, afrontando y resolviendo las
barreras existentes.

Maneja estrategias de prevencion y resolucion
5  pacifica de conflictos mediante el dialogo, el 4 3 2
consenso y la negociacion.

Promueve la participacion organizada de las
6  familias y otras instancias de la comunidad para 4 3 2
el logro de las metas de aprendizaje.

Tabla 13

Gestion institucional de las condiciones para la mejora de los aprendizajes

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
Mal desempefio 2 7,7 7,7 7,7
Regular desempefio 1 3,8 3,8 11,5
Buen desempefio 10 38,5 38,5 50,0
Muy buen desempefio 13 50,0 50,0 100,0

Total 26 100,0 100,0
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Figura 12

Gestion institucional de las condiciones para la mejora de los aprendizajes
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Analisis e interpretacion:

En la tabla 13 y figura 12 se muestra la percepcion sobre la gestion institucional de las
condiciones para la mejora de los aprendizajes. Los resultados evidencian que la mayoria de
los participantes consideran que existe un muy buen desempefio (50 %) o un buen desempefio
(38,5 %) en esta area, sumando un 88,5 % con valoraciones positivas. Sin embargo, un pequefio
porcentaje reporta desempefio regular (3,8%) y un mal desempefio (7,7 %).

Estos resultados indican que, en general, la institucion es percibida como eficaz en la
generacion de condiciones que favorece el proceso de ensefianza-aprendizaje, teniendo en
cuenta las caracteristicas del entorno institucional, familiar y social, con la promocion de
espacios y mecanismos de participacion y organizacion de la comunidad educativa en la toma
de decisiones y desarrollo de acciones previstas para el cumplimiento de las metas de
aprendizaje, construyendo un clima escolar basado en el respeto a la diversidad, colaboracion
y comunicacion permanente, afrontando y resolviendo las barreras existentes, aunque también

se evidencian en menor grado areas que podrian fortalecerse para lograr una mejora mas
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equitativa y sostenida como la participacion organizada de las familias, pues la participacion
activa de las familias en la educacion de sus hijos es fundamental para el logro de metas de
aprendizaje.

5.1.5.2 De la dimension gestion administrativa

Se formularon las siguientes preguntas, con sus respectivas valoraciones:

Tabla 14

De la dimension gestion administrativa

. Casi Casi
Nro. Pregunta Siempre . Nunca
siempre  nunca

Gestion administrativa

Gestiona el uso 6ptimo de la infraestructura,

’ equipamiento y material educativo disponible. 4 3 2 1
3 Gestiona el uso 6ptimo del tiempo en la 4 3 7 1
institucion educativa.
Gestiona el uso 6ptimo de los recursos
9 : ) 4 3 2 1
financieros en beneficio.
Gestiona el desarrollo de estrategias de
10 prevencion y manejo de situaciones de riesgo que 4 3 7 1

aseguren la seguridad e integridad de los
miembros de la comunidad educativa.

Dirige el equipo administrativo y/o de soporte de
11  lainstituciéon educativa orientando su desempefio 4 3 2 1
hacia el logro de los objetivos institucionales.

Implementa estrategias y mecanismos de
12 transparencia y rendicion de cuentas de la gestion 4 3 2 1
escolar ante la comunidad educativa.

Conduce de manera participativa los procesos de
13 autoevaluacion y mejora continua orientados al
logro de las metas de aprendizaje.

Tabla 15

Gestion administrativa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado

Mal desempetio 2 7,7 7,7 7,7
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Regular desempefio 4 15,4 15,4 23,1
Buen desempefio 7 26,9 26,9 50,0
Muy buen desempefio 13 50,0 50,0 100,0
Total 26 100,0 100,0

Figura 13

Dimension gestion administrativa
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Analisis e interpretacion:

En la tabla 15 y figura 13 se presenta la percepcion de los participantes sobre la gestion
administrativa de la institucion. En los resultados se observa que la mitad de los encuestados
(50,0 %) considera que esta gestion tiene muy buen desempefio, mientras que el 26,9 % la
califica como un buen desempefio, sumando un 76,9 % de valoraciones positivas. No obstante,
un 15,4 % percibe un desempeio regular y un 7,7 % reporta un mal desempefio.

Estos datos muestran que, la mayoria de los participantes valora positivamente la

gestion administrativa en cuanto a la buena gestion del uso de la infraestructura y de los
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recursos, asi como la implementacion y el desarrollo adecuado de estrategias de prevencion y
manejo de situaciones de riesgo que cuidan la seguridad e integridad de los miembros de la
comunidad educativa en su conjunto, todo ello sumado a los procesos de autoevaluacion y
mejora continua orientados al logro de las metas de aprendizaje , etc..

Asimismo, la mayoria de participantes estima que la adecuada gestion administrativa
permite alcanzar de manera adecuada las metas de aprendizaje.

También existe un pequeiio porcentaje que se muestra insatisfecha con el desempefio
de la gestion administrativa, pues estos identifican oportunidades de mejora, posiblemente
relacionadas con procesos internos, recursos o atencion a las necesidades del personal y
estudiantes.

5.1.5.3 De la dimension estilo directivo

Se formularon las siguientes preguntas, con sus respectivas valoraciones:

Tabla 16

Dimension estilo directivo

Nro. Pregunta Siempre .Cas1 Casi Nunca
siempre nunca
Estilo

14 El director es democratico en el desarrollo de sus 4 3 2 1
funciones.
El director muestra un estilo anarquico o liberal 4 3 2 1

15 . .
(deja hacer, deja pasar).

16 El director en la realizacion de sus funciones 4 3 2 1
muestra un estilo autoritario.
El director muestra diferentes estilos de liderazgo 4 3 2 1

17  de manera correcta y adecuada segun la situacion
requerida.

Tabla 17

Estilo de gestion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
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Mal desempefio 4 15,4 15,4 15,4
Regular desempefio 5 19,2 19,2 34,6
Buen desempefio 8 30,8 30,8 65,4
Muy buen desempefio 9 34,6 34,6 100,0
Total 26 100,0 100,0

Figura 14
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Analisis e interpretacion:

Muy buen
desempefio

En la tabla 17 y figura 14 se presenta la percepcion de los participantes sobre el estilo

de gestion en la L.LE. Los resultados indican que el 34,6 % percibe un muy buen desempefio

directivo, seguido por un 30,8 % que lo califica como buen desempeiio, lo que suma un 65,4 %

de valoraciones positivas. Sin embargo, un 19,2 % considera que se tiene un desempefio regular

y un 15,4 % indica que se tiene un mal desempeino directivo. Esta diversidad de opiniones

sugiere que, aunque una mayoria muestra una percepcion favorable, también existen sectores

que identifican limitaciones en el liderazgo o la forma en que se conducen los procesos

institucionales.
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Aunque la mayoria tenga una percepcion positiva, es bueno escuchar a todos los
sectores y entender sus perspectivas o preocupaciones de aquellos que reconocen que hay
limitaciones en el liderazgo o en los procesos institucionales. Estos resultados son una
oportunidad para mejorar y fortalecer la institucién educativa.

5.1.5.4 Sumatoria de las dimensiones de la variable desemperio directivo

Tabla 18

Sumatoria de las dimensiones de la variable desemperio directivo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
Mal desempefio 1 3.8 3.8 3.8
Regular desempefio 4 15,4 15,4 19,2
Buen desempefio 9 34,6 34,6 53,8
Muy buen desempefio 12 46,2 46,2 100,0

Total 26 100,0 100,0
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Figura 15

Sumatoria de las dimensiones de la variable desempeiio directivo
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Analisis e interpretacion:

En la tabla 18 y figura 15 se observa la percepcion sobre el desempefio directivo dentro
de la institucion educativa. Los resultados arrojan que la mayoria de los participantes,
equivalente al 46,2 %, califica este desempefio como muy bueno, mientras que el 34,6 % lo
considera bueno, sumando hacen un 80,8 % de valoraciones positivas. Por otro lado, un 15,4 %
lo percibe con un desempefio regular, y solo un 3,8 % lo evaltia como mal desempefio.

Estos datos reflejan una apreciacion mayoritariamente favorable hacia la labor del
equipo directivo, especialmente en lo que respecta al liderazgo, toma de decisiones y
acompanamiento institucional. No obstante, los resultados también sugieren que existe un

pequefio porcentaje que se muestra insatisfecho con el desempeio del equipo directivo, pues
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estos identifican oportunidades de mejora, asimismo, se refleja una gran necesidad de seguir

fortaleciendo las practicas de gestion.
5.2.  Prueba de hipoétesis

5.2.1. Prueba de hipotesis general

HG: Existe relacion significativa entre la comunicacion asertiva y el desempefio

directivo de la Institucion Educativa Mixta Particular Nuestra Sefiora Virgen del Carmen,

Cusco 2024.

Tabla 19

Tabla cruzada comunicacion asertiva y el desempefio directivo

Mal Regular Buen

Muy buen

- ~ ~ ~ Total
desempeiio desempeiio desempeiio desempeiio
Com}mlcacmn Alta  Recuento 1 5 5 0 5
asertiva % dentro de
Comunicacion 54 g, 40,0% 40,0% 0,0% 100,0%
asertiva
Muy Recuento
alta % dentro de 0 2 7 12 21
C .
et O 0,0% 9,5% 33,3% 571%  100,0%
Figura 16
Tabla cruzada comunicacion asertiva y el desemperio profesional
12 Desemperio
directivo

Recuento

=il

Alta Wluy alta

Comunicacion asertiva

Analisis e interpretacion:

E Mal desempefic

M Regular desempefio
B Buen desempefio

B Muy buen desempefio
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La tabla 19 y figura 16 presentan una relacion significativa entre el nivel de
comunicacion asertiva y la percepcion del desempefio directivo. Se observa que el 57,1 % de
los participantes con un nivel muy alto de comunicacion asertiva califican el desempeiio
directivo como muy bueno, y un 33,3 % lo consideran bueno. Solo el 9,5 % opina que el
desempefio es regular, y ninguno lo califica como malo. En contraste, entre los que presentan
una comunicacion asertiva alta, el 40 % considera que el desempefio directivo es regular, otro
40 % lo califica como bueno, un 20 % lo ve como malo, y ninguno lo percibe como muy bueno.

Estos datos permiten inferir que un mayor asertividad en la comunicacion se asocia con
una mejor percepcion del liderazgo o desempeiio del directivo. Quienes se comunican de forma
clara, empatica y directa, tienden a valorar mas positivamente la gestion escolar, esto puede
deberse a que quienes desarrollan estas estrategias tienen también una mayor capacidad para

interpretar, valorar y responder positivamente ante estilos de liderazgo asertivos y efectivos.

Tabla 20

Prueba de Chi-cuadrado de comunicacion asertiva y el desemperio directivo

Valor Df Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9,547* 3 ,023
Razén de verosimilitud 10,377 3 ,016
Asociacion lineal por lineal 8,833 1 ,003
N de casos validos 26

a. 6 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,19.
Analisis e interpretacion:

La tabla 20 presenta los resultados del andlisis de Chi-cuadrado aplicado para
determinar si existe una relacion entre la comunicacion asertiva y el desempefio profesional.
El resultado de la prueba de Chi-cuadrado de Pearson es 9,547 con un valor de p = 0,023, lo
cual es menor a 0,05, indicando que si existe una asociacion estadisticamente significativa entre

las variables: a mayor comunicacion asertiva, mejor es el desempefio profesional.
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Ademas, la razon de verosimilitud (p = 0,016) y la asociacion lineal por lineal (p =

0,003) confirman esta relacion, reforzando la evidencia estadistica de que la comunicacion

asertiva influye positivamente en el desempefio profesional.

5.2.2. Prueba de hipdtesis especifica 1

HET1: Existe relacion significativa entre las estrategias asertivas y el desempefio de la

Institucion Educativa Mixta Particular Nuestra Sefiora Virgen del Carmen, Cusco 2024.

Tabla 21

Relacion de las estrategias asertivas con el desemperio directivo

Desempeiio directivo

Mal Regular Buen Muy buen
- - ~ ~ Total
desempeiio desempeiio  desempeiio  desempeiio
Estrategias Alta Recuento 1 1 6 4 12
asertivas % dentro de
Estrategias 8.3% 8.3% 50,0% 333%  100,0%
asertivas
Muy Recuento
alta % dentro de 0 3 3 8 14
Estrategias
asertivas 0,0% 21,4% 21,4% 57,1% 100,0%
Total Recuento
1 4 9 12 26
% dentro de
Estrategias 3.8% 15,4% 34,6% 462%  100,0%
asertivas
Figura 17
Relacion de las estrategias asertivas con el desemperio directivo
8 Desemperio
directivo

@

Recuento
=
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Estrategias asertivas

Muy alta
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[ Buen desempefio

[ Muy buen desempefio
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Analisis e interpretacion:

La tabla 21 y figura 17 cruza informacién relacionada con el nivel de estrategias
asertivas y la percepcion del desempefnio directivo. En los resultados se observa que los
participantes con estrategias asertivas muy altas tienden a percibir en mayor medida un muy
buen desempeiio directivo (57,1 %), mientras que aquellos con estrategias asertivas altas
perciben el desempefio directivo en menor proporcion (33,3 %). A su vez, el 50,0 % de quienes
presentan estrategias asertivas altas perciben un buen desempefio en la direccion.

Este comportamiento sugiere una relacion positiva entre el nivel de desarrollo de
estrategias asertivas y la valoracion favorable del liderazgo institucional: a mayor nivel de
estrategias asertivas, mayor es la percepcion de un buen liderazgo o muy buen desempefio
directivo. Esto puede deberse a que quienes desarrollan estas estrategias tienen también una
mayor capacidad para interpretar, valorar y responder positivamente ante estilos de liderazgo
asertivos y efectivos.

En cambio, los participantes que tienen dificultad para desarrollar estrategias asertivas,
perciben que existe un mala direccion o desempeio directivo esto puede deberse a que solo se
enfocan en aspectos negativo de la gestion o simplemente ven una posibilidad de seguir
mejorando y fortaleciendo el desempefio directivo.

Tabla 22

Prueba de Chi-cuadrado de estrategias asertivas y desemperio directivo

Valor Df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,204* 3 ,240
Razon de verosimilitud 4,657 3 ,199
Asociacion lineal por lineal ,651 1 ,420
N de casos validos 26

a. 6 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,46.

Analisis e interpretacion:
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La tabla 22 muestra los resultados de la prueba estadistica Chi-cuadrado aplicada para
analizar la relacion entre las estrategias asertivas y el desempefio directivo.

El valor de Chi-cuadrado de Pearson es 4,204, con 3 grados de libertad (df) y una
significacion asintotica (p-valor) de 0,240. Este valor es mayor al nivel de significancia de 0,05,
lo que indica que no existe una asociacion estadisticamente significativa entre las estrategias
asertivas y desempefio directivo.

Asimismo, la prueba de la razén de verosimilitud también da un resultado similar (p =
0,199), y la asociacion lineal por lineal, que evaltia una posible tendencia lineal entre las
variables, presenta un valor no significativo (p = 0,420).

5.2.3. Prueba de hipdtesis especifica 2

HE2: ) Existe relacion significativa entre los estilos asertivos y el desempeio
directivo de la Institucion Educativa Mixta Particular Nuestra Sefiora Virgen del Carmen,
Cusco 2024.

Tabla 23

Tabla cruzada de estilos asertivos y desemperio directivo

Desempeiio directivo

Mal Regular Buen Muy buen

o ” - - Total
desempeiio  desempeiio desempeiio  desempeiio
Estilos Alta Recuento 1 | 1 0 3
asertivos % dentro de
Estilos 33,3% 33,3% 33,3% 0,0% 100,0%
asertivos
Muy Recuento
alta % dentro de 0 3 8 12 23
Estilos 0,00 13,00 34,8 52,20 100,00
asertivos 0% 0% 8% 2% 0%
Total Recuento
1 4 9 12 26
% dentro de
Estilos 3,8% 15,4% 34,6% 46,2% 100,0%

asertivos
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Figura 18

Tabla cruzada de estilos asertivos y desemperio directivo
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Analisis e interpretacion:

La tabla 23 y figura 18 presentan el cruce de informacion respecto al nivel de estilos
asertivos y la percepcion del desempeiio directivo. Se evidencia que el 52,2% de los
participantes con un estilo asertivo muy alto perciben un muy buen desempeno directivo,
mientras que un 34,8 % considera que es bueno. Solo un 13 % de este grupo lo valora como de
desempefio regular, y ninguno considera que se tenga un mal desempefio. En contraste, los
participantes con un estilo asertivo alto se distribuyen equitativamente: un 33,3 % percibe mal,
regular o buen desempefio directivo, sin que ninguno reconozca un muy buen desempefio.

Estos datos muestran dos tendencias claras: por un lado, los docentes que presentan un
estilo asertivo més desarrollado tienden a valorar de manera mas positiva el liderazgo directivo.
Esto podria indicar que un estilo asertivo muy alto favorece una mejor comunicacion, empatia
y reconocimiento de las buenas practicas directivas, por el otro lado los participantes con un
estilo asertivo menos desarrollado perciben que existe buena o regular gestion de direccion esto
puede deberse a que solo se enfocan en aspectos negativo de la gestion o simplemente ven una

posibilidad de seguir mejorando y fortaleciendo el desempefio directivo.
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Tabla 24

Prueba de Chi-cuadrado de estilos asertivos y desempeiio directivo

Valor Df Significacidn asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9,944 3 ,019
Razoén de verosimilitud 7,819 3 ,050
Asociacion lineal por lineal 6,899 1 ,009
N de casos validos 26

a. 6 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,12.
Analisis e interpretacion:

La tabla 24 presenta los resultados del andlisis estadistico Chi-cuadrado entre los estilos
asertivos y el desempefio directivo. El valor de Chi-cuadrado de Pearson es 9,944, con 3 grados
de libertad (df) y una significacion asintética (p = 0,019), este resultado indica que existe una
relacion estadisticamente significativa entre los estilos asertivos y el desempefio directivo, ya
que el valor p es menor a la significancia de 0,05.

La razdn de verosimilitud también apoya esta conclusion, con un valor p de 0,050, justo
en el limite de la significancia. Ademas, la prueba de asociacion lineal por lineal (p = 0,009)
sugiere una tendencia lineal significativa entre ambas variables: a mayor nivel de estilo
asertivo, mayor nivel de percepcion del desempefio directivo.

5.2.4. Prueba de hipotesis especifica 3 HE3: Existe relacion significativa entre la
comunicacion precisa y el desempeiio directivo de la Institucion Educativa Mixta
Particular Nuestra Seriora Virgen del Carmen, Cusco 2024.

Tabla 25

Tabla cruzada de comunicacion precisa y desempeno directivo

Desempeiio directivo

Mal Regular Buen Muy buen
~ - . ~ Total
desempeiio desempeiio desempeiio desempeiio
Comunicacion Media Recuento 0 0 1 0 1
precisa % dentro de
Comunicacion 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%

precisa




103

Alta Recuento

% dentro de 1 2 1 2 6
c Ay
pr‘;‘:i‘sl;“camn 16,7% 33,3% 16,7% 33,3%  100,0%
Muy Recuento
0 2 7 10 19
alta % dentro de
Comunicacién 0,0% 10,5% 36,8% 52,6% 100,0%
precisa
Total Recuento
% dentro de I 4 9 12 26
Estilos 3,8% 15,4% 34,6% 46,2% 100,0%
asertivos
Figura 19
Tabla cruzada de comunicacion precisa y desempeno directivo
10 Desempefio
directivo

Recuento

o .

Media Alta

Comunicacion precisa

Analisis e interpretacion:

E mal desempefio

M Regular desempefio

M Buen desempefio

[ Muy buen desempefio

La tabla 25 y figura 19 presentan una tabla cruzada que permite analizar la relacion

entre el nivel de comunicacion precisa y la percepcion del desempefio directivo.

En los resultados se puede observar que el 52,6 % de los participantes con una

comunicacion precisa muy alta valoran al directivo con un muy buen desempefio, mientras que

un 36,8 % lo percibe como bueno. Asimismo, solo un 10,5 % considera que el desempeio es

regular, y ninguno lo califica como malo. En cambio, quienes tienen una comunicacion precisa

alta presentan una valoracién mas dispersa: un 33,3 % considera que el desempefio es regular,
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otro 33,3 % lo percibe como muy bueno, y el resto se divide entre bueno y malo. El tnico
participante con nivel medio de comunicacion precisa valora el desempefio como bueno.

En ese sentido, los datos obtenidos sugieren que, a mayor nivel de comunicacioén
precisa, mayor es la tendencia a valorar positivamente el desempefio del directivo. Esto puede
indicar que quienes se comunican con claridad y precision también estan mas capacitados para
interpretar adecuadamente las acciones y decisiones de la gestion escolar.

Tabla 26

Prueba de Chi-cuadrado de comunicacion precisa y desemperio directivo

Valor Df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,7042 6 ,261
Razoén de verosimilitud 7,365 6 ,288
Asociacion lineal por lineal 2,635 1 ,105
N de casos validos 26

a. 10 casillas (83,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,04.
Analisis e interpretacion:

La Tabla 26 muestra los resultados de la prueba de Chi-cuadrado aplicada para
determinar si existe una asociacion entre la variable comunicacion precisa” y el desempefio
directivo. El valor de Chi-cuadrado de Pearson es 7,704, con 6 grados de libertad, y una
significacion asintdtica bilateral (p = 0,261). Este valor p es mayor a 0,05, lo que indica que no
existe una asociacion estadisticamente significativa entre la comunicacidon precisa y el
desempefio directivo.

5.2.  Discusion

Los resultados indican una asociacion significativa entre la comunicacion asertiva y el
desempefio directivo en la Institucion Educativa Mixta Particular Nuestra Sefiora Virgen del

Carmen, Cusco 2024. La prueba de chi-cuadrado de Pearson arroj6 un valor de 9.547 con un
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p-valor de 0.023, lo que sugiere que niveles mas altos de comunicacidén asertiva estan
relacionados con un mejor desempeiio directivo.

Estos hallazgos coinciden con estudios previos que destacan la importancia de la
comunicacion asertiva en el ambito educativo. Por ejemplo, Mamani Ttito (2024) encontr6 que
la comunicacion asertiva influye significativamente en la gestion educativa en docentes de un
consorcio educativo de Lima, con un valor de significancia de 0.001 (Mamani Ttito, 2024).
Asimismo, Ucharima Tinco (2024) reportd una correlacion significativa entre la comunicacion
asertiva y el liderazgo transformacional en instituciones educativas publicas de la UGEL 06,
Ate, con un coeficiente de correlacion de 0.951 (Ucharima Tinco, 2024).

En cuanto a las estrategias asertivas, los resultados no mostraron una asociacion
estadisticamente significativa con el desempefio directivo (chi-cuadrado de Pearson =4.204, p
= (0.240). Esto sugiere que, en este contexto especifico, las estrategias asertivas por si solas no
tienen un impacto directo en el desempefio directivo. Este resultado contrasta con
investigaciones como la de Carrasco Veladsquez (2019), quien encontré una relacion
significativa entre la comunicacion asertiva y el desempeio laboral en docentes de la Red 10,
UGEL 02, Lima, con un coeficiente de correlacion de 0.692. La diferencia podria atribuirse a
variaciones en el contexto institucional o en la implementacion de las estrategias asertivas
(Carrasco Velasquez, 2019).

Los estilos asertivos mostraron una asociacion significativa con el desempefio directivo
(chi-cuadrado de Pearson =9.944, p = 0.019). Esto indica que ciertos estilos de comunicacion
asertiva pueden influir positivamente en el desempefio de los directivos. Este hallazgo es
coherente con la investigacion de Uceda Flores (2023), quien encontrdé una correlacion
significativa entre el liderazgo transformacional y la comunicacion asertiva en docentes de una

institucion educativa de Tuman, Lambayeque, con un coeficiente de correlacion de 0.679. La



106

adopcion de estilos de comunicacion asertiva puede fomentar un liderazgo mas efectivo y, por
ende, mejorar el desempefio directivo (Uceda Flores, 2023).

La relacion entre la comunicacién precisa y el desempefio directivo no fue
estadisticamente significativa (chi-cuadrado de Pearson = 7.704, p = 0.261). Esto sugiere que,
aunque la comunicacion precisa es una habilidad valiosa, por si sola no garantiza un mejor
desempefio directivo en este contexto.

Sin embargo, estudios como el de Yoplac Silupu (2022) han destacado la importancia
de la comunicacion asertiva en el desempefio laboral en colaboradores de una empresa de
servicios de Lima, encontrando una relacion positiva y significativa con un coeficiente de
correlacion de 0.660. Esto indica que la comunicacion precisa, cuando se integra en un enfoque
mas amplio de comunicacion asertiva, puede contribuir al desempeno directivo (Yoplac Silupu,

2022).
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CONCLUSIONES

PRIMERA

La investigacion confirma que la comunicacion asertiva se relaciona significativamente
en el fortalecimiento del desempeno directivo en la Institucion Educativa Mixta Particular
Nuestra Sefiora Virgen del Carmen, Cusco 2024. Este tipo de comunicacion favorece la
expresion clara, empatica y respetuosa de ideas y decisiones, generando un clima institucional
basado en la confianza, la colaboracion y el respeto mutuo. Los directivos que practican una
comunicacion asertiva presentan un liderazgo mas participativo y humano, capaz de resolver
conflictos de manera constructiva y de orientar al equipo hacia el logro de metas comunes.

De este modo, se confirma que la comunicacion asertiva no es solo una habilidad
complementaria, sino un componente esencial para consolidar un liderazgo transformador y
humano, capaz de impactar positivamente en el funcionamiento institucional y en la calidad

educativa.

SEGUNDA
Enrelacion con las estrategias asertivas, se identifico que estas se relacionan de manera positiva
en el desempefio de los directivos, aunque no de forma determinante. Los resultados evidencian

que aquellos directivos que aplican estrategias asertivas en un nivel alto tienden a mostrar un



108

mejor desempefio, caracterizado por una comunicacion efectiva, liderazgo participativo y
adecuada resolucion de conflictos. Sin embargo, dicha relacion no se manifiesta con la misma
intensidad en todos los casos, lo que indica que su impacto puede variar segin factores como
el clima organizacional, la motivacion del equipo y las caracteristicas personales de cada lider.
Esto sugiere que, aunque la asertividad puede ser un recurso valioso en la gestion directiva, su
impacto podria estar condicionado por otros factores, como el contexto institucional, las
caracteristicas personales de los directivos o el ambiente organizacional. Por ello, se plantea la
necesidad de considerar una visidn mas amplia y comprender que el desempefio no depende
unicamente de la aplicacion de estrategias asertivas, sino que resulta de una interaccion

compleja de multiples elementos.

TERCERA

Se constato que los estilos asertivos tienen una relacion clara y positiva en el desempefio
de los directivos. Quienes adoptan estilos asertivos en un nivel muy elevado tienden a
destacarse en su labor, logrando un desempefio altamente valorado dentro de la institucion.
Estos directivos demuestran una comunicacion coherente, empdtica y respetuosa, lo que
fortalece la confianza y el compromiso de la comunidad educativa. Por el contrario, aquellos
con estilos asertivos menos desarrollados suelen presentar dificultades para mantener un
liderazgo efectivo y consistente.

Esta conclusion refuerza la relevancia de promover estilos comunicacionales positivos
y auténticos, que no solo favorecen un mejor desempefio, sino que también contribuyen a crear

un ambiente de trabajo colaborativo y armonioso en la gestion escolar.

CUARTA
La comunicacion precisa forma parte del desempefio directivo, aunque su relacion no

es determinante por si solo. Se evidencio que la claridad en la transmision del mensaje favorece
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la comprension y reduce los errores en los procesos organizacionales, pero su efectividad
depende de la manera en que se integra con otras dimensiones de la comunicacion asertiva,
como la empatia, la escucha activa y el respeto mutuo.

De acuerdo con los hallazgos, los directivos que combinan precision con sensibilidad
comunicativa logran establecer vinculos mas sélidos con su equipo de trabajo, promover la
cooperacion y fortalecer la convivencia institucional. En cambio, cuando la comunicacion se
centra unicamente en la exactitud del mensaje, sin considerar el componente humano, tiende a

generar distancia o falta de compromiso en los miembros de la comunidad educativa.

RECOMENDACIONES
PRIMERA
En vista de la relacion significativa de la comunicacion asertiva en el desempefio
directivo, se recomienda implementar programas de capacitacion continua en habilidades
comunicacionales dirigidos a los directivos. Estos programas deben enfocarse en el desarrollo
de la escucha activa, la expresion clara de ideas, la gestion de conflictos y el respeto mutuo,

con el fin de fortalecer una comunicacion eficaz que potencie el liderazgo escolar.

SEGUNDA

Aunque las estrategias asertivas no mostraron una relacion estadisticamente
significativa, es aconsejable revisar y redisefiar dichas estrategias, asegurando su pertinencia y
aplicabilidad en el contexto institucional. Se sugiere incorporar metodologias participativas,
como talleres vivenciales o simulaciones, para fomentar el uso efectivo de estas estrategias en

situaciones reales de gestion educativa.

TERCERA
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Dado que los estilos asertivos demostraron tener una relacion significativa en el
desempefio, se recomienda promover entre los directivos un estilo comunicacional equilibrado,
empatico y respetuoso, evitando actitudes pasivas o agresivas. Para ello, se pueden organizar
sesiones de coaching o mentoria donde se analicen casos practicos y se refuercen modelos de

liderazgo asertivo.

CUARTA

Considerando que la comunicacidén precisa no resultd significativa en términos
estadisticos, se sugiere que su tratamiento no se aborde de forma aislada, sino como parte de
un enfoque integral de comunicacién asertiva. Es recomendable fortalecer su practica en
conjunto con la claridad emocional, la coherencia verbal y no verbal, y el feedback

constructivo, a fin de maximizar su impacto en la gestion institucional.
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Titulo: Comunicacion asertiva y desempeifio directivo de la Institucion Educativa Mixta Particular Nuestra Sefiora Virgen del Carmen, Cusco 2024

Problema general

Objetivo general

Hipétesis general

Variables

(Qué relacion existe entre la
comunicacion asertiva y el
desempefio directivo de la
Institucion Educativa Mixta
Particular Nuestra Sefiora
Virgen del Carmen, Cusco
20247

Determinar la relacion
existente de la
comunicacion asertiva y el
desempefio directivo de la
Institucién Educativa Mixta
Particular Nuestra Sefiora
Virgen del Carmen, Cusco
2024

Existe relacion significativa entre
la comunicacidn asertiva y el
desempefio directivo de la
Institucion Educativa Mixta
Particular Nuestra Sefiora Virgen
del Carmen, Cusco 2024.

Variablel: Comunicacion asertiva

Dimensiones Indicadores
Sintonia
Estrategias . .
. Comunicacion emocional
asertivas

Participacion con el otro

Estilos asertivos

Tolerancia a los cambios

Respeto a las opiniones

Comunicacion
precisa

Invocacioén de informacion

Escucha sin interrumpir

Atencion al dialogo

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipétesis especificas

Variable 2: Desempeifio directivo

a) ;Qué relacion existe entre
las estrategias asertivas y el
desempefio directivo de la
institucion educativa mixta
particular Nuestra Sefiora
Virgen del Carmen del
Carmen, Cusco 2024?

a) Determinar la relacion
existente de las estrategias
asertivas y el desempefio
directivo de la Institucion
Educativa Mixta Particular
Nuestra Sefiora Virgen del
Carmen, Cusco 2024.

a) Existe relacion significativa
entre las estrategias asertivas y el
desempefio de la Institucion
Educativa Mixta Particular Nuestra
Sefiora Virgen del Carmen, Cusco
2024.

b) Existe relacion significativa
entre los estilos asertivos y el

Dimensiones Indicadores
Planificacion curricular
' Acompafiamiento y fortalecimiento del
Gestion trabajo docente en el aula
institucional

Seguimiento de los aprendizajes

Clima escolar
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b) ;Qué relacion existe entre
los estilos asertivos en el
desempefio directivo de la
institucion educativa mixta
particular Nuestra Sefiora
Virgen del Carmen, Cusco
2024?

¢) ;/Qué relacion existe entre
la comunicacion precisa en
el desempefio directivo de la
institucion educativa mixta
particular Nuestra Sefiora
Virgen del Carmen, Cusco
2024?

b) Establecer la relacion
existente de los estilos
asertivos y el desempefio
directivo de la Institucion
Educativa Mixta Particular
Nuestra Sefiora Virgen del
Carmen, Cusco 2024.

¢) Determinar la relacion
existente de la
comunicacion precisa y el
desempefio directivo de la
Institucion Educativa Mixta
Particular Nuestra Sefiora
Virgen del Carmen, Cusco
2024,

desempefio directivo de la
Institucion Educativa Mixta
Particular Nuestra Sefiora Virgen

del Carmen, Cusco 2024. Gestion

¢) Existe relacion significativa
entre la comunicacion precisa y el
desempefio directivo de la

Administrativa

Participacion de la comunidad educativa

Cumplimiento de metas y objetivos

Eficiencia en uso de recursos

Organizacidn de procesos administrativos

Seguridad y salud ocupacional

Institucion Educativa Mixta
Particular Nuestra Sefiora Virgen
del Carmen, Cusco 2024.

Estilo de gestion

Estilos de liderazgo

AMBITO DE TIPO, NIVEL Y DIS]*;NO UNIDAD DE POBLACION TAMANO DE TECNICA E
ESTUDIO DE INVESTIGACION ANALISIS DE ESTUDIO MUESTRA INSTRUMENTO
DE
RECOLECCION
DE DATOS
La Institucion | La investigacion es de tipo basica, | Esta constituida porla | La poblacion de este | La muestra fue de tipo censal, | Se  utilizo la
Educativa  particular | ya que busca generar nuevos comunidad de docentes | estudio estd constituida | es decir, involucrd a todos los | técnica de la
“Nuestra Sefiora | conocimientos entre las variables de | y administrativos de la | por el nimero total de | docentes, trabajadores encuesta,  que
Virgen del Carmen”, estudio. Su nivel es descriptivo — Educativa Mixta | docentes, trabajadores | administrativos y de servicio | recopila datos de
actualmente se | correlacionada, porque se enfoca en | Particular Nuestra | administrativos y de | de la Institucion Educativa | un  grupo de
encuentra ubicada en la | describir caracteristicas de las | Sefiora Virgen del | servicio de la | Mixta  Particular ~ Nuestra | personas. El
Av. La Cultura 3081 | variables y medir la relacion entre | Carmen del distrito de | Institucion Educativa | Sefiora Virgen del Carmen. No | instrumento que
Int. 5, en el distrito, | ellas. El disefio Cusco, la cual esta | Mixta Particular | se utiliz6 ninguna férmula para | se utilizo fue el
provincia y | es no experimental y transversal, | integrada por: personal | Nuestra Sefiora Virgen | seleccionar el tamafio de la | cuestionario.
departamento de | pues no manipula las variables y se | docente, personal | del Carmen del distrito | muestra, debido al nuamero
Cusco. analiza en un momento especifico | administrativo, de Cusco. pequefio de la poblacion.
para no alterar su entorno natural. personal de servicio. Es un total de 26.




Anexo B. Matriz de operacionalizacion de variables
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institucionales establecidos. Este
concepto destaca la importancia
de garantizar la calidad del
servicio, la eficiencia

organizacion y liderazgo de las actividades
académicas y administrativas orientadas al logro de
los objetivos educativos; la gestion administrativa,
que implica la administracion eficiente y

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
Comunicacion | La comunicacidn asertiva es una | La comunicacidn asertiva, como variable principal Sintonia
asertiva herramienta fundamental para las | en el presente estudio, se define operativamente a
relaciones  interpersonales vy | través de las estrategias asertivas, entendidas como el | Estrategias Comunicacién emocional
laborales, ya que permite | conjunto de técnicas utilizadas por el directivo para asertivas
expresar desacuerdos o | expresar sus ideas y emociones de manera clara y S
. . . . . . Participacion con el otro
necesidades sin recurrir a la | respetuosa; los estilos asertivos, que reflejan la
agresividad ni a la sumision, | forma coherente, empatica y firme de relacionarse y Tolerancia a los cambios
fomentando un clima de respeto, | defender sus derechos sin caer en la agresividad ni Estilos
cooperacion y empatia dentro de | en la pasividad; y la comunicacion precisa, que asertivos Respeto a las opiniones
las organizaciones (Gonzales & | implica la habilidad para transmitir mensajes de
Camejo, 2015). forma clara, exacta y comprensible, asegurando Invocacion de informacién
congruencia entre el lenguaje verbal y no verbal.
E imension rmiten analizar como 1 L .
stas d. Censiones perm ten analiza como fa Escucha sin interrumpir
comunicacion asertiva impacta en el liderazgo y en L,
N . . Comunicacion
el desempeifio directivo en la Institucion Educativa precisa
Mixta Particular Nuestra Sefiora Virgen del Carmen,
promoviendo relaciones interpersonales saludables, Atencion al dialogo
fortaleciendo el clima institucional y contribuyendo
al logro de los objetivos educativos.
Desempeiio El desempeiio directivo es la El desempefio directivo en la institucion educativa . ., .
. . . . , . . ~ . Planificacion curricular
directivo capacidad que tiene el lider para | mixta particular Nuestra Sefiora Virgen del Carmen
coordinar, dirigir y supervisar de | se entiende como la capacidad del directivo para Acompafiamiento y
manera eficiente los recursos liderar y gestionar de manera eficaz la institucion y fortalecimiento del trabajo
humanos y materiales, con el fin | se operacionaliza a través de tres dimensiones: la -
. PR . iy Gestion docente en el aula
de alcanzar los objetivos gestion institucional, que abarca la planificacion, institucional

Seguimiento de los
aprendizajes

Clima escolar
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organizacional y el
fortalecimiento de un ambiente
de trabajo colaborativo y
productivo, elementos
fundamentales para el éxito
institucional y la satisfaccion de
la comunidad educativa
Chiavenato (2009),

transparente de los recursos humanos, materiales y
financieros, asegurando el correcto funcionamiento
de la institucion y el estilo directivo se refiere al
conjunto de actitudes, comportamientos y estrategias
utilizadas para motivar, orientar y comprometer al
personal docente y administrativo, fomentando un
ambiente laboral participativo, arménico y enfocado
en la mejora continua. Estas dimensiones permiten
evaluar de manera integral la influencia del liderazgo
en la calidad educativa y en el fortalecimiento de la
gestion escolar.

Participacion de la
comunidad educativa

Cumplimiento de metas y
objetivos

Gestion Eficiencia en uso de

Administrativa | recursos
Organizacion de procesos
administrativos
Seguridad y salud
ocupacional

Estilo de

gestion

Estilos de liderazgo
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Anexo C. Instrumento de recoleccion de datos
ENCUESTA
Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion

Apreciada(o) sefior(a), estamos haciendo una investigacion respecto a la comunicacion
asertiva y desempeno directivo, por lo que le solicitamos contestar a las preguntas formuladas
con toda sinceridad. La encuesta es anonima. Ninguna respuesta es falsa ni verdadera, solo son
sus apreciaciones, sus opiniones. Muchas gracias.

Encuesta numero: ....
Datos generales

1.Edad: ...ccoveveennnnninnnennns

2. Funcion laboral:

a) Personal directivo ( ) b) Personal docente ( )
c¢) Personal administrativo  ( ) d) Personal de servicio ( )
3. Sexo a) Masculino () b) Femenino ()

Primera parte

Nro. Pregunta Siempre siecnz:ls)lre n?l?lila Nunca

1 | Me dirijo con respeto cuando hablo a mis compaifieros de 4 3 5 |
trabajo.

2 | Se controlar mis emociones cuando no estoy de acuerdo en algo. 4 3 2 1

3 | Me fastidia los gestos inadecuados de mis compaieros de 4 3 ) |
trabajo.

4 M§ alt‘ero con fe%cilidad cuando mis compafieros de trabajo 4 3 5 |
gritan imnnecesariamente.

5 | Hablo con coherencia cuando expreso mis ideas a mis 4 3 5 |
compaiieros de trabajo.

6 | Me controlo cuando algiin compafiero de trabajo me falta el 4 3 ) i
respeto.

7 |Me Cf)ntr‘olo cuando el director se dirige a mi en forma 4 3 ) i
autoritaria.

8 | Me controlo cuando un compaifiero de trabajo es agresivo. 4 3 2 1

9 | Muestro actitud asertiva frente algun problema que se presente 4 3 5 |
en la Institucion educativa.
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10 | Muestro elocuencia y serenidad cuando me dirijo a mis 4 3 ) 1
compaieros de trabajo.

11 | Me esfuerzo por comunicarme asertivamente con mis 4 3 ) 1
compaieros de trabajo.

12 | Considero que ser asertivo con mis compafieros de trabajo 4 3 ) |
mejora mis relaciones interpersonales.

13 | Pienso asertivamente antes de comunicar mis decisiones a los 4 3 ) 1
demas.

14 | Poseo una conducta asertiva reconocida por mis compaiieros de 4 3 ) 1
trabajo.

15 | Mantengo una conversacion directa y precisa con mis 4 3 ) 1
compaieros de trabajo.

16 |Me agrada que mis compafieros de trabajo se dirijan en forma 4 3 ) i
precisa cuando requieren mi apoyo.

17 | Me agrada que mis compafieros de trabajo confien en mi. 4 3 2 1

18 | Muestro interés por las necesidades e intereses de mis 4 3 ) 1
compaifieros de trabajo y trato de ser preciso en mis decisiones.

19 Adm.iro a los compafieros de trabajo que se dirigen a los demas 4 3 ) |
asertivamente

20 | Me autodefino como una persona asertiva. 4 3 2 1

21 Cam.bio de coglportamiento cuando me equivoco y trato de ser 4 3 ) 1
preciso y asertivo.

22 | Felicito a mis compaiieros cuando realizan acciones asertivas y 4 3 ) |
precisas.

23 | Reconozco mis cualidades y defectos. 4 3 2 1

24 | Me esfuerzo por ser un mejor compaiiero de trabajo. 4 3 2 1
Segunda parte

Nro. Pregunta Siempre sif;;lre n?l?lscla Nunca

1 | Diagnostica las caracteristicas del entorno institucional,
familiar y social que influyen en el logro de las metas de 4 3 2 1
aprendizaje.

2 | Disefia de manera participativa los instrumentos de gestion
escolar teniendo en cuenta las caracteristicas del entorno 4 3 2 1
institucional, familiar y social.

3 | Promueve espacios y mecanismos de participacion y
organizacion de la comunidad educativa en la toma de 4 3 ) 1
decisiones y desarrollo de acciones previstas para el
cumplimiento de las metas de aprendizaje.




Genera un clima escolar basado en el respeto a la diversidad,
colaboracion y comunicacion permanente, afrontando y
resolviendo las barreras existentes.
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Maneja estrategias de prevencion y resolucion pacifica de
conflictos mediante el didlogo, el consenso y la negociacion.

Promueve la participacion organizada de las familias y otras
instancias de la comunidad para el logro de las metas de
aprendizaje.

Gestiona el uso 6ptimo de la infraestructura, equipamiento y
material educativo disponible.

Gestiona el uso optimo del tiempo en la institucion educativa.

Gestiona el uso optimo de los recursos financieros en
beneficio.

10

Gestiona el desarrollo de estrategias de prevencion y manejo
de situaciones de riesgo que aseguren la seguridad e integridad
de los miembros de la comunidad educativa.

11

Dirige el equipo administrativo y/o de soporte de la institucion
educativa orientando su desempeio hacia el logro de los
objetivos institucionales.

12

Implementa estrategias y mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas de la gestion escolar ante la comunidad
educativa.

13

Conduce de manera participativa los procesos de
autoevaluacion y mejora continua orientados al logro de las
metas de aprendizaje.

14

FEl director es democratico en el desarrollo de sus funciones.

15

El director muestra un estilo andrquico o liberal (deja hacer,
deja pasar).

16

El director en la realizacion de sus funciones muestra un estilo
autoritario.

17

El director muestra diferentes estilos de liderazgo de manera
correcta y adecuada segun la situacion requerida.
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Anexo D. Evidencias fotograficas de la aplicacion del instrumento de campo
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