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RESUMEN
Esta tesis planteo como objetivo determinar la relacion que existe entre la Gestion
tributaria y la Prescripcion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de
Chinchero, Cusco — periodo 2021. Para ello, se desarroll6 un estudio basico, de nivel
descriptivo-correlacional, con un disefio no experimental, de corte transversal y
enfoque cuantitativo. La poblacién y muestra estuvo integrada por 22 colaboradores de
la municipalidad. La recoleccion de datos se realizé mediante la técnica de la encuesta,
empleando como instrumento un cuestionario estructurado con preguntas cerradas
valoradas mediante la escala de Likert, el cual fue sometido previamente a pruebas de
validez y confiabilidad. Los resultados descriptivos revelaron que la variable “Gestion
Tributaria” fue calificada como “Aceptable” por el 54.5% de los encuestados,
“Deficiente” por el 36.4%, y solo un 9.1% la consider6 “Eficiente”. En cuanto a la
variable “Prescripcion del Impuesto Predial”, el 68.2% la evalué como “Deficiente”,
el 27.3% como “Aceptable”, y apenas el 4.5% la calific6 como “Eficiente”. Por otro
lado, los resultados de la prueba de correlacion Rho de Spearman (p = 0.000 < 0.05;
Rho = 0.798) permiten concluir que: Existe una relacioén positiva muy fuerte entre la
Gestion tributaria y la Prescripcion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital

de Chinchero, Cusco — periodo 2021.

Palabras clave: Gestion tributaria, Recaudacion, Determinacion, Fiscalizacion
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ABSTRACT
This thesis aimed to determine the relationship between Tax Management and the
Prescription of Property Tax in the District Municipality of Chinchero, Cusco — period
2021. To achieve this, a basic, descriptive-correlational study was conducted,
employing a non-experimental, cross-sectional design with a quantitative approach.
The population and sample consisted of 22 municipal employees. Data collection was
carried out through the survey technique, using a structured questionnaire with closed-
ended questions assessed on a Likert scale, which had been previously subjected to
validity and reliability tests. The descriptive results revealed that the variable “Tax
Management” was rated as “Acceptable” by 54.5% of respondents, “Deficient” by
36.4%, and only 9.1% considered it “Efficient”. Regarding the variable “Prescription
of Property Tax”, 68.2% rated it as “Deficient”, 27.3% as “Acceptable”, and only 4.5%
as “Efficient.”. Moreover, the results of the Spearman’s Rho correlation test (p = 0.000
< 0.05; Rho = 0.798) allow concluding that there is a very strong positive relationship
between Tax Management and the Prescription of Property Tax in the District

Municipality of Chinchero, Cusco — period 2021.

Keywords: Tax management, Collection, Determination, Auditing
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INTRODUCCION

La presente investigacion titulada “GESTION TRIBUTARIA Y
PRESCRIPCION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE CHINCHERO, CUSCO — PERIODO 2021”, tiene como objetivo
determinar el tipo de relacion que existe entre la Gestion Tributaria y la Prescripcion del
Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Chinchero, Cusco — periodo 2021, para ello
se recolectd informacion aplicando un cuestionario a los colaboradores de esta municipalidad.

El trabajo se desarroll6 en los siguientes capitulos:
Capitulo I Planteamiento del problema. Contiene: Planteamiento del problema, formulacién
del problema, justificacion y objetivos
Capitulo II Marco teérico conceptual. Contiene: Bases teodricas, marco conceptual y
antecedentes empiricos de la investigacion.
Capitulo III Hipotesis y variables. Contiene: Hipotesis, Identificacion de variables e
indicadores y operacionalizacion de variables.
Capitulo IV Metodologia de la investigacion. Contiene: Tipo y nivel de investigacion, Unidad
de analisis, Poblacion de estudio, tamafio de la muestra, técnicas de seleccion de la muestra,
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, técnicas de andlisis e interpretacion de la
informacion y técnica para demostrar la veracidad o falsedad de las hipotesis.
Capitulo V Analisis e interpretacion de resultados. Contiene: Procesamiento, andlisis e
interpretacion de resultados, analisis descriptivo y prueba de hipdtesis.
Capitulo VI Discusion de resultados

Finalmente, como resultado de esta investigacion se presenta las Conclusiones y

Recomendaciones.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.  Situacion problematica

Los impuestos son los principales financiadores de los gobiernos, en ese
entender, el Estado, haciendo uso de su facultad imperativa y con una adecuada politica
fiscal, crea los impuestos necesarios para satisfacer la necesidad de recursos requeridos
para cumplir sus funciones y propdsitos. En el Peru existen impuestos en favor del
gobierno central y son administrados por la SUNAT; asi mismo, hay impuestos para
los gobiernos locales o municipales y son administrados por sus propias
administraciones tributarias; en ese sentido, la Ley de Tributacion Municipal [LTM]
(2004) indica que, son impuestos municipales entre otros el impuesto predial (IP) cuya
administracion esta a cargo del municipio distrital en cuya jurisdiccién se encuentra
ubicado el predio afecto a este impuesto. Segin, Horna (2022), el IP constituye el
tributo municipal mas relevante a nivel nacional, tanto por su alcance como por su
capacidad recaudatoria. En este sentido, durante los afios 2019 y 2020, su recaudacion
representd el 41.6% y el 45.5% del total de los ingresos tributarios municipales en el
pais, respectivamente.

Por otra parte, la administracion tributaria (AT) en representacion del Estado
esta encargada de llevar a cabo la gestion tributaria orientada a la recaudacion de los
tributos de su competencia; al respecto, Valdivia (2014) indica que, la gestion tributaria
es la potestad atribuida al acreedor tributario con el fin de recaudar los tributos que le

han sido asignados, para ello estan dotadas de facultades especiales como: a)



Fiscalizadora, b) Determinadora, c) Recaudadora, y d) Sancionadora. Por su parte, el
Cddigo Tributario [CT] (2013) en el articulo 52 sefala que, los gobiernos municipales
administran de manera exclusiva las tasas, contribuciones e impuestos asignados por
ley.

En el caso del Peri, Romero et al. (2021) advierten que numerosas
municipalidades presentan una gestion tributaria deficiente, especialmente en los
procesos de fiscalizacion y en la administracion de la cartera morosa. Estas limitaciones
reducen la efectividad de los mecanismos de cobranza.

Asimismo, la AT como ente encargado de la recaudacion tributaria, esta dotada
de facultades para cumplir esta mision con solvencia, pero cuando el recaudo no se
realiza dentro de un tiempo prudente, tiempo establecido en la norma que regula el
tributo, el tributo prescribe, es decir la AT pierde el derecho de exigir el pago a
deudores morosos y evasores; al respecto, Lara (2024) plantea que la prescripcion
tributaria se configura bajo dos condiciones: por un lado, la inactividad del acreedor,
quien dentro del plazo legal no ejerce las acciones necesarias para exigir el cobro; vy,
por otro, el incumplimiento del deudor respecto de su obligacion tributaria. Asimismo,
Ospina (2015) sostiene que la prescripcion tributaria otorga seguridad juridica al
deudor, esto con el proposito de evitar la posibilidad de ser fiscalizado y sancionado de
manera imperecedera.

Diagndstico. En la Municipalidad Distrital de Chinchero, ubicada en la
provincia de Urubamba, departamento del Cusco, la gestion tributaria evidencia

notorias deficiencias en los procesos de determinacion, recaudacion y control del



impuesto predial. Estas carencias se manifiestan en la falta de actualizacion del
catastro, la limitada fiscalizacion a los contribuyentes y la ausencia de estrategias
efectivas que promuevan el pago oportuno. Esta problematica se refleja en los reportes
de deuda predial, donde se observa deudas pendientes desde el afio 2001, acumulando
un monto superior al milléon de soles. Este panorama contrasta con los datos del portal
de Transparencia Econdmica, que sefialan que la recaudacioén por impuesto predial en
el ano 2021 alcanzo6 apenas los 296,422 soles. Asimismo, durante dicho afio no se
emitieron resoluciones de multa ni de determinacion, ni se ejecutaron acciones de
cobranza coactiva. Como resultado, una parte considerable de la deuda predial
permanece impaga dentro de los plazos legales, lo que aumenta el riesgo de
prescripcion y, por ende, afecta negativamente la sostenibilidad financiera del gobierno
local. En esta linea, la Direccion General del Tesoro Publico (2011) sefiala que la
gestion tributaria en las municipalidades evidencia diversas debilidades, entre ellas, la
implementacidon recurrente de amnistias tributarias. Este tipo de medidas, lejos de
fortalecer la recaudacion, tiende a incentivar la morosidad de los contribuyentes,
dificultar el cumplimiento de las metas de recaudacion establecidas y restringir el
acceso a los incentivos financieros otorgados por el gobierno central

Pronéstico. De mantenerse las condiciones actuales, la Municipalidad Distrital
de Chinchero continuara registrando pérdidas considerables en la recaudacion del
impuesto predial como consecuencia de la prescripcion de deudas tributarias. Esto
sabiendo que en el 2021 se recibieron 6 solicitudes de prescripcion del impuesto predial

por deudas anteriores al 2015. Este escenario afectard de manera directa la capacidad



financiera del gobierno local para ejecutar proyectos de inversion publica, mantener
servicios basicos y promover el desarrollo sostenible de la comunidad. Asimismo, las
deficiencias en la gestion tributaria debilitan la cultura de cumplimiento fiscal y
fomenta comportamientos morosos entre los contribuyentes. Al respecto, Ospina
(2015) advierte que la prescripcion favorece a los deudores incumplidos y perjudica las
finanzas estatales, al implicar la pérdida de recursos que legalmente corresponden al
erario. De igual modo, el Centro Interamericano de Administraciones Tributarias
[CIAT] (2015) sostiene que algunos contribuyentes podrian preferir no cumplir con sus
obligaciones tributarias, esperando la prescripcion de sus deudas, lo que socava la
cultura tributaria y la equidad fiscal.

Control del prondstico. Para contrarrestar esta situacion, resulta indispensable
que la Municipalidad Distrital de Chinchero refuerce su gestion tributaria mediante la
implementacion de politicas y estrategias orientadas a prevenir la prescripcion de sus
deudas tributarias. En esa linea, Puerta-Cuba (2023) sefiala que una gestion tributaria
planificada con base en normas, procedimientos y acciones estratégicas permite
optimizar de manera significativa la recaudacion del impuesto predial. Asimismo,
Ospina (2015) indica que la figura de la prescripcion tiene como finalidad sancionar a
las administraciones que, pese a tener la responsabilidad de recuperar las carteras
morosas, no actiian con la debida prontitud, diligencia y eficacia.

En consideracion a lo expuesto, se hace necesario desarrollar una investigacion
que permita determinar la relacion existente entre la gestion tributaria y la prescripcion

del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Chinchero.



1.2

Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

(Como es la relacion entre la Gestion tributaria y la Prescripcion del Impuesto Predial

en la Municipalidad Distrital de Chinchero, Cusco — periodo 20217

1.2.2. Problemas especificos

PE1

PE2

PE3

PE4

1.3.

(Como es la relacion entre la Gestion de recaudacion y la Prescripcion del
Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Chinchero, Cusco — periodo
20217
(Como es la relacion entre la Gestion de determinacion y la Prescripcion del
Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Chinchero, Cusco — periodo
20217
(Como es la relacion entre la Gestion de fiscalizacion y la Prescripcion del
Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Chinchero, Cusco — periodo
20217
(Como es la relacion entre la Gestion sancionadora y la Prescripcion del
Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Chinchero, Cusco — periodo
20217

Justificacion

1.3.1. Justificacion teorica

La necesidad de conocer las teorias y normas que respaldan las variables de esta

investigacion, por eso, es necesario recolectar, organizar y sistematizar el marco teérico



respecto a las variables “Gestion tributaria” y “Prescripcion tributaria” con el proposito
de caracterizar su comportamiento en la Municipalidad Distrital de Chinchero.
1.3.2. Justificacion practica

Dado que la gestion tributaria debe priorizar la recaudacion oportuna de los
tributos, la prescripcion constituye una limitacion al privar a la Administracion del
derecho de recuperar las deudas no exigidas dentro del plazo legal. En este contexto,
la presente investigacion se orienta a analizar la relacion entre las variables estudiadas,
cuyos resultados no solo permitirdn contrastar y enriquecer los hallazgos de
investigaciones previas, sino que también podran servir de referencia para futuros
trabajos, tanto en la misma entidad como en otras instituciones afines.
1.3.3. Justificacion metodoldgica

La justificacion metodologica de esta investigacion radica en la adopcion de un
enfoque cuantitativo con disefio no experimental, de tipo correlacional y transversal,
que posibilita examinar la relacion existente entre la gestion tributaria y la prescripcion
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Chinchero durante el periodo
2021. Para ello, se emplearon cuestionarios estructurados, debidamente validados y
con un adecuado nivel de confiabilidad, lo que garantiza la obtencion de informacion
precisa y consistente. Los datos recopilados fueron procesados mediante técnicas
estadisticas que permitieron identificar patrones y correlaciones entre las variables
analizadas. En consecuencia, se logra un estudio objetivo, sistemdtico y replicable,

cuyos resultados aportan evidencia empirica relevante.



1.4.

1.4.1.

Objetivos

Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la Gestion tributaria y la Prescripcion del

Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Chinchero, Cusco — periodo 2021.

1.4.2.

OE1

OE2

OE3

OE4

Objetivos Especificos
Describir la relacion que existe entre la Gestion de recaudacion y la
Prescripcion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Chinchero,
Cusco — periodo 2021.
Analizar la relacion que existe entre la Gestion de determinacion y la
Prescripcion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Chinchero,
Cusco — periodo 2021.
Identificar la relacion que existe entre la Gestion de fiscalizacion y la
Prescripcion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Chinchero,
Cusco — periodo 2021.
Establecer la relacion que existe entre la Gestion sancionadora y la Prescripcion
del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Chinchero, Cusco —

periodo 2021.



CAPITULO I
MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. Bases Tedricas
2.1.2 Gestion tributaria

La AT es la entidad encargada de administrar los tributos de su competencia,
segun Valdivia (2014), “La Administraciéon Tributaria es una potestad inherente al
acreedor de la obligacion tributaria. Quien es el titular del crédito tributario tiene el
derecho a administrar los tributos creados en ejercicio de la potestad tributaria que le
fue concedida” (p. 101).

En el contexto peruano, se distinguen dos tipos de administraciones tributarias:
una encargada de los tributos nacionales y otra de los tributos locales o municipales.
Segun el CT (2013), la SUNAT est4 encargada de administrar los tributos internos y
los derechos arancelarios, mientras que, los gobiernos locales administran de forma
exclusiva las tasas, contribuciones e impuestos asignados por ley.

La AT tiene la funcion primordial de llevar a cabo la gestion tributaria con el
fin de recaudar los tributos, en ese sentido, Quezada (2006) indica que la gestién
tributaria, “es la funcion administrativa orientada a la aplicacion de los tributos, esta
compuesta por todas las actividades tendentes a la liquidacion de la deuda tributaria, la
revision de las declaraciones y la recaudacion” (p. 55). De manera complementaria,
Gonzalez (2000) sostiene que los principales objetivos de la gestion tributaria son dos:

en primer lugar, la determinacion de la obligacion tributaria, la cual involucra actos



como la declaracion, verificacion, complementacion, correccion, fiscalizacion y
liquidacion del tributo; y, en segundo lugar, la recaudacion o pago de los tributos.

Por otro lado, el CIAT (2015) sostiene que la gestion tributaria abarca todas las
funciones de la AT orientadas a asegurar el ingreso efectivo de los tributos, mediante
la optimizacion de los procesos de control y recaudacion, con el fin de fortalecer la
eficiencia y la equidad del sistema. En esa misma linea, el CT (2013) establece que la
AT ejerce facultades en materia de recaudacion, determinacion, fiscalizacion y sancion.

Por todo lo anterior, la AT como ente encargado de ejecutar el cobro de los
tributos ya sea de manera voluntaria o coactiva, tiene la responsabilidad de actuar con
diligencia, haciendo uso de todas las facultades que las normas le atribuyen, en caso no
lo haga dentro de un tiempo prudente, tiempo establecido en el CT, la posibilidad de
cobro prescribe. Sobre este punto, Sanz-Palacios (2003) advierte que la problematica
de la prescripcion tributaria no se limita inicamente a la facultad de la Administracion
para determinar la deuda mediante la liquidacion, sino que también comprende la
prescripcion de la accidn para imponer sanciones tributarias. En consecuencia, la AT
tiene el deber de actuar con responsabilidad en el cumplimiento de sus funciones.
2.1.2.1 Gestion de recaudacion

La recaudacion de los tributos es la razon de ser de la AT, segin Alink y
Kommer (2011) “La funcion de recaudo consiste en la recuperacion del monto del
impuesto calculado a partir de las declaraciones de impuestos de los contribuyentes o
en funcion de otras pruebas de indole legal” (p. 374). Por su parte, Valdivia (2014)

plantea que, “es funcion de la administracion tributaria recaudar los tributos. A tal



efecto podrd contratar directamente los servicios de las entidades del sistema
financiero, asi como otras entidades para recibir el pago de deudas correspondientes a
tributos administrados por aquella” (p.113).

Asimismo, De la Garza (2008) sefiala que la recaudacion consiste en realizar el
cobro de impuestos, derechos, productos y aprovechamientos, asi como de otros
créditos fiscales, y, en su caso, hacer efectivos aquellos que no hayan sido cancelados
oportunamente o en la forma y monto correspondiente

Por otro lado, el CT (2013) establece que la AT tiene entre sus funciones la
recaudacién de los tributos, precisando que corresponde a la norma reguladora del
tributo o de la propia AT establecer el lugar, la forma y los plazos para la presentacion
de declaraciones y el pago respectivo. Ademas, el Ministerio de Economia y Finanzas
[MEF] (2015) sefiala que la gestion de recaudacion del IP comprende el conjunto de
acciones realizadas por la AT municipal para efectuar el cobro de la deuda predial. Este
proceso se inicia con la inscripcion del contribuyente y del predio en el registro
correspondiente y concluye con la percepcion del impuesto determinado.
2.1.2.1.1 Lugar de pago

La AT debe establecer el lugar donde se debe cumplir las obligaciones
tributarias, al respecto, el CT (2013) indica, “El lugar de pago sera aquel que sefiale la
Administracion Tributaria mediante Resolucion de Superintendencia o norma de rango

similar” (Art. 29, parr. tercero)
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2.1.2.1.2 Forma de pago

La norma que regula el tributo debe establecer la forma como se debe pagar,
cuando la norma no indica lo debe establecer la AT, sobre el tema, el CT (2013) sefiala,
“El pago se efectuara en la forma que sefala la Ley, o en su defecto, el Reglamento, y
a falta de éstos, la Resolucion de la Administracion Tributaria” (Art. 29, parr. primero).
Ademas, la misma norma indica que el pago de los tributos se puede hacer con efectivo,
cheque, tarjeta de crédito, débito en cuenta, nota de crédito negociable u otro aprobado
por la AT.

Por otro lado, el CIAT (2015) sefiala que la AT tiene la facultad de reglamentar
diversos aspectos formales vinculados con la recaudacion de los tributos. Esta
atribucion permite adecuar los requisitos a las formas mas eficientes de gestion,
facilitando tanto el ejercicio de las funciones recaudatorias de la propia Administracién
como el cumplimiento de las obligaciones por parte de los contribuyentes.
2.1.2.1.3 Plazo para el pago

El plazo para declarar y pagar el tributo lo debe establecer la norma que regula
el tributo, la AT puede prorrogar este plazo, La omision a la declaracién genera multa
por infraccion tributaria, mientras que, la omision al pago es pasible de intereses. Por
su parte, el CIAT (2015) indica que, debido a que los plazos para el cumplimiento de
las obligaciones tributarias sustantivas no siguen un criterio uniforme, es preferible que
cada norma especifica determine los plazos de pago del tributo. En el caso especifico
del Impuesto Predial, la LTM (2004) establece que el plazo para el pago de este

impuesto vence el tltimo dia habil de febrero.
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2.1.2.2 Gestion de determinacion

La determinacion es la cuantificacion de la deuda tributaria aplicando la tasa
sobre la base imponible. De la Garza (2008) sugiere que la determinacién es, “acto u
operacion posterior al sefialamiento en la ley, de las circunstancias o presupuestos de
hecho de cuya produccion deriva la sujecion del tributo” (p.555). Asimismo, Valdivia
(2014) plantea que, “la determinacion de la obligacion tributaria se inicia: Por acto o
declaracion del deudor tributario. Por la Administracion Tributaria, por propia
iniciativa o denuncia de terceros” (p.107).

Por su parte, Bravo (2008) sostiene que la determinacion del tributo es el acto
administrativo que tiene como propoésito aplicar la norma general a cada caso en
particular, este debe contener la identificacion del deudor o contribuyente, la
descripcion de hecho, la determinacion de la base gravable, la aplicacion de la tasa y el
importe de la deuda. Siguiendo lo anterior, Gonzalez (2000) plantea que. “En el Perq,
la determinacion es un acto administrativo declarativo y no constitutivo de la
obligacion tributaria, vinculante y obligatorio para las partes” (p. 21).
2.1.2.2.1 Determinacion por el deudor tributario

En el Peru los impuestos se pagan bajo un sistema auto determinativo, es decir,
es el deudor quien debe determinar la deuda en base a su realidad, esta determinacioén
se manifiesta mediante una declaracion jurada. Al respecto, De la Garza (2008) plantea
que “es un acto del sujeto pasivo por el que se reconoce que se ha realizado un hecho

generador que le es imputable” (p. 555).
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Por otra parte, el CT (2013) sefiala, “Por el acto de la determinacion de la
obligacion tributaria: a) El deudor tributario verifica la realizacion del hecho generador
de la obligacidn tributaria, sefiala la base imponible y la cuantia del tributo” (Art. 59,
inc. a). Ademas, “La determinacion de la obligacion tributaria se inicia por acto o
declaracion del deudor tributario” (Art. 60, nam. 1)
2.1.2.2.2 Determinacion por la Administracion

Si bien los impuestos son de caracter autodeterminativo, la AT tiene la facultad
de determinar la deuda tributaria cuando lo estime pertinente. En esa linea, De la Garza
(2008) sostiene que dicho acto se configura cuando la Administracion verifica la
existencia de un hecho generador atribuible a uno o varios sujetos pasivos.

Por su parte, el CT (2013) indica, “Por el acto de la determinacion de la
obligacidn tributaria: b) La Administracion Tributaria verifica la realizacion del hecho
generador de la obligacion tributaria, identifica al deudor tributario, sefiala la base
imponible y la cuantia del tributo” (Ar. 59, inc. b). Asi mismo, “La determinacion de
la obligacion tributaria se inicia por la Administracion Tributaria; por propia iniciativa
o denuncia de terceros” (Art. 60, nam. 2). Ademas, “Para tal efecto, cualquier persona
puede denunciar a la Administracion Tributaria la realizacion de un hecho generador
de obligaciones tributarias” (Parr. ultimo).

Desde otra perspectiva, Jarach (1982) sefiala que cuando el contribuyente
incumple con su deber de declarar o lo hace de forma incorrecta, el acto de
determinacion emitido por la AT no genera una nueva obligacion tributaria, sino que

unicamente la reconoce. Por ello, dicho acto no puede equipararse a una sentencia
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constitutiva, sino mas bien a una decision de caracter declarativo o de constatacion, en
la medida en que confirma la existencia de una obligacion tributaria previamente
establecida por la ley. En la misma linea, el CIAT (2015) precisa que, en principio, la
determinacion de la obligacion tributaria debe efectuarse a partir de las declaraciones
presentadas por el propio contribuyente. Sin embargo, aun en el caso de tributos
autoliquidables, la AT conserva la facultad de determinar de oficio la obligacion
tributaria.

2.1.2.3 Gestion de fiscalizacion

La AT tiene la facultad de controlar el cabal cumplimiento de las disposiciones
tributarias. Al respecto, Valdivia (2014) plantea que, “los 6rganos administradores de
tributos constituyen entes administrativos que obligatoriamente encuentran, en la
Facultad de Fiscalizacion, uno de sus principales mecanismos de control del estricto
cumplimiento de las obligaciones tributarias a cargo de los contribuyentes” (p.102).
Asimismo, Bravo (2008) postula, “la operacion de revision de los tributos tiene por
objeto confrontar el acto administrativo de liquidacion de una obligacion tributaria en
concreto, con las normas legales que le sirven de fundamento juridico” (p. 42).

Por su parte, De la Garza (2008) sostiene que la fiscalizacion consiste en la
revision de las declaraciones de los contribuyentes para verificar su exactitud y
cumplimiento. Esta puede ser aritmética, para detectar errores de calculo; legal, para
comprobar requisitos formales; o de veracidad, destinada a contrastar la autenticidad
de la informacion declarada. Por ultimo, el CT (2013) sefiala que la determinacién

realizada por el contribuyente esta sujeta a comprobacion por parte de la AT, esta puede
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ser modificada cuando se compruebe que hubo omision o se realizé de manera inexacta.
Asi también, el articulo 75 sefiala “Concluido el proceso de fiscalizacion o verificacion,
la Administracion Tributaria emitiré la correspondiente Resolucion de Determinacion,
Resolucion de Multa u Orden de Pago, si fuera el caso” (Parr. primero).
2.1.2.3.1 Resolucion de determinacion

La resolucion de determinacion constituye el acto emitido por la AT mediante
el cual se notifica al deudor la existencia de una obligacion pendiente, derivada de un
procedimiento de control del cumplimiento de sus deberes fiscales (CT, 2013).
2.1.2.3.2 Resolucion de multa

La resolucion de multa es el acto emitido por la AT mediante el cual se
comunica al deudor la existencia de una obligacion pendiente por concepto de multa e
intereses generados a raiz de una infraccion tributaria cometida (CT, 2013).
2.1.2.3.3 Orden de pago

La orden de pago es el acto administrativo a través del cual la AT exige al
deudor el cumplimiento de una obligacion tributaria pendiente (CT, 2013).
2.1.2.4 Gestion sancionadora

La AT puede sancionar a los contribuyentes que cometen infracciones
tributarias, sin embargo, debe tener en cuenta que estas sanciones no pueden ser
confiscatorias ni arbitrarias, al respecto, Valdivia (2014) propone que, “la
Administracion Tributaria tiene la facultad discrecional de determinar y sancionar
administrativamente las infracciones tributarias. En virtud de ella, la Administracion

Tributaria también puede aplicar gradualmente las sanciones, en la forma y condiciones
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que ella establezca” (p. 113). Asimismo, el CT (2013) senala, “La Administracion
Tributaria tiene la facultad discrecional de sancionar las infracciones tributarias” (Art.
82); ademas, “La Administracion Tributaria ejercera su facultad de imponer sanciones
de acuerdo con los principios de legalidad, tipicidad, non bis in idem, proporcionalidad,
no concurrencia de infracciones, y otros principios aplicables” (Art. 171).

Desde otra perspectiva, Soldrzano (2011) considera que, “la obligacion del
cumplimiento tributario puede ser suficiente para lograr los objetivos de la recaudacion
fiscal, dependiendo de la percepcion de riesgo de los contribuyentes y de la capacidad
de fiscalizacion y sancion de la Administracion Tributaria” (p. 10).
2.1.2.4.1 Infracciones tributarias

El incumplimiento de una obligacion de caracter tributario, o el cumplimiento
sin tomar en cuenta lo dispuesto por la norma es considerado como infraccion tributaria
y pasible de sancion. el CT (2013) indica, “Es infraccion tributaria, toda accion u
omision que importe la violacion de normas tributarias, siempre que se encuentre
tipificada como tal en el presente Titulo o en otras leyes o decretos legislativos” (Art.
164).
2.1.2.4.2 Sanciones por infracciones a la declaracion jurada

Las sanciones relacionadas a las declaraciones juradas del IP se muestran en la

Tabla 1.
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Tabla 1

Sanciones por infracciones a la declaracion jurada del Impuesto predial

Numeral Infraccion (Art. 176 del CT) Sancion

1 No presentar la declaracion dentro de los plazos 50% de la UIT
establecidos

2 Presentar declaraciones sin tener en cuenta la formay 15% de la UIT

condiciones establecidas por la AT
Fuente: Adaptado de (CT, 2013, Art. 176°, tabla II).

2.1.2.4.3 Sanciones por otras infracciones

El cumplimiento del pago del IP como obligacion formal o sustancial genera
adicionalmente otras obligaciones llamadas formales, en ese sentido, otras infracciones
sujetas a multa relacionadas con este impuesto se muestran en la Tabla 2.

Tabla 2

Sanciones por otras infracciones al Impuesto predial

Numeral Infraccion (Art. 176 del CT) Sancion
Art. 177, Num. 7 I;;)Zcoomparecer ante la AT o hacerlo fuera de 25% de la UIT
w17 10 NS oo dotmilon ooy, ey i

Fuente: Adaptado de (CT, 2013, Art. 177, 178 y tabla II)

2.1.3. Prescripcion del Impuesto Predial
2.1.3.1 Impuesto Predial

La LTM (2004) sefiala como impuestos exclusivos de las municipalidades a los
expuestos en la Figura 1 e indica que, su recaudacion y fiscalizacion corresponde a los

gobiernos municipales provinciales o distritales segun corresponda.
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Figura 1

Impuestos municipales

Impuesto Predial = Municipalidades Distritales

Impuesto de Alcabala = Municipalidades Distritales

Impuesto al Patrimonio Vehicular *» Municipalidades Provinciales

Impuesto a las Apuestas » Municipalidades Distritales
Impuesto a los Juegos » Municipalidades Distritales
m?;lﬂs E;m"“l“ « Municipalidades Distritales

Fuente: Adaptado de (LTM, 2004)

Los impuestos presentados en la Figura 1 tienen como finalidad contribuir al
financiamiento del gasto publico municipal, sin que ello implique la obligacion de
brindar servicios directos a los contribuyentes. En esa linea, la LTM (2004) establece
que el Impuesto Predial (IP) es un tributo administrado por las municipalidades
distritales en cuya jurisdiccidon se encuentran los predios. Por su parte, Horna (2022)
plantea que este impuesto “es de alcance distrital y grava el valor de los predios que
una persona tiene o posee en la jurisdiccion del distrito, sean éstos urbanos o rusticos.

Es de periodicidad anual” (p. 11)



Asimismo, Romero et al. (2021) definen el predio como una extensién de
terreno localizada en un lugar determinado y delimitada por linderos especificos, cuyo
propietario esta sujeto al pago periddico de un gravamen vinculado a su posesion,
identificado como IP. Por otra parte, Chapi (2002) sostiene que el IP recae sobre la
titularidad de los predios, tomando como base imponible el valor del autoavaltuo para
determinar el monto correspondiente.

Las principales caracteristicas del IP, establecidas en la LTM (2004), se

presentan en la Figura 2.
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Figura 2

Caracteristicas del Impuesto Predial

Impuesto Predial

Hecho imponible | Propiedad de predio urbano o mistico

Base imponible | Valor actualizado — Depreciacion U

Sujeto pasivo Perzona natural o juridica propietaria del predio

Sujeto activo Municipalidad distrital donde se ubica el predio
Periodicidad Anual

Pago Con declaracion jurada
Hasta 15 UIT 0.2%
Tasa ("2 Mas de 15 UIT hasta 60 UIT | 0.6%
Mas de 60 UIT 1.0%

Contado = 100% del impuesto hasta el ultimo dia habil de febrero

Fraccionado en 4 cuotas trimestrales de 23% de impuesto c/u:
Cuota 1 hasta el ultimo dia habil de febrero

Cuota 2 hasta el iltimo dia hébil de mayo %)

Cuota 3 hasta el tiltimo dia hdbil de agosto @

Cuota 4 hasta el iltimo dia hébil de noviembre %

Formas de pago

*1 Sumatoria de todos los predios ubicados en el distrito
*2 Tasa progresiva acumulativa
*3 Actualizado con el Indice de Precios al por Mavyor (IPM)

Nota: Adaptado de (LTM, 2004)

2.1.3.2 Prescripcion tributaria

Segun la Real Academia Espaiola (RAE) (2014) prescribir significa, “Dicho
de un derecho, de una responsabilidad o de una obligacion: Extinguirse por haber
transcurrido cierto periodo de tiempo, especialmente un plazo legal”. Por otro lado, la

prescripcion extintiva es definida por la misma RAE (2014) como, “La prescripcion
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extintiva Modo de extinguirse un derecho como consecuencia de su falta de ejercicio
durante el tiempo establecido por la ley”.

Por su parte, Garcia (2011) sefiala que la prescripcion, como categoria juridica
general, se compone de tres elementos esenciales: el transcurso del tiempo, la
existencia de una situacion subjetiva susceptible de prescribir y la inactividad en su
ejercicio. Todo ello desemboca en un efecto juridico: la pérdida de dicha situacion por
falta de accién. Asimismo, Colao (2015) plantea que, en el ambito del Derecho
Tributario, la prescripcion es una figura juridica que implica la pérdida de un derecho
por su no ejercicio dentro de un plazo establecido. Esta institucion equilibra el principio
de justicia, que reconoce la facultad de ejercer los derechos, con el de seguridad
juridica, que exige su ejercicio oportuno para evitar la indefiniciéon prolongada de
obligaciones y derechos. Sin embargo, la prescripcion puede verse afectada por actos
de interrupcion o suspension realizados tanto por la AT como por los contribuyentes.

La prescripcion tributaria es una figura que se observa desde tiempos muy
antiguos, al respecto, Aguayo (2010) sostiene, “Desde la antigliedad, el derecho ha
considerado necesario establecer plazos dentro de los cuales se debe ejercitar los
derechos, y otros plazos en los que la inactividad del titular determina su privacion o
desproteccion de aquello que juridicamente le corresponde” (p. 257).

Se advierte que el transcurso del tiempo constituye un elemento esencial para
la configuracion de la prescripcion, mientras que la inactividad de la AT en el proceso
de recuperacion de la deuda actha como un factor complementario para su

materializacion. En este sentido, Cabanellas (1992) considera a la prescripcion como
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“caducidad de derecho o facultad no ejercida durante largo lapso o prescripcion
extintiva. Cesacion de la responsabilidad penal por el transcurso de cierto tiempo sin
perseguir el delito o la falta, o ya quebrantada la condena” (p. 373). Asimismo, Duran
y Arbieto (2019) plantean, “la prescripcion extintiva supone que, frente al inexorable
paso del tiempo, la accidon para hacer valer una pretension se pierde porque no se
ejercitd dentro de un plazo determinado” (p. 131).

Cuando la AT no ejecuta oportunamente el cobro de la deuda, evidencia una
falta de eficiencia en el cumplimiento de sus funciones, a pesar de las prerrogativas
legales con las que cuenta. Por esta razon, la prescripcion es vista por algunos como
una forma de sanciéon a la AT, que incluso deberia extenderse directamente a los
funcionarios responsables. En esa linea, Ospina (2015) plantea “La figura de
prescripcion de accidon de cobro coactivo nace con el proposito de sancionar a los
organos publicos encargados de recuperar carteras morosas y que no siguen el proceso
con prontitud, diligencia y celeridad” (p. 23).

Desde otra perspectiva, la ausencia de la prescripcion tributaria implicaria que,
por un lado, el contribuyente viviria en constante incertidumbre respecto al
cumplimiento de sus obligaciones fiscales y permaneceria expuesto a procesos de
fiscalizacion y sancion en cualquier momento. Por otro lado, la AT tendria la facultad
de ejercer control y exigir el pago de tributos de manera indefinida o incluso perpetua.
En relaciéon con ello, Dumay (2011) advierte que, “si no existiera un limite legal
establecido a través de la prescripcion, cualquier proceso de fiscalizacion deberia ser

necesariamente integral, vale decir, remontarse hasta el primer ejercicio del
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contribuyente, ya que cualquier otro corte antojadizo resultaria arbitrario y sin
respaldo” (p. 229).

Por otro lado, Martinez (2001) destaca que la prescripcion tributaria constituye
un mecanismo esencial para garantizar la seguridad juridica, ya que busca equilibrar el
deber de contribuir y la eficacia administrativa con los principios de justicia y certeza
en la aplicacion de los tributos. Su relevancia radica no solo en limitar el ejercicio de
ciertos derechos o potestades de la Administracion, sino principalmente en extinguir la
obligacion tributaria, lo que deja sin efecto la actuacion de dichas potestades.

En el Peru, el CT (2013) establece “La accion de la Administracion Tributaria
para determinar la obligacion tributaria, asi como la accion para exigir su pago y aplicar
sanciones prescribe a los cuatro afios, y a los seis afios para quienes no hayan
presentado la declaracion respectiva” (Art. 43). No obstante, dicha norma no precisa
de manera expresa si la prescripcion tributaria extingue el derecho o la accion de la AT.
Al respecto, Aguayo (2010) postula, “Con relaciéon a la prescripcion en materia
tributaria, se debe tener presente que en caso algin supuesto o alcance no se encuentre
regulado por el Cédigo Tributario se debera verificar si el mismo se encuentra regulado
en el Codigo Civil” (p. 268). En ese sentido, el Codigo Civil (CC) (1984) establece que
“la prescripcidn extingue la accion, pero no el derecho mismo” (Art. 1989). De ello se
desprende que la prescripcion tributaria extingue la accion de cobro, mas no el derecho

de la AT.
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2.1.3.2.1 Plazos de prescripcion aplicables al Impuesto predial.
El CT (2013) establece los plazos de prescripcion, entre ellos, los que se aplican
al Impuesto Predial se muestran en la Tabla 3.

Tabla 3:

Plazos de prescripcion del Impuesto predial

Caso Plazo
Contribuyentes que presentaron declaracion jurada 4 anos
Contribuyentes que no presentaron declaracion jurada 6 afios
Contribuyentes que solicitan devolucion o efectiie compensacion 4 anos

Fuente: Adaptado de (CT, 2013, art. 43)

2.1.3.2.2 Computo de los plazos de prescripcion del Impuesto Predial.
El CT (2013) indica el dia a partir de cuando se computa el plazo de
prescripcion, estos se muestran en la Tabla 4.

Tabla 4:

Computo del plazo de prescripcion del Impuesto Predial

Numeral Inicio

1 Desde el 1 de enero del afio siguiente a la fecha en que vence el plazo
para presentar la declaracion anual

4 Desde el 1 de enero siguiente a la fecha en que se cometio la infraccion
o a la fecha en que la AT detect6 la infraccion

5 Desde el 1 de enero siguiente a la fecha en que se efectu6 el pago
indebido o en exceso

7 Desde el dia siguiente de realizada la notificacion de la resolucion de
determinacion o de multa
Fuente: Adaptado de (CT, 2013, art. 44)
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2.1.3.3.Interrupcion de la prescripcion del Impuesto predial

La interrupcion implica que, al presentarse determinados actos, el plazo de
prescripcion iniciado deja de tener efecto y comienza a contarse nuevamente desde
cero. En materia tributaria, los actos de la AT, asi como ciertos actos del contribuyente
interrumpen la prescripcion. Al respecto, Villegas (2001) sefiala que la interrupcion de
la prescripcion implica el reinicio integro del plazo, como si este no se hubiera iniciado
previamente, lo que incide directamente en la expectativa del contribuyente de
beneficiarse con la prescripcion. Asimismo, Martinez (2001) afirma que la interrupcion
implica el reinicio del plazo de prescripcion desde su inicio, precisando ademas que las
causas que la generan deben estar expresamente contempladas en la ley.

Por otra parte, Garcia (2011) sostiene que la interrupcion de la prescripcion
implica que el tiempo transcurrido hasta ese momento pierde validez, inicidndose un
nuevo coémputo desde cero. Este efecto de “puesta a cero” constituye una clara
dificultad para la consumacion de la prescripcion, ya que vincula su dimension
sustantiva, al redefinir la duracion del plazo de prescripcion, con su dimension
procedimental, al depender de actuaciones de los contribuyentes o de la Administracion
dentro de procesos de gestion, recaudacion o revision. En el mismo sentido, Fernandez
y Alarcon (2012) sefialan que, tras analizar las consecuencias juridicas de la
interrupcion, surge la interrogante de si, una vez producida esta, el plazo de
prescripcion debe reiniciarse desde cero o si corresponde acumular el tiempo
transcurrido previamente. Concluyen que la interrupcion implica la pérdida de validez

del computo anterior, iniciandose un nuevo plazo de prescripcion.

25



Por su parte, Gonzalez (2021) sostiene que la prescripcion produce su efecto
extintivo cuando concurren dos elementos fundamentales: la inactividad de las partes,
conocida en la doctrina jurisprudencial como el “silencio de la relacion juridica”, y el
transcurso del tiempo previsto en la ley. Cuando ambos factores coinciden, es decir,
cuando la relacion juridica permanece inactiva durante el plazo legal establecido, el
derecho o la accion prescriptible se extingue. No obstante, si dentro de dicho periodo
una de las partes realiza alguna accion orientada a ejercer o satisfacer su derecho, este
“silencio” se interrumpe, generando el reinicio integro del cémputo del plazo
prescriptivo.

Por su parte, el CT (2013) establece que el plazo de prescripcion de la facultad
de la AT para determinar la obligacion tributaria se interrumpe cuando se notifica al
contribuyente cualquier acto administrativo orientado al reconocimiento o
regularizacion de dicha obligacion, asi como aquellos vinculados al ejercicio de la
facultad de fiscalizacion para su determinacion.
2.1.3.3.1. Interrupcion de la prescripcion para determinar la obligacion tributaria.

Segun Jarach (2013), la interrupcion de la prescripcion tributaria ocurre cuando
la Administracion ejerce efectivamente su potestad de determinacién o cuando el
contribuyente reconoce la obligacion, lo que evidencia la voluntad de exigir el derecho
fiscal. Como efecto, el plazo de prescripcion ya transcurrido se extingue y se reinicia
desde cero, evitando que la inactividad beneficie al contribuyente frente a una

actuacion diligente de la Administracion.

26



De acuerdo con el CT (2013), las causales que interrumpen el plazo de
prescripcion para la determinacion de la deuda tributaria se detallan en la Tabla 5.

Tabla 5

Interrupcion de la prescripcion para determinar la obligacion tributaria

Inciso Causas de interrupcion
a) Por la notificacion de la orden de pago
b) Por el reconocimiento expreso de la deuda

Por la notificacion de cualquier acto de la AT dirigido al
c) reconocimiento o regularizacion de la deuda tributaria o al ejercicio de
la facultad de fiscalizacion para determinar la obligacion tributaria

d) Por el pago parcial de la deuda
e) Por la solicitud de fraccionamiento u otras facilidades de pago

El nuevo plazo de prescripcion se computard desde el dia siguiente en
que se materializa el acto que interrumpe
Fuente: Adaptado de (CT, 2013, art. 45, numeral 1)

Nota

2.1.3.3.2. Interrupcion de la prescripcion para exigir el pago de la obligacion
tributaria.

Segun Jarach (2013), la prescripcion para exigir el pago se interrumpe
cuando la Administracion ejecuta actos efectivos de cobranza o cuando el
contribuyente reconoce la deuda, lo que demuestra la voluntad de hacer efectivo el
crédito fiscal. Estos actos dejan sin efecto el tiempo transcurrido y reinician el
computo del plazo de prescripcion, impidiendo que la inactividad temporal
beneficie al deudor..

El CT (2013) dispone que el plazo de prescripcion de la accion para exigir

el pago se interrumpe por las causales sefialadas en la Tabla 6.
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Tabla 6

Interrupcion de la prescripcion para exigir el pago de la obligacion tributaria

Inciso Causas de interrupcion

a) Por la presentacion de una solicitud de devolucion

b) Por el reconocimiento expreso de la deuda

C) Por el pago parcial de la deuda

d) Por la solicitud de fraccionamiento u otras facilidades de pago

o) Por 12} notiﬁcaci()n de la resolucion de pérdida del aplazamiento o
fraccionamiento

) Por la notificacion del requerimiento de pago que se encuentre en
cobranza coactiva.

Nota El nuevo plazo de prescripcion se computara desde el dia siguiente en

que se materializa el acto que interrumpe
Fuente: Adaptado de (CT, 2013, art. 45, numeral 2)

2.1.3.3.3. Interrupcion de la prescripcion para aplicar sanciones.

Segun Jarach (2013), la prescripcion para imponer sanciones tributarias se
interrumpe cuando la Administracion ejerce de manera efectiva su potestad
sancionadora, por ejemplo, al iniciar validamente el procedimiento correspondiente, o
cuando el infractor reconoce la comision de la infraccion. Tales actuaciones evidencian
la intencion del Fisco de aplicar la sancion, dejando sin efecto el tiempo transcurrido y
reiniciando el computo del plazo de prescripcidn, a fin de evitar que el paso del tiempo
frustre la potestad sancionadora ejercida oportunamente.

El CT (2013) establece las causales de interrupcion del plazo para la aplicacion

de sanciones, las cuales se presentan en la Tabla 7.
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Tabla 7

Interrupcion de la prescripcion para aplicar sanciones

Inciso Causas de interrupcion

Por la notificacion de cualquier acto de la AT dirigido al
a) reconocimiento o regularizacion de la infraccion o al ejercicio de la
facultad de fiscalizacion para aplicar sanciones

b) Por la presentacion de una solicitud de devoluciéon

c) Por el reconocimiento expreso de la deuda

d) Por el pago parcial de la deuda

e) Por la solicitud de fraccionamiento u otras facilidades de pago

El nuevo plazo de prescripcion se computara desde el dia siguiente en
que se materializa el acto que interrumpe
Fuente: Adaptado de (CT, 2013, art. 45, numeral 3)

Nota

2.1.34. Suspension de la prescripcion del Impuesto predial

La suspension de la prescripcion supone que el plazo de prescripcion se
interrumpe de manera temporal por la concurrencia de una causa determinada y, una
vez que esta cesa, el computo continta tomando en cuenta el tiempo ya transcurrido.
En esa linea, Aguayo (2010) destaca que la suspension beneficia tanto a la
Administracion como al contribuyente, ya que impide que el paso del tiempo extinga
las acciones mientras se resuelven controversias o subsisten impedimentos legales.

Ademas, Martinez (2001) explica que la suspension de la prescripcion no
elimina el tiempo ya transcurrido, sino que lo congela mientras dure la causa que la
origina, reanudandose el computo una vez superada dicha circunstancia. En esa misma
linea, Villegas (2001) diferencia la suspension de la interrupcion al sefialar que, a

diferencia de esta ultima, la suspension conserva el tiempo transcurrido antes de
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producirse, lo que significa que el plazo se prolonga, pero no comienza nuevamente
desde cero. Por su parte, el CIAT (2015) sostiene que la suspension es un mecanismo
que busca equilibrar la potestad recaudatoria del Estado con la seguridad juridica del
contribuyente, al impedir que este quede en una situacion de indefension durante la
tramitacion de procesos administrativos o judiciales.
2.1.3.4.1. Suspension de la prescripcion para determinar la obligacion y aplicar
sanciones.

La suspension de la prescripcion en la determinacion de la obligacion tributaria
y en la aplicacion de sanciones implica la detencion temporal del plazo de prescripcion,
conservando el tiempo ya transcurrido, y se produce cuando existen causas legales que
justifican la falta de actuacion de la AT. En ese sentido, Jarach (2013) explica que este
mecanismo evita que el plazo siga corriendo cuando la Administracién estd
juridicamente impedida de ejercer su potestad determinadora, garantizando el
equilibrio entre la potestad fiscal y la seguridad juridica. Asimismo, Villegas (2001)
sefiala que la suspension obedece a criterios de razonabilidad, al impedir que el
infractor se beneficie del transcurso del tiempo mientras la Administracion actua
conforme al marco legal.

El CT (2013) establece que las causas que generan la suspension del plazo de

prescripcion para determinar la deuda y aplicar sanciones se presentan en la Tabla 8.
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Tabla 8

Suspension de la prescripcion para determinar la obligacion y aplicar sanciones

Inciso Causas de suspension

a) Durante la tramitacion del procedimiento contencioso tributario

b) Durante la tramitqci(')n de la demanda contenc.ioso-administratﬁivaﬁ, Qel
proceso constitucional de amparo o de cualquier otro proceso judicial

C) Durante el procedimiento de la solicitud de compensacion o de devolucion

d) Durante el lapso que el deudor tenga la condicion de no habido

Fuente: Adaptado de (CT, 2013, art. 46, numeral 1)

2.1.3.4.2. Suspension de la prescripcion para exigir el pago de la obligacion
tributaria.

La suspension de la prescripcion para exigir el pago de la obligacion tributaria
implica la detencion temporal del computo del plazo de prescripcion, conservandose el
tiempo ya transcurrido, y se produce cuando existen supuestos legalmente establecidos
que impiden o justifican el ejercicio de la facultad de cobranza por parte de la AT. En
ese sentido, Jarach (2013) indica que este mecanismo evita que el plazo siga
transcurriendo cuando la Administracion se encuentra juridicamente imposibilitada de
exigir el pago, como durante la tramitacion de recursos administrativos, procesos
judiciales o cuando la deuda no es exigible. A su vez, Villegas (2001) sefiala que la
suspension se sustenta en criterios de razonabilidad y justicia, al impedir que el deudor
se beneficie del paso del tiempo mientras subsisten situaciones legales que condicionan
la potestad de cobro del Fisco.

El CT (2013) sefiala que las causas que suspenden el plazo de prescripcion de

la accion para exigir el pago de la deuda se detallan en la Tabla 9.
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Tabla 9

Suspension de la prescripcion para exigir el pago de la obligacion tributaria

Inciso Causas de suspension

a) Durante la tramitacion del procedimiento contencioso tributario

b) Durante la tramitacion de la demanda contencioso-administrativa, del
proceso constitucional de amparo o de cualquier otro proceso judicial

C) Durante el lapso que el deudor tenga la condicion de no habido

d) Durante el plazo en que se encuentre vigente el aplazamiento y/o
fraccionamiento de la deuda

o) Durante el lapso en que la AT esté impedida de efectuar la cobranza de la

deuda por una norma legal.
Fuente: Adaptado de (CT, 2013, art. 46, numeral 2)

2.2  Marco conceptual

Base imponible.

“La base imponible es la magnitud dineraria o de otra naturaleza que resulta de la
medicion o valoracion del hecho imponible” (Colao, 2015, p. 48)

Declaracion jurada

“La declaracion es un acto juridico a través del cual el sujeto pasivo da cuenta a la
administracion del conocimiento, juicio y voluntad sobre los elementos constitutivos
del hecho imponible” (Rosembuj, 1989, p. 190)

Contribuyente

“El contribuyente es el sujeto que esta obligado al pago del tributo por un titulo
propio, es obligado por naturaleza, porque con respecto a él se verifica la causa
juridica del tributo” (Jarach, 1982, p. 167).

Determinacion tributaria
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“Es el acto o conjunto de actos emanados de la administracion, de los particulares o de
ambos coordinadamente, destinados a establecer en cada caso particular la
configuracion del presupuesto de hecho, la medida de lo imponible y el alcance
cuantitativo de la obligacion” (Quezada, 2006, p. 54).

Fiscalizacion tributaria

“La operacion de revision de los tributos tiene por objeto confrontar el acto
administrativo de liquidacion de una obligacion tributaria en concreto, con las normas
legales que le sirven de fundamento juridico” (Bravo, 2008, p. 42).

Hecho imponible (Hecho generador)

“El hecho generador es el presupuesto establecido por ley para tipificar el tributo y
cuya realizacion origina el nacimiento de la obligacion tributaria” (CIAT, 2015, Art.
21)

Impuesto

“Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion directa en favor del
contribuyente por parte del Estado” (CT, 2013, Norma II, literal a)

Impuesto predial

“El Impuesto Predial es de periodicidad anual y grava el valor de los predios urbanos
y rusticos” (LTM, 2004, Art. 8, primer parrafo).

Pago

“En sentido juridico obligacional el pago es el cumplimiento de la obligacion. En el
ambito tributario el pago consiste en una prestacion de dar o entregar que en la mayoria

de los casos se sustancia en una cantidad de dinero” (Colao, 2015, p. 56)
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Prescripcion tributaria

“Caducidad de derecho o facultad no ejercida durante largo lapso o prescripcion
extintiva. Cesacion de la responsabilidad penal por el transcurso de cierto tiempo sin
perseguir el delito o la falta, o ya quebrantada la condena” (Cabanellas, 1992, p. 373).
Recaudacion tributaria

“La funcidén de recaudo consiste en la recuperacion del monto del impuesto calculado
a partir de las declaraciones de impuestos de los contribuyentes o en funcion de otras
pruebas de indole legal” (Alink y Kommer, 2011, p. 374).

Sancion tributaria

“El pago del impuesto es compulsivo y se crea un sistema encargado de velar por que
los contribuyentes no evadan esta responsabilidad; los que lo hagan y son descubiertos
reciben la correspondiente sancion” (Quezada, 2006, p. 25).

Sujeto activo

“Es el ente acreedor o consignatario del tributo, puede ser el Estado, Municipios,
Consejos Provinciales, o cualquier ente merecedor del tributo” (Blacio, 2012, p. 215).
Sujeto pasivo

“Es la persona natural o juridica que esta compelida o constrefiida al cumplimiento de
las prestaciones tributarias, sea como contribuyente o como responsable de la

obligacion tributaria” (Blacio, 2012, p. 215).
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2.3  Antecedentes empiricos de la investigacion
2.3.1 Antecedentes internacionales

Después de revisar las investigaciones internacionales se encontrd los
siguientes estudios como antecedentes: Romero (2018) en su tesis “Andlisis de la
prescripcion de la accion de cobro como modo de extincion de la obligacion tributaria
en el Ecuador”, plantedé como objetivo analizar la prescripcion de la accion de cobro
(PAC) como modelo de extincion de la obligacion tributaria en Ecuador; con una
investigacion descriptiva y explicativa; los resultados encontrados revelan que gran
parte de los deudores no cumplen con el pago de sus tributos, por lo tanto son sujetos
de multas e intereses, todo debido a una baja cultura tributaria; por otro lado, la AT
debe difundir adecuadamente las obligaciones de los contribuyentes; finalmente,
concluye que la PAC es una figura que beneficia a los contribuyentes y castiga a la AT
por su deficiente labor en el cobro de los tributos, ademas, en Ecuador la legislacion
contempla varios plazos que prescriben la accion de cobro.

También, Contreras (2021) en la tesis “La falta de normativa como
problemadtica para determinar al adjudicatario judicial como sujeto pasivo del impuesto
municipal a las transferencias onerosas para la prescripcion de la deuda tributaria”,
tuvo como objetivo establecer la incidencia de la falta de normatividad en materia de
adjudicacion judicial sobre la prescripcion de la deuda tributaria; con una investigacion
descriptiva; concluye que el hecho de que la legislacion tributaria no permite
determinar en forma clara si el adjudicatario de un bien en remate judicial se convierte

en sujeto del impuesto a la transferencia, le genera un problema al adjudicatario debido
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a que se ve impedido de hacer uso de la figura de la prescripcion ya que la AT no lo
considera como sujeto pasivo de este impuesto.

Ademas, Maldonado (2020) en su tesis “La prescripcion del derecho de la
Administracion Tributaria a comprobar, a liquidar y a exigir el pago de la deuda
tributaria”, plante6 como objetivo analizar la prescripcion de derecho que tiene la AT
a comprobar, liquidar y exigir la deuda; con una investigacion teodrica, descriptiva y
documental; los resultados del analisis de la norma que regula la prescripcion se
desprende que la prescripcion extingue la deuda y es irrenunciable por cuanto la ley
indica que la prescripcion tributaria opera de oficio; por ultimo, concluye que la
prescripcion tributaria es una consecuencia de la inactividad de la AT durante el tiempo
establecido en la ley, y se fundamente en el principio de seguridad juridica, que
pretende darle al contribuyente certeza respecto al plazo que extingue sus obligaciones,
de esta manera se evita la incertidumbre eterna de ser requerido por la AT para
comprobar, liquidar, exigir el pago de una obligacion tributaria.

2.3.2 Antecedentes nacionales

Como antecedentes nacionales se tiene a: Pacori (2016) en la tesis “La
prescripcion y su incidencia en la recaudacion de los ingresos tributarios en los
gobiernos locales de la region de puno periodo 2013, propuso como objetivo conocer
como incide la prescripcion en la recaudacion de las municipalidades de la region de
Puno; utilizando una metodologia descriptiva explicativa, no experimental y
cuantitativa; la poblacidon de estudio lo constituyen los 159 funcionarios municipales

de region Puno, mientras que, la muestra lo conforman 53 funcionarios; el instrumento
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utilizado fue el cuestionario; los resultados revelaron que la administracion muestra un
desinterés por realizar acciones de control y fiscalizacion a las declaraciones
presentadas por los contribuyentes asociada a la falta de politicas de recaudacion
tributaria, asimismo, la poca disposicion de la administracion para sancionar a los
deudores infractores, todo ello incide negativamente en la recaudacion tributaria; por
ultimo, concluye que la prescripcion tributaria afecta de manera negativa a la
recaudacion de las municipalidades.

Asimismo, Almonte y Gomez (2021) en la tesis “Implementacién de una
comision de castigo de deuda y los procedimientos de ejecucion coactiva prescritos en
la Municipalidad Provincial de Islay, 20217, plantd6 como objetivo explicar de qué
manera implementar una comision de castigo de deudas prescritas mejora el
procedimiento coactivo en la Municipalidad de Islay; con una investigacion basica de
enfoque cualitativo; utilizando el analisis documental y la entrevista como técnicas de
investigacion; la poblacion y muestra de estudio lo conforman 6 especialistas en
derecho municipal y civil; por ultimo, concluyen que la implementacion de una
comision que castigue de oficio las deudas prescritas que cumplan todas las
condiciones reduce el tiempo utilizado en resolver cada uno, de esta forma se ahorra
recursos econdmicos, humanos y administrativos.

2.3.3 Antecedentes locales

Entre los antecedentes locales se tiene a: Ventura y Cancha (2020) en la tesis

“La recaudacion del Impuesto al Patrimonio Vehicular y la oposicion de la prescripcion

tributaria en la Municipalidad Provincial del Cusco, 2018, plantearon como objetivo
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describir la recaudacion tributaria y la situacion de las solicitudes de prescripcion del
impuesto vehicular en la municipalidad del Cusco, 2018; con una investigacion basica,
descriptiva, no experimental y cuantitativa; la poblacion y muestra conformada por
51,136 y 96 vehiculos inmatriculados entre 2012-2014 cuyo prescripcion opera a partir
del 2018; utilizando el cuestionario como instrumento; los resultados revelaron que
solo el 20% de contribuyentes cumple con presentar la declaracion; ademas, el 71%
indica no conocer las condiciones y forma para declarar y pagar por primera vez,
también, un alto porcentaje no conocen las fechas de vencimiento ni la forma como
determinar el impuesto a pagar, asi mismo, consideran que la administracion no difunde
claramente el cumplimiento de las obligaciones tributarias; finalmente concluyen que
la gestion tributaria en la municipalidad no es adecuada debido a que no se cuenta con
un padron actualizado de y la no implementacion de un adecuado proceso de cobranza
coactiva, estas deficiencias generan una baja recaudacion y acondicionan un ambiente

favorable para que los contribuyentes omisos soliciten la prescripcion de sus deudas.
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CAPITULO III
HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1  Hipotesis

3.1.1 Hipotesis general

Existe una relacion directa entre la Gestion tributaria y la Prescripcion del Impuesto

Predial en la Municipalidad Distrital de Chinchero, Cusco — periodo 2021.

3.1.2 Hipéotesis especificas

HE1 Existe una relacion directa entre la Gestion de recaudacion y la Prescripeion del
Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Chinchero, Cusco — periodo
2021.

HE2 Existe una relacion directa entre la Gestion de determinacion y la Prescripcion
del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Chinchero, Cusco — periodo
2021.

HE3 Existe una relacion directa entre la Gestion de fiscalizacion y la Prescripeion del
Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Chinchero, Cusco — periodo
2021.

HE4 Existe una relacion directa entre la Gestion sancionadora y la Prescripcion del
Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Chinchero, Cusco — periodo

2021.
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3.2 Identificacion de variables e indicadores

Segun Rodriguez et al. (2021), “una variable es un objeto, evento, idea,
sentimiento, periodo de tiempo o cualquier otro suceso o evento susceptible de
medicion. Es algo que ademas de poder cambiar, son tipicamente el foco de un estudio”

(p- 43). En este contexto, la Figura 3 presenta las variables consideradas en la

investigacion.

Figura 3

Variables de investigacion

» Gestion de recaudacion

» Gestion de determinacion
* Gestion de fiscalizacion

» Gestion sancionadora

» Interrupcion de la prescripcion

» Suspension de la prescripcion

Nota: Elaboracion propia

3.3  Operacionalizacion de variables

Naupas et al. (2014) plantea que la operacionalizaciéon “es un procedimiento
logico que consiste en transformar las variables tedricas en variables intermedias, luego
¢éstas en variables empiricas o indicadores y finalmente elaborar los indices” (p. 189).

En esa linea, en la Tabla 10 se muestra la operacionalizacion de las variables.
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Tabla 10

Operacionalizacion de variables

Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores tems Escala
Variable 1: Gestién tributaria
La Gestién Tributaria es la funcién La variable “Gestion 1.1 Gestion de - Lugar de pago 1
administrativa orientada a la aplicacion tributaria” se evalu6 a través  recaudacion - Forma de pago )
de los tributos, esta compuesta por todas ~ de cuatro dimensiones: - Plazo para el pago 3
las actividades tendentes a la liquidacion Gestion de recaudacion,
de la deuda tributaria, la revision de las Gestion de determinacion, 1.2 Gestion de - Determinacion por deudor tributario. 4,5 Escala de Likert:
declaraciones y la recaudacién. Estas Gestion de fiscalizacion y determinacion - Determinacion por la Administracion 6,7 1= Nunca
funciones estan reservadas a la Gestion sancionadora. Para 2=Casi nunca
Administracion Tributaria (Quezada, la recoleccion de datos se 1.3 Gestion de - Resolucion de Determinacion 8,9 3=Ocasionalmente
2006, p. 55). Ademas, la Administracién ~ @plico un cuestionario fiscalizacion - Resolucion de Multa 10 4=Casi siempre
Tributaria tiene las facultades de compuesto por 15 preguntas - Orden de Pago 11 5=Siempre
recaudacion, determinacion, cerradas, valoradas con una
fiscalizacion y sancionadora (Codigo escala Likert de cinco 1.4 Gestion - Sanciones por infracciones a la 12,13
Tributario, 2013). niveles. sancionadora declaracion jurada

- Sanciones por otras infracciones 14, 15

Variable 2: Prescripcion del Impuesto Predial
En el ambito del Derecho Tributario, la La variable “Prescripcion 2.1 Interrupcion de la - Determinar la obligacion tributaria 16,17, 18
prescripcion es una figura juridica que del Impuesto Predial” se prescripcion - Exigir el pago de la obligacion 19, 20, 21
implica la pérdida de un derecho por su examino considerando dos tributaria
no ejercicio dentro de un plazo dimensiones: Interrupcion - Aplicar sanciones 22,23,24
establecido. Esta institucion equilibrael  de la prescripcion y
principio de justicia, que reconoce la Suspension de la 2.2 Suspension de la - Determinar la obligacion y aplicar 25,26,27  Escala de Likert:
facultad de ejercer los derechos, con el prescripcion. La recoleccion prescripcion sanciones 1= Nunca
de seguridad juridica, que exige su de informacion se realizo - Exigir el pago de la obligacion 28,29,30  2=Casi nunca

ejercicio oportuno para evitar la
indefinicion prolongada de obligaciones
y derechos. Sin embargo, la prescripcion
puede verse afectada por actos de
interrupcion o suspension realizados
tanto por la Administracion Tributaria
como por los contribuyentes (Colao,
2015).

mediante un cuestionario de
15 preguntas cerradas,
valoradas en una escala
Likert de cinco niveles.

tributaria

3=Ocasionalmente
4=Casi siempre
5=Siempre

Nota: Elaboracion propia
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CAPITULO IV
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
4.1 Tipo y nivel de investigacion
4.1.1 Tipo de investigacion

Esta investigacion se clasifica como investigacion basica, pues busca explicar
y comprender la relacion entre dos variables en un contexto especifico, contribuyendo
al cuerpo de conocimientos sobre gestion tributaria y prescripcion del impuesto predial,
y la relacion existente entre ambas, lo que puede servir como referencia para estudios
posteriores.

Hernandez y Mendoza (2018) sefialan que la investigacion basica tiene como
finalidad generar conocimiento y teorias que, aunque no siempre tengan aplicaciones
inmediatas, constituyen el fundamento para el desarrollo de la investigacion aplicada.
4.1.2 Nivel de investigacion

Este trabajo tiene un nivel descriptivo-correlacional, porque, en primer lugar,
se caracteriza y describe el comportamiento de las variables y posteriormente, se da a
conocer la relacién que existe entre ellas en el ambito de estudio.

Guevara et al. (2020) afirman que la investigacion descriptiva se realiza para
seflalar de manera puntual las caracteristicas de las variables investigadas, genera
informacion veridica, precisa y sistematizada, ademas siempre esta respaldada por un
marco tedrico.

Por su parte, Hernandez et al. (2014) sobre la investigacion correlacional

plantean que, “este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado
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de asociacién que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una
muestra o contexto en particular” (p. 93).
4.1.3 Disefio de Investigacion

Este trabajo tiene un disefio no experimental, de corte transversal y enfoque
cuantitativo, debido a que se levant6 la informacioén sin manipular los datos sobre
hechos ocurridos solo en el periodo 2021, luego, los datos fueron analizados mediante
la estadistica.

Herndndez y Mendoza (2018) sostienen que en las investigaciones no
experimentales el investigador no tiene control directo ni influencia sobre los
fenomenos estudiados o variables, generalmente estudian hechos ya pasados, en este
tipo de estudios se analiza el comportamiento de las variables en su ambiente natural.

Asi mismo, Rodriguez y Mendivelso (2018) sefialan que en las investigaciones
transversales la informacion se toma en un solo acto; ademads, tienen como proposito
ser descriptivos y analiticos; asi mismo, sus principales desafios son identificar la
poblaciéon y precisar las técnicas e instrumentos utilizados para recolectar la
informacion.

Finalmente, Arroyo (2020) afirma que los trabajos cuantitativos tienen como
caracteristica ocuparse de fendmenos objetivos los cuales pueden ser observados,
analizados y medidos por medio de la estadistica; ademas, los instrumentos utilizados
para recolectar la informacién deben ser correctamente estructurados y luego

sometidos a la validacion de expertos y la confiabilidad estadistica.
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4.2 Unidad de analisis

“Es la unidad de la cual se extrae los datos o la informacién final” (Herndndez
y Mendoza, 2018, p. 198). En ese sentido, este trabajo tiene como unidad de analisis a
cada colaborador de la municipalidad de Chinchero cuya labor estd vinculada al tema
investigado.
4.3  Poblacion de estudio

Vara (2010) postula que la poblacion es el conjunto de personas o cosas que
poseen caracteristicas en comun, se encuentran ubicados en un determinado espacio y
presentan variaciones a través del tiempo. En ese sentido, la poblacion de este estudio
esta conformada por 22 colaboradores de la Municipalidad Distrital de Chinchero, tal

como se detalla en la Tabla 11.
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Tabla 11

Poblacion de estudio

Dependencia Cantidad
Gerencia Municipal 2
Gerencia de Infraestructura, Desarrollo Urbano y Rural 1
Gerencia de Desarrollo Economico y Medio Ambiente 1
Gerencia de Desarrollo Social y Servicios Municipales 1
Oficina de Control Institucional 2
Oficina de Asesoria Juridica 2
Oficina de Planeamiento y Racionalizacién 1
Oficina de Presupuestos 2
Unidad de Personal 1
Unidad de Tesoreria 3
Unidad de Rentas 4
Unidad de Contabilidad 2
Total 22

Nota: Elaboracion propia

4.4 Tamano de la muestra

Arias (2012) considera que la muestra es una porcion de la poblacion que tienen

peculiaridades en comun y son la fuente de informacién para la investigacion. Por

consiguiente, la muestra de esta investigacion estd representada por el 100% de la

poblacion, esto debido a que esta es pequeia, es decir la muestra de estudio son los 22

colaboradores de la municipalidad.
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4.6  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.6.1 Técnicas

En este estudio, dado que la informacién provino directamente de las personas
cuyas percepciones resultaban relevantes para el andlisis de las variables en
investigacion, se emple6 la técnica de la encuesta como principal medio de recoleccion
de datos.

Nifio (2011) sefiala que las técnicas son los procedimientos, operaciones o
actividades utilizadas con el fin de recoger informacion mediante los instrumentos. En
ese entender, la técnica utilizada en esta investigacion es la encuesta. Por su parte,
Paramo (2017) afirma que la encuesta es la técnica que mas se usa y tiene mayor

aceptacion por las ventajas que ofrece frente a otras.

46



4.6.2 Instrumentos

En esta investigacion se empled como instrumento el cuestionario. Al respecto,
Sanchez et al. (2018) afirman que el instrumento constituye una herramienta de la
técnica destinada a recolectar informacion de la muestra. De manera complementaria,
Vizcaino et al. (2023), explican que el cuestionario consiste en un conjunto de
preguntas organizadas, estructuradas y especificas, disefiadas para medir o evaluar las
variables definidas en el estudio, respondiendo al planteamiento del problema y a las
hipdtesis formuladas. Dichas preguntas pueden ser abiertas o cerradas, y cada una de
ellas, junto con sus alternativas de respuesta, debe ser disefiada, implementada y
valorada con rigor estadistico, siguiendo un orden jerarquico que garantice la calidad
de los resultados.

Bajo estas consideraciones, en este trabajo se elaboraron dos cuestionarios con
preguntas cerradas, valoradas mediante la escala de Likert de cinco puntos “1 = Nunca,
2 = Casi nunca, 3 = Ocasionalmente, 4 = Casi siempre y 5 = Siempre”. El primero
estuvo orientado a medir la variable “Gestion tributaria” y constoé de 15 preguntas; el
segundo se disefid para evaluar la variable “Prescripcion del Impuesto Predial”,
también integrado por 15 preguntas.

Para asegurar el rigor metodoldgico, ambos instrumentos fueron sometidos a
una prueba de validez de contenido a través de la revision de tres expertos, cuyos
dictdmenes se presentan en la Tabla 12. Asimismo, con el fin de garantizar la

confiabilidad de los cuestionarios, la informacion recolectada fue sometida al analisis
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del coeficiente Alfa de Cronbach, cuyos rangos de confiabilidad se muestran en la
Tabla 13. Finalmente, los resultados de la prueba de confiabilidad se exponen en la
Tabla 14.

Tabla 12

Prueba de validez de los instrumentos

Experto Grado académico Opinion
Clever A. Montalvo Loaiza Maestro en Contabilidad Valido, aplicable
Bernabé Amanca Huaman Maestro en Contabilidad Valido, aplicable
Juanico Umeres Peralta Maestro en Contabilidad Valido, aplicable

Nota: Elaboracion propia

En la Tabla 12 se observa que los tres expertos coincidieron en que los
cuestionarios presentan validez y resultan adecuados para su aplicacion en la
investigacion.

Tabla 13
Rangos de fiabilidad con Alfa de Cronbach

Rango Magnitud
0.01 -0.20 Muy baja
0.21-0.40 Baja
0.41 - 0.60 Moderada
0.61-0.80 Alta
0.81-1.00 Muy alta

Fuente: Adaptado de (Celina y Campo, 2005)
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Tabla 14

Prueba de fiabilidad de los instrumentos

Variables Alfa de Cronbach N de elementos
Gestion tributaria ,872 15
Prescripcion del Impuesto Predial 917 15
Global ,944 30

Nota: Software estadistico SPSS

En la Tabla 14 se evidencia que la variable “Gestion tributaria” obtuvo un
coeficiente de 0,872, de igual manera, la variable “Prescripcion del Impuesto Predial”
alcanzo6 un valor de 0,917, esto indica que los cuestionarios tienen una confiabilidad
muy alta. Asimismo, el andlisis global de los 30 items arrojé un coeficiente de 0,944,
confirmando el grado de confiabilidad muy alto de los cuestionarios.

4.7  Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

Las técnicas de andlisis e interpretacion de la informacion adoptadas en esta
investigacion responden al tipo de estudio, a la naturaleza de las variables y al enfoque
metodoldgico. En ese sentido, se utilizo técnicas de la estadistica descriptiva e
inferencial, tal como se detalla a continuacion.

Analisis descriptivo:

- Se empled la estadistica descriptiva para caracterizar las variables “Gestion
tributaria” y “Prescripcion del Impuesto Predial”, junto con sus respectivas
dimensiones.

- Se utilizaron medidas de posicion, tendencia y dispersion como valores maximos y

minimos, la media o promedio, el rango.
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- Los resultados se organizaron en tablas de frecuencia y se representaron mediante
figuras estadisticas que facilitaron su interpretacion.

Analisis inferencial:

Considerando que el objetivo central de la investigacion fue establecer la relacion
entre la Gestion tributaria y la Prescripcion del Impuesto Predial, se aplicaron
pruebas estadisticas de correlacion.

- Previamente, se realizaron pruebas de normalidad para identificar el tipo de
distribucion de los datos, lo que permitid seleccionar las pruebas de correlacion mas
adecuadas.

- Se adopto6 un nivel de significancia del 5% para la interpretacion de los resultados
estadisticos.

- Los hallazgos obtenidos se presentaron en tablas que resumen los valores
estadisticos y permiten contrastar las hipotesis planteadas.

4.8  Técnica para demostrar la veracidad o falsedad de las hipotesis

planteadas

Para la contrastacion de las hipdtesis se recurrido a diversas técnicas de la

estadistica inferencial, entre ellas:
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1. Significancia estadistica

Para contrastar las hipdtesis correlacionales de la investigacion, resulta
indispensable establecer el nivel de significancia o margen de error que permitird
aceptar o rechazar las hipotesis. En este sentido, Triola (2018) sostiene que el nivel de
significancia (o) en una prueba de hipotesis constituye el umbral de probabilidad que
determina si la evidencia muestral es lo suficientemente solida para rechazar la
hipdtesis nula, representando ademés la probabilidad de incurrir en el error de
rechazarla siendo verdadera. Una buena practica consiste en definir previamente este
nivel y calcular el valor p antes de recolectar los datos muestrales. Asimismo,
Hernandez et al. (2014) sefiala que, en las ciencias sociales, el nivel de significancia
mas empleado es 0.05, lo que implica que el investigador cuenta con un 95% de
confianza en la generalizacion de los resultados y un 5% de margen de error.

En ese contexto, para la presente investigacion se determind un nivel de
significancia de 5% (0.05).
2. Prueba de normalidad

Una vez definido el nivel de significancia, corresponde aplicar la prueba de
normalidad con el propdsito de identificar el tipo de distribucion de las variables y, en
funcion de ello, seleccionar la prueba estadistica adecuada para contrastar las hipotesis
de investigacion, Segun Rivera et al. (2023) la prueba de normalidad permite verificar
si los datos se ajustan a una distribucion normal. La aplicacion de esta prueba resulta
fundamental, ya que define si corresponde utilizar pruebas paramétricas o no

paramétricas en el analisis de datos. Entre los métodos mas empleados destacan las
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pruebas de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk, cuya eleccion depende del tamaio
muestral: Kolmogorov-Smirnov para muestras mayores a 50 y Shapiro-Wilk para
muestras de 50 o menos elementos.
En la presente investigacion, los pasos para la prueba de normalidad son los

siguientes:
Paso 1. Plantear hipotesis:

Ho: La distribucion es normal.

Ha: La distribucion no es normal.
Paso 2. Definir el nivel de significancia:

Se establecio a = 0.05
Paso 3. Seleccionar la estadistica de prueba:

Dado que la muestra estd compuesta por 22 elementos, se aplico la prueba de

Shapiro-Wilk.
Paso 4. Establecer la regla de decision:

Si Sig. > 0.05, se acepta la Ho.

Si Sig. <0.05, se acepta la Ha.
3. Prueba de correlacion

Luego de identificar el tipo de distribucién de las variables, corresponde

seleccionar la prueba estadistica adecuada para evaluar la relacion entre ellas, ya sea la
paramétrica r de Pearson o la no paramétrica Rho de Spearman. En este sentido, Roy-

Garcia et al. (2019) explican que el coeficiente de correlacion r de Pearson se utiliza
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para medir la intensidad y direccion de la relacion entre dos variables cuantitativas con
distribucion normal. En contraste, Martinez et al. (2009) sostienen que el coeficiente
de correlacion Rho de Spearman resulta apropiado cuando las variables no siguen una
distribucion normal.

En este contexto, la Tabla 15 resume los criterios aplicados para la
determinacion de la prueba de correlacion mas adecuada, de acuerdo con el tipo de
distribucion de las variables.

Tabla 15

Determinacion de la prueba estadistica para contrastar hipotesis

Shapiro-Wilk Tipo de distribucion Prueba para contrastar hipétesis
Si Sig. > 0.05 Distribucion normal Paramétrica =r de Pearson
Si Sig. <0.05 Distribucion no normal No paramétrica = Rho de Spearman

Nota: Elaboracion propia
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CAPITULO V
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
5.1  Procesamiento, analisis e interpretacion de resultados

La recoleccion de informacion se llevd a cabo mediante la aplicacion de un
cuestionario a los 22 colaboradores de la Municipalidad Distrital de Chinchero. Para
ello, en primer lugar, se solicit6 al gerente municipal la autorizacioén correspondiente,
tanto para la ejecucion del estudio como para la aplicacion del instrumento a los
participantes que conformaron la muestra. Posteriormente, en coordinaciéon con la
gerencia, se establecieron los dias y horarios de aplicacion, con el objetivo de no
interferir en el desarrollo de las funciones laborales de los colaboradores.

Antes de iniciar el levantamiento de datos, la investigadora sostuvo reuniones
individuales con cada participante, a fin de explicar los objetivos de la investigacion,
el propodsito del cuestionario y la relevancia de brindar respuestas objetivas e
imparciales. La aplicacion del instrumento se realizd6 de manera individual en los
horarios programados, asegurando un ambiente adecuado para la reflexion y la
confiabilidad de las respuestas.

Durante el proceso, se identifico como principal dificultad la desconfianza inicial
de algunos colaboradores respecto al uso de la informacion obtenida. Para superar este
inconveniente, se garantizo la confidencialidad absoluta de los datos, el anonimato de
los participantes y la utilizacion exclusiva de la informacion con fines académicos.
Estas aclaraciones contribuyeron a disipar dudas y asegurar la participacion plena de

la muestra.
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5.2 Analisis descriptivo

Con el proposito de analizar y describir el comportamiento de las variables y
sus respectivas dimensiones, la informacion obtenida a través del cuestionario,
valorado mediante una escala de Likert de cinco niveles, fue sometida a un proceso de
baremacion. Este procedimiento permitié transformar los puntajes en categorias
interpretativas que facilitan la evaluacion y comprension de los resultados. Tal como
se presenta en la Figura 4, el baremo fue estructurado en tres niveles de valoracion:
“Deficiente”, “Aceptable” y “Eficiente”, lo que posibilita identificar de manera mas
precisa el nivel de desempeno asociado a cada variable y sus dimensiones, garantizando

asi una interpretacion mas clara, sistematica y coherente de los datos recopilados.

Figura 4
De Likert para cuestionario a Baremo para variables
Likert (Cuestionario) Baremo (Variables)
1 =Nunca :
Deficiente

2 = Casl nunca

3 = Ocasionalmente L |:> ] Aceptable

4 = Casi siempre

Eficiente

5 = Siempre

Nota: Elaboracion propia
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El baremo segin Sanchez et al. (2018), “es una norma cuantitativa que se
establece después de un proceso de investigacion denominado estandarizacion o
normalizacion de un instrumento. Puede ser expresado en puntuacion ponderada tipo
escala percentil, tipica, estanine u otro criterio que adopte el investigador” (p. 23). Al
respecto, Montaiez y Palma (2023) sostienen que el baremo basado en puntajes
equidistantes consiste en asignar valores a las respuestas de un cuestionario con items
politomicos en escala Likert, bajo el supuesto de que los intervalos entre cada categoria
de respuesta son iguales. En otras palabras, se asume que la distancia entre una opcion
y la siguiente posee la misma magnitud en términos de medicion.

Basado en este método se elabor6 el baremo presentado en la Tabla 16.
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Tabla 16

Baremo para variables y dimensiones

Variables / Dimensiones items Max. Min. Rango Amplitud Deficiente A]zz;::ll::e Eficiente
V1  Gestion tributaria 15 75 15 61 20 [15-34] [35 - 54] [55-75]
D1.1 Facultad de recaudacion 3 15 3 13 4 [3-6] [7-10] [11-15]
D1.2 Facultad de determinacién 4 20 4 17 6 [4-9] [10 - 15] [16 - 20]
D1.3 Facultad de fiscalizacion 4 20 4 17 6 [4-9] [10 - 15] [16 - 20]
D1.4 Facultad sancionadora 4 20 4 17 6 [4-9] [10 - 15] [16 - 20]
V2  Prescripcion del Impuesto Predial 15 75 15 61 20 [15 - 34] [35 - 54] [55-75]
D2.1 Interrupcion de la prescripcion 9 45 9 37 12 [9-20] [21 - 32] [33 - 45]
D2.2 Suspension de la prescripcion 6 30 6 25 8 [6-13] [14 - 21] [22 - 30]

Nota: Elaboracion propia
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5.2.1 Descripcion de la variable 1 “Gestion tributaria”

Tabla 17

Descripcion de la variable 1 “Gestion tributaria”

Valoracion Baremo fi hi Hi
Deficiente [15-34] 8 36.4% 36.4%
Aceptable [35 - 54] 12 54.5% 90.9%
Eficiente [55-75] 2 9.1% 100.0%
Total 22 100.0%

Nota: Software estadistico SPSS

Figura §

Descripcion de la variable 1 “Gestion tributaria”

Nota: Software estadistico SPSS

En la Tabla 17 y Figura 5 se parecia que, la variable “Gestion tributaria” fue

valorada por el 54.5% de los encuestados como “Aceptable”, el 36.4% la califica como

“Deficiente”; mientras que, solo el 9.1% considero6 “Eficiente”.

En conjunto, los resultados revelan que el 90.9% de los colaboradores ubica la

gestion tributaria entre los niveles “Deficiente” y “Aceptable”, lo que pone de

manifiesto la presencia de limitaciones relevantes que obstaculizan el logro de un

desempefio plenamente eficiente.
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5.2.2 Descripcion de la dimension 1.1 “Gestion de recaudacion”

Tabla 18

Descripcion de la dimension 1.1 “Gestion de recaudacion”

Valoracion Baremo fi hi Hi
Deficiente [3-6] 3 13.6% 13.6%
Aceptable [7-10] 16 72.7% 86.4%
Eficiente [11-15] 3 13.6% 100.0%
Total 22 100.0%

Nota: Software estadistico SPSS

Figura 6

Descripcion de la dimension 1.1 “Gestion de recaudacion”™

Nota: Software estadistico SPSS

En la Tabla 18 y la Figura 6 se aprecia que la dimension “Gestion de
recaudacion” fue valorada por el 72.7% de los encuestados como “Aceptable”, el
13.6% calific6 como “Deficiente”; de igual manera, el 13.6% la consider6 “Eficiente”.

Estos resultados evidencian que, la tendencia predominante intermedia, la baja
proporcidn de percepciones positivas y la presencia de opiniones criticas sugieren que

la gestion de recaudacion aun enfrenta retos significativos en términos de eficiencia.
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5.2.3 Descripcion de la dimension 1.2 “Gestion de determinacion”

Tabla 19

Descripcion de la dimension 1.2 “Gestion de determinacion”

Valoracion Baremo fi hi Hi
Deficiente [4-9] 9 40.9% 40.9%
Aceptable [10 - 15] 11 50.0% 90.9%
Eficiente [16 - 20] 2 9.1% 100.0%
Total 22 100.0%

Nota: Software estadistico SPSS

Figura 7

Descripcion de la dimension 1.2 “Gestion de determinacion”

Nota: Software estadistico SPSS

En la Tabla 19 y la Figura 7 se observa que la dimension “Gestion de
determinacion” fue valorada como “Aceptable” por el 50.0% de los encuestados, un
40.9% la calificé como “Deficiente”, y solo un 9.1% valor6é como “Eficiente”.

Los resultados evidencian que la gestion de determinacion es critica dentro de
la gestion tributaria, el bajo nivel de eficiencia revela la necesidad de identificar las

principales deficiencias y aplicar estrategias de mejora que fortalezcan su desempefio.
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5.2.4 Descripcion de la dimension 1.3 “Gestion de fiscalizacion”

Tabla 20

Descripcion de la dimension 1.3 “Gestion de fiscalizacion™

Valoracion Baremo fi hi Hi
Deficiente [4-9] 10 45.5% 45.5%
Aceptable [10 - 15] 10 45.5% 90.9%
Eficiente [16 - 20] 2 9.1% 100.0%
Total 22 100.0%

Nota: Software estadistico SPSS

Figura 8

Descripcion de la dimension 1.3 “Gestion de fiscalizacion™

Nota: Software estadistico SPSS

En la Tabla 20 y la Figura 8 se aprecia que la dimension “Gestion de
fiscalizacion” fue calificada por el 45.5% de los encuestados como “Aceptable”, otro
45.5% la considerd “Deficiente”, y unicamente el 9.1% la evalué como “Eficiente”.

Este escenario refleja que la fiscalizacion tributaria no se lleva a cabo de forma
solida y confiable, ya que mas del 90% la valora entre “Deficiente” y “Aceptable”, esto

pone en evidencia limitaciones en su aplicacion que requieren ser corregidas.
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5.2.5 Descripcion de la dimension 1.4 “Gestion sancionadora”

Tabla 21

Descripcion de la dimension 1.4 “Gestion sancionadora”

Valoracion Baremo fi hi Hi
Deficiente [4-9] 12 54.5% 54.5%
Aceptable [10 - 15] 9 41.0% 95.5%
Eficiente [16 - 20] 1 4.5% 100.1%
Total 22 100.0%

Nota: Software estadistico SPSS

Figura 9

Descripcion de la dimension 1.4 “Gestion sancionadora”

Nota: Software estadistico SPSS

Enla Tabla 21 y la Figura 9 se aprecia que la dimension “Gestion sancionadora”

fue considerada por el 54.5% de los encuestados como “Deficiente”, el 40.9% la

considero “Aceptable” y apenas el 4.5% la calific6 como “Eficiente”.

Estos resultados muestran un bajo nivel de eficiencia en la aplicacion de las

sanciones, con una mayoria que cuestiona su efectividad. Estas debilidades afectan el

cumplimiento tributario y la credibilidad institucional.
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5.2.6 Descripcion de la variable 2 “Prescripcion del Impuesto Predial”

Tabla 22

Descripcion de la variable 2 “Prescripcion del Impuesto Predial”

Valoracion Baremo fi hi Hi
Deficiente [15 - 34] 15 68.2% 68.2%
Aceptable [35 - 54] 6 27.3% 95.5%
Eficiente [55-75] 1 4.5% 100.0%
Total 22 100.0%

Nota: Software estadistico SPSS

Figura 10

Descripcion de la variable 2 “Prescripcion del Impuesto Predial”

Nota: Software estadistico SPSS

En la Tabla 22 y la Figura 10 se aprecia que la variable “Prescripcion del
Impuesto Predial” fue calificada como “Deficiente” por el 68.2% de los encuestados,
el 27.3% la evalué como “Aceptable” y solo el 4.5% la valoré como “Eficiente”.

El predominio de percepciones negativas evidencia una debilidad en la gestién
para evitar la prescripcion del impuesto predial, lo que afecta las finanzas municipales

y fomenta la morosidad de los contribuyentes.
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5.2.7 Descripcion de la dimension 2.1 “Interrupcion de la prescripcion”

Tabla 23

Descripcion de la dimension 2.1 “Interrupcion de la prescripeion”

Valoracion Baremo fi hi Hi
Deficiente [9 -20] 13 59.1% 59.1%
Aceptable [21 - 32] 8 36.4% 95.5%
Eficiente [33 - 45] 1 4.5% 100.0%
Total 22 100.0%

Nota: Software estadistico SPSS

Figura 11

Descripcion de la dimension 2.1 “Interrupcion de la prescripcion”

Nota: Software estadistico SPSS

En la Tabla 23 y la Figura 11 se aprecia que la dimension “Interrupcion de la
prescripcion” fue valorada como “Deficiente” por el 59.1% de los encuestados, el
36.4% la considero “Aceptable” y inicamente el 4.5% la percibié como “Eficiente”.

Los resultados evidencian deficiencias en la interrupcion de la prescripcion, lo
que exige fortalecer la capacidad técnica e institucional para asegurar su ejecucion

eficaz y oportuna.
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5.2.7 Descripcion de la dimension 2.2 “Suspension de la prescripcion”

Tabla 24

Descripcion de la dimension 2.2 “Suspension de la prescripcion”

Valoracion Baremo fi hi Hi
Deficiente [6-13] 15 68.2% 68.2%
Aceptable [14 -21] 5 22.7% 90.9%
Eficiente [22 - 30] 2 9.1% 100.0%
Total 22 100.0%

Nota: Software estadistico SPSS

Figura 12

Descripcion de la dimension 2.2 “Suspension de la prescripcion”

Nota: Software estadistico SPSS

En la Tabla 24 y la Figura 12 se aprecia que, el 68.2% de los encuestados valoro
la dimension “Suspension de la prescripcion” como “Deficiente”, el 22.7% la considero
“Aceptable” y solo el 9.1% la evalu6 como “Eficiente”.

Las percepciones desfavorables evidencian deficiencias en la suspension de la
prescripcion, reflejando un uso ineficiente de los recursos administrativos y

herramientas legales por parte de la administracion.
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5.3  Prueba de hipotesis

La prueba de hipotesis se realizé mediante la estadistica inferencial utilizando
el sistema estadistico SPSS. Para ello, en primer lugar, se realizd la prueba de
normalidad con el coeficiente Shapiro-Wilk cuyos resultados se muestran en la Tabla
25. Posteriormente, se determiné la prueba estadistica para contrastar las hipotesis.

Tabla 25
Prueba de normalidad con Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
V1. Gestion tributaria ,960 22 ,489
V2. Prescripcion del Impuesto Predial ,910 22 ,047

Nota: Software estadistico SPSS

En la Tabla 25 se aprecia que el valor Sig. de la variable “Gestion tributaria” es
0.489 mayor que 0.05, lo que indica que esta variable presenta una distribucién normal,
en cambio, el valor Sig. de la variable “Prescripcion del Impuesto Predial” es igual a
0.047 menor que 0.05, esto indica que la distribucion de esta variable no es normal. Por
lo tanto, las hipdtesis fueron contrastadas con la prueba no paramétrica Rho de
Spearman.

Segun Restrepo y Gonzalez (2007), el coeficiente de correlacion mide el grado
de relacion o asociacion existente entre dos variables. Sin embargo, es importante no
confundir correlacidon con causalidad, pues, aunque ambos conceptos guardan cierta

semejanza formal, no son equivalentes. En este sentido, puede existir una alta
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correlacion entre dos fendmenos sin que ello implique necesariamente una relacion de
causa y efecto. Cabe precisar que el coeficiente de correlacion toma valores en el rango

1<p=l).

En este contexto, al aplicar la prueba de correlacion Rho de Spearman se deben

considerar dos elementos fundamentales:
Primero: Valor p (Sig.) permite aceptar o rechazar la Ho de correlacion:

Ho: No existe correlacion
Ha: Si existe correlacion
La interpretacion se resume en la Tabla 26.

Tabla 26

Interpretacion del valor p de la prueba de correlacion Rho de Spearman

Valor p Interpretacion Conclusion
Sip>0.05 Se acepta la Ho No hay relacion entre las variables
Sip<0.05 Se rechaza la Ho Si hay relacion entre las variables

Nota: Adaptado de (Restrepo y Gonzalez, 2007)
Segundo: Coeficiente Rho indica tanto la direcciéon como la intensidad de la relacion,
y su interpretacion se realiza en funcion de los rangos de correlacion propuestos por

Herndndez et al. (2014), los cuales se presentan en la Tabla 27.
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Tabla 27

Tipo de correlacion con Rho de Spearman

Rango Tipo de Relacion
-0.91 a-1.00 “Relacion negativa perfecta”
-0.76 2-0.90 “Relacion negativa muy fuerte”
-0.51 a-0.75 “Relacion negativa considerable”
-0.11 a-0.50 “Relacion negativa media”
-0.01a-0.10 “Relacion negativa débil”

0.00 “No existe Relacion”

+0.01 a+0.10 “Relacion positiva débil”
+0.11 a+0.50 “Relacion positiva media”
+0.51 a+0.75 “Relacion positiva considerable”
+0.76 a +0.90 “Relacion positiva muy fuerte”
+0.91 a +1.00 “Relacion positiva perfecta”

Nota: Adaptado de (Hernandez et al., 2014)
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5.3.1 Prueba de hipotesis general

No existe una relacion directa entre la Gestion tributaria y la Prescripcion
Ho del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Chinchero, Cusco —
periodo 2021.

Existe una relacion directa entre la Gestion tributaria y la Prescripcion del
Ha Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Chinchero, Cusco —
periodo 2021.

Tabla 28

Prueba de correlacion entre las variables 1 “Gestion tributaria” y 2 “Prescripcion

del Impuesto Predial”
V1 V2
Gestién Prescripcién del
tributaria Impuesto Predial
y Coeficiente de correlacion 1,000 ,798™
V1 Gestion . ‘
tributaria Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 22 22
Spearman L Coeficiente de correlacién , 798" 1,000
V2 Prescripcion del )
Impuesto Predial Sig. (bilateral) ,000
N 22 22

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Software estadistico SPSS

En la Tabla 28 se observa:
p =10.000 <0.05 =» se rechaza la Ho y acepta la Ha (si existe relacion)
Rho =0.798 =» >Relacion positiva muy fuerte
Por lo tanto, se concluye que existe una relacion positiva muy fuerte entre las

variables “Gestion tributaria” y “Prescripcion del Impuesto Predial”.
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5.3.2 Prueba de hipotesis especifica 1

No existe una relacion directa entre la Gestion de recaudacion y la
H, Prescripcion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de

Chinchero, Cusco — periodo 2021.

Existe una relacion directa entre la Gestion de recaudacion y la Prescripcion
H. del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Chinchero, Cusco —
periodo 2021.

Tabla 29
Prueba de correlacion entre dimension 1.1 “Gestion de recaudacion” y variable 2

“Prescripcion del Impuesto Predial”

D1.1 V2
Gestion de Prescripcién del
recaudacion Impuesto Predial
y Coeficiente de correlacion 1,000 ,540™
D1.1 Gestion de . .
recaudacién Sig. (bilateral) . ,009
Rho de N 22 22
Spearman L Coeficiente de correlacion 540" 1,000
V2 Prescripcion del )
Impuesto Predial Sig. (bilateral) ,009
N 22 22

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Software estadistico SPSS

En la Tabla 29 se observa:
p =0.009 <0.05 =» se rechaza la Ho y acepta la Ha (si existe relacion)
Rho = 0.540 =» Relacion positiva considerable
Por lo tanto, se concluye que existe una relacion positiva considerable entre la

dimension “Gestion de recaudacion” y la variable “Prescripcion del Impuesto Predial”.
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5.3.3 Prueba de hipadtesis especifica 2

No existe una relacion directa entre la Gestion de determinacion y la
H, Prescripcion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de

Chinchero, Cusco — periodo 2021.

Existe una relacion directa entre la Gestion de determinacion y la
H. Prescripcion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de

Chinchero, Cusco — periodo 2021.

Tabla 30
Prueba de correlacion entre dimension 1.2 Gestion de determinacion y variable 2

Prescripcion del Impuesto Predial

D1.2 V2
Gestion de Prescripcién del
determinacion  Impuesto Predial
y Coeficiente de correlacion 1,000 ,755™
D1.2 Gestion de _ )
determinacion Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 22 22
Spearman L Coeficiente de correlacion , 755" 1,000
V2 Prescripcion del )
Impuesto Predial Sig. (bilateral) ,000
N 22 22

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Software estadistico SPSS

En la Tabla 30 se observa:
p =0.000 < 0.05 =» se rechaza la Ho y acepta la Ha (si existe relacion)
Rho = 0.755 =» Relacion positiva considerable

Por lo tanto, se concluye que existe una relacion positiva considerable entre la
dimension “Gestion de determinacion” y la variable “Prescripcion del Impuesto

Predial”
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5.3.4 Prueba de hipotesis especifica 3

No existe una relacion directa entre la Gestion de fiscalizacion y la
H, Prescripcion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de

Chinchero, Cusco — periodo 2021.

Existe una relacion directa entre la Gestion de fiscalizacion y la Prescripcion
H. del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Chinchero, Cusco —
periodo 2021.

Tabla 31
Prueba de correlacion entre dimension 1.3 Gestion de fiscalizacion y variable 2

Prescripcion del Impuesto Predial

D1.3 V2
Gestion de Prescripcién del
fiscalizacion Impuesto Predial
y Coeficiente de correlacion 1,000 ,784"
D1.3 Gestion de _ _
fiscalizacidon Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 22 22
Spearman L Coeficiente de correlacion , 784" 1,000
V2 Prescripcion del )
Impuesto Predial Sig. (bilateral) ,000
N 22 22

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Software estadistico SPSS

En la Tabla 31 se observa:
p =0.000 < 0.05 =» se rechaza la Ho y acepta la Ha (si existe relacion)
Rho = 0.784 =» Relacion positiva muy fuerte
Por lo tanto, se concluye que existe una relacion positiva muy fuerte entre la

dimension “Gestion de fiscalizacion™ y la variable “Prescripcion del Impuesto Predial”.
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5.3.5 Prueba de hipadtesis especifica 4

No existe una relacion directa entre la Gestion sancionadora y la Prescripcion
H, del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Chinchero, Cusco —
periodo 2021.

Existe una relacion directa entre la Gestion sancionadora y la Prescripcion
H. del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Chinchero, Cusco —
periodo 2021.

Tabla 32
Prueba de correlacion entre dimension 1.4 Gestion sancionadora y variable 2

Prescripcion del Impuesto Predial

D1.4 V2
Gestién Prescripcién del
sancionadora Impuesto Predial
y Coeficiente de correlacion 1,000 ,638™
D1.4 Gestion ] ]
sancionadora Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 22 22
Spearman L Coeficiente de correlacion ,638" 1,000
V2 Prescripcion del ]
Impuesto Predial Sig. (bilateral) ,001
N 22 22

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Software estadistico SPSS

En la Tabla 31 se observa:
p=0.001 <0.05 =» se rechaza la Ho y acepta la Ha (si existe relacion)
Rho = 0.638 =» Relacion positiva considerable
Por lo tanto, se concluye que existe una relacion positiva considerable entre la

dimension “Gestion sancionadora” y la variable “Prescripcion del Impuesto Predial”.
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CAPITULO VI
DISCUSION DE RESULTADOS

En relacion con el objetivo general, los resultados descriptivos evidencian que
la variable “Gestion tributaria” fue considerada “Aceptable” por el 54.5% de los
encuestados, “Deficiente” por el 36.4% y solo un 9.1% la calific6 como “Eficiente”.
En cuanto a la variable “Prescripcion del Impuesto Predial”, el 68.2% la evalué como
“Deficiente”, el 27.3% como “Aceptable” y apenas el 4.5% como “Eficiente”.
Asimismo, la prueba de correlacion Rho de Spearman (p = 0.000 y Rho = 0.798) reveld
una relacion positiva muy fuerte entre ambas variables, lo que evidencia que las
limitaciones en la gestion tributaria estan estrechamente vinculadas con el incremento
de la prescripcion de este impuesto.

Estos resultados evidencian que una gestion tributaria deficiente no solo limita
la eficacia de la recaudacion, sino que también genera un escenario propicio para la
prescripcion de las deudas tributarias. En esta linea, Romero (2018) sostiene que la
prescripcion  beneficia a los contribuyentes incumplidos y perjudica a la
administracion, debido a las debilidades en la gestion de cobranza. De manera
complementaria, Maldonado (2020) explica que este fendmeno se origina por la
inactividad de la AT dentro de los plazos legales, sustentandose en el principio de
seguridad juridica que otorga certeza a los contribuyentes respecto a la extincion de sus
obligaciones.

Asimismo, los resultados de alinean con Pacori (2016) quien advierte que la

falta de interés de la administracion en ejecutar acciones de cobro y fiscalizacion
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repercute negativamente en la recaudacion, debilitando con ello las finanzas
municipales. Ademads, con Ventura y Cancha (2020) cuando concluyen que las
municipalidades arrastran serias deficiencias en la gestion tributaria, principalmente
por la ausencia de un padrdn actualizado de contribuyentes y la ineficacia en el proceso
de cobranza coactiva, lo que crea condiciones que permiten a los deudores recurrir a la
prescripcion como mecanismo para extinguir sus obligaciones pendientes.

En relaciéon con el primer objetivo especifico, los resultados descriptivos
muestran que la gestion de recaudacion fue percibida mayoritariamente como
aceptable, mientras que la prescripcion del Impuesto Predial recibié una valoracion
principalmente deficiente. Por otra parte, la prueba de correlacion Rho de Spearman (p
=0.009 y Rho = 0.540) confirm6 una relacién positiva considerable, lo que indica que
una recaudacion ineficaz incrementa las posibilidades de que los contribuyentes
morosos se beneficien de la prescripcion

Estos hallazgos se relacionan con lo sefialado por Pacori (2016), quien afirma
que la ausencia de politicas de recaudacion reduce la captacion de ingresos y favorece
la prescripcion tributaria. Del mismo modo, coinciden con Ventura y Cancha (2020),
quienes advierten que gran parte de los contribuyentes incumple sus obligaciones
debido a la falta de adecuada difusion sobre plazos, lugares y procedimientos de
declaracion, lo que genera un contexto favorable para que la prescripcion sea utilizada
como salida por los deudores.

Por otra parte, En relacién con el segundo objetivo especifico, los resultados

muestran que la gestion de determinacion fue calificada en su mayoria como aceptable,
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aunque una proporcion considerable la percibié como deficiente. En contraste, la
prescripcion del Impuesto Predial recibid6 una valoracion predominantemente
deficiente. Ademas, la prueba de correlacion Rho de Spearman (p = 0.000 y Rho =
0.755) confirm¢ la existencia de una correlacion positiva considerable, lo que indica
que las debilidades en la gestion de determinacion estan directamente asociadas con
una administracion ineficaz de la prescripcion del tributo.

Estos resultados son relevantes porque la determinacion, al ser la fase inicial de
la recaudacion, no deberia presentar deficiencias, ya que estas facilitan la evasion de
obligaciones y el uso de la prescripcion para extinguir deudas. En concordancia,
Ventura y Cancha (2020) sefialan que muchos contribuyentes incumplen sus tributos
por desconocer el procedimiento de determinacion y por la falta de orientacion de la
AT.

En relacion con el tercer objetivo especifico, los resultados descriptivos
muestran que la gestion de fiscalizacion fue percibida en igual medida como aceptable
y deficiente, mientras que la prescripcion del Impuesto Predial obtuvo una valoracion
mayoritariamente deficiente. Asimismo, la prueba de correlacion Rho de Spearman (p
=0.000 y Rho = 0.784) evidencio6 una relacion positiva muy fuerte, lo que indica que
las falencias en la fiscalizacion se asocian directamente con una gestion ineficiente de
la prescripcion.

Este resultado concuerda con lo sefialado por Pacori (2016), quien advierte que

la falta de control y fiscalizacion afecta negativamente la recaudacion, al permitir que
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los contribuyentes morosos recurran a la prescripcion para extinguir sus deudas,
debilitando asi la sostenibilidad de los ingresos municipales.

Finalmente, en relacién con el cuarto objetivo especifico, los resultados
descriptivos muestran que la gestion sancionadora fue percibida principalmente como
deficiente, al igual que la prescripcion del Impuesto Predial. Por otra parte, la prueba
de correlacion Rho de Spearman (p = 0.001 y Rho = 0.638) confirmé una relacion
positiva moderada, esto indica que la ineficiencia en la gestion sancionadora contribuye
directamente a la prescripcion del tributo.

Este hallazgo coincide con lo expuesto por Pacori (2016), quien sehala que la
falta de disposicion de la administracion para sancionar a los contribuyentes impacta
negativamente en la recaudacion, al fomentar la prescripcion. Sin embargo, difiere de
lo planteado por Romero (2018), quien sostiene que la mayoria de los contribuyentes

si son sancionados con multas e intereses por incumplir sus obligaciones tributarias.
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CONCLUSIONES
Primera. Los resultados del andlisis descriptivo muestran que la variable “Gestion
tributaria” fue considerada como deficiente por el 36.4% de los encuestados, aceptable
por el 54.5% y eficiente por el 9.1%. En cuanto a la variable “Prescripcion del Impuesto
Predial”, el 68.2% la califico como deficiente, el 27.3% como aceptable y solo el 4.5%
como eficiente. Estos resultados reflejan que ambas variables presentan debilidades en
la municipalidad, siendo mas critica la situacion de la prescripcion del impuesto. Por
otro lado, la prueba de correlaciéon Rho de Spearman, donde p = 0.000 y Rho = 0.798,
lleva a concluir que: Existe una relacion positiva muy fuerte entre la Gestion tributaria
y la Prescripcion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Chinchero,

Cusco — periodo 2021.

Segunda. El analisis descriptivo muestra que la dimension “Gestion de recaudacion”
fue considerada aceptable por el 72.7% de los encuestados, mientras que el 13.6% la
califico como deficiente y otro 13.6% como eficiente. Estos resultados evidencian que
la gestion recaudatoria se desarrolla de manera regular; sin embargo, esta percepcion
contrasta con la valoracion predominantemente negativa que recibe la prescripcion del
impuesto. Asimismo. la prueba de correlacion Rho de Spearman, donde p = 0.009 y
Rho = 0.540, posibilita concluir que: Existe una relacion positiva considerable entre la
Gestion de recaudacion y la Prescripcion del Impuesto Predial en la Municipalidad

Distrital de Chinchero, Cusco — periodo 2021.
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Tercera. El andlisis descriptivo evidencia que la dimension “Gestion de
determinacion” fue considerada aceptable por el 50.0% de los encuestados, mientras
que el 40.9% la califico como deficiente y solo el 9.1% como eficiente. Estos resultados
reflejan que la gestion de determinacidon constituye un aspecto critico dentro de la
gestion tributaria. Por otro lado, la prueba de correlacion Rho de Spearman, donde p =
0.000 y Rho = 0.755, posibilita concluir que: Existe una relacion positiva considerable
entre la Gestion de determinacion y la prescripcion del Impuesto Predial en la

Municipalidad Distrital de Chinchero, Cusco — periodo 2021.

Cuarta. El analisis descriptivo evidencia que la dimension “Gestion de fiscalizacion”
fue calificada por el 45.5% de los encuestados como “Aceptable”, otro 45.5% la
considerd “Deficiente”, y unicamente el 9.1% la evalu6 como “Eficiente”. Este
escenario refleja que la fiscalizacion tributaria no se lleva a cabo de forma solida y
confiable. Asimismo. la prueba de correlacion Rho de Spearman, donde p = 0.000 y
Rho = 0.784, permite concluir que: Existe una relacion positiva muy fuerte entre la
Gestion de fiscalizacion y la prescripcion del Impuesto Predial en la Municipalidad
Distrital de Chinchero, Cusco — periodo 2021.

Quinta. El andlisis descriptivo evidencia que la dimension “Gestion sancionadora” fue
considerada por el 54.5% de los encuestados como “Deficiente”, el 40.9% la considerd
“Aceptable” y apenas el 4.5% la califico como “Eficiente”. Estos resultados muestran
un bajo nivel de eficiencia en la aplicacion de las sanciones. Asimismo. la prueba de

correlacion Rho de Spearman, donde p = 0.001 y Rho = 0.638, hace posible concluir
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que: Existe una relacién positiva considerable entre la Gestion sancionadora y la
prescripcion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Chinchero, Cusco —

periodo 2021.
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RECOMENDACIONES
Primera. Se recomienda al Alcalde de la Municipalidad Distrital de Chinchero:
Fortalecer de manera integral la gestion tributaria, incorporando procedimientos
estandarizados y mecanismos de control que garanticen una administracion eficiente;
implementar un sistema permanente de monitoreo y evaluacion de los procesos
tributarios, con el fin de identificar oportunamente las deficiencias que podrian generar
la prescripcion de deudas; promover programas de capacitacion técnica dirigidos al
personal del area de rentas y cobranzas, orientados al conocimiento actualizado de la
normativa tributaria, los procedimientos de fiscalizacion y las estrategias de cobranza
efectiva; y modernizar el catastro municipal y el sistema de registro de contribuyentes,
incorporando herramientas tecnoldgicas que faciliten la actualizacion de la base

imponible y contribuyan a reducir la evasion y morosidad tributaria.

Segunda. Se recomienda al Alcalde de la Municipalidad Distrital de Chinchero:
Optimizar los mecanismos de recaudacion tributaria del impuesto prediaf,
promoviendo la diversificacion de canales de pago accesibles y modernos, como el uso
de billeteras electronicas, banca movil y plataformas virtuales; impulsar campanas de
educacion y sensibilizacion tributaria orientadas a fomentar el cumplimiento
voluntario, destacando los beneficios del pago oportuno y los riesgos por
incumplimiento; e implementar estrategias de cobranza preventiva y persuasiva,

fortaleciendo la comunicacion y el acercamiento con los contribuyentes antes de
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recurrir a medidas coercitivas, esto con el fin reducir la acumulacion de deudas y, en

consecuencia, disminuir el riesgo de prescripcion.

Tercera. Se recomienda al Alcalde de la Municipalidad Distrital de Chinchero: revisar
y actualizar de manera periddica el catastro urbano y rustico, asi como el padron de
contribuyentes, con el fin de garantizar la veracidad y actualidad de la informacion
tributaria; establecer protocolos claros y uniformes para la verificacion de las
declaraciones juradas y la determinacion de la base imponible y del impuesto predial,
lo que permitird agilizar la emision de valores y reducir errores administrativos; e
implementar procedimientos de control periédico para asegurar la transparencia y

eficiencia en la determinacion del impuesto.

Cuarta. Se recomienda al Alcalde de la Municipalidad Distrital de Chinchero:
Fortalecer la unidad de fiscalizacion tributaria, dotandola de recursos humanos y
tecnologicos; establecer programas de fiscalizacion basado en criterios de riesgo,
priorizando a los contribuyentes con mayores niveles de morosidad o inconsistencias
en sus declaraciones; y promover la coordinacion interinstitucional con otras entidades

publicas para el cruce de informacion y la deteccion de nuevos predios no declarados.

Quinta. Se recomienda al Alcalde de la Municipalidad Distrital de Chinchero: Aplicar
sanciones de manera oportuna y proporcional, conforme a la normativa vigente, para
disuadir conductas evasivas o morosas; fortalecer los procedimientos orientados a
sancionar las infracciones tributarias y a realizar la cobranza coactiva, reduciendo los

tiempos de tramitacion y garantizando la actuacion de acuerdo a ley; y establecer
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mecanismos de seguimiento y control posterior a la imposicion de sanciones, a fin de

asegurar la recuperacion efectiva de la deuda y evitar su prescripcion.
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Anexo 1: Matriz de consistencia de la investigacion

TITULO: Gestion tributaria y Prescripciéon del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Chinchero, Cusco — periodo 2019

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Variables

METODOLOGIA

(Como es la relacion entre la
Gestion tributaria y la

en la Municipalidad Distrital de
Chinchero, Cusco — periodo
20217

Prescripcion del Impuesto Predial

Determinar la relacion que existe
entre la Gestion Tributaria y la
Prescripcion del Impuesto Predial en
la Municipalidad Distrital de
Chinchero, Cusco — periodo 2021.

Existe una relacion directa entre la
Gestion tributaria y la Prescripcion
del Impuesto Predial en la
Municipalidad Distrital de
Chinchero, Cusco — periodo 2021.

Variable de estudio

Variable 1: Gestion
tributaria.

Variable 2:
Prescripcion del
Impuesto Predial.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

Dimensiones

PE1 ;Como es la relacion entre la
Gestion de recaudacion y la
Prescripcion del Impuesto
Predial en la Municipalidad
Distrital de Chinchero, Cusco
— periodo 20217

PE2 ;Coémo es la relacion entre la
Gestion de determinacion y la
Prescripcion del Impuesto
Predial en la Municipalidad
Distrital de Chinchero, Cusco
— periodo 20217

PE3 ;Coémo es la relacion entre la
Gestion de fiscalizacion y la
Prescripcion del Impuesto
Predial en la Municipalidad
Distrital de Chinchero, Cusco
— periodo 2021?

PE4 ;Como es la relacion entre la
Gestion sancionadora y la
Prescripcion del Impuesto
Predial en la Municipalidad
Distrital de Chinchero, Cusco
— periodo 20217

OE Describir la relacion que existe
entre la Gestion de recaudacion y
la Prescripcion del Impuesto
Predial en la Municipalidad
Distrital de Chinchero, Cusco —
periodo 2021.

OE2 Analizar la relacion que existe

entre la Gestion de determinacion

y la Prescripcion del Impuesto

Predial en la Municipalidad

Distrital de Chinchero, Cusco —

periodo 2021.

OE3 Identificar la relacion que existe

entre la Gestion de fiscalizacion y

la Prescripcion del Impuesto

Predial en la Municipalidad

Distrital de Chinchero, Cusco —

periodo 2021.

OE4 Establecer la relacion que existe

entre la Gestion sancionadora y la

Prescripcion del Impuesto Predial

en la Municipalidad Distrital de

Chinchero, Cusco — periodo

2021.

HE1. Existe una relacion directa entre
la Gestion de recaudacion y la
Prescripcion del Impuesto Predial
en la Municipalidad Distrital de
Chinchero, Cusco — periodo
2021.

HE2. Existe una relacion directa entre
la Gestion de determinacion y la
Prescripcion del Impuesto Predial
en la Municipalidad Distrital de
Chinchero, Cusco — periodo
2021.

HE3 Existe una relacion directa entre
la Gestion de fiscalizacion y la
Prescripcion del Impuesto Predial
en la Municipalidad Distrital de
Chinchero, Cusco — periodo
2021.

HE4. Existe una relacion directa entre
la Gestion sancionadora y la
Prescripcion del Impuesto Predial
en la Municipalidad Distrital de
Chinchero, Cusco — periodo
2021.

Variable 1: Gestion
tributaria

Dimensiones:

1.1 Gestién de
recaudacion.

1.2 Gestion de
determinacion.

1.3 Gestion de
fiscalizacion.

1.4 Gestién
sancionadora.

Variable 2:
Prescripcion del
Impuesto Predial.

Dimensiones:

2.1 Interrupcion de la
prescripcion.

2.2 Suspension de la
prescripeion.

Tipo de investigacion:
Basica.

Nivel de investigacion:
Descriptivo-
correlacional.

Disefio de la
investigacion:
No experimental,
transversal y
cuantitativo

Poblacion:

22 colaboradores de la
Municipalidad Distrital
de Chinchero.

Muestra:
100% de la poblacion =
22 colaboradores.

Técnicas e
instrumentos de
recoleccion de datos:
Encuesta - Cuestionario

Método de analisis de
datos:

Estadistica descriptiva e
inferencia mediante el
uso del software SPSS.
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Variable 1: Gestion Tributaria

Anexo 2: Matriz del instrumento de recoleccion de datos para la variable 1

o o .
Dimension Indicadores Peso N de Preguntas Crlterlo' fle
items evaluacion
Lugar de pago 1 (El lugar de pago tiene una infraestructura y equipo adecuado para el cobro eficiente del
Impuesto Predial?
Gestion de Forma de pago 10.00% 3 ) (Se otorga faf:llldades en la forma de pago como: efectivo, tarj eita de crédito y otros, /para
recaudacion que los contribuyentes cumplan con el pago del Impuesto Predial?
Plazo para el pago 3 Se §stablece y difunde adecuadamente el plazo para la declaracion y pago del Impuesto
Predial?
4 (Se emiten declaraciones preestablecidas para que los contribuyentes cumplan con la
Determinacion por determinacion del Impuesto Predial?
Gestion de deudor tributario 13.33% 4 5 (Se orienta ¢ informa adecuadamente a los contribuyentes para lograr una correcta
determinacion 0270 determinacion y declaracion del Impuesto Predial?
Determinacion por la 6 (Se determinar el Impuesto Predial de oficio cuando el contribuyente no declara?
Administracion 7 (,Se acepta denuncias de terceros para determinar el Impuesto Predial?
3 (Las fiscalizaciones a los contribuyentes del Impuesto Predial obedecen a un programa
Resolucion de establecido? Egliala de
Determinacion 9 (Se emiten Resoluciones de Determinaciéon como resultado de la fiscalizacion a tkert
Gestion de contribuyentes del Impuesto Predial?
S 13.33% 4 - ; — :
fiscalizacion ., (Se emiten Resoluciones de Multa como resultado de la fiscalizacion a contribuyentes del
Resolucion de multa 10 .
Impuesto Predial?
(Se emiten Ordenes de Pago como resultado de la fiscalizacion a contribuyentes del
Orden de Pago 11 .
Impuesto Predial?
Sanciones por 12 | ¢Se efectiviza las sanciones por omision a la declaracion jurada del Impuesto Predial?
infracciones a la 13 (,Se otorga beneficios de exoneracion de multas e intereses a los omisos de la declaracion
., declaracion jurada jurada del Impuesto Predial?
Gestion 13.340 4 : _ - .
sancionadora . 3.34% 14 (Se establecen sanciones a contribuyentes por no comparecer a la Administracion de
Sanciones por otras acuerdo a las notificaciones?
infracciones 15 (Se establecen sanciones a contribuyentes por falsear u ocultar informacion en sus
declaraciones del Impuesto Predial?
50.00% 15
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Variable 2: Prescripcion del Impuesto Predial

Anexo 3: Matriz del instrumento de recoleccion de datos para la variable 2

o o .
Dimension Indicadores Peso N de Preguntas Crlterlo' fle
items evaluacion
16 (En el periodo 2021 se notificaron o6rdenes de pago con el fin de interrumpir la
prescripcion del Impuesto Predial?
Determinar la 17 (En ell p.e’riodo 2021 se reali;aron actos administrativos orientados a interrumpir la
L . 10.00% 3 prescripcion del Impuesto Predial?
obligacion tributaria - - - - —
(En el periodo 2021 se realizaron acciones orientadas al reconocimiento expreso de la
18 | obligacion tributaria a contribuyentes del Impuesto Predial con el fin de interrumpir la
prescripcion?
19 (En el periodo 2021 se otorgaron facilidades de pagos parciales con el fin de interrumpir
Interrupcion de la o la prescripcién del Impuesto Pr.e,dial? : . :
., Exigir el pago de la o (En el periodo 2021 se promovio el fraccionamiento de la deuda por Impuesto Predial con
prescripcion S . 10.00% 3 20 . . N
obligacion tributaria el fin de interrumpir su prescripcion?
71 (En el periodo 2021 se emitieron y notificaron resoluciones de pérdida del aplazamiento
y/o fraccionamiento del Impuesto Predial?
2 (En el periodo 2021 se notificaron actos de la Administracion Tributaria dirigidos al
reconocimiento de infracciones al Impuesto Predial? Escala de
. . o (En el periodo 2021 se notificaron actos de la Administracion Tributaria dirigidos a la | .
Aplicar sanciones 10.00% 3 23 Lo . . . Likert
regularizacion de infracciones al Impuesto Predial?
24 (En el periodo 2021 se realizaron acciones orientadas al reconocimiento expreso de
infracciones al Impuesto Predial con el fin de interrumpir la prescripcion?
25 (En el periodo 2021 se realizaron procedimientos de determinacion del Impuesto Predial
Determinar la a contribuyentes después del procedimiento contencioso tributario?
obligacion y aplicar 10.00% 3 26 (Enel .pe.rlodo 2021 se reah;aron acciones de fiscalizacion a contribuyentes después del
, procedimiento contencioso tributario?
sanciones 27 (En el periodo 2021 se estableci6 la condicion de domicilio no habido de deudores del
Suspension de la Impuesto Predial con fin de suspender la prescripcion?
prescripcion 78 (En el periodo 2021 se realizaron acciones de cobranza a contribuyentes después del
procedimiento contencioso tributario?
Exigir el pago de la 10.00% 3 29 (En el periodo 2021 se otorgaron aplazamientos de deudas orientadas a suspenden la
obligacion tributaria ' prescripcion del Impuesto Predial?
30 (En el periodo 2021 se otorgaron fraccionamientos de deudas orientadas a suspenden la
prescripcion del Impuesto Predial?
50.00% 15
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Anexo 4: Cuestionario

Sefior colaborador de la Municipalidad Distrital de Chinchero, el propodsito de este
cuestionario es recoger informacion para el trabajo de investigacion titulado, “Gestion
Tributaria y prescripcion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Chinchero,
Cusco — periodo 20217, por esta razon, le pido atender y responder cada una de las
interrogantes planteadas con absoluta independencia, sinceridad y objetividad, de
manera que los resultados reflejen la realidad y permitan emitir conclusiones objetivas.

INSTRUCCIONES:

1. Lea atentamente las interrogantes y marque con una X la alternativa que considere

conveniente.
2. A cada interrogante le corresponde solo una respuesta.

Fecha : /]

Nombre

Escala de Likert Valoracion
Nunca 1

Casi nunca
Ocasionalmente
Casi siempre
Siempre

DB (WIN

Nro.

ftems

Valoracion

1 [2]3]4]5

Variable 1: Gestion tributaria

Gestion de recaudacion

(El lugar de pago tiene una infraestructura y equipo adecuado para el
cobro eficiente del Impuesto Predial?

(Se otorga facilidades en la forma de pago como: efectivo, tarjeta de
crédito y otros; para que los contribuyentes cumplan con el pago del
Impuesto Predial?

(Se establece y difunde adecuadamente el plazo para la declaracion y
pago del Impuesto Predial?

Gestion de determinacion

(Se emiten declaraciones preestablecidas para que los contribuyentes
cumplan con la determinacion del Impuesto Predial?

(Se orienta e informa adecuadamente a los contribuyentes para lograr
una correcta determinacion y declaracion del Impuesto Predial?

(Se determinar el Impuesto Predial de oficio cuando el contribuyente
no declara?

. Se acepta denuncias de terceros para determinar el Impuesto Predial?

Gestion de fiscalizacion
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(Las fiscalizaciones a los contribuyentes del Impuesto Predial

8 .
obedecen a un programa establecido?

9 (Se emiten Resoluciones de Determinacion como resultado de la
fiscalizacidn a contribuyentes del Impuesto Predial?

10 (Se emiten Resoluciones de Multa como resultado de la fiscalizacion
a contribuyentes del Impuesto Predial?

1 (Se emiten Ordenes de Pago como resultado de la fiscalizacién a
contribuyentes del Impuesto Predial?
Gestion sancionadora

12 (Se efectiviza las sanciones por omision a la declaracion jurada del
Impuesto Predial?

13 (Se otorga beneficios de exoneraciéon de multas e intereses a los
omisos de la declaracion jurada del Impuesto Predial?

14 (Se establecen sanciones a contribuyentes por no comparecer a la
Administracion de acuerdo a las notificaciones?

15 (Se establecen sanciones a contribuyentes por falsear u ocultar
informacion en sus declaraciones del Impuesto Predial?
Variable 2: Prescripcion del Impuesto Predial
Interrupcion de la prescripcion

16 (En el periodo 2021 se notificaron 6rdenes de pago con el fin de
interrumpir la prescripcion del Impuesto Predial?

17 (En el periodo 2021 se realizaron actos administrativos orientados a
interrumpir la prescripcion del Impuesto Predial?
(En el periodo 2021 se realizaron acciones orientadas al

18 | reconocimiento expreso de la obligacion tributaria a contribuyentes del
Impuesto Predial con el fin de interrumpir la prescripcién?

19 (En el periodo 2021 se otorgaron facilidades de pagos parciales con el
fin de interrumpir la prescripcion del Impuesto Predial?

20 (En el periodo 2021 se promovi6 el fraccionamiento de la deuda por
Impuesto Predial con el fin de interrumpir su prescripcion?

1 (En el periodo 2021 se emitieron y notificaron resoluciones de pérdida
del aplazamiento y/o fraccionamiento del Impuesto Predial?
(En el periodo 2021 se notificaron actos de la Administracion

22 | Tributaria dirigidos al reconocimiento de infracciones al Impuesto
Predial?
(En el periodo 2021 se notificaron actos de la Administracion

23 | Tributaria dirigidos a la regularizaciéon de infracciones al Impuesto
Predial?
(En el periodo 2021 se realizaron acciones orientadas al

24 | reconocimiento expreso de infracciones al Impuesto Predial con el fin
de interrumpir la prescripcion?
Suspension de la prescripcion
(En el periodo 2021 se realizaron procedimientos de determinacion del

25 | Impuesto Predial a contribuyentes después del procedimiento
contencioso tributario?

2% (En el periodo 2021 se realizaron acciones de fiscalizacion a

contribuyentes después del procedimiento contencioso tributario?

97




(En el periodo 2021 se establecid la condicion de domicilio no habido

27 de deudores del Impuesto Predial con fin de suspender la prescripcion?

28 (En el periodo 2021 se realizaron acciones de cobranza a
contribuyentes después del procedimiento contencioso tributario?

29 (En el periodo 2021 se otorgaron aplazamientos de deudas orientadas
a suspenden la prescripcion del Impuesto Predial?

30 (En el periodo 2021 se otorgaron fraccionamientos de deudas

orientadas a suspenden la prescripciéon del Impuesto Predial?

Observaciones:

Gracias por su colaboracion
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Anexo 5: Validacion de los instrumentos
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Anexo 6: Organigrama de la Municipalidad Distrital de Chinchero
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Anexo 7: Solicitud de autorizacion para realizar la investigacion
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Anexo 8: Autorizacion para realizar la investigacion
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Anexo 9: Autorizacion para aplicar instrumento
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