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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre el proceso
administrativo y el tratamiento de las solicitudes de requerimiento en la Municipalidad Distrital
de Colquepata durante el afio 2023. La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo,
de alcance correlacional y disefio no experimental, aplicando la técnica de la encuesta y
utilizando como instrumento un cuestionario estructurado, validado y confiable, que fue
administrado a los trabajadores vinculados a la gestion administrativa y de adquisiciones. Los
resultados evidenciaron que existe una relacion significativa y positiva entre el proceso
administrativo y el tratamiento de las solicitudes de requerimiento, siendo particularmente
destacable la influencia de la planificacion y organizacion, asi como de la direccion y el control,
en la eficiencia y transparencia del procedimiento. A partir de ello, se concluye que la adecuada
aplicacion del proceso administrativo en el tratamiento de solicitud de requerimiento
contribuye a mejorar la gestion de requerimientos y por consecuencia el desempefio
institucional. En consonancia, se recomienda fortalecer la planificacion y organizacion a través
de capacitaciones permanentes, mejorar los mecanismos de direccion y control, implementar
manuales de procedimientos, optimizar las competencias técnicas del personal e incorporar

herramientas digitales para el seguimiento de las adquisiciones.

Palabras clave: Proceso administrativo; Planificacion; Control; Gestion publica.



ABSTRACT

The primary objective of this study was to determine the relationship between the
administrative process and the handling of requisition requests at the District Municipality
of Colquepata during the year 2023. The research was conducted using a quantitative
approach, with a correlational scope and a non-experimental design, applying the survey
technique through a validated and reliable structured questionnaire administered to
employees involved in administrative and procurement management.

The findings revealed a significant and positive relationship between the
administrative process and the handling of requisition requests. Notably, the dimensions of
planning and organization, as well as direction and control, demonstrated a substantial
impact on the efficiency and transparency of the procedure.

It is concluded that the proper implementation of the administrative process in the
treatment of requisition requests contributes to the improvement of requirement
management and, consequently, to institutional performance. Accordingly, it is
recommended to strengthen planning and organization through ongoing training, enhance
direction and control mechanisms, implement procedural manuals, optimize the technical

competencies of personnel, and incorporate digital tools for acquisition tracking.

Keywords: Administrative process; Planning; Control; Public administration.



INTRODUCCION

La gestion publica en el ambito municipal constituye un pilar fundamental para el
desarrollo de las comunidades, dado que a través de sus procesos administrativos se organizan
y canalizan los recursos destinados a la atencidén de las necesidades ciudadanas. En este
contexto, el adecuado tratamiento de las solicitudes de requerimiento se convierte en un
elemento clave, pues refleja la capacidad institucional para responder de manera eficiente,
ordenada y oportuna a las demandas de la poblacion. Sin embargo, en muchos gobiernos locales
persisten limitaciones relacionadas con la planificacion, la organizacion, la direccion y el
control, lo cual afecta directamente la eficacia de la administracion publica.

La Municipalidad Distrital de Colquepata, en la provincia de Paucartambo, Cusco, no
es ajena a esta problematica. A pesar de los esfuerzos institucionales, se observan deficiencias
en la gestion de procesos internos y en la atencion de requerimientos, lo que genera
insatisfaccion y retrasa la consecucion de objetivos de desarrollo local. En este marco, resulta
necesario analizar la relacion entre los procesos administrativos y el tratamiento de solicitudes
de requerimiento, de modo que se identifiquen las fortalezas y debilidades que condicionan la
eficiencia institucional.

El presente estudio se orienta a determinar dicha relacion en el afio 2023, con el
proposito de aportar evidencia empirica que permita a las autoridades locales comprender la
importancia de mejorar la planificacion, la organizacion, la direccion y el control en la
administracion municipal. Asimismo, busca ofrecer un sustento académico que contribuya a la
reflexion y a la implementacion de estrategias que fortalezcan la gestion publica a nivel local.

Esta investigaciéon no solo responde a los objetivos planteados, sino que también
pretende generar un aporte practico y teérico que favorezca el desempenio de los servidores

municipales y, en consecuencia, del bienestar de la ciudadania.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Situacion problematica

En el ambito de la gestion publica local, el proceso administrativo constituye un eje
fundamental para garantizar una adecuada articulacion entre la planificacion institucional y la
atencion eficiente de las necesidades operativas de las entidades publicas. Dicho proceso,
compuesto por las funciones de planificacion y organizacion, asi como de direccion y control,
permite ordenar los recursos, asignar responsabilidades y supervisar el cumplimiento de los
objetivos institucionales, particularmente en lo referido al tratamiento de las solicitudes de
requerimiento de bienes, servicios y obras.

A nivel internacional, diversos estudios han evidenciado que las deficiencias en la
planificacion y organizacion administrativa, asi como en los mecanismos de direccion y
control, se asocian con retrasos, ineficiencias y baja transparencia en los procesos de
adquisiciones publicas. Organismos como el Banco Interamericano de Desarrollo y el Fondo
Monetario Internacional han sefialado que la falta de articulacion entre la planificacion
institucional y los requerimientos operativos limita la eficacia del gasto publico y afecta el
desempefio de las entidades estatales.

En el contexto peruano, esta problematica se manifiesta con mayor intensidad en los
gobiernos locales, donde se observan debilidades estructurales vinculadas a la capacidad
técnica del personal, la formulacion adecuada de los requerimientos y el cumplimiento de los
procedimientos administrativos. Informes de la Contraloria General de la Republica evidencian
que una parte significativa de los funcionarios municipales presenta limitaciones en la
aplicacion de normas, directivas y mecanismos de control interno, lo que se asocia con
problemas de orden, eficiencia y cumplimiento en la atencion de los requerimientos

institucionales.
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En la Municipalidad Distrital de Colquepata, durante el ejercicio presupuestal 2023, se
identifican dificultades relacionadas con el desarrollo del proceso administrativo y su
vinculacién con el tratamiento de las solicitudes de requerimiento. Estas dificultades se
expresan en una débil planificacion y organizacion de los requerimientos, una limitada
coordinacion entre las areas usuarias y las unidades responsables, asi como en deficiencias en
la direccion y control del tramite administrativo. Como consecuencia, se observan problemas
asociados al orden de los procedimientos, a la eficiencia en los tiempos de atencion y al
cumplimiento de los requerimientos formulados.

En este contexto, resulta necesario analizar empiricamente la relacion entre el proceso
administrativo, a través de sus dimensiones de planificacion y organizacion, y de direccion y
control, y el tratamiento de las solicitudes de requerimiento, considerando el orden, la eficiencia
y el cumplimiento, con la finalidad de identificar los aspectos administrativos que se asocian

al desempefio institucional de la Municipalidad Distrital de Colquepata durante el afio 2023.
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1.2. Formulacion del Problema
1.2.1. Problema General

(Existe relacion entre el proceso administrativo y el tratamiento de las solicitudes de
requerimiento en la Municipalidad Distrital de Colquepata durante el afio 2023?

1.2.2. Problemas Especificos

PE1: ;Cual es la relacion entre la planificacion y organizacion del proceso
administrativo y el tratamiento de las solicitudes de requerimiento en la Municipalidad Distrital
de Colquepata durante el afio 2023?

PE2: ;Cual es la relacion entre la direccion y el control del proceso administrativo y el
tratamiento de las solicitudes de requerimiento en la Municipalidad Distrital de Colquepata

durante el afio 2023?
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1.3. Justificacion de la investigacion
1.3.1. Justificacion practica

La investigacion resulta relevante desde el punto de vista practico, ya que permite
identificar como el proceso administrativo se relaciona con el tratamiento de las solicitudes de
requerimiento en la Municipalidad Distrital de Colquepata. Los resultados serviran como base
para proponer mejoras en la planificacion, organizacion, direccion y control de los
procedimientos administrativos, contribuyendo a optimizar el orden, la eficiencia y el
cumplimiento en la atencion de los requerimientos institucionales.
1.3.2. Justificacion tedrica

Desde el enfoque teorico, el estudio contribuye al analisis de la administracion publica
local al examinar la relacién entre el proceso administrativo y el tratamiento de los
requerimientos, integrando los aportes de la teoria administrativa clésica y los enfoques
contemporaneos de gestion publica. Asimismo, fortalece el marco conceptual sobre la
aplicacion de las funciones administrativas en contextos municipales.
1.3.3. Justificacién metodologica

Metodologicamente, la investigacion aporta evidencia empirica mediante un enfoque
cuantitativo y un disefio correlacional no experimental, lo que permite medir de manera
objetiva la relacion entre las variables y sus dimensiones. El instrumento aplicado y el andlisis
estadistico utilizado garantizan la validez y confiabilidad de los resultados, sirviendo como
referencia para futuras investigaciones en entidades publicas similares.
1.4. Objetivos de Investigacion
1.4.1. Objetivo General

1. Determinar la relacion entre el proceso administrativo y el tratamiento de las solicitudes

de requerimiento en la Municipalidad Distrital de Colquepata durante el afio 2023.

1.4.2. Obijetivos Especificos
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OEl: Analizar la relacion entre la planificacion y organizacion del proceso
administrativo y el tratamiento de las solicitudes de requerimiento en la Municipalidad Distrital
de Colquepata durante el afio 2023.

OE2: Analizar la relacion entre la direccion y el control del proceso administrativo y el
tratamiento de las solicitudes de requerimiento en la Municipalidad Distrital de Colquepata

durante el afio 2023.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Bases tedricas

2.1.1. Teorias desde la gestion publica contemporénea

La presente investigacion se sustenta en un enfoque de gestion publica contemporanea,
entendido como el conjunto de procesos administrativos, capacidades institucionales, normas
y mecanismos de coordinacion que permiten a las entidades del Estado utilizar los recursos
publicos de manera eficiente, transparente y orientada a resultados. Desde esta perspectiva, el
proceso administrativo y el tratamiento de las solicitudes de requerimiento constituyen
elementos centrales del desempeno institucional y de la calidad de la gestion publica a nivel
local.

Este estudio articula aportes de la administracion publica clasica, la teoria burocratica,
la Nueva Gestion Publica (New Public Management — NPM), la gestion publica orientada a
resultados (Results-Based Management) y los enfoques recientes de gobernanza publica y
fortalecimiento institucional, ampliamente desarrollados por organismos internacionales y
autores contemporaneos.

2.1.2. El proceso administrativo como capacidad institucional en la gestion pablica

En la literatura contemporanea de gestion publica, el proceso administrativo es
concebido no solo como una secuencia técnica de funciones, sino como una capacidad
institucional que condiciona el desempeno del Estado. Pollitt y Bouckaert (2017) sefalan que
la calidad de la administracion publica depende de la capacidad de las organizaciones para
planificar, coordinar, dirigir y controlar sus procesos internos de manera coherente con sus
objetivos estratégicos.

Desde la tradicion clasica, Fayol (1916) establece las funciones de planificacion,
organizacion, direccion y control, las cuales contintan siendo validas y han sido incorporadas

en los modelos modernos de gestion publica. Andrews, Pritchett y Woolcock (2017) destacan
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que en contextos de gobiernos subnacionales, como los municipios, la debilidad en estas
funciones administrativas explica gran parte de los problemas de implementacion de politicas
publicas y de ejecucion del gasto.

En este sentido, el proceso administrativo constituye la variable central del estudio, ya
que permite analizar como las capacidades administrativas internas se relacionan con la
eficiencia operativa de la entidad publica.

2.1.3. Planificacion y organizacion desde la gestion publica orientada a resultados

La planificacion y organizacion en la gestion publica moderna se encuentran
estrechamente vinculadas al enfoque de gestion por resultados, promovido por organismos
como la OCDE (2019), el Banco Mundial (2020) y el BID (2021). Este enfoque sostiene que
la planificacion institucional debe orientarse a resultados medibles, articulando recursos,
actividades y metas de manera coherente.

Segun la OCDE (2020), una planificacion deficiente y una organizacion fragmentada
generan ineficiencias en los sistemas administrativos, particularmente en los procesos de
adquisiciones y abastecimiento. En el ambito municipal, estas debilidades se traducen en
requerimientos mal formulados, desorden procedimental y retrasos en la atencion de
necesidades institucionales.

Desde la perspectiva de la CEPAL (2021), la planificacion y organizacion en gobiernos
locales cumplen un rol clave para garantizar la coherencia entre los instrumentos de gestion
(POI, presupuesto, planes sectoriales) y los procesos operativos. En esta investigacion, estas
funciones se analizan como una dimension del proceso administrativo que incide directamente
en el orden, eficiencia y cumplimiento del tratamiento de las solicitudes de requerimiento.

2.1.4. Direccion y control en la gestibn publica moderna y la gobernanza

administrativa
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La direccion y el control han evolucionado en la gestion publica contemporanea desde
un enfoque puramente jerarquico hacia modelos de gobernanza administrativa, que combinan
liderazgo, control interno y rendicién de cuentas. Denhardt y Denhardt (2015), desde el enfoque
del New Public Service, sostienen que la direccion publica debe orientarse no solo al control
de procedimientos, sino al fortalecimiento de capacidades y a la coordinacion efectiva entre
areas.

No obstante, la literatura empirica sefiala que en muchas entidades publicas
subnacionales persisten debilidades en los mecanismos de control interno. EI Banco Mundial
(2022) advierte que la existencia de normas no garantiza su aplicacion efectiva si no existen
capacidades técnicas, liderazgo y sistemas de seguimiento adecuados.

Desde la perspectiva de la OCDE (2021), los sistemas de control interno y supervision
administrativa son determinantes para asegurar la legalidad y transparencia, pero su impacto
en la eficiencia operativa depende del grado de articulacion con los procesos administrativos
cotidianos. Este enfoque resulta particularmente relevante para interpretar los resultados de la
presente investigacion, donde la dimension de direccion y control no muestra una relacion
significativa con el tratamiento de los requerimientos.

2.1.5. Tratamiento de las solicitudes de requerimiento como indicador de desempefio

en la gestion pablica

En la literatura actual, el tratamiento de las solicitudes de requerimiento es considerado
un indicador operativo del desempefio institucional, ya que refleja la capacidad administrativa
de una entidad para responder de manera oportuna y eficiente a sus necesidades internas. El
Banco Mundial (2018) y el BID (2020) sostienen que la calidad del gasto publico depende en

gran medida de la calidad de los procesos previos de formulacion y atencioén de requerimientos.
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El Sistema Nacional de Abastecimiento, regulado por el Decreto Legislativo N.° 1439,
incorpora estos principios al establecer que los requerimientos deben formularse y atenderse
conforme a criterios de orden, eficiencia, transparencia y cumplimiento normativo. De acuerdo
con la OCDE (2020), los problemas en esta etapa inicial suelen generar efectos en cadena que
afectan la ejecucion presupuestal y la provision de bienes y servicios publicos.

En esta investigacion, el tratamiento de las solicitudes de requerimiento se analiza a
través de las dimensiones de orden, eficiencia y cumplimiento, permitiendo evaluar el
desempefio administrativo desde una perspectiva de gestion publica local.

2.1.6. Relacion entre proceso administrativo y tratamiento de requerimientos desde

la gestion publica contemporénea

Desde los enfoques contemporaneos de gestion publica, existe consenso en que el
desempefio institucional depende de la articulacion entre las capacidades administrativas
internas y los procesos operativos. Pollitt y Bouckaert (2017) sostienen que las reformas
administrativas solo generan resultados cuando se traducen en mejoras concretas en los
procesos cotidianos de gestion.

Asimismo, Andrews et al. (2017) enfatizan que en gobiernos locales de paises en
desarrollo, la mejora de la planificacion y organizacion suele tener un impacto mas directo en
la eficiencia operativa que los mecanismos formales de control, lo cual resulta consistente con
los hallazgos empiricos del presente estudio.

En este marco, la relacion entre el proceso administrativo y el tratamiento de las
solicitudes de requerimiento se explica tedricamente como una interaccion entre capacidades
administrativas (planificacion, organizacion, direccion y control) y resultados operativos
(orden, eficiencia y cumplimiento), sustentando de manera so6lida las hipotesis planteadas y el
analisis empirico desarrollado en la Municipalidad Distrital de Colquepata durante el afio 2023.

2.1.7. Plan Operativo Institucional (POI)
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Instrumento de gestion que organiza las metas, actividades y recursos de una Entidad
publica en un periodo determinado. Su finalidad es garantizar que las acciones de cada unidad
organica estén alineadas con los objetivos estratégicos de la institucion y con las politicas
nacionales. De acuerdo con el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (2018), el POI
permite articular la planificacion con el presupuesto, asignando responsables y plazos para
ejecutar las actividades programadas El POI se vincula directamente con la planificacion y
organizacion, ya que de su coherencia con los requerimientos depende la adecuada formulacion
de solicitudes, la definicion de cronogramas y la asignacion de responsables. Asimismo, influye
en la direccion y control, pues sirve como referencia para supervisar el cumplimiento de las
normas, evaluar el avance de los requerimientos y verificar la eficiencia en el uso de los
recursos publicos (CEPLAN, 2018).

2.1.8. Laadministracion publica.

La administracion publica comprende el conjunto de funciones, procedimientos y
decisiones que las instituciones estatales realizan para disefiar, ejecutar y controlar politicas y
servicios dirigidos al bien comtn. Su calidad impacta directamente en la provision de bienes y
servicios, la asignacion eficiente de recursos y la confianza ciudadana (Bacud, 2020).

2.1.9. El proceso administrativo

El proceso administrativo es un conjunto de etapas o funciones que realizan las
instituciones para organizar y dirigir sus actividades, Los estudios clasicos sobre
administracion subrayan que funciones como la planificacion, organizacion, direccion y control
son esenciales para lograr resultados predecibles y eficientes en el sector publico, este proceso
se da en todas las areas (logistica, abastecimiento, planificacion, tesoreria, etc.) y permite que
los recursos publicos se gestionen de manera ordenada y transparente.

2.1.10. La planificacion y la organizacion
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La planificacion y la organizacion constituyen funciones esenciales del proceso
administrativo, ya que permiten definir objetivos, distribuir responsabilidades y asignar
recursos de manera eficiente. Desde la teoria clasica, Fayol (1916) ya sefialaba que la
planificacion consiste en prever y estructurar el futuro, mientras que la organizacion establece
la manera en que se disponen los medios y tareas para cumplir los planes. En el sector publico,
esto se traduce en la necesidad de elaborar cronogramas de requerimientos y la asignacion de
responsables, con el fin de reducir la improvisacion y asegurar el cumplimiento de los plazos.

Asimismo, la planificacion estratégica, aplicada a instituciones publicas, busca alinear
recursos con metas y objetivos de desarrollo institucional (Bryson, 2011). En este sentido, la
coherencia entre el Plan Operativo Institucional (POI) y los requerimientos es un indicador
fundamental, pues garantiza que las adquisiciones respondan a prioridades establecidas y no a
decisiones aisladas. Este enfoque también se respalda en la Nueva Gestion Publica, que
promueve practicas orientadas a la eficiencia, la transparencia y la rendicidon de cuentas en el
uso de recursos publicos (Hood, 1991).

2.1.11. Direccion y control

Las funciones de direccion y control constituyen pilares fundamentales para asegurar la
adecuada ejecucion de los planes dentro del proceso administrativo. Segiin Fayol (1916), la
direccion implica orientar, coordinar y dinamizar los esfuerzos del personal hacia el logro de
los objetivos organizacionales, mientras que el control se encarga de verificar que lo ejecutado
se corresponda con lo planificado, asi como con las normas y directrices establecidas. En este
contexto, indicadores como el cumplimiento de normas y directivas, asi como la supervision
del trdmite de requerimientos, permiten evaluar el grado de alineacion de las acciones
institucionales con los estdndares administrativos esperados.

Por otro lado, la teoria burocratica de Weber (1922) sostiene que las instituciones

publicas deben regirse por un marco normativo y procedimientos claros, lo que se entiende
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como el grado de cumplimiento de normas y al establecimiento de mecanismos de control
interno en la gestion publica. Este ultimo aspecto se refuerza con el modelo (Internal Control
— Integrated Framework , 2013), que define el control interno como un proceso integral
orientado a garantizar el cumplimiento de objetivos, la eficacia operativa y la transparencia en
la gestion publica.

2.1.12. Tratamiento de solicitud de requerimiento en la gestion publica

El tratamiento de la solicitud de requerimiento constituye el conjunto de procedimientos
que da inicio al proceso administrativo de adquisiciones (Chen, 2025). En el contexto
municipal, este proceso se activa cuando las distintas areas de la municipalidad solicitan bienes,
servicios u obras necesarias para el cumplimiento de sus funciones, en el marco del ejercicio
presupuestal anual, y en concordancia con el Plan Operativo Institucional (POI) y el
presupuesto aprobado.

Dado que ninguna dependencia puede adquirir directamente bienes o servicios, es
indispensable seguir un procedimiento formal y regulado, que garantice el uso eficiente,
transparente y normativo de los recursos publicos. La solicitud de requerimiento tiene como
proposito asegurar que lo demandado responda a necesidades reales de la poblacion,
contribuyendo al logro de las metas y objetivos de la gestion municipal. Asimismo, permite
formalizar y documentar cada pedido para su debida evaluacidon, aprobacion y ejecucion, y
facilita la rendicion de cuentas respecto al uso de los recursos publicos conforme a la normativa
vigente.

Segun el Decreto Legislativo N.° 1439 (2018), que regula el Sistema Nacional de
Abastecimiento en el Perti, la etapa de requerimientos debe asegurar que las necesidades
institucionales se expresen de manera clara, técnicamente fundamentada y en concordancia con
los objetivos del Plan Operativo Institucional (POI) y el presupuesto asignado (Ministerio de

Economia y Finanzas, 2018).
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2.1.13. El tratamiento de solicitud de requerimiento dentro del proceso

administrativo.

Fayol (1916) sostiene que las funciones de planificacion, organizacion, direccion y
control deben articularse para dar coherencia a los procedimientos administrativos, asegurando
orden y prevision en la gestion. En este sentido, el tratamiento del requerimiento se articula
directamente con estas funciones (Ponce y Maldonado, 2019). La Planificacion define qué se
necesita, cuando y con qué recursos, la organizacion distribuye responsabilidades y establece
cronogramas, la direccidon orienta y supervisa la atencion del requerimiento, y el control
verifica el cumplimiento normativo, tiempos de respuesta y transparencia. Osborne y Gaebler
(1992) afirman que las Entidades publicas deben funcionar como organizaciones orientadas a
resultados, en donde la atencioén de requerimientos se convierte en un indicador de desempefo
institucional y de capacidad de gestion frente a las necesidades de la sociedad (Osborne, 1993),
en sintesis, el proceso administrativo es un marco que dirige o guia el tratamiento de solicitud
de requerimiento.

2.1.14. La complejidad del requerimiento y sus implicancias en la ejecucion

contractual

Acorde a Karina Alvarado Leon (2021) Folio 13. Sumilla: “La consecuencia de tener
requerimientos deficientes o dirigidos no solo obedece a escenarios de corrupcidn, sino también
a la falta de conocimiento técnico y capacidad para trabajar los requerimientos de menor a
mayor complejidad, y a la falta de filtros de control técnico, de mercado y legal, que terminan
afectando la oportunidad y calidad de bienes y servicios destinados al ciudadano para mejorar
sus condiciones de vida. La solucidon a esta problemdtica involucra modificaciones a la
normativa y una adecuada intervencion tanto de los actores internos de una Entidad como de
los actores externos involucrados en la supervision y control de los procedimientos de

contratacion publica.”

23



2.1.15. Transparencia Publica
En el Sistema Nacional de Abastecimiento, Decreto Legislativo N° 1439 (2018),

Menciona respecto a la transparencia “Consiste en que las Entidades del Sector Publico

proporcionan informacion clara y coherente con el fin que las actividades del abastecimiento

sean comprendidos por todos los actores que participan del Sistema Nacional de

Abastecimiento, garantizando que la informacion que contienen sea publica, accesible,

confiable y oportuna, en base a la aplicacion de instrumentos y herramientas para el registro y

seguimiento integral del Sistema”.

2.1.16. Proceso de adquisicién

Para Olivier (2021), “el proceso de adquisicion es un modelo sistematico, que
representa las etapas por las que pasa un consumidor desde que toma la decision de adquirir un
producto o servicio”. Las fases del proceso de compra son los siguientes:

¢ Reconocimiento de Necesidad: El proceso de adquisicion comienza cuando un consumidor
se da cuenta de que tiene una necesidad, un problema que desea resolver o un vacio que
desea llenar.

e Biusqueda de Informacion: Fase del proceso de adquisicion que comienza cuando el
cliente busca informacion que le ayudard a comprender mejor su situacion e identificar qué
solucionara sus problemas.

e Evaluacion de opciones: Una vez que se completa la busqueda de informacion inicial, los
consumidores o usuarios comienzan a evaluar sus opciones para determinar cual es la mejor
solucion para su problema.

e Decision de adquisicion: En esta fase del proceso de compras, el consumidor est4 listo para
hacer la compra. Ha tomado su decision sobre qué producto, servicio, marca o solucion es

mejor y estd listo para comprar.
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e Evaluacion post-adquisicion: En esta ultima etapa del proceso de compras el consumidor
ya compro el producto o servicio.
2.2. Marco conceptual
2.2.1. Proceso administrativo

Se compone de etapas, fases y elementos que se combinan para llevar a cabo una
funcién especifica, que es el proceso administrativo. Un proceso es un conjunto de pasos o
etapas requeridos para llevar a cabo una actividad determinada. Estas etapas y elementos se
ejecutan en la administracion y estan interconectados, formando asi un proceso integral
(Alonso, 2022).

2.2.2. Plan Operativo Institucional (POI)

Instrumento de gestion que organiza las metas, actividades y recursos de una Entidad
publica en un periodo determinado, de acuerdo con el CEPLAN (2018), el POI permite articular
la planificacion con el presupuesto, asignando responsables y plazos para ejecutar las
actividades programadas.

2.2.3. La Contratacion Publica

Se considera un componente esencial del funcionamiento del Estado, ya que implica el
uso de fondos publicos para la entrega de servicios y productos esenciales a la ciudadania. Se
espera que estos procesos se desarrollen con eficiencia, integridad y transparencia, para
asegurar la calidad del servicio y fortalecer la confianza ciudadana en las instituciones estatales
(OECD, s.t).

2.2.4. Tramite documentario

Se trata de una herramienta que posibilita a las empresas mantener un registro sobre la
ubicacion fisica y el estado actual, asi como el historial de la documentacion que entra, circula
y se origina dentro de su entorno organizativo. A partir de esta informacion, se generan

estadisticas que permiten el analisis de procesos repetitivos o que carecen de valor agregado,
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asi como la identificacion de los puntos de congestion, con el objetivo de mejorar la eficiencia
en el flujo de documentos en la organizacion.

2.2.5. Area de logistica

De acuerdo a Pinheiro et al. (2017) la logistica es un concepto integral que incluye
aspectos como servicio al cliente, transporte, almacenamiento, control de inventarios, compras
y procesamiento de pedidos. Trasladado al sector publico, implica coordinar estos elementos
bajo criterios de legalidad y transparencia para que los recursos lleguen en el momento y lugar
requeridos, Por su parte Garcia (2020) sefiala que a logistica en la gestion publica no solo es
una cuestion operativa, sino también un mecanismo estratégico que articula la planificacion,
direccion y control de los recursos estatales para lograr eficiencia administrativa y mejorar la
calidad de vida de la poblacion.

2.2.6. Bienesy Servicios

Son aquellos que son solicitados por parte de las unidades usuarias y proyectos para el
cumplimiento de sus objetivos, tales como mobiliario, maquinaria, materiales de construccion
entre otros.

2.2.7. Requerimiento

Documento que emite la unidad usuaria solicitando atencidon de bienes y servicios para
la atencion a través de la unidad de adquisiciones y contrataciones.
2.3. Antecedentes

2.3.1. Antecedentes Internacionales

En el estudio de Changalima et al., (2021) titulado “La planificacion de las
adquisiciones como herramienta estratégica para la eficacia de las adquisiciones publicas:
Experiencia de Entidades de adquisiciones publicas seleccionadas en la ciudad de Dodoma,
Tanzania”, cuyo objetivo fue el de evaluar como la planificacion de adquisiciones impacta en

la efectividad de la contratacion publica. La Metodologia cuantitativo de disefio transversal, el
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instrumento que utilizo fue la encuesta estructurada a 146 funcionarios, el analisis de datos fue
mediante regresion logistica binaria. Los resultados hallaron que los factores como contar con
planes de adquisiciones, participacion de usuarios, cumplimiento normativo y presupuesto
adecuado influyen significativamente en la efectividad de las compras. Concluye indicando
que una planificacion estratégica bien implementada mejora la efectividad de la contratacion
estatal.

Ahmed y Kitheka (2019) en su estudio titulado “Efecto de la planificacion de las
adquisiciones en el desemperio de las adquisiciones de las empresas estatales del condado de
Mombasa, Kenia”. El objetivo principal fue determinar en qué medida una adecuada
planificacion incide en la eficiencia de los procesos de compra la investigacion empled un
disefio descriptivo, aplicando un muestreo estratificado a 135 funcionarios de 34 corporaciones
estatales. Como instrumento se utilizO un cuestionario estructurado, y los datos fueron
analizados mediante SPSS, utilizando técnicas de regresion multivariante y el coeficiente de
correlacion de Pearson. Los resultados demostraron que la correcta identificacion de
necesidades y la estimacion precisa de costos influyen de manera significativa en el
rendimiento de las adquisiciones. Los autores concluyen destacando la importancia de
fortalecer la planificacion técnica y presupuestaria, asi como la implementacion de mecanismos
de control, para optimizar el desempeno institucional en el tratamiento de solicitudes de
requerimiento.

Popa e Ispas (2019) en su estudio titulado “Estudio sobre la fase de planificacion del
proceso de contratacion publica rumano”, plateo como objetivo identificar y solucionar
problemas en la etapa de planificacion del proceso de contratacion publica en Rumania. La
metodologia fue un estudio descriptivo y el instrumento, la revision documental para el analisis
de etapas del proceso de contratacion; la identificacion de fallos y la propuesta de mejoras. Los

resultados mencionan que se detecta errores frecuentes durante la planificacion que afectan la
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adjudicacion y ejecucion de contratos. Concluye sefialando que mejorar la fase de planificacion
fortalece todo el proceso de contratacion.

2.3.2. Antecedentes Nacionales

En su estudio Sanchez (2022) titulado “Manual de procedimiento general de
adquisicion de bienes y servicios para mejorar la gestion logistica del Comité del Sector
Educacion. Lima, 2021, cuyo objetivo fue el de evaluar si el manual de procedimiento general
de adquisicion de bienes y servicios contribuye a la mejora de la gestion logistica del Comité
del Sector Educacion.). Cuya metodologia fue cuantitativa de alcance explicativo y disefio
experimental; el estudio tuvo una poblacion de 41 usuarios y una muestra provavilistica de 37
usuarios internos, el instrumento que uso fue un cuestionario de 18 items, los resultados indican
que tras aplicar el manual, disminuyeron los tiempos promedio de atencion y los requerimientos
pendientes, y aumentaron los pedidos atendidos oportunamente. El estudio concluye indicando
que la la aplicacion del manual mejora la gestion logistica (formulacion correcta, supervision
y control interno del tramite) incrementa eficiencia y cumplimiento en el tratamiento de
requerimientos, en el Comité del sectos Educacion.

Echevarria y Taipe (2021), en su estudio “La gestion logistica y las adquisiciones de
bienes menores a 8 UIT en EPS Sedam Huancayo”, tiene como objetivo examinar como la
gestion logistica se relaciona con las adquisiciones menores a 8§ UIT en una empresa publica
de servicios; la Metodologia tiene enfoque cuantitativo y diseflo no experimental descriptivo—
correlacional; trabaja con una muestra de 11 colaboradores. Utiliza como instrumento el
cuestionario tipo Likert validado. Los resultados muestran relacion significativa a través de
pruebas de correlacion y chi - cuadrado entre gestion logistica y desempefio de adquisiciones.
La conclusion senala que fortalecer los procesos logisticos (planificacion de requerimientos,
asignacion de responsables, control de cumplimiento) mejora la eficiencia y el nivel de atencidon

de requerimientos.
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Poma y Vargas (2021) en su estudio titulado “Andlisis y propuesta para la mejora de
gestion en el sistema de abastecimiento de la Unidad Ejecutora 010 VIII Direccion Territorial
de Policia Huancayo, periodo 2020-2021”, cuyo objetivo fue el de diagnosticar el sistema de
abastecimiento y proponer mejoras. La metodologia es a través de la investigacion aplicada
con diagndstico organizacional. El Instrumento fue la revision documental de procesos y
normativa, matrices de analisis y propuesta técnica. Los Resultados identificaron cuellos de
botella en programacion y tramite de requerimientos por una débil coherencia con la
planificacion y escasos controles. El estudio concluye recomendando implementar una guia de
procedimientos y una directiva interna para programar y elaborar necesidades, reforzando la
planificacion—organizacion y de tal manera que se desarrolle con eficiencia y eficacia la
ejecucion del presupuesto a la culminacion de cada ejercicio.

2.3.3. Antecedentes Locales

Yupanqui (2023) en su estudio titulado “Sistema de control interno y gestion de
contrataciones publicas de una unidad ejecutora de un organismo publico autonomo, Cusco,
20217, plantea como objetivo determinar la relacion entre el sistema de control interno y la
gestion de contrataciones publicas en un organismo publico autonomo, en el departamento del
Cusco, en el afio 2021. La metodologia se basd en el enfoque cuantitativo, disefio no
experimental y correlacional. Instrumento, aplicacion de dos cuestionarios aplicado a personal
de contratacion y control. Resultados, se hall6 correlacion positiva entre el control interno y el
sistema de contrataciones publicas. Conclusion: validando la hipdtesis la relacion significativa
de las dos variables, resalta que reforzar los mecanismos de control interno de las
contrataciones publicas cobran mayor importancia, en la Entidad adscrita al Ministerio Publico.

Condorhuaman (2022) en su estudio “Proceso de adquisiciones y el abastecimiento de
materiales de la Municipalidad Provincial del Cusco. Periodo: 2019.”, planteo como objetivo

determinar la influencia del proceso de adquisiciones en el abastecimiento de materiales en la
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Municipalidad Provincial del Cusco (periodo 2019). La metodologia se baso en un estudio
cuantitativo, de disefio no experimental y correlacional, el instrumento que uso fue el
cuestionario aplicado al a una muestra de 147 ususarios de la municipalidad el Cusco. Los
resultados indican que se evidencia que fallas en etapas del proceso de adquisiciones afectan
el abastecimiento oportuno de materiales. Concluye indicando que es necesario fortalecer la
programacion de requerimientos, clarificar responsabilidades y mejorar controles internos es
crucial para optimizar el abastecimiento municipal y reducir tiempos de atencion.

Moscoso (2020) en su estudio titulado “Contrataciones del Estado y adquisiciones en
Entidades de Cusco: andlisis de ineficiencias en contrataciones directas” plantea como
objetivo identificar las principales ineficiencias en las contrataciones directas (menores
montos, procesos excepcionales) en el ambito del Gobierno Regional y municipalidades del
Cusco. La metodologia que usa es el analisis cuantitativo descriptivo. Instrumento, la revision
documental de expedientes de contratacion y cuestionarios a funcionarios. Los resultados
detectaron fallas frecuentes en la justificacion técnica de requerimientos, uso inapropiado de
modalidades excepcionales, demoras administrativas y carencias en la supervision post-
contratacion. El estudio concluye recomendando que la ley de Contrataciones dele estado debe
de esclarecerse, la estandarizar bases estdndar dentro para las contrataciones, se debe de
concientizar al funcionario sobre las consecuencias de irregularidades, se debe implementar
penalidades a proveedores que incumplan la ejecucion contractual, los 6rganos de control
interno y contraloria debe de tener un permanente control para elevar la transparencia y

cumplimiento en la atencion de requerimientos.
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CAPITULO III: HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipdtesis general
Existe una relacion significativa entre el proceso administrativo y el tratamiento de las
solicitudes de requerimiento en la Municipalidad Distrital de Colquepata durante el afio 2023.
3.2. Hipdtesis especificas
OE1: Existe una relacion significativa entre la planificacion y organizacion del proceso
administrativo y el tratamiento de las solicitudes de requerimiento en la Municipalidad Distrital
de Colquepata durante el afio 2023.
OE2: Existe una relacidon significativa entre la direccidon y el control del proceso
administrativo y el tratamiento de las solicitudes de requerimiento en la Municipalidad Distrital

de Colquepata durante el afio 2023.

3.3. Identificacion de variables e indicadores
e Variable 1: Proceso administrativo.
Dimensiones: Planificacidon y organizacion, direccion y control.
e Variable 2: Tratamiento de solicitud de requerimientos

Dimensiones: Orden, eficiencia y cumplimiento.
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3.4. Operacionalizacion de variables

Factores relacionados al manejo y articulacion de formulacion de requerimiento de bienes,
servicios, consultoria de obras y ejecucion de obras en Entidades publicas en la Municipalidad
Distrital de Colquepata, ejercicio presupuestal 2023.

Variables de Definicion Definicion

estudio Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores

Conjunto de ) )
Existencia de cronogramas

funciones p i
secuenciales Proceso Planificacion eAreguerlr_n’lelclltos,
(planificacion, realizado por la y 51g{)1fc101r\11‘ el d
organizacion, Municipalidad organizacion reiponsa' ©s, l‘ll)eOI ©
direccion y de Colquepata coherencia er}tr © y
. control). en el afio 2023, requerimientos
Variable 1: . !
Constituye un que se estudia
Proceso .
administrativo. 10 general que  mediante las Grado d limiento d
' guia la gestion etapas de fado de Cun(lip imiento de
dentro de las planificacion, Direccid S normas ydliec‘flw}s’ q
organizaciones organizacion, 1rec010? y upervision de t]rzamlte ©
publicas o direccion y contro rzquerlmleptos yd Xlstenmla
privadas control. e mecanismos de contro
(Adminispedia, Interno.
s.f)
Procedimiento
ue abarca
Proceso :
.. . desde la
administrativo que .,
ermite a una deteccion de la
pet 11 necesidad hasta
Entidad publica 1a entreea del
identificar, . ga e - Correcta formulacion de
. bien o servicio, ..
formular, registrar, solicitudes
evaluando .
. evaluar y atender - Tiempo de respuesta en la
Variable 2: . aspectos como . ..
. las necesidades de Orden, atencion de requerimientos
Tratamiento . .. la .. . ..
. . bienes, servicios u S, eficienciay - Nivel de cumplimiento del
de solicitud de organizacion, .. .
.. obras, asegurando o cumplimiento pedido
requerimiento. . la eficiencia y .
que estas estén . - Transparencia en el
. la adherencia a ..
alineadas con los procedimiento)

las normativas

planes
institucionales y el en la
Municipalidad
presupuesto

de Colquepata
durante el afio
2023.

asignado (Banco
Mundial, 2016).
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CAPITULOIV: METODOLOGIA

4.1. Ambito de estudio: Localizacién politica y geogrifica

El estudio se llevo a cabo en la Municipalidad Distrital de Colquepata, uno de los seis
distritos que integran la provincia de Paucartambo, situada en la region de Cusco. Desde una
perspectiva politico-administrativa, la municipalidad funciona como un Gobierno Local
encargado de gestionar la administracion publica del distrito y de ofrecer bienes y servicios
publicos, en cumplimiento de la Constitucion Politica del Peru, la Ley Organica de
Municipalidades y la normativa vigente que rige al sector publico.

El distrito de Colquepata se crea creado mediante la Ley Transitoria de Municipalidades
del 02 de enero de 1857, durante el gobierno del presidente constitucional Ramén Castilla y
Marquesado. En su organizacion territorial, la municipalidad cuenta con cuatro centros poblados
menores —Viscochoni, Inca Paucar Aire, Virgen Rosario de Huacapunco y Tocra— ademas de
31 comunidades y anexos, lo que configura un ambito de gestion publica local con diversidad
territorial y administrativa.

Este contexto resulta pertinente para el desarrollo del estudio, en tanto permite analizar el
proceso administrativo y el tratamiento de las solicitudes de requerimiento en una entidad
municipal representativa de los gobiernos locales rurales de la region Cusco, caracterizados por

limitaciones en capacidades institucionales y recursos administrativos.
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Figura 1
Las 13 provincias del Cusco

Fuente: GERESA, 2023

Figura 2
La Provincia de Paucartambo

Fuente: FamilySearch.org
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4.2. Tipo y nivel de investigacion

La investigacion es de enfoque cuantitativo, dado que se orienta a la recoleccion y analisis
de datos numéricos con el propdsito de describir, medir y establecer relaciones entre las variables
de estudio. Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2018), el enfoque cuantitativo permite
analizar fendmenos a través de procedimientos estadisticos objetivos, facilitando la comprobacion
de hipotesis previamente formuladas.

En cuanto al nivel de investigacion, el estudio es de tipo correlacional, ya que busca
determinar el grado de relacion existente entre el proceso administrativo y el tratamiento de las
solicitudes de requerimiento, sin pretender establecer relaciones causales. De acuerdo con
Kerlinger y Lee (2000), este nivel de investigacion permite identificar asociaciones significativas
entre variables, manteniendo las condiciones naturales en las que se desarrollan los fendmenos
analizados.

4.3. Disefio de investigacion

El diseno de la investigacion es no experimental, dado que las variables no fueron
manipuladas deliberadamente, sino observadas tal como se presentan en su contexto real. En este
tipo de diseio, el investigador se limita a registrar y analizar los datos sin intervenir en la realidad
estudiada.

Asimismo, el estudio presenta un disefio transversal, puesto que la informacion fue
recolectada en un solo momento del tiempo, correspondiente al ejercicio presupuestal 2023. Seglin
Hernédndez y Mendoza (2018), este disefio resulta adecuado para investigaciones correlacionales
que buscan analizar relaciones entre variables en un periodo determinado.

4.4. Unidad de Analisis

La unidad de analisis estd constituida por los servidores publicos de la Municipalidad

Distrital de Colquepata durante el afio 2023, comprendiendo tanto a funcionarios como a personal

técnico. Estos actores fueron seleccionados debido a su participacion directa en los procesos de
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planificacion, organizacion, direccion y control, asi como en el tratamiento de las solicitudes de
requerimiento, lo que los convierte en informantes clave para los objetivos del estudio.
Criterios de inclusion
- Servidores que laboraron en la Municipalidad Distrital de Colquepata durante el afio 2023.
- Personal que ocupa cargos de responsabilidad administrativa o desempefia funciones
técnicas vinculadas a la formulacion, tramite o atencion de solicitudes de requerimiento.
- Servidores que aceptaron participar de manera voluntaria en la investigacion.
Criterios de exclusion
- Personal contratado de manera eventual o que desempefia funciones ajenas a los procesos
administrativos y logisticos.
- Servidores sin relacion directa con la formulacion, gestion o atencion de solicitudes de
requerimiento.
- Personal que no se encontraba disponible durante el proceso de recoleccion de datos o que
manifestod su negativa a participar.
4.5. Datos y muestra
4.5.1. Poblacion de estudio
La poblacion de estudio estuvo conformada por un total de 118 servidores publicos, de los
cuales 38 corresponden a funcionarios y 80 a personal técnico, todos pertenecientes a la
Municipalidad Distrital de Colquepata durante el afio 2023.
4.5.2. Tamaiio de muestra
Dado que la poblacion es relativamente pequefia y plenamente accesible, se trabajé con la
totalidad de la poblacion, aplicando un muestreo censal. Este tipo de muestreo permite obtener
informacion completa y representativa de todos los actores involucrados en la gestion
administrativa y en el tratamiento de las solicitudes de requerimiento, incrementando la precision

y validez de los resultados.
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4.6. Técnicas de recoleccion de datos

La metodologia empleada para recopilar los datos fue la encuesta, que facilita obtener
informacion de manera directa y estructurada a partir de las percepciones y experiencias de los
funcionarios publicos. Esta técnica es apropiada para estudios cuantitativos, ya que permite
estandarizar las respuestas y realizar un analisis estadistico posterior.

4.7. Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento empleado fue un cuestionario estructurado, disefiado en funcion de los
objetivos de la investigacion, las variables y sus dimensiones. El cuestionario permiti6é recoger
informacion cuantificable sobre el proceso administrativo y el tratamiento de las solicitudes de
requerimiento.

El uso del cuestionario estructurado garantiza la homogeneidad de las respuestas, la
comparabilidad de los datos y la confiabilidad de la informacidén recolectada, aspectos
fundamentales para el analisis cuantitativo y la validacion de las hipotesis planteadas.

4.8. Técnicas de analisis e interpretacion de datos

Para el procesamiento y analisis de la informacion se utilizé el software estadistico SPSS.
En una primera etapa, se aplico estadistica descriptiva, mediante tablas de frecuencia y
porcentajes, con la finalidad de caracterizar el comportamiento de las variables y dimensiones
estudiadas.

Posteriormente, se empled estadistica inferencial, orientada a identificar relaciones
significativas entre el proceso administrativo y el tratamiento de las solicitudes de requerimiento,
permitiendo contrastar las hipotesis formuladas en el estudio.

4.9. Técnicas para demostrar verdad o falsedad de las hipotesis planteadas

Para verificar las hipotesis, se empleo la prueba de correlacion Rho de Spearman, ya que

las variables analizadas son de nivel ordinal y no cumplen con la suposicion de normalidad. Esta

prueba facilita identificar la intensidad y la direccion de la relacion entre el proceso administrativo,
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especificamente en las dimensiones de planificacioén, organizacion, direccion y control, y el
manejo de las solicitudes de requerimiento, teniendo en cuenta aspectos como el orden, la
eficiencia y el cumplimiento.

Los resultados fueron interpretados en funcion del nivel de significancia estadistica (p <
0.05), lo que garantiza rigurosidad metodologica en la aceptacion o rechazo de las hipdtesis

planteadas.
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CAPITULO V: RESULTADOS
5.1. Proceso administrativo
Tabla 1

El proceso administrativo

Proceso administrativo

. . Porcentaje ~ Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Bajo 48 40.7 40.7 40.7
N Regular 35 29.7 29.7 70.3
Vilidos Bueno 35 29.7 29.7 100.0
Total 118 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia en SPSS

La Tabla 1 presenta un andlisis detallado sobre el nivel de eficiencia de los servidores
publicos de la Municipalidad Distrital de Colquepata en relacion con el desarrollo de los procesos
administrativos. Los datos obtenidos revelan que un 40.7% de los encuestados manifiestan
limitaciones significativas en el manejo de dichos procesos, lo que los ubica dentro de un nivel
bajo de desempeno. Asimismo, un 29.7% de los trabajadores fueron clasificados en un nivel
regular, lo cual sugiere que, si bien poseen ciertos conocimientos y habilidades, su dominio del
proceso administrativo resulta insuficiente para garantizar una gestion eficiente. Finalmente, solo
el 29.7% restante demuestra un buen o eficiente manejo del proceso administrativo, lo que indica
que apenas una minoria del personal cumple con los estandares esperados en cuanto a
competencias administrativas.

Estos resultados ponen de manifiesto importantes falencias en la gestion administrativa de
la municipalidad, particularmente en las funciones fundamentales del proceso administrativo,
como la planificacion, la organizacion, la direccion y el control. La carencia en estas areas
cruciales no solo restringe la capacidad operativa del personal, sino que también afecta de manera
directa la eficiencia institucional, influyendo en la toma de decisiones, la distribucion de recursos

y la calidad de los servicios ofrecidos al poblador. Por tanto, es necesario implementar acciones
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de fortalecimiento institucional, como programas de capacitacion, estandarizacion de
procedimientos y seguimiento al desempeno del personal, con el fin de revertir esta situacion y
promover una cultura de gestion publica orientada a resultados.

Tabla 2

El proceso administrativo y la planificacion y organizacion

Planificaciéon y Organizacion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o

valido acumulado
Bajo 45 38.1 38.1 38.1
) Regular 51 43.2 43.2 81.4

Validos
Bueno 22 18.6 18.6 100.0
Total 118 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia en SPSS

Al realizar un analisis mas detallado de los resultados, la Tabla 2 proporciona informacion
especifica sobre la dimension de Planificacion y Organizacidon, considerada una de las fases
fundamentales dentro del proceso administrativo. Los datos revelan que un 43.2% de los
encuestados se desempefian en esta dimension de manera regular, lo que indica que poseen ciertas
competencias basicas, pero que ain no alcanzan los niveles deseables de eficiencia y eficacia en
la ejecucion de sus funciones. Asimismo, un 38.1% de los servidores publicos evidencia un
desempefio bajo, lo cual es preocupante, ya que refleja deficiencias importantes en su capacidad
para proyectar, estructurar y coordinar actividades de manera estratégica. Por otro lado,
unicamente un 18.6% de los trabajadores alcanza un nivel bueno, demostrando un dominio
aceptable en cuanto a la planificacion de actividades y la organizacion de recursos, pero
representando aiin una minoria dentro de la muestra analizada.

Estos resultados reflejan que, en el ambito de la gestion municipal, las capacidades
vinculadas a la planificacion y organizacion contintian siendo una debilidad estructural. La
mayoria del personal evaluado no alcanza un nivel optimo de desempeiio, lo cual repercute en la

capacidad institucional para cumplir sus metas con eficiencia. La carencia de habilidades solidas
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en esta dimension puede generar problemas como la improvisacion en la toma de decisiones, el
uso inadecuado de los recursos publicos y la desarticulacion entre areas, afectando negativamente
la calidad de los servicios ofrecidos a la ciudadania. En este sentido, se hace imprescindible el
fortalecimiento de las competencias técnicas mediante capacitaciones periodicas, asesoria
especializada y la implementacion de herramientas de gestion que permitan mejorar
significativamente los procesos de planificacion y organizacion en el entorno municipal.

Tabla 3

El proceso administrativo y la direccion y control.

Direccion y Control

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o

valido acumulado
Bajo 45 38.1 38.1 38.1
) Regular 42 35.6 35.6 73.7

Validos
Bueno 31 26.3 26.3 100.0
Total 118 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia en SPSS

La Tabla 3 presenta los resultados correspondientes a la dimension de Direccion y Control,
funciones clave del proceso administrativo que permiten guiar al equipo humano y garantizar que
las acciones ejecutadas se alineen con los objetivos institucionales. De acuerdo con los datos
obtenidos, un 38.1% de los participantes se desempefian en esta dimension en un nivel bajo, lo
que evidencia serias limitaciones en su capacidad para liderar equipos, tomar decisiones oportunas
y mantener el orden en la ejecucion de las tareas asignadas. Por su parte, un 35.6% de los
encuestados presenta un nivel regular, lo cual indica un desempefio intermedio, con habilidades
parcialmente desarrolladas, pero que atn requieren consolidacion para alcanzar estdndares
satisfactorios. En contraste, inicamente un 26.3% de los trabajadores demuestra un nivel bueno,
lo que representa una minoria con competencias adecuadas en conduccion, coordinacion y control
de procesos.

Estos resultados permiten concluir que, en el contexto de la gestion publica municipal,

existe una deficiencia generalizada en el ejercicio de funciones directivas y de supervision, lo cual
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puede traducirse en desorganizacion operativa, retrasos en la ejecucion de actividades y escasa
capacidad para identificar desviaciones o errores a tiempo. La baja proporcion de servidores
publicos ubicados en el nivel bueno subraya la necesidad urgente de fortalecer las capacidades de
liderazgo, seguimiento y control interno dentro de la municipalidad. Esto puede lograrse mediante
programas de formacion en gestion publica, técnicas de supervision moderna y liderazgo
organizacional, asi como la implementacion de sistemas de control interno mas robustos que
permitan una gestion mas proactiva, eficiente y orientada a resultados. El fortalecimiento de estas
competencias no solo mejoraria la calidad del trabajo administrativo, sino que también impactaria
positivamente en la confianza ciudadana y la eficiencia institucional.
5.2. Tratamiento de solicitud de requerimiento.
Tabla 4

El tratamiento de solicitud de requerimientos

Tratamiento de solicitud de requerimientos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e

valido acumulado
Bajo 38 322 322 322
) Regular 52 44.1 44.1 76.3

Validos
Bueno 28 23.7 23.7 100.0
Total 118 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia en SPSS

La Tabla 4 presenta un analisis descriptivo enfocado en la dimension del tratamiento de
solicitud de requerimientos, una fase critica dentro del proceso administrativo en el ambito
municipal. Los resultados evidencian que un 44.1% de los participantes desarrolla su gestion en
esta area a un nivel regular, lo que implica un desempefio intermedio, caracterizado por una
gjecucion que cumple parcialmente con los procedimientos establecidos, pero que alin muestra
falencias en términos de oportunidad, claridad documental y cumplimiento normativo. Asimismo,
un 32.2% de los encuestados presenta un nivel bajo, lo cual revela serias dificultades en el
desarrollo de actividades relacionadas con la recepcion, analisis, formalizacion y seguimiento de

las solicitudes de requerimiento. En contraste, solo el 23.7% de los servidores municipales logra
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alcanzar un desempeio bueno, lo que indica que Gnicamente una minoria aplica adecuadamente
los protocolos establecidos y demuestra dominio en la gestion eficiente de estos procedimientos.

Estos hallazgos permiten concluir que, dentro de la municipalidad, la mayoria del personal
no alcanza un nivel optimo en el tratamiento de las solicitudes de requerimiento, situacion que
limita significativamente la eficiencia de los procesos internos. Esta deficiencia puede generar
consecuencias negativas como la demora en la atencion de necesidades operativas, la ineficiencia
en la asignacion de recursos, o incluso la falta de transparencia en el uso del presupuesto publico.
Dado que la atencioén oportuna y adecuada de los requerimientos es fundamental para cumplir con
los objetivos institucionales y satisfacer las demandas de la ciudadania, se hace necesario
fortalecer las competencias del personal en esta d&rea mediante capacitaciones, implementacion de
manuales de procedimientos y sistemas digitales de seguimiento. Estas acciones permitirian no
solo optimizar el tiempo de respuesta y la calidad de la gestion, sino también contribuir al
fortalecimiento de la confianza institucional y la transparencia administrativa.

Tabla §

El tratamiento de solicitud de requerimiento y la planificacion y organizacion

Planificacién y Organizacion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1

valido acumulado
Bajo 68 57.6 57.6 57.6
) Regular 49 41.5 41.5 99.2

Validos
Bueno 1 .8 .8 100.0
Total 118 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia en SPSS

La Tabla 5 ofrece un analisis especifico del tratamiento de solicitud de requerimiento desde
la dimension de Planificacion y Organizacion, evidenciando una situacion critica en cuanto al
nivel de desempefio del personal municipal. Los resultados indican que un 57.6% de los
encuestados gestiona esta dimension en un nivel bajo, lo cual representa una mayoria significativa
del total de participantes. Este porcentaje refleja deficiencias marcadas en la capacidad para

estructurar adecuadamente los procedimientos, asi como para establecer cronogramas claros,
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definir prioridades y coordinar acciones de forma eficaz. Asimismo, un 41.5% se encuentra en un
nivel regular, lo que si bien sugiere un nivel medio de desempefio, también evidencia que no se
alcanzan los estandares deseables de eficiencia en la organizacion y planificacion de los
requerimientos. De manera especialmente preocupante, solo el 0.8% del personal logra ubicarse
en un nivel bueno, lo que implica que muy pocos servidores publicos demuestran competencias
solidas y desempeiio 0ptimo en esta dimension fundamental del proceso administrativo.

Esta distribucion de frecuencias revela un escenario alarmante, pues mas del 99% del
personal evaluado no alcanza un nivel satisfactorio en planificacién y organizacion aplicada a la
gestion de requerimientos. Este hecho pone en evidencia limitaciones severas en la capacidad
institucional para proyectar con eficiencia la demanda de bienes, servicios u obras, afectando la
formulacion de requerimientos acordes con el Plan Operativo Institucional (POI) y el presupuesto
vigente. La carencia de planificacion estratégica y operativa puede generar impactos negativos
como la duplicidad de pedidos, la falta de prevision en el gasto publico y el desorden en la
programacion de adquisiciones, lo que, en ultima instancia, afecta la calidad del servicio publico
brindado a la ciudadania. Ante este panorama, se hace imprescindible fortalecer los mecanismos
de planificacion institucional, incorporar herramientas de gestion por resultados, capacitar al
personal en técnicas de programacion operativa y fomentar una cultura organizacional basada en
la prevision, la coordinacion y el uso eficiente de los recursos publicos.

Tabla 6

El tratamiento de solicitud de requerimiento y el orden, eficiencia y cumplimiento

Orden, Eficiencia y Cumplimiento

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o

valido acumulado
Bajo 68 57.6 57.6 57.6
Regular 40 33.9 33.9 91.5

Validos
Bueno 10 8.5 8.5 100.0
Total 118 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia en SPSS
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La Tabla 6 presenta los resultados del tratamiento de la solicitud de requerimiento evaluado
desde la dimension de orden, eficiencia y cumplimiento, criterios fundamentales para garantizar
una gestion publica orientada a resultados. Los datos revelan que un 57.6% de los servidores
publicos gestiona esta dimension en un nivel bajo, lo cual refleja serias deficiencias en la
organizacion, seguimiento y cumplimiento efectivo de los procedimientos relacionados con los
requerimientos. Por su parte, un 33.9% de los encuestados alcanza un nivel regular, lo que indica
que, si bien existen intentos por cumplir con las exigencias administrativas, aun persisten vacios
en cuanto a la estandarizacion de procesos, la agilidad en los plazos de atencion y el respeto a las
normativas vigentes. Solo un 8.5% del personal alcanza un nivel bueno, lo cual pone en evidencia
que menos de uno de cada diez trabajadores cumple adecuadamente con los estandares de orden,
eficiencia y cumplimiento exigidos para una gestion eficaz.

Estos resultados reflejan con claridad que la mayoria de los servidores municipales
continua presentando limitaciones importantes en aspectos clave como la formulacion correcta de
solicitudes, la atencidon oportuna de los requerimientos y el cumplimiento riguroso de los
procedimientos establecidos. Esta situacion puede dar lugar a demoras injustificadas, errores
administrativos, uso ineficiente de los recursos y, en algunos casos, a incumplimientos que afecten
la transparencia y la calidad del gasto publico. La debilidad en esta dimensioén evidencia la
necesidad de revisar y fortalecer los procedimientos internos, desarrollar competencias técnicas
especificas en los equipos responsables de gestionar requerimientos y promover una cultura
organizacional basada en el orden, la eficiencia operativa y el compromiso con los estandares
administrativos. Asimismo, se sugiere implementar mecanismos de monitoreo y evaluacion
periddica que permitan detectar a tiempo desviaciones en el cumplimiento, facilitando asi la

mejora continua en la atencioén de requerimientos institucionales.
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5.3. Pruebas estadisticas
Para obtener los resultados inferenciales previamente se realizé la prueba de normalidad,
para luego analizar la correlacion
Prueba de normalidad
Tabla 7

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Procesos ,096 118 010 ,083 118,132
administrativos
Tratamiento de
solicitud de ,104 118 ,003 ,976 118  ,034
requerimientos

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Nota: Elaboracion propia en SPSS

La Tabla 7 presenta los resultados de las pruebas de normalidad Kolmogorov-Smirnov y
Shapiro-Wilk, aplicadas a las dos variables principales del estudio: “Procesos Administrativos”™ y
“Tratamiento de solicitud de requerimientos”. En el caso de la wvariable “Procesos
Administrativos”, la prueba de Kolmogorov-Smirnov indica que los datos no siguen una
distribucion normal, dado que el valor de significancia obtenido es inferior al nivel critico del 5%
(p <0.05), lo cual lleva a rechazar la hipotesis nula de normalidad. Por su parte, para la variable
“Tratamiento de solicitud de requerimientos”, ambas pruebas de normalidad —tanto
Kolmogorov-Smirnov como Shapiro-Wilk— reportan valores de significancia igualmente
inferiores al umbral del 5%, lo que confirma de forma contundente que esta variable tampoco
presenta una distribucion normal en la muestra analizada.

A partir de estos resultados estadisticos, se concluye que las condiciones requeridas para
aplicar pruebas paramétricas no se cumplen, dado que estas exigen el supuesto de normalidad en
la distribucion de los datos. Por tanto, para evaluar adecuadamente las hipdtesis planteadas en el

estudio, se recurre al uso de pruebas no paramétricas, especificamente al coeficiente de correlacion
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Rho de Spearman, el cual resulta adecuado para variables de tipo ordinal o intervalar que no siguen
una distribucion normal. Esta decision metodoldgica permite mantener la validez y confiabilidad
del analisis estadistico, ya que Spearman no se ve afectado por la asimetria o curtosis de los datos,
y es capaz de medir la fuerza y direccion de la asociacion entre las variables de manera robusta,
incluso en contextos donde las condiciones ideales del modelo paramétrico no se cumplen.

Por lo cual, se presenta los rangos de correlacion de la prueba no paramétrica.

Tabla 8

Rangos de correlacion

Valor Interpretacion
0.00-0.19 [nfima correlacion
0.20-0.39 Baja correlacion
0.40-0.59 Moderada correlacion
0.60 -0.79 Alta correlacion
0.80 —1.00 Perfecta correlacion

Nota: Elaboracion propia en SPSS
Tabla 9

Tratamiento de solicitud de requerimientos y los procesos administrativos

CORRELACIONES
Tratamiento de solicitud Procesos
de requerimientos administrativos
. Coeficiente "
Tratalm_lento de de correlacion 1.000 412
solicitud de C
requerimientos Sig. (bilateral) .000
Rho de N 118 118
Spearman Coeficiente "
Procesos de correlacion A12 1.000
administrativos  Sig. (bilateral) .000
N 118 118

Nota: Elaboracién propia en SPSS

La Tabla 9 presenta el analisis de correlacion entre las variables “Tratamiento de solicitud
de requerimientos” y “Procesos administrativos”, utilizando como medida estadistica el
coeficiente de correlacion de Spearman (rho), dado que los datos no siguen una distribucion
normal. El resultado obtenido muestra un coeficiente de 0.412, lo cual indica la existencia de una

correlacion positiva y moderada entre ambas variables. Esta correlacion positiva implica que, a
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medida que mejora la gestion del tratamiento de requerimientos, también se observa una mejora
en los procesos administrativos, y viceversa. La fuerza moderada de la relacion sugiere que, si
bien no se trata de una asociacion fuerte o determinante, si existe una tendencia sistematica y
consistente entre ambos constructos, lo cual es relevante desde una perspectiva operativa y de
gestion publica.

Asimismo, el valor de significancia bilateral (p-valor) obtenido es 0.000, lo que se
encuentra por debajo del nivel de significancia convencional del 5% (p < 0.05). Esto proporciona
evidencia estadisticamente suficiente para rechazar la hipotesis nula, que plantea la inexistencia
de correlacion entre las variables en la poblacion. En otras palabras, los resultados permiten
afirmar con un alto grado de confianza que la relacion observada no es producto del azar, sino que
refleja una asociacion real en el contexto analizado. Esta conclusion refuerza la idea de que un
adecuado tratamiento de las solicitudes de requerimiento incide positivamente en la eficiencia del
proceso administrativo, lo cual puede tener implicancias practicas importantes para el disefio de
politicas internas, la capacitacion del personal y la mejora continua de la gestion institucional en
las Entidades publicas.

Tabla 10

Tratamiento de solicitud de requerimiento y la planificacion y organizacion.

Correlaciones

Tratamiento de

solicitud de Planificacion y

o Organizacion
requerlmlentos
Tratamiento e~ Cocciente de 1.000 482"
solicitud de correlacion
requerimientos Sig. (bilateral) .000
Rho de q N 118 118
Spearman ‘ 3 Coeﬁc1enFe’ de 482" 1.000
Planificacion y correlacion
Organizacion  Sig. (bilateral) .000
N 118 118

Nota: Elaboracion propia en SPSS
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La Tabla 10 correspondiente presenta el analisis de correlacion entre las variables
“Tratamiento de solicitud de requerimientos” y “Planificacion y Organizacidén”, empleando el
coeficiente de correlacion de Spearman (rho), en funcion de la naturaleza no paramétrica de los
datos. El resultado obtenido fue un coeficiente de 0.482, lo que evidencia una correlacion positiva
y de magnitud moderada entre ambas variables. Esta relacion positiva indica que, a medida que
mejora la planificacion y organizacién dentro de la Entidad, también tiende a mejorar el
tratamiento de las solicitudes de requerimientos. En otras palabras, el fortalecimiento de los
procesos de planificacion estratégica, la adecuada estructuracion de las tareas y la organizacion
interna repercuten favorablemente en la atencion oportuna y eficiente de los requerimientos
formulados por las distintas areas.

Ademas, el analisis reporta un valor de significancia bilateral de 0.000, el cual se encuentra
por debajo del umbral del 5% (p < 0.05). Este resultado estadistico permite rechazar con confianza
la hipotesis nula, que sostiene que no existe correlacion entre las variables en la poblacion. En
consecuencia, se cuenta con evidencia suficiente para afirmar que existe una asociacion
estadisticamente significativa entre el nivel de planificacion y organizacion y la eficacia en el
tratamiento de solicitudes. Esta conclusion refuerza la importancia de mejorar las capacidades de
planeamiento institucional, establecer procedimientos organizativos claros y promover una
gestion anticipada y sistematica de los recursos, ya que estos factores inciden directamente en la
mejora de los flujos de requerimiento, optimizando los tiempos de respuesta y contribuyendo a

una mayor eficiencia operativa dentro del entorno municipal.
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Tabla 11

El tratamiento de solicitud de requerimiento y la direccion y control

Correlaciones
Tratamiento de
solicitud de

Direccion y

o Control
requerlmlentos

Tratamiento ~ Cocheiente de 1.000 133

de solicitud de COTreracion
requerimientos Sig. (bilateral) 151
Rho de a N 118 118
Spearman S Coeﬁcnen“c? de 133 1.000

Direccion y correlacion

Control Sig. (bilateral) 151

N 118 118

Nota: Elaboracion propia en SPSS

La tabla de correlaciones muestra el resultado del analisis estadistico entre las variables
“Tratamiento de solicitud de requerimientos” y “Direccion y Control”, empleando el coeficiente
de correlacion de Spearman (rho). El valor obtenido fue de 0.133, lo cual indica una correlacion
muy baja y débil, sin relevancia practica significativa. Ademas, el coeficiente no resultd
estadisticamente significativo, es decir, el valor de significancia asociado supera el umbral
convencional del 5% (p > 0.05), lo que impide rechazar la hipdtesis nula que plantea la ausencia
de relacion entre ambas variables en la poblacion.

Este resultado sugiere que los mecanismos de direccion y control no se encuentran
articulados de forma efectiva con los procesos vinculados al tratamiento de los requerimientos
dentro del contexto institucional analizado. En otras palabras, la baja correlacion evidencia que,
aunque la direccion y el control son funciones fundamentales del proceso administrativo, en este
caso no estan incidiendo de manera clara o sistematica en la mejora del flujo de requerimientos.
Esto puede interpretarse como una desconexion entre las acciones de supervision, liderazgo y
monitoreo con la gestion operativa de solicitudes, lo que podria estar reflejando debilidades en la
estructura organizativa, en los canales de comunicacion interna, o en la implementacion de

mecanismos eficaces de seguimiento y retroalimentacion.
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Este hallazgo resulta relevante, ya que pone de manifiesto la necesidad de reforzar el
vinculo funcional entre la toma de decisiones directivas y la operatividad administrativa, mediante
estrategias como la mejora del liderazgo institucional, la capacitacién en control interno y el
establecimiento de indicadores de gestion alineados con los procesos de atencion de
requerimientos. Solo a través de una articulacion efectiva entre direccion, control y ejecucion sera

posible avanzar hacia una gestion publica mas coherente, integrada y orientada a resultados.

5.4. Validacion de hipotesis

Hipotesis general:

HNG: No existe relacion significativa entre el proceso administrativo y el tratamiento de
solicitud de requerimiento en la Municipalidad Distrital de Colquepata para el afio 2023

HAG: Existe relacion significativa entre el proceso administrativo y el tratamiento de
solicitud de requerimiento en la Municipalidad Distrital de Colquepata para el afio 2023

La prueba de correlacion de Spearman indica que existe una correlacion significativa y
positiva entre el "tratamiento de solicitud de requerimientos" y "procesos administrativos", con un
coeficiente de 0.412. Esta relacion quita validez a la hipotesis nula que plantea que no existia
relacion entre ambas variables.

Hipotesis Especifica 1:

HNE1: No existe relacion significativa entre el tratamiento de solicitud de requerimientos
y la planificaciéon y organizacion en la Municipalidad Distrital de Colquepata para el afo 2023

HNAI: Existe una relacion significativa entre el tratamiento de solicitud de requerimientos
y la planificacion y organizacion en la Municipalidad Distrital de Colquepata para el afio 2023

La prueba de correlacion de Spearman indica que existe una correlacion positiva y

moderada entre el "tratamiento de solicitud de requerimientos" y " la planificacion y organizacion
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", con un coeficiente de 0.482. Esto sugiere que existe una relacion lineal directa y de fuerza
moderada. Esta relacion quita validez a la hipotesis nula.

Hipotesis Especifica 2:

HNE2: No existe una relacion significativa entre el tratamiento de solicitud de
requerimientos y la direccion y el control en la Municipalidad Distrital de Colquepata para el afio
2023

HAE2: Existe una relacion significativa entre el tratamiento de solicitud de requerimientos
y la direccion y el control en la Municipalidad Distrital de Colquepata para el afio 2023

La prueba de correlacion de Sperman entre el "Tratamiento de solicitud de requerimientos"
y la "direccion y control" presenta se una correlacion positiva de 0.133 en la muestra, esta relacion
no es estadisticamente significativa por lo que no hay suficiente prueba estadistica que permita

rechazar la hipotesis nula.
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CAPITULO VI: DISCUSION DE RESULTADOS

El objetivo general del estudio fue determinar la relacion entre el proceso administrativo y
el tratamiento de las solicitudes de requerimiento en la Municipalidad Distrital de Colquepata
durante el afo 2023. Los resultados evidencian una correlacion positiva, moderada y
estadisticamente significativa entre ambas variables (rho = 0.412), lo que confirma que la calidad
del proceso administrativo se asocia directamente con el nivel de orden, eficiencia y cumplimiento
en el tratamiento de los requerimientos institucionales.

Este hallazgo resulta consistente con la teoria clasica de la administracion planteada por
Fayol (1916), quien sostiene que las funciones de planificacidon, organizacion, direccion y control
operan de manera interdependiente y determinan el desempefio organizacional. Desde una
perspectiva contemporanea de gestion publica, estos resultados también coinciden con lo sefialado
por Osborne y Gaebler (1992) y Pollitt y Bouckaert (2017), quienes argumentan que el desempefio
institucional en el sector publico se refleja en la capacidad de las entidades para gestionar
eficientemente sus procesos internos, particularmente aquellos vinculados a la provision de bienes
y Servicios.

En relacion con el primer objetivo especifico, orientado a determinar la relacion entre la
planificacion y organizacion y el tratamiento de las solicitudes de requerimiento, los resultados
muestran una correlacion positiva, moderada y significativa (tho = 0.482). Este resultado indica
que una adecuada programacion de actividades, una correcta asignacion de responsabilidades y la
coherencia entre los requerimientos y el Plan Operativo Institucional favorecen un tratamiento
mas ordenado, eficiente y oportuno de las solicitudes administrativas.

Este hallazgo es coherente con los aportes de Ahmed y Kitheka (2019), quienes concluyen
que la correcta identificacion de necesidades, la planificacion técnica y la estimacion adecuada de
costos influyen significativamente en el desempenio de los procesos de adquisicion. De igual

manera, Popa e Ispas (2019) sostienen que las deficiencias en la fase de planificacion generan
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efectos negativos en la adjudicacion y ejecucion contractual, afectando la eficiencia del gasto
publico. Esta situacion se observa claramente en el contexto de Colquepata, donde un porcentaje
significativo de servidores (57.6%) presenta niveles bajos en la dimension de planificacion y
organizacion, lo que explica las dificultades identificadas en el tratamiento de los requerimientos.

Desde el enfoque de la gestion publica orientada a resultados, promovido por la OCDE
(2020) y la CEPAL (2021), la planificacién y organizacion constituyen capacidades
institucionales clave para asegurar la coherencia entre los instrumentos de gestion y los procesos
operativos. En este sentido, los resultados del estudio confirman que la debilidad en estas
funciones limita la eficiencia administrativa y la ejecucion efectiva del gasto publico a nivel
municipal.

Respecto al segundo objetivo especifico, orientado a evaluar la relacion entre la direccion
y control y el tratamiento de las solicitudes de requerimiento, los resultados evidencian una
correlacion positiva débil y no estadisticamente significativa (rho = 0.133). Este hallazgo indica
que, en la Municipalidad Distrital de Colquepata, los mecanismos de supervision, seguimiento y
liderazgo administrativo no se encuentran suficientemente articulados con la gestion operativa de
los requerimientos.

Este resultado contrasta con lo planteado por Weber (1922), quien senala que las
organizaciones publicas requieren normas claras, jerarquias definidas y mecanismos de control
efectivos para alcanzar eficiencia administrativa. Asimismo, difiere de lo establecido por el
modelo COSO (2013), que concibe el control interno como un proceso integral destinado a
asegurar la eficacia operativa, la confiabilidad de la informacién y el cumplimiento normativo. En
la misma linea, Yupanqui (2023) encontrd que un sistema de control interno solido guarda una
relacion significativa con la gestion de las contrataciones publicas en entidades del Cusco, lo cual

no se evidencia en el caso de Colquepata.
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Desde una interpretacion contextual, esta debilidad puede explicarse por la limitada
capacidad de liderazgo administrativo, la escasa supervision efectiva y la aplicacion
predominantemente formal —y no funcional— de los mecanismos de control interno. Tal como
advierten Andrews, Pritchett y Woolcock (2017), en gobiernos subnacionales de paises en
desarrollo, la existencia de normas y sistemas administrativos no garantiza mejoras en el
desempefio si estos no se traducen en practicas efectivas de direccion y seguimiento cotidiano.

Los resultados del estudio también muestran coherencia con los antecedentes nacionales y
locales. Echevarria y Taipe (2021) evidencian que la gestion logistica y la planificacion de
requerimientos se relacionan positivamente con el desempefio de las adquisiciones, lo cual
respalda la relacion significativa encontrada entre planificacion y organizacion y el tratamiento de
requerimientos en Colquepata. De manera complementaria, investigaciones locales como las de
Moscoso (2020) y Condorhuaméan (2022) advierten sobre limitaciones recurrentes en la
programacion, justificacion técnica y control de los procesos administrativos en municipalidades
del Cusco, situacion que coincide con los bajos niveles de desempefio identificados en la presente
investigacion.

Finalmente, la evidencia empirica permite afirmar que la principal debilidad de la
Municipalidad Distrital de Colquepata no radica en la ausencia de normas o marcos regulatorios,
sino en la limitada capacidad técnica e institucional para aplicar de manera coherente y efectiva
el proceso administrativo, especialmente en las funciones de direccion y control. En este sentido,
los resultados refuerzan lo sefialado por el Decreto Legislativo N.° 1439 (2018), que enfatiza que
los requerimientos deben estar clara y técnicamente fundamentados, articulados al Plan Operativo
Institucional y al presupuesto, como condicidon necesaria para mejorar la eficiencia del sistema de

abastecimiento y la calidad del gasto publico.
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1.

CAPITULO VII: CONCLUSIONES
Se concluye que el proceso administrativo se relaciona de manera significativa con el
tratamiento de las solicitudes de requerimiento en la Municipalidad Distrital de Colquepata
durante el afio 2023, confirmando que la gestion administrativa constituye un factor
determinante para el orden, la eficiencia y el cumplimiento de los procedimientos
institucionales en el ambito de la gestion publica local.
La planificacion y organizacién presentan una relacion significativa y moderada con el
tratamiento de los requerimientos, evidenciando que la adecuada programacion de actividades,
la asignacion clara de responsabilidades y la coherencia con el Plan Operativo Institucional
contribuyen a una atencion mas eficiente, ordenada y oportuna de las solicitudes
administrativas.
La direccion y el control no muestran una relacion estadisticamente significativa con el
tratamiento de las solicitudes de requerimiento, lo que refleja debilidades en los mecanismos
de supervision, seguimiento y liderazgo administrativo, limitando la efectividad del control
interno y su impacto en la gestion operativa de los requerimientos.
Los resultados evidencian que la principal debilidad institucional no radica en la ausencia de
normas o marcos regulatorios, sino en la limitada aplicacion practica y efectiva del proceso
administrativo, especialmente en las funciones de direccion y control, lo que afecta el

desempefio institucional de la municipalidad.
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RECOMENDACIONES
Fortalecer la planificacion y organizacion mediante la elaboracion de cronogramas anuales de
requerimientos alineados al Plan Operativo Institucional y al presupuesto institucional,
asegurando una mejor articulacion entre las areas usuarias y la unidad de logistica, bajo un
enfoque de gestion por resultados.
Implementar programas de capacitacion técnica continua dirigidos a funcionarios y servidores
responsables del trdmite de requerimientos, con énfasis en formulacion adecuada de
solicitudes, orden procedimental, eficiencia administrativa y cumplimiento normativo, con el
fin de fortalecer las capacidades institucionales.
Reforzar los mecanismos de direccidon y control, mediante la implementacion de indicadores
de desempenio administrativo, sistemas de seguimiento del tramite de requerimientos y el
fortalecimiento del control interno, a fin de mejorar la supervision efectiva y la rendicion de
cuentas en la gestion municipal.
Incorporar herramientas digitales de gestion y monitoreo de requerimientos, que permitan
mejorar la trazabilidad de los procedimientos, reducir los tiempos de atencidon, optimizar la
toma de decisiones y fortalecer la transparencia en la gestion administrativa de la

Municipalidad Distrital de Colquepata.
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a. Matriz de consistencia

ANEXOS

“FACTORES RELACIONADOS AL MANEJO Y ARTICULACION DE FORMULACION DE REQUERIMIENTO DE BIENES,
SERVICIOS, CONSULTORIA DE OBRAS Y EJECUCION DE OBRAS EN ENTIDADES PUBLICAS EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE COLQUEPATA, EJERCICIO PRESUPUESTAL 2023”

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores  Categorias Escala
Problema Objetivo Hipotesis general
General general

(Existe relacion ~ Determinar la relacion Existe una relacion
entre el proceso el proceso significativa entre el - Existencia de
administrativo y administrativo y el proceso Planificacion  Conogramas de .
el tratamiento de  tratamiento de solicitud  administrativo y el requerimientos  Bajo

solicitud de de requerimiento en la tratamiento de Y -Asignacionde Regular Nominal
requerimiento en  Municipalidad Distrital solicitud de OTEantzacion  responsables Bueno
la Municipalidad  de Colquepata parael  requerimiento en la - Nivel de

Distrital de afio 2023 Municipalidad coherencia
Colquepata para Distrital de entre POl y

el afio 20237 Colquepata para el requerimientos

afno 2023 Variable 1
Problemas Proceso
Especificos Objetivos especificos  Hipotesis especificas admiPis‘Frativo
publico - Grado de
cumplimiento
PE1: ;Cual es Determinar la relacion ~ Existe una relacion o de normasy Bajo '
relacién entre el entre el tratamiento de  significativa entre el Direccion 'y d1rect1ya§ Regular Nominal
tratamiento de solicitud de tratamiento de control - Super\(lslén Bueno
solicitud de requerimientos y la solicitud de del trai'ml.te de
requerimientos
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planificacion y
organizacion en la
Municipalidad Distrital

requerimientos y
la planificacion y
organizacion en la

Municipalidad de Colquepata para el
Distrital de ano 2023
Colquepata para
el ano 2023

Determinar la relacion
entre el tratamiento de
solicitud de
requerimientos y la
direccion y el control
en la Municipalidad
Distrital de Colquepata
para el ano 2023

PE2: ;Cual es la
relacion entre el
Tratamiento de
solicitud de
requerimiento y la
direccion y el
control en la
Municipalidad
Distrital de
Colquepata para
el afio 2023

requerimientos y la

planificacion y

organizacion en la

Municipalidad
Distrital de

Colquepata para el

ano 2023

Existe una relacion
significativa entre el

tratamiento de
solicitud de

requerimientos y la
direccion y el control
en la Municipalidad

Distrital de

Colquepata para el

ano 2023

Variable2:

Tratamiento  Orden,
de solicitud de Eficiencia y
requerimiento  Cumplimiento

- Existencia de
mecanismos de
control interno.

- Correcta
formulacion de
solicitudes
- Tiempo de
respuesta en la
atencion de
requerimientos
- Nivel de
cumplimiento
del pedido
- Transparencia
en el
procedimiento

Bajo
Regular
Bueno

Nominal
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b. Instrumento de recoleccion de informacion

ENCUESTA

FACTORES RELACIONADOS AL MANEJO Y ARTICULACION DE FORMULACION DE REQUERIMIENTO DE BIENES, SERVICIOS,
CONSULTORIA DE OBRAS Y EJECUCION DE OBRAS EN ENTIDADES PUBLICAS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

COLQUEPATA, EJERCICIO PRESUPUESTAL 2023

vivv.......UNIDAD: ADMINISTRACION

NO

PROCESOS ADMINISTRATIVOS

NUNCA

CASI
NUNCA

A VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

Planifica actividades enfocadas al logro de objetivos

Se lleva a cabo la planificacion en su institucion

Considera que la permanencia en el cargo es suficiente en su institucion

Se lleva a cabo una planificacion continua

Las actividades inherentes a su cargo se precisan por escrito

El supervisor en el area les da a conocer las lineas de division o jerarquizacion organizacional

N (N[ B W[N] ==

Dentro de la institucion existe un organigrama que especifique la jerarquia
de los cargos

Existe estandares que promueva la participacion a través de criterios claros

8 R
para el desarrollo organizacional

9 Existe un manual de cargo que permita la fluidez en los procesos
administrativos

10 Las fupcioqes especiﬁcgs que desempefia se adaptan a los procedimientos
administrativos que realiza en su area

11 | Existe delegacion de autoridad a nivel superior en su institucion

12 En el proceso adJ.ninilstra.tivo ha observado responsabilidad en los
integrantes de la institucion

13 Los ?ideres ensu organizacion permiten fluidez en los procesos
administrativos

14 | Sus superiores propician la motivacion a los trabajadores

15 A tr'avé.s’de la comunicacion se logran los propdsitos comunes en la
nstitucion

16 Lo§ s:upervisores de 1a§ areas formulan estrategias de supervision en las
actividades que se realiza

17 | Se aplican acciones correctivas en su institucion

18 Los :supervisores. realizan un control posterior en sus areas respectivas para
medir las operaciones realizadas por los empleados

19 | Existe un control de las actividades realizadas con los trabajadores

20 | Percibe Ud. Supervision en sus labores

64




ENCUESTA

COLQUEPATA, EJERCICIO PRESUPUESTAL 2023

FACTORES RELACIONADOS AL MANEJO Y ARTICULACION DE FORMULACION DE REQUERIMIENTO DE BIENES, SERVICIOS,
CONSULTORIA DE OBRAS Y EJECUCION DE OBRAS EN ENTIDADES PUBLICAS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

NOMBRE: .......oooiiiiiiiiiiiiiiiiti it ss ettt eeeaaaeeeseesiiiieeeeeeeeeaasessssninnneeneeen... UNIDAD: ADMINISTRACION
o CASI A CASI
N TRATAMIENTO DE SOLICITUD DE REQUERIMIENTO NUNCA | \UNCA VECES SIEMPRE SIEMPRE

Planifica el sistema de abastecimiento de los bienes y servicios de acuerdo a los lineamientos y politicas

2 Se controla el sistema de abastecimiento de los bienes y servicios

3 Se planifica para su aprobacion el Plan anual de contrataciones de acuerdo al cuadro de necesidades

4 Se planifica la elaboracion del Plan Operativo Anual

5 Se gestiona el control de las contrataciones, de acuerdo a las normas de contrataciones del estado

6 Se programa y supervisa las actividades del sistema de abastecimiento, es decir administrar los recursos materiales
y de servicio
Se elabora y coordina los procesos técnicos de programacion, adquisicion, almacenamiento y distribucion racional

7 de bienes materiales, el suministro de servicios de combustible, Teléfono. Electricidad dentro del marco establecido
por las disposiciones legales vigentes

8 Se busca ejecutar los procesos sefialados en la Ley de Contrataciones del Estado (Ley N° 30225) y su Reglamento
Se cumple con los requisitos del registro de los compromisos de gasto conforme al calendario aprobado en el software

9 del Sistema Integrado de Administraciéon Financiera (SIAF - SP), coordinado con la oficina de planeamiento y
Presupuesto

10 Desarrolla labores como secretario técnico de los comités de seleccion de las contrataciones, responsabilizandose de
los archivos de documentarios de los procesos correspondientes

11 | Formula el Plan Anual de Contrataciones disponiendo su difusion de acuerdo a la Ley de Contrataciones del Estado
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Se aplica las directivas emanadas del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) en materia del

12 . . . S
manejo de los procesos de contratacion de bienes, servicios u obras

13 Se aplica las penalidades por incumplimiento de contrato y érdenes de compra y érdenes de servicio, de acuerdo a la
ley de contrataciones del estado y su reglamento

14 Consolida el cuadro de necesidades de bienes y servicios de las unidades organicas de la Municipalidad,
cuantificarlos y valorizarlos para el informe correspondiente en la formulacion del Presupuesto Institucional

15 Brinda el soporte técnico al Comité de Seleccion designado en los diferentes procesos de seleccion de la
Municipalidad

16 Supervisa el margesi de los bienes municipales, registrado y verificado por el responsable de Control Patrimonial y
de Almacén
Supervisa al responsable del Almacén para que los inventarios fisicos de bienes se encuentren registradas y

17 o . . . .
conciliados con las cuentas de orden de la oficina de Contabilidad en los plazos establecidos en las normas vigentes

18 | Administra y custodia el archivo de contratos y expedientes derivados de los procesos de seleccion

19 | Mantiene actualizado el registro de proveedores, catdlogo de bienes y servicios de la municipalidad

20 | En la oficina de logistica se elabora el flujograma de tramite documentario de las 6rdenes de compras y servicios

71 Realiza la contratacion de bienes y servicios de las unidades organicas de la municipalidad de Acuerdo al Plan
Operativo Institucional
Racionaliza el presupuesto anual los bienes y servicios de las unidades organicas, de acuerdo al techo y ejecucion

22 | presupuestal proporcionado por la oficina de Planeamiento y Presupuesto, teniendo en consideracion las estadisticas
y politicas institucionales

23 | Distribuye racional y oportunamente los bienes materiales e insumos que requieren los 6rganos de la municipalidad

24 Publica a través del Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE) la informacion relativa a los Procesos

de Seleccion convocados por la Municipalidad para la contratacion Bienes, Servicios u Obras
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Registro Fotografico

67



