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Resumen

La presente investigacion, titulada “Aplicacion de medios de pago y su influencia en las
Sostenibilidad financiera de los restaurantes turisticos del centro histérico de Cusco, periodo 2023;
tuvo como objetivo general: “Determinar como la aplicacién de medios de pago influye en la

Sostenibilidad financiera de los restaurantes turisticos del centro historico de Cusco, periodo 2023”.

La metodologia utilizada fue de tipo basica, con un nivel Correlacional, un disefio No
experimental correlacional. La poblacién estuvo compuesta 58 restaurantes turisticos. Se utilizo la
técnica de recoleccion de informacion mediante encuesta, aplicando como herramienta un
cuestionario. Los datos obtenidos fueron analizados y procesados a través del software estadistico

SPSS v25 y Microsoft Excel.

Finalmente concluye que la implementacion de diversos medios de pago tiene un impacto
significativo en la sostenibilidad financiera de los restaurantes turisticos del centro histérico de Cusco
durante el periodo 2023. La adopcién de opciones de pago digitales y tradicionales ha permitido
mejorar la accesibilidad y conveniencia para los clientes, optimizando el flujo de ingresos y
reduciendo la dependencia del efectivo. Asimismo, una gestién eficiente de estos medios ha
facilitado el control financiero, minimizando riesgos asociados a la liquidez y mejorando la
planificacion de inversiones y gastos operativos. En consecuencia, aquellos establecimientos que han
integrado métodos de pago mas diversos han fortalecido su estabilidad econémica, incrementado su

competitividad y consolidado su presencia en el mercado turistico local.

Palabras claves:

Medios de pago, Sostenibilidad financiera, Competitividad, Gestion financiera
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Abstract

The present research, titled "Application of Payment Methods and Their Influence on
the Financial Sustainability of Tourist Restaurants in the Historic Center of Cusco, Period
2023," had the general objective of "Determining how the application of payment methods
influences the financial sustainability of tourist restaurants in the historic center of Cusco,

period 2023."

The methodology used was of a basic type, with a correlational level and a non-
experimental correlational design. The population consisted of 58 tourist restaurants. The
data collection technique was a survey, using a questionnaire as the main tool. The data
obtained were analyzed and processed using SPSS v25 statistical software and Microsoft

Excel.

Finally, it is concluded that the implementation of various payment methods has a
significant impact on the financial sustainability of tourist restaurants in the historic center
of Cusco during the 2023 period. The adoption of both digital and traditional payment
options has improved customer accessibility and convenience, optimizing cash flow and
reducing reliance on physical money transactions. Additionally, the efficient management
of these payment methods has facilitated financial control, minimized liquidity risks, and
improved investment and operational expense planning. Consequently, establishments that
have integrated a wider variety of payment methods have strengthened their economic
stability, increased their competitiveness, and consolidated their presence in the local

tourism market.
Keywords:

Payment methods, Financial sustainability, Competitiveness, Financial management.



Introduccion

El proyecto de investigacion tiene como tema “Aplicacion de medios de pago y su influencia en

las Sostenibilidad financiera de los restaurantes turisticos del centro histérico de Cusco, periodo

2023”. También se tiene como objetivo general “determinar como la aplicacién de medios de pago

influye en la Sostenibilidad financiera de los restaurantes turisticos del centro histérico de Cusco,

periodo 2023,

El reporte de la investigacion que se expondra esta dividido en cuatro capitulos, cada uno de los

cuales aborda un tema especifico:

Planteamiento del problema: Se expondrad todo lo relacionado con el planteamiento del
problema, incluyendo la formulacién del problema general y sus correspondientes problemas
especificos. Asimismo, se presentara la justificacion de la investigacion, donde se argumentara
su importancia desde una perspectiva tedrica, practica y metodolédgica. Finalmente, se

estableceran los objetivos generales y especificos que guiaran el desarrollo del estudio.

I1. Marco tedrico conceptual: Se presentaran los elementos esenciales del marco tedrico,
incluyendo las bases tedricas, el marco referencial y el marco legal. Asimismo, se abordaran los
antecedentes de la investigacion a nivel internacional, nacional y local, los cuales respaldan el
estudio. Ademas, se incorporaran las definiciones conceptuales necesarias para una mejor

comprension del tema.

111, Hipdtesis y variables: Se formularan tanto la hipdtesis general como las especificas, junto
con la definicién de las variables e indicadores. Asimismo, se establecera la relaciéon entre las

variables para su adecuado analisis.

IV. Metodologia: Se detall6 la metodologia empleada, especificando el enfoque, la
clasificacion, el alcance y la estructura del estudio. Asimismo, se definio la poblacion analizada,
se determino el tamafio de la muestra y se describio el procedimiento de analisis aplicado para

la obtencién de los resultados.



X

— V. Resultados y discusién: Se presentaron y analizaron los resultados, realizando un examen
detallado de la informacion mediante un analisis estadistico. Ademas, se llevé a cabo la

verificacion de la hipdtesis y se desarroll6 una discusién en torno a los hallazgos obtenidos.

Tras la exposicién de los resultados y el andlisis correspondiente, se presentaron las
conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio, junto con las referencias bibliogréficas
consultadas. Finalmente, se incluyeron los apéndices relevantes que respaldan y complementan la

investigacion.



I: Planteamiento del problema
1.1. Situacién problematica

Camara (2023), los medios de pago son fundamentales para el desarrollo econémico a
nivel local en Cusco, Per(, ya que facilitan las transacciones comerciales y permiten un
intercambio mas eficiente de bienes y servicios. En una ciudad con un alto flujo turistico y
una economia mixta, los métodos de pago, tanto tradicionales como digitales, juegan un
papel crucial en la inclusién financiera y en la modernizacion de los negocios. La adopcion
de sistemas de pago electronicos, como tarjetas bancarias, billeteras méviles y pagos por
contacto, ha permitido a muchos comercios mejorar su acceso a una mayor clientela, tanto
local como extranjera. Esta transformacion tecnoldgica ha sido especialmente relevante para
los pequefios y medianos negocios, que ahora tienen la posibilidad de ofrecer soluciones de
pago mas convenientes y rapidas, lo que incrementa la competitividad en un entorno

comercial dinamico.

Ademas, los medios de pago seguros y rapidos contribuyen a reducir los riesgos
asociados al manejo de efectivo, como el robo o la falsificacion de billetes, y aumentan la
confianza de los consumidores en las transacciones. La facilidad de realizar pagos
electronicos también beneficia a los turistas, quienes prefieren métodos de pago globalmente
reconocidos y accesibles desde sus paises de origen. Por tanto, la expansion y diversificacion
de los medios de pago en Cusco es clave no solo para el crecimiento econémico local, sino
también para la sostenibilidad de los negocios, la mejora de la experiencia del consumidor y
la integracién del mercado local en la economia digital global. En este contexto, es crucial
que las autoridades y los actores del sector privado continlen promoviendo la educacion
financiera y la infraestructura tecnoldgica necesaria para que todos los sectores de la

economia puedan beneficiarse de los avances en los medios de pago.



La aplicacion de los medios de pago a nivel nacional en Per( es de vital importancia
para el desarrollo econémico y la inclusién financiera del pais. Con la expansién de opciones
como pagos electronicos, transferencias bancarias, y sistemas de pago mdvil, se facilita la
circulacion del dinero de manera mas segura, eficiente y accesible para todos los ciudadanos,
independientemente de su ubicacion. Esta digitalizacién de los pagos contribuye a la
formalizacion de la economia, reduciendo la informalidad y mejorando la transparencia en
las transacciones. Ademas, permite a las empresas, especialmente a las pequefias y medianas,
acceder a una mayor base de clientes y mejorar su competitividad en el mercado. La
implementacidn efectiva de estos medios de pago también impulsa la inclusion financiera al
permitir que mas personas, incluidos aquellos en areas rurales, puedan acceder a servicios

bancarios y participar plenamente en la economia.

La aplicacion de los medios de pago a nivel nacional y local en Cusco es fundamental
para impulsar la inclusion financiera y fomentar el desarrollo econémico en la region. A
medida que la tecnologia avanza, la digitalizacion de los pagos permite a los ciudadanos y
empresas acceder a servicios financieros de manera més rapida y segura. En un contexto
como el de Cusco, que combina una economia local en crecimiento con un fuerte
componente turistico, la implementacion de métodos de pago electronicos y alternativos
contribuye a la modernizacién del comercio y a la mejora de la competitividad de las
empresas locales. Ademas, facilita las transacciones entre consumidores y proveedores,
promoviendo una mayor transparencia y reduciendo los riesgos asociados con el manejo de
efectivo. Esto también abre nuevas oportunidades de negocio y fomenta una economia mas

dinamica y eficiente, especialmente en sectores clave como el comercio y el turismo.



1.2 Formulacion del problema
a. Problema general

¢Coémo la aplicacion de medios de pago influye en la Sostenibilidad financiera de los

restaurantes turisticos del centro historico de Cusco, periodo 2023?
b. Problemas especificos

— ¢Como la accesibilidad en la aplicacion de medios de pago influye en la Sostenibilidad

financiera de los restaurantes turisticos del centro historico de Cusco, periodo 2023?

— ¢Cbmo la seguridad en la aplicacién de medios de pago influye en la Sostenibilidad

financiera de los restaurantes turisticos del centro histérico de Cusco, periodo 2023?

— ¢Como la adaptacién tecnologica en la aplicacién de medios de pago influye en la
Sostenibilidad financiera de los restaurantes turisticos del centro historico de Cusco,

periodo 2023?
1.3. Justificacion de la investigacion
a. Justificacion teorica

En el desarrollo de esta investigacion, se tomo en cuenta la justificacion tedrica, ya que
uno de los objetivos principales fue ampliar y profundizar el conocimiento existente sobre
como la implementacidn de diversos medios de pago influye en la sostenibilidad financiera.
Este enfoque permitié entender mejor la relacion entre las opciones de pago utilizadas por
los consumidores vy la estabilidad econdmica de los negocios, proporcionando informacion
valiosa para mejorar las estrategias financieras y fomentar un crecimiento sostenido en el

tiempo.



b. Justificacion préactica

Para el desarrollo de la investigacion, se tomd en cuenta la justificacion practica, ya que
se espera que los resultados de este estudio sirvieron como una valiosa herramienta de
consulta para el personal de los restaurantes turisticos. Esta investigacion proporciono
informacion relevante que fue utilizada por los responsables de la gestion, permitiéndoles
tomar decisiones informadas y mejorar las estrategias relacionadas con la sostenibilidad
financiera y el incremento de ingresos. Ademas, contribuyo al fortalecimiento de las
capacidades operativas y la optimizacion de los recursos en el sector turistico, promoviendo

asi su crecimiento y competitividad.
c. Justificacion metodoldgica

Para el desarrollo de la investigacion, se tomd en cuenta la justificacién metodoldgica,
ya que se aplicaron las técnicas y procedimientos establecidos por la universidad para la
realizacion de trabajos de investigacion. El estudio se llevd a cabo utilizando un enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental y de corte transversal, lo que permitié obtener
datos relevantes y actuales sin la intervencion de variables externas. De esta manera, se
aseguré un proceso metodolégico riguroso y alineado con los lineamientos académicos

establecidos.
d. Justificacién social

Para el desarrollo de la investigacién, se tomd en cuenta la justificacion social, ya que
el estudio se basé en informacion de primera mano proporcionada por el personal de los
restaurantes turisticos. Esta perspectiva permitié obtener datos directos y relevantes que
reflejan la realidad del sector, lo que contribuy6 a un analisis mas preciso y til para mejorar

las condiciones y practicas en este ambito.



1.4. Objetivos de la investigacion
a. Objetivo general

Determinar como la aplicacion de medios de pago influye en la Sostenibilidad financiera

de los restaurantes turisticos del centro historico de Cusco, periodo 2023.
b. Objetivos especificos

— Determinar como la accesibilidad en la aplicacién de medios de pago influye en la
Sostenibilidad financiera de los restaurantes turisticos del centro historico de Cusco,

periodo 2023.

— Determinar como la seguridad en la aplicacion de medios de pago influye en la
Sostenibilidad financiera de los restaurantes turisticos del centro historico de Cusco,

periodo 2023.

— Determinar cémo la adaptacion tecnoldgica en la aplicacion de medios de pago influye
en la Sostenibilidad financiera de los restaurantes turisticos del centro histérico de

Cusco, periodo 2023.



I1: Marco tedrico conceptual
2.1. Bases teoricas
A. Aplicacién de medios de pago

Iberpay (2024) La aplicacion de medios de pago se refiere al uso de herramientas,
instrumentos y mecanismos que permiten efectuar transferencias monetarias de manera
segura, eficiente y confiable, tanto en operaciones fisicas como digitales. Estos sistemas
constituyen un pilar fundamental en una economia moderna y desarrollada, ya que cumplen
la funcion esencial de procesar y liquidar transacciones entre ciudadanos, empresas y
entidades publicas. Al garantizar la seguridad y la confianza en las operaciones comerciales,
los medios de pago no solo aseguran el correcto flujo del trafico mercantil, sino que también
facilitan la conclusién efectiva de transacciones financieras, promoviendo el comercio, la

inclusion financiera y la estabilidad econdmica en general.

BCRP (2020) La aplicacion de medios de pago se refiere al uso de instrumentos y
mecanismos que permiten realizar transferencias de dinero entre diferentes agentes
econdémicos de manera segura y eficiente. Este concepto forma parte del sistema de pagos,
entendido como el conjunto organizado de instrumentos, procedimientos y entidades que
facilitan dichas transacciones. Un sistema de pagos bien estructurado y confiable no solo
disminuye el riesgo en la liquidacion de operaciones, sino que también fortalece la
efectividad de la politica monetaria, impulsa el proceso de bancarizacién y contribuye a la

estabilidad general del sistema financiero.

Conekta (2022) La aplicacion de medios de pago se refiere al uso adecuado de los
diferentes instrumentos financieros reconocidos y aceptados en el mercado para efectuar
transacciones econdmicas. Estos medios permiten adquirir productos, contratar servicios,

concretar operaciones de venta y cumplir con obligaciones de pago, como el abono de



deudas. Su correcta aplicacion garantiza seguridad, rapidez y eficiencia en las transacciones,
favoreciendo la formalidad y la transparencia en las operaciones comerciales.
A.1. Dimensiones de aplicacion de medios de pago

A.1.1. Accesibilidad

Ministerio de Desarrollo Social (2024) La accesibilidad es la cualidad o condicion que
permite a todas las personas, sin distincion, utilizar, comprender y beneficiarse de espacios,
productos, servicios, tecnologias o informacion de manera segura, cbmoda y autdnoma. Este
concepto implica eliminar barreras fisicas, tecnoldgicas, comunicativas y sociales para

garantizar la igualdad de oportunidades y la inclusién plena en cualquier entorno.

BBVA (2024) La accesibilidad se define como la cualidad que deben tener los entornos,
procesos, productos, servicios y demas elementos fisicos o digitales para ser comprensibles,
utilizables y funcionales por todas las personas, garantizando seguridad, comodidad y la
mayor autonomia posible. Esto implica eliminar barreras y facilitar el acceso equitativo,
permitiendo que cualquier individuo pueda interactuar con dichos recursos de manera

sencillay natural.

Accesible Educational Materials (2023) La accesibilidad hace referencia a la capacidad
de un entorno, producto o servicio para ser utilizado por todas las personas,
independientemente de sus condiciones fisicas, sensoriales, cognitivas o tecnologicas. En el
ambito educativo, los materiales y tecnologias son considerados accesibles cuando permiten
que las personas con discapacidad accedan a la misma informacidn, participen en las mismas
interacciones y disfruten de los mismos servicios que las deméas personas. Esto implica
garantizar una experiencia integral, eficaz y con un nivel de facilidad de uso equivalente,

eliminando barreras y asegurando igualdad de oportunidades.



A.1.2. Seguridad

Benedetti (2022) La seguridad se entiende como la condicion en la que se minimizan o
eliminan los riesgos que puedan generar dafios fisicos, psicoldgicos o materiales, tanto a las
personas como a la sociedad en su conjunto. Implica la existencia de medidas y mecanismos
que previenen amenazas, garantizando un entorno estable, protegido y confiable para el

bienestar individual y colectivo.

Santafe (2023) El concepto de seguridad proviene del término latino securitas o securus,
derivado de la expresion sine cura, que significa “sin cuidado” o “sin preocupaciones”. En
esencia, la seguridad hace referencia a la condicién de estar libre de riesgos, amenazas 0
dafios, generando una sensacion de proteccion y confianza frente a posibles peligros. Sin
embargo, su definicion resulta compleja debido a su caracter amplio y a la constante

evolucidn de los sistemas sociales donde se aplica y desarrolla.

ODGS (2023) El término “seguridad” proviene del latin securitas, cuyo significado esta
asociado a la idea de estar libre de temores o preocupaciones. Su origen etimoldgico deriva
de la expresion sine cura, que literalmente significa “sin cuidado” o “sin problemas”. En la
actualidad, el concepto de seguridad se entiende como el estado de proteccion y confianza
frente a riesgos, peligros o amenazas, garantizando estabilidad y tranquilidad en diferentes

ambitos de la vida.
A.1.3. Adaptacion tecnoldgica

Carvajal (2022) La adaptacion tecnoldgica consiste en el proceso mediante el cual una
tecnologia adquirida, ya sea implementada o removida a través de diferentes medios, se
ajusta 0 modifica para optimizar su desempefio dentro de las condiciones especificas del
sistema en el que se aplicara. Este proceso busca que la tecnologia funcione de manera

eficiente y adecuada a las necesidades particulares del entorno, evitando limitaciones



derivadas de su disefio original. En ingenieria, este concepto se resume en cuestionar como
adecuar la tecnologia para que cumpla con los requerimientos del contexto en el que se

implementa.

Muhammad (2023) La adaptacion tecnoldgica consiste en incorporar de manera
planificada nuevas tecnologias dentro de procesos, sistemas o0 entornos ya establecidos,
buscando optimizar su funcionamiento y responder a las exigencias del entorno. Este proceso
implica analizar las necesidades de la organizacion, evaluar la compatibilidad e impacto de
la tecnologia con las estructuras actuales, y llevar a cabo su implementacion de forma

eficiente para mejorar la productividad, la competitividad y la innovacion.

Axity (2022) La adaptacion tecnoldgica es el proceso mediante el cual las empresas
incorporan y ajustan nuevas herramientas, sistemas y metodologias digitales a sus
operaciones con el fin de mantenerse vigentes y competitivas en un entorno en constante
evolucion. Esta adaptacion implica no solo la adopcidn de tecnologias emergentes, sino
también la capacitacion del personal, la actualizacion de procesos internos y la integracién

de soluciones innovadoras que optimicen la productividad y la toma de decisiones.
B. Sostenibilidad financiera

Porvenir (2022) El concepto de sostenibilidad financiera se refiere a la disponibilidad
suficiente de recursos, tanto humanos como técnicos, que garanticen la estabilidad a mediano
y largo plazo. Forma parte del tridngulo de sostenibilidad, el cual incluye las dimensiones
econodmica, medioambiental y social. En este contexto, la sostenibilidad financiera se integra
en la dimension econdémica, pero no se limita Unicamente a los beneficios o calculos
financieros de una empresa. También esta vinculada a la toma de decisiones estratégicas,
como las elecciones sobre cdémo, donde y con quién hacer negocios. Ademas, la preservacion

del medio ambiente desempefia un papel esencial, ya que la explotacion de recursos naturales
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proporciona gran parte de las materias primas necesarias para los procesos productivos,

siendo un factor clave para el funcionamiento de las empresas.

A continuacion, se presentan algunos elementos para lograr la sostenibilidad financiera:

Planificacion apropiada. Toda empresa debe alinearse con su contexto y
objetivos para proyectarse adecuadamente. A pesar de la incertidumbre
generada por las crisis politicas y economicas que afectan a los mercados, es
fundamental contar con un plan de accién claro. En la etapa de generacién de
ideas, se deben considerar analisis estratégicos para presentar nuevos proyectos
y adaptarse o reinventar el modelo de negocio. Ademas, es esencial priorizar los
programas operativos, asegurando que las acciones clave sean implementadas
de manera eficiente para mantener la competitividad.

Cada gasto cuenta. La salud financiera de una empresa depende en gran
medida del registro preciso de cada gasto, por mas pequefio que sea.

Todas las organizaciones viven de las ventas. Es fundamental recordar que
los ingresos de las empresas se generan a través de las ventas, ya sea de
productos o servicios. Un ejemplo claro de esto son las Organizaciones No
Gubernamentales, que no venden productos tangibles, sino causas. Aunque el
usuario no paga directamente por el servicio, un tercero si lo hace en su lugar.
Por esta razén, es crucial enfocar el objetivo de venta en el impacto que la
compra tiene en el publico, destacando incluso los beneficios que el producto o
servicio puede ofrecer.

Competitividad y colaboracion. Otro factor clave para alcanzar la
sostenibilidad financiera es disponer de los recursos necesarios para ser
competitivos en el mercado. A menudo se piensa que la competitividad va en

contra de la economia colaborativa, pero esta idea es erronea. De hecho, la
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competitividad puede coexistir y complementarse con la colaboracién, lo que
permite a las empresas fortalecer su posicion en el mercado sin dejar de lado los
principios de cooperacién y apoyo mutuo.

— Decisiones responsables. El pilar econdmico es, sin duda, uno de los méas
relevantes, aunque no el dnico en el que se debe enfocar la atencion y los
recursos para asegurar la sostenibilidad integral. La gestion responsable de los
gastos e inversiones es clave para mantener los rendimientos y garantizar la
estabilidad de los colaboradores en sus puestos de trabajo. De este modo, se
promueve Yy se preserva el empleo sin que ello afecte los salarios de los

empleados ni los resultados financieros de la organizacion.

En conclusién, para que los rendimientos financieros se mantengan a largo plazo, las
marcas deben tomar decisiones éticas basadas en principios de sostenibilidad y
competitividad. Estas decisiones no solo garantizaran su viabilidad econémica, sino que
también les permitiran fortalecer su posicionamiento en el mercado y contribuir al bienestar

social y ambiental.

Sustentarse (2023) La sostenibilidad financiera se refiere a la capacidad de una empresa
para generar beneficios de manera continua y mantener su viabilidad econdmica a largo
plazo, incluso en un entorno cambiante. Esto implica que la empresa debe ir més alla de los
resultados inmediatos y tomar decisiones estratégicas con una vision a largo plazo. Ademas,
la sostenibilidad financiera no solo abarca los aspectos financieros, sino que también debe
integrar consideraciones sociales y ambientales en sus operaciones. Es decir, la empresa
debe ser consciente de su impacto en el entorno y la sociedad, y trabajar activamente para

reducir su huella de carbono, contribuyendo al mismo tiempo al desarrollo sostenible.
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Importancia de la sostenibilidad financiera

La sostenibilidad financiera es fundamental por diversas razones. En primer
lugar, las empresas que logran mantener una estabilidad financiera estan mejor
posicionadas para alcanzar el éxito a largo plazo. Aquellas que se enfocan
Unicamente en los resultados inmediatos podrian no estar preparadas para
afrontar retos a largo plazo, como cambios en el entorno econémico o la
implementacién de regulaciones mas estrictas.

En segundo lugar, la sostenibilidad financiera puede ser clave para que una
empresa fortalezca su reputaciébn y construya una marca sélida. Los
consumidores e inversionistas muestran un creciente interés por hacer negocios
con empresas que demuestran un auténtico compromiso con la sostenibilidad y
la responsabilidad social. Esto no solo mejora la imagen de la empresa, sino que
también puede atraer a un publico méas consciente y comprometido con estos
valores.

Finalmente, la sostenibilidad financiera puede contribuir a que una empresa
reduzca costos y aumente su eficiencia. Las empresas que implementan practicas
sostenibles, como minimizar el desperdicio de recursos y adoptar tecnologias mas
eficientes, tienen la oportunidad de generar ahorros significativos a largo plazo,

lo que a su vez mejora su rentabilidad.

Estrategias para lograr la sostenibilidad financiera

Hay varias estrategias que las empresas pueden utilizar para lograr la sostenibilidad

financiera. Estas incluyen:

Adoptar practicas sostenibles: Las empresas tienen la oportunidad de disminuir su

impacto ambiental y aumentar su eficiencia al adoptar préacticas sostenibles, tales

como minimizar el desperdicio de recursos y emplear tecnologias mas eficientes.
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— Ser transparente: Las empresas deben ser claras y abiertas acerca de sus
operaciones, asi como de su impacto en el medio ambiente y la sociedad en general.
Esto implica, entre otras cosas, la publicacion de informes de sostenibilidad y la
divulgacién de informacidn financiera de manera transparente y precisa.

— Invertir en el desarrollo sostenible: Las empresas tienen la posibilidad de invertir
en proyectos de desarrollo sostenible, como la energia renovable y la agricultura
responsable, con el fin de minimizar su impacto ambiental y apoyar el avance hacia
un desarrollo mas sostenible.

— Construir relaciones con los stakeholders: Las empresas deben establecer
relaciones firmes y duraderas con sus partes interesadas, que incluyen a empleados,

clientes, proveedores y comunidades locales.

Solunion (2023) La sostenibilidad financiera es un concepto que trasciende la idea de
generar ganancias a corto plazo. Implica la capacidad de una empresa para mantener su
estabilidad financiera a lo largo del tiempo, adaptandose a los desafios econémicos y
ambientales. En este articulo, exploraremos la relevancia de la sostenibilidad financiera para
las empresas y cdmo puede ser clave para fortalecer su resiliencia y asegurar su éxito a largo
plazo.

B.1. Dimensiones de sostenibilidad financiera

B.1.1. Reduccion de gastos

Dealhub (2025) La reduccion de gastos consiste en implementar estrategias y acciones
orientadas a disminuir los desembolsos econdémicos innecesarios dentro de una
organizacién. Este proceso implica identificar areas donde se generan costos elevados,
optimizar el uso de recursos y eliminar actividades que no aportan valor, procurando siempre
mantener la calidad de los productos o servicios y evitando impactos negativos en la

eficiencia operativa y en otras areas del negocio.
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Blog Huspot (2025) La reduccion de gastos consiste en la implementacion de estrategias
orientadas a disminuir costos innecesarios y optimizar el uso de los recursos disponibles, sin
comprometer la calidad de los productos o servicios ofrecidos. Este proceso no solo
incrementa la rentabilidad empresarial, sino que también fortalece la capacidad de la
organizacién para adaptarse a cambios del mercado, mantener su competitividad y destinar

recursos adicionales a innovacion y crecimiento sostenible.

Ceupe (2022) La reduccion de gastos es una préactica esencial dentro de la gestion
empresarial que consiste en implementar acciones orientadas a disminuir los desembolsos
operativos de la organizacion, sin afectar la calidad de los bienes o servicios que ofrece. Este
enfoque busca optimizar el uso de los recursos disponibles, eliminar desperdicios y mejorar
la eficiencia en los procesos, con el propésito de incrementar la rentabilidad y la
sostenibilidad del negocio. En un mercado altamente competitivo, reducir gastos no implica
simplemente recortar presupuestos, sino identificar areas de mejora y aplicar estrategias que

permitan mantener la productividad y la satisfaccion del cliente al menor costo posible.
B.1.2. Reduccidn de costos

Cimatic (2022) La reduccion de costos consiste en la implementacion de estrategias
orientadas a disminuir los gastos operativos y optimizar los recursos de una empresa, con el
objetivo de mejorar su rentabilidad. Este proceso implica un analisis constante de las
actividades, identificando areas ineficientes y aplicando medidas que permitan eliminar
desperdicios, optimizar procesos, perfeccionar productos y servicios, y lograr una mayor

competitividad en el mercado sin afectar la calidad ni la satisfaccion del cliente.

Blog Huspot (2025) La reduccion de costos es una estrategia empresarial orientada a
disminuir los gastos asociados a la operacion y produccién, manteniendo la calidad de los

bienes o servicios ofrecidos. Este proceso implica analizar y eliminar ineficiencias, optimizar
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el uso de recursos, implementar mejoras tecnolégicas, renegociar acuerdos con proveedores
y promover la automatizacion. Su finalidad es lograr una gestion mas eficiente que permita
incrementar la rentabilidad, ya que al disminuir los costos se amplian los margenes de

ganancia sin afectar el valor percibido por el cliente.

Rojas et al (2017) La reduccion de costos consiste en implementar acciones y estrategias
orientadas a disminuir el gasto necesario para producir bienes, ofrecer servicios o sostener
la operatividad de una empresa, sin afectar la calidad ni la eficiencia. Desde distintas areas
de gestion, se considera una practica clave para optimizar recursos, mejorar la rentabilidad

y alcanzar los objetivos financieros establecidos.
B.1.3. Incremento de ingresos

Fiveable (2023) El incremento de ingresos se define como el aumento en la cantidad de
recursos monetarios que perciben las personas, hogares o empresas en un periodo
determinado. Este crecimiento en la capacidad econémica influye directamente en los
patrones de consumo, ya que suele generar una mayor confianza en los agentes econémicos,
incentivando la demanda de bienes y servicios. Ademas, este fendmeno puede impactar en
el mercado financiero, al modificar la demanda de dinero y la manera en que los individuos
administran su poder adquisitivo, favoreciendo en muchos casos el ahorro, la inversion y el

consumo planificado.

Stripe (2024) El incremento de ingresos se refiere al aumento sostenido del dinero que
una empresa percibe por la venta de bienes o la prestacion de servicios en un periodo
determinado. Este crecimiento constituye un indicador fundamental del desempefio y la
estabilidad financiera de la organizacion. Su variacion depende de factores externos, como
la situacion econdmica, la competencia y las tendencias de consumo, asi como de factores

internos, como la fijacion de precios, la eficiencia operativa y la capacidad de expansion.
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Para lograr un incremento efectivo, las empresas deben adaptarse a cambios normativos, a
las preferencias del cliente y a las condiciones del mercado, manteniendo la capacidad de

respuesta ante escenarios actuales y anticipando transformaciones futuras.

Ajikawo (2025) El incremento de ingresos se entiende como el aumento sostenido del
volumen de ingresos obtenidos por una empresa durante un periodo determinado. Este
indicador refleja la capacidad de la organizacién para generar mayores beneficios a través
de la venta de bienes o la prestacion de servicios. Aunque comunmente se mide de manera
anual, también puede evaluarse en otros intervalos de tiempo, considerando diferentes
criterios de analisis, como la evolucién por segmentos de clientes, lineas de productos o
areas geograficas. Este crecimiento es fundamental para la estabilidad financiera y el

desarrollo estratégico de la empresa.
2.2. Marco conceptual

— Autenticacion del Usuario: Silverfort (2023), la autenticacion de usuarios es el
procedimiento mediante el cual se confirma que los usuarios son realmente quienes
afirman ser. Este proceso es fundamental para la ciberseguridad, ya que permite a las
organizaciones gestionar y restringir el acceso a sus sistemas y datos de manera
efectiva.

— Crecimiento: Drew, (2023), se refiere al aumento o expansion de algo en términos
cuantitativos, como la produccidn, las ventas o el tamafio de una empresa. En un
contexto econdmico, implica una mejora continua en la capacidad productiva y en el
valor generado por una entidad o sector.

— Eficiencia: HubSpot (2023), se refiere a la capacidad de una persona 0 un proceso
para hacer un uso adecuado de las herramientas disponibles, con el propdsito de
alcanzar los objetivos establecidos, realizando Unicamente las acciones necesarias.

En el contexto empresarial, la eficiencia implica la habilidad para optimizar el uso
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de los recursos, con el fin de cumplir de manera efectiva con los objetivos
comerciales.

Facilidad de acceso: CWED E.Learning (2022), la facilidad de acceso hace
referencia a la simplicidad con la que una persona puede abrir e interactuar con
recursos digitales. El éxito de cualquier recurso digital esta estrechamente
relacionado con la capacidad de los usuarios para acceder a él sin complicaciones.
Compatibilidad con dispositivos: Unguess (2022), se refiere a la evaluacion del
software o la aplicacion movil para garantizar su funcionamiento adecuado en
diferentes dispositivos, entornos de red, versiones de navegadores y sistemas
operativos.

Requisitos de entrada: Unguess (2022), los requisitos de entrada son las
condiciones o elementos necesarios que deben estar presentes antes de iniciar un
proceso, proyecto o actividad. Estos requisitos pueden incluir datos, recursos,
autorizaciones, informacion o especificaciones previas que aseguran que el proceso
se lleve a cabo de manera efectiva y que los resultados sean los esperados. En el
ambito de la programacién o desarrollo de software, los requisitos de entrada son los
valores 0 parametros que un sistema necesita para comenzar su ejecucion y funcionar
correctamente.

Notificaciones de Seguridad: Silverfort (2023), las notificaciones de seguridad son
alertas o mensajes enviados a los usuarios o0 administradores de sistemas para
informar sobre posibles riesgos, vulnerabilidades o incidentes relacionados con la
seguridad.

Optimizacion: MarketingDirecto, (2024), la optimizacion es el proceso de mejorar
algo para que funcione de la manera mas eficiente y eficaz posible, maximizando los

recursos disponibles y minimizando los costos o problemas.
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— Ahorro: (Banco Central de la Republica Argentina, 2024), corresponde a la parte de
los ingresos que no se destina al consumo; es decir, es la porcion del dinero recibido
que no se gasta. ¢Cual es su propdsito? El ahorro puede ser utilizado para alcanzar
metas a corto plazo, como adquirir un teléfono celular, pero también es fundamental
para lograr objetivos a largo plazo, como continuar con los estudios, comprar un
automovil o incluso una vivienda.

— Productividad: Drew, (2023), la productividad se entiende como un indicador
econdmico que permite evaluar cuantos bienes y servicios se generan en relacion con
los factores utilizados. En términos sencillos, la productividad refleja la capacidad
de realizar mas tareas en menos tiempo. Asi, cuando una empresa logra mejorar su
productividad, implica que el valor de sus productos crece a un ritmo superior al de
los insumos o materias primas empleados en su produccion. En este sentido, se hace
referencia a un aumento en la productividad dentro de la planta de produccion.

— Utilidad: ADEX (2024), es el beneficio o ganancia que obtiene una empresa o
individuo al realizar una actividad econdmica, generalmente medida como la
diferencia entre los ingresos generados y los costos incurridos. En el contexto
empresarial, representa el valor que se obtiene de las ventas después de cubrir los

gastos.
2.3. Antecedentes empiricos de la investigacion
A. Antecedentes internacionales

Valencia (2022), en su estudio titulado “Evaluacién de la sostenibilidad financiera en el
Crédito de Desarrollo Humano Asociativo en la provincia de Tungurahua, Ecuador”,
presentado a la revista Scielo donde se tiene como objetivo analizar a los beneficiarios del
crédito de desarrollo humano, modalidad asociativa en el marco de la sostenibilidad

financiera, donde se utilizé una metodologia basica cuantitativa, donde se concluy6 que el



19

nivel de ingresos es un factor clave en la sostenibilidad financiera de los beneficiarios del
CDH. La regresion logistica multinomial sefiala que los ingresos tienen un papel
fundamental en la viabilidad econdmica de las familias, y cualquier obstaculo, como retrasos
en los pagos o gastos imprevistos, puede perjudicar la estabilidad financiera y dificultar la
consecucion de una sostenibilidad a largo plazo. En relacion con la aplicacién de medios de
pago, el acceso a opciones de pago rapidas y seguras podria mejorar la eficiencia en la
distribucion de los recursos, optimizando los flujos de caja y promoviendo una mayor
estabilidad econdmica en los hogares, lo que a su vez fortaleceria la sostenibilidad financiera

de los beneficiarios.

Peldez (2022), en su estudio titulado “Sostenibilidad financiera en organizaciones de la
Economia Popular y Solidaria. Una propuesta de medicion”, presentado a la Revista de
Investigacion en Ciencias de la Administracion, donde se tuvo como objetivo disefiar una
estrategia metodoldgica para cuantificar la sostenibilidad financiera de las organizaciones de
la Economia Popular y Solidaria (EPS), donde se utilizé una metodologia basica de enfoque
mixto no experimental, donde se concluyo que para alcanzar la sostenibilidad financiera, las
organizaciones de la EPS deben generar utilidades suficientes que les permitan expandirse y
diversificar sus fuentes de ingresos, aprovechando al maximo los recursos a su disposicion.
Ademas, es crucial mantener un control adecuado de los gastos administrativos, lo que les
brindara flexibilidad para enfrentar posibles periodos de recesion econémica. Este enfoque
asegura que las empresas puedan seguir operando de manera eficiente, adaptarse a cambios

en el mercado y asegurar su estabilidad financiera a largo plazo.

Chanatésig y Diaz (2021), en su estudio titulado “Incidencia del factor demogréfico,
laboral e institucional en la sostenibilidad financiera del seguro invalidez, vejez y muerte
durante el periodo 2010-2019”, presentado a la Universidad Central del Ecuador para optar

al titulo de Economista, donde se tuvo como objetivo analizar la incidencia de variables
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demograficas, institucionales y laborales sobre la sostenibilidad financiera del Seguro de
Invalidez, Vejez y Muerte (IVM) ecuatoriano, durante el periodo de andlisis entre el afio
2010 al 2019, donde se utiliz6 una metodologia basica cuantitativa, donde se concluyo que
el trabajo revel6 los principales factores determinantes del gasto en prestaciones en relacion
con el Producto Interno Bruto (PIB), lo que permitira establecer estrategias para asegurar la
viabilidad financiera del sistema a largo plazo. La sostenibilidad financiera, tanto a nivel
gubernamental como en el ambito de los restaurantes turisticos, depende de gestionar
adecuadamente los recursos y optimizar las inversiones para garantizar la estabilidad

economica y el crecimiento en el tiempo.

Guerrero (2021), en su estudio titulado “Sostenibilidad financiera para las empresas del
sector panificador de Pamplona, norte de Santander, Colombia”, presentado a la revista
Dialnet, donde se tuvo como objetivo analizar las oportunidades de negocio orientadas hacia
la sostenibilidad financiera para las empresas del sector de la panificacion de Pamplona,
Norte de Santander, Colombia, donde se utiliz6 una metodologia con un enfoque
cuantitativo, bajo la modalidad de una investigacién de campo, nivel descriptivo, con disefio
no experimental, transeccional, donde se concluy6 que en muchas empresas del sector, no
se consideran adecuadamente los factores y elementos clave relacionados con las
oportunidades de negocio, lo que resulta en una falta de enfoque en la sostenibilidad
financiera desde las perspectivas social y ambiental. Esta omision afecta negativamente la
productividad, la eficiencia, el crecimiento, el desarrollo e innovacion de las empresas,
limitando su capacidad para mantener un desempefio financiero soélido y a largo plazo.
Incorporar estos aspectos de sostenibilidad financiera es fundamental para lograr una
operacion mas equilibrada, rentable y resiliente en el tiempo, asegurando que las empresas

no solo sean rentables, sino también responsables con su entorno y su comunidad.
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Macias et al (2022), en su estudio titulado “Modernizacion de las empresas: Importancia
para la sostenibilidad financiera econémica”, presentado a la revista dominio de las ciencias,
donde se tienes como objetivo recopilar y analizar informacién relativa a la modernizacién
de las empresas y su importancia para lograr la sostenibilidad financieray econémica, donde
se utiliz6 una metodologia con un enfoque cualitativo de caréacter descriptivo y, enmarcado
en una investigacion de tipo documental, donde se concluy6 que la modernizacion de las
empresas es vista actualmente como un enfoque crucial para alcanzar la sostenibilidad
financiera, ya que permite a las organizaciones adaptarse a las nuevas exigencias del entorno
econdmico, social y ambiental. En el contexto de la sostenibilidad financiera, las empresas
deben adoptar modelos de produccidon que integren de manera mas sinérgica estos tres
aspectos, ya que la dinamica de los negocios actuales esta orientada hacia la creacion de
valor de forma equilibrada y responsable. Los expertos coinciden en que la sostenibilidad
financiera de las empresas solo serd alcanzable si se abordan adecuadamente los desafios
sociales y ambientales, cuyo impacto sobre los negocios y sus nichos de mercado se esta
intensificando. Ignorar estos factores podria poner en riesgo la viabilidad financiera a largo
plazo, afectando su rentabilidad y estabilidad en un mundo cada vez més consciente de la

necesidad de responsabilidad corporativa.
B. Antecedentes nacionales

Flores (2021), en su estudio titulado “Analisis de los determinantes relacionados con el
spread y el impacto en la sostenibilidad financiera del sector cooperativo de ahorro y crédito
peruano, para el periodo 2010 — 2017”, presentado a la Universidad San Ignacio de Loyola
para optar el Titulo Profesional de Licenciado en Economia y Finanzas, donde se tuvo como
objetivo analizar principalmente, los determinantes de la sostenibilidad financiera del sector
cooperativo de ahorro y crédito en el Per(, donde se utilizé una metodologia basica de disefio

descriptivo causal, donde se concluyd que las cooperativas de ahorro y crédito son entidades
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consolidadas en cuanto a sus operaciones y han desempefiado un papel clave en proporcionar
servicios financieros a la poblacion peruana de sectores vulnerables durante mas de 43 afios.
Esta larga trayectoria ha permitido que estas cooperativas contribuyan de manera
significativa a la sostenibilidad financiera de muchos individuos y familias, ofreciendo
acceso a créditos, ahorros y otros servicios financieros esenciales que fomentan la estabilidad
econémica y el desarrollo de comunidades marginadas. La experiencia y solidez de estas
instituciones son fundamentales para promover la inclusion financiera y, a su vez, apoyar la

sostenibilidad financiera en el pais.

Chuquillanqui (2020), en su estudio titulado “Gestion estratégica y sostenibilidad
financiera de las micro y pequefias empresas en San Juan de Lurigancho, 2019”, presentado
a la Universidad Cesar Vallejo para obtener el grado académico de Doctor en
Administracion, donde se tiene como objetivo determinar de qué manera la gestion
estratégica influye en la sostenibilidad financiera de las Micro y pequefias empresas en San
Juan de Lurigancho 2019, donde se utilizd una metodologia basica, descriptivo
correlacional, el disefio de la investigacion es no experimental transversal y el enfoque es
cuantitativo, donde se concluyd que existe una relacién directa y significativa, aunque de
intensidad moderada, entre la gestion estratégica y la sostenibilidad financiera. Esto implica
gue una adecuada implementacion de estrategias bien planificadas puede influir
positivamente en la capacidad de una organizacion para mantener su estabilidad econémica
a largo plazo, optimizar recursos, y generar ingresos sostenidos, lo cual es clave para su

permanencia en el mercado y su crecimiento financiero.

Campos (2024), en su estudio titulado “Estrategias empresariales y sostenibilidad
financiera en unas sociedades de beneficencia de la regién Piura, 2024”, presentado a la
Universidad Cesar Vallejo para obtener el grado académico de: Maestro en Gestion Publica,

donde se tiene como objetivo identificar y evaluar las estrategias empresariales que
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contribuyen a la sostenibilidad financiera de unas sociedades de beneficencia en la region
Piura, donde se utilizé una metodologia descriptiva con un enfoque cuantitativo y un disefio
no experimental transversal, en conclusion, estas instituciones deben adoptar estrategias
empresariales integrales que aseguren su sostenibilidad financiera tanto a mediano como a
largo plazo. Este estudio ofrece un marco de referencia valioso para los lideres de estas
organizaciones, orientandolos hacia la implementacion de practicas gerenciales que
promuevan la estabilidad econdmica, el crecimiento sostenible y la optimizacidn de recursos,
fortaleciendo asi su capacidad para mantenerse competitivas y financieramente viables en el

tiempo.

Cerda (2024), en su estudio titulado “Analisis financiero y la sostenibilidad financiera
de las universidades privadas del Pera, 2019 — 2022”, presentado a la Universidad Cesar
Vallejo para obtener el grado académico de Maestro en Finanzas, donde se tiene como
objetivo determinar la relacién que existe entre el analisis financiero y la sostenibilidad
financiera de las universidades privadas del Pert, 2019 — 2022, donde se utilizé una
metodologia de tipo basico, enfoque cuantitativo, disefio no experimental, de alcance
descriptivo correlacional, de corte transversal, donde se concluyo que no hay una conexion
clara entre estos indicadores financieros y la sostenibilidad financiera de dichas
instituciones. Esto sugiere que, aungue ciertos aspectos financieros puedan parecer
favorables, no necesariamente garantizan la capacidad de las universidades para mantener
su operacion a largo plazo, lo que pone en duda la integracion de sus analisis financieros con

estrategias de sostenibilidad que aseguren su estabilidad futura.

Navio (2021), en su estudio titulado “Gestion hospitalaria y su relacién con la
sostenibilidad financiera en un hospital pablico de Abancay”, presentado a la Universidad
Cesar Vallejo para obtener el grado académico de Maestro en Gestién Publica, donde se

tiene como objetivo conocer de qué manera la gestion hospitalaria se relaciona con la
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sostenibilidad financiera en el hospital publico de Abancay, donde se utiliz6 una
metodologia basica cuantitativa, donde se concluyé que la relacién entre la gestion
hospitalaria y la sostenibilidad financiera es evidente, ya que una gestién efectiva requiere
una adecuada planificacion, organizacion, integracion, direccion y control. Estas acciones
permiten implementar estrategias que optimizan los recursos y generan resultados eficientes
en instituciones como el hospital publico de Abancay. Este vinculo quedd claro en los
resultados de las encuestas realizadas a los servidores de &reas clave relacionadas con la
gestién hospitalaria y la sostenibilidad financiera. Segun los encuestados, si las areas
administrativas llevaran a cabo sus funciones de manera adecuada y eficiente, se reducirian
las deficiencias y pérdidas de recursos, lo que contribuiria directamente a una gestion publica
mas eficaz. Esto no solo mejoraria el desempefio del hospital, sino que garantizaria su
sostenibilidad financiera a largo plazo, asegurando la continuidad y calidad de los servicios

ofrecidos a la comunidad.
C. Antecedentes locales

Zamata y Camala (2024), en estudio titulado “Leasing financiero como alternativa de
financiacion y su incidencia en el desarrollo econémico la empresa de transportes nueva
Chaska s.a. del distrito de san jerénimo, periodo 2021”, presentado a la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco para optar al titulo profesional de contador
publico, donde se tiene como objetivo determinar de qué manera el leasing financiero como
alternativa de financiacion incide en el desarrollo econdémico de la empresa de transportes
Nueva Chaska S.A, donde se utiliz6 una metodologia de tipo basico utilizando un enfoque
cuantitativo de nivel descriptivo y explicativo, donde se concluyo que la significativa
influencia del leasing financiero en el desarrollo econémico de la empresa de transportes
Nueva Chaska S.A., ubicada en el distrito de San Jerénimo durante el periodo 2021. Estos

resultados ponen de manifiesto la importancia de esta herramienta financiera como un
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elemento crucial para impulsar tanto el crecimiento como la sostenibilidad financiera en el
sector de transportes. Incorporar el leasing financiero en las estrategias econémicas y
operativas de estas empresas podria fortalecer su capacidad para mantener operaciones

estables, optimizar recursos y garantizar su competitividad a largo plazo.
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I11: Hipotesis y variables
3.1. Hipotesis
3.2. Hipotesis general

La aplicacién de medios de pago influye significativamente en la Sostenibilidad

financiera de los restaurantes turisticos del centro histérico de Cusco, periodo 2023.
3.3. Hipotesis especificas

— La accesibilidad en la aplicacion de medios de pago influye significativamente en la
Sostenibilidad financiera de los restaurantes turisticos del centro histérico de Cusco,

periodo 2023.

— La seguridad en la aplicacion de medios de pago influye significativamente en la
Sostenibilidad financiera de los restaurantes turisticos del centro histérico de Cusco,

periodo 2023.

— La adaptacion tecnoldgica en la aplicacion de medios de pago influye
significativamente en la Sostenibilidad financiera de los restaurantes turisticos del

centro histérico de Cusco, periodo 2023.
3.4. Identificacion de variables
Variable 1: Aplicacion de medios de pago
Dimensiones
— Accesibilidad
— Seguridad

— Adaptacion Tecnologica



Variable 2: Sostenibilidad financiera

Dimensiones

— Reduccidn de gastos

— Reduccion de costos

— Incremento de ingresos
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3.5. Operacionalizacion de variables
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Tabla 1
Operacionalizacion de variables
Nota: la tabla representa la paralizacién de variables
Variable de estudio Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores
L . Iberpay (2024) La aplicacién de medios de pago Facilidad de acceso
BCRP (2020) La aplicacion de medios de . . . L . .
) . se define como el conjunto de herramientas, o Compatibilidad con dispositivos
pago se refiere al uso de instrumentos y . . . Accesibilidad
. . . instrumentos y mecanismos que posibilitan la Requisitos de entrada
mecanismos  que  permiten  realizar o . .
. . . realizacion de transferencias monetarias de
transferencias de dinero entre diferentes manera sequra. eficiente v confiable. tanto en — -
Aplicacion de medios de agentes econémicos de manera segura y g o y o Autenticacion del Usuario
entornos  fisicos como digitales.  Estas Seguridad Notificaciones de Seguridad

pago

eficiente. Este concepto forma parte del
sistema de pagos, entendido como el
conjunto  organizado de instrumentos,
procedimientos y entidades que facilitan
dichas transacciones.

aplicaciones buscan asegurar una accesibilidad
amplia, fortalecer la seguridad de cada operacién
y mantener una continua adaptacion tecnoldgica
que responda a las necesidades y habitos
cambiantes de los usuarios.

Adaptacion tecnolégica

Innovaciones integradas
Actualizacion tecnolégica.

Sostenibilidad financiera

Porvenir (2022) El concepto de
sostenibilidad financiera se refiere a la
disponibilidad suficiente de recursos, tanto
humanos como técnicos, que garanticen la
estabilidad a mediano y largo plazo. Forma
parte del triangulo de sostenibilidad, el cual
incluye las dimensiones econémica,
medioambiental y social. En este contexto,
la sostenibilidad financiera se integra en la
dimensién econdémica, pero no se limita
Unicamente a los beneficios o calculos
financieros de una empresa.

Sustentarse (2023) La sostenibilidad financiera
se refiere a la capacidad de una empresa para
generar beneficios de manera constante y
mantener su viabilidad econémica a largo plazo,
incluso en entornos cambiantes. Este concepto
implica implementar estrategias orientadas a la
reduccion de gastos, la reduccién de costos y el
incremento de ingresos, con el fin de asegurar
una gestion equilibrada y un crecimiento
financiero sostenible.

Reduccién de gastos

Gastos Administrativos
Gastos de venta
Gastos Financieros

Reduccion de costos

Costos Administrativos

Costos Financieros
Costos de venta

Incremento de ingresos

Ventas de Servicios
Venta de comida
Otras Ventas
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IV: Metodologia
4.1. Ambito de estudio
Localizacién politica
— Pais: Peru
— Region: Cusco
— Departamento: Cusco
— Provincia: Cusco
— Distrito: Cusco
Localizacién geograéfica

Los restaurantes turisticos del centro histérico de Cusco estan ubicados en todo el

distrito de cusco.

Figural

Ubicacion geogréfica de los restaurantes turisticos del distrito de cusco

Nota la figura representa la ubicacién geogréfica de los restaurantes turisticos del distrito de cusco



30

4.2. Tipo y nivel de investigacion
Tipo de investigacion

Carrasco (2019), sefiala que el tipo de investigacion béasica “solo busca ampliar y
profundizar al caudal de conocimientos cientificos existentes acerca de la realidad, su
objetivo de estudio lo constituyen las teorias cientificas, las mismas que las analiza para
perfeccionar sus contenidos de tal forma que se pueda dar alternativas de solucion” (p.43).
La investigacion se desarrollé con un enfoque bésico, orientado a ampliar y profundizar el
conocimiento sobre la implementacion de medios de pago y su impacto en la sostenibilidad

financiera.
Nivel de investigacion

Hernandez et al (2014), sobre el nivel correlacional menciona: “los disefios descriptivos
se enfocan en investigar la relacion entre diferentes variables dentro de una poblacion, sin
intervenir directamente en las variables” (p, 155). El nivel de la investigacion fue
correlacional, dado que su objetivo principal fue analizar la influencia entre la aplicacion de
medios de pago Yy la sostenibilidad financiera de los restaurantes turisticos ubicados en el

centro histérico de Cusco.
Disefio de investigacion

Hernandez et al (2014), define a la investigacion no experimental como: “podria
definirse como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es
decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las variables.
Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar fendmenos tal como se dan
en su contexto”. (p. 152). Este estudio empleo un disefio no experimental de tipo transversal,
dado que no se realiz6 ninguna manipulacion de las variables. En su lugar, se buscé describir

y analizar la situacion actual, asi como establecer la relacion entre las unidades de estudio.
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La recoleccion de datos se efectud en un solo momento y dentro de un periodo especifico,

lo que permitid obtener una vision precisa y contextualizada de la realidad investigada.
4.3. Unidad de analisis

La investigacion se llevo a cabo en los restaurantes turisticos ubicados en el centro

histérico de Cusco.
4.4. Poblacién de estudio

Hernandez et al (2014), es un conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificas, asi comenta al respecto una vez que se ha definido la unidad de
andlisis, se delimitara la poblacion a estudiar y se generalizaran los resultados (p.174). En
este estudio, la poblacion estuvo conformada por los restaurantes turisticos ubicados en el

centro histérico de Cusco.
4.5. Tamano de muestra

Hernandez et al (2014), la muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el
cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con precision,
este debera ser representativo de dicha poblacion (p.174). En este contexto, para el desarrollo
de la presente investigacion, se tomd como muestra a 58 restaurantes turisticos ubicados en

el centro histérico de Cusco.
4.6. Técnicas de seleccion de muestra

Hernandez et al (2014), “EIl muestreo cualitativo es propositivo. Las primeras acciones
para elegir la muestra ocurren desde el planteamiento mismo y cuando seleccionamos el
contexto, en el cual esperamos encontrar los casos que nos interesan” (p, 190). Se utilizo una
técnica de muestreo no probabilistica, lo que hizo necesario emplear una formula estadistica,

la cual fue detallada previamente.
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4.7. Técnicas de recoleccion de informacion
Técnicas

Hernandez et al (2014), “sefiala que las técnicas son los recursos de que dispone el
investigador para su trabajo, las técnicas necesitan los instrumentos para su realizacion”.
(p.217). Para la recopilacion de datos en el estudio, se utilizd la técnica de la encuesta, ya
que esta facilita la aplicacion de procedimientos estandarizados que permiten obtener y

analizar la informacion de manera ordenada y sistematica.
Instrumentos

Hernandez et al (2014), “sefiala que el instrumento es cuando en la investigacién
disponemos de mudltiples tipos de instrumentos para medir las variables de interés y en
algunos casos llegan a combinarse varias técnicas de recoleccion de los datos”. (p.217). El
instrumento que se utilizé en el estudio fue un cuestionario, el cual consto de una serie de

preguntas dirigidas a los colaboradores seleccionados para conformar la muestra.
4.8. Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

Se utilizo el programa SPSS para organizar y estructurar los datos de manera eficiente,
lo que facilito la generacion de un archivo de datos. Asimismo, se cred una base de datos
que permitid aplicar diferentes técnicas estadisticas durante el analisis. Para representar las
variables generadas, se emplearon tablas y graficos estadisticos elaborados en Microsoft

Excel.
4.9. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipétesis planteadas

Para realizar el analisis de datos cuantitativos se realizaron los siguientes pasos:
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Tabla2

Procedimientos de los datos

Esta técnica se aplicO para tratar la informacion
cuantitativa en forma ordenada, de modo de interpretarla
y sacarle el méaximo provecho.

Se aplico esta técnica para digitar los datos obtenidos del
instrumento aplicado para luego procesarlos.

Ordenamiento y
clasificacion

Registro manual

Proceso computarizado

se realizara con el Para determinar diversos calculos matematicos vy
programa SPSS version estadisticos de utilidad para la investigacion.
25

Nota el Tabla muestra los procedimientos de los datos.
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V. RESULADOS Y DISCUSION
5.1. Procesamiento, andlisis, interpretacién y discusién de resultados.

5.1.1. Confiabilidad del estudio

Figura 2
Estadistica de fiabilidad de las variables

Variables Alfa de Cronbach N de elementos
Aplicacion de medios de pago 0.809 9
Sostenibilidad financiera 0.806 9

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Hernandez et al. (2014) “la confiabilidad del instrumento consiste en una férmula que
determine el grado de consistencia y precision que tienen los instrumentos de medicion” (p.
348). Es importante resaltar que, para garantizar una evaluacion exacta de la fiabilidad de
los datos recopilados, se opt6 por utilizar el coeficiente Alfa de Cronbach. Este indicador
estadistico mide la coherencia interna de un cuestionario, donde valores proximos a 1 indican

un alto grado de confianza y precision en la informacion obtenida.

El estudio de confiabilidad estadistica presentd coeficientes de 0.809 y 0.806 para las
variables analizadas, respectivamente. Es fundamental sefialar que los valores mas cercanos
a 1 reflejan un nivel més alto de confianza en la informacion obtenida, lo que fortalece la
validez del estudio. Estos hallazgos evidencian una alta coherencia interna en las respuestas
de los encuestados, lo que indica que el instrumento utilizado fue apropiado y exacto para

evaluar con precision las variables en cuestion.
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5.1.2. Anélisis por variables y dimensiones

A. Variable 01 — Aplicacion de medios de pago
Tabla 3
Aplicacion de medios de pago

N %
Malo 10 17.2%
Regular 39 67.2%
Bueno 9 15.5%
Nota: El Tabla representa los resultados de Aplicacion de medios de pago
Figura3
Aplicacion de medios de pago
67.2%
80.0%
60.09%¢
° 17.2% 15.5%
40.0%
20.0%
0.0%
® Malo = Regular =Bueno

Nota: La figura representa los resultados de Aplicacion de medios de pago

Interpretacién

El resultado segun el Tabla estadistico, el 17.2% de los encuestados indicaron que la
aplicacion de medios de pago es malo, el 67.2% de los encuestados indican de forma regular,
mientras que solo el 15.5% de los encuestados indican que la aplicacién de medios de pago
es bueno, ante esta situacion, se evidencia una percepcion mayoritariamente neutra respecto
a la aplicacion de medios de pago, con una tendencia significativa hacia la indiferencia o la
falta de satisfaccion plena. El hecho de que solo una minoria la califiqgue como buena sugiere
la existencia de areas de mejora que podrian incrementar la aceptacion y confianza en el

sistema.
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A.1. Dimension 01 — Accesibilidad

Tabla 4
Accesibilidad
N %
Malo 12 20.7%
Regular 38 65.5%
Bueno 8 13.8%
Nota: El Tabla representa los resultados de Accesibilidad.
Figura 4
Accesibilidad
65.5%
80.0%
60.0% 20.7% 13.8%
40.0%
20.0%
0.0%
® Malo = Regular =Bueno

Nota: La figura representa los resultados de Accesibilidad.
Interpretacion

El resultado segun el Tabla estadistico, el 20.7% de los encuestados indicaron que la
accesibilidad es malo, el 65.5% de los encuestados indican de forma regular, mientras que
solo el 13.8% de los encuestados indican que la accesibilidad es bueno, ante esta situacion,
los datos reflejan una percepcion mayoritariamente intermedia sobre la accesibilidad, con
una tendencia significativa hacia la insatisfaccion, ya que casi el 87% de los encuestados
consideran que es deficiente o apenas aceptable. Esto sugiere la necesidad de evaluar y
mejorar las condiciones de acceso, dado que un porcentaje reducido de personas lo percibe
positivamente, lo que puede afectar la equidad y la usabilidad de los espacios o servicios

analizados.
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A.2. Dimension 02 — Seguridad

Tabla 5
Seguridad
N %
Malo 20 34.5%
Regular 22 37.9%
Bueno 16 27.6%
Nota: El Tabla representa los resultados de Seguridad.
Figura 5
Seguridad
3450  31.9%
27.69%¢
40.0% °
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%
® Malo = Regular =Bueno

Nota: La figura representa los resultados de Seguridad.

Interpretacion

El resultado segun el Tabla estadistico, el 34.5% de los encuestados indicaron que el
ambiente de control es malo, el 37.9% de los encuestados indican de forma regular, mientras
que solo el 27.6% de los encuestados indican que el ambiente de control es bueno, ante esta
situacion, los datos reflejan una percepcion mayoritariamente negativa o intermedia sobre el
ambiente de control, lo que sugiere la necesidad de mejorar las estrategias de supervision y
gestion interna. La baja proporcion de respuestas favorables indica posibles deficiencias en
los mecanismos de control, lo que podria afectar la eficiencia organizacional y la toma de

decisiones.
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A.3. Dimension 03 — Adaptacion tecnoldgica
Tabla 6
Adaptacion tecnologica

N %
Malo 14 24.1%
Regular 37 63.8%
Bueno 7 12.1%

Nota: El Tabla representa los resultados de Adaptacion tecnoldgica.

Figura 6

Adaptacidn tecnoldgica

63.8%
80.0%

60.0% 24.1%
40.0%
20.0%

0.0%

12.1%

® Malo = Regular =Bueno

Nota: La figura representa los resultados de Adaptacion tecnolégica.

Interpretacién

El resultado segun el Tabla estadistico, el 24.1% de los encuestados indicaron que la
adaptacién tecnologica es malo, el 63.8% de los encuestados indican de forma regular,
mientras que solo el 12.1% de los encuestados indican que la adaptacién tecnoldgica es
bueno, ante esta situacion, los datos reflejan una percepcion predominantemente moderada
sobre la adaptacion tecnoldgica, con una minoria significativa que la considera deficiente y
un porcentaje aun menor que la valora de manera positiva. Este escenario sugiere la
necesidad de estrategias orientadas a mejorar la integracion y aceptacion de nuevas
tecnologias, dado que la mayoria de los encuestados no percibe un desempefio 6ptimo en

este aspecto.
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B. Variable 02 — Sostenibilidad financiera
Tabla7
Sostenibilidad financiera

N %
Malo 7 12.1%
Regular 41 70.7%
Bueno 10 17.2%
Nota: El Tabla representa los resultados de Sostenibilidad financiera
Figura7
Sostenibilidad financiera
70.7%
80.0%
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Nota: La figura representa los resultados de Sostenibilidad financiera

Interpretacion

El resultado segun el Tabla estadistico, el 12.1% de los encuestados indicaron que la
sostenibilidad financiera es malo, el 70.7% de los encuestados indican de forma regular,
mientras que solo el 17.2% de los encuestados indican que la sostenibilidad financiera es
bueno, ante esta situacion, los datos reflejan una percepcion predominantemente moderada
sobre la sostenibilidad financiera, con una mayoria que la califica como regular y una
minoria que la considera negativa o positiva. Esto sugiere que, si bien no existe una
percepcion generalizada de crisis, tampoco hay una confianza consolidada en la estabilidad
financiera. La distribucion de respuestas indica la necesidad de estrategias que fortalezcan
la percepcion y la realidad financiera, fomentando politicas que permitan mejorar la

evaluacion positiva y reducir la incertidumbre en la mayoria de los encuestados.
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B.1. Dimensién 01 — Reduccion de gastos
Tabla 8
Reduccion de gastos

N %
Malo 14 24.1%
Regular 35 60.3%
Bueno 9 15.5%
Nota: El Tabla representa los resultados de Reduccion de gastos.
Figura 8
Reduccion de gastos
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Nota: La figura representa los resultados de Reduccion de gastos.

Interpretacién

El resultado segun el Tabla estadistico, el 24.1% de los encuestados indicaron que la
reduccion de gastos es malo, el 60.3% de los encuestados indican de forma regular, mientras
que solo el 15.5% de los encuestados indican que la reduccidn de gastos es bueno, ante esta
situacién, se evidencia una tendencia mayoritaria hacia una percepcion neutra o
moderadamente negativa respecto a la reduccién de gastos, lo que sugiere que, si bien no es
vista como completamente perjudicial, tampoco genera una aceptacion amplia entre los
encuestados. Este patron podria estar relacionado con la incertidumbre sobre sus efectos a
largo plazo, el impacto en la calidad de bienes o servicios, o la percepcion de que los ajustes
financieros no siempre conducen a mejoras significativas. Asi, la distribucion de respuestas

refleja una postura de cautela y ambivalencia ante medidas de optimizacion econémica.
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B.2. Dimensién 02 — Reduccion de costos
Tabla 9
Reduccion de costos

N %
Malo 8 13.8%
Regular 39 67.2%
Bueno 11 19.0%
Nota: El Tabla representa los resultados de Reduccion de costos
Figura 9
Reduccion de costos
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Nota: La figura representa los resultados de Reduccion de costos.

Interpretacion

El resultado segun el Tabla estadistico, el 13.8% de los encuestados indicaron que la
reduccion de costos es malo, el 67.2% de los encuestados indican de forma regular, mientras
que solo el 19% de los encuestados indican que la reduccién de costos es bueno, ante esta
situacion, se evidencia una tendencia predominante hacia una percepcion moderada de la
reduccidn de costos, con una mayoria que la considera aceptable y una minoria que la valora
de manera negativa o positiva. Esto sugiere que, si bien no genera un rechazo generalizado,
tampoco es ampliamente vista como beneficiosa, lo que podria indicar la necesidad de
estrategias complementarias que equilibren la eficiencia financiera con la satisfaccion de los

involucrados.
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B.3. Dimensién 03 — Incremento de ingresos
Tabla 10

Incremento de ingresos

N %
Malo 14 24.1%
Regular 37 63.8%
Bueno 7 12.1%
Nota: El Tabla representa los resultados de Incremento de ingresos.
Figura 10
Incremento de ingresos
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Nota: La figura representa los resultados de Incremento de ingresos.

Interpretacién

El resultado segun el Tabla estadistico, el 24.1% de los encuestados indicaron que el
incremento de ingresos es malo, el 63.8% de los encuestados indican de forma regular,
mientras que solo el 12.1% de los encuestados indican que el incremento de ingresos es
bueno, ante esta situacion, los datos reflejan una percepcion mayoritariamente moderada
respecto al incremento de ingresos, ya que la mayoria de los encuestados lo califican como
regular, mientras que una proporcidn significativa lo considera negativo y solo una minoria
lo evalia de manera positiva. Esta distribucion sugiere que el impacto del aumento en los
ingresos no es percibido de manera uniforme, lo que podria estar influenciado por factores
como la estabilidad econOmica, las expectativas individuales y las condiciones

socioecondmicas de los encuestados.
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5.1.3. Distribucion de frecuencias

P-01: ¢{Ha notado que la disponibilidad de diferentes medios de pago influye en la

decision de compra de los clientes?

Tablall

Facilidad de acceso

N %
Casi nunca 8 13.8%
A veces 29 50.0%
Casi siempre 21 36.2%

Nota: El Tabla representa el indicador Facilidad de acceso.
Figurall

Facilidad de acceso
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Nota: La figura representa el indicador Facilidad de acceso.

Interpretacién

Con respecto a la pregunta realizada: ¢Ha notado que la disponibilidad de diferentes
medios de pago influye en la decision de compra de los clientes?; segun la estadistica se
considera que el 13.8% casi nunca, el 50% a veces y el 36.2% siempre queda claro que existe
un gran porcentaje para mejorar, esto sugiere que, si bien una parte considerable de los
clientes ya valora la flexibilidad en las opciones de pago, aun existe un margen importante

para optimizar estrategias comerciales que fomenten una mayor conversién mediante la

diversificacion y facilidad en las transacciones.
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P-02: ¢Los clientes pueden acceder facilmente a los diferentes medios de pago en su

restaurante?

Tablal2

Facilidad de acceso

N %
Nunca 4 6.9%
Casi nunca 18 31.0%
A veces 20 34.5%
Casi siempre 14 24.1%
Siempre 2 3.4%
Nota: El Tabla representa el indicador Facilidad de acceso.

Figural?
Facilidad de acceso

Nunca Casi nunca = A veces & Casisiempre ESiempre
40.0% 34.5%
31.0%

30.0% 24.1%

20.0%

6.9%
10.0% 3.4%
0.0%

Nota: La figura representa el indicador Facilidad de acceso.

Interpretacién

Con respecto a la pregunta realizada: ¢Los clientes pueden acceder facilmente a los
diferentes medios de pago en su restaurante?; indica que el 6.9% lo considera como nunca,
el 31% casi nunca, el 34.5% a veces, el 24.1% casi siempre, 3.4% siempre queda claro que
existe un gran porcentaje para mejorar, estos resultados sugieren la necesidad de
implementar estrategias que faciliten la accesibilidad y disponibilidad de opciones de pago,

mejorando asi la experiencia del cliente y potenciando la eficiencia del servicio.
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P-03: ¢Sus sistemas de pago digital funcionan correctamente en la mayoria de los

dispositivos moviles de sus clientes?

Tablal3

Compatibilidad con dispositivos

N %
Nunca 4 6.9%
Casi nunca 25 43.1%
A veces 16 27.6%
Casi siempre 12 20.7%
Siempre 1 1.7%
Nota: El Tabla representa el indicador Compatibilidad con dispositivos.
Figural3
Compatibilidad con dispositivos
Nunca (:Casinunca A veces £ECasisiempre &Siempre
50.0% 43.1%
40.0%
27.6%
30.0% 20.7%
20.0% 6.9%
0.0%
Nota: La figura representa el indicador Compatibilidad con dispositivos.

Interpretacién

Con respecto a la pregunta realizada: ¢Sus sistemas de pago digital funcionan correctamente en
la mayoria de los dispositivos méviles de sus clientes?; indica que el 6.9% lo considera como nunca,
el 43.1% casi nunca, el 27.6% a veces, el 20.7% casi siempre, 1.7% siempre queda claro que existe
un gran porcentaje para mejorar, esta situacion sugiere que es imprescindible implementar mejoras

tecnoldgicas y operativas para incrementar la eficiencia y la satisfaccion del cliente.
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P-04: ;Requiere su establecimiento un monto minimo para que los clientes puedan

pagar con tarjeta o billeteras electrénicas?

Tablal4

Requisitos de entrada

N %
Casi nunca 21 36.2%
A veces 19 32.8%
Casi siempre 15 25.9%
Siempre 3 5.2%

Nota: El Tabla representa el indicador Requisitos de entrada.

Figural4
Requisitos de entrada

Casi nunca 1A veces Casi siempre = Siempre
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Nota: La figura representa el indicador Requisitos de entrada.
Interpretacién

Con respecto a la pregunta realizada: ;Requiere su establecimiento un monto minimo para que
los clientes puedan pagar con tarjeta o billeteras electrénicas?, segln la estadistica se considera que
el 36.2% casi nunca, el 32.8% a veces, el 25.9% casi siempre, 5.2% siempre queda claro que existe
un gran porcentaje para mejorar, esto sugiere la necesidad de fomentar practicas mas flexibles que
favorezcan la inclusion financiera y la comodidad del consumidor, optimizando asi la accesibilidad

a estos métodos de pago.
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P-05: ¢(Los medios de pago que utiliza su restaurante requieren autenticacion segura,

como PIN, huella dactilar o reconocimiento facial?

Tablals

Autenticacion del Usuario

N %
Casi nunca 24 41.4%
A veces 16 27.6%
Casi siempre 16 27.6%
Siempre 2 3.4%
Nota: El Tabla representa el indicador Autenticacion del Usuario.
Figurals

Autenticacion del Usuario

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

50.0% 41.4%
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Nota: La figura representa el indicador Autenticacion del Usuario.

Interpretacion

Con respecto a la pregunta realizada: ¢Los medios de pago que utiliza su restaurante requieren
autenticacion segura, como PIN, huella dactilar o reconocimiento facial?, segun la estadistica se
considera que el 41.4% casi nunca, el 27.6% a veces, el 27.6% casi siempre, 3.4% siempre queda
claro que existe un gran porcentaje para mejorar, esto sugiere que, si bien existe una parte de los
establecimientos que implementa estas medidas con frecuencia, ain hay un amplio margen para

incentivar su adopcion y garantizar mayor proteccion en las transacciones, reduciendo asi posibles

vulnerabilidades en el proceso de pago.
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P-06: ¢ Las alertas y notificaciones que recibe del sistema de pago le permiten gestionar

mejor la seguridad de las transacciones?

Tablal6

Notificaciones de Seguridad

N %
Casi nunca 15 25.9%
A veces 18 31.0%
Casi siempre 20 34.5%
Siempre 5 8.6%
Nota: El Tabla representa el indicador Notificaciones de Seguridad.

Figural6

Notificaciones de Seguridad
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Nota: La figura representa el indicador Notificaciones de Seguridad.
Interpretacién

Con respecto a la pregunta realizada: ¢Las alertas y notificaciones que recibe del sistema de
pago le permiten gestionar mejor la seguridad de las transacciones?, segun la estadistica se considera
que el 25.9% casi nunca, el 31% a veces, el 34.5% casi siempre, 8.6% siempre queda claro que existe
un gran porcentaje para mejorar, Esto sugiere la necesidad de optimizar la efectividad de estos

mecanismos, ya sea mediante un disefio mas intuitivo, una mayor precision en la deteccidn de riesgos

0 una mejor adaptacion a las necesidades y habitos de los usuarios.
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P-07: ¢Ha realizado alguna actualizacion reciente en su sistema de cobros para incluir

nuevas tecnologias?

Tablal7

Innovaciones integradas

N %
Nunca 5 8.6%
Casi nunca 12 20.7%
A veces 23 39.7%
Casi siempre 17 29.3%
Siempre 1 1.7%

Nota: El Tabla representa el indicador Innovaciones integradas.

Figural?

Innovaciones integradas
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Nota: La figura representa el indicador Innovaciones integradas.

Interpretacion

Con respecto a la pregunta realizada: ¢Ha realizado alguna actualizacion reciente en su sistema

de cobros para incluir nuevas tecnologias?, indica que el 8.6% lo considera como nunca, el 20.7%

casi nunca, el 39.7% a veces, el 29.3% casi siempre, 1.7% siempre queda claro que existe Un gran

porcentaje para mejorar, esto indica posibles barreras, como costos, falta de conocimiento o

resistencia al cambio, que limitan la modernizacién en este ambito y podrian impactar la eficiencia

operativa y la competitividad.
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P-08: ¢Implementa nuevas tecnologias de pago digital en su establecimiento cuando

estas se vuelven disponibles?

Tablal8

Actualizacion tecnolégica

N %
Casi nunca 12 20.7%
A veces 14 24.1%
Casi siempre 25 43.1%
Siempre 7 12.1%
Nota: El Tabla representa el indicador Actualizacion tecnolégica.

Figural8

Actualizacion tecnolégica

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
50.0% 43.1%
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Nota: La figura representa el indicador Actualizacion tecnoldgica.

Interpretacién

Con respecto a la pregunta realizada: ¢Implementa nuevas tecnologias de pago digital en su
establecimiento cuando estas se vuelven disponibles?, segln la estadistica se considera que el 20.7%
casi nunca, el 24.1% a veces, el 43.1% casi siempre, 12.1% siempre queda claro que existe un gran
porcentaje para mejorar, esto sugiere una oportunidad de optimizacion en la adaptacion a
innovaciones tecnoldgicas, posiblemente influenciada por factores como costos, desconocimiento o

preferencia por métodos tradicionales, lo que indica la necesidad de estrategias que fomenten una

mayor integracién de estos sistemas.
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P-09: ¢ Capacita a su personal regularmente en el uso de medios de pago electrénicos?

Tablal9

Actualizacion tecnoldgica

N %
Nunca 4 6.9%
Casi nunca 12 20.7%
A veces 22 37.9%
Casi siempre 16 27.6%
Siempre 4 6.9%

Nota: El Tabla representa el indicador Actualizacion tecnolégica.

Figural9
Actualizacion tecnoldgica

Nunca ©'Casinunca & Aveces &Casisiempre ESiempre
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Nota: La figura representa el indicador Actualizacion tecnolégica
Interpretacién

Con respecto a la pregunta realizada: ¢Capacita a su personal regularmente en el uso de medios
de pago electrénicos?, segln la estadistica se considera que el 6.9% nunca, el 20.7% casi nunca, el
37.9% a veces, el 27.6% casi siempre, 6.9% siempre queda claro que existe un gran porcentaje para
mejorar, los datos reflejan una evidente oportunidad de optimizacion en la capacitacion del personal

sobre el uso de medios de pago electrénicos, ya que un porcentaje significativo de empleados recibe

formacién de manera esporadica o inexistente.
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P-10: (Considera que la digitalizacion de los pagos ha disminuido los gastos

relacionados con el manejo de efectivo?

Tabla20

Gastos Administrativos

N %
Nunca 4 6.9%
Casi nunca 6 10.3%
A veces 26 44.8%
Casi siempre 22 37.9%

Nota: El Tabla representa el indicador Gastos Administrativos
Figura20

Gastos Administrativos
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Nota: La figura representa el indicador Gastos Administrativos.
Interpretacién

Con respecto a la pregunta realizada: ¢Considera que la digitalizacién de los pagos ha
disminuido los gastos relacionados con el manejo de efectivo?, segun la estadistica se considera que
el 6.9% nunca, el 10.3% casi nunca, el 44.8% a veces, y el 37.9% casi siempre queda claro que existe
un gran porcentaje para mejorar, esto indica que, si bien se han logrado avances, aln existe un

margen considerable de mejora para optimizar los beneficios de la digitalizacion y fomentar una

mayor adopcidn, lo que podria traducirse en una mayor eficiencia y menores costos operativos a

largo plazo.
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P-11: ¢El pago con tarjeta o billeteras digitales ha disminuido los costos asociados a la
reposicion de dinero en efectivo?

Tabla21

Gastos de venta

N %
Nunca 1 1.7%
Casi nunca 14 24.1%
A veces 22 37.9%
Casi siempre 18 31.0%
Siempre 3 5.2%
Nota: El Tabla representa el indicador Gastos de venta.
Figura2l
Gastos de venta
Nunca Casi nunca = A veces & Casisiempre ESiempre
40.0% 37.9%
31.0%
30.0% 24.1%
20.0%
5.2%
10.0% 1.7%
0.0%

Nota: La figura representa el indicador MOF.

Interpretacion

Con respecto a la pregunta realizada: ¢El pago con tarjeta o billeteras digitales ha disminuido
los costos asociados a la reposicion de dinero en efectivo?, segln la estadistica se considera que el
1.7% nunca, el 24.1% casi nunca, el 37.9% a veces, el 31% casi siempre y el 5.2% siempre queda
claro que existe un gran porcentaje para mejorar, la distribucion de respuestas indica que, aunque
estas formas de pago han generado un efecto positivo en algunos casos, todavia existen barreras o
limitaciones que impiden una reduccién mas consistente y generalizada de los costos relacionados

con el manejo del efectivo.
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P-12: ¢Los pagos electronicos han facilitado la administracion de los recursos

financieros?

Tabla22

Gastos Financieros

N %
Nunca 4 6.9%
Casi nunca 18 31.0%
A veces 19 32.8%
Casi siempre 16 27.6%
Siempre 1 1.7%
Nota: El Tabla representa el indicador Gastos Financieros.

Figura22
Gastos Financieros

Nunca @' Casinunca A veces & Casisiempre ESiempre
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Nota: La figura representa el indicador Gastos Financieros.
Interpretacion

Con respecto a la pregunta realizada: ¢Los pagos electronicos han facilitado la administracion

de los recursos financieros?, segun la estadistica se considera que el 6.9% nunca, el 31% casi nunca,
el 32.8% a veces, el 27.6% casi siempre y el 1.7% siempre queda claro que existe un gran porcentaje
para mejorar, indica que aln existen barreras o limitaciones que impiden un aprovechamiento

optimo. Esto sugiere la necesidad de mejoras en términos de accesibilidad, educacion financiera y

confianza en las plataformas digitales para potenciar sus beneficios en la gestién econémica.
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P-13: ¢Considera que el uso de medios de pago digitales agiliza la gestion de sus costos

administrativos?

Tabla23

Costos Administrativos

N %
Casi nunca 16 27.6%
A veces 22 37.9%
Casi siempre 17 29.3%
Siempre 3 5.2%
Nota: El Tabla representa el indicador Costos Administrativos.

Figura23

Costos Administrativos

Casi nunca A veces Casi siempre = Siempre
40.0% 37.9%
27.6% 29.3%
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5.2%
10.0%
0.0%

Nota: La figura representa el indicador Costos Administrativos.

Interpretacién

Con respecto a la pregunta realizada: ¢Considera que el uso de medios de pago digitales agiliza
la gestion de sus costos administrativos?, segun la estadistica se considera que el el 27.6% casi nunca,
el 37.9% a veces, el 29.3% casi siempre y el 5.2% siempre queda claro que existe un gran porcentaje
para mejorar, esto sefiala que estas herramientas benefician en mayor medida sus procesos
administrativos, la mayoria expresa una experiencia variable o poco favorable. Esto indica la
necesidad de estrategias que fomenten la confianza, eficiencia y accesibilidad en el uso de estos

medios, permitiendo asi una integracion mas efectiva en la administracion financiera.
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P-14: ;Evalua periodicamente los costos financieros de su restaurante para identificar

oportunidades de reduccion?

Tabla24

Costos Financieros

N %
Nunca 4 6.9%
Casi nunca 18 31.0%
A veces 18 31.0%
Casi siempre 18 31.0%
Nota: El Tabla representa el indicador Costos Financieros.
Figura24
Costos Financieros
Nunca ©/Casinunca =A veces € Casisiempre
40.09¢
° 31.0% 31.0% 31.0%
30.0%
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0.0%

Nota: La figura representa el indicador Costos Financieros.

Interpretacién

Con respecto a la pregunta realizada: ¢EvalGa periddicamente los costos financieros de su
restaurante para identificar oportunidades de reduccién?, segun la estadistica se considera que el
6.9% nunca, el 31% casi nunca, el 31% a veces y el 31% casi siempre queda claro que existe un
gran porcentaje para mejorar, lo que indica una oportunidad considerable para fomentar practicas

de gestidon mas eficientes. Implementar revisiones periodicas permitiria identificar areas de ajuste y
maximizar la rentabilidad, evitando posibles pérdidas innecesarias y mejorando la sostenibilidad del

negocio en un entorno competitivo.
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P-15: ¢ Implementa herramientas tecnoldgicas para llevar un mejor control de los costos

de venta?

Tabla25

Costos de venta

%

Casi nunca 12.1%
A veces 31.0%
Casi siempre 26 44.8%
Siempre 12.1%
Nota: El Tabla representa el indicador Costos de venta.
Figura25

Costos de venta

Casi nunca A veces Casi siempre ESiempre
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Nota: La figura representa el indicador Costos de venta.

Interpretacién

Con respecto a la pregunta realizada: ¢Implementa herramientas tecnoldgicas para llevar un
mejor control de los costos de venta?, segln la estadistica se considera que el el 12.1% casi nunca,
el 31% a veces, el 44.8% casi siempre y el 12.1% siempre queda claro que existe un gran porcentaje

para mejorar, lo que indica la necesidad de estrategias que fomenten una integracion mas efectiva

de estos sistemas para mejorar la eficiencia y la toma de decisiones financieras.
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P-16: ;Realiza estrategias de marketing digital (redes sociales, publicidad en linea) para

aumentar sus ventas?

Tabla26

Ventas de Servicios

N %
Casi nunca 20 34.5%
A veces 21 36.2%
Casi siempre 15 25.9%
Siempre 2 3.4%
Nota: El Tabla representa el indicador Ventas de Servicios.
Figura26
Ventas de Servicios
Casi nunca A veces Casi siempre ESiempre
40.0% 3450  36.2%
25.9%
30.0%
20.0%
10.0% L
0.0%

Nota: La figura representa el indicador Ventas de Servicios.
Interpretacion

Con respecto a la pregunta realizada: ¢Realiza estrategias de marketing digital (redes sociales,
publicidad en linea) para aumentar sus ventas?, segun la estadistica se considera que el 34.5% casi
nunca, el 36.2% a veces, el 25.9% casi siempre y el 3.4% siempre queda claro que existe un gran
porcentaje para mejorar, esta tendencia indica la necesidad de fomentar una mayor adopcion de
herramientas digitales que potencien la visibilidad y el crecimiento comercial, permitiendo asi un

mejor posicionamiento en el mercado y una mayor competitividad frente a quienes ya emplean estas

estrategias con mayor frecuencia.
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P-17: ¢Utiliza plataformas de entrega a domicilio para incrementar las ventas de

comida?

Tabla27

Venta de comida

N %
Nunca 4 6.9%
Casi nunca 15 25.9%
A veces 17 29.3%
Casi siempre 17 29.3%
Siempre 5 8.6%
Nota: El Tabla representa el indicador Venta de comida.
Figura27
Venta de comida
Nunca @ Casinunca [ A veces Casi siempre Siempre
29.3% 29.3%
30.0% 25.9%
25.0%
20.0%
15.0% 8.6%
0)
10.0% 6.9%
5.0%
0.0%

Nota: La figura representa el indicador Venta de comida.
Interpretacién

Con respecto a la pregunta realizada: ¢Utiliza plataformas de entrega a domicilio para

incrementar las ventas de comida?, segun la estadistica se considera que el 6.9% nunca, el 25.9%
casi nunca, el 29.3% a veces, el 29.3% casi siempre y el 8.6% siempre queda claro que existe un
gran porcentaje para mejorar, se evidencia una oportunidad considerable para potenciar las ventas
a través de estrategias que incentiven su uso. Implementar modelos de negocio mas integrados con

estas plataformas podria favorecer una mayor penetracion en el mercado y mejorar la competitividad

en un entorno donde la demanda por este tipo de servicios sigue en crecimiento.
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P-18: ;Ofrece su restaurante productos adicionales como postres, bebidas especiales o

souvenirs para aumentar sus ingresos?

Tabla28

Otras Ventas

Casi nunca 11 19.0%
A veces 21 36.2%
Casi siempre 20 34.5%
Siempre 6 10.3%

Nota: El Tabla representa el indicador Otras Ventas.

Figura28

Otras Ventas

Casi nunca ' A veces Casi siempre ESiempre

40.0% 36.2% 34.5%

30.0%

19.0%

20.0% 10.3%

10.0%

0.0%

Nota: La figura representa el indicador Otras Ventas.
Interpretacién

Con respecto a la pregunta realizada: ¢ Ofrece su restaurante productos adicionales como postres,
bebidas especiales o souvenirs para aumentar sus ingresos?, segun la estadistica se considera que el
19% casi nunca, el 36.2% a veces, el 34.5% casi siempre y el 10.3% siempre queda claro que existe
un gran porcentaje para mejorar, esta situacién indica un margen de mejora sustancial en la

implementacion de estrategias comerciales que fomenten la diversificacion del consumo y potencien

la rentabilidad, optimizando asi la experiencia del cliente y la competitividad del negocio.
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5.2. Pruebas de hipotesis
Prueba de normalidad
HO: Los datos tienen distribucion normal

H1: Los datos no tienen distribucién normal

Tabla29

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Aplicacion de 0.340 58 0.000
medios de pago
Sostenibilidad 0.365 58 0.000
financiera
Accesibilidad 0.340 58 0.000
Seguridad 0.225 58 0.000
Adaptacion 0.339 58 0.000
tecnoldgica
Reduccion de 0.313 58 0.000
gastos
Reduccion de 0.346 58 0.000
costos
Incremento de 0.339 58 0.000
ingresos

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

Mediante el andlisis de normalidad reflejado en la tabla, se observa la relacidn entre los
datos expresados en grados de libertad (gl) y el nimero de individuos incluidos en la muestra.
Por este motivo, se utilizo la prueba de Kolmogorov-Smirnov. Asimismo, al revisar el valor
de significancia (sig), fue posible determinar la distribucion de los datos considerando las
variables y dimensiones del estudio. Dado que el valor es menor a 0.05, se concluye que los
datos no siguen una distribucion normal, lo que indica que son no paramétricos. Por lo tanto,
para comprobar la hipotesis y evaluar la influencia tanto en términos generales como

especificos, se optd por aplicar la prueba Tau_b de Kendall.
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Pruebas de hipdtesis
Hipdtesis general

H1: La aplicacion de medios de pago si influye significativamente en la Sostenibilidad

financiera de los restaurantes turisticos del centro histérico de Cusco, periodo 2023.

HO: La aplicacién de medios de pago no influye significativamente en la Sostenibilidad

financiera de los restaurantes turisticos del centro histérico de Cusco, periodo 2023.

Tabla 30

Prueba de hipotesis general

Aplicacion de

medios de Sostenibilidad
pago financiera
Aplicacion de Coeficiente de 1.000 702"
medios de pago  correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
Tau_b de N 58 58
Kendall  Sostenibilidad Coeficiente de 702" 1.000
financiera correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 58 58

Nota: El Tabla representa la prueba de hip6tesis general
Interpretacién

Mediante el andlisis de la prueba Tau_b de Kendall, relacionada con la aplicacion de medios y
la Sostenibilidad financiera, se concluyd que, para evaluar la hipétesis general, se utilizé un nivel de
significancia bilateral. El valor obtenido (0.000) fue significativamente inferior al umbral de
referencia (Pv = 0.05), lo que permitié aceptar la hipétesis alternativa (H1). Por lo tanto, se puede
afirmar que la aplicacion de medios de pago si influye significativamente en la Sostenibilidad
financiera de los restaurantes turisticos del centro historico de Cusco. Para cuantificar el grado de
esta influencia, se calcul6 el coeficiente de correlacion, obteniendo un valor de 0.702, lo cual refleja

una relacion positiva y elevada entre las variables estudiadas.
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Hipotesis especifica 1
H1: La accesibilidad en la aplicacion de medios de pago si influye significativamente en la
Sostenibilidad financiera de los restaurantes turisticos del centro histérico de Cusco,

periodo 2023.

HO: La accesibilidad en la aplicacion de medios de pago no influye significativamente en la
Sostenibilidad financiera de los restaurantes turisticos del centro histérico de Cusco,

periodo 2023.

Tabla 31

Prueba de hipotesis especifica 1

Sostenibilidad

Accesibilidad financiera
Accesibilidad Coeficiente de 1.000 ,700™
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
T%%—b N 56 58
Sostenibilidad Coeficiente de ,700 1.000
Kendall . . .
financiera correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 58 58

Nota: El Tabla representa la prueba de hipotesis especifica 1

Interpretacién

Mediante el analisis de la prueba Tau_b de Kendall, relacionada con la accesibilidad en la
aplicaciéon de medios de pago y la Sostenibilidad financiera, se concluy6 que, para comprobar la
hipotesis especifica 01, se utilizd un nivel de significancia bilateral. EI valor obtenido (0.000) fue
significativamente menor que el limite establecido (Pv = 0.05), lo que permitié aceptar la hipotesis
alternativa (H1). Por lo tanto, se puede afirmar que la accesibilidad en la aplicacion de medios de
pago si influye significativamente en la Sostenibilidad financiera de los restaurantes turisticos del
centro histdrico de Cusco. Para determinar la intensidad de esta influencia, se calculd el coeficiente
de correlacion, obteniendo un valor de 0.700, lo que evidencia una relacion directa y elevada entre

las variables evaluadas.
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Hipotesis especifica 2
H1: La seguridad en la aplicacion de medios de pago si influye significativamente en la
Sostenibilidad financiera de los restaurantes turisticos del centro histérico de Cusco,

periodo 2023.

HO: La seguridad en la aplicacion de medios de pago no influye significativamente en la
Sostenibilidad financiera de los restaurantes turisticos del centro histérico de Cusco,

periodo 2023.

Tabla 32

Prueba de hipotesis especifica 2

Sostenibilidad

Seguridad financiera
Seguridad Coeficiente de 1.000 706"
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
Tau_b de N 58 58
Kendall  Sostenibilidad Coeficiente de 706" 1.000
financiera correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 58 58

Nota: El Tabla representa la prueba de hipotesis especifica 2
Interpretacién

Mediante el andlisis de la prueba Tau b de Kendall, relacionada con la seguridad en la
aplicacion de medios de pago y la Sostenibilidad financiera, se concluyd que para evaluar la segunda
hipétesis especifica se utilizd un nivel de significancia bilateral. El valor obtenido (0.000) fue
significativamente inferior al umbral de referencia (Pv = 0.05), lo que permitid aceptar la hipdtesis
alternativa (H1). Por lo tanto, se puede afirmar que la seguridad en la aplicacion de medios de pago
si influye significativamente en la Sostenibilidad financiera de los restaurantes turisticos del centro
histérico de Cusco. Para determinar el grado de esta influencia, se calculé el coeficiente de
correlacién, obteniendo un valor de 0.706, lo cual evidencia una relacién positiva y elevada entre las

variables evaluadas.
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Hipotesis especifica 3
H1: La adaptacion tecnoldgica en la aplicacion de medios de pago si influye significativamente
en la Sostenibilidad financiera de los restaurantes turisticos del centro histérico de Cusco,

periodo 2023.

HO: La adaptacién tecnoldgica en la aplicacion de medios de pago no influye significativamente
en la Sostenibilidad financiera de los restaurantes turisticos del centro histérico de Cusco,

periodo 2023.

Tabla 33

Prueba de hipotesis especifica 3

Adaptacion Sostenibilidad

tecnoldgica financiera
Adaptacion Coeficiente de 1.000 0.804
tecnoldgica correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
Tau_b de N 58 58
Kendall Sostenibilidad Coeficiente de 0.804 1.000
financiera correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 58 58

Nota: El Tabla representa la prueba de hip6tesis especifica 3

Interpretacién

Mediante el analisis de la prueba Tau_b de Kendall, relacionada con la adaptacion tecnoldgica
en la aplicacién de medios de pago y la Sostenibilidad financiera, se determiné que para evaluar la
tercera hip6tesis especifica se utilizé un nivel de significancia bilateral. El valor obtenido (0.000) fue
significativamente menor que el valor de referencia (Pv = 0.05), lo que permiti6 aceptar la hip6tesis
alternativa (H1). Por lo tanto, se puede afirmar que la adaptacion tecnoldgica en la aplicacion de
medios de pago si influye significativamente en la Sostenibilidad financiera de los restaurantes
turisticos del centro histérico de Cusco. Para estimar el grado de esta influencia, se calculo el
coeficiente de correlacion, que alcanzé un valor de 0.804, indicando una asociacion positiva y

elevada entre las variables evaluadas.
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5.3. Discusioén de resultados

Una vez que los colaboradores, respondieron a las 18 preguntas planteadas, esta informacion

se proceso utilizando el software estadistico SPSS V25. El objetivo general que fue: “Determinar
coémo la aplicacion de medios de pago influye en la Sostenibilidad financiera de los restaurantes
turisticos del centro histérico de Cusco, periodo 2023”; se realizd un analisis descriptivo donde los
resultados evidencian una percepcién mayoritariamente neutra respecto a la aplicacién de medios de
pago, con una tendencia significativa hacia la indiferencia o la falta de satisfaccién plena. El hecho
de que solo una minoria la califiqgue como buena sugiere la existencia de areas de mejora que podrian
incrementar la aceptacién y confianza en el sistema. Para corroborar la hipGtesis general que fue: “La
aplicacion de medios de pago influye significativamente en la Sostenibilidad financiera de los
restaurantes turisticos del centro histérico de Cusco, periodo 2023”; se llevé a cabo un anélisis
inferencial utilizando la prueba Tau_b de Kendall, donde el valor de significancia result6 ser inferior
a0.05, lo que llevé al rechazo de la hipdtesis nula, confirmando la hipétesis. Para cuantificar el grado
de esta influencia, se calculd el coeficiente de correlacion, obteniendo un valor de 0.702, lo cual

refleja una relacion positiva y elevada entre las variables estudiadas.

Para ello se toma en consideracion a Flores (2021), sefiala que las cooperativas de ahorro
y crédito son entidades consolidadas en cuanto a sus operaciones y han desempefiado un
papel clave en proporcionar servicios financieros a la poblacion peruana de sectores
vulnerables durante mas de 43 afios. Esta larga trayectoria ha permitido que estas
cooperativas contribuyan de manera significativa a la sostenibilidad financiera de muchos
individuos y familias, ofreciendo acceso a créditos, ahorros y otros servicios financieros
esenciales que fomentan la estabilidad econdémica y el desarrollo de comunidades
marginadas. La experiencia y solidez de estas instituciones son fundamentales para
promover la inclusion financiera y, a su vez, apoyar la sostenibilidad financiera en el pais.
Asi mismo Peldez (2022), indica que para alcanzar la sostenibilidad financiera, las

organizaciones de la EPS deben generar utilidades suficientes que les permitan expandirse y
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diversificar sus fuentes de ingresos, aprovechando al méaximo los recursos a su disposicion.
Ademas, es crucial mantener un control adecuado de los gastos administrativos, lo que les
brindara flexibilidad para enfrentar posibles periodos de recesion econémica. Este enfoque
asegura que las empresas puedan seguir operando de manera eficiente, adaptarse a cambios
en el mercado y asegurar su estabilidad financiera a largo plazo. Como tambien Valencia
(2022), sefiala que el nivel de ingresos es un factor clave en la sostenibilidad financiera de
los beneficiarios del CDH. La regresion logistica multinomial sefiala que los ingresos tienen
un papel fundamental en la viabilidad econémica de las familias, y cualquier obstéculo,
como retrasos en los pagos o gastos imprevistos, puede perjudicar la estabilidad financiera
y dificultar la consecucion de una sostenibilidad a largo plazo. En relacién con la aplicacion
de medios de pago, el acceso a opciones de pago rapidas y seguras podria mejorar la
eficiencia en la distribucion de los recursos, optimizando los flujos de caja y promoviendo
una mayor estabilidad econdémica en los hogares, lo que a su vez fortaleceria la sostenibilidad

financiera de los beneficiarios.

Con respecto al OE1: Determinar como la accesibilidad en la aplicacion de medios de pago
influye en la Sostenibilidad financiera de los restaurantes turisticos del centro histérico de Cusco,
periodo 2023; se llevo a cabo un andlisis inferencial utilizando la prueba Tau_b de Kendall, donde
el valor de significancia resulté ser inferior a 0.05, En consecuencia, se puede afirmar que la
accesibilidad en la aplicacién de medios de pago si influye significativamente en la Sostenibilidad
financiera de los restaurantes turisticos del centro histdrico de Cusco. Para determinar la intensidad
de esta influencia, se calculd el coeficiente de correlacién, obteniendo un valor de 0.700, lo que

evidencia una relacion directa y elevada entre las variables evaluadas.

Dichos resultados son corroborados por Chuquillanqui (2020), sefiala que existe una
relacion directa y significativa, aunque de intensidad moderada, entre la gestion estratégica
y la sostenibilidad financiera. Esto implica que una adecuada implementacion de estrategias

bien planificadas puede influir positivamente en la capacidad de una organizacion para



68

mantener su estabilidad econdémica a largo plazo, optimizar recursos, y generar ingresos
sostenidos, lo cual es clave para su permanencia en el mercado y su crecimiento financiero.
Asi mismo Zamata y Camala (2024), sefialan que la significativa influencia del leasing
financiero en el desarrollo econémico de la empresa de transportes Nueva Chaska S.A.,
ubicada en el distrito de San Jer6nimo durante el periodo 2021. Estos resultados ponen de
manifiesto la importancia de esta herramienta financiera como un elemento crucial para
impulsar tanto el crecimiento como la sostenibilidad financiera en el sector de transportes.
Incorporar el leasing financiero en las estrategias econdémicas y operativas de estas empresas
podria fortalecer su capacidad para mantener operaciones estables, optimizar recursos y
garantizar su competitividad a largo plazo. Como tambien Macias et al (2022), sefiala que la
modernizacion de las empresas es vista actualmente como un enfoque crucial para alcanzar
la sostenibilidad financiera, ya que permite a las organizaciones adaptarse a las nuevas
exigencias del entorno econémico, social y ambiental. En el contexto de la sostenibilidad
financiera, las empresas deben adoptar modelos de produccion que integren de manera mas
sinérgica estos tres aspectos, ya que la dindmica de los negocios actuales esta orientada hacia
la creacién de valor de forma equilibrada y responsable. Los expertos coinciden en que la
sostenibilidad financiera de las empresas solo sera alcanzable si se abordan adecuadamente
los desafios sociales y ambientales, cuyo impacto sobre los negocios y sus nichos de mercado
se esta intensificando. Ignorar estos factores podria poner en riesgo la viabilidad financiera
a largo plazo, afectando su rentabilidad y estabilidad en un mundo cada vez mas consciente

de la necesidad de responsabilidad corporativa.

Con respecto al OE2: Determinar como la seguridad en la aplicacion de medios de pago influye
en la Sostenibilidad financiera de los restaurantes turisticos del centro histérico de Cusco, periodo
2023; se llevo a cabo un andlisis inferencial utilizando la prueba Tau_b de Kendall, donde el valor
de significancia resulto ser inferior a 0.05, en consecuencia, se puede afirmar que la seguridad en la

aplicaciéon de medios de pago si influye significativamente en la Sostenibilidad financiera de los
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restaurantes turisticos del centro histérico de Cusco. Para determinar el grado de esta influencia, se
calculd el coeficiente de correlacién, obteniendo un valor de 0.706, lo cual evidencia una relacion

positiva y elevada entre las variables evaluadas.

Dichos resultados son corroborados por: Guerrero (2021), indica que en muchas empresas
del sector, no se consideran adecuadamente los factores y elementos clave relacionados con
las oportunidades de negocio, lo que resulta en una falta de enfoque en la sostenibilidad
financiera desde las perspectivas social y ambiental. Esta omision afecta negativamente la
productividad, la eficiencia, el crecimiento, el desarrollo e innovacion de las empresas,
limitando su capacidad para mantener un desempefio financiero sélido y a largo plazo.
Incorporar estos aspectos de sostenibilidad financiera es fundamental para lograr una
operacion mas equilibrada, rentable y resiliente en el tiempo, asegurando que las empresas
no solo sean rentables, sino también responsables con su entorno y su comunidad. Asi mismo
Chanatasig y Diaz (2021), sefiala que el trabajo revel6 los principales factores determinantes
del gasto en prestaciones en relacion con el Producto Interno Bruto (PIB), lo que permitira
establecer estrategias para asegurar la viabilidad financiera del sistema a largo plazo. La
sostenibilidad financiera, tanto a nivel gubernamental como en el &mbito de los restaurantes
turisticos, depende de gestionar adecuadamente los recursos y optimizar las inversiones para
garantizar la estabilidad econémica y el crecimiento en el tiempo. Como tambien Campos
(2024), indica que las instituciones deben adoptar estrategias empresariales integrales que
aseguren su sostenibilidad financiera tanto a mediano como a largo plazo. Este estudio ofrece
un marco de referencia valioso para los lideres de estas organizaciones, orientandolos hacia
la implementacion de précticas gerenciales que promuevan la estabilidad econdmica, el
crecimiento sostenible y la optimizacion de recursos, fortaleciendo asi su capacidad para

mantenerse competitivas y financieramente viables en el tiempo.
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Con respecto al OE3: Determinar cdmo la adaptacion tecnoldgica en la aplicacion de medios de
pago influye en la Sostenibilidad financiera de los restaurantes turisticos del centro histérico de
Cusco, periodo 2023, Departamento de Apurimac, periodo 2023; se llevd a cabo un analisis
inferencial utilizando la prueba Tau_b de Kendall, donde el valor de significancia resulto ser inferior
a 0.05, en consecuencia, se puede afirmar que la adaptacion tecnoldgica en la aplicacién de medios
de pago si influye significativamente en la Sostenibilidad financiera de los restaurantes turisticos del
centro histérico de Cusco. Para estimar el grado de esta influencia, se calculd el coeficiente de
correlacion, que alcanzé un valor de 0.804, indicando una asociacion positiva y elevada entre las

variables evaluadas.

Dichos resultados son corroborados por: Navio (2021), sefiala que la relacién entre la
gestidn hospitalaria y la sostenibilidad financiera es evidente, ya que una gestion efectiva
requiere una adecuada planificacion, organizacion, integracion, direccion y control. Estas
acciones permiten implementar estrategias que optimizan los recursos y generan resultados
eficientes en instituciones como el hospital publico de Abancay. Este vinculo qued6 claro
en los resultados de las encuestas realizadas a los servidores de areas clave relacionadas con
la gestion hospitalaria y la sostenibilidad financiera. Segun los encuestados, si las areas
administrativas llevaran a cabo sus funciones de manera adecuada y eficiente, se reducirian
las deficiencias y pérdidas de recursos, lo que contribuiria directamente a una gestion publica
mas eficaz. Esto no solo mejoraria el desempefio del hospital, sino que garantizaria su
sostenibilidad financiera a largo plazo, asegurando la continuidad y calidad de los servicios
ofrecidos a la comunidad. Asi mismo Cerda (2024), sefiala que no hay una conexion clara
entre estos indicadores financieros y la sostenibilidad financiera de dichas instituciones. Esto
sugiere que, aunque ciertos aspectos financieros puedan parecer favorables, no
necesariamente garantizan la capacidad de las universidades para mantener su operacion a
largo plazo, lo que pone en duda la integracion de sus analisis financieros con estrategias de

sostenibilidad que aseguren su estabilidad futura.
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CONCLUSIONES

— Se concluye que la implementacion de diversos medios de pago tiene un impacto
significativo en la sostenibilidad financiera de los restaurantes turisticos del centro
historico de Cusco durante el periodo 2023. La adopcion de opciones de pago digitales y
tradicionales ha permitido mejorar la accesibilidad y conveniencia para los clientes,
optimizando el flujo de ingresos y reduciendo la dependencia del efectivo. Asimismo,
una gestion eficiente de estos medios ha facilitado el control financiero, minimizando
riesgos asociados a la liquidez y mejorando la planificacion de inversiones y gastos
operativos. En consecuencia, aquellos establecimientos que han integrado métodos de
pago mas diversos han fortalecido su estabilidad econdmica, incrementado su

competitividad y consolidado su presencia en el mercado turistico local.

— Se concluye que la facilidad y disponibilidad de medios de pago tienen un impacto
significativo en la sostenibilidad financiera de los restaurantes turisticos ubicados en el
centro historico de Cusco durante el afio 2023. La implementacién de diversas opciones
de pago, como tarjetas de crédito, transferencias digitales y billeteras electronicas, ha
permitido mejorar la experiencia del cliente, agilizar las transacciones y aumentar la
captacion de ingresos. Asimismo, esta accesibilidad ha favorecido una mejor gestion del
flujo de caja, reduciendo la dependencia del efectivo y disminuyendo riesgos operativos.
En consecuencia, los restaurantes que han optimizado sus sistemas de pago han logrado
fortalecer su estabilidad econdmica, mejorar su competitividad en el sector y adaptarse
de manera mas efectiva a las tendencias del mercado y a las preferencias de los

consumidores.

— Se concluye que la seguridad en el uso de medios de pago tiene un impacto significativo
en la sostenibilidad financiera de los restaurantes turisticos ubicados en el centro historico

de Cusco durante el periodo 2023. La adecuada implementacion de sistemas de pago
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confiables y eficientes no solo reduce riesgos asociados a fraudes o pérdidas econdmicas,
sino que también fortalece la confianza de los clientes y mejora la gestion financiera de
los establecimientos. Al garantizar transacciones seguras y optimizar el flujo de ingresos,
los restaurantes pueden mantener estabilidad operativa, mejorar su competitividad y
fomentar un crecimiento sostenido en un sector altamente dindmico y dependiente del

turismo.

Se concluye que la incorporacion de tecnologia en los medios de pago tiene un impacto
significativo en la sostenibilidad financiera de los restaurantes turisticos ubicados en el
centro historico de Cusco durante el periodo 2023. La modernizacion en las transacciones
no solo agiliza los procesos de cobro y reduce el manejo de efectivo, sino que también
mejora la experiencia del cliente, fomentando una mayor fidelizacion y atrayendo a un
publico mas amplio. Ademas, la digitalizacion contribuye a un mejor control financiero,
permitiendo una gestién mas eficiente de ingresos y egresos, lo que facilita la toma de
decisiones estratégicas. En este contexto, la adopcion de tecnologias de pago no es solo
una ventaja competitiva, sino una necesidad para garantizar estabilidad, optimizar la
operatividad y fortalecer el crecimiento de los negocios gastrondmicos en un entorno cada

vez mas digitalizado.
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RECOMENDACIONES

— Se recomienda a los duefios de los restaurantes turisticos del centro histérico de Cusco
optimizar la gestion de sus medios de pago, ya que estos tienen un impacto significativo
en la sostenibilidad financiera de sus negocios. Implementar una variedad de opciones de
pago, incluyendo tarjetas de débito y crédito, billeteras digitales y transferencias
electronicas, facilitara las transacciones y mejorara la experiencia del cliente. Asimismo,
es fundamental contar con sistemas de control y monitoreo para evaluar la eficiencia de
cada método, asegurando una administracion fluida de los ingresos y reduciendo riesgos
asociados a la falta de liquidez. La diversificacién y modernizacion en los medios de pago
no solo fortaleceran la estabilidad econémica del negocio, sino que también contribuiran

a su crecimiento, competitividad y permanencia en el mercado turistico a largo plazo.

— Se recomienda a los propietarios de restaurantes turisticos del centro historico de Cusco
mejorar la accesibilidad y diversificacion de los medios de pago, garantizando asi una
experiencia mas cémoda Yy eficiente para sus clientes. Implementar opciones de pago
digitales, como billeteras electronicas, pagos sin contacto y transferencias bancarias, no
solo agiliza las transacciones, sino que también amplia el alcance del negocio a un mayor
namero de turistas nacionales e internacionales que prefieren métodos modernos y
seguros. Asimismo, es fundamental capacitar al personal en el uso adecuado de estas
herramientas y garantizar la estabilidad tecnoldgica para evitar inconvenientes en el
proceso de cobro. La adopcion de estas estrategias permitird fortalecer la estabilidad
financiera del negocio, mejorar la satisfaccion del cliente y aumentar la competitividad

dentro del sector gastrondmico en un destino turistico de alta demanda.

— Se recomienda a los duefios de los restaurantes turisticos del Centro Histérico de Cusco
fortalecer la seguridad en la aplicacién de medios de pago, adoptando tecnologias

actualizadas y protocolos de proteccion de datos que minimicen riesgos de fraudes y
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transacciones no autorizadas. Implementar sistemas de pago confiables y con
certificaciones de seguridad no solo generara confianza en los clientes, sino que también
contribuird a una gestion financiera mas estable y predecible. Ademas, es fundamental
capacitar al personal en buenas précticas de seguridad financiera y mantener una
supervisién constante sobre las operaciones de cobro para prevenir posibles
vulnerabilidades. Una adecuada gestion de los medios de pago permitird mejorar la
reputacion del negocio, optimizar los flujos de ingresos y garantizar la sostenibilidad

financiera a largo plazo en un mercado altamente competitivo.

Se recomienda a los duefios de restaurantes turisticos del centro historico de Cusco que
prioricen la integracion de medios de pago tecnol6gicos como parte de su estrategia
financiera y operativa. La implementacién de soluciones digitales, como pagos con
tarjetas, billeteras electronicas y cddigos QR, no solo agiliza las transacciones y mejora
la experiencia del cliente, sino que también contribuye a la optimizacién de los flujos de
ingresos Y la reduccion de riesgos asociados al manejo de efectivo. Ademas, al adoptar
estas herramientas, los establecimientos pueden acceder a un mayor segmento de clientes,
incluyendo turistas nacionales e internacionales que prefieren métodos de pago sin
contacto. Para maximizar los beneficios de esta transformacion, es fundamental capacitar
al personal en el uso adecuado de estas tecnologias y realizar un monitoreo constante de

su impacto en la sostenibilidad financiera del negocio.
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Anexo |: Matriz de consistencia

Titulo: Aplicacion de medios de pago y su influencia en la sostenibilidad financiera de los restaurantes turisticos del centro

historico de cusco, periodo 2023

80

Problemas Obijetivos Hipotesis Variables Metodologia
General General General 1. Enfoque
¢C6mo la aplicacion de medios Determinar como la aplicacion de medios  La aplicacion de medios de pago influye Cuantitativo
de pago influye en la de pago influye en la Sostenibilidad significativamente en la Sostenibilidad \/ariable: X 2. Tipo
Sostenibilidad financiera de los  financiera de los restaurantes turisticos financiera de los restaurantes turisticos Bisico
restaurantes  turisticos  del del centro histérico de Cusco, periodo del centro histdrico de Cusco, periodo Aplicacion de medios de 3. Nivel
centro histérico de Cusco, 2023. 2023. :
periodo 2023? pago .
Correlacional
Especifico Especifico Especifico Dimensiones 4.Disefio
¢{Como la accesibilidad en la Determinar como la accesibilidad en la La accesibilidad en la aplicacion de Accesibilidad No experimental
aplicacion de medios de pago aplicacion de medios de pago influye en  medios de pago influye  Seguridad Correlacional

influye en la Sostenibilidad
financiera de los restaurantes
turisticos del centro histérico de
Cusco, periodo 2023?

¢(Como la seguridad en la
aplicacion de medios de pago
influye en la Sostenibilidad
financiera de los restaurantes
turisticos del centro histérico de
Cusco, periodo 2023?

;{Cémo la adaptacion
tecnoldgica en la aplicacion de
medios de pago influye en la
Sostenibilidad financiera de los
restaurantes  turisticos  del
centro histérico de Cusco,
periodo 2023?

la Sostenibilidad financiera de los
restaurantes  turisticos del centro
histérico de Cusco, periodo 2023.

Determinar cdmo la seguridad en la
aplicacion de medios de pago influye en
la Sostenibilidad financiera de los

restaurantes  turisticos del centro
histérico de Cusco, periodo 2023.
Determinar como la  adaptacion

tecnoldgica en la aplicacion de medios de
pago influye en la Sostenibilidad
financiera de los restaurantes turisticos
del centro histérico de Cusco, periodo
2023.

significativamente en la Sostenibilidad
financiera de los restaurantes turisticos
del centro histérico de Cusco, periodo
2023.

La seguridad en la aplicacion de medios
de pago influye significativamente en la
Sostenibilidad ~ financiera de  los
restaurantes turisticos del centro historico
de Cusco, periodo 2023.

La adaptacion tecnolégica en la
aplicacion de medios de pago influye
significativamente en la Sostenibilidad
financiera de los restaurantes turisticos
del centro histérico de Cusco, periodo
2023.

Adaptacion tecnologica

Variable: Y
Sostenibilidad financiera

Dimensiones
Reduccion de gastos

Reduccion de costos
Incremento de ingresos

4. Poblacion
Restaurantes turisticos

5. Muestra

58 restaurantes turisticos

6. Técnica
Encuesta

7. Instrumento
Cuestionario

8. Analisis de datos
SPSS V25

Nota: La tabla representa la matriz de consistencia del estudio
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Variable de estudio

Definicion conceptual

Definicion operacional

Aplicacién de medios
de pago

BCRP (2020) La aplicacion de
medios de pago se refiere al uso de
instrumentos y mecanismos que
permiten realizar transferencias de
dinero entre diferentes agentes
econémicos de manera segura y
eficiente. Este concepto forma parte
del sistema de pagos, entendido
como el conjunto organizado de
instrumentos, procedimientos 'y
entidades que facilitan dichas
transacciones.

Iberpay (2024) La aplicacion de
medios de pago se define como el
conjunto de herramientas,
instrumentos 'y mecanismos que
posibilitan la  realizacion  de
transferencias monetarias de manera
segura, eficiente y confiable, tanto en
entornos fisicos como digitales. Estas
aplicaciones buscan asegurar una
accesibilidad amplia, fortalecer la
seguridad de cada operacion y
mantener una continua adaptacion
tecnolégica que responda a las
necesidades y habitos cambiantes de
los usuarios.

Dimensiones Indicadores
Facilidad de acceso
Accesibilidad Comr_)a_tlbllldad con dispositivos
Requisitos de entrada
Autenticacion del Usuario
Seguridad Notificaciones de Seguridad

Adaptacion tecnologica

Innovaciones integradas
Actualizacion tecnoldgica.

Sostenibilidad
financiera

Porvenir (2022) El concepto de
sostenibilidad financiera se refiere
a la disponibilidad suficiente de
recursos, tanto humanos como
técnicos, que garanticen la
estabilidad a mediano y largo
plazo. Forma parte del tridngulo de
sostenibilidad, el cual incluye las
dimensiones econémica,
medioambiental y social. En este
contexto, la sostenibilidad
financiera se integra en la
dimension econémica, pero no se
limita Gnicamente a los beneficios
o célculos financieros de una
empresa.

Sustentarse (2023) La sostenibilidad
financiera se refiere a la capacidad de
una empresa para generar beneficios de
manera constante y mantener su
viabilidad econémica a largo plazo,
incluso en entornos cambiantes. Este
concepto implica implementar
estrategias orientadas a la reduccion de
gastos, la reduccion de costos y el
incremento de ingresos, con el fin de
asegurar una gestion equilibrada y un
crecimiento financiero sostenible.

Reduccién de gastos

Gastos Administrativos
Gastos de venta
Gastos Financieros

Reduccion de costos

Costos Administrativos

Costos Financieros
Costos de venta

Incremento de ingresos

Ventas de Servicios
Venta de comida
Otras Ventas

Nota: La tabla representa la matriz operacional
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Anexo I11: Matriz instrumental de las variables

Variables Dimensiones Indicadores items

¢Ha notado que la disponibilidad de diferentes medios de pago influye en la decisién de compra de los
Facilidad de acceso clientes?
¢Los clientes pueden acceder facilmente a los diferentes medios de pago en su restaurante?
Accesibilidad Compatibilidad con ¢Sus sistemas de pago digital funcionan correctamente en la mayoria de los dispositivos moviles de sus
dispositivos clientes?
¢Requiere su establecimiento un monto minimo para que los clientes puedan pagar con tarjeta o

Requisitos de entrada - L
g billeteras electrénicas?

Aplicacion de

medios de L . ¢Los medios de pago que utiliza su restaurante requieren autenticacion segura, como PIN, huella
Autenticacion del Usuario . Lo .
pago . dactilar o reconocimiento facial?

Seguridad e e . . . . . .
Notificaciones de ¢Las alertas y notificaciones que recibe del sistema de pago le permiten gestionar mejor la seguridad de
Seguridad las transacciones?
Innovaciones integradas ¢ Ha realizado alguna actualizacidn reciente en su sistema de cobros para incluir nuevas tecnologias?

Adaptacion ¢Implementa nuevas tecnologias de pago digital en su establecimiento cuando estas se vuelven

tecnoldgica Actualizacion tecnolégica disponibles?

¢ Capacita a su personal regularmente en el uso de medios de pago electrénicos?

¢Considera que la digitalizacion de los pagos ha disminuido los gastos relacionados con el manejo de
efectivo?

¢El pago con tarjeta o billeteras digitales ha disminuido los costos asociados a la reposicion de dinero
en efectivo?

Gastos Financieros ¢Los pagos electronicos han facilitado la administracion de los recursos financieros?

Gastos Administrativos

Reduccidn de gastos Gastos de venta

Costos Administrativos ¢Considera que el uso de medios de pago digitales agiliza la gestidn de sus costos administrativos?

Sostenibilidad ¢Evalla periddicamente los costos financieros de su restaurante para identificar oportunidades de

Reduccion de costos  Costos Financieros

financiera reduccion?
Costos de venta ¢Implementa herramientas tecnolégicas para llevar un mejor control de los costos de venta?
.. ; Realiza estrategias de marketing digital (redes sociales, publicidad en linea) para aumentar sus
Ventas de Servicios ¢ g g digital ( P )P
ventas?
Incremento de . O lers - . .
Venta de comida ¢Utiliza plataformas de entrega a domicilio para incrementar las ventas de comida?

ingresos - . . .
¢ Ofrece su restaurante productos adicionales como postres, bebidas especiales o souvenirs para

Otras Ventas ’
aumentar sus ingresos?
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