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RESUMEN

El presente estudio plantea dos problemas de investigacioén que son: ;Qué enfoque de
gestion de Responsabilidad Social Universitaria es adecuada para la UNSAAC, tomando
en cuenta la transversalidad a la formacion académica e investigacion, vinculado a la
sociedad y a su organizacion interna? y ;Cuales son las politicas de gestion de la
Responsabilidad Social Universitaria en la UNSAAC, dentro del marco de su autonomia?;
asimismo cada problema tiene su objetivo que primeramente fue proponer un enfoque de
gestion de Responsabilidad Social Universitaria transversal a la formacion académica, y
segundo proponer politicas de gestion de la Responsabilidad Social Universitaria,
disefiadas dentro del marco de su autonomia de la UNSAAC, respectivamente. En
términos de metodologia, se utiliz6 un enfoque cualitativo de naturaleza aplicado y de
alcance descriptivo; en el estudio se incluyen como participantes a autoridades,
funcionarios, docentes y personas con conocimiento del entorno social de la universidad.
La obtencion de datos se fundamenta en la aplicacion, metodologia de Delphi el cual se
basa en el juicio especializado de expertos. Los resultados evidenciaron que la UNSAAC
aun no cuenta con un enfoque ni politicas claras de Responsabilidad Social Universitaria,
es por ello que se llego a concluir que la UNSAAC necesita un enfoque integral de RSU
que articule sus funciones sustantivas. El enfoque propuesto obtuvo una aceptacion del
80% de los especialistas, lo que confirma su pertinencia y aplicabilidad para
institucionalizar la RSU en la universidad.

Palabras Clave: Enfoque de RSU, Politicas de RSU, Entorno social, Formacion,

Gestion institucional y Responsabilidad Social.
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ABSTRACT

This study raises two research questions: What approach to University Social
Responsibility management is appropriate for UNSAAC, taking into account its cross-
cutting nature in academic training and research, its links to society and its internal
organisation? And what are the University Social Responsibility management policies at
UNSAAC, within the framework of its autonomy? Each issue has its own objective, which
was firstly to propose a University Social Responsibility management approach that cuts
across academic training, and secondly to propose University Social Responsibility
management policies designed within the framework of UNSAAC's autonomy,
respectively. In terms of methodology, a qualitative approach of an applied nature and
descriptive scope was used. The study includes authorities, officials, teachers, and people
with knowledge of the university's social environment as participants. Data collection is
based on the Delphi methodology, which relies on the expert judgement of specialists. The
results showed that UNSAAC does not yet have a clear approach or policies on University
Social Responsibility, which is why it was concluded that UNSAAC needs a
comprehensive USR approach that articulates its substantive functions. The proposed
approach was accepted by 80% of the specialists, confirming its relevance and
applicability for institutionalising USR at the university.

Keywords: Social environment, Training, Institutional management, Social project

and Social Responsibility.
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RESUMO
O presente estudo propde duas questdes de investigacdo: Qual abordagem de gestao da
Responsabilidade Social Universitaria ¢ adequada para a UNSAAC, considerando a
transversalidade na formagdo académica e na investigacao, vinculada a sociedade e a sua
organizacao interna? e quais sao as politicas de gestao da Responsabilidade Social
Universitaria na UNSAAC, no ambito da sua autonomia? Da mesma forma, cada questao
tem o seu objetivo, que foi, primeiramente, propor uma abordagem de gestao da
Responsabilidade Social Universitaria transversal a formacdo académica e, em segundo
lugar, propor politicas de gestdo da Responsabilidade Social Universitaria, concebidas no
quadro da autonomia da UNSAAC, respetivamente. Em termos de metodologia, foi
utilizada uma abordagem qualitativa de natureza aplicada e de alcance descritivo; o estudo
inclui como participantes autoridades, funcionarios, docentes e pessoas com conhecimento
do entorno social da universidade. A obtengdo de dados baseia-se na aplicacdo da
metodologia Delphi, que se baseia no julgamento especializado de peritos. Os resultados
evidenciaram que a UNSAAC ainda ndo possui uma abordagem nem politicas claras de
Responsabilidade Social Universitaria, razao pela qual se concluiu que a UNSAAC precisa
de uma abordagem integral de RSU que articule as suas fungdes substantivas. A
abordagem proposta obteve uma aceitagdo de 80% dos especialistas, o que confirma a sua

pertinéncia e aplicabilidade para institucionalizar a RSU na universidade.

Palavras-chave: Abordagem de RSU, Politicas de RSU, Entorno social, Formacao,

Gestao institucional e Responsabilidade Social.
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INTRODUCCION
En la actualidad, la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) busca fortalecer la
relacion entre las instituciones de educacion superior y su entorno social, promoviendo un
compromiso activo orientado al bienestar colectivo y al desarrollo sostenible. La RSU
constituye un eje fundamental dentro de la mision de toda universidad que aspire a generar
un impacto positivo en la sociedad, integrando valores éticos, compromiso ciudadano y
sostenibilidad en su quehacer académico, investigativo y de extension.
En este marco, la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC),
reconocida por su trayectoria y prestigio institucional, asume la necesidad de consolidar la
RSU como parte esencial de sus funciones formativas y sociales. La presente
investigacion, titulada “Propuesta de Enfoque y Politicas de Responsabilidad Social
Universitaria de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco”, tiene como
proposito disefiar un marco orientador y politicas efectivas que fortalezcan la
implementacion de la RSU en la UNSAAC, contribuyendo asi al desarrollo sostenible de
la institucion y al fortalecimiento de su compromiso con la comunidad cusquefia y la
region.
A continuacion, se detalla la sintesis del contenido:
En el Capitulo I, se aborda el Planteamiento del Problema, que se compone de la situacion
problematica objeto de la investigacion, ademas, se incluye la formulacién de los
problemas generales y especificos, en este capitulo, también se expone la justificacion de
la investigacion y se presentan los objetivos generales y especificos que guian el estudio.
En el Capitulo II, se aborda el Marco Teoérico Conceptual, dentro de la cual se desarrolla:
fundamentos ontologicos, epistemoldgicos, axioldgicos, metodoldgico; se aborda también
las bases teoricas, el marco conceptual, dentro del cual se encuentran los antecedentes

empiricos de la investigacion y las bases legales.
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Capitulo III: En este capitulo es nombrado la hipdtesis, categorias y esta conformada por
la identificacion de categorias e indicadores, asi como por la operacionalizacion de
categorias.

El Capitulo IV, trata sobre la Metodologia de Investigacion, donde se proporciona
informacion sobre la localizacion geografica, el tipo y nivel de la investigacion, el disefio
de la misma, la unidad de andlisis, la poblacion bajo estudio, la muestra utilizada, las
técnicas empleadas para la recoleccion de datos, asi como la técnica para analizar e
interpretar la informacion, ademas, se describe la técnica empleada para verificar la
veracidad o falsedad de las hipotesis formuladas en la investigacion.

En el Capitulo V, es dedicado a los Resultados y Discusion, se exponen las tablas que
sintetizan el analisis de los datos obtenidos durante la investigacion.

El Capitulo VI, estd conformado por las propuestas realizadas, tanto para el enfoque como
para las politicas de RSU para la UNSAAC.

En las Conclusiones se presentan los resultados y hallazgos principales que permiten
validar los objetivos planteados.

En las Recomendaciones se ofrecen sugerencias orientadas a mejorar y fortalecer los

aspectos identificados en el andlisis.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Situacion problematica

Frente a la postura imperativa de que las universidades atiendan con mayor eficacia
las exigencias de las sociedades, resulta indispensable incorporar la Responsabilidad
Social Universitaria (RSU) como viga maestra estratégica. En tal sentido, la presente
informacion persigue proponer un marco conceptual y un compendio de directrices de
RSU, que funcionen como herramienta subsidiaria para la elaboracién de un plan rector
con marcada orientacion social.

En julio de 2014, se sancion6 la Ley Universitaria N° 30220, cuya arquitectura
normativa, en particular el Capitulo XIII, trata la materia de la Responsabilidad Social
Universitaria (RSU); En este marco, el articulo 124 ofrece una definicion de precision
axiomatica sobre el concepto de RSU, declarandola como:

La RSU implica la administracion ética y eficiente de los impactos que la

universidad genera en el entorno social como resultado del cumplimiento de sus

funciones académicas, investigativas, y de servicios de extension, ademas de su
participacion en el desarrollo nacional en sus distintos niveles y dimensiones. Esta
gestion también abarca el impacto derivado de las interacciones entre los miembros
de la comunidad universitaria, asi como los efectos sobre el medio ambiente y otras
entidades publicas y privadas consideradas partes interesadas. La RSU se
constituye como un pilar fundamental de la vida institucional universitaria,
contribuyendo al desarrollo sostenible y al bienestar colectivo, e involucrando el

compromiso ineludible de toda la comunidad universitaria (Ley N.° 30220, 2014).

El Art 125 aborda la aplicacion de la RSU en las instituciones universitarias a nivel

nacional:
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Cada institucion de educacion superior impulsa activamente la implementacion de
la Responsabilidad Social, reconociendo y valorando los esfuerzos tanto de los
organos administrativos como de los miembros de la comunidad universitaria. Para
ello, destinan un minimo del 2% de su presupuesto institucional a actividades
relacionadas con la responsabilidad social. Ademas, establecen mecanismos que
favorecen su desarrollo, tales como la ejecucion de proyectos especificos de
responsabilidad social y la creacion de fondos concursables enfocados en estos
objetivos. En este marco, el proceso de acreditacion universitaria incorpora
plenamente el enfoque de responsabilidad social, integrandolo en los estdndares de
acreditacion correspondientes a las dimensiones académicas, investigativas, de
vinculacién con el desarrollo social y servicios de extension, asi como en las areas
ambiental e institucional (Ley N.° 30220, 2014).

Respecto al articulo 124, surgen los siguientes cuestionamientos:

(Qué hace la universidad para con su comunidad? ;Cuéles son los impactos
positivos y negativos que genera la UNSAAC?, ;Cual es enfoque de RSU para la
UNSAAC? ;Se generan politicas para hacer frente a los impactos generados por dicho
centro de estudios superiores?, ;Con quién deberia asociarse la universidad para lograrlo?,
(Cual es el rol social de la UNSAAC en nuestra sociedad? (Vallaeys F. , 2014).

En el marco del IV Encuentro Nacional de Directores de RSU, bajo el amparo de la
Red ENARSU y celebrado los dias 30 y 31 de mayo de 2019 en la Universidad Nacional
de Ucayali (UNU) —entidad vinculada a la UNSAAC—, concurrieron emisarios del
Ministerio de Educacion (MINEDU), la Superintendencia Nacional de Educacion Superior
Universitaria (SUNEDU) y el Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad. Educativa (SINEACE). Este conclave, que congreg6 a 61

directores, jefes y responsables de unidades de RSU de universidades publicas y privadas
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de diversas regiones patrias, culmin6 con la rubrica de una proclama denominada "Carta
de Ucayali". Dicho documento, en primer término, plasma el compromiso vinculante de
que “el enfoque de RSU conlleva la forja de las condiciones organizativas Optimas,
adaptadas a las singularidades de cada universidad, con miras a propiciar la
transversalizacion e institucionalizacion de la RSU”. En segundo término, se pact6 que las
universidades han de disponer de herramientas programaticas —tales como politicas,
planos estratégicos, operativos y afines— junto con dispositivos de gestion de la RSU,
concebidos en el ambito de su autonomia institucional.

Ante este panorama, emerge la disyuntiva: ;Dispone la UNSAAC de un paradigma de
gestion holistica y transversal de la RSU que integra de forma coherente y sinérgica todos
los pilares esenciales de la universidad —tales como la docencia, la investigacion, la
extension y la gestion interna—, integrando una perspectiva de pedagogia experiencial que
genera retornos tangibles a la comunidad? ;Y, sobre todo, cudl es su orientacion hacia el
entorno (comunidad o sociedad) que atiende? ;Qué facetas debe abarcar su comunidad
servida?, ;Cudl es la vision filos6fica de la UNSAAC para la sociedad cusquefia?

Las directrices de RSU en la UNSAAC, en el marco de su autonomia, deben implicar
a toda la comunidad y fusionar organicamente las esferas académicas y administrativas,
ancladas en los postulados cardinales siguientes: coherencia con la Mision, integracién con
el plan estratégico institucional 2021-2025, Modelo Educativo, pertinencia teleologica y
académica, preservacion del medio ambiente, vinculaciéon enddgena con su entorno y
fusion con el enfoque de RSU; Por fin, surgen las siguientes cavilaciones:

(Cuales son las directrices de gestion de la RSU en el marco de su autonomia en la
UNSAAC? Evidentemente, son aquellas que han de considerarse en los venideros

procesos de planificacion estratégica.
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Para responder estas reflexiones la UNSAAC deberia contar con un estudio adecuado
que oriente la gestion de RSU, porque tal como se pretende implementar no tiene sentido,
no tiene un norte hacia donde se dirige, qué hacer, cual es el papel que debe jugar la
UNSAAC frente al gran reto que tiene actualmente. Con la adopcidon de un enfoque y
politicas de RSU, que promueva el fortalecimiento de la apuesta institucional de la
universidad, se tendria muy claro de cuales son las funciones de la docencia, parte
administrativa, las autoridades universitarias y los actores externos. Es decir, debe
proyectarse a una educacion de calidad, dirigirse a la capacitacion de profesionales con un
compromiso social solido, fomentando simultdneamente la preservacion y proteccion del
medio ambiente o generar conciencia de su realidad y contexto, y asumir de manera
sostenida su responsabilidad con respecto a afrontar los problemas de su entorno y aportar
a mejorar el bienestar social, desde su rol como una entidad publica llamada a contribuir al
desarrollo regional.

En consecuencia, la investigacion pretende focalizarse en aspectos puntuales que
sirvan de guia para el desarrollo del trabajo.
1.2. Formulacion del problema
a. Problema general
e ;Qué enfoque de gestion de Responsabilidad Social Universitaria es adecuada
para la UNSAAC, tomando en cuenta la transversalidad a la formacion académica
e investigacion, vinculado a la sociedad y a su organizacién interna?
e ;Cuadles son las politicas de gestion de la Responsabilidad Social Universitaria en

la UNSAAC, dentro del marco de su autonomia?
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b. Problemas especificos
e ;Cuales son las evidencias empiricas del impacto organizacional, educativo,
cognitivo y social generado por la UNSAAC en la sociedad cusquefia dentro del
marco de la Responsabilidad Social Universitaria?

e /Son pertinentes las politicas institucionales y las acciones estratégicas propuestas
en el plan estratégico de la UNSAAC, periodo 2021-2025, para gestionar
adecuadamente la Responsabilidad Social Universitaria de los impactos
generados por el quehacer universitario?

1.3. Justificacion de la investigacion

Desde la promulgacion de la Ley Universitaria N° 30220, las universidades
publicas y privadas del Perti han estado inmersas en un proceso sistemdtico de formulacion
y consolidacion de sus instrumentos de gestion relacionadas a la RSU. Sin embargo, en
numerosas instituciones de educacion superior, incluida la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco (UNSAAC), la RSU sigue siendo percibida mayoritariamente
como acciones tradicionales de proyeccion social, extension universitaria o actividades
asistencialistas. La pertinencia de este estudio radica precisamente en trascender dicha
perspectiva reduccionista, proponiendo un enfoque holistico que orienta a la UNSAAC
hacia una gestion mas contemporanea y coherente con sus obligaciones sociales.

Conforme a lo estipulado en el articulo 124 de la Ley Universitaria N° 30220, la
RSU se concibe de modo extenso y puntual como la gestion teleoldgica y eficaz de la
incidencia societal que la universidad produce en la sociedad, derivada del desempefio de
sus labores académicas, investigativas y de proyeccion extensionista. Esta gestion abarca
la administracion de tales impactos en la esfera relacional entre los miembros de la
comunidad universitaria, el entorno ambiental y otras instituciones publicas y privadas

implicadas. De este modo, la RSU se consolida como baluarte cardinal en la dindmica
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universitaria, fomentando el desarrollo perdurable y el bienestar colectivo, al tiempo que
involucra inexorablemente a toda la comunidad universitaria en dicho compromiso. En
consecuencia, la pertinencia societal de la presente indagacion reside en la imperiosa
necesidad de que la UNSAAC, en su rol como universidad publica de honda influencia
regional, robustezca su vocacion en la forja profesional y en el abordaje de las
problematicas primordiales de la sociedad cusqueia, alineada con las prescripciones de la
Ley Universitaria N° 30220. (2014):

“La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) se define como la administracion
¢tica y eficiente de los impactos que la universidad genera en la sociedad, los
cuales derivan del cumplimiento de sus funciones académicas, investigativas y de
prestacion de servicios de extension, asi como de su participacion en el desarrollo
nacional en sus distintos niveles y dimensiones. Esta gestion incluye ademas el
manejo del impacto provocado por las interacciones entre los miembros de la
comunidad universitaria, asi como los efectos sobre el medio ambiente y otras
entidades publicas y privadas consideradas partes interesadas. En este sentido, la
RSU se erige como un pilar esencial en la vida institucional universitaria,
contribuyendo activamente al desarrollo sostenible y al bienestar colectivo, y
exigiendo el compromiso ineludible de toda la comunidad universitaria”.

Delimitar el rumbo de la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) en la

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC) reviste magna
trascendencia tanto desde una Optica politica como estratégica, a separar dimensiones
teodricas y praxis. En el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2025 de la UNSAAC, el
tercer objetivo estratégico institucional (OEIL03) propugna robustecer las gestiones de
responsabilidad social, extension cultural y proyeccion social en pro de la comunidad

universitaria. En tal virtud, las implicancias practicas de esta pesquisa resultan palmarias,
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pues sus frutos suministraran pautas y directrices institucionales aplicables a la gerencia 'y
organizacion interna para materializar cabalmente las funciones de RSU.

Empero, dicho instrumento tiende a concebir la responsabilidad social (RS) como
praxis endogena, soslayando su administracién en orden a los efectos que la universidad
propicia en la sociedad y su contorno inmediato. Cabe recordar que la RSU no ha de
restringirse a meras actividades filantropicas o de irradiacion, sino integrar postulados de
perdurabilidad en todas sus gestiones, maximo en sus metas estratégicas de docencia,
indagacion y en las interacciones sociales, culturales, ecoldgicas y, por ende, en el fomento
regional.

Segun Vallaeys (2006b), las universidades e Instituciones de Educacion Superior
(IES) tienen la capacidad de producir resultados tanto cualitativos como cuantitativos en el
ambito de la responsabilidad social, a través de la implementacion de diversos enfoques.
Estos se concretan a través de la ejecucion sistematica de un repertorio de acciones
rectoras en planificacion y gestion, destinadas a la mutacion paradigmatica de sus practicas
y dindmicas organizativas, con el proposito de propiciar efectos perdurables y benéficos en
su contorno social y comunitario. Esta vision otorga un valor tedrico fundamental a la
investigacion, pues dialoga con los marcos conceptuales que entienden la RSU como un
proceso integral y estratégico de gestion universitaria.

“La Responsabilidad Social (RS) de una organizacion implica la gestion integral de
los efectos que sus decisiones y actividades producen sobre la sociedad y el medio
ambiente. Este compromiso se manifiesta a través de un comportamiento ético,
transparente y responsable, orientado a contribuir de manera efectiva al desarrollo
sostenible” (ISO 26000, 2010).

En tal virtud, la universidad se ve convocada a superar el arquetipo convencional

de proyeccion social y extension universitaria, que frecuentemente se circunscribe a gestos
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filantrépicos bienintencionados o voluntarismo esporadico, a fin de revalidar y robustecer
su funcion primordial en la forja integral de profesionales, la produccion metodica de saber
y la sinergia operativa con la sociedad, conforme postulado Vallaeys (2007).

Una politica de RSU debe constituirse en una directriz institucional integral que
gestione de manera sistematica todos los impactos sociales, tanto internos como externos,
generados por la universidad. Esta politica también debe fomentar un didlogo participativo
y continuo con los diversos grupos de interés, tanto internos como externos, que puedan
verse afectados por dichos impactos (Vallaeys et al., 2009).

Desde 1998, la UNESCO ha sefialado que las universidades en todo el mundo
deben asumir una responsabilidad social incrementada dentro del marco de la denominada
sociedad del conocimiento, subrayando especialmente su papel como instituciones
especializadas en la generacion y transmision del conocimiento cientifico (Quezada R. A.,
2015).

Del analisis realizado al plan estratégico de la UNSAAC, se observa que la RSU es
tratada como un conjunto de actividades aisladas, sin un enfoque claro ni una gestion
estructurada que integre la RSU de manera integral. Ademas, se considera que las politicas
de RSU en la UNSAAC deberian orientarse a fortalecer la convivencia armoniosa de la
universidad con su entorno y a fomentar una participacion activa en la identificacion y
solucion de los problemas mas relevantes y prioritarios de dicho entorno. Esto implica que
la RSU debe ir més alld de acciones desconectadas y filantropicas, promoviendo un
compromiso real y estructurado que impacte positivamente en la sociedad y la region.

Por lo expuesto, se justifica la elaboracion de este trabajo, el cual tiene como objetivo
desarrollar una propuesta de Enfoque y Politicas de RSU para la UNSAAC.

Dicha propuesta se inscribird en el ejercicio soberano de la autonomia universitaria,

la mision institucional y los pardmetros acreditatorios, en convergencia armoénica con los
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Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). El fundamento epistemoldgico y metodoldgico
del estudio reside en un paradigma de investigacion cualitativa.
1.4. Objetivos de la investigacion
a. Objetivo general
e Proponer un enfoque de gestion de Responsabilidad Social Universitaria
transversal a la formacion académica, investigacion, vinculado con la sociedad y
su organizacion interna de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco.
e Proponer politicas de gestion de la Responsabilidad Social Universitaria, disefiadas
dentro del marco de su autonomia de la UNSAAC.

b. Objetivos especificos

Determinar las evidencias empiricas del impacto organizacional, educativo,
cognitivo y social generado por la UNSAAC en la sociedad cusqueiia dentro del
marco de la Responsabilidad Social Universitaria.

e Evaluar las politicas institucionales y las acciones estratégicas propuestas en el plan
estratégico de la UNSAAC, periodo 2021-2025, y proponer politicas adecuadas
para gestionar adecuadamente la Responsabilidad Social Universitaria los impactos

que debe generar por el quehacer universitario.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Fundamentos filosoficos
2.1.1. Ontoldgicos

La orientacion ontologica necesaria para la UNSAAC requiere definir el “ser”
hacia donde dirigir las acciones organizacionales, concebido como una universidad
publica. Esta organizacion existe gracias a las multiples necesidades de la poblacion, su
existencia lo debe a ello, y debe dar cuenta de sus actos.

La RSU, como praxis cardinal, debe sostener una ontologia dirigida a la gestion
teleoldgica de la calidad, anclada en postulados axioldgicos, que contemple su mision,
valores corporativos y el compromiso inexorable con lo social, asegurando igualmente
transparencia irrestricta y la implicacion proactiva y decidida de la comunidad
universitaria, en conjuncion con los Multiples actores engreidos en las dinamicas
académicas y administrativas. En otras palabras, se trata de una mision institucional, que
tanto la universidad como sus componentes deben adoptar de manera conjunta,
promoviendo una interaccion sinérgica y mutuamente beneficiosa para ambas partes. En
este marco, la presente investigacion tiene como finalidad profundizar en la identificacion
de los factores que configuran su enfoque y orientan la formulacion de su politica.
Proponer para la UNSAAC un enfoque de RSU transversal a la formacion académica,
investigacion, vinculado con la sociedad y su organizacién interna (UNSSAC, 2024).

El enfoque delimita y propicia la instrumentacion de directrices rectoras de RSU
encaminadas a la gestion endogena institucional, la forja ciudadana y la accountability
social. Ademas, impulsa el fomento de la gerencia social del conocimiento, la vinculacion
comunitaria, la fusién e implicacion social, asi como la suscripcidn a canones perdurables

en las esferas social, cultural y ambiental.
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Por lo tanto, el “ser” del estudio de la RSU en la UNSAAC se fundamenta en lo
que existe en lo material o sin material “busca la esencia de algo”, aquello que hace que
una cosa sea lo que es y no otra, la existencia misma, vale decir el hecho de estar presente
en las acciones, experiencia y perspectivas de RS en la UNSAAC.

Este enfoque busca abordar y resolver los conflictos generados por la universidad
en el ejercicio de sus funciones fundamentales, docencia, investigacion y extension,
mientras se fortalecen los vinculos bidireccionales entre la universidad y su entorno
(UNSSAC, 2024).

2.1.2 Epistemoldgicos

El fundamento epistemoldgico de la administracion estd en construccion, por eso
en la literatura de la teoria. Ahora se sefiala que es ciencia, técnica y arte. Se ubica dentro
de las ciencias sociales los 3 elementos y acciones que debe desarrollar, depende de la
naturaleza y conocimiento sobre ello.

La esencia epistemologica de la RSU se ancla en la forja holistica de profesionales,
dirigida hacia la indagacion y una comprension penetrante de la sociedad. Su alcance es
simultdneamente cientifico y humanista, social y ambiental, a cubrir las dindmicas de
ensefanza-aprendizaje con el proposito de diagnosticar y trazar estrategias sociales que
planteen soluciones paradigmaticas para confrontar las problematicas sociales y regionales
primordiales. De igual modo, persigue resolver las tensiones enddgenas y exdgenas que
surgen en la universidad y la sociedad, a través del cabal ejercicio de sus funciones
cardinales: docencia, investigacion, gestion interna y, particularmente, su deber inexorable
hacia la poblacion circundante.

El concepto de RSU fue incorporado de modo expreso en América Latina a los
albores del siglo XXI, propulsado primordialmente por la red chilena "Universidad

Construye Pais" y la Red Latinoamericana de Universidades. Esta tltima fue promovida
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por la iniciativa Interamericana de Etica, Capital Social y Desarrollo, financiada por el
gobierno noruego y operada en el marco del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID).Hasta su cierre en 2009, esta red contribuy¢ significativamente con marcos tedricos
y practicos que ayudaron a consolidar el paradigma de la RSU en la region, sentando bases
importantes para su desarrollo y aplicacion en las instituciones de educacion superior
latinoamericanas (Vallaeys F. , 2014).

Seglin Valdés y Villegas (2017), la RSU “cuya génesis se remite a lo corporativo
en el transcurso del tiempo ha ido adoptando conceptos diferentes y siempre en
correspondencia con el contexto organizacional, laboral, sociocultural, medio ambiente,
ciudadania alcanzando su desarrollo y su real aplicacion”.

2.1.3. Filosofia de gestion

Los fundamentos tedricos de la administracion estan definidos como la teoria
cientifica, clasificacion funcional, estructuralista y sistemdtica. Esta tltima aboga por un
enfoque integral y holistico. Su naturaleza es €l estudio de los complejos de la
interdependencia de sus elementos y la fusion de lo material e inmaterial de los elementos
de la gestion.

La ontologia gerencial, bajo el paradigma de la RSU, se erige como una tactica
metddica que fusiona sinérgicamente postulados axiologicos, sociales y organizacionales.
Su meta cardenal es atender la demanda social y revitalizar la vocacion solidaria de la
universidad, con miras a confrontar los retos actuales de la educacion superior en un
contexto globalizado. Conforme a Vallaeys (2014), la RSU “es una teoria de gestion que
obliga a la organizacion a situarse y comprometerse socialmente en y desde el mismo
ejercicio de sus funciones basicas” y que no debe ser vista como una actividad

asistencialista,
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sino como una practica cotidiana en todos los ambitos de competencia de la
universidad.

Dicha ontologia se ancla en una gestion societal responsable desde una vision
panoramica, que integra la dimension axiolodgica, la forja académica, la produccion
epistémica y la implicacion comunitaria. Su es impulsar un desarrollo perdurable y
convergente con las exigencias sociales mediante un paradigma cualitativo que escudrifia
los entornos, valores y praxis institucionales.

2.1.4. Axioldgicos

La Ley Universitaria N° 30220 reconoce a la RSU como un pilar esencial de la
vida universitaria. En este marco, la RSU en la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco (UNSAAC) debe constituirse como una institucion de formacion basada
en valores, principios morales, la ética, etc., que tiene como una politica institucional
estratégica, orientada a fortalecer y estrechar los vinculos entre la universidad y la
sociedad peruana, con un énfasis particular en la region. Esta relacion es entendida como
un proceso bidireccional que busca contribuir al desarrollo sostenible y al bienestar
integral de la comunidad, reafirmando asi el compromiso de la universidad con su entorno
social y regional. Esta vinculacion se concibe como una dindmica reciproca orientada a
propiciar el desarrollo perdurable y el bienestar holistico de la comunidad, revalidando asi
la vocacién inexorable de la universidad con su contorno social y regional.

2.1.5. Marco filoséfico y metodoldgico de la investigacion

La filosofia que fundamenta la presente investigacion es cualitativa. Se fundamenta
en paradigmas epistemoldgicos que consideran la realidad como una construccion social y
subjetiva, la cual se interpreta desde las experiencias y contextos de los actores
involucrados (Corona, 2018). La investigacion cualitativa es inductiva, holistica y

naturalista, centrada en comprender los significados y procesos sociales en su entorno
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natural, sin fragmentar a los sujetos en variables cuantificables. Ademas, se caracteriza por
ser abierta, interactiva y reflexiva, permitiendo al investigador involucrarse y adaptar la
interpretacion desde la participacion de todos los actores sociales (Cotan, 2016).

Esto significa que la investigacion cualitativa es particularmente adecuada para
estudiar fenomenos sociales complejos y contextuales, como la responsabilidad social
universitaria (RSU), porque permite describir, explorar e interpretar las dindmicas,
significados y practicas dentro de la institucion en relacidon con su entorno social. La
metodologia cualitativa facilita la comprension profunda de valores, percepciones y
discursos que configuran la RSU desde la perspectiva de los propios miembros de la
institucion y la sociedad a la que pertenece (Rojas W. , 2022)

En suma, para la investigacion sobre el enfoque y politicas de RSU en la
UNSAAC, el uso de una metodologia cualitativa descriptiva e interpretativa es coherente
con la filosofia cualitativa, permitiendo construir un marco tedrico y practico que refleje la
realidad social y organizacional de la universidad desde una vision integral y
contextualizada.

Esta investigacion adopta el método Delphi, entendiéndolo no solo como una
técnica, sino como una auténtica filosofia de investigacion cualitativa. A través de un
marco estructurado y un proceso de didlogo sistematico, el método permite la construccion
colectiva de conocimiento, transformando las perspectivas individuales de un panel de
expertos en una vision consensuada y solida. Para fundamentar cientificamente este
proceso, se emplean herramientas de estadistica descriptiva, especificamente el analisis de
cuartiles, que facilitan la interpretacion objetiva de los datos obtenidos durante dos rondas

de consulta.
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2.2. Bases teoricas

La norma ISO 26000 (2010) se puso nuevamente en debate el tema de RS en las
universidades, puesto que ellas son organizaciones, y no podian quedarse fuera de la
discusion existiendo investigaciones realizadas al respecto.

La polémica en derredor de la RS en las universidades se centra en la percepcion de
este fendbmeno y en la comprension paradigmatica del concepto de RSU, asi como en la
praxis social tanto de los universitarios como del ecosistema universitario en general.
Seglin Bustos e Inciarte, la conceptualizacion de la RSU en las Instituciones de Educacion
Superior (IES) ha estado histéricamente entrelazada con la denominada Funcion Social de
las universidades. Un antecedente nodal de esta nocion en América Latina se remonta al
Congreso Internacional de Estudiantes Americanos, plenario efectuado en 1908 en
Montevideo, Uruguay, donde se acufio el término de extension universitaria. Dicho
concepto resulté fundamental para la Reforma Universitaria de Cordoba en 1918, la cual
constituy6 un hito paradigmatico en la delineacion del rol social de las universidades en la
region. (Bustos & Inciarte, 2012).

Olarte & Rios (2015), en su estudio titulado “Enfoques y estrategias de RSU
implementadas en IES”, tienen como objetivo describir las diversas aproximaciones y
tacticas que las IES adoptan para la gestion de la RSU. Esta delineacion se fundamenta en
un escrutinio meticuloso del repertorio bibliogréafico cientifico de la ultima década. Los
resultados de esta revision revelan un predominio de paradigmas humanistas, pedagogicos,
axioldgicos y sociocurriculares, interconectados mediante estrategias multifacéticas
orientadas a diversos actores implicados.

Vallaeys (2008), sostiene que la RSU no se reduce a un conjunto de iniciativas
aisladas o acciones solidarias gestionadas exclusivamente por una unidad especializada

dentro de la universidad. En el caso de la UNSAAC, dicha responsabilidad recae en la
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Unidad de Proyeccion Social, dependiente de la direccion de Responsabilidad Social
Universitaria (DRSU).

La RSU debe erigirse como una directriz institucional holistica que gestione
teleologicamente las incidencias sociales, tanto endogenas como exogenas, producidas por
la universidad. Para tal fin, integra la implicacion proactiva y directa de los diversos
stakeholders, internos y externos, impactados por dichas incidencias. En consecuencia, la
RSU no admite enfoques de especializacion ni exclusividad funcional en el &mbito
institucional; mas bien, opera como un sistema inmunoldgico organizacional que protege y
fortalece la institucion en su conjunto, en lugar de funcionar como un 6rgano aislado
dentro de su estructura.

2.2.1. Responsabilidad

El término de responsabilidad se conoce desde la cultura griega. Para la Real
Academia Espaiola, la responsabilidad es un compromiso u obligacion moral.
Etimoldgicamente, la palabra responsabilidad proviene del latin El responsum: el obligado
a responder de algo o de alguien.

La Real Academia Espafiola (RAE, s.f.) define la responsabilidad como:

1. f. Cualidad de responsable.

2. f. Deuda u obligacion de reparar y satisfacer, ya sea personalmente o a través
de otro, como consecuencia de un delito, una negligencia o cualquier otra causa legal.

3. f. Carga u obligacion moral atribuible a una persona debido a un posible error en
un asunto o situacion determinada.

4. f. Der. En Derecho, capacidad inherente a todo sujeto activo de derecho para
reconocer y asumir las consecuencias derivadas de un acto realizado voluntariamente.

5. (Responsabilidad subsidiaria) f. En Derecho, responsabilidad que surge

subordinadamente tras la responsabilidad directa y principal de un tercero.
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6. (De responsabilidad) locucion adjetiva que describe a una persona como posible
y digna de crédito.

2.2.2. Responsabilidad social empresarial (RSE)

En el plano planetario, el rol societal que ejerce la empresa en la sociedad ha sido
sometido a un escrutinio incesante y reflexivo, suscitando una polémica multifacética en
los foros académicos y empresariales transnacionales. Este itinerario ha propiciado la
expansion conceptual del arquetipo tradicional de RSE, que primordialmente se concebia
como filantropia o vinculacién comunitaria, hacia una visiéon panoramica que engloba
todas las interacciones empresariales con sus stakeholders, anteponiendo el bienestar
colectivo a imperativos econémicos como la maximizacion lucrativa.

Segun Montoya y Martinez (2012), una empresa socialmente responsable se
caracteriza por desarrollar politicas éticas de calidad basadas en un diagndstico exhaustivo
de todos los impactos —directos e indirectos— que genera tanto dentro como fuera de su
organizacion. Estos esfuerzos estan dirigidos hacia un desarrollo sostenible, mediante la
mitigacion, reduccion y eliminacion de impactos negativos. Para alcanzar estos objetivos,
resulta fundamental establecer un didlogo y alianzas con los diversos grupos de interés,
buscando soluciones conjuntas a los problemas detectados en el diagnostico. Dichas
acciones deben ser coherentes con la mision institucional y reflejarse de manera efectiva
en la practica cotidiana de la organizacion.

En la actualidad, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha fianzado su
preeminencia mediante su inscripcion en los marcos normativos de entidades politicas
supranacionales, como las Naciones Unidas. En el afio 2000, se lanz6 la iniciativa Global
Compact o Pacto Mundial, que promueve la sinergia entre los &mbitos publico, privado y
la sociedad civil, sustentada en diez postulados universales en la tabla 1, dirigidos a cuatro

areas cardinales: Derechos Humanos, Normas Laborales, Medio Ambiente y Lucha contra
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la Corrupcion. Esta iniciativa aspira a contribuir al cumplimiento de los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por la ONU.De manera simultanea, en julio de
2001 la Comision Europea publico el Libro Verde para promover la RSE dentro y fuera de
sus fronteras. Este documento ha sido clave para sensibilizar al sector empresarial acerca
de la critica situacion global y para impulsar una conciencia orientada hacia el desarrollo
sostenible, promoviendo la incorporacion de la RSE en todas las areas de la actividad
empresarial. Actualmente, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha consolidado su
presencia al posicionarse dentro de los marcos de instituciones politicas internacionales
como las Naciones Unidas.

Desde la aparicion de la RSE, se han ensayado diferentes ideas y conceptos como
una preocupacion de accidn social empresarial, que beneficie a los stakeholders y el medio
ambiente y esto se remonta a mucho tiempo atras

En la tabla 1 se presentan los diez principios del Pacto Global:

Tabla 1
Los diez principios Global Compact de Naciones Unidas

Derechos Principio 1. Las empresas deben apovar y respetar la
Humanos proteccién de los derechos humanos fundamentales
reconocidos universalmente, dentro de su ambito de
influencia.

Principio 2. Las empresas deben asegurarse de que
sus empresas no son complices de 1a vulneracion de los

derechos humanos.

Estandares Principio 3. Las empresas deben apovar 1a libertad de
Laborales asociacion v el reconocimiento efectivo del derecho ala
negociacion colectiva.

Principio 4. Las empresas deben apovar la
eliminacién de toda forma de trabajo forzado o realizado bajo
coaccion.

Principio 5. Las empresas deben apovar la

erradicacion del trabajo infantil
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Principio 6. Las empresas deben apoyar 1a abolicion

de laz practicas de discriminacion en el empleo v ocupacion.

Medio Principio 7. Las empresas deberan mantener un
Ambiente enfoque preventivo que favorezea el medio ambiente.
Principio 8. Las empresas deben fomentar iniciativas
que promuevan una mayor responsabilidad ambiental.
Principio 9. Las empresas deben favorecer el
desarrollo v 1a difusion de las tecnologias respetuosas con el

medio ambiente.

Anticorrupcion Principio 10. Las empresas deben trabajar en contra

de la corrupcion en todas sus formas, incluidas la extorsion v
el soborno.

Fuente: Pacto Mundial ONU

En las postrimerias décadas, la responsabilidad social ha escalado su relevancia
tanto en entidades publicas como privadas, puesto que la interdinamica entre empresa y
sociedad ha sido profundamente alterada por diversas turbulencias transformadoras
sociales y ambientales. En consecuencia, las empresas han comenzado a priorizar la RS
dentro de sus agendas estratégicas, reconociendo su relevancia para mantener relaciones
sostenibles y responsables con su entorno.

Al respecto, Baltera & Diaz (2005) sostienen que:

A finales del siglo XIX y principios del siglo XX, tanto los Estados como la Iglesia

Catolica comenzaron a promover el concepto de trabajador con derechos, es decir,

que recibiera un trato digno, salario justo y condiciones laborales equitativas. En

este contexto, los Estados ejercieron su papel creando normativas para proteger al

trabajador, mientras que la Iglesia Catolica, a través de su doctrina social,

fomentaba la conciencia ética entre los empresarios. Estas iniciativas contribuyeron

a que las empresas empezaran a desarrollar sus actividades bajo un enfoque de RS

(Baltera & Diaz, 2005).

Por su parte, Vallaeys (2008) menciona que:
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Desde su origen, la RSE ha estado vinculada a diversas ideas y significados,
evolucionando desde una perspectiva filantropica, en la cual la empresa se
comprometia socialmente con la comunidad, hacia una comprension integral que
abarca tanto la organizacion interna como la externa. Esto implica una relacion
responsable y comprometida no solo con sus trabajadores, sino también con
clientes, proveedores, accionistas, competidores, el medio ambiente y las
instituciones publicas y privadas (Vallaeys F. , 2008).

Algunas empresas han asociado la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) con
la responsabilidad legal, mientras que para otras representa un comportamiento ético.
Asimismo, existe una vision que define la RSE como una contribucion social caritativa 'y
voluntaria vinculada a causas especificas (Asley, 2002).

Bajo una perspectiva panordmica, la RSE se erige en funcion de su telos
estratégicos especificos, que abarca la legitimidad institucional, la rendicién de cuentas
frente al contorno social y la prospeccion de una eminencia competitiva. También puede
analizarse segln las motivaciones que impulsan su aplicacion, tales como las dinamicas
del mercado, la regulacion social o la presion social. Finalmente, sus manifestaciones se
reflejan en dimensiones econdmicas, legales y éticas (Chapple & Moon, J,, 2005).

Identificando las diferentes posturas, la mejor manera de definir el concepto de
RSE, seglin Melo & Froes (2001), es:

“La RSE tiene como objetivo articular diversos segmentos sociales (Estado,
empresa y comunidades), abarcar multiples dimensiones (econdmica, social y ambiental),
requiere diversas conductas (éticas y ciudadanas) e involucra diferentes campos

(culturales, simbdlicos e imaginarios) de la organizacion™.
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2.2.3. Responsabilidad social universitaria

En el contexto normativo de la Ley Universitaria del Peru, las universidades se
encuentran en un proceso continuo de consolidacién conceptual y operativa de la RSU.
Dicho desarrollo asume multiples perspectivas, destacando principalmente los enfoques
centrados en procesos e impactos, y en menor medida, en la gestion institucional integral.
Esta diversidad de aproximaciones provoca confusion en la definicion precisa de la RSU,
manifestandose en una orientaciéon predominante hacia actividades especificas de
proyeccion social, las cuales son gestionadas principalmente por unidades administrativas
especializadas dentro de las instituciones.

La limitada operatividad de la RSU se manifiesta en la escasa inclusion de sus
actividades en los planes estratégicos y presupuestos institucionales, lo que evidencia la
imperiosa necesidad de transformar el paradigma actual. Frente a este panorama, se
postula una mutacion radical hacia una vision holistica y transversal de la RSU, que no
solo barque la gestion administrativa, sino también la forja académica, la indagacion, la
praxis extensionista y la proyeccion social en las instituciones de educacion superior.

Para propiciar esta sinergia operativa, resulta imperativo cultivar la RSU bajo un
paradigma perdurable, desplegando una metodologia gerencial institucional que contempla
las aspiraciones y exigencias de todos los stakeholders asociados a la universidad.

Esta gestion debe estar alineada con las competencias institucionales, las
normativas vigentes, las capacidades organizacionales y los procesos de aprendizaje
continuo, ademas de atender los impactos derivados de las actividades universitarias.

del articulo 124.

Conforme a lo prescrito en el articulo 124 de la Ley Universitaria N° 30220 (2014),
la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) se define como la gestion axiologica y

eficiente de la incidencia societal que la universidad produce en la sociedad a través de sus
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labores académicas, investigativas y de proyeccion extensionista, con una implicacion
dinamica en el desarrollo nacional en sus multiples dimensiones y estratos. Ademas,
abarca la administracion de los efectos emanados de las interacciones entre los integrantes
de la comunidad universitaria, la esfera ambiental y las entidades publicas y privadas que
operan como partes interesadas. En tal virtud, la RSU se consolida como baluarte cardinal
de la dindmica universitaria, fomentando el desarrollo perdurable y el bienestar colectivo,
lo que conlleva el compromiso inexorable y la participacion proactiva de toda la
comunidad universitaria.

Valverde et al. (2011) sostiene que la Responsabilidad Social Universitaria (RSU)
se encuentra en un proceso de consolidacion, lo que implica que su conceptualizacion y
puesta en practica desde una perspectiva integral requieren la adopcion de una politica
institucional fundamentada en la calidad ética del desempeio organizacional. Esta politica
debe enfocarse en la administracion responsable de los impactos generados tanto al interior
como en el exterior de la institucién o empresa, con el propdsito de promover respuestas
continuas y efectivas frente a los retos sociales emergentes. Para lograrlo, resulta
indispensable establecer una colaboracion activa y permanente con las partes interesadas y
afectadas.

Ruiz y Batista (2016) consideran que la RSU no constituye una moda pasajera ni
una iniciativa que pueda integrarse de forma superficial en la dindmica institucional
universitaria. Tampoco debe entenderse como un contenido adicional en el curriculo ni
como un elemento mas dentro de un programa académico. Siguiendo los principios y
practicas de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), la universidad, en tanto entidad organizacional con funciones
especificas y una mision claramente definida, debe asumir plena conciencia de su deber y

compromiso hacia la sociedad.
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Reading (1996), en su obra The University in Ruins, argumento6 que la universidad
moderna, tanto a nivel local como internacional, ha experimentado profundas
transformaciones debido a factores como la globalizacion y el fortalecimiento de la
sociedad basada en el conocimiento. A consecuencia de estos cambios, las universidades
buscan redefinir un nuevo rol social que justifique su existencia. La globalizacion y los
procesos de privatizacion han impulsado a gobiernos y organizaciones multinacionales —
como la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OECD) y la
Comision Europea— a prestar mayor atencion a estas transformaciones y a orientar a la
sociedad hacia un desarrollo sostenible (Readings, 1996).

2.2.4. Conceptos de RSU

Toda conceptualizacion de responsabilidad social se asienta en el paradigma del
desarrollo sostenible, lo cual posibilita la reconfiguracion de los modelos de gestion en
organizaciones sociales, culturales, econdmicas y académicas. Segun Vallaeys (2008), la
demanda de sostenibilidad ha impulsado a los movimientos asociados a la responsabilidad
social a incorporar cuatro principios fundamentales que delimitan el concepto a partir de
sus carencias o negaciones, ofreciendo de este modo un marco critico esencial para su
interpretacion y aplicacion en el 4mbito institucional universitario. Existen atributos
positivos que definen la RSU:

Conforme a lo prescrito en el articulo 124 de la Ley Universitaria N° 30220 (2014),
la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) se define como la gestioén axiologica y
eficiente de la incidencia societal que la universidad produce en la sociedad a través de sus
labores académicas, investigativas y de proyeccion extensionista, con una implicacién
dindmica en el desarrollo nacional en sus multiples dimensiones y estratos. Ademas,
abarca la administracion de los efectos emanados de las interacciones entre los integrantes

de la comunidad universitaria, la esfera ambiental y las entidades publicas y privadas que
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operan como partes interesadas. En tal virtud, la RSU se consolida como baluarte cardinal
de la dindmica universitaria, fomentando el desarrollo perdurable y el bienestar colectivo,
lo que conlleva el compromiso inexorable y la participacion proactiva de toda la
comunidad universitaria. (Torres & Sanchez, 2014).

La gestion de los impactos medioambientales y Sociales. La organizacion debe
abrazar la responsabilidad ineludible por las secuelas y repercusiones que sus procesos y
gestiones propician en las esferas humanas, sociales y ecoldgicas, reconociendo asi su
impronta inexorable en el tapiz social. La RS se erige como una doctrina gerencial que
impulsa a las entidades a interiorizar sus externalidades, esto es, a identificar, medir y
administrar los efectos que combinados eludirian su radio de dominio directo,
transformando asi pasivos invisibles en activos gestionables.

De este modo, la RS disipa el aislamiento o "autismo" organizacional esa miopia
estratégica que confina la vision al perimetro interno, propiciando una administracion
holistica y consciente de su irradiacion en la sociedad y el ecosistema. Esta perspectiva no
solo mitiga riesgos latentes, sino que cataliza oportunidades de valor compartido,
posicionando a la institucion como agente proactivo en la construccion de equilibrios
sustentables. En el &mbito universitario, tal enfoque trasciende la filantropia circunstancial
para convertirse en eje vertebral de la mision institucional, alineando docencia, indagacion
y proyeccion con principios éticos universales.

(Chunga et al., 2023).

El dialogo y la rendicion de cuentas a las partes interesadas. La organizacion debe
responder a sus stakeholders mediante una comunicacion fluida y transparente,
estableciendo relaciones democraticas con ellos. De esta manera, se busca evitar el riesgo
de egocentrismo organizacional, fomentando la participacion y el didlogo abierto con

todos los actores interesados (Gaete R. , 2015).
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Las alianzas para participar en el desarrollo sostenible. La organizacion debe
establecer alianzas estratégicas para fortalecer su capital social en el entorno, lo que le
permitira adoptar una postura proactiva e innovadora, en lugar de limitarse a una légica
reactiva de mera adaptacion. De este modo, impulsa nuevas formas de solidaridad
orientadas a la solucion de problemas sociales y ambientales, evitando asi el riesgo de caer
en un comportamiento egocéntrico (Vallaeys et al., 2009).

Lo anterior conlleva una transformacion profunda del modelo universitario
tradicional, puesto que la RSU incide transversalmente en todas las dimensiones de la
actuacion institucional: docencia, investigacion, gestion institucional y participacion
social. Cada una de estas areas requiere ser replanteada estratégicamente para responder de
manera efectiva a las necesidades y demandas sociales actuales, asegurando ademas
mecanismos transparentes de rendicion de cuentas a través de la presentacion de resultados
tangibles que favorecen el desarrollo sostenible de la sociedad.

Tomando como base el paradigma conceptual de la RSE, cabe una extrapolacion
hacia lo que deberia constituir la RSU. Las empresas han superado el estadio filantrépico
de la inversion social para abrazar el modelo holistico de la RS. De igual modo, las
universidades han de trascender la vision miope de la “proyeccion social y extension
universitaria”, frecuentemente reducida a un repertorio de acciones bienintencionadas pero
colaterales ante sus imperativos cardinales de forja profesional y produccion epistémica.
Unicamente asi podran asumir cabalmente las demandas inexorables de la RSU. Gaete
(2014) sostiene que:

e El concepto de Responsabilidad Social tuvo su origen en el ambito empresarial,

sustentado inicialmente en principios de filantropia y altruismo. No obstante, ha

experimentado una evolucion hacia enfoques vinculados con la ética, la
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rendicidn de cuentas y la sostenibilidad, consolidandose estas como las
manifestaciones predominantes dentro de las organizaciones empresariales.

e En el Peru, el término Responsabilidad Social Universitaria adquiere mayor
relevancia desde la década de los setenta, como respuesta a los cambios
sociales que atraves6 la educacion superior, caracterizandose por una reduccion
del elitismo universitario y la revalorizacion del conocimiento con miras a su
utilidad social y econdémica.

e Sin embargo, la proliferacion de definiciones diversas y dispersas de RSU ha
generado una confusion conceptual que dificulta su desarrollo integral y
sostenido en las universidades peruanas; por ello, resulta urgente uniformar este
concepto para facilitar su implementacion efectiva.

Después de una revision bibliogréfica, en la tabla 2, se presentan un extracto de

definiciones de la RSU:



Tabla 2
Definiciones de RSU
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> Vallaeys et al | 2009, p. 8

¥ Muificz, 2012, p. 10

¥ Chirinos y Pérez, 2016, p.

103

# (aete (2011, p. 121)

“La responsabilidad social universitaria
pasa potr considerar los impactos que la
mstrtucion genera en su entorno. A grandes
razgos pueden ser agrupados en cuatro
categorias: organizacional, educativa, cognitiva y

zocial”

“La BESU atafie a la reflexion y la
mntervencion sobre las implicancias psicologicas,
zociales, politicas v ambientales que se producen
en las practicas universitarias de forma explicita

o implicita tanto por accidn v omision”

“La R5U es una politica fondamental que
debe incorporarse en todas las universidades para
la creacion y difusion del conocimiento
cientifico en funcién de garantizar aporte de
competencias, cualidades v capacidades en las

comunidades, lo que trae como respuesta el

desarrollo sostenible™

En Chile la Corporacion Participa
constituye un consorcio de universidades a lo
largo del pais denominado «Universidad
Construye Paise, que define a la RSU como la
capacidad que tiene la vaiversidad como
mstitucion, de difundir v poner en practica un
conjuate de principios v valores generales y

especificos por medio de los proceses claves de




¥ Congrezo de la Republica de
Peri (2014, art. 124)

# El Ministeric de Educacion de
Espafia (2011, p. 17) (Beltran,
Ifigo v Mata, 2014, p. 8).

* Valverde etal. (2011, p. 17)
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gestion, docencia, imnvestigacion v extension,
respondiendo socialmente asi ante la propia
comunidad universitaria v el pais en que esta

nserta.

La RSU es la gestion ética v eficaz del
mmpacto generado por la vniversidad en la
sociedad debido al ejercicio de sus funciones
academica, de investigacion y de servicios de
extension v participacion en el desarrollo
nacional en sus diferentes niveles y dimensiones;
mcluye la gestion del impacto producido por las
relaciones entre los miembros de la comunidad
universitaria, sobre el ambiente v sobre otras
organizaciones publicas v privadas que se
constituyven en partes interesadas. La
responsabilidad social universitaria es
fundamento de la vida uvniversitana, contribuye
al desarrollo sostenible y al ienestar de la
sociedad. Compromete a toda la comunidad

Bniversitaria.

La BESU es una estrategia de gestion que
trata de mantener un enfoque holistico scbre la
propia organizacion universitaria y concibe
miciativas interdisciplinarias (sinergia entre
facultades v dependencias universitarias) e
mterinstitucionales (asociacion de varias

funciones de la estructura institucional)™

La B5U es un campo por construir, €3
por eso que pensarla v actuar en funcion de ella
desde su ambito mas amplio, implica asumir una
politica de calidad ética del desempefio de la
organizacion, que se ocupa de la gestion

responsable de sus impactos generados dentro v




» Ruizy Batista (2016, p. 184)

¥ (Ganga y Navarrete (2012, p.
248)
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fuera de la misma organizacion v/o empresa;
para buscar soluciones continuas v efectivas a
los problemas que ze generan en la sociedad, en
colaboracion con las partes interesadas y/o

afectadas.

La BSU no ez un concepto que refleje
una moda, mas ¢ menos pasajera, ni una accion
gue pueda sumarse sin mas a la dinamica de una
institucion vmiversitaria. Tampoco se trata de un
contenido a incluir en un programa o asignatura.
Tal como se desprende del contenido v dinamica
de la Eesponzabilidad Social Corporativa (BSC)
v de la Eesponsabilidad Social Universitaria
{RSE), la universidad como organizacion que es,
con unas funciones determinadas v una mision
gue cumplir, debe ser consciente v de hecho 1o es
de su rezponsabilidad ante la sociedad. Ahora
esto va a suponer un cambio en el modelo de
nniversidad, va que afecta a todos los ambitos
ezpecificos de actuacion de estas instiiuciones.
Docencia, mvestigacion, gestion vy participacion
social deben replantearse, va que cada una de
estas debe estar disefiada para responder a las
necesidades v demandas sociales. Y debe ser
capaz de rendir cuentas aportando resultados que

apoven el desarrollo de la sociedad.

“B5U ez entendida come la capacidad de
difundir v poner en practica una serie de
principios ¥ valores, por medio de procesos
claves, como las actividades de gestion,
docencia, investigacion v extension hacia la

comunidad, con el afan de perseguir la




# Dias citado por Baca, (2015,
p. 85)

# Avwala citado por Baca, 2013,
p- 87
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zustentabilidad en sus dimensiones econdmicas,

zociales v ambientales™.

“Rezponsabilidad social significa
producir conocimientos, formar profesionales v
hacer cultura para la realidad en la cual una
mstitucion educativa se inserta activamente. Por
ello, la universidad no debe solamente mirar para

fuera; debe repensarse desde su interior”.

“La R3U exige articular las diversas
partes de la institucion en un provecto de
promocion social equitativo v sostenible, para la
produccion y transmision de saberes
responsables y la formacion de profesionales

ciudadanos igualmente responsables™

Fuente: Andia, et al. (2021)

Después de un analisis mesurado de estas definiciones Andia, et al. (2021)

proponen una adecuada definicion de RSU, como:

La RSU se erige como un paradigma rector de gestion institucional que propicia la

fusion armonica de los pilares cardinales de la universidad, orientada a optimizar su

rendimiento endogeno, forjar ciudadania cabal y robustecer los lazos con sus multiples

stakeholders bajo una vision panoramica y perdurable. La subsiguiente praxis universitaria

sostenible se ancla en los siguientes pilares:

> Adopta una perspectiva panoramica que englobe una concepcion cabal de la

universidad en su interrelacion con sus stakeholders (stakeholders).

> Se caracteriza por su naturaleza sistémica, al interconectar internamente las

diversas facultades y unidades que conforman la institucion.

> Tiene un caracter transversal, dado que sus principios y directrices se aplican en

todas las funciones basicas y areas de la universidad.
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> Es interdisciplinaria e interinstitucional, ya que incorpora la complejidad inherente
a la manera en que la universidad comprende y se vincula con su entorno (Andia et
al., 2021).
2.2.5. La RSU en América Latina

La RSU en las universidades de América Latina no resulta novedosa, pues desde el
siglo precedente se ha forjado un itinerario constructivo atravesado por diversos ciclos de
florecimiento y consolidacion. Uno de los hitos cardinales de la denominada reforma
universitaria en América Latina.

Segun Valverde et al., (2011), es la Reforma de Cordoba que tiene sus bases en el
célebre manifiesto estudiantil de 1918, que se resalta por la amplitud de su alcance y por
sus criticas acertadas. La Federacion Universitaria Argentina, constituida en abril de 1918,
convoco el primer Congreso Nacional de Estudiantes Universitarios, sediado en Cordoba,
donde se sometio a escrutinio penetrante las ideas esbozadas en el manifiesto, que
fungirian como faros orientadores para la organizacion universitaria, particularmente en
América Latina. Entre sus conquistas primordiales figuran el cogobierno y la autonomia
soberana, vigentes aln en las universidades del pais.

A partir de esta reforma las universidades han sufrido profundos cambios, en su
organizacion y con ello generar impactos internos y externos, tanto en su organizacion
interna y la formacion de profesionales con un enfoque mercantilista; por lo que, es
importante generar compromisos individuales y colectivos sobre RSU, dentro y fuera de la
universidad tratando de buscar un desarrollo humano sostenible.

El concepto de RSU se afianz6 de forma expresa en América Latina a los albores
del siglo XXI, anclado en los empefios tedricos y operativos de la red chilena “Universidad
Construye Pais”, auspiciada por el gobierno noruego via el Banco Interamericano de

Desarrollo (BID). Esta iniciativa, activa hasta 2009, desarroll6 los cimientos para la
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construccion de un paradigma universitario socialmente responsable que ha dejado una
marca significativa en la region (Vallaeys F. , 2014).

América Latina es una region con oportunidades concretas. En la actualidad sus
problemas centrales son de corte ideologico, educativo, ambiental, social y economico.
Una perspectiva ineficiente en el ambito educativo se refleja en una vision utilitaria de la
creacion del conocimiento, centrada principalmente en la generacion de riqueza y no en el
beneficio social. En el dominio ambiental, se combaten azotes criticos como la
deforestacion exacerbada, la prodigalidad de recursos, el deterioro ecosistémico, la
coyuntura energética, la mutacion climatica y la suciedad acudtica. Las universidades no
han correspondido invariablemente con vigor indoblegable a la tutela del entorno natural,
revelando ocasionalmente vacuidad de rumbos sostenibles y un timido empuje hacia el
emprendimiento social. Delante de este cuadro, la universidad encarna una obligacién
imperativa.

Para Sevilla & Guerrero (2019) Las metas primordiales de las entidades
pedagdgicas socialmente comprometidas en América Latina se enumeran en las siguientes:

e Transcender visiones estrechas que han propiciado un desarrollo social

insuficiente.

e Reconfigurar la naturaleza del saber producido y sus modalidades generativas.

e Cultivar la investigacion fundamental.

e Impulsar la desburocratizacion.

e Reformar los esquemas inflexibles que apartan a las universidades de las

demandas sociales.

e Cuestionar el paradigma mercantil.

e Discernir entre lo administrativo y lo epistémico mediante normas efectivas.
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e Replantear la interrelaciéon gobierno-universidad (cuddruple hélice: gobierno,
universidad, empresa y sociedad).
e Fomentar el pensamiento critico-ético en docentes y discentes.
Por otro lado, los obstaculos que enfrentan las universidades en América Latina
para el cumplimiento de mision son:
0 Paradigma utilitarista predominante.
0 Politicas nacionales y/o estatales desprovistas de vision RSU.
O Asignaciones presupuestarias condicionadas.
0 Endémica corrupcion.
0 Débil articulacion laboral entre universidad y sociedad.
O Ausencia de nexos entre universidades y Estado, sin alianzas clarificadoras
para solventar problematicas sociales.
0 Escalada masiva de la pobreza.
0 Desempleo galopante de egresados (Sevilla & Guerrero, 2019)
2.2.6. Enfoques de RSU en Peru
Para proponer un enfoque de RSU para la UNSAAC, es primordial realizar una
revision bibliografica de las propuestas y consideraciones de expertos en la materia. El
concepto de RSU es polisémico, por lo que cada universidad, ya sea publica o privada,
define sus propias estrategias segun las caracteristicas de su region, con el propdsito de
implementar y dinamizar su funcion social, en concordancia con uno de los principios
establecidos por la UNESCO para el siglo XXI: la Educacion para el Desarrollo Sostenible
en contextos de diversidad étnica, sociocultural y politica (UNESCO, 1998).
A. Revision de literatura y experiencias de enfoques de RSU.
Actualmente, desde el aporte académico, se han desarrollado diversos enfoques de

responsabilidad social que abarcan aspectos sociales, medioambientales, econémicos,
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éticos y de relacion con el entorno, ademas de incluir elementos de marketing y
comercializacion. Esta evolucion paradigmatica ha propiciado que el enfoque de RS se
dilate hacia diversos tipos de entidades, a universidades, organismos supranacionales e
instituciones estatales.

De acuerdo con Vallaeys (2006), la RSU se erige como una estrategia gerencial
universitaria que resguarda, en la medida posible, una vision panoramica de la
organizacion universitaria. Esto se materializa mediante iniciativas interdisciplinarias, que
forjan sinergias entre diversas escuelas profesionales o facultades, asi como
intersectoriales, que fusionan multiples funciones en la arquitectura institucional
universitaria, como administracion, forja académica, indagacion e implicacion social.

La revision de la literatura cientifica sobre la RSU permite identificar varias
propuestas de enfoques:

Un primer enfoque sitlia la RSU en un contexto de diversidad de tendencias, que va
mas alla de la simple implementacion de nuevas didacticas en los procesos curriculares,
integrando sistemas organizativos con tecnologias y una amplia oferta académica tanto
dentro como fuera de las fronteras universitarias y nacionales (Arizabaleta, 2006).

Un segundo enfoque se relaciona con la dimension pedagdgica, esencial para el
desarrollo educativo. Este debe alinearse con principios enunciados en diversas reuniones
multilaterales que exigen modelos educativos inclusivos enfocados en problematicas
sociales, economicas y ambientales especificas, favoreciendo la generacion de impactos
positivos en la sociedad (Arizabaleta, 2006).

Un tercer enfoque refiere a una tendencia humanista que recupera los principios y
valores relacionados con el respeto al otro dentro del campus universitario, fortaleciendo

estrategias orientadas al bienestar de la comunidad universitaria, incluyendo tanto a
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trabajadores como a estudiantes (Atherton & Giurco, 2011; Bryant et al., 2012; Dima et
al., 2013).

Un cuarto enfoque considera el papel de la ética en la gestion responsable
universitaria, la cual otorga un sello de garantia a la institucion como entidad educativa
superior cuyo desempeiio se fundamenta en principios y valores que sustentan la mision
responsable de la universidad. Este enfoque se basa en principios de sostenibilidad integral
y esta organizado para satisfacer los intereses de todas las partes involucradas, en el marco
del sistema educativo vigente (Vallaeys F. , 2007). Por otro lado, la PUCP propone un
enfoque innovador y prometedor para la accion universitaria, basado en un vinculo
reciproco, sostenible y efectivo entre la universidad y su entorno social y natural.

La Universidad Nacional Daniel Alomia Robles (UNDAR), resolucion N° 036-
2023-CO-UNDAR, aprueba su enfoque de RSU, que esta orientada a:

Promover y establecer procesos de interaccion e integracion universidad-empresa-

sociedad, mediante la ejecucion de programas y/o proyectos solidarios destinados a

la complementacion y promocion de las diferentes competencias con énfasis en el

aspecto cultural en todas sus manifestaciones, principalmente en el &mbito de la

musica; desarrolladas por los estudiantes, docentes y administrativos, formulando y

ejecutando iniciativas y/o acciones sostenibles y articuladas que contribuyen a la

solucion de problemas sobre la base de la agenda y programas de desarrollo local,
regional y/o nacional.

Para Andia et al. (2021) los enfoques propuestos estdn mas relacionados con la
gestion institucional de la RSU que tiene como componentes la perspectiva de los procesos
y la perspectiva de los impactos, especialmente en América Latina:

La perspectiva de procesos, describe la forma de realizar las acciones de RSU e

interrelaciona sus funciones (investigacion, formacion, extension y proyeccion
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social) y, por otro, la perspectiva de los impactos, que mide el cambio generado en
los grupos de interés.

Estas divergencias interpretativas sobre incidencias y dinamicas suscitan una turba

conceptual, pues la RSU se vincula con frecuencia de modo exclusivo a praxis de

extension y proyeccion social. Tal reduccionismo obstaculiza el despliegue holistico de la

RSU en la universidad, coartando su operativizacion en la gestion institucional y entrando

la elaboracion de intervenciones e indicadores en el plan rector.

Andia et al. (2021) proponen un conjunto de consideraciones que sustentan el

cambio conceptual de la RSU por un enfoque holistico, cuya propuesta se sintetiza en la

responsabilidad universitaria sostenible (RUS):

Dimension Social: En el dominio mercantil (2001), proliferan denominaciones
como Responsabilidad Social Empresarial, Responsabilidad Social Corporativa o
responsabilidad empresarial; no obstante, en la actualidad se favorece la nocioén
mas abarcadora de responsabilidad corporativa, rehusando el calificador "social"
por sus estrecheces en ciertos contextos nacionales. La Comision Europea, en el
Libro Verde, define la responsabilidad corporativa como “la integracion voluntaria,
por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en
sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores” (p. 7). De
forma paralela al sector empresarial, en el campo universitario han surgido
turbulencias conceptuales acerca de la incorporacion de la Responsabilidad Social
Universitaria (RSU) en las funciones y dindmicas institucionales. Frecuentemente,
la extension y proyeccion social se confunden erroneamente con responsabilidad
social, siendo en verdad nociones distintas: la extension y proyeccion social
representan funciones cardinales de la universidad, mientras que la RSU constituye

un paradigma que amalgama todas las praxis institucionales. La dimension social
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se expresa primordialmente mediante espacios y actividades de proyeccion social,
extension universitaria, nexos comunitarios, extension interactiva, extensionista
laboral, articulacion universidad-sociedad, inclusion social, entre otros. Estas
actividades son realizadas por la universidad fuera del ambito académico de
manera voluntaria y constituyen una funcion sustantiva reconocida bajo diversos
nombres, que incluye programas para la difusién del conocimiento, el intercambio
de experiencias y servicios orientados a garantizar la satisfaccion y el bienestar de
la comunidad (Dominguez, 2009).

Es frecuente que el término “social” se asocie inicamente con una comunidad o
centro poblacional, lo que limita su naturaleza en el enfoque de responsabilidad que
se busca. Por consiguiente, se aconseja adoptar una denominacion mas abarcadora
e integradora, que refleje la convergencia de las intervenciones en todas las praxis
de la universidad, tanto endogenas como exdgenas, incorporando igualmente un
paradigma de desarrollo perdurable en la gestion.

Gestion Integral: Predominan las definiciones de Responsabilidad Social
Universitaria (RSU) que se centran en la rectoria de las incidencias que la
universidad produce en la sociedad. El término "impacto" se entiende como el
cambio provocado por un conjunto de acciones sobre un entorno determinado,
siendo estos impactos el resultado final de la gestion de la RSU. Desde esta
perspectiva, la RSU suele concebirse como una accion unilateral de la universidad
hacia la comunidad, lo que constituye una vision limitada. En verdad, las praxis
interdisciplinarias que la universidad despliega en conjuncién con sus stakeholders
conforman una dindmica reciproca de retroalimentacion que potencia el saber
académico y cataliza la produccion de indagaciones innovadoras con orientacion

transformadora y el compromiso social de sus integrantes. Esta dindmica de
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retroalimentacion se materializa en las expectativas de los stakeholders, abarcando
sus demandas y epistemes, como se ilustra en la Figura 1. Ademas, el marco
conceptual de un enfoque holistico de la responsabilidad universitaria debe
incorporar la sostenibilidad, abarcando las dimensiones econdmica, ambiental y
social. (Ley N.° 30220, 2014)

Participacion: Consecuentemente a la sancion de la Ley Universitaria 30220
(2014), maultiples universidades se instituyeron en su arquitectura organizativa
unidades especializadas o direcciones dedicadas a la Responsabilidad Social
Universitaria (RSU), bajo un esquema de coordinacion centralizada que orquesta
planos y dinamicas de RSU. Si bien los empefios de estas unidades han resultado
fructiferos, su lente se ha constrefiido a la proyeccion societal ya la implicacion
primordial de estudiantes y cuadro administrativo, con una participacion
circunscrita y tropiezos para desplegar un paradigma gerencial holistico. Al adoptar
la nocidn de "responsabilidad universitaria", se pretende implicar a todos los
estratos de la comunidad universitaria en sus roles respectivos. En este marco, el
area de responsabilidad universitaria asumiria un rol normativo mediante politicas
y directivas que abarquen todas las areas, posicionandose estratégicamente para

favorecer un desarrollo sostenible a nivel institucional.
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Figura 1
Grupos de interés involucrados internos y externos de la universidad

De acuerdo con las propuestas de Yampufe y Antezana, la denominacion de RSU

deberia ampliarse a "RS" para no restringirse unicamente a la perspectiva de
proyeccion social e impactos, los cuales se orientan a aspectos estratégicos. En este
sentido, Cerdn (2019) senala que la RSU debe concebirse como un enfoque de gestion
organizativa a medio y largo plazo, extendiéndose a todas las funciones universitarias,
incluyendo gestion, docencia, investigacion y extension universitaria. Asimismo, desde la
perspectiva sistémica, Martinez (2008) la define como un elemento transversal que articula
todas las partes organicas de la universidad, involucrando la gestion, docencia,

investigacion y extension, ademas de los servicios universitarios vinculados al entorno
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social. Se enfatiza también en la necesidad de un enfoque que abarque integralmente la
organizacion universitaria (Martinez, 2008).

El Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa (SINEACE), en diversos foros sobre RSU, plantea que este enfoque debe ser
transversal, permeando todos los procesos de la universidad. En particular, se identifica su
presencia esencial en cuatro funciones sustantivas:

v Formacion

v' Investigacion

v" Servicios de extension

v" Proyectos con la sociedad.

En octubre de 2019, la Unidad de RSU de la UNSAAC y la Academia de
Investigacion y Educacion Superior (ARES) de Bélgica , dentro del marco del convenio
ARES-UNSAAC, organizé un taller de propuestas de documentos de gestion para la
oficina de RSU en la UNSAAC, llevada a cabo con el apoyo de la consultoria de Lars
Stojnic Chavez, dentro de estas actividades se program¢ la elaboracion de una propuesta
de Enfoque, politicas, plan estratégico y reglamentos de RSU en la UNSAAC; estas
propuestas fueron alcanzadas a las instancias correspondientes para su aprobacion
correspondiente; sin embargo, esta propuesta no se aprobo en su totalidad, solo se
consider6 algunos aspectos en el Plan Estratégico Institucional 2021-2025, lo cual no es
suficiente para implementar adecuadamente la RSU en la UNSAAC. La propuesta de
enfoque de RSU como resultado de ese taller fue: La UNSAAC orienta su apuesta
institucional de RSU en favor del cuidado ambiental, la revalorizacion de la identidad
cultural, la busqueda del bien social y desarrollo sostenible, partiendo de las problematicas

sociales del pais y, en particular de las poblaciones vulnerables de la region.
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En este tenor, el paradigma de RSU de la Universidad se asume transversal a las
praxis esenciales: formacion, indagacion y nexos con el entorno, asi como a la cotidianidad
y rendimiento institucional. Se fomenta, como marco de interlocucion reflexiva, una auto
examinacion perenne, referencia y brujula respecto a los significados y practicas
universitarias ligadas a cuentos que haceres.

B. Revision tedrica y experiencias de politicas de RSU

La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) se erige como directriz institucional
orientada a robustecer los vinculos reciprocos entre la universidad y su contorno. En tal
contexto, la universidad ha de atender las exigencias sociales generando oportunidades via
apta la forja de profesionales idoneos, con saberes pertinentes y para gestar iniciativas con
orientacion social hacia el florecimiento colectivo. Asimismo, resulta cardinal que la
institucion se integra en sus dinamicas académicas los epistemes emergentes de la
colaboracion directa con la sociedad.

Vallaeys (2014), se entiende la RSU como la capacidad de las universidades para
comunicar y poner en practica un conjunto de principios y valores, tanto generales como
especificos, a través de sus cuatro procesos principales: docencia, investigacion, extension
y gestion.

Asimismo, es importante diferenciar entre compromiso y responsabilidad, Vallaeys
(2014) en la primera falacia de RSU, sostiene que:

Un compromiso se entiende como una promesa o juramento que una persona realiza

libre y voluntariamente ante otros, con la intencion de cumplirla por propia voluntad.

En contraste, nadie puede ser forzado a comprometerse, solo a someterse. Por otro

lado, una responsabilidad implica la obligacion de rendir cuentas o responder por

algo ante alguien. Esta obligacion puede imponerse, ya que precede a cualquier

promesa de cumplimiento.
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Las directrices de RSU en una entidad de educacion superior actian como
catalizadores que propician el reconocimiento, operatividad, fomento y sustento de las
praxis de vinculacién social. Estas directrices operan como instrumentos normativos
concebidos para dirigir y armonizar las dindmicas de RSU en la institucion, priorizando la
flexibilizacion, adaptacion, simplificacion y celeridad de las intervenciones para confrontar
eficazmente las problematicas sociales.

Resulta imperativo emprender un escrutinio bibliométrico de las politicas de
Responsabilidad Social Universitaria (RSU) en vigor y ratificadas en diversas
universidades nacionales. Tal analisis constituira el sustrato cardinal para la ulterior
elaboracion de las directrices de RSU en la UNSAAC. Es menester destacar que, hasta la
fecha, no todas las universidades —publicas o privadas— han desplegado marcos o
politicas especificas en materia de RSU.

La Universidad Nacional Daniel Alomia Robles (UNDAR), mediante resolucion
N°036-2023-CO-UNDAR, aprueba las siguientes politicas de RSU
. Promover en el ambito universitario la adopcidn del paradigma de la RSU,

mediante su integracion transversal en los ambitos académicos, administrativos,

investigativos, extension cultural y proyeccion social.

. Incentivar y disefiar iniciativas académicas y estrategias pedagogicas que propicien
la sinergia universidad-empresa-comunidad, alineadas con el fortalecimiento de las
competencias genéricas y los valores institucionales, preservando la diversidad
cultural como un eje fundamental.

e Fomentar la implicacién dindmica de la comunidad universitaria en el foro publico

y en la gestacion de iniciativas RSU derivadas de las praxis docentes y cientificas.
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1il.

1v.

Promover la ejecucion de proyectos colaborativos con organizaciones sociales y
grupos culturales que contribuyan a fortalecer la formacion en RSU dentro de la
universidad.
Propiciar el desarrollo y afianzamiento de praxis ecologicas idoneas en la
comunidad universitaria, promoviendo directrices y dirigidas a rumbos medidas
sostenibles.
Preservar, fomentar y divulgar las manifestaciones culturales tradicionales de la
region en un contexto global.
Impulsar y gestar iniciativas culturales, particularmente en la esfera melddica,
implicando a todos los estratos de la comunidad universitaria, junto con entidades
y organizaciones publicas y privadas del ecosistema circundante.
Las politicas de RSU de la Pontificia Universidad Catolica del Pert:
Propiciar en la comunidad PUCP la instrumentacion del paradigma de RSU
mediante su integracion transversal en las praxis sustantivas: formacion,

indagacién y compromiso con la sociedad.

Fomentar y gestar propuestas pedagogicas y tacticas educativas que catalicen la

colaboracion universidad-sociedad, alineadas con el cultivo de competencias
generales de la PUCP y sus valores cardinales: blisqueda de la verdad, justicia,
pluralismo, solidaridad y reverencia a la dignidad humana.

Estimular la implicacion dindmica de la comunidad universitaria en el debate
social y en la produccién de iniciativas emanadas de la labor docente e
investigativa de la PUCP.

Impulsar proyectos sinérgicos con diversas comunidades, colectivos y
poblaciones que enriquecen su calidad vital, contribuyendo simultdneamente a

la forja y la indagacion universitaria.
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v.  Contribuir al afianzamiento de praxis ecologicas idoneas en la comunidad
universitaria, promoviendo directrices y medidas hacia la sostenibilidad y
conductas responsables.

vi. Fomentar una convivencia solidaria, equitativa y democratica entre todos los
miembros de la comunidad universitaria.
vii.  Impulsar una convivencia fraterna, equitativa y democratica entre todos los
integrantes de la comunidad universitaria.
La UNMSM, en su modelo de RSU (documento de trabajo, version II), postula un
repertorio de postulados, como directrices de RSU, que guian la praxis en este ambito:

i.  Aprendizaje de la condicion humana.

Esta directora resalta el papel de la universidad en la socializacion, asi como en
la transmision y custodia de culturas y epistemes ancestrales.

ii.  Compromiso con el desarrollo humano sostenible.

Esta directriz impulsa proyectos destinados a robustecer la convivencia,
preservando el patrimonio natural y la pluralidad cultural nacional.
iii.  Relacion de equidad entre universidad-sociedad.
La universidad cultiva nexos horizontales con la sociedad, fomentando un
dialogo equitativo que catalice el progreso mutuo y el acatamiento reciproco.
iv.  Valoracion de la interculturalidad.

La universidad reconoce la diversidad cultural de la sociedad y, en
consecuencia, impulsa un didlogo que valore y respete los saberes originados en
los pueblos.

v.  Opcion preferencial por las poblaciones vulnerables.

La universidad ejerce y fomenta los principios de democracia y cultura de

paz en su relacion con la sociedad.
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vi.  Coherencia con la vision y mision institucional.
La universidad asegura que las intervenciones de RSU converjan con su
mision, vision, funciones, postulados y valores proclamados, erigiéndose como
eje para una existencia cabal.
vii.  Desarrollo institucional integrado.
El ciclo de evaluacion y planificacion se instituye como directora gerencial de
calidad educativa, facilitando la mejora incesante y el despliegue integral de la
organizacion.
viii.  Transparencia y rendicion de cuentas.
La indole publica de la universidad impone la obligacién de una gestion didfana
y la garantia de responsabilidad, tanto en los recursos recibidos de la sociedad
como en los retornos que le prodiga.
ix. ~ Compromiso ético.

La ética institucional se orienta hacia la promocion del bienestar integral del ser
humano; en este sentido, San Marcos aspira a consolidarse como una universidad que sea
un referente ético ejemplar en todas sus practicas cotidianas.

La Universidad Peruana Cayetano Heredia, en el contexto de la Ley 30220, ratifico
sus lineamientos rectores de Politica de RSU mediante Resolucion SEGEN-UPCH-2018-
CU-0581, articulados en cinco ejes cardinales: formacion profesional y ciudadania, gestion
societal del saber, universidad saludable, desarrollo ambiental y participacion en el
progreso social.

La Universidad del Pacifico ha incorporado y contextualizado las directrices de
Responsabilidad Socioambiental Universitaria 2022, postuladas por la Red AUSJAL de
RSU, ancladas en las praxis esenciales universitarias: docencia, indagacion y proyeccion

social; considerando adicionalmente las funciones gerenciales internas y los procesos de
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gestion ambiental. En tal virtud, las politicas se desglosan en ambitos relativos a:
formacion, investigacion, proyeccion social, gestion organizacional y gestion ambiental.
Como se advierte, las politicas de RSU examinadas de diversas universidades revelan
convergencias notorias.

las politicas de RSU expuestas de algunas universidades tienen muchas
coincidencias.

El Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de Calidad
Educativa (SINEACE), en diferentes eventos relacionados al tema organizados por
diferentes instituciones interesadas, sugiere algunas ideas como ejes de RSU, sobre las
cuales las universidades pueden proponer sus politicas de RSU, dichos ejes son:

Campus responsable.
e Asegurar el acatamiento de derechos humanos, equidad de género y no
discriminacion.
e Fomentar el crecimiento personal y profesional, junto con un entorno laboral
armoénico que garantiza derechos laborales.
e Impulsar la sostenibilidad ecoldgica del campus.
e Promover transparencia y democracia institucional, consolidando un gobierno
ejemplar.
e Desplegar tacticas de comunicacion y marketing éticas.
Formacion profesional y ciudadana.

e Incorporar ejes civicos y de Responsabilidad Social (derechos humanos,
desarrollo perdurable, ética profesional y civica, gestion societal responsable)
en el curriculo académico.

e Articular profesionalizacion con voluntariado solidario.

¢ Instituir aprendizaje profesional anclado en proyectos sociales.
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e Involucrar actores sociales externos en la elaboracion curricular.
Gestion social del conocimiento.
e Catalizar interdisciplinariedad y transdisciplinariedad.
e Implicar stakeholders sociales externos en indagaciones y definicion de vetas
investigativas.
e Difundir con transparencia saberes socialmente utiles, priorizando poblaciones
vulnerables.
e Favorecer la investigacion aplicada hacia tematicas de desarrollo, alineada con
metas globales como los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Participacion social.
e Fusionar formacion académica con proyeccion social, robusteciendo
comunidades epistémicas.
e Erradicar el asistencialismo en servicios universitarios comunitarios.
e Impulsar redes sociales que generen desarrollo y capital social.
e Intervenir activamente en agendas locales y nacionales.

La Sinergia entre estos ejes de RSU se muestra en la Figura 2.
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Figura 2.
Sinergia entre los ejes de RSU

Asimismo, el modelo acreditatorio (SINEACE) para programas de educacion
superior universitaria, en su dimension 2: formacion cabal especificamente en el factor 8
vinculado a la RSU, incorpora en sus parametros el estdndar 25: praxis social responsable,

que prescribe identificar, acotar y desplegar intervenciones de RSU articuladas con la
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formacion holistica de los estudiantes. De igual modo, integra el estandar 26:

instrumentacion de politicas ambientales, el cual exige que el programa adopte directrices

ambientales y ejerza vigilancia estricta sobre medidas el acatamiento de profilacticas. Para

garantizar la adhesion a tales estdndares, deviene crucial que la UNSAAC instituya

directrices de RSU congruentes y alineadas con estas prescripciones normativas.

En el taller realizado por la unidad de RSU de la UNSAAC en octubre de 2019, el

consultor Lars Stojnic Chavez present6 la siguiente propuesta de politicas:

1.

Consagrar expresamente el paradigma de Responsabilidad Social Universitaria
(RSU) como viga maestra del modelo educativo cabal de la universidad,
anclado en competencias, indagacion cientifica, tecnologia y humanismo; asi,
se cataliza la forja de ciudadanos y profesionales reflexivos, comprometidos

con el progreso y florecimiento social.

Asegurar la implicacion de la comunidad universitaria en foros deliberativos
sobre tematicas y flagelos de interés publico, contribuyendo a su acercamiento,

atenuacion y resolucion en aras del bienestar colectivo.

Asegurar la implicacion de la comunidad universitaria en foros deliberativos
sobre temadticas y flagelos de interés publico, contribuyendo a su acercamiento,
atenuacion y resolucion en aras del bienestar colectivo.

Asegurar la implicacion de la comunidad universitaria en foros deliberativos
sobre temadticas y flagelos de interés publico, contribuyendo a su acercamiento,

atenuacion y resolucion en aras del bienestar colectivo.
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5. Asegurar la implicacion de la comunidad universitaria en foros deliberativos
sobre tematicas y flagelos de interés publico, contribuyendo a su acercamiento,
atenuacion y resolucion en aras del bienestar colectivo.

6. Cultivar el compromiso social de la comunidad universitaria para elevar la
calidad vital de poblaciones vulnerables y propiciar el bienestar compartido,
mediante la forja de alianzas estratégicas con entidades publicas y privadas.

El modelo educativo de la UNSAAC se ancla en procesos interconectados,
destacando que la RSU constituye un eje rector transversal que impregna las cuatro praxis
misionales de la universidad: ensefianza-aprendizaje, indagacion, extension universitaria y
proyeccion social, tal como se ilustra en la Figura 3 del modelo educativo mencionado.

El enfoque y las politicas de RSU que se propongan en el presente trabajo deberan
estd alineadas a los cuatro procesos del modelo del modelo educativo de la UNSAAC, que
vienen a ser los pilares misionales de la universidad; sin embargo, el modelo educativo
actual prioriza la "proyeccion social" sobre un enfoque de Responsabilidad Social
Universitaria concreto, lo que dificulta su implementacion efectiva. Para operativizar el
proceso disenado (Fig. 3), los proyectos de RSU deben alinearse con politicas de RSU
especificas. Por esto, es fundamental que la UNSAAC establezca primero un enfoque de
RSU definido, que sirva de base para generar sus politicas, indicadores estratégicos y el

cumplimiento de los requisitos de los organismos supervisores y acreditadores.



Figura 2
Proceso de ensenanza-aprendizaje
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C. Redes de RSU

En la region latinoamericana han surgido multiples redes de Responsabilidad
Social Universitaria (RSU) destinadas a articular una agenda compartida, propiciar el
intercambio interinstitucional y académico, y catalizar la ejecucion de acciones sinérgicas.
Entre las mas destacadas destacan la Red Peruana de Universidades (RPU), el
Observatorio de Responsabilidad Social de América Latina y el Caribe (ORSALC), el
apartado de RSU en la Red de Organizaciones de Universidades Catdlicas de América
Latina y el Caribe (ODUCAL), y la Unién de Responsabilidad Social Universitaria
Latinoamericana (URSULA).
D. Declaracion URSULA-firmada en foro 2016

Ante los desafios que enfrenta la universidad en América Latina —tales como la
masificacion estudiantil, la mercantilizacion de la educacion superior, la
internacionalizacion tanto regional como global, la exigencia de calidad educativa, los
dilemas éticos derivados de la globalizacion, la insostenibilidad del desarrollo vigente, las
innovaciones tecnoldgicas, las transformaciones en los patrones culturales y los riesgos
sociales y ambientales provocados por la actividad cientifica—, se suscribe la declaracion
fundacional de la Union de Responsabilidad Social Universitaria Latinoamericana
(URSULA) el 16 de noviembre de 2016 en Santiago de Chile. Esta declaracion emerge
como un referente ético y normativo para guiar una gestion académica y administrativa
responsable y comprometida con la resolucion de las problematicas territoriales, bajo el
liderazgo de los directivos universitarios.

La finalidad central de URSULA es articular una agenda y vision compartida sobre

la Responsabilidad Social Universitaria en América Latina, consolidando una red

integrada por universidades, organizaciones de la sociedad civil, gobiernos,

empresas y otras instituciones. Esta red busca fomentar el aprendizaje reciproco y
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la auto-reflexion en torno a las practicas éticas y solidarias de cada miembro dentro

de su propio contexto territorial, donde desarrolla su mision institucional. De esta

forma, se propicia una retroalimentacion continua que enriquece el debate sobre el
papel que desempefian las universidades en la region latinoamericana (Gaete &

Alvarez, . , 2019, p. 4)

Asimismo, una inquietud primordial planteada en la Declaracion Constitutiva de
URSULA radica en la necesidad de que las universidades formulen con mayor precision
sus declaraciones de mision y vision. Esto tiene como finalidad proporcionar a los equipos
directivos una herramienta clara de liderazgo orientada hacia la excelencia y la pertinencia
social, en articulacion con los diversos actores tanto internos como externos de las
instituciones universitarias. En este sentido, en la fig. 4 se presentan los seis elementos
fundamentales que integran la filosofia de la Responsabilidad Social Universitaria segin lo

establecido en la declaracion de URSULA.
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Figura 3
Elementos de la filosofia de RSU
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Fuente: Elaboracion propia, basado en Declaracién de URSULA
E. Declaracion Ursula-firmada en foro-UNED 2021

En 26 de noviembre de 2021, se llevo a cabo el 6to Foro Internacional en Costa
Rica en la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica (UNED), conmemorando el
quinto aniversario de la creacion de URSULA, para profundizar y promover la concepcion
de la RSU, hacia una “U3S”: Una Universidad Saludable, Solidaria y Sostenible, objetivo

urgente en el contexto actual de la humanidad y contribuir al logro de los Objetivos de



Desarrollo Sostenible (ODS). El resumen de los considerandos de la Declaracion

URSULA 2021 se presenta en la tabla siguiente:

Tabla 3

Considerandos Declaracion URSULA 2021
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La ESU ez integral v transversal, no es un drganc de la universidad,

es un sistema inmunologico etico, que invelucra a todas las funciones

mstitucionales

Las politicas piblicas y agencias de acreditacion no promueven
suficientemente los impactos sociales v ambientales positivos en la

educacion superior. Esto es, no alientan a la BE5U.

La RSU es concebida como un organo aparte v al lado de las dos
principales funciones de Formacion e Investigacion, la Extension v
Proyeccion Social no tiene incidencia transversal en toda la
universidad, perc sirve de pretexto ideal para justificar que la
mstitucion s trabaja en bien de territorio de mncidencia. El hecho que
ze crea, equivocadamente, que la BESU es 1gual que Extension, hace
minteligible una exigencia ética de impacto social posttivo para todos

los procesos pmiversitarios.

Fuente: Elaboracion Propia en base Declaracion URSULA 2021

Como consecuencia de estas consideraciones, y de las dramaticas crisis sociales,

econdmicas, sanitarias y ecologicas que atraviesa la humanidad en la actualidad,

debilitando todos los avances del desarrollo humano sostenible en Latinoamérica, La

Unioén URSULA reafirmé su compromiso con la RSU, tabla 3, como modelo de calidad,

ética, pertinencia y eficiencia para la educacion superior:



Figura 4
Compromisos Declaracion URSULA 2021

2.2.7. Ambitos e impactos de las universidades
Segun Vallaeys et al. (2009), el proceso de RSU abarca cuatro esferas
fundamentales dentro de la universidad:
> Ambito organizacional: representa a la institucion que gira en torno a un
proyecto universitario definido, sustentado por una estructura que materializa
dicho proyecto y politicas especificas que lo impulsan. Esta entidad también
actia como consumidora, contratante y generadora de residuos, entre otras

funciones.
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> Ambito educativo: se refiere a la responsabilidad de la institucién en la

formacion de sus estudiantes, con un enfoque profesionalizante y civico.

> Ambito del conocimiento: la universidad se dedica a la investigacion, la

generacion de saber y su difusion.

Ambito Social: la institucion es un actor integrado en la sociedad, interactuando

con diversos agentes, colectivos y comunidades, tanto a nivel local como global

(Vallaeys et al., 2009).

Vallaeys et al., (2009) sostienen que la definicion de la RSU debe contemplar los
impactos que la universidad produce en su entorno, los cuales se clasifican en las cuatro
categorias sefialadas: organizacional, educativa, cognitiva y social.

Impactos organizacionales: Laborales y ambientales.

La universidad ejerce una influencia significativa sobre la vida de su personal
administrativo, docente y estudiantil, mientras que la gestion de sus actividades cotidianas
provoca consecuencias ambientales, tales como la generacion de residuos, la deforestacion
y las emisiones vinculadas al transporte. En este contexto, la institucion comprometida con
su responsabilidad social realiza una reflexion profunda sobre su huella social y ambiental,
evaluando de manera critica el impacto que sus practicas habituales generan tanto en el
entorno natural como en la comunidad.

Impactos educativos: Formacion académica.

La institucion académica ejerce una influencia profunda en la formacion integral de
jovenes y profesionales, configurando sus sistemas de valores, su cosmovision y sus
formas de interaccion con el entorno. De igual manera, condiciona la deontologia
profesional y orientada, ya sea de manera intencionada o inadvertida, la definicion de la
ética especifica de cada disciplina y su funcion social. Por fin, la universidad

comprometida realiza una reflexion critica sobre el perfil de profesionales, ciudadanos e
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individuos que forman, asi como sobre la organizacion optima del proceso pedagogico,
con el proposito de asegurar una educacion orientada a la responsabilidad social en sus
estudiantes.

Impactos cognitivos: Investigacion y epistemologia.

La universidad dirige la gestacion del saber y condiciona la elaboracion de
nociones pivotales como la verdad socialmente valorada, la ciencia, la racionalidad, la
legitimidad, la utilidad y la docencia, entre otras. Asimismo, frena o cataliza la
fragmentacion y segregacion del conocimiento al acotar los &mbitos de cada disciplina o
facultad. De igual modo, orquesta la interaccion entre la tecnociencia y la sociedad,
facilitando o obstaculizando el dominio y la apropiacion social del saber. Ademads, moldea
la definicidn y priorizacion de los dilemas que conforman la agenda cientifica. En suma, la
universidad asume la responsabilidad de una introspeccion critica sobre el tipo de
conocimiento que engendra, su relevancia social y sus receptores.

Impactos sociales: Extension, transferencia y proyeccion social.

La universidad ostenta una influencia social sustantiva como referente
paradigmatico y agente catalizador apto para propiciar el progreso, engendrar capital
social, vincular a los estudiantes con el contexto externo y democratizar el acceso al saber,
entre otras atribuciones. En consecuencia, la universidad comprometida emprende una
introspeccidn autocritica sobre las modalidades en que puede respaldar el desarrollo social

y contribuir de manera efectiva a la resolucion de sus dilemas primordiales.



Figura 5
Tipos de impactos de la universidad
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Estas consideraciones sobre el proceso de RSU permiten apreciar que su
incidencia va mas alla de las tres funciones sustantivas tradicionales de la universidad,
docencia, investigacion y extension, abarcando asimismo la vinculacion activa de la
universidad con su entorno social. En este sentido, la RSU no debe ser percibida
simplemente como una accion filantrépica o como las tradicionales actividades
de proyeccion social que muchas universidades implementan actualmente, sino como
un nuevo sistema integral de gestion institucional.

Desde la promulgacion de la ley 30220, las universidades del pais trataron de
implementar el capitulo XIII de dicha ley, referida a la RSU; sin embargo, muchas
instituciones educativas superiores confundieron la RSU con proyeccion social, y a partir
ella buscaban generar apoyos a comunidades con un enfoque filantrépico; es decir,
asistencialista. Este enfoque también se puede percibir en la UNSAAC, que tiene una
postura reactiva; es decir, la toma de decisiones se realiza en base a los problemas
identificados en la region, intentado dar soluciones: primero, realizando actividades
asistencialistas o paternalistas, confundiendo ésta con la proyeccion social o extension
universitaria, estas acciones son efimeras que solo buscan aliviar los problemas en forma
inmediata y esto es una forma engafiosa de justificar la identificacion de la universidad con
su entorno. Segundo, la universidad realiza trabajos de investigacion buscando soluciones
a los diferentes problemas de la region recogiendo su problemadtica en escritorio, pero sin
la participacion de los actores involucrados; esto es, generando una especie de receta,
presumiblemente adecuada, que muchas veces no se adaptan a la realidad de la comunidad,
y esto en lugar de dar solucion a un problema, algunas veces, las generan mas. Por estas
razones, la UNSAAC deberia cambiar esta postura y asumir una actitud proactiva con
énfasis en la preocupacion por anticipar o prevenir problemas, realizando acciones e

investigaciones para dar soluciones en forma sostenible y planificada con un presupuesto
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adecuado, como lo establece la ley universitaria, que destina como minimo el 2 % del
presupuesto de la universidad para la RSU; ademaés en este proceso se debe incluir a todos
los stakeholders para mejorar la calidad de vida de la comunidad en general, especialmente
de las zonas urbano-marginales.

2.3. Normatividad o bases legales

2.3.1. Normativa de RSE en el Peru

El Estado peruano y sus instituciones responsables de generar la convivencia
racional en nuestro pais, de alguna forma tuvieron iniciativas por mitigar los impactos
negativos generados, en el medio ambiente y dentro de la sociedad, por empresas
nacionales y multinacionales, en especial por las empresas extractoras de recursos
naturales; sin embargo, algunas de estas normas fueron derogadas por los gobiernos de
turno, pues segun ellos era un obstaculo para la inversion privada y desaceleraba el
desarrollo econdémico; es decir, priorizaban el mercantilismo frente al desarrollo
sostenible. Algunas de dichas normas son:

El Pleno Jurisdiccional N° 0048-2004-PI-TC del Tribunal Constitucional del Pera
establece que la Responsabilidad Social (RS) constituye una conducta ineludible y exigible
para las empresas, tal como se expone en el fundamento 25. En esta resolucion, el maximo
tribunal sefiala que el aspecto social debe comprenderse desde tres dimensiones
fundamentales:

a) Como un mecanismo legitimo para establecer restricciones legitimas a la

actividad de los privados.

b) Como un procedimiento que permite optimizar al maximo el principio de

solidaridad dentro de esas restricciones.

¢) Como una modalidad para promover el uso sostenible de los recursos naturales.
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El Estado peruano, mediante el Decreto Supremo N° 015-2011-TR, establecio6 el
programa “PERU RESPONSABLE” con el propésito de fomentar la responsabilidad
social empresarial como generadora de empleo decente. En uno de sus considerandos se
destaca que “la promocion estatal de la responsabilidad social empresarial debe contribuir
a la formacion de valores éticos y al compromiso empresarial con los trabajadores y la
comunidad”. Este programa contemplaba tres objetivos especificos: (1) la generacion de
empleo, (2) el fortalecimiento de la empleabilidad y (3) el impulso al emprendimiento,
todos alineados con el principio de responsabilidad empresarial.

No obstante, dicho programa fue derogado y sustituido por el Decreto Supremo N°
004-2020-TR, que ratifica la reestructuracion del Programa para la Generacion de Empleo
Social Inclusivo denominado “Trabaja Per”, declarando la extincion del programa
“PERU RESPONSABLE”. Esta coyuntura evidencia los vaivenes propios de la politica
estatal peruana; no obstante, refleja una clara preocupacion e intencion del Estado por
incentivar la responsabilidad social empresarial.

Por otro lado, en 2015, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) adopt6 los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), también denominados Objetivos Globales,
cuya agenda hasta 2030 busca erradicar la pobreza, proteger el planeta y garantizar que las
personas vivan en paz y prosperidad. Per ha asumido el compromiso de cumplir con estos
objetivos, en los cuales la responsabilidad social empresarial se encuentra intrinsecamente
vinculada. De hecho, el Decreto Supremo N° 015-2011-TR se concebia en el marco de
estos objetivos universales.

No obstante, en la actualidad, la normativa peruana relacionada con la
responsabilidad social empresarial presenta una notable carencia de claridad, lo que se
refleja en una disponibilidad limitada de informacion y en escasas evidencias significativas

de practicas efectivas en este ambito dentro del pais.
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2.3.2. Normatividad de RSU

Como ya se menciono anteriormente, los impactos generados por la globalizacion,
mercantilizacion de la educacion, el deterioro muy acelerado del medio ambiente, pérdida
de valores y ética, entre otros; estad despertando mucho interés a nivel mundial la
implementacion de la RSU, es por este motivo que muchas entidades hacen suya esta
inquietud y emanan normas para implementar la RSU en las instituciones de Educacion
superior.

A continuacion, se presente una tabla de algunas normas internacionales,
nacionales y locales importantes, que servird de fundamento para lograr el objetivo de la
investigacion y justificar la cada vez mayor presencia de la RSU en las universidades del

pais.
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Tabla 3
Normas y entidades
Entidades Descripcion
UNESCO o Carta de las Naciones Unidas {1945): Preambulo.
Naciones Unidas  «

En la “Declaracion Mundial sobre Educacion Superior, en €]
siglo XXI: Vision v Accion”, emanada de la Conferencia
Mundial sobre Educacion Superior, llevada a cabo en Paris
(1998), convocada por la UNESCO, sefiald que “para hacer
frente a imponentes desafios, la propia educacion superior
debe emprender cambios radicales sustentadas en la
moralidad v espiritualidad”.

En el Decenio de las Naciones Unidas de la Educacion para
el desarrollo Sostendble (EDS) Educacion de Calidad,
equidad v desarrollo sostenible: “tiene como proposito
movilizar los recursos educativos del mundo para crear un
futuro mas sostemible”, inspirada en las cuatro conferencias
mundiales sobre la educacion superior organizada por la
UNESCO 2008-2005.

En el Decenio de las Naciones Unidas de la Educacion para
gl Desarrollo Sostendble; 2005-2014.

Azamblea General de las Naciones Unidas. Fesolucion
57/234 Principios para vna Educacién Responsable en
Gestion (PRME). Pacto Mundial de las Naciones Unidas o
Global Compact “Es esencial entender las conexiones entre el
mundo de los negocios, el medio ambiente v 1a sociedad: por
lo gque, los conceptoz de Responsabilidad social v
sustentabilidad esta ganado espacios como elementos

ezenciales en la gestion de los negocios.

Objetivos de La Agenda 2030 para el Desarrollo sostenible se lanzo en 2015 Los

Desarrollo

17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, con el proposito de poner fin

Sostenible (ODS)  a la pobreza v poner al mundo en un camino de paz, prosperidad v




Lineas directrices
de QCDE

La Comizion de
lazs Comunidades

Europeas

Congreso Pero

Ministerio de
Educacion Perd

(MINEDU)

oportunidades para todos en un planeta saludable, que estan muy
relacionados con la BESUL

“Las lineas Directrices para Empresas Multinacionales™ (2000),
establecen normas y principios de caracter voluntario en tematicas
como los DDHH, progreso econdmico, social v medicambiental
Estas directrices promueven desefiar mejores politicas para una mejor
vida, bazados en la Declaracion de los principios y derechos de la

OIT (Organizacion de Trabaje Internacional) sobre empresas
multinacicnales v la Politica Social (199%), o la Declaracion sobre

medicambiente v desarrcllo de Rio de Janeiro (1992).

o Libro Verde (2001): fomenta un marco europec para la
rezponsabilidad social de las empresas.

# Libro Blanco (2000), es un informe elaborado por subcomision
Parlamentaria de Fesponsabilidad Social del Congreso de los
Diputados con el objetivo de potencia la BES.

¢ Libro Blanco (2009), propostto resumir los principales aspectos
de la salud humana animal v de las plantas relacionados con el
cambio climatico, describir lo que se esta haciendo actualmente
para abordar estos retos, finalmente, sefialar los foturos pasos a
seguir por la comunidad evropea. (Comizion de las comunidades

eurcpeas , 2009)

o Ley universitaria IN® 30220, incorpora la Responsabilidad Social
Universitaria como fundamento de la vida vniversitaria v le

dedica el capitulo XIII, articulos 124° y 123°

Decreto  Supremo N 003-2019-MINEDU, aprueba el
Reglamento de Infracciones y Sanciones de la Superintendencia
Nacional de Educacidn Superior, especificamente en el item| 5
infracciones relacionadas al uso de los hienes de las
univerzidadez. 5.6 No invertir o invertir menoz: de 2% del
presupuesto de la universidad en materia de responsabilidad
social.
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MINEDU Resolucion ministerial N® 588-2019-MINEDU, aprobacion de
loz lineamientos para la Formulacion del Eeglamente de

Organizacion de Funciones-ROF de las universidades piblicas.

Universidad Estatuto wvniversitario aprobado en agosto de 20153 v sus
Macional de San modificaciones; dedica Capitulo IX| articulo 12°, Creacién la
Antonic Abad del direccion de Bienestar v Responsabilidad Social; articulo 34°

Cusco encizo 1), Nombramiento de diaectores de proveccion y

(UNSAAC) rezponsabilidad social de las facultades; articulos 233°, 236°,
2377, 2387, 239° 2407, 241°, 2427 y 2437 referidos a la ley
universitaria.

FROF-UNSAAC Resolucion N° CU-263-2021-UNSAAC

Direccién de En el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017-2021 desarrollar

Planificacion, la responsabilidad social en la wniversidad; PEI 2018-2020,

unidad de OEI3: desarrollar la extension universitaria ¥ proyeccion social

desarrollo en la vniversidad. Universitaria. Resolucion Nro. CU-085-2021-

(UNSAAC) UNSAAC/, aprobacion del PEI 2021-2023, mcluye OELO3

Fortalecer las actividades de responsabilidad social, extension

cultural v de proyeccion soctal para la comunidad universitaria.

Fuente: Elaboracion propia

2.3.2.1. Ley universitaria 30220

El 9 de julio de 2014, el Estado peruano promulgé la Ley Universitaria N° 30220,
cuyo proposito radica en regular la creacion, operacion, supervision y eventual clausura de
las universidades, fomentando la mejora continua de la calidad educativa y estableciendo
una nueva dindmica entre la universidad y el Estado. Una innovacion significativa de esta
normativa fue la incorporacion del concepto de Responsabilidad Social Universitaria
(RSU) como “fundamento de la vida universitaria”, formalizado en el Capitulo XIII, que

abarca los articulos 124°y 125°.
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El articulo 124° conceptualiza la RSU como la gestion de las interacciones entre
los miembros de la comunidad universitaria, el ecosistema ambiental y otras entidades
publicas y privadas que acttian como actores interesados.

La RSU constituye un pilar fundamental de la vida institucional universitaria,
contribuyendo al desarrollo sostenible y al bienestar colectivo, e implica la implicacién
comprometida de toda la comunidad universitaria. Mediante esta disposicion, el Estado
peruano introduce un modelo orientado a transformar la gestion universitaria y fomentar
en los estudiantes una actitud critica frente a las problematicas actuales vinculadas con el
desarrollo sostenible.

Desde la promulgacion de dicha ley, se han llevado a cabo multiples iniciativas
para la implementacion efectiva de la RSU en las universidades peruanas. Entre estas
acciones destacan la organizacion de eventos académicos y espacios de didlogo donde
responsables de RSU provenientes de instituciones publicas y privadas que intercambian
experiencias y procuran unificar el concepto de responsabilidad universitaria, tomando en
consideracion las particularidades socioculturales y econdmicas especificas de cada
institucion. Un caso emblematico lo constituye la Carta de Ucayali, fig.7, elaborada y
suscrita en el IV Encuentro Nacional de directores de RSU, llevado a cabo en la
Universidad Nacional de Ucayali (UNU) en mayo de 2019. En este encuentro participaron
61 responsables de RSU de distintas regiones, junto a representantes del Ministerio de
Educacion (MINEDU), la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria

(SUNEDU) y el Sistema



Figura 6
Carta de Ucayali

Fuente: Red ENARSU
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Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa
(SINEACE). La Carta de Ucayali representa un pacto colectivo y compromiso solidario
destinado a fortalecer y afianzar la RSU en el ambito nacional.

La conceptualizacion de Responsabilidad Social Universitaria (RSU) en la
normativa trasciende la comunidad universitaria para abarcar entornos periféricos y
diversas organizaciones publicas y privadas en su rol de stakeholders, con el objetivo de
impulsar el desarrollo perdurable en sus facetas ambiental, econémica y social. En este
marco, la RSU se erige como un proceso axioldgico orientado a salvar la excelencia en los
dominios de la formacion, la indagacion, la gestion institucional y la conservacion
ambiental en el contexto universitario. Para ello, destina una asignacién minima
presupuestaria del 2% a esta esfera, ejecutada mediante instrumentos como proyectos
institucionales y fondos competitivos, orientados a fomentar y premiar iniciativas surgidas
de la comunidad universitaria.
2.3.2.2. Decreto Supremo N° 005-2019-MINEDU
El Art. 21 de la Ley N° 30220 establece que:

Constituyen infracciones sujetas a sancion las acciones u omisiones que vulneren

las normas sobre: (i) el licenciamiento de las universidades; (ii) el uso educativo

adecuado de los recursos publicos y beneficios otorgados a las instituciones
conforme al marco legal; (iii) las condiciones basicas de calidad para la prestacion
del servicio educativo universitario o los servicios que conducen a la obtencion de
grados y titulos equivalentes a los conferidos por universidades; asi como el
incumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley Universitaria y su
reglamento de infracciones y sanciones.

La tipificacion de dichas infracciones, asi como la cuantia y graduacion de las

sanciones, se establecen en el Reglamento de Infracciones y Sanciones, aprobado
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mediante Decreto Supremo refrendado por el ministro de Educacion. En particular,

el Decreto Supremo N° 018-2015-MINEDU aprob6 el reglamento que regula el

procedimiento administrativo sancionador, la clasificacion de las conductas
consideradas infracciones administrativas, y los criterios para la aplicacion gradual
de sanciones, entre otros aspectos. Este marco normativo permite garantizar el
cumplimiento de la Ley Universitaria y asegurar la calidad del servicio educativo
superior bajo la supervision de la Superintendencia Nacional de Educacion

Superior Universitaria (SUNEDU).

Bajo el amparo del articulo 21 y el DS 018-2015-MINEDU, se aprueba el
Reglamento de Infracciones y Sanciones de la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria mediante el Decreto Supremo N° 005-2019-MINEDU. En el cuadro
de infracciones del referido reglamento (anexo del DS), el item 5 —relacionado con el uso
de bienes universitarios— establece en su numeral 5.5 que la no inversion o inversion
inferior al 2% del presupuesto universitario en RSU califica como infraccion grave.

Este decreto supremo, en su articulo 20, prescribe las sanciones por infraccion
grave: por la perpetracion de faltas calificadas como graves en el anexo “Cuadro de
Infracciones del Reglamento de Infracciones y Sanciones de la SUNEDU”, se impone al
infractor, de manera acumulativa o alternativa segun el caso concreto, las siguientes
medidas:

a) Multa de hasta el 3% de los ingresos brutos anuales o del presupuesto

institucional modificado del administrado, segiin corresponda.

b) Suspension de la licencia de funcionamiento. El lapso de suspension serd fijado

por el Organo Resolutivo conforme a criterios de razonabilidad y

proporcionalidad.
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Este decreto supremo refleja la preocupacion del MINEDU por la implementacion
de la RSU en las universidades publicas del Pais; pero, lamentablemente al parecer muchas
instituciones educativas superiores tienen poco o nada de conocimiento de esta norma y no
estan invirtiendo especificamente en RSU el presupuesto asignado por ley, y ese el caso de
la UNSAAC.

En el cuadro multianual de necesidades bienes, servicios y obras 2023-2025
de la UNSAAC, aprobada mediante resolucion N° R-0022-2023-UNSAAC, se asigna un
presupuesto de 323,497.65 soles, para extension y proyeccion social universitaria, con la
meta 0069, equivalente aproximadamente al 0,11% del Presupuesto de la UNSAAC 2023,
que asciende 289 257 553 soles, segiin N° 31638 del presupuesto fiscal del sector publico
para el afio fiscal 2023 Ministerio de Economia y finanzas, fuente portal de transparencia;
cabe mencionar que el 2% del presupuesto total de la UNSAAC equivale a 5 785 151.06
soles, existiendo una brecha considerable entre lo que dice la ley y lo que unidad de
presupuesto de la universidad asigna a extension y proyeccion social. Lo que es mas
preocupante es que en el cuadro multianual de necesidades y bienes no se menciona en
ninguna parte la RSU.

El problema para la no asignacion del presupuesto correspondiente a la RSU, como
establece la Ley, es debido a que la UNSAAC no cuenta con un enfoque ni politicas de
RSU, aprobados por las instancias correspondientes y esto dificulta la elaboracion
lineamientos y planes estratégicos de RSU en la universidad, que justifiquen legalmente y
técnicamente la inversion propuesta por Ley. Es decir, la UNSAAC carece de documentos
de gestion especificos para la RSU, de manera que sirva para plantear indicadores y

asignar un presupuesto con la finalidad de lograr los objetivos.
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2.3.2.3. Resolucion ministerial N° 588-2019 MINEDU

Desde la promulgacion de la Ley Universitaria N° 30220, la implementacién de la
RSU en las universidades publicas ha experimentado avances y retrocesos. Uno de los
principales obstaculos ha sido la Resolucion Ministerial N° 588-2019 emitida por el
Ministerio de Educacion (MINEDU), que establece lineamientos obligatorios para la
formulacion del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de las universidades
publicas. Esta norma presenta ciertas contradicciones, especialmente porque la RSU tiene
un caracter transversal que integra la gestion administrativa con las funciones centrales de
la universidad—docencia, investigacion y extension o proyeccion social—, mientras esta
resolucion tiende a fragmentar o confundir estas funciones, afectando la aplicacion
coherente de la RSU en las instituciones superiores; sin embargo, dicha norma no
especifica ni menciona dentro de la estructura orgénica la responsabilidad social, solo en el
item 6 de las disposiciones generales apartado 6.5 h) Organos de la universidades publicas
y su estructura basica, considera a la Direccion de Proyeccion Social y Extension Cultural
como Organo dependiente al Vicerrectorado Académico, contradiciendo plenamente a la
transversalidad de la RSU, debido a que la proyeccion social y la extension cultural son
parte de la RSU. Esta norma sigue sosteniendo la idea equivocada, hasta cierto punto
anacronico, que la RSU es proyeccion Social, que consiste organizar actividades de ayuda
a sectores menos favorecidos de su entorno, y no como una vision integral que abarque
todas las funciones de la universidad.
2.3.2.4. Estatuto de la UNSAAC

El 6 de agosto de 2015, en cumplimiento de la Ley Universitaria N° 30220 y
conforme a lo establecido en su disposicion transitoria primera, la UNSAAC promulgd su
Estatuto, elaborado por la Asamblea Estatutaria, que rige actualmente la institucion. En

dicho Estatuto, el Titulo IX estd enteramente dedicado a la RSU). El Art 235° define la



88

RSU como una gestion ética y eficaz del impacto generado por la UNSAAC en la sociedad
a través de sus funciones, considerandola un pilar fundamental de la vida universitaria y su
compromiso con el desarrollo en los &mbitos nacional, regional y local, involucrando a
toda la comunidad universitaria.

El Art 236° establece la estructura organica de la DRSU y sus competencias, las
cuales deben coordinarse con las facultades, instancias académicas y érganos
administrativos, sefialando que su organizacion y funcionamiento estdn enmarcados dentro
del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) y el Manual de Organizacion y
Funciones (MOF) de la UNSAAC, siendo sus normas complementarias materia de
creacion por parte de la DRSU.

El articulo 237° detalla las funciones de la DRSU, revelando contradicciones en su
aplicacion. Por ejemplo, el item f) asigna a la DRSU la promocion de practicas
preprofesionales, pero esta responsabilidad recae actualmente en las Direcciones de las
Escuelas Profesionales, sin coordinacion con la DRSU. De igual forma, el item g) asigna a
la DRSU fomentar y organizar relaciones cientificas, culturales y el intercambio
académico, funciones que realiza la Direccion de Cooperacion y Coordinacion
Interuniversitaria, también sin vinculo con la DRSU. Esto evidencia la necesidad de contar
con documentos de gestion claros y politicas institucionales definidas para la RSU.

El articulo 238° dispone que, como minimo, debe asignarse el 2% del presupuesto
de la UNSAAC para actividades de RSU y autoriza la firma de convenios con instituciones
publicas y privadas. Sin embargo, subestima la importancia de la RSU al reducirla a
proyeccion social y extension universitaria, ignorando que la Ley 30220 en su articulo
125° contempla proyectos de RSU, para lo cual propone la creacién de fondos

concursables, aspecto atin ausente en la UNSAAC.
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El articulo 239° fomenta la participacion integral de la comunidad universitaria en
actividades de RSU, mientras que el articulo 240° establece la obligatoriedad de que los
estudiantes de pregrado realicen actividades de RSU, las cuales deben ser reconocidas con
créditos segun las normativas facultativas y politicas internas. Sin embargo, para su
cumplimiento es esencial que la UNSAAC cuente con politicas de RSU formalmente
aprobadas.

El Art 241° reconoce como mérito en la evaluacion docente la inclusion de
actividades de RSU en sus planes de trabajo y apoya la investigacion con enfoque en RSU,
aunque esta valoracion carece de uniformidad ante la ausencia de politicas claras.

El Art 242° sefiala que el enfoque de RSU debe integrarse en los estdndares de
acreditacion institucional, exigiendo que la UNSAAC posea un enfoque definido que
permita a las agencias evaluadoras elaborar indicadores especificos.

Finalmente, el Art 243° establece que la aprobacion de planes, reglamentos y
normas complementarias corresponde al Consejo Universitario, a propuesta de la DRSU.

En contraste, el Art 12° del Estatuto se refiere a la estructura orgéanica de la
UNSAAC e incluye la DRSU, integrada por la Unidad de Proyeccion Social y la Unidad
de Bienestar Universitario. Esta configuracion no contempla una unidad especifica de
RSU, generando una confusién entre proyeccion social y responsabilidad social.

Adicionalmente, existe una incoherencia entre el Estatuto y el organigrama
aprobado por resolucion N° CU-265-UNSAAC, donde la oficina de RSU esta integrada
por la Unidad de RSU y la Unidad de Proyeccion Social, como o6rgano de apoyo al
Gobierno Universitario y dependiente del Rectorado, mientras que la Direccion de
Bienestar Universitario depende del Vicerrectorado Académico, con unidades distintas
como Asistencia Social, Salud y Psicopedagogia, Comedor Universitario y Deportes y

Recreacion.
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Este panorama evidencia una comprension limitada de la verdadera dimension de
la RSU, confundida con actividades filantropicas o de proyeccion social, atribuible a la
carencia de documentos de gestion especificos y politicas institucionales claras. Se espera
que la Asamblea Universitaria realice las adecuaciones necesarias para subsanar estas
incongruencias normativas.

La fig. 8, presenta el organigrama de la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco, aprobado mediante la resolucion N° CU-265-UNSAAC y elaborado por

la Direccion de Planificacion/Unidad de Organizacion.



Figura 7

Organigrama Estructural de la UNSAAC
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2.3.2.5. Reglamento de organizacion y funciones de la UNSAAC.

Mediante la resolucion N° CU-265-2021-UNSAAC, se aprobo el Reglamento de
Organizaciéon y Funciones (ROF) de la UNSAAC. En su articulo 97, se establece que la
DRSU es un 6rgano de linea dependiente del Vicerrectorado Académico. Sin embargo,
esta disposicion presenta diferencias significativas con las funciones estipuladas en el
estatuto institucional. Ademas, la DRSU esta conformada por dos unidades organicas: la
Unidad de RSU y la Unidad de Proyeccion Social, cada una con sus respectivas funciones
asignadas.
2.3.2.6. Plan estratégico institucional 2021-2025

El Plan Estratégico Institucional (PEI) de la UNSAAC, aprobado mediante la
Resolucion N° CU-085-2021-UNSAAC, incluye un resumen que detalla los objetivos
estratégicos institucionales relacionados con la RSU, junto con sus respectivos indicadores
y acciones estratégicas, como se muestra en la figura N° 9. Aunque la RSU figura como el
tercer objetivo estratégico institucional de la UNSAAC, esta queda meramente
mencionada sin una implementacion efectiva. En la actualidad, la universidad no cuenta
con una direccién de RSU que dependa directamente del rectorado para coordinar de
manera transversal todas las actividades relacionadas con la RSU.

Ademas, no se asigna el presupuesto minimo correspondiente que exige la Ley
Universitaria, como lo es al menos el 2% del presupuesto total. Existen contradicciones en
los documentos de gestion, pues actualmente la direccion de RSU depende del
vicerrectorado académico. Si bien la Resolucion Ministerial N° 588-2019 establece que la
Direccion de Proyeccion Social y Extension Cultural depende del Vicerrectorado
Académico, no especifica nada sobre la RSU, lo cual deja a las universidades nacionales

en autonomia para implementar estas oficinas. Esta situacion evidencia inconsistencias
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normativas y un bajo interés tanto de las autoridades como de los funcionarios
universitarios para desarrollar la RSU conforme a las normativas vigentes.

Figura 8
Objetivos y acciones estratégicas institucionales

2.4. Marco conceptual (palabras claves)

RSU, enfoques de RSU, Politicas de RSU, proyeccién social, entorno social,
formacion, investigacion, entorno social, gestion institucional.
2.5. Antecedentes empiricos de la investigacion (estado del arte)

En 2014, en la urbe gaditana de Cadiz, Espafia, se celebraron las Primeras Jornadas
Internacionales acerca de la Responsabilidad Social Universitaria (RSU), atrayendo a
doscientos especialistas oriundos de multiples naciones latinoamericanas, junto a eruditos

de Espaiia, Portugal e Italia. En dicho conclave se sentaron las premisas para la instalacion
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del primer Observatorio de Responsabilidad Social Universitaria, con la mira puesta en
impulsar la implicacidn proactiva y el didlogo entre las entidades de ensefanza superior en
este ambito. Al mismo tiempo, en México se erigid el Observatorio Mexicano de
Responsabilidad Social Universitaria (OMERSU), concebido para erigir un foro de
intercambio de vivencias y propiciar la adopcion de la RSU en las instituciones terciarias
de la zona.

2.5.1. Antecedentes en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco

La UNSAAC, fue uno de los actores principales para los cambios profundos de las
universidades en el pais en el siglo XIX. Segiin Valer, (2013):

En la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC) se origind
el movimiento de extension universitaria en América Latina, como resultado de la primera
huelga universitaria de Perti y del continente en 1909. Esta protesta surgi6 debido al
abandono institucional, métodos de ensefianza obsoletos y la practica de nombramientos
docentes basados en el compadrazgo. En su plataforma de reivindicaciones, los estudiantes
y docentes exigian participacion activa en la gestion universitaria. A finales de febrero de
1910, Albert A. Giesecke, un norteamericano nacido en Filadelfia, asumi6 el rectorado de
la UNSAAC, generando inicialmente fuertes controversias politicas. Sin embargo, gracias
a sus eficientes gestiones, logrd ganarse la confianza del entorno cusquetio y el respaldo
estudiantil. Durante su administracion, modernizo la universidad, acercandola a la
sociedad, introdujo el positivismo, técnicas estadisticas y promovio la revalorizacion de la
cultura inca, junto con una profunda preocupacion social por las comunidades indigenas
actuales. De esta universidad surgi6 una generacion destacada de pensadores del
indigenismo peruano, entre ellos Luis E. Valcarcel y José¢ Uriel Garcia.

Venero (2021), presentd una tesis doctoral titulada “Modelo de Responsabilidad

Social Universitaria desde la perspectiva de los stakeholders en la Universidad Nacional de
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San Antonio Abad del Cusco” en la Escuela de Posgrado, Doctorado en Administracion de
la UNSAAC, Pert. El propdsito principal de esta investigacion fue analizar la situacion de
la RSU en la UNSAAC desde el enfoque de los grupos de interés. La metodologia empleada
fue de caracter mixto y aplicada. Entre las conclusiones mas destacadas se encuentran:

El analisis realizado permiti6é conocer que existen incoherencias conceptuales y
normativas entre la RSU de la UNSAAC y lo dispuesto por la Ley Universitaria N° 30220;
ademads permitio determinar que los avances de estructuracion, organizacion y gestion de
la RSU en la universidad son atn insuficientes respecto a la dispuesto por la Ley 30220 y
que las percepciones que tienen los stakeholders internos y externos respecto a la RSU de
la UNSAAC son preponderantemente negativas.

1. El escrutinio comparativo efectuado sobre la Ley Universitaria N° 30220, asi como
el Estatuto de la UNSAAC, su Reglamento de Organizacion y Funciones, y el Plan
Estratégico Institucional, conlleva a deducir que las nociones de RSU plasmadas en
los primordiales documentos normativos de la UNSAAC divergen de aquellas
delineadas en la Ley Universitaria; Pues esta ultima resalta la administracion ética
y eficiente de los efectos generados por la universidad en la sociedad, derivados del
ejercicio de sus cometidos, y como pilar de la existencia universitaria, en tanto que
los preceptos de la UNSAAC la definen como proyeccion o irradiacion social de la
institucion. Ello corrobora la hipétesis formulada.

2. El analisis de los avances de estructuracion, organizacion y gestion de la RSU de la
UNSAAC en el marco de la Ley N° 30220, ha permitido evidenciar que existen
dificultades de estructuracion orgénica de la RSU en la UNSAAC, debido a la
inadecuada interpretacion de la RSU realizada por el Estatuto Universitario y
consecuentemente a una limitada valoracion y configuracion de sus funciones,

otorgandole un tercer nivel organizacional dentro de la estructura general de la
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universidad, sin mayor relevancia y sometida a la Direccion de Bienestar de la
Universidad, lo cual constituye una seria limitacion para el desarrollo de sus
funciones. Por otro lado, la revision de los avances de autodiagnostico,
reglamentos, politicas, estrategias y demas instrumentos formulados por la Unidad
de Responsabilidad Universitaria de la UNSAAC, permite afirmar que atn se
encuentra en una fase de implementacién y reconocimiento, sin mayor
trascendencia institucional y sin comprometer la participacion de los estamentos,
actores, niveles, areas y ejes de RSU. Todo lo cual confirma la hipdtesis planteada.
La identificacion de las percepciones que tienen los stakeholders internos y
externos respecto a la RSU de la UNSAAC, permite afirmar que los stakeholders
internos (docentes, estudiantes, administrativos y egresados) tienen una percepcion
mediana insatisfactoria respecto a la RSU de la UNSAAC, y mas insatisfactoria
aun respecto a las acciones de responsabilidad social de la universidad respecto al
entorno social. Estos resultados fueron confirmados por los stakeholders externos,
que en su mayoria manifestaron una percepcion negativa respecto a la RSU de la
UNSAAC, sefialando su falta de convocatoria, de involucramiento y participacion
en la busqueda de soluciones a la problemaética social. Estos resultados igualmente
confirman la hipotesis planteada.

Con base en el analisis de la normatividad, asi como en la percepcion y
expectativas de los stakeholders internos y externos, se propone un Modelo de
RSU, con sus respectivos componentes conceptuales, normativos, objetivos, metas,
grupos de interés, estrategias y estructura organizacional para responder de manera
pertinente y eficaz a las demandas de los stakeholders y a las necesidades sociales,
econdmicas y ambientales de la region. Se considera que dicho modelo garantizara

la gestion ética y eficaz de los impactos generados por la UNSAAC en la sociedad,
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ademas de posibilitar la integracion social e involucramiento de la universidad en

la construccion y desarrollo social de la region.

Las escuelas profesionales de Medicina Humana, Enfermeria, Educacion, Biologia,
entre otros, de la UNSAAC, realizan actividades de proyeccion social y extension
universitaria, independientemente, por iniciativa propia de sus docentes o autoridades de
su facultad, sin que exista una coordinacion con la Unidad de proyeccion social de la
UNSAAC, es mas en cada facultad existen direcciones de responsabilidad y proyeccion
social, que serian las responsables de realizar las coordinaciones de este tipo de
actividades, de manera que se convierta organica y sostenible en el tiempo, pero eso no
ocurre y los docentes realizan estos trabajos solo para cumplir con las exigencias de los
objetivos basicos del plan de estudios de cada escuela a pesar de que, de acuerdo a la ley
universitaria existe un presupuesto del 2% de su presupuesto como minimo.

La ausencia de documentacion sobre las actividades de Responsabilidad Social
Universitaria (RSU) y extension en la UNSAAC no es indicio de su inexistencia. De
acuerdo con los relatos de los grupos de interés, la universidad desarrolla una significativa
labor en este campo. La dificultad yace en la falta de articulacion estratégica y de una
difusion efectiva por parte de las unidades responsables: la Direccion de Planificacion, la
Unidad de Proyeccion Social y la Oficina de Imagen Institucional. Esta realidad difiere
notablemente de la de instituciones privadas, que capitalizan estas actividades con una
finalidad promocional, y de otras publicas que, con un firme respaldo institucional, han

integrado la RSU en su quehacer fundamental.

La Tabla 4, muestra sus objetivos especificos del plan de estudios y la malla

curricular de las escuelas profesionales de la UNSAAC, con sus items correspondientes
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donde aparece el interés en desarrollar la RSU, proyeccion social y extension universitaria

por cada escuela profesional.

Tabla 4

Objetivos especificos de la Escuelas profesionales UNSAAC

Escuelas profesionales

Objetivos especificos

Agronomia

OE2: El egresado es un profesional
competente que promueve valores
civdadanos v democraticos con  alto
sentido de RS ambiental y contribuye con
el desarrollo zociocultural e

interculturalidad

Footecnia

a - Coadyuvar con el desarrollo social v
techologica del paiz v la region,
mediante la formacion de profesionales
de alto nmivel acadéemico dentro del campo
de la produccion anima, con principlos
eticos v morales; asi como con
sensibilidad v responsabilidad social.

b.- Promover la extension universitaria v
proyeccion social, mediante las practicas
profesionales de sus egrezados, v que
pueden generar la szolucidén a los

problemas inherentes a la especialidad de




loz  sectores rurales v comumidades

campesinas de la regién v el pais.

Ing. Agropecuaria (sede-
Andahuaylas)

. Implementar, ejecutar las politicas
de estado v legislacion vigente en materia
de desarrollo rural sostenible vy manejo de

medio ambiente

Medicing Veterinaria
Sicuani)

Medicing Veteritnaria

. Trabajar con é&tica, de forma

comprometida con la sociedad, con

valores cindadanos.

(Espinar)

Arguitectura . La preservacion medioambiental
propomiendo soluciones biofilicas a nivel
arquitecténico u urbano.

Ing. Civil Proyectar v extender su accion v servicios

a2 la comunidad, participandc en la
identificacion v solucion  de  sus

problemas v necesidades.

Ciencias Administrativas

. Solida formacion integral,
cientifica, tecnologica, humanistica, ética
v mora; gue le permita entender al hombre
en el contexto del desarrollo.

. Formacion psicologica que permita
comprender los fenomenos
organizacionales con un gran desarrollo
de sus intelizencias maltiples.

. Capacidad de generar vy efectuar
mvestigaciones en el campo de carrera
profesional, contribuir con alternativas de
solucion en el contexto de la problematica
del desarrollo regional nacional v global.
. Actitudes  para mostrar un

comportamiento social, que refleje la
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practica valores eticos morales; los
principios permanentes de aprender a
aprender, aprender a conocer, aprender a
hacer, aprender a ser v aprender a convivir
cont loz demas, con misicn, vision,
objetivos vy estrategias de creatividad e

nfovacion continna.

Contabilidad

. Fortalecer los valores ciudadanos v
democraticos que conduzcan a la
sostenibilidad del orden, la etica, la
justicia v la solidaridad.

. El reconocimiento comeo mstitucion
con RS |y ambiental comprometida con
sus egresados v la comunidad.

. Contribucion  con el desarrollo
sociocultural de la Region Cusco, en base
a su pluriculturalidad e interculturalidad.

Economia

. Poseer una perspectiva v condicion
de cambio permanente actitnd critica,
autocritica v capacidad de adaptacion a

los cambios.

Turismo

No contiene objetivos especificos que
mcluyan  responsabilidad  social, m

proyeccion social.

Fizica

. Lograr un entrenamiento apropiado
que le permita desarrollar  sus
capacidades, habilidades v destrezas para
provectos de investigacion cientifica v
proyectos de deszarrolle, gque brinden
alternativas de solucion sostemiblemente
para resolver problemas local, nacional e

incluso internacional.
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Duimica

. Generar en  los  estudiantes la
capacidad de valorar la importancia de la
quimica en el contexto mndustrial

econdmico, ambiental v social.

Mlatematica

Sus obyetivos especificos no incluyen la

E.51U ni proyeccion social.

Biclogia

. Propender a la formacion academica
en la Biologia considerando su rol v
trascendencia en el contexte y realidad
regional v nacional

. Hacer de la investigacién una
actividad permanente, gque sustente el
dezarrollo de 1a facultad. en términos de
eficiencia académica, tecnologica,

proveccion social v produccion de bienes.

Antropologia

. Formacion integral humanistico:
ético, cientifico, con compromiso para las
realidades S0C10 culturales v
problematicas sociales.

. Proyeccion para gestionar las
sifuaciones multiculturales e
mterculturalidad en el marco del
conocimiente  cientifico vy derechos
culturales de los diversos grupos
humanos.

. Gestionar la formulacion, gestion,
planificacion v evaluacion de proyectos
de desarrollo social, cultural v medio

ambiental.

Arqueoclogia

No mncluye FSU n1 proyeccion social

Historia

No mcloye BESU ni proyeccion social
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Psicologia

Formar psicologos capaces de desplegar
su gquehacer profesional con eficiencia,
efectividad v pertinencia demostrando
una conducta profesional ético-moral de
responsabilidad v respeto por 31 mismo

tanto como por los demas.

Derecho

No existe ningin objetive especifico que

mcluya BSU mi proyveccion social.

Filozofia

. Contribuir al entendimiento v la
tolerancia enfre  persomas,  Srupos,
soctedades, culturales v civilizaciones en
perspectiva de formar una ciudadania
libre ¥ responsable socialmente v la
investigacion, ante las grandes cuestiones

que paiz ¥ el mundo tiene planteados.

Ciencias de la Comunicacion

. Motivar e incentivar el caracter
critico, creative, imaginative de los
futuros Licenciados en Ciencias de la
Comunicacion, cuyo compromiso sea el
de participar activa v efectivamente en el
deszarrollo v la transformacion social de

nuestra region.

Educacion primaria (Canas)
Educacion primaria y
zecundaria (cusco v Espinar)

Ingenieria Eléctrica

* Desarrollar competencias
mterpersonales v sociales, con un enfoque
humanistico, gue acepte v asuma el
compromizo v respeto a la diversidad
social v cultural en el contexto de una
soctedad globalizada.

. Coadyuvar con el dezsarrollo social v
tecnologica del pais v la regidn, mediante
la formacion de profesionales de alto

nivel académico dentro del campo de la
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produccion anima, con principios elcos y
morales; asi como con sensibilidad vy
rezponsabilidad social.

. Promover la extension vniversitaria
v proyeccion  social  mediante las
practicas profesionales de sus egresados,
v que pueden generar la zolucidn a los
problemas inherentes a la especialidad de
loz sectores rurales vy comunidades

campesinas de la regién v el pais.

Ingenieria Electronica

5. Etica: La capacidad para aplicar
principios éticos v comprometerse con la
ética profesional v las responsabilidades v
normas de la practica de la ingenteria

8. Medio Ambiente v Sostenibilidad:
La capacidad de comprender v evaluar el
impacto de las soluciones a problemas
complejos de ingenieria en un contexto
global, econdomico, ambiental y social.

10. El ingenierc v la Sociedad: La
capacidad de aplicar el razonamiento
informado mediante el conocimiento
contextual para evaloar cuestiones
sociales, de salud, de zeguridad, legales v
culturales N las consecuentes
rezponsabilidades  relevantes para la

practica profesional de la ingemieria.

Ingenieria Mecanica

No hay objetivos especificos que incluya

la RS

Ingenieria Informatica y de

Siztemas

. Comprender v aplicar la

rezponsabilidad ética, la legizlacion y la
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deontologia profesional de la actividad de

la profesion de Ingeniero de computacion.

Ingemieria Quimica

. Diotar al paiz de profesionales en la
mgenieria guimica con ciudadania,

identidad cultural

Ingenieria Agroindustrial

(Sicuani)

. Poseer conocimientos solidos de la
ciencia basica, de formacion profesional
especializada, contemplado vy el impacto

ambiental v social de la tecnologia.

Ingenieria Petroquimica

No hay objetivos que incluyan RST.

Ingemieria Geclogica

Lograr profesionales de alta calidad, con
formacidon cientifica v humanistica en
todas las dreas del conocimiento humano,
que cumplan con realizar una proyeccion
efectiva v continua hacia la sociedad,
relacionandose e identificandose con la
realidad regional v nacional, para poder
solucionar sus problemas v contribuir al

dezarrollo de la region v del pais.

Ingenieria Metalirgica

. Formular scluciones para mitigar
impactos ambientales negativos en los
procesos metalirgicos conservando v
preservando el medio ambiente.

. En el drea de cultura v humanistica
se desarrolla valores como
responsabilidad Social, respeto,
cooperacion, solidaridad, ecreatividad,
orden, proactividad, honestidad, v
liderazgo con  principios cientifico-
humanistico y ético; uvtilizando metodos
apropiados, efectivos v actualizados que
responda a la  problematica social,

104



economica vy cultural, con capacidad de
trabaje en equipo interdisciplinario,
reflexivo v critico, de autoaprendizaje,
autoevaluacion v dispuesto a la mejora

cultural, social v de desarrollo personal.

Ingenteria de Minas

* Formar profesionales integros con
solida formacion en los  procesos
competitividad, creatividad v liderazgo,
en la gestion de las operaciones mineras,
con efectividad, sustentabilidad v ética,

en el marco de la BS v ambiental

Medicina Humana

1.  Fortalecer los valores ciudadanos v
democraticos que conducen al orden, la
etica, la equidad, la justicia v la
solidaridad.

5. Realizar actividades de RS en las
comunidades mas deprimidas, como una

comtribucion  social de la  Escuela

Profesional de Medicina Humana.

Odontologia

. Preparar wun  profesional con
suficiente liderazgo para que participe
activamente en actividades de accion
social, incorporando a la comunidad en
laz programaciones nstitucionales del
Estado, que tiendan cada wvez mas a
tranzformar v mejorar la calidad de vida

de la poblacién peruana.

Farmacia v Bioguimica

Competencias generales:
Fesponzabilidad Social: Respeta los
principios &ticos v el marco legal que se

aplican al ejercicioc de la profesion,
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asegurando un impacto general positivo

en la sociedad.

Enfermeria *  Promover y desarrollar el trabajo en

equipo, considerando los valores éticos,
morales en el ejercicio de la profesion.
. Plamificar, orgamizar, ejecutar v
evaluar programas de proyeccion social
multisectorial en Zonas rurales v urbanas
marginales.

Obstetricia {Andahuaylaz) . En el ambito colectivo, debe

relacionarze con la participacion de
campafias de prevencion en salud sexual
v reproductiva, en planificacion familiar,
en ITS v VIH SIDA, asi como en la
promocion de la necesidad de controles
durante la gestacion, la profilaxis v la

participacion del padre en el proceso.

Fuente: Malla curricular y planes de estudios UNSAAC

Como se observa en la Tabla 5, son muy pocas las escuelas profesionales que
integran formalmente la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) en sus mallas
curriculares. Otras la equiparan simplemente con la proyeccion social, y hay un grupo que
no incluye ningtin concepto relacionado. Esta situacion refleja el escaso interés que existe,
tanto por parte de las autoridades actuales como de la comunidad universitaria en general,
por implementar la RSU en la UNSAAC. Esto resulta llamativo, considerando que tanto la
SUNEDU como el SINEACE —organismos encargados de regular y acreditar a las
universidades— exigen el cumplimiento de estos estdndares en sus dimensiones de

evaluacion, tal como lo establece el capitulo de RSU en la Ley Universitaria 30220.
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2.5.2. Antecedentes de la Pontificia Universidad Catdélica del Peru (DARS, 2019)

Desde su fundacion en 1917, la Pontificia Universidad Catoélica del Peru (PUCP)
ha desarrollado de manera periddica acciones orientadas a la solidaridad y a la extension
universitaria, ademas de fomentar la participacion politica activa de docentes y estudiantes
en la gobernanza nacional (DARS, 2019). Ante el panorama politico nacional de 1970, se
erigi6 la Direccion Universitaria de Proyeccion Social, la cual en 1984 muto hacia la
Direccion Académica de Proyeccion Social y Extension Universitaria (DAPSEU). Esta
ultima concebia la proyeccion social como un imperativo ético profesional.

En 2007, la PUCP sancion6 de manera oficial la nociéon de Responsabilidad Social
Universitaria (RSU) mediante la constitucion, en sesion plenaria extraordinaria de la
Asamblea Universitaria el 21 de mayo, de la Direccién Académica de Responsabilidad
Social (DARS), que suprimi6 a la DAPSEU. Esta metamorfosis fue propiciada por el
doctor Luis Bacigalupo, titular de la DAPSEU, quien subrayo6 la preeminencia de integrar
la RSU como eje transversal en los itinerarios de ensefianza, indagacion y en la
interrelacion entre la universidad y la sociedad, interpretada como una concrecion palpable
de los postulados de la Doctrina Social de la Iglesia.

En el marco contemporaneo de metamorfosis y maduracion post-conflicto interno
del pais, la PUCP opt6 por asumir el deber de forjar ciudadanos criticos en su seno
universitario y reimpulsar el ethos institucional. Para la PUCP, la Responsabilidad Social
Universitaria encarna el compromiso de la universidad con la patria; se focaliza en
moldear ciudadanos democraticos y garantizar que el saber producido resulte socialmente
iddneo, dirigido a colmar demandas colectivas y propiciar una comunidad que acoge y
estima su pluralidad, anclada en su legado historico y como agente primordial en el foro

publico.
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De acuerdo con la institucion, “Una universidad es socialmente responsable cuando
se afana en la edificacion de un pais mas democratico, equitativo y solidario” (DARS,
2019, p. 19).

2.5.3. Red de Encuentro Nacional de RSU (ENARSU)

Atendiendo a lo dispuesto por la Ley Universitaria N° 30220 (2014, Articulo 4),
relativa a la formacion de redes interregionales de Responsabilidad Social Universitaria
(RSU), las universidades Pontificia Universidad Catodlica del Peru (PUCP), Universidad
Nacional de Piura (UNP), Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco
(UNSAAC), Universidad Nacional de Ucayali (UNU) y Universidad Nacional de San
Cristobal de Huamanga (UNSCH), integrantes de la Red Peruana de Universidades (RPU),
junto con la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo (USAT), miembro del
Capitulo RSU-ODUCAL, conforman la Red de Encuentro Nacional por la
Responsabilidad Social Universitaria (ENARSU). Este espacio funciona como un foro
politico de didlogo y fortalecimiento de vinculos entre las universidades participantes. En
las cumbres de ENARSU concurren las maximas autoridades de las unidades a carga de la
RSU, asi como emisores de organismos estatales afines a la educacion superior, como la
Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU), el Sistema
Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE)
y la Direccion General de Educacion Superior del Ministerio de Educacion (DIGESU).

Esta confederacion convoca anualmente simposios descentralizados, con ejes
tematicos delineados por el nucleo directivo, que surgen foros para el trueque de vivencias,
preocupaciones, paradigmas y gestiones ligadas a la RSU. Intervienen jerarcas,
catedraticos, alumnos y cuadros administrativos de diversas universidades e instituciones

conexas, tanto nacionales como extranjeras. De este modo, se forjan de manera sinérgica
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pactos y perspectivas sobre la materializacion de la RSU en las universidades peruanas,
publicas y privadas, en sintonia con las entidades publicas.
Dentro de los objetivos de estos encuentros son:
e Afianzar un dmbito académico perdurable y deslocalizado, con la intervencion de
universidades publicas y privadas.
e Implicacion perdurable de directores/as y/o responsables de RSU de universidades
peruanas en el ENARSU.
e Concurrencia conjunta de las instancias estatales (MINEDU, SUNEDU vy
SINEACE) en una elaboracion participativa junto a los delegados de RSU
universitarios.
e La Carta de Ucayali, que enuncia compromisos y pactos rubricados entre emisarios
del Estado y los mandatarios de la red ENARSU.
e Sondeo indagatorio que traza un panorama inaugural sobre la RSU a escala nacional.
Este documento es empleado por la SUNEDU y SINEACE.
e Se erige como un foro nacional singular que propicia el converger para, mediante el
coloquio colectivo, gestar significados nacionales en torno a la RSU.
En la Tabla 55, se presenta las sedes donde se llevaron a cabo los encuentros de

RSU y los temarios propuestos para su debate.

Tabla 5
Encuentros de RSU
Encuentro Sede Afio Temario
I PUCP-Lima 2015 » Enfoques RSU
o Ley Universitaria y buenas
practicas de RSU en
Latinoameérica.
II UNP-Piura 2016 » Enfoques RSU

o Gestion de riesgos v desastres
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o Ciodades sostenibles v ODS

III USAT- 2017 e Enfoques RSU
Chiclayo o ESU vy ciudadania democratica
mterculturalidad v ODS
IV UNSAAC- 2018 » Enfoques RSU
Cusco « EBESU vy ciudadania democratica
mterculturalidad v ODS
W UNSCH- 2019 » Enfoques RSU
Ayacucho o Interculturalidad
o ODS: 18
 Par justicia e instifuciones
solidarias
o Vinculo entre Universidad,
sociedad civil v Estado
VI UNU-Ucayali 2020 e Universidad y rehumanizacion:
La mirada de 1a R5U en el
contexto del COVID 19
¢ Cambio Climatico, ambiente y
ESU: Aproximaciones v
enfoques en tiempos de COVID
19
VI PUCP-Lima 2021 e Formacion con enfoque de RSU
o Investizacion con impacto
social
o Vinculacion con el entorno para
el desarrollo sostenible y la
Agenda 2030
VIII UNP-Piura 2022 Suspendido ante la

inestabilidad social y circunstancias

politicas del pais

Fuente: Elaboracion propia
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En mayo de 2019, en la Universidad Nacional de Ucayali se celebro el IV
conclave de directores de RSU, con la concurrencia de las entidades estatales MINEDU,
SUNEDU y SINEACE, bajo una agenda precisa: la forja de preceptos nacionales que
orientan la integracion de la RSU en las universidades, cuyo fruto fue la redaccion y
rubrica de la Carta de Ucayali.

2.5.4. Antecedente de la unidad de RSU de la UNSAAC

Durante el periodo 2019-2020, la unidad de Responsabilidad Social
Universitaria (RSU) de la UNSAAC, en coaliciéon con ARES-UNSAAC, impartio un
seminario orientado a la gestacion de una propuesta de documentos gerenciales. Dicha
iniciativa abarcaba el paradigma de RSU, directrices, pautas, planos estratégicos y sus
correspondientes ordenanzas. Una vez culminada, fue remitida al rectorado para su
pertinente sancion, sin que hasta el presente se haya promulgado resolucion alguna. En
consecuencia, se verifica la preexistencia de un precedente formal de una propuesta de
paradigma y directrices de RSU en la UNSAAC, congruente con los canones requeridos
para los tramites de licenciatura y certificacion de las facultades profesionales de la
institucion.

La UNSAAC integra la Red de Encuentro Nacional por la Responsabilidad Social
Universitaria (RED ENARSU), conformada por universidades prestigiosas como la PUCP,
UNP, USAT y UNU. Esta confederacion convoca cumbres anuales que estimulan el
coloquio y la sinergia entre universidades publicas y privadas, catalizando la introspeccioén
colectiva sobre la materializacion y evolucion de la RSU.

Uno de los jalones de la RED ENARSU radica en la forja de la Carta de Ucayali,
emanada del IV Encuentro de directores de RSU, efectuado en mayo de 2019 en la
Universidad Nacional de Ucayali (UNU), con la asistencia de 61 directores y jefes de RSU

de universidades a lo largo del Pert. En tal foro se pact6 concebir la RSU como un eje
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transversal que impregna las cuatro misiones universitarias: docencia, indagacion,
proyeccion societal y administracion institucional. Igualmente, se acentu6 la relevancia de
disponer de herramientas programaticas, como politicas y planes estratégicos, para una
gestion eficaz de la RSU.

La Ley Universitaria N° 30220, Venero (2021), en su articulo 6, apartado 6.2,
prescribe que una de las metas de la universidad consiste en asegurar la formacion integra
de profesionales de excelencia, imbuidos de conciencia social acorde a las demandas
patrioticas.

En armonia con ello, se postula un modelo de Responsabilidad Social Universitaria
desde la optica de los stakeholders en la UNSAAC, concebido bajo un enfoque mixto y
nivel descriptivo-prospectivo, que persigue garantizar una gestion ética y eficiente de los
efectos que la universidad propicia en la sociedad, articulando las visiones y enfoques de
los Multiples actores implicados.

2.6. Mision y vision de la UNSAAC
2.6.1. Mision de la universidad

La universidad figura entre las instituciones mas vetustas del orbe occidental,
habiendo transmutado a lo largo de los siglos en respuesta a las vicisitudes del contexto
circundante. El sabio heleno, hacia el afio 388 aC, instituy6 una escuela filosofica
denominada “Academia” platonica o ateniense, consagrada a la profundizacion
cognoscitiva y la indagacion.

Conforme a Chuaqui (2002), el término Universitas fue probablemente forjado por
Ciceron y emana de Universum , que denota “congregado en unidad”. Este lexema vino a
designar la universidad con un matiz de integralidad en dos acepciones primordiales:

primum, como universitas magistrorum et academicium , o sea, la corporacion unida por
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preceptores y discentes; y secundum, como Universitas litterarum , aludiendo a la entidad
que amalgama la totalidad del saber.

Las universidades surgieron en el siglo XI, focalizadas primordialmente en la
filosofia y la teologia. En sus albores, tales bastiones de ensefianza superior eran conocidos
como studium generale , expresion que aludia a su caracter universal, pues acogian
alumnos de remotos confines. Mas tarde, se denominaron estudios generales , calificacion
que describian las asociaciones de maestros y aprendices. Con el transcurso del tiempo,
estas entidades evolucionaron hasta asumir la nomenclatura de universidades. El
término studium generale coexistid con universitas hasta el caso de la Edad Media.

La universidad brota formalmente en el siglo XII en Francia e Italia, como un
enclave de educacion superior que recluta de modo sistematico a sus docentes para
impartir ciclos especializados y confiar pergaminos en reconocimiento a las conquistas
intelectuales. La Iglesia acoge a la mayoria de estos centros, donde solo se dispensaban
saberes en artes, teologia, filosofia, derecho y medicina. “El idioma empleado era el latin,
aunque con el tiempo surgieron tratados en lenguas vernaculas” (Iglesias, 2009). “Su
mision cardinal reside en custodiar el conocimiento y legarlo, sobre todo via la formacion”
(Beraza & Rodriguez, A., 2007). Impulsadas por el fervor paneuropeo, las universidades
florecen hasta el siglo XV, bajo el mecenazgo de soberanos y aristdcratas dvidos de educar
a sus élites.

En los siglos XVI 'y XVII, las universidades padecen un ocaso caracterizado por un
conservadurismo acentuado que se prolonga hasta el XVIII. En esa era, brotan nuevos
focos como sociedades cientificas y academias que lideran el avance de la investigacion
cientifica, adaptada a una sociedad cada vez méas mecanizada. No obstante, en el siglo
XIX, la universidad renace mercio a la proliferacion de novedosas ramas cientificas y la

insuficiencia de aquellas academias para abarcar la creciente especializacion del saber.
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En este panorama, a inicios del XIX, Wilhelm von Humboldt postulé en Alemania
un paradigma universitario novedoso que fusionaba la funcidn ancestral de la universidad
—1la ensefianza— con una segunda mision imperdonable: la investigacion. Estos trabajos
se ordenaban en disciplinas especializadas y perseguian finos propios y soberanos.
Humboldt forjo una universidad donde la docencia e indagacion eran indisolubles,
fundadas en la libertad académica y la persecucion del saber. Su arquetipo permeod
hondamente la arquitectura y vocacion de las universidades modernas, recalcando la fusion
de educacion e investigacion para moldear ciudadanos cabales y coadyuvar al progreso
cientifico y cultural social.

Beraza & Rodriguez (2007) afirman que: desde que las universidades incorporan
disciplinas cientificas a su curriculo, el papel universitario adquiere una nueva envergadura
en el campo investigativo. Asi, la mision sustantiva de la universidad consiste en cultivar
el conocimiento cientifico puro con sustento empirico, y diseiarlo mediante la formacion,
la publicacion y, mas tarde, la vulgarizacion.

La peripecia universitaria en Perti y América se inicia con la fundacion oficial de la
primera universidad americana, la Universidad Nacional Mayor de San Marcos —entonces
Real Universidad de Lima—, erigida por Real Cédula del 12 de mayo de 1551. En la era
colonial, se instituyen la Universidad de San Cristobal de Huamanga (Ayacucho) por el
prelado local en 1677, ratificada por real cédula de 1680 y Bula Papal de 1682; y el 1 de
marzo de 1692 surge en Cusco la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco,
nacida de Bula Papal y Real Cédula de 1692.

En la contemporaneidad, la universidad, ante la crisis global que la asola, diluye su
nocion primigenia de “congregado en unidad”, es decir, uni -versidad, metamorfoseandose

en un fenémeno de pluri -versidad, fragmentacion y disgregacion (Polo, 2012).
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La universidad, en su acepcidn esencial y unitaria, tiene una mision central y tres
funciones fundamentales. Su mision principal es contribuir al incremento del bien comun.
Las funciones son las siguientes:

1. La investigacion, entendida como el progreso y aumento del saber. De la
investigacion dependen, en ultima instancia, todas las demas funciones
universitarias. Sin investigacion, la universidad pierde vigencia y se estanca; la
transmision del conocimiento se vuelve una mera repeticion retdrica o dogmatica
de informacion no asimilada. Ademas, sin investigacion, la extension universitaria
pierde sentido, pues la sociedad no reconoce su relevancia (Polo, 2012)

2. Latransmision del saber, que implica la conservacion y comunicacion del
conocimiento ya elaborado y vigente. Aunque esta funcion se vincula
principalmente con la ensefianza, no se limita a ella. La transmision no debe
confundirse con la investigacion, ya que esta tltima busca generar conocimientos
nuevos, mientras que la transmision se ocupa de conocimientos acumulados. Esta
distincién es crucial para comprender la pluralidad de funciones en la universidad.
En este sentido, el docente representa la dimension central de la universidad, pues
contar con infraestructura o alianzas institucionales pierde importancia si se
descuida la funcion esencial del profesor, quien es el principal productor de
conocimiento en la universidad (Polo, 2012)

3. La extension universitaria, que consiste en la aplicacion del saber superior en todos
los ambitos de la actividad social (Polo, 1970, pp. 6-7). Polo define la extension
universitaria como un bien comun, donde la oportunidad de influir no debe ser
restringida a nadie y se mide por la ampliacion de la convivencia humana,
entendida como comunicabilidad o participacion personal. La individualizacion de

las iniciativas puede llevar a la corrupcion de lo personal, ya que limita la libertad
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mediante la inhibicion. Por ello, el ambito de las decisiones debe mantenerse

abierto para evitar que el poder social se ejerza, incluso con buenas intenciones,

sobre sujetos pasivos. La participacidn activa en procesos creativos futuros es un

requisito fundamental que eleva la condicion humana. (Polo, 2012, p. 91)

Para Polo (2012), la comunidad universitaria no debe ser un grupo cerrado ni
individualizado; es decir, el quehacer universitario debe ser compartido y hacer participe a
los grupos de su entorno social, la clave de la formacion superior se considera como un
deber social; en ese entender, es importante la participacion de la comunidad en los
procesos de formacion de investigadores, como exigencia de la sociedad actual, siempre
anteponiendo a la persona.

Para la universidad, la misiéon ha de constituir un instrumento que amalgama la
docencia y la difusion cultural, conjuntamente con la propagacion del saber y la proyeccion
social de esta entidad. En las postrimerias décadas, las universidades han conferido
preeminencia a la indagacion, la traslacion del conocimiento y la innovacion, priorizando el
fomento econdomico de las naciones, relegando a un segundo término la dimension social, la
transmision cultural y la ensefianza. No se reduce a privilegiar una u otra vocacion
universitaria, sino a cultivarlas todas de modo armoénico y sinérgico. “Sin la interrelacion
preceptor-discipulo, la Universidad desnaturaliza su esencia, pero sin la generacion de
novedosos saberes mediante la pesquisa, no merece tal denominacion”. (Pétriz & Rubiralta,
2017)

2.6.2. Visién y mision de la UNSAAC

La Tabla 6 presenta la mision y la vision contenidas en los planes estratégicos
institucionales de la UNSAAC de los ultimos afios. Estos documentos fueron elaborados
por la Oficina de Planificacion Universitaria, especificamente por el area de Desarrollo

Universitario. El analisis de la vision universitaria resulta esencial para el desarrollo de
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este trabajo, pues servira de fundamento para la propuesta del enfoque y politicas de RSU

de la institucion.

Tabla 6
Mision y vision de la UNSAAC

Plan Estratégico

Institucional Misidn Fision

2007-2021 La Universidad Nacional de San La Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco, ze Antonio Abad del Cuzco en el
dedica a la formacidn integral de Bicentenario de la Independencia
profesionales creativos, del Perl1, es una Institucion
mwmovadores v emprendedores; Piblica Acreditada, lider en
generadora v difusora del formacion profesional,
conocimiento en el dmbito de la investizacion y extension
ciencia, la cultura, el arte, la universitaria en el ambito de la
tecnologia v las humanidades; macioregidn sur; innovadora,
con autcnomia v vocacién de humanista, identificada con los
servicio social que preserva la principios ¥ valores de nuestra
identidad cultural cultura ancestral; automoma,
regicnal/nacional; en bisqueda reconocida a nivel nacional e
permanente de la excelencia internacional; promotora del
académica; comprometida con el desarrollo regional/nacicnal
desarrollo local, regional y zostenido.
nacional sostenible.

20142016 Somos una institueion de La Universidad Nacional de San

enseflanza superior que forma Antonio Abad del Cusco es una
profesionales competitivos a institueidn pliblica acreditada;

nivel de pregrado v posgrado,
con responsabilidad social y
con liderazgo en el desarrollo

de la investizgacicn

promotora del desarrollo humano;
con profesionales competitivos a
nivel de Pre-Grado vy Post-Grado,

con alte grade de conocimiento de




2017-2019
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humanistica, técnica y
cientifica, propulsores
permanentes del cambio, que
aportan al dezarrollo sostenible
regional ¥ nacional, con
valores vy principios ancestrales
afirmando la identidad cultural

de nuestros estudiantes.

la ciencia, humanidades v
tecnologia, bazada en principios y
valores éticos, lideres en
investigacion y generaciom de
propuestas para el desarrollo
zostenible regional v nacional, con
respeto a la diversidad cultural v
comprometidos con el logro del

bienestar zeneral.

Brindar formacidn profesional
cientifica, tecnoldgica v
humanistica de calidad, a los
estudiantes universitarios, con
valores y principios y
responzabilidad social; afirmando
1a interculturalidad, reconociendo
la diversidad natoral, cultural ¥
fortaleciendo nuestra identidad

andino amazronica.

FISION SECTORIAL

La wvizion construida para el
Sector Educacion contempla el
doble rol que cumple la
educacion: el desarrollo integral
de cada individuo para que
alcance su realizacion personal en
el ambito que desee; v por otro, 1a
formacion de cindadanos
comprometidos al desarrollo
integral y zostenible del pais. “Los
peruanocs acceden a una educacion
gue les permite desarrollar su
potencizl desde la primera
infancia v convertirse en
cindadanos que valoran su cultura,
conocen sus derechos v
responsabilidades, desarrollan sus
talentos v participan de manera
innovadora, competitiva v
comprometida en las dindmicas

zociales, contribuyendo al
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desarrollo de sus comunidades v

del pais en su conjunto.

2018-2020 Brindar formacién profesional En lugar de vision, se formulan la
cientifica, tecnologica v declaracidn de politica
humanistica, a loz estudiantes nstitucional

universitarios; con valores,
principios v responsabilidad
zocial; reconociendo la diversidad
natural-cultural, afirmando la
interculturalidad v fortaleciendo
nuestra identidad andino-

amardnica, en un ambiente sano

Y Seguro.

2021-2025 Brindar formacion profesional En lugar de vision, se formulan la
cientifica, tecnologica v declaracidn de politica
humanistica, a los estudiantes institucional

universitarios; con valores,
principios v responsabilidad
zocial; reconociendo la diversidad
natural-cultural, afirmando la
interculturalidad v fortaleciendo
nuestra identidad andino-
amaronica, enfocada en una
cultura de calidad; en un
atnbiente equilibrade, saludable v
SEEUC.

Fuente: Oficina de planificacion UNSAAC

Fuente: Oficina de planificacion UNSAAC
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CAPITULO 11l
HIPOTESIS Y CATEGORIAS
3.1. Hipadtesis
En la investigacion cualitativa no se plantean hipdtesis generales ni especificas
debido a su naturaleza descriptiva e interpretativa. Esto se fundamenta en que la
investigacion cualitativa busca comprender fendmenos sociales complejos desde la
perspectiva de los propios actores y en su contexto, sin partir de supuestos previos que
deban ser contrastados estadisticamente, como ocurre en la investigacion cuantitativa.
Herndndez y Mendoza (2018) sefialan que la investigacion cualitativa suele partir
de preguntas abiertas de investigacion y utiliza “supuestos tedricos” o “premisas” en lugar
de hipdtesis formales, ya que su objetivo es explorar, describir e interpretar, no probar
relaciones causales. Por ello, la ausencia de hipotesis permite una mayor flexibilidad para
adaptar el estudio a los hallazgos emergentes.
3.2. Identificacion de categorias e indicadores
Por su naturaleza de investigacion cualitativa, las categorias descriptivas son:
e Enfoque de RSU.
e Politicas de RSU.

e Propuesta

3.3. Operacionalizacion de categorias
Tabla 7

Operacionalizacion de las categorias
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CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

ENFOQUE DE

R5U

ENFOQUE DE R5U

Busca que la vniversidad se consolide como una comunidad académica
comprometida desde sus tareas basicas com la consolidacion de una
convivencia democratica (PUCE, 2007).

El enfoque de BESU de 1z universidad se asume transversal a las tareas
esenciales de la vniversidad: formacion, investigacion y relacidn comn el
entorno. Promoviendo uwn marco de interlocucion, auto reflexion
constante, referencia y orientacidn con respecto a los sentidos de la

universidad asociados a dichos gue haceres.

POLITICAS
DE R5U

GESTION INSTITUCIONAL

Compromete a toda la comumidad vniversitaria (estudiantes, docentes,
personal administrative y colectividad), de los impactos educativos,
cognifivos, laborales v ambientales que ella misma genera (Bolafios, 2017).
FORMACION Y CIUDADANIA

Formacion profesional v humanistica que debe fomentar competencias de

responsabilidad en sus egresados (Vallaeys et al., 2009).

GESTION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO

Es= la gestion sccialmente responsable de 1a produceion v difusion del saber,
la investigacion ¥ los modelos epistemologicos promovidos desde el aula.
(Vallaeys et al., 20097,

COMPROMISO S0CTAL

Se refiere a la articulacion de la E3U con el provecto institucional, la
mizién v los valores de la universidad (Vallaeys et sl 20097,
INTEGRACION Y PARTICIPACION SOCIAL

Fealizacion de provectos con otros actores de tal modo gue se constituyen
vinculos (capital social) para el aprendizaje mutuc v el desarrcllo social
(Vallaeys et al., 2009).

COMPROMISO CON LA  SOSTENIEILIDAD  SOCIAL,
CULTURAL Y MEDIO AMBIENTAL
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La organizacién debe ser consciente de las consecuencias y efectos que sus
procesos v actuaciones provocan en los ambitos humanos, sociales v

ambientales. (Vallaeys et al., 2009).

PROFPUESTA DE ENFOQUE DE R5U

Se define un marco integral que articule la formacion, investigacion v
PROPUESTA vinculacidn social desde una perspectiva ética v democratica, orientada a

fortalecer el compromizo social universitario con el desarrollo sostenible

(Alfaro, 2023).

PROPUESTA DE POLITICA DE R5U

Consziste en un conjunto de directrices estratégicas que promueven la
participacidn activa de la comunidad universitaria, la gestion responsable
del impacto social v ambiental v el establecimiento de alianzas para el
desarrollo social, en coherencia con los objetivos institucionales (Tafor &

sanchez, 2020).

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1. Ambito de estudio: localizacion politica y geografica

Geograficamente el area de estudio es la UNSAAC y su entorno de influencia.
4.2. Tipo y nivel de investigacion

El paradigma investigativo cualitativo radica en una aproximacion que aspira a
desentrafiar y retratar los fendmenos sociales en su habitat vernaculo, elucidando
experiencias y significados desde la de los intervinientes. Conforme a Carrasco (2019),
esta modalidad se distingue por su indole descriptiva e hermenéutica, pues no persigue
elucidar nexos causales, adaptandose a la esencia intrinsecamente social del objeto
indagado.

Por fin, en esta investigacion sobre RSU en la UNSAAC, el enfoque cualitativo
resulta idoneo por cuanto habilita la exploracion de vivencias, percepciones y praxis
sociales en el ambito universitario y su contorno.

4.3. Diseiio de investigacion

La estrategia para la captura de informacion, analisis e interpretacion de los

resultados, se baso en la metodologia de la técnica Delphi, cuyo procedimiento en sintesis

se presenta en la Tabla 88:
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Tabla 8
Secuencialidad del procedimiento

M: Muestra de docentes por conveniencia

C: Cuestionario (sobre enfoque de RSU y de adopcion de politicas de RSU)
E: Expertos (Seleccion de docentes al interior de la UNSAAC y del entorno)
R: Resultados

I: Interpretacion.

Segtin el disefio de investigacion del presente trabajo, se siguen los siguientes

pasos:

» Se define el tema: Propuesta de enfoque y politicas de RSU en la UNSAAC.

» M: Se realizan las consultas y disponibilidad a los docentes que tienen algunas
experiencias en responsabilidad, para poder seleccionar como participantes y
expertos.

» C: Elaboracion de un cuestionario mixto (abierto y cerrado) con el objetivo de
recoger informacion y propuestas de enfoque y politicas de RSU en Ia
UNSAAC.

» E: Seleccion de un panel de expertos (docentes), personas con experiencia en

RSU, de diferente formacion y/o jerarquia.
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» R: Se obtienen las respuestas y luego se realiza un analisis de las respuestas
tabuladas, segtin la necesidad que requiere el trabajo.

» I: Interpretacion y conclusiones de la informacion recibida, segtn lo requerido.

Las conclusiones obtenidas en esta primera vuelta se socializan nuevamente con
los docentes seleccionados, para tener un consenso y obtener una propuesta de enfoque y
politicas de RSU en la UNSAAC adecuada.

La tabla siguiente refleja los descriptores basicos que constituyen lo que se ha
denominado protocolo de la técnica Delphi:

Tabla 9
Protocolo de la técnica Delphi

Coordinacion El investigador

Necesidad de proponer un enfoque v politicas de RSU
en la UNSAAC
I.  Existencia de enfoque de ESU en la UNSAAC,

Problema a estudiar

II. Propuesta de un enfoque de RSU en la

UNSAAC.
II.  Exstencia de politicas de B.SU en la UNSAAC.

IV. Propuesta de politicas de ESU en la UNSAAC.

Objetivos

Criferios de seleccion:

¥# Conocimiento, experiencia, publicaciones y
prestigio en ESTL
¥ Motivacion por participar en esta dinamica.

Seleccion de docentes # Facilidad de contacto y rapidez de respuesta.

participantes Area Geogréfica: se propone contar con docentes de la
UNSAAC.

Nimmero de participantes:

- Docentes invitados: 15
- Docentes que aceptaron: 12




126

- Docentes que respondieron: 12

Experios: 02 docentes para la validacion del
instrumento.
Tipos de participantes Especialistas: 10 docentes reconocidos y con
conocimiento en RS
Facilitador: El investigador gue es el encargado de

clasificar, sintetizar, articular.

Via de comunicacion con los Teléfono, WhatsApp v correo electronico.

docentes

Fuente: Elaboracion Propia
4.4. Unidad de analisis

La unidad de anélisis son las opiniones de los docentes que cuentan con amplia
trayectoria y conocedores de la situacion de la RSU, asi como su entorno social de la
UNSAAC.
4.5. Poblacion de estudio
4.5.1. Poblacion

La poblacion indagada estuvo integrada por los catedraticos de la UNSAAC que
ostentan trayectoria académica y pericia en el dominio de la RSU. La eleccion de este
colectivo se fundamenta en que los docentes universitarios representan agentes pivotales
en la gestacion, escrutinio y ratificacion de paradigmas y directrices institucionales de
RSU, merced a su intervencion directa en los ciclos de ensefianza, indagacion,
administracion universitaria y proyeccion social.

Asimismo, se consider6d que los docentes con trayectoria universitaria poseen una
vision integral del funcionamiento institucional, lo que les permite emitir juicios
informados y pertinentes respecto a la implementacion de la RSU en la UNSAAC. En

este sentido, la poblacion definida resulta pertinente y coherente con el enfoque
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cualitativo y el uso de la metodologia Delphi, la cual requiere la participacion de expertos
con conocimiento especializado sobre el fenomeno de estudio.
4.5.2. Muestra

La muestra estuvo integrada por 12 catedraticos de la Universidad Nacional de
San Antonio Abad del Cusco, escogidos con base en su extensa trayectoria universitaria y
su competencia en Responsabilidad Social Universitaria. La fijacion del volumen
muestral obedece a los postulados metodoldgicos inherentes al método Delphi, que
privilegia la excelencia, veterania y maestria de los intervinientes sobre la
representatividad cuantitativa.

De la totalidad de docentes reclutados, 02 intervinieron en la validacion del
artefacto de recoleccion de datos, en tanto que 10 conformaron el panel de especialistas
que contesto el cuestionario dispensado en las iteraciones consultivas. Tal distribucion
garantiz6 la confiabilidad y adecuacion del instrumento, asi como la captacion de datos
especializados para la elaboracion consensual del paradigma y directrices de RSU.

El régimen de muestreo adoptado fue no probabilistico por conveniencia, al
reclutarse a los catedraticos que cumplian con los requisitos de pericia, accesibilidad y
voluntad para concurrir en la pesquisa. Esta modalidad se llega perfectamente a
indagaciones que invocan la metodologia Delphi, cuyo fin primordial es forjar consenso
pericial en lugar de extrapolar encuentra a una poblacion mas amplia.

4.6. Técnicas de recoleccion de informacion

Se empled la técnica de consulta a docentes conocedores de RSU mediante un
procedimiento iterativo. Su operatividad técnica consistio en la elaboracion de un
cuestionario que fue respondido por cada especialista. Una vez realizado el analisis de los
resultados agregados, se disefid un segundo cuestionario, que fue respondido nuevamente

por los mismos docentes, a quienes se les present6 previamente los hallazgos de la
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consulta anterior. Este ciclo puede reiterarse multiples veces hasta lograr un nivel
aceptable de consenso. Finalmente, el responsable del estudio formulo6 sus conclusiones
basandose en el andlisis estadistico de los datos recolectados.

Natalia Suares- Bustamante Figueroa (2012), sefiala como ejemplo de estas
técnicas, que “El método Delphi se inscribe dentro de las técnicas de prospectiva, cuyo
objetivo es analizar las tendencias futuras relacionadas con la evolucion e interrelaciones
de factores del entorno tecnoldgico, social y econdmico”, por cuanto el estudio pretendio
mirar hacia el futuro de RSU que debe adoptar la UNSAAC.

A ello, se anadio técnicas de observacion, analisis documentario, entrevista
abiertas o grupos focales. Se utilizd una escala Likert en el cuestionario para facilitar la
sistematizacion y andlisis de las opiniones de los docentes universitarios, permitiendo
medir el grado de concordancia en las respuestas y facilitando el consenso, tal como se
emplea combinado en el método Delphi.

4.6.1. Método Delphi

Nuestro pais es pluricultural, cada region tiene sus particularidades propias y el
presente trabajo es una investigacion social, por lo que tiene una complejidad y que no se
puede llegar a conclusiones Unicas; por lo tanto, para proponer un enfoque y politicas de
RSU de la UNSAAC que sean adecuadas de manera que beneficie a los pobladores de la
region de Cusco y el pais, se requiere la opinion de docentes entendidos de RSU, para
solucionar este tipo situaciones complejas (Linstone & Turroff, 1975) (Okoli &
Pawlowski, 2004) (Hurtado & Mendez, 2007) proponen la técnica Delphi como un
método adecuado para este tipo de trabajos de investigacion, puesto que es una técnica
versatil, debido a que se hace uso de la informacion que proviene tanto de la experiencia
como de los conocimientos de los participantes del grupo, conformados por los docentes.

El uso de metodologia Delphi es muy diversa.
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El método Delphi, metodologicamente es una estrategia relativamente flexible

que permite actuar con autonomia y adaptar su dinamica habitual a los propdsitos de la
investigacion. El punto de partida para la puesta en marcha de esta estrategia Delphi ha
sido la existencia de un problema de investigacion que requeria de la opinidon de un grupo
de docentes cuyos conocimientos sobre el tema, caracteristicas y experiencia se estiman a
priori como apropiados para la consecucion de los objetivos de la investigacion (Pozo et
al., 2007).
El método Delphi para este trabajo de investigacion cualitativa es un proceso donde las
opiniones de los docentes considerados en la investigacién convergen con la finalidad de
obtener un consenso de una propuesta de enfoque de RSU y politicas de RSU en la
UNSAAC. El método Delphi tiene ventajas y desventajas dependiendo del contexto sobre
el cual se desarrolla.

Dentro de las ventajas se tiene:

e Es flexive, lo cual permita lograr diversidad de opiniones que son entregadas

en forma anonima y confidencial.

e El consenso logrado tiene un alto grado de confiabilidad.

e Los docentes se involucran en el problema, relacionandose de forma an6nima

con los otros docentes, lo que permite el flujo de informacion.

e Evita el protagonismo de uno o més docentes sobre los otros, asegurando igual

participacion.

e Posibilita encontrar la formacion de un criterio con un alto nivel de objetividad.

e Las posibles desventajas:

e Debido a la participacion de varios actores, el tiempo que un experto se puede

tomar puede ser mas de lo esperado.

e Falta de docentes con conocimiento del tema.
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e Los docentes no necesariamente tienen disponibilidad para asegurar el flujo de
informacion.

e La elaboracion del cuestionario es vital para el éxito en la aplicacion del
método. Pues, la pertinencia de las preguntas es fundamental para obtener las
mejores conclusiones.

El proceso Delphi desarrollado en el presente trabajo es un proceso iterativo en

el que los docentes participantes emiten su opinion en mas de una ocasion.

Una de las criticas frecuentes a la metodologia Delphi es que los resultados deben
ser interpretados desde un punto de vista subjetivo sobre la toma decision en lugar de una
declaracion estadistica de probabilidad de la ocurrencia de un evento sobre el cual los
docentes dan su juicio basado en su conocimiento y practica (Ortega, 2008).

Para contrarrestar esta critica a la metodologia Delphi, siendo la investigacion
cualitativa se emplea procedimientos estadisticos. En tal sentido, segin Calero (2000),
actualmente existe la tendencia al empleo complementario de los paradigmas cuantitativo
y cualitativo; de esta forma se combinan caracteristicas propias de cada uno de manera
l6gica respetando sus propios parametros de cada método. Segiin Ferndndez (2002) “el
empleo de ambos procedimientos cuantitativos y cualitativos en una investigacion
probablemente podria ayudar a corregir los sesgos propios de cada método™.

Basandose en la informacion proporcionada por las respuestas positivas de los
docentes al cuestionario aplicado en este estudio, el estadigrafo de posicion conocido
como Cuartil se destaca por su alta fiabilidad en la interpretacion de datos. Su uso resulta
clave para seleccionar las propuestas con mayor aceptacion.

4.6.2. Disefio de cuestionario
Para llevar a cabo la consulta, se emplea un cuestionario que incluye preguntas

abiertas y cerradas, formuladas con base en los primeros capitulos de este trabajo y
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disefiadas seglin la naturaleza de la informacion que se busca obtener. En la segunda
ronda, se da prioridad a preguntas cerradas escalares que permiten a los docentes expresar
su grado de acuerdo o desacuerdo, asi como su opinion sobre la aplicabilidad de las
premisas extraidas, lo que ayuda a reducir la dispersion de respuestas.

Sin embargo, es fundamental garantizar que la segunda ronda no suprima la
diversidad de opiniones ni imponga una convergencia forzada. Por ello, las preguntas se
redactan siguiendo criterios metodologicos rigurosos, asegurando claridad y precision
para que las respuestas de los docentes sean validos y fiables en cada fase del proceso de
consulta.

Con base en la revision de la literatura y la identificacion de enfoques y politicas
de RSU, se establecieron los objetivos principales para la recopilacion de informacion,
organizados en dos bloques: el primero enfocado en la obtencion de informacion sobre
los enfoques de RSU en la UNSAAC, y el segundo en la identificacion de politicas de
RSU adecuadas para la institucion

Bloque I: Enfoque de RSU en la UNSAAC
e Actividades y acciones de RSU que realiza la UNSAAC.

e (uestionario abierto y cerrado sobre las propuestas de enfoques de RSU en la
UNSAAC

Bloque Il: Politicas de RSU en la UNSAAC

- Cuestionario abierto y cerrado sobre las propuestas de politicas de RSU en la
UNSAAC.
4.6.3. Conformacion del panel de expertos.
Segun Stewart (1987), en el método Delphi la rigurosidad del control depende de
la habilidad de los participantes de extender y revisar los datos durante el estudio y el uso

del consenso para determinar las respuestas y datos a considerarse validos; por
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consiguiente, la constitucion del panel de especialistas resulta esencial para la ejecucion
del método Delphi; desde esta perspectiva, los parametros para su seleccion varian en
funcion de la indole del tema y los objetivos planteados. En este contexto, se opta por
elegir expertos bajo un enfoque tradicional (docentes), atendiendo a criterios como el
nivel de conocimiento, trayectoria profesional, produccion académica y reconocimiento
en el ambito de la Responsabilidad Social Universitaria (RSU). De igual modo, el
colectivo de expertos esta conformado por individuos motivados hacia esta dindmica y
que presenten accesibilidad para establecer un contacto agil y efectivo. El nimero de
docentes invitados para el presente trabajo es de 15 entre profesionales, trabajadores y
estudiantes, de los cuales aceptaron 15 y respondieron 10. Por la naturaleza del método
Delphi los docentes tienen la condicion de anonimos, por lo que, para los analisis un
experto se identificara con numeros: Experto 1, Experto 2, etc.
4.6.4. Respuestas de los expertos

Por la naturaleza de la investigacion, el criterio préactico para consolidar los
resultados de la investigacion se realizan dos rondas de preguntas, en ambas rondas se
realiza el envio del cuestionario en forma presencial o virtual y la recepcion de las
respuestas también se realiza de la misma forma, la finalidad de las dos rondas es obtener
respuestas al cuestionario del grupo con el propdsito de consensuar el pensamiento de los
expertos, mas especificamente los objetivos de las rondas subsiguientes son: consolidar el
pensamiento del grupo e informar a todos los participantes de la informacion obtenida.

El primer cuestionario empleado para recoger informacion se estructura en dos
bloques con preguntas abiertas y/o cerradas que recogen informacion de naturaleza
cualitativa respecto a los siguientes aspectos generales:

Tabla 10.
Cuestiones de propuestas de enfoque y politicas de RSU
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BLOQUE 1
CUESTIONES RELATIVAS A LA PROPUESTA DE ENFOQUE DE RSU
ENLAUNSAAC
a. Actividades v acciones de RSU enla UNSAAC, segun plan estratégico
institucional 2021-2025.
b. Existencia de enfoque de RSU en la UNSAAC aprobada oficialmente.

c. Propuesta de enfoque de RSU en la UNSAAC

BLOQUE I
CUESTIONES RELATIVAS A LA PROPUESTA DE POLITICAS DE
RSU ENLA UNSAAC
a. Existencia de politicas de R5U en la UNSAAC aprobada oficialm ente

b. Propuestas de politicas de RSU en la UNSAAC.

Fuente: Elaboracion propia

La busqueda del consenso es un criterio basico que se obtiene de la informacion
aportada por los expertos participantes en la primera ronda; solo se consideran las
opiniones compartidas por la mayoria de los participantes y eliminando las opiniones no
compartidas por los participantes, de acuerdo a un estadigrafo de posicion cuartil 2 (Q,).

El andlisis de las respuestas obtenidas en los bloques I y II del cuestionario
permite formular una serie de premisas sobre el enfoque y las politicas de RSU en la
UNSAAC. Estas premisas se consolidan en un Uinico bloque y se envian a los expertos
para una segunda ronda de evaluacion, mediante un cuestionario con preguntas cerradas
de tipo escalar. El objetivo es determinar el grado de acuerdo o desacuerdo, asi como la
viabilidad y aplicabilidad de las propuestas planteadas, a partir de las respuestas de los

expertos.
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La identificacion y seguimiento de los expertos cuyas opiniones difieren,
especialmente en relacion con los enfoques y politicas de RSU en la UNSAAC, es una
practica constante. No obstante, una comunicacion adecuada que les informe sobre su
situacion facilita que en la segunda ronda sus aportes contribuyan significativamente al
enriquecimiento de la opinion del grupo. El cuestionario de la segunda ronda tiene el
siguiente aspecto general:

Tabla 11.
Cuestiones de la segunda ronda

CUESTIONES RELATIVAS A LA PROPUESTA DE ENFOQUE Y POLITICAS
DE RSU EN LA UNSAAC
a. Propuestas con mayor opinion favorable de un enfoque de RSU en la UNSAAC.

b. Propuestas con mayor opinion favorable de politicas de RSU en la UNSAAC.

c. Aplicabilidad de las propuestas.

Fuente: Elaboracion propia

El alto nivel de consenso alcanzado en el primer cuestionario sobre la necesidad
de poseer un enfoque y politicas, asi como las propuestas de enfoques y politicas de RSU
en la UNSAAC, es motivo de que el segundo cuestionario se obvian algunas preguntas
relativas a otros aspectos.

4.7. Validacion de instrumentos de recopilacion de datos

Se utilizo juicio de expertos, por la metodologia DELPHI, segin anexo N° 4. Esta
validacion fue necesaria para asegurar la rigurosidad y pertinencia de los items
desarrollados en los cuestionarios, evaluando el contenido, la claridad y relevancia de
cada elemento.

4.8. Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion
Para la interpretacion de la informacion se siguié un procedimiento sistematico y

replicable que combiné tabulacion cuantitativa de opiniones cualitativas, codificacion
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tematica, analisis estadistico elemental y triangulacion documental y empirica, de modo
que cada fase contribuy6 a la validacion de la propuesta de enfoque y politicas de RSU; a
continuacion, se describen los pasos realizados.
e Preparacion y organizacion de la informacion
Se consolidaron todas las fuentes de datos recolectadas, incluyendo las respuestas
a los cuestionarios Delphi (rondas I y II), las observaciones de campo y la documentacioén
institucional (PEI 2021-2025, reglamento de la Direccion de RSU, normativa legal
relevante), y se cre6 un repositorio ordenado con copias de cada instrumento y cada
respuesta para asegurar trazabilidad y trazado de evidencias.
e Familiarizacion con los datos
Se efectud una lectura exhaustiva de las transcripciones y de las respuestas
abiertas con el proposito de identificar ideas recurrentes y generar notas analiticas
iniciales, procedimiento que permitid detectar términos, expresiones y propuestas
recurrentes por parte de los expertos y asi orientar la codificacion posterior.
e Tabulacion de respuestas tipo Likert y calculo de frecuencias y porcentajes
Se tabularon las respuestas cuantificables del cuestionario (escala N, P, R, B) para
obtener frecuencias absolutas y porcentajes por item, lo que permitio identificar la
regularidad de implementacién de actividades (por ejemplo, el 50% en actividades
culturales y el 10% en acciones ambientales) y disponer de una primera matriz
cuantitativa que aliment6 la interpretacion cualitativa.
e Ordenamiento y tratamiento estadistico elemental para priorizacion
Se ordenaron las respuestas favorables de forma ascendente para cada conjunto de
propuestas y se calcul6 la posicion de los cuartiles segun la formula adoptada en el

estudio, con la finalidad de ubicar Qi, Q2 y Qs y priorizar componentes de enfoque y
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politicas cuya valoracion fuese igual o superior a Q2, criterio que permitio jerarquizar los
elementos del enfoque y las politicas propuestos.
e (odificacion cualitativa y construccion de categorias
Se aplico codificacion abierta a los insumos textuales para identificar cédigos
iniciales, luego se procedio a agrupar codigos en categorias tematicas (por ejemplo,
formacion con responsabilidad social, investigacion con pertinencia social, vinculacion
comunitaria, gestion ambiental y cultural), y finalmente se realizé una codificacion axial
para relacionar categorias con las dimensiones tedricas propuestas en el marco
conceptual, asegurando que los cddigos emergentes dialogaran con los referentes teoricos
del estudio.
e Analisis comparativo y argumentativo
Se realiz6 un analisis de contrastacidn comparativa y argumentativa entre los
hallazgos empiricos y las posiciones tedricas contenidas en el marco conceptual, lo que
implico identificar similitudes y diferencias con los autores de referencia y con
antecedentes institucionales, y argumentar cada hallazgo en funcion de la evidencia
empirica y de los marcos conceptuales utilizados en la investigacion.
e Integracion de aportes abiertos y sugerencias de expertos
Las aportaciones y sugerencias escritas por los expertos en respuestas abiertas se
clasificaron por categoria y se integraron en matrices de decision, de modo que las
propuestas adicionales fueran cotejadas con la tabla de componentes y la tabla de politicas,

considerando su factibilidad y coherencia con el segundo cuartil de priorizacion.

e [teracion Delphi y criterio de consenso para validacion
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Se implemento la segunda ronda Delphi para presentar la propuesta revisada a los
expertos, se recolectaron las observaciones y se midid el nivel de acuerdo alcanzado,
aplicando el criterio de parada del estudio fijado en 80% de consenso para el enfoque, con
registro explicito de las frecuencias y porcentajes de aceptacion (por ejemplo, 80% “Si,
completamente” para el enfoque).

e Triangulacion de fuentes y verificacion de inconsistencias

Se triangul6 la evidencia procedente del cuestionario Delphi, del analisis
documental y de las observaciones directas para validar convergencias y detectar
discrepancias, y cuando emergieron inconsistencias (por ejemplo, la observacion del 10%
sobre alineacion con PEI, modelo educativo y disefios curriculares) se procedié a un
cotejo documental con dichos instrumentos rectores para identificar la naturaleza de la

divergencia y proponer ajustes operativos.
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CAPITULOV
RESULTADOS Y DISCUSION

La RSU es una de las dimensiones de la universidad muy compleja de naturaleza
cualitativa y subjetiva, por cuanto se trata de la interaccion de la universidad con su
entorno interno y externo, siempre buscando el bienestar de toda la sociedad, es por este
motivo que la ley universitaria y las instituciones acreditadoras de la calidad educativa
incluyen dentro de sus articulos y estdndares el cumplimiento de la RSU, y para ello es
importante que la UNSAAC cuente con un enfoque; es decir, con la mirada de un
compromiso social de parte de la universidad, definir cudl es su apuesta institucional en
favor del desarrollo social y cuidado ambiental, la revalorizacion de la identidad cultural,
busqueda de bienestar social, etc., partiendo del conocimiento de las problematicas
sociales de la region y del pais y en particular, de las poblaciones vulnerables de la region,
para lograr este apuesta es necesario contar con politicas de RSU, para luego elaborar sus
planes estratégicos y sus reglamentos.

Por ello, el andlisis y la interpretacion para la presentacion es por bloques definido
en el método de la investigacion. Ese procedimiento de analisis de la informacion copilada
con el cuestionario deduciendo por el método Delphi.

Para el andlisis de datos y la recopilacion de sugerencias, se asignard un c6digo
numérico del 1 al 10 a cada especialista, garantizando asi su anonimato. Este sistema de
codificacion se aplicard de manera uniforme para ambos bloques del estudio y en las dos
rondas de consulta.

5.1. Resultados del primer cuestionario
5.1.1. Bloque I: Enfoque de RSU en la UNSAAC

a. Actividades y acciones de RSU en la UNSAAC.
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El método Delphi, si bien se enmarca en un enfoque cualitativo, incorpora
procedimientos estadisticos basicos para procesar las respuestas del cuestionario en cada
ronda, lo que le confiere rigor cientifico. Esta integracion de andlisis cuantitativo es
precisamente lo que lo distingue de otros métodos de interpretacion subjetiva, ya que la
toma de decisiones no se basa exclusivamente en las opiniones y conocimientos expertos,
sino que también se sustenta en indicadores objetivos.

La primera fase de la Etapa I consiste en un estudio de las actividades y acciones
de RSU realizadas bajo el amparo del Plan Estratégico Institucional 2021-2025. Este
estudio se centra en las labores emprendidas tanto por las unidades de proyeccion social
como por el conjunto de la comunidad universitaria. Cabe destacar que la recopilacion de
informacion se realiza a un nivel agregado, registrando las actividades de manera general
sin identificar a las unidades o actores especificos (como facultades, escuelas o miembros
individuales) que las han llevado a cabo. El andlisis de estos resultados es fundamental, ya
que proporciona una base solida para proponer un enfoque y politicas de RSU adecuadas a
la realidad de la UNSAAC. La naturaleza genérica del plan estratégico institucional de la
UNSAAC en lo referente a la RSU complica la operatividad del mismo. Al no precisar un
enfoque definido, resulta complejo derivar de ¢l una direccion clara para la institucion, asi
como definir los indicadores de gestion idoneos para evaluar el logro de sus objetivos de
responsabilidad social. La metodologia para este segmento del analisis consiste en
cuantificar las percepciones de los especialistas. Se emplearan los porcentajes de sus
respuestas para evaluar de manera global las actividades de RSU que realizan los
distintos stakeholders de la universidad. El cuestionario del bloque I, tiene como finalidad
recopilar informacion esencial para proponer una propuesta de Enfoque de RSU, con el

procedimiento siguiente: Identificacion de actividades y/o acciones de RSU que realiza la
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universidad, diagnostico del enfoque de RSU actual, consulta a expertos de los
componentes prioritarios presentados en una tabla de componentes predefinidos.

La tabla 13 presenta un listado de 14 actividades y/o acciones de RSU que guardan
correspondencia con los lineamientos del Plan Estratégico 2021-2025 de la UNSAAC. A
través de este instrumento, se consultd a los especialistas para que, con base en su
experticia y conocimiento, determinaran la frecuencia de ejecucion de cada actividad. Los
porcentajes obtenidos reflejan las percepciones de los expertos respecto al grado de
implementacidn de las acciones, clasificadas seglin su nivel de desarrollo. Este andlisis no
solo permite identificar el enfoque estratégico actual, sino que también establece una base

diagnostica para alinear lo esfuerzos institucionales con los objetivos planteados.

Tabla 12
Actividades y/o acciones que realizan las oficinas de proyeccion social y responsabilidad

social, asi como por la comunidad universitaria

(N: Nada P: Poca R: Regular B: Bastante)
Actividades y acciones de BSU Frecuencia
en la UNSAAC N Pl R% Bl
Talleres de teatro, danras, 10 30 30 10

musica, entre otras

Organizacion de eventos 0 0 50 50
culturales: presentaciones de
grupos, ofgatizacion de los
desfiles folcloricos por flestas de

Cusco v aniversarios.

Se preocupa por el Cuidado del 10 40 40 10
medio ambiente: Feforestacion,
reciclaje de residuos ihorganicos,
cuidado de las areas verdes en la

UNSAAC, entre otros.
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Genera convenios desde la B3
con instrtuciones relacionadas a
la conservacion del medio

ambiente.

30

40

30

Promociona la participacion de la
comunidad uoniversitaria en el
debate piblico y 51
mvolucramiento en el desarrollo
de la sociedad (vinculo

universidad con la sociedad)

30

50

20

Impulsa el voluntariado de la
comunidad universitaria para

acciones de servicio social.

30

50

20

Vincula la mvestigacion
cientifica a  estrategias  de
mitigacion vy  adaptacion  al

cambio climatico.

20

50

30

Promueve el desarrollo de
proyectos e iniciativas orientadas
a la solucion de problemas de las
poblaciones  vulherables para

generar un bienestar comin

40

30

30

Desarrolla actividades de buenas

practicas ambientalez en la

comunidad vaiversitaria.

20

30

40

10

Aszegura el involucramiento de la
comunidad universitaria v lasz
diferentes dependencias
académicas v admimstrativas en
la gestion descentralizada de la

ESUL

10

30

Genera provectos de RESU con

fondos concurzables

a0

40
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Genera un compromiso social de 10 50 10 0
la comunidad universitaria en
favor de la calidad de wvida de
poblaciones  vulnerables v el
bienestar colectivo, a través de
alianzas estratézicas, publicas v

privadas

Gestiona acciones académicas, 20 10 10 0
de investigacion, de servicios de

gestion v de  servicios  de

extension en la formacion

profesional de acuerdo a sus

especialidades, articulando

esfuerzos  interinstitucionales e

interzectoriales cuya

responsabilidad es  generar

impacto positivo en la sociedad

dandele sostemibilidad.

Incluye en el plan de estudios de 30 40 30 0

laz escuelas profesionalez el
enfoque de RSU

Fuente: Elaboracion propia
La situacion que revela el analisis de las respuestas de especialistas de 14
actividades es preocupante, pues:
e Solo una actividad es sefialada como frecuente, aunque solo por la mitad de los
especialistas (50%).
e Unicamente un 10% de los consultados percibe que dos actividades, como talleres
de teatro, danza y musica, y acciones de proteccion ambiental (reforestacion,
reciclaje de residuos inorganicos y cuidado de areas verdes), se llevan a cabo con

alta frecuencia.
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Otro hallazgo significativo es que, segun los especialistas, la ejecucion regular de
estas actividades y/o acciones de RSU se sitiia por debajo del promedio de respuestas
favorables. En la mayoria de las actividades propuestas mas del 50 % considera que se
realizan con poca frecuencia, y un porcentaje relevante sefiala que, en la mayoria de los
casos, su implementacidn es escasa o practicamente inexistente. Esta falta de continuidad y
presencia refleja la limitada importancia que las autoridades de la UNSAAC asignan a la
RSU, pese a la obligatoriedad de su promocion.

En este contexto, resulta imperativo que la UNSAAC adopte un enfoque de la RSU
e incluya en su plan estratégico y defina politicas claras y viables de RSU. Estos
lineamientos permitirian la formulacion de planes estratégicos con indicadores especificos,
facilitando el cumplimiento de las exigencias de las entidades fiscalizadoras y
acreditadoras de educacion superior.

Los resultados de este primer cuestionario evidencian una deficiencia en la
orientacion o enfoque no hay una politica definida, por lo tanto, la planificacion y
asignacion presupuestaria para la RSU dentro de la UNSAAC es incoherente.
Posiblemente, esta situacion se deba a la ausencia de un enfoque sistematico y politicas
especificas que permitan una ejecucion efectiva y sostenible de las actividades. Para
abordar esta problematica, es fundamental establecer estrategias de gestion que prioricen la
RSU, asegurando su integracion dentro del modelo de desarrollo institucional y
alinedndola con las normativas exigidas por los organismos de acreditacion y
licenciamiento. La documentacion adecuada y la asignacion de recursos seran claves para
fortalecer la presencia de la RSU y garantizar su impacto en la comunidad universitaria y
en el entorno regional.

A la consulta, si los expertos conocen otras actividades y acciones desarrolladas por la

universidad, las respuestas de los especialistas fueron las siguientes:
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e Los especialistas 1, 2 y 4 manifestaron desconocer la realizacion de actividades
adicionales a las propuestas en dicha tabla.

e Por su parte, especialistas 5, 6 y 9 recomendaron incluir la identificacion de
problematicas ambientales, asi como la formulacién de soluciones concretas
orientadas a la mitigacion o eliminacion de sus impactos. Estas acciones ya forman
parte de las politicas de RSU implementadas por la UNSAAC.

o El especialista 3 destaco la realizacion de campanas relacionadas con la salud y el
bienestar. Esta actividad se encuentra contemplada en el componente de
“promocion de proyectos e iniciativas orientadas a la solucién de problemas de las
poblaciones vulnerables para generar un bienestar comtn”.

o El especialista 8 sefiald que algunas escuelas profesionales desarrollan actividades
de proyeccion social hacia la comunidad. Esta préctica estd incluida en la accion
estratégica mediante la cual “la universidad impulsa el voluntariado de la
comunidad universitaria para acciones de servicio social”.

o El especialista 7 destaco la presentacion de la Tuna Universitaria como una
actividad representativa. Esta accion se encuentra considerada dentro de las
iniciativas culturales promovidas por la universidad, especificamente en los
componentes de “realizacion de talleres de teatro, danzas, musica, entre otros” y
“presentacion de grupos culturales”.

» Finalmente, el especialista 10 sefialo la existencia de numerosas actividades
desarrolladas por la universidad, aunque no especificéd cudles. Esta observacion
sugiere la necesidad de mejorar los mecanismos de visibilizacion y sistematizacion
de las acciones institucionales vinculadas a la RSU.

Las sugerencias de los especialistas se han incorporado en las actividades de la

tabla, aunque no necesariamente con la misma denominacion que ellos propusieron.
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b. Existencia de enfoque de RSU en la UNSAAC

Sobre la consulta realizada a los expertos, si la UNSAAC cuenta con un enfoque de
RSU aprobado por la autoridad correspondiente, los resultados revelan lo siguiente:

- EI 50% de los encuestados manifiesta desconocer la existencia de un documento
oficial que acredite dicho enfoque.

- El otro 50% afirma que la UNSAAC tiene un enfoque de RSU, pero no mencionan
ningin documento especifico que lo respalde.

La precepcion esté dividida; sin embargo, para confirmar la existencia de un
enfoque de RSU en la UNSAAC, es indispensable:

- Que la universidad apruebe formalmente un documento oficial, una declaracion
filosofica, un compromiso publico, donde se establezca explicitamente su enfoque
de RSU, de acuerdo con lo exigido por la Ley Universitaria N.° 30220 y las
necesidades de la poblacion.

- De acuerdo a este compromiso las estrategias y politicas de la UNSAAC, deben ser
definidas para mejorar el servicio a la sociedad.

- Que el Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa (SINEACE), en el marco de sus procesos de acreditacion, evalue y
certifique la implementacion efectiva de este enfoque en las funciones sustantivas
de la universidad (gestion, docencia, investigacion y proyeccion social).

Si existen respuestas a las inquietudes anteriores, puede afirmarse que la UNSAAC
cuenta con un enfoque de RSU definido y oficialmente aceptado por sus autoridades y la
comunidad universitaria. Este enfoque sirve de base para sus acciones, las cuales se
fundamentan en:

e Un plan claro de actividades de RSU que la universidad se compromete a realizar.

e Un reglamento especifico que defina el enfoque y las politicas.
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Sin embargo, el reglamento actual (Resolucion N° CU-358-2024) no cumple con
este segundo requisito, ya que se limita a criterios generales de la Ley Universitaria sin
especificar un enfoque propio.

c. Propuesta de enfoque de RSU para la UNSAAC

El cuestionario incorpora una serie de elementos clave para la construccion de un
enfoque de RSU en la UNSAAC, fundamentados en la teoria expuesta en los capitulos
anteriores. Con base en su conocimiento y experiencia, los especialistas seleccionaron
aquellos componentes que consideren mas pertinentes, a ello se suma el uso de resultados
donde se analizaron las propuestas mejor valoradas, con el fin de definir un enfoque
optimo de RSU para la UNSAAC.

La tabla 12 recoge las opiniones de los especialistas que participaron en la primera
ronda del cuestionario, destacando los componentes mas valorados para proponer un
enfoque adecuado de RSU de la UNSAAC. Estos resultados, basados en el consenso de
especialistas, permiten desarrollar un modelo que responda a las necesidades reales de la
universidad, combinando fundamentos tedricos con la experiencia préctica de quienes
conocen el tema. Asi, se asegura que la propuesta no solo sea solida, sino también
aplicable y significativa para la comunidad universitaria.

Para validar los componentes mas adecuados dentro de la propuesta de RSU, por la
naturaleza de la informacién y para la mejor seleccion de componentes del enfoque de
RSU de la UNSAAC, se emplea el estadigrafo de posicion cuartil, para tal efecto se
identifica cada componente del enfoque propuesto, con E;, i = 1,2, ..., 10. En este sentido,
se priorizan aquellos elementos cuya valoracion favorable sea igual o superior al segundo
cuartil (Q-), garantizando asi una seleccion basada en criterios de aceptacién mayoritaria.
Es muy importante valorar las sugerencias y aportes de los especialistas, quienes con su

experticia coadyuvan en la formulacion adecuada de un enfoque de RSU de la UNSAAC,
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y que permite equilibrar la diversidad de opiniones con la relevancia del contenido,

asegurando que los componentes propuestos no solo reflejen las preferencias de la

comunidad universitaria, sino que también cumplan con el principio de representatividad,

contribuyendo a la construccidon de una propuesta integral y alineada con las expectativas y

necesidades institucionales.

IEZ]:S);I)?JS‘[.ELS y resultados del cuestionario de propuestas de componentes del enfoque de
RSU en la UNSAAC
Propuestas Respuestas Analisis
positivas
E:: Revaloracion de la identidad cultural 10 ==
E:: Sostenibilidad v Cuidado del medio 9 =0
ambiente
E:: Transversalidad a las tareas 2 =0
esenciales de formacion, investigacion y
relacion reciproco com 3u eatorno,
buscando el bienestar social
f:f:%];:;fgu E4: Gestion humanistica 1 <z

E:: Etica en la gestion reszponsable 4 <0
universitaria
Es: Gestion basada en principios ¥ 5 <0
valores gque determina la mision
responsable de la vniversidad
Es: Crecimiento del bien szocial y el 3 < Qe
desarrollo sostenible
E:: Orientada a promover v establecer 7 Z0Q:
procesos de interaccion e imtegraciom
pniversidad-empresa-sociedad
Es: Cindadania y responzabilidad zocial g Z0Q:

en el cumricule (DDHH., desarrollo
zostenible, ética profesiomal y civiea,
ete.)
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E:o: Campus responsable 2 < Qs

E::: Propuesta del experto: Alineada a 7 ZQ:

los objetivos de desarrollo sostenible

Para el tratamiento estadistico de la informacion, se ordenan el nimero de

respuestas favorables en forma ascendente, para luego determinar el lugar (L) donde se

encuentra un cuartil, utilizando la formula siguiente:

Lk = k

Donde:

k: Representa el numero del cuartil,

(n+1)

, k=123

n: El nimero total de propuestas (datos)

Con este procedimiento se obtiene la tabla siguiente.

Calculo de los cuartiles:

11+1

Ly = 1(T) = 3, el cuartil 1 (Q,), se encuentra en la posicion 3 (E;), y valores: Q; = 3

11+1

L, = Z(T) = 6, el cuartil 2 (Q,), se encuentra en la posicion 6 (Eg), y valores: Q, = 7

11+1

Ly = 3(T) = 9, el cuartil 3 (Q3), se encuentra en la posicion 6 (Ey), y valor es: Q; = 8

Tabla 14
Determinacién de cuartiles

Componentes E, FE,, E;

Numero de
respuestas 1 2 3 4 5 7 7 8 8 9 10
positivas
Cuartil Q, Q, Q;

Fuente: Elaboracion propia
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De la tabla 14 ¢ sugiere que el enfoque de RSU de la UNSAAC debe tener como
componentes, en orden prioritario, los siguientes: Ey, E,, Eq, E3, E11 V E5.

d. Sugerencias de los expertos para las propuestas de componentes de enfoque de RSU

Al consultar a los especialistas, sobre la identificacion de otros componentes que
no se presentan en la tabla para la propuesta de enfoque de RSU de la UNSAAC, aparte de
los ya propuestos, surgieron aportes significativos que enriquecen nuestra perspectiva. La
mayoria de las contribuciones de los expertos se encuentran dentro las politicas de RSU de
la UNSAAC propuestas en el presente trabajo y algunas de ellas corresponden a los planes
estratégicos de politicas de RSU.

Los especialistas 1 y 3 coinciden que los componentes del enfoque deben estar
alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y con la investigacion
orientada al impacto social. En ese sentido, es importante sefalar que todos los
componentes propuestos en la Tabla 13 cumplen con dicha alineacion, evidenciando su
coherencia con los ODS.

Los aportes de los especialistas 2, 4, 5, 6, 7, 9 y 10 estdn enmarcadas en las
politicas de RSU propuestas en el presente trabajo. Entre las propuestas mas relevantes
destacan:

- Promover la RSU en todos los procesos académicos y administrativos;

- Desarrollar proyectos focalizados que aborden los desafios sociales, economicos y
ambientales de las comunidades rurales y andinas de Cusco;

- Fomentar la cooperacion con el sector privado, ONGs y entidades gubernamentales
para ampliar el alcance e impacto de las iniciativas de RSU;

- Gestion ambiental en el campus y clima laboral apropiada;

- Promover programas de voluntariado y servicio social, enfocados en generar

mejoras medibles en la calidad de vida de las poblaciones vulnerables;
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- Establecer convenios institucionales que faciliten el financiamiento y el soporte
técnico para proyectos de desarrollo sostenible;

- Incorporar la RSU como eje transversal en los curriculos de las Escuelas
Profesionales, originando su aplicacion en investigaciones, tesis y practicas
preprofesionales.

Algunos otros aportes, tales como:

- Instituir asignaturas o mddulos especificos sobre ética, sostenibilidad y compromiso
social, como parte de la formacion integral estudiantil;

- Publicar informes anuales de RSU, como mecanismo de rendicién de cuentas para
una mejor toma de decisiones basadas en evidencia;

- Priorizar investigaciones respecto de problemas que demandan el bienestar de la
comunidad regional;

- Propiciar la accidn interinstitucional en la solucion de problemas regionales
relevantes;

- Instituir centros de produccion con la finalidad de competir en el mercado
favoreciendo a las poblaciones desposeidas;

- Crear unidades de servicio: de salud fisica y psicologica, juridica, agropecuaria, etc.;

- Generar espacios de recreacion para la comunidad;

Estas son acciones de las politicas de los planes estratégicos de RSU que se
proponen en el capitulo VL.
El especialista 8 considera que los componentes propuestos son suficientes y el
especialista 5 no formula observacion adicional.
A partir del andlisis detallado de la informacion recabada, se formula una propuesta
de enfoque de RSU de la UNSAAC. Esta propuesta, disefiada con base en la evaluacion

inicial, busca optimizar y fortalecer las estrategias de RSU dentro de la institucion,
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asegurando su alineacion con las necesidades y expectativas de la comunidad universitaria
y su entorno.
5.1.2. Bloque I1: Politicas de RSU en la UNSAAC
a. Existencia de politicas de RSU en la UNSAAC aprobada oficialmente

Para el desarrollo de una propuesta solida de politicas de RSU en la UNSAAC, es
fundamental contar con la participacion de expertos en la materia. Con este propdsito, se
presentan diversas politicas de RSU, teniendo en cuenta su viabilidad y pertinencia en el
contexto regional. Los expertos evaluaran dichas politicas, seleccionando aquellas que
consideren mas adecuadas. Posteriormente, se aplicara un procedimiento estadistico
sencillo para identificar las opciones con mayor aprobacion, garantizando asi una
propuesta fundamentada en el consenso y la relevancia institucional.

Sobre la consulta realizada a los expertos, si la UNSAAC cuenta con politicas de
RSU aprobado por la autoridad correspondiente, los resultados revelan lo siguiente:

- E150% asegura la existencia de politicas de RSU de la UNSAAC, basandose en el
Capitulo I De las politicas y lineamientos institucionales de la RSU, art. 11, que se
refiere a la extension y el art. 12 la organizacion, del Reglamento de la Direccion
de RSU de la UNSAAC, aprobada por resol. N° CU 358 2024 UNSAAC, lo cual
menciona muy genéricamente las politicas de RSU tal como sefiala la ley
universitaria; es mas, estos articulos se refieren solo a la parte administrativa y
organizativa de la direccion de RSU, sin especificar que politicas deben priorizarse
para que SINEASE pueda considerar como referencia en el marco de sus procesos
de acreditacion, evalte, y certifique la implementacion efectiva de sus politicas de

RSU
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o EI40% de los entrevistados afirman que no tienen informacion de la existencia de
un documento oficial que acredite politicas especificas de RSU en la UNSAAC, lo
que sugiere una falta de formalizacioén de estas normativas.

e EIl 10% afirma que no existen politicas de RSU de la UNSAAC.

La division de opiniones de los entrevistados no solo refleja un problema
de desconocimiento, sino también una oportunidad para institucionalizar y visibilizar el
compromiso social de la UNSAAC. Mediante la formalizacion de politicas, una mejor
comunicacion y la asignacion de recursos, la universidad podria consolidar su enfoque de
RSU y garantizar su aplicacion efectiva.

En el Bloque II, se elaboré una tabla de un conjunto de propuestas de politicas de
RSU orientadas a fortalecer el compromiso de la UNSAAC con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, y se invita a los expertos a evaluar, analizar y seleccionar aquellas
politicas que consideren adecuadas y viables para su implementacion en la universidad,
impulsando su sostenibilidad y un impacto positivo en la comunidad.

El objetivo de este proceso de seleccion es garantizar que las politicas propuestas
estén alineadas con los principios de equidad, inclusion, preservacion ambiental y
desarrollo comunitario, la

Tabla 15 presenta el consolidado de las respuestas identificadas como posibles

politicas con mayor factibilidad y relevancia segun los expertos.
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Tabla 15

Respuestas al cuestionario de propuestas alcanzadas de politicas de RSU en la UNSAAC

Politicas Eespuestas Analisis
favorables
Pi: Instituctionalizar el enfoque de RSU como pilar del modelo 2 =0

educative integral de la UNSAAC, fomentando la formacion
de ciudadanos y profesionales criticos v comprometidos con

el bienestar social




154

P:: Preservar, promover su practica y difundir las 6 =0
manifestaciones culturales de nuestra region en un contexto

global.

LA
A
L

P:: Fomentar la participacién de la comunidad vniversitaria
en el debate pablico v la formulacion de los provectos de
F5U, mediante fondos concursables.

P:: Promover v desarrollar propuestaz pedagogicas vy 6 Z0Q:
estrategias  educativas que impulsen la  colaboracion
universidad-sociedad v que respondan a los objetivos de la

mizion v vision de la UNSAAC,

M,
2

P:: Asepurar el involucramiento de la comunidad vniversitaria

en las diferentes dependencias académicas v administrativas

en la gestion descentralizada de 1a RSU, articulando con el
enfoque de B35 en la Universidad.

Ps: Fomentar practicas orientadasz hacia el compromiso vy 8 =0
sostenibilidad social v medio ambiente, en la comumidad

universitaria v la sociedad.

P-: Fomentar v desarrollar propuestas académicaz v 6 =0
estrategias  educativas que impulsen la  articulacién
universidad-empresa-sociedad que respondan a la promocion
de las competencias generales de la universidad y sus valores

institucionales, en el marco de la diversidad cultural.

P:: Promover la convivencia solidaria, justa y democratica 4 =z

entre los miembros de la comunidad universitaria.

Fuente: elaboracion propia

El analisis de la informacion de este bloque II de respuestas al cuestionario sobre
las propuestas de politicas de RSU, se realiza en forma similar que el andlisis que se
realizo sobre de propuestas de enfoque de RSU en (3.2.3), y para efectos de manipular
mejor la informacion recopilada se identifica cada politica con P;.

Mediante un procedimiento estadistico elemental se determinan los cuartiles de la

forma siguiente:
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Ly = 1(164—+1) = 4,25, el cuartil 1 (Q,), se encuentra en la posicion 4 (P;,), y valor es:

Q1:4.

L, = 2(164—+1) = 8.5, el cuartil 2 (Q,), se encuentra en la posicion 9 (P,), y valor es:

Q2=6.

Ly = 3(164—+1) = 12,75, el cuartil 3 (Q3), se encuentra en la posicion 13 (Py3), y valor es:

Qs = 6.
Criterio: Cuando los valores empleados para determinar la posicion del cuartil son
decimales, se utiliza la regla de aproximacion al nimero entero mas proximo. En la Tabla

16, se presentan los datos ordenados de manera ascendente y se identifican los cuartiles.

Tabla 16
Determinacion de los cuartiles

Politicas P, Py P, Py, Pix P; P P,o P, P, P, Py P;s P, P, Pj,

Nimero 3 4 4 4 4 5 5 5 6 6 6 6 6 8 8 8
de
respuestas

Cuartil Q4 Q, Qs

Fuente: Elaboracion propia.

b. Sugerencias de los expertos sobre propuestas de politicas de RSU

En el proceso de desarrollo del cuestionario, se contd con la participacion de los
expertos, quienes identificaron y propusieron politicas adicionales de RSU de la UNSAAC
que no estaban contempladas en la tabla alcanzada en el cuestionario. Las sugerencias
alcanzadas son:

El experto 1 propuso incorporar en las politicas de RSU como son: El compromiso
con la educacioén inclusiva y de calidad, ética y buen gobierno, bienestar y calidad de vida,
desarrollo de cultura y el arte y, monitorio y evaluacion. Estas recomendaciones estan

reflejadas en las politicas propuestas: Py, Py, P11, P13, P14 V Pi6-
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La contribucioén del experto 2 radica en que la oficina de RSU instituya una
gerencia transversal e integra de los efectos ambientales y sociales generados por la
universidad en sus ciclos de administracion, docencia e indagacion, orientada a coadyuvar
la materializacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible; esta propuesta se encuentra
inmersa en la politica delineada. Cabe reiterar que todas las directrices postuladas se
alinean con los ODS.

El experto 3 postula como directriz la integracion de la RSU en la formacion
curricular y en la valoracion docente, la cual ya se incorpora en la politica sugerida,
aunque la evaluacion docente —como indica también el experto 1— se consignara en una
directriz especifica de RSU.

Las indicaciones del experto 6 revisan singular interés, cuentos como: salvaguardar
el acceso y permanencia de discentes de estratos vulnerables, fomentando una educacion
superior inclusiva; fusionar pedagogias activas que enlacen el saber académico con la
coyuntura social; asegurar que el conocimiento forjado en la universidad resulte accesible
y provechoso para la colectividad; y velar por que la generacion de saber cumpla con
postulados éticos y de responsabilidad social.

El experto 4 aconsejo impulsar directrices destinadas a mejorar la calidad vital y el
bienestar de la comunidad universitaria via un centro de salubridad mental, fisica y
recreativa. Esta se encuentra ya incorporada en la propuesta politica.

Las indicaciones del experto 9 versaron en promover una cultura de paz,
caracterizada por empatia y acatamiento a los derechos humanos, asi como veneracion por
las labores compartidas entre todos los estamentos de la comunidad universitaria.

Por otro lado, algunos expertos decidieron no ofrecer sugerencias o simplemente

no tenian ideas; entre ellos se encuentran los expertos 10, 8, 7, 10y 5.
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En consecuencia, para elaborar una propuesta de politicas de RSU de la UNSAAC,
se deben consideran las politicas: P;o, Pg, P1, P13, Ps, P7, Py, P, y las sugerencias con mayor
frecuencia de los expertos.

5.2. Resultados del segundo cuestionario
5.2.1 Resultados del enfoque

En la siguiente tabla se encuentran los resultados encontrados en el cuestionario
aplicado a 10 expertos, quienes examinaron si los resultados reflejaban de forma adecuada
los enfoques de las RSU que debe tener la UNSAAC, los resultados permiten visualizar la
cantidad y porcentaje de expertos que estan de acuerdo o no con los resultados.

Tabla 17
(Considera que los resultados obtenidos reflejan de manera adecuada un enfoque la RSU

que debe tener la UNSAAC?

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si, completamente 8 80%

Parcialmente 2 20%

No, en absoluto 0 0%
Interpretacion:

Los resultados de la tabla muestran un consenso significativo entre los expertos
consultados sobre la adecuacion del enfoque de Responsabilidad Social Universitaria
propuesto para la UNSAAC, lo que confirma que la propuesta fue aceptada de manera
generalizada. Un 80% de los expertos consideran que los resultados reflejan
completamente un enfoque adecuado de RSU, mientras que el 20% restante lo califica
como parcialmente adecuado. Es importante destacar que ningin experto rechazo la
propuesta, lo que indica una validacion unanime en términos de aceptacion, ya que todos
manifestaron estar de acuerdo en mayor o menor medida. Esta amplia aprobacion
demuestra que el enfoque presentado responde a las necesidades institucionales y

contextuales de la UNSAAC.
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Al comparar estos resultados con la primera ronda de evaluacion, se observa una
mejora notable en el nivel de aceptacion, pasando de un 60% de aprobacion completa
inicial a un 80% en esta segunda ronda. Esta evolucion positiva refleja que las
modificaciones realizadas a partir de los comentarios de la primera ronda han sido
efectivas para fortalecer la propuesta. Los expertos que manifestaron una aprobacion
parcial sugirieron algunas areas de mejora, particularmente en el desarrollo de indicadores
mas precisos para medir el impacto de las acciones y en la creacion de mecanismos
formales de seguimiento para las actividades culturales. Estos hallazgos confirman que el
enfoque de RSU disefiado para la UNSAAC es robusto y representa adecuadamente las
necesidades institucionales.

Sin embargo, los resultados también sefialan la importancia de trabajar en la
documentacion detallada de los protocolos operativos y en mejorar los canales de
comunicacion interna para dar mayor visibilidad a los logros alcanzados. La metodologia
Delphi aplicada, con sus dos rondas iterativas y el criterio de parada establecido en un 80%
de consenso, ha demostrado ser efectiva para refinar progresivamente la propuesta y
alcanzar un alto nivel de validacion entre los especialistas consultados.

5.2.2. Resultados de las politicas

En cuanto a la interrogante hecha a los expertos, si los resultados reflejan de
manera adecuada las politicas de RSU que debe tomar la UNSAAC, los resultados
encontrados fueron:

Tabla 18.
(Considera que los resultados obtenidos reflejan de manera adecuada las politicas de RSU

que debe tomar la UNSAAC?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si, completamente 5 50%
Parcialmente 5 50%

No, en absoluto 0 0%
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Interpretacion:

Los resultados obtenidos reflejan claramente que la propuesta de politicas de RSU
fue aceptada por los expertos consultados, demostrando un consenso favorable hacia la
implementacion de estas politicas en la UNSAAC, debido a que en la Tabla 18, se observa
que el 50% de los especialistas consideran que las politicas propuestas reflejan
completamente lo que la universidad deberia adoptar, mientras que el otro 50% indica que
requieren ajustes parciales para su plena adecuacion. Es significativo destacar que ninglin
experto rechazo la propuesta en su totalidad, lo que evidencia un acuerdo unanime en
cuanto a la validez y relevancia de las politicas planteadas. Esta distribucion equitativa
entre aprobacion completa y aceptacion con observaciones menores indica que, si bien
existe un reconocimiento general del valor de la propuesta, hay espacio para refinamientos
que optimicen su aplicabilidad en el contexto especifico de la universidad.

Asimismo, también se les pregunto a los expertos si los resultados podrian ser
usados para mejor el enfoque y politicas de RSU en la UNSAAC, los resultados a esta
pregunta se muestran a continuacion:

Tabla 19.
(Los resultados obtenidos pueden ser utilizados para mejorar el enfoque y politicas de

RSU en la institucion?

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si, son aplicables 10 100%

Necesitan ajustes 0 0%

No son aplicables 0 0%
Interpretacion:

Por otro lado, la Tabla 19 confirma de manera contundente la utilidad practica de
los resultados, ya que el 100% de los expertos coincidieron en que las politicas y el
enfoque propuestos son aplicables para mejorar la gestion de la RSU en la UNSAAC. Esta

unanimidad refuerza la viabilidad y pertinencia de la propuesta, subrayando que los
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expertos las reconocen como un cimiento solido para el progreso institucional,
independientemente de los ajustes sugeridos por algunos de ellos. La combinacion de estos
resultados revela que, aunque existen recomendaciones para afinar aspectos especificos, el
marco general de politicas ha sido validado de manera unanime como una base efectiva 'y
necesaria para fortalecer la responsabilidad social universitaria. Esto resalta la importancia
de establecer mecanismos continuos de revision que permitan incorporar gradualmente las
mejoras propuestas, asegurando asi que la UNSAAC cuente con herramientas robustas y
adaptadas para enfrentar los desafios sociales, ambientales y académicos en el marco de la
RSU.
5.4.3. Analisis de las inconsistencias

En la siguiente tabla se muestra los resultados sobre si existen o no inconsistencias
en los resultados por parte de los expertos que fueron encuestados, a lo cual las respuestas
fueron las siguientes:
Tabla 20

(Observa inconsistencias o contradicciones en los resultados obtenidos en el cuestionario
anterior?

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 1 10%

No 9 90%
Interpretacion:

La amplia mayoria de los expertos consultados, representando un 90% del total,
manifesto no identificar contradicciones o inconsistencias en los resultados presentados en
el cuestionario evaluado. Este alto porcentaje de concordancia sugiere una notable
coherencia interna en la propuesta de RSU analizada, asi como una adecuada articulacion
entre los diferentes componentes que la conforman.

No obstante, es relevante considerar la observacion realizada por el 10% restante,

correspondiente a un experto que sefiald una posible inconsistencia relacionada con la
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alineacion entre la propuesta de RSU y tres elementos fundamentales de la estructura
académica institucional: el plan estratégico institucional, el modelo educativo vigente y los
disefios curriculares de los programas formativos. Esta observacion puntual merece
especial atencion por varias razones:

En primer lugar, porque apunta a un aspecto critico para la implementacion
efectiva de cualquier politica de RSU: su integraciéon armodnica con los instrumentos
rectores de la gestion académica. En segundo término, porque, aunque representa la
opinion de un solo experto, revela un potencial desfase que podria afectar la
operacionalizacion de las politicas propuestas. Finalmente, porque esta observacion
coincide con hallazgos previos que identificaron la necesidad de mayor articulacion entre
las dimensiones declarativas y las practicas concretas de la institucion.

Cabe destacar que esta aparente contradiccion no invalida el conjunto de los
resultados, pero si sefiala un area especifica que requiere verificacion y ajuste. La
consistencia general demostrada por el 90% de aprobacion confirma la solidez del trabajo
realizado, mientras que la observacion particular del experto disidente ofrece una valiosa
oportunidad para perfeccionar la propuesta en su fase de implementacion.

Esta situacion refleja precisamente el valor metodologico del proceso Delphi,
donde incluso las opiniones minoritarias pueden aportar perspectivas valiosas para el
mejoramiento continuo de las politicas institucionales. El reto ahora consiste en examinar
en profundidad la observacion planteada, contrastandola con los documentos
institucionales mencionados, para garantizar una alineacion perfecta entre la RSU y los
ejes estratégicos de la UNSAAC.

5.4. Interpretacion de resultados por el método Delphi
Se ejecutaron dos fases consultivas a peritos mediante el método Delphi, con el

proposito expreso de forjar consensos sobre el paradigma y directrices de Responsabilidad
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Social Universitaria (RSU) para la UNSAAC, facilitando asi una deliberacion iterativa y
estructurada. En la fase inaugural, se recopilaron perspectivas disimiles que revelaron
concepciones variopintas sobre la proyeccion social de la universidad, capturando la
pluralidad inherente a las visiones institucionales. En la fase subsiguiente, tras escrutar
minuciosamente las respuestas y divulgar los primeros hallazgos preliminares, se constato
un ascenso notable en el indice de convergencia, lo que ilustra no solo la eficacia del
método para gestar saber colectivo, sino también su capacidad para refinar posturas
divergentes hacia un sustrato compartido. Esta progresion iterativa subraya la potencia de
Delphi en contextos académicos complejos, donde el didlogo mediado fomenta la
maduracion conceptual.

Los peritos convergieron primordialmente en la imperiosa necesidad de un
paradigma integro de RSU articulado arménicamente a las misiones cardinales de la
universidad, revelando una madurez colectiva en la comprension de sus roles
multifacéticos. Tal concordancia denota un reconocimiento profundo del imperativo ético
y social que la universidad debe abrazar ante su entorno inmediato y global,
posicionandola como agente transformador. Por otra parte, las disidencias se vincularon a
la preeminencia relativa de los ambitos de intervencion, lo cual pone de manifiesto la
diversidad de opticas académicas y enriquece el debate con matices complementarios. En
sintesis, los frutos no solo validan la relevancia del paradigma postulado y su afinidad con
los principios tedricos delineados en el marco conceptual, sino que también abren vias para
futuras indagaciones que incorporan estas variaciones de perspectivas en politicas mas
inclusivas.

5.5. Triangulacion de resultados
Con el fin de dar mayor peso a la solidez de los descubrimientos, se implementd

una triangulacion metodoldgica que enlazd los resultados conseguidos por medio del
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método Delphi con los datos provenientes de la revision de documentos oficiales y el
analisis de las herramientas utilizadas. Dicha tactica hizo posible fusionar distintas fuentes
de pruebas, de tal forma que los resultados no solo mostraran la perspectiva experta, sino
también la situacion real de la organizacion y las bases teoricas examinadas en el marco
conceptual.

Por medio de este proceso de comparacion, se verifico que los acuerdos logrados
por los expertos mantienen congruencia con las carencias detectadas en los documentos
oficiales, sobre todo en el Plan Estratégico 2021-2025 de la UNSAAC, donde se observa
una escasa precision de directrices enfocadas a la Responsabilidad Social Universitaria. De
igual manera, los resultados concuerdan con los hallazgos obtenidos en la revision de los
documentos, dado que ambos dejan ver la urgencia de potenciar la union entre las
funciones esenciales de la universidad —educacion, investigacion y proyeccion social—
como requisito fundamental para afianzar una cultura institucional con responsabilidad
social.

Asi mismo, la triangulacion hizo evidente que las categorias que surgieron del
analisis cualitativo, como la gestion institucional participativa, el enlace con el contexto
social y la formacion en valores éticos y sostenibles, confluyen en un mismo enfoque
interpretativo que respalda la pertinencia del planteamiento propuesto. De este modo, los
resultados del método Delphi se complementaron con los datos documentales y con los
aportes de las herramientas utilizadas, creando una vision mas integral y coherente del
fenémeno estudiado.

Para terminar, esta integracion metodoldgica no solo robustecio la validez interna
de la investigacion, sino que ademads ayudo a otorgar mayor profundidad a la
interpretacion de los resultados, puesto que posibilitd entender como las opiniones de los

expertos interactuan con las pruebas oficiales y con los fundamentos tedricos de la
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RSU. En resumen, la triangulacion consolido la congruencia del estudio y proporcion6 un
apoyo empirico firme para la creacion de la propuesta final de politicas y directrices
estratégicas de Responsabilidad Social Universitaria en la UNSAAC.

5.6. Discusion

Los resultados obtenidos en la investigacion evidencian que la Responsabilidad
Social Universitaria en la UNSAAC se desarrolla de manera fragmentada con predominio
de actividades culturales frente a iniciativas ambientales o de vinculacion social, lo cual se
relaciona con lo sefalado por Vallaeys (2006) quien sostiene que la RSU debe asumirse
como un compromiso integral que atraviese todas las funciones sustantivas de la
universidad y no como acciones aisladas o de caracter asistencial. En este sentido, mientras
el autor propone un marco global, los hallazgos en la UNSAAC demuestran una débil
transversalidad, aunque la propuesta de un enfoque integral con ejes de formacion,
investigacion, vinculacion y sostenibilidad responde de manera directa a esta carencia.

En cuanto a las politicas, se identifico la ausencia de lineamientos claros y
especificos en la UNSAAC, lo cual coincide con lo expuesto por Yampufe y Antezana
(2021) quienes sostienen que la institucionalizacidon de politicas es condicion indispensable
para garantizar la sostenibilidad de la RSU. No obstante, a diferencia de la situacion
descrita por dichos autores, en la UNSAAC se hallaron experiencias valiosas como
campafias de salud y programas de voluntariado que, aunque no se encuentran
formalizadas reflejan un potencial desaprovechado que puede fortalecerse mediante un
marco normativo sélido y articulador.

Los antecedentes nacionales también permiten establecer comparaciones
relevantes, ya que en universidades como la PUCP y la UNMSM la RSU se encuentra
incorporada en sus planes estratégicos con indicadores y mecanismos de evaluacion

periddica, lo cual contrasta con la realidad de la UNSAAC donde el plan estratégico 2021—
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2025 aborda la RSU de manera muy general. Esta diferencia pone en evidencia el rezago
institucional, aunque al mismo tiempo subraya la oportunidad de adaptar experiencias
exitosas de dichas universidades integrando la RSU en todos los niveles de gestion
académica y administrativa.

En el ambito internacional se observan similitudes y diferencias significativas, ya
que experiencias como la de la Universidad Autonoma de Barcelona demuestran como la
sostenibilidad y la gestion ambiental pueden convertirse en ejes estratégicos de la RSU, lo
cual difiere de lo encontrado en la UNSAAC donde solo un 10% de los expertos reconocio
la implementacion frecuente de acciones ambientales. De manera semejante, en la
Universidad de La Habana se ha priorizado la vinculacion social mediante proyectos
comunitarios estructurados, mientras que en la UNSAAC estas acciones se desarrollan de
forma esporédica y sin mecanismos de seguimiento, lo que refuerza la necesidad de
fortalecer la planificacion y la documentacion institucional.

También se observa coincidencia con experiencias de universidades de México y
Colombia donde la RSU se articula con el voluntariado estudiantil y los proyectos de
servicio social, integrandolos en los planes académicos. En la UNSAAC, si bien existen
précticas de voluntariado, estas no se registran ni sistematizan oficialmente, lo que limita
su reconocimiento e impacto, por lo tanto, se evidencia una similitud en la vocacidn social
de los estudiantes, pero también una diferencia en la forma de gestion institucional.

Finalmente, la validacion del enfoque y de las politicas propuestas por los expertos
confirma que el modelo disenado en la investigacion con énfasis en la identidad cultural
andino-amazonica y la sostenibilidad ambiental se alinea tanto con los marcos tedricos
como con las tendencias nacionales e internacionales, aunque introduce un elemento
diferenciador al contextualizarse en la realidad territorial. Este rasgo constituye una

fortaleza frente a los enfoques generalistas de otras universidades ya que responde de
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manera especifica a las necesidades del Cusco y de sus poblaciones vulnerables,

consolidando asi una propuesta con pertinencia social y académica.
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CAPITULO VI
PROPUESTAS

Como resultado de la investigacion desarrollada mediante la metodologia Delphi,
se logro identificar y seleccionar los componentes con mayor grado de consenso entre los
expertos consultados, los cuales sirvieron de base para la formulacion del enfoque y las
politicas de RSU de la UNSAAC.

Estas propuestas constituyen la sintesis y aplicacion practica de los resultados
obtenidos en las dos rondas de consulta, reflejando la vision compartida sobre los ejes
prioritarios que debe asumir la universidad para fortalecer su compromiso ético, social y
ambiental.

Cabe precisar que el presente trabajo se limita a la formulacion del enfoque y las
politicas institucionales de RSU, sin desarrollar ain los planes estratégicos, acciones
especificas o indicadores de cumplimiento derivados de dichas politicas. No obstante, las
propuestas aqui planteadas constituyen un marco orientador que permitira, en una etapa
posterior, disefiar instrumentos de gestion y evaluacion que aseguren la sostenibilidad de la
RSU en la UNSAC.

6.1. Presentacion de la propuesta

El presente capitulo tiene como finalidad presentar la propuesta de RSU para la
UNSAAAC, elaborada a partir del analisis teorico desarrollado en los capitulos
precedentes y de los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la metodologia Delphi,
que permiti6 recoger y consensuar la opinion de especialistas en la materia.

La propuesta comprende el enfoque y las politicas de RSU, concebidas como un
marco orientador para la gestion universitaria socialmente responsable, alineado con la
identidad cultural de la region, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y las

necesidades del entorno social, cultural y ambiental.
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6.1.1. Objetivo de la propuesta

Establecer lineamientos orientadores de RSU para la UNSAAC, a través de un
enfoque y politicas institucionales de RSU, que contribuyan a fortalecer la gestion
universitaria, la articulacion de la docencia, la investigacion, la gestion institucional y la
vinculacién con la sociedad, bajo principios de ética, sostenibilidad, inclusion y
compromiso social.

6.1.2. Delimitacion de la propuesta

La presente propuesta se delimita a la definicion del enfoque y de las politicas
institucionales de RSU de la UNSAAC, constituyéndose en un marco orientador de
caracter general para la gestion universitaria.

En tal sentido, la propuesta no desarrolla planes operativos, programas especificos,
indicadores de evaluacion ni mecanismos detallados de implementacion, los cuales
deberan ser formulados posteriormente por los érganos competentes de la universidad, en
concordancia con el enfoque y las politicas de RSU aqui planteadas.

6.2. Propuesta de enfoque de RSU en la UNSAAC
6.2.1. Fundamentacion de la propuesta

La presente propuesta de enfoque de RSU se fundamenta en los resultados
obtenidos mediante la aplicacion de la metodologia Delphi, la cual permiti6 identificar,
con un alto nivel de consenso entre los expertos consultados, la necesidad de que la RSU
sea asumida como un eje transversal y articulador de la gestion universitaria. Dicho
consenso evidencia que la RSU no debe limitarse a acciones aisladas o asistenciales, sino
constituirse en un principio orientador que guie las funciones sustantivas de la universidad.

Asimismo, la propuesta se sustenta en el rol historico y social de la UNSAAC
como institucion formadora de profesionales con conciencia critica y compromiso ético,

social y ambiental, acorde con su identidad cultural andina y su responsabilidad frente al



169

desarrollo regional. En este sentido, la RSU se alinea con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), permitiendo que la universidad contribuya activamente a la solucion de
problematicas sociales, culturales y ambientales, respondiendo de manera pertinente a las
necesidades del entorno y fortaleciendo su vinculo con la sociedad.

6.2.2. Descripcion del enfoque de RSU en la UNSAAC

La Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC), con su
profundo arraigo en la historia y la identidad cultural andina, asume el compromiso de una
RSU integral, de investigacion aplicada a la necesidad de la sociedad, participacion del
gobierno universitario y de las autoridades organizacionales para el desarrollo regional
sostenible, con un comportamiento ético proactivo en beneficio de la sociedad.

Desde sus origenes, la UNSAAC es un referente académico y cultural en la region,
desempefiando un papel esencial en la formacion de profesionales con conciencia critica y
compromiso ético por el desarrollo regional. La RSU no se concibe como un conjunto de
actividades aisladas, sino como un principio transversal que impregna la docencia, la
investigacion y la formacion académica, un buen gobierno y gestion institucional
vinculado con la sociedad, para generar impactos positivos y sostenibles.

La RSU en la UNSAAC se fundamenta en una vision que integra la revalorizacion
de la identidad cultural, la sostenibilidad y la proteccion del medio ambiente, asegurando
que la formacion académica esté alineada con los desafios contemporaneos y las
necesidades locales. La universidad no solo debe responder a las demandas del mercado
laboral, sino también contribuir activamente a la preservacion del patrimonio cultural, el
desarrollo humano y el equilibrio ambiental, fortaleciendo su relacion reciproca con la
sociedad.

Para lograr estos propdsitos, la UNSAAC impulsa un modelo de interaccion e

integracion entre la universidad, la empresa y la sociedad, articulando esfuerzos para
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promover proyectos innovadores con impacto social. Asimismo, incorpora en sus planes
de estudio un enfoque de ciudadania y responsabilidad social, asegurando que los
estudiantes desarrollen competencias en Derechos Humanos, desarrollo sostenible, ética
profesional y compromiso civico, preparandolos no solo como profesionales, sino también
como agentes de cambio.

Este enfoque esta alineado a los ODS y busca convertir a la UNSAAC en una
universidad con una identidad clara y comprometida, capaz de afrontar los retos del siglo
XXI con una perspectiva que equilibre el progreso académico con la responsabilidad
social, cultural y ambiental.

La RSU se concibe como un eje fundamental en la educacion superior,
trascendiendo la mera transmision de conocimientos para convertirse en una herramienta
de transformacion social.

En sintesis, como parte del proceso de validacion de la propuesta se presenta a los
expertos para su analisis y valoracion en una segunda ronda de evaluacion. Este paso es
fundamental para garantizar la pertinencia y viabilidad de las acciones sugeridas,
permitiendo ajustes y mejoras con base en la retroalimentacion recibida. Con ello, se busca
consolidar un enfoque integral de RSU que responda de manera efectiva a los desafios
actuales, promoviendo un impacto positivo y sostenible en la sociedad.

6.2.3. Acciones generales del enfoque

Las acciones generales del enfoque de RSU estan orientadas a garantizar su
incorporacion progresiva y efectiva en las principales funciones de la universidad,
asegurando coherencia entre el discurso institucional y la practica académica y
administrativa. En este marco, se plantean las siguientes acciones:

e Impregnar transversalmente el paradigma de RSU en la docencia, indagacion,

administracion institucional y proyeccion societal, de suerte que todas las gestiones
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universitarias se rijan por postulados de responsabilidad ética, social y ecologica,
fomentando asi una praxis holistica que permee cada estrato operativo.

Impulsar la sinergia universidad—empresa—sociedad como arquetipo de
intervencion societal que amalgame empefos, saberes y recursos para la forja de
iniciativas con honda huella social y coadyuvancia al desarrollo perdurable
regional, catalizando alianzas estratégicas que trasciendan lo coyuntural.

Infundir la formacién en ciudadania, ética y sostenibilidad en los itinerarios
pedagdgicos, velando por que los discentes cultiven no solo destrezas
profesionales, sino también principios y disposicion animica que los erijan en
agentes transformativos, imbuidos de compromiso con el bien comun y la equidad

intergeneracional.

6.2.4. Metas del enfoque

Las metas del enfoque de RSU estan orientadas a consolidar la RSU como un

componente estratégico de la identidad institucional de la UNSAAC. En ese sentido, se

establecen las siguientes metas:

Disponer de un paradigma institucional de RSU ratificado, avalado y abrazado por
las instancias rectorales universitarias, que funja como brujula directriz para las
deliberaciones académicas, gerenciales y societal, infundiendo coherencia
estratégica en todas las esferas institucionales.

Armonizar progresivamente las misiones cardinales de la universidad —docencia,
indagacion, administracion institucional y proyeccion con la sociedad— bajo
postulados de responsabilidad social, ética, perdurabilidad e inclusion, potenciando

asi la huella benéfica de la universidad en su contorno inmediato y extendido.
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6.2.5. Responsables
La implementacion y consolidacion del enfoque de Responsabilidad Social
Universitaria sera responsabilidad compartida de los principales 6rganos de gobierno y
gestion de la UNSAAC, garantizando un liderazgo institucional y una adecuada
articulacion entre las distintas instancias. En este marco, se identifican como responsables:
e El Rectorado, como instancia maxima de direccion y representacion institucional,
encargado de promover y respaldar la adopcion del enfoque de RSU.
e El Consejo Universitario, como 6rgano normativo y deliberativo, responsable de la
validacion y aprobacion de las disposiciones institucionales vinculadas a la RSU.
e Los Vicerrectorados, responsables de articular el enfoque de RSU en los ambitos
académico, de investigacion y de gestion.
e Las facultades y dependencias académicas, encargadas de implementar el enfoque

de RSU en sus actividades formativas, investigativas y de proyeccion social.
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Tabla 21
Presupuesto referencial para la implementacion del enfoque de Responsabilidad Social Universitaria en la UNSAAC

Actividad vinculada al Descripcion de la actividad Unidad de Cantidad Costo Costo Responsable
enfoque de RSU medida estimada unitario  total (S/.) institucional
(S/.)
Validacion institucional ~ Presentacion, revision y Documento 1 6,000 6,000 Consejo
del enfoque de RSU aprobacion del enfoque por los Universitario

organos de gobierno

Socializacion del Talleres informativos dirigidos a  Taller 3 2,000 6,000 Direccion RSU
enfoque de RSU autoridades, docentes y

estudiantes
Difusion del enfoque de  Elaboracion de material Producto 1 5,000 5,000 Oficina de Imagen
RSU informativo (guias, boletines, comunicacional Institucional

web institucional)

Capacitacion inicial en Jornadas de sensibilizacion sobre  Jornada 2 3,000 6,000 Direccion RSU
RSU el enfoque de RSU
Articulacion Reuniones técnicas para alinear el Reunion 4 1,500 6,000 Rectorado
interinstitucional enfoque con dependencias

internas

Total 29,000
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6.3. Propuesta de politica de RSU en la UNSAAC
6.3.1. Fundamentacion de la propuesta de politicas de RSU

La propuesta de politicas de RSU de la UNSAAC se fundamenta en los resultados
obtenidos mediante la metodologia Delphi, la cual permitié identificar, con consenso entre
los expertos consultados, la necesidad de institucionalizar la RSU como una politica
universitaria permanente y articuladora. Estas politicas constituyen el marco normativo y
orientador que permitird traducir el enfoque de RSU en lineamientos claros para la gestion
académica, administrativa, investigativa y de vinculacion con la sociedad.

Asimismo, las directrices postuladas responden al compromiso inexorable de la
UNSAAC con el desarrollo perdurable, la equidad societal y la forja integra de
profesionales imbuidos de responsabilidad social, en sintonia con los ODS y las exigencias
sociales, culturales y ecologicas de la region cusquefia. En tal virtud, las politicas de RSU
aspiran a robustecer el papel de la universidad como motor transformativo social,
propiciando una interrelacion ética, solidaria y sostenible con su hébitat circundante.

6.3.2. Politicas de Responsabilidad Social Universitaria

La RSU es un compromiso integral de la UNSAAC con el desarrollo sostenible, la equidad

social y la formacion de ciudadanos y formacion de profesionales de calidad, responsables,

socialmente éticos. Para lograrlo, se establece la siguiente propuesta de politicas:

I.  Institucionalizacién del Enfoque de RSU en la UNSAAC

La UNSAAC incorpora la RSU como un pilar fundamental del modelo educativo,
promoviendo una formacioén integral que desarrolle ciudadanos y profesionales
criticos, comprometidos con el bienestar social y la construccion de una sociedad justa
y equitativa.

Il.  Fomento de Practicas de Sostenibilidad Social y Ambiental.
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Se promoveran estrategias que minimicen el impacto ambiental y generen conciencia
ecologica en la comunidad universitaria, mediante:
e Programas de educacion ambiental.
o Gestion sostenible de recursos naturales.
e Impulso de proyectos de conservacion ecoldgica.
I1l.  Preservacion, Promocion y Difusion del Patrimonio Cultural
La universidad fortalecera la proteccion y difusion de la identidad cultural regional en un
contexto global, mediante:
o Investigaciones sobre patrimonio cultural.
e Inclusion de contenidos culturales en la formacion académica.
e Promocion de actividades artisticas y culturales.
IV.  Promocion de la Colaboracion Universidad-Sociedad.
Se impulsar la interaccion efectiva entre la universidad y la sociedad, priorizando:
e Programas de aprendizaje-servicio.
e Redes colaborativas con actores comunitarios.
o [Estrategias educativas orientadas a la transformacion social.
I.  Articulacion Universidad-Empresa-Sociedad.
Se desarrollaran iniciativas que fortalezcan la relacion entre el sector académico,
empresarial y social, promoviendo:
o Formacion de competencias alineadas a valores institucionales.
e Programas de emprendimiento con impacto sostenible.
e Insercion laboral responsable y ética.
Il.  Compromiso con Poblaciones Vulnerables y Bienestar Colectivo.
La UNSAAC garantizard la creacion de programas y estrategias que favorezcan la equidad

y el bienestar colectivo, mediante:
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e Alianzas estratégicas con instituciones publicas y privadas.
e Voluntariado universitario para atencion de poblaciones vulnerables.
e Proyectos de intervencion social y desarrollo comunitario.
I1l.  Gestion Responsable del Campus Universitario.
Se estableceran condiciones que promuevan un campus inclusivo, respetuoso y equitativo,
con acciones como:
e Politicas de participacion en la gestion universitaria
o Politicas de equidad de género en todos los ambitos universitarios.
o Creacion de espacios seguros y libres de discriminacion.
o Garantia del bienestar fisico, emocional y académico.
VIII.  Investigacion Cientifica con Impacto Social.
La UNSAAC orientara sus procesos de investigacion hacia la generacion de conocimiento
con impacto social positivo, asegurando que los recursos y estrategias utilizadas
promuevan el bienestar colectivo. Para ello, se plantea:
o Desarrollo de investigaciones dirigidas a resolver problemadticas sociales y
ambientales.
e Aplicacion de estandares de sostenibilidad en el uso de recursos y metodologias
cientificas.
e Creacion de mecanismos de transferencia de conocimiento a comunidades
vulnerables.
o Fomento de alianzas con organismos nacionales e internacionales para fortalecer la
investigacion aplicada.

e Garantia de que los resultados cientificos contribuyan al bien comun y respeten

principios de equidad e inclusion.
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Estas politicas posicionaran a la UNSAAC como un referente en educacion
integral, sostenibilidad y transformacién social, consolidando su compromiso con los
ODS.

Estas politicas se incorporaran en el plan estratégico de la UNSAAC, con sus
respectivos objetivos estratégicos, acciones estratégicas, indicadores y asignacion
presupuestal para realizar las actividades de RSU.

6.3.3. Acciones generales para la implementacion de las politicas de RSU

Las acciones generales para la implementacion de las politicas de RSU estan
orientadas a garantizar su aplicacion progresiva y efectiva en la gestion institucional de la
UNSAAC. Estas acciones no constituyen planes operativos especificos, sino lineamientos
generales que orientan su posterior desarrollo en los instrumentos de gestion institucional.
Entre las principales acciones se consideran:

e Infundir las directrices de RSU en el Plan Estratégico Institucional y en los
programas operativos de las diversas unidades universitarias, asegurando su
permeacion estratégica.

e - Amalgamar las directrices de RSU con las gestiones de docencia, indagacion,
administracion institucional y proyeccion societal, forjando una praxis integrada.

e - Impulsar la implicacion proactiva de catedraticos, discentes y cuadros
administrativos en las iniciativas afines a la RSU, cultivando una cultura
institucional comprometida.

e - Robustecer las coaliciones estratégicas con entidades publicas, privadas y
organizaciones civiles para la materializacion de proyectos con honda incidencia

social, cultural y ecologica.
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6.3.4. Metas de las politicas de RSU
Las metas de las politicas de RSU estan orientadas a consolidar la RSU como un eje
estratégico y permanente de la gestion universitaria. En ese sentido, se establecen las
siguientes metas:
e Institucionalizar la RSU como politica transversal de la UNSAAC, reconocida y
asumida por todos los 6rganos de gobierno y gestion.
e Generar impactos positivos y sostenibles en el ambito social, cultural y ambiental
mediante la implementacion de las politicas de RSU.
e Fortalecer la identidad institucional de la UNSAAC como universidad
comprometida con el desarrollo sostenible y el bienestar colectivo.
6.3.5. Responsables de la implementacion de las politicas de RSU
La implementacion y seguimiento de las politicas de RSU sera responsabilidad
compartida de las principales instancias de gobierno y gestion de la UNSAAC,
garantizando liderazgo institucional y articulacion interdependencias. En este marco, se

identifican como responsables:

El Consejo Universitario, como organo encargado de la aprobacion y supervision

de las politicas institucionales.

e El Rectorado, responsable de liderar y promover la implementacion de las politicas
de RSU.

e La Direccion de RSU, encargada de coordinar, articular y monitorear las acciones
derivadas de las politicas.

e Los vicerrectorados, facultades y dependencias administrativas, responsables de

incorporar las politicas de RSU en sus respectivos ambitos de gestion.
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Tabla 22
Presupuesto referencial para la implementacion de las politicas de RSU en la UNSAAC
Actividad Actividad asociada Unidad de Cantidad Costo Costo Responsables
medida estimada unitario  total (S/.)
(S/.)
Institucionalizacion del ~ Elaboracion y aprobacion de normativa Documento 1 8,000 8,000 Consejo
enfoque de RSU RSU Universitario
Socializacion del enfoque y politicas RSU  Taller 4 2,500 10,000 Direccion de RSU
Sostenibilidad social y Programas de educacion ambiental Programa 3 6,000 18,000 Direccién RSU /
ambiental Gestion Ambiental
Gestion sostenible de recursos Actividad 4 4,000 16,000 Administracion
Patrimonio cultural Investigaciones sobre patrimonio cultural Proyecto 3 10,000 30,000 Vicerrectorado de
Investigacion
Actividades artisticas y culturales Evento 4 3,500 14,000 Facultades
Colaboracion Programas de aprendizaje-servicio Programa 4 7,000 28,000 Proyeccion Social
universidad—sociedad
Articulacion Programas de emprendimiento sostenible Programa 2 12,000 24,000 Relaciones
universidad—empresa— Institucionales
sociedad
Poblaciones vulnerables ~ Proyectos de intervencion social Proyecto 3 9,000 27,000 Direccion RSU
Gestion responsable del  Implementacion de politicas de equidad e Actividad 4 5,000 20,000 Administracion
campus inclusion
Investigacion con Investigaciones aplicadas con impacto Proyecto 4 15,000 60,000 Vicerrectorado de

impacto social

social

Investigacion

Total anual

255,000
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6.4. Estrategias de monitoreo para las propuestas
Para salvar la viabilidad y perdurabilidad de la iniciativa, se postula la instauracion de un
aparato de vigilancia que faculten la apreciacion del acatamiento de los pilares directivos y

normativas de la RSU.

Los parametros sugeridos se clasifican en tres ambitos: rectoria organizacional (cuantia de
iniciativas y asignaciones presupuestarias a RSU), didactica magistral (impregnacion de la
RSU en los esquemas curriculares y rutinas pedagdgicas) y extension comunitaria (obras

consumadas con efectos constatables).

Asimismo, se propugna la conformacion de un Consorcio de RSU, compuesto por
emisarios de jerarquias, eruditos, discentes y estratos civicos, investido de la prerrogativa
para la homologacion corporativa y la exhibicion de balances anuales. Este artefacto
asegurara la longevidad de la directriz y su afinidad con las metas del progreso perdurable

(ODS).
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Subcategoria Codificador Descripcion del indicador Fuente de Frecuencia Fezponzahle
verificacion de institucional
evaluacién
Gestion Numero de programas Mide la  cantided de Informes de geston, Semestral Comute de R5U/
institucional mstitucionales de RSU programas formalmente actas de consejo viﬂ'ﬂl'{ﬂﬂ_tﬂrﬂdﬂ
implementados aprobados e incorporados al universitario Acadeémico
plan operatrvo mstitucional.
Fecursos financieros Ewvalia el  presupuesto Informe presupuestal Amual Direccion General de
asignados a BSU destinade  anualmente a / Oficima de Administracion
actividades de BSTL Plamficacion
Nivel de cumplmiento de  Determima el grado de avance Reportes de Anual Comite de B5U
politicas de R5U en la ejecocion de  las  momitoreo Plan
politicas establecidas. Estratégico
Institucional
Formacion Incorporacion de la RSUT Mide el porcemtaje de Planes de estudio / Amual Direcciones de
académica en los planes de estudic programas académicos gque  Silabo mstitucional Escuela Profesional
mtegran la ESU en suo
curriculo.
Parficipacion docente v Cuanfifica la canbdad de Registros Semestral Decanatos [ Comite
estudiantil en proyectos docentes v estudiantes academicos f de R5U
de RSU mvolucrados en actividades Informes de
con enfoque soclal proyectos
Actividades formativas Evalia la implementacion de  Eeportes de Semesiral Coordmaciones
con enfoque BSUT practicas, talleres o proyectos asignaturas / academicas
de zula vinculados 2 la BSU. Supervision

academica
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Vinculacion
con la sociedad

Provectos de proyeccion
universitaria ejecutados

Mivel de zzhizfaccidn de
actores soclales

Alianzas
mtermstitucionales  para
RSU

Bemistra el nomero de
proyectos realizados com
mapacte social v ambiental
verificable.

Valora la percepcion de los
beneficiarios sobre  la
pertinencia e impacto de los

proyectos.
Identifica el mimero ¥
alcance  de  convemos

suscritos  com  mstituciones
publicas o privadas.

Informes
provectos
Convenios
mstitucionales
Encuestas I Anual
Entrevistas / Actas de
evaluacion
participativa
Convenios j
Eegistros de
COOPEracion

de Semestral

Oficina de
Eesponsabilidad
Social

Commté de BESU/
Oficina de Extension

Fectorado / Oficina
de Belaciones
Institucionales
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Conclusiones
Primero: La investigacion permitid validar que la UNSAAC necesita un enfoque
integral de RSU que articule sus funciones sustantivas. Los expertos coincidieron en
que, aunque existen actividades aisladas, estas carecen de sistematizacion y de un
modelo formal aprobado. El enfoque propuesto, con ejes de formacion, investigacion,
vinculacién comunitaria y gestion sostenible, obtuvo una aceptacion del 80% de los
especialistas, lo que confirma su pertinencia y aplicabilidad para institucionalizar la
RSU en la universidad.
Segundo: Los resultados demuestran que la UNSAAC no cuenta atin con politicas
especificas de RSU formalizadas y aprobadas institucionalmente, limitdndose a
disposiciones generales en su reglamento. La propuesta de politicas elaborada en la
investigacion fue aceptada por unanimidad como aplicable, aunque el 50% de expertos
sugirio ajustes parciales. Este consenso confirma la viabilidad de institucionalizar
politicas claras y adaptadas al contexto regional, fortaleciendo el compromiso social y
la sostenibilidad de la universidad.
Tercero: El diagnostico evidencid que las acciones de RSU en la UNSAAC son
fragmentadas y poco sistematizadas, con énfasis en actividades culturales (50% de
implementacion regular) pero debilidades en sostenibilidad ambiental (solo 10% de
acciones frecuentes) y vinculacion social (30% de proyectos para poblaciones
vulnerables). Sin embargo, se identificaron iniciativas valiosas no documentadas,
como campafias de salud y voluntariados, que reflejan un potencial desaprovechado.
Cuarto: Se constatd que el plan estratégico institucional aborda la RSU de manera
aislada pragmatica, sin indicadores ni lineamientos precisos. Los expertos coincidieron
en que la ausencia de politicas claras genera debilidad en la ejecucion y en el

cumplimiento de estdndares de calidad educativa. Las politicas propuestas, fueron
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validadas por el 100% de los especialistas como base aplicable para fortalecer la
gestion de la RSU en la UNSAAC.

Quinto: El paradigma de RSU en la UNSAAC se encuentra todavia en fase de
afianzamiento. En la coyuntura presente, se manifiesta de forma fragmentaria,
predominantemente a través de gestiones de proyeccion social, carente de un esquema
integro y delimitado. La pesquisa evidencia que este paradigma debe impregnar
transversalmente la docencia, indagacion, administracion universitaria y proyeccion
social, encaminandose hacia el desarrollo perdurable, la equidad social, el acatamiento
a la pluralidad cultural y la tutela del ecosistema.

Sexto: Las politicas de RSU de la UNSAAC, en su estado actual, son generales y
carecen de mecanismos claros para su implementacion y seguimiento. La propuesta
presentada plantea que estas politicas deben institucionalizar la RS como parte de la
vida universitaria, integrandola en el curriculo, en los proyectos de investigacion, en la
relacion con la comunidad y en la gestion interna. Asimismo, deben incluir
lineamientos sobre sostenibilidad ambiental, interculturalidad, inclusién social y
atencion a poblaciones vulnerables, con recursos y estrategias que aseguren su

cumplimiento efectivo.
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Recomendaciones
Primero: Se sugiere a las autoridades universitarias y al Consejo Universitario de la
UNSAAC integrar el enfoque holistico de la RSU en los planos curriculares, las lineas
prioritarias de investigacion y los programas de vinculacion con la sociedad de todas las
facultades, con el propdsito de impregnar la RSU de manera transversal en las actividades
académicas y formativas. Esta incorporacion debe realizarse mediante la revision y
actualizacion de los documentos curriculares y normativos institucionales, asegurando que
la formacion universitaria integre valores éticos, ambientales y ciudadanos.
Segundo: Al Rectorado y Alta Direccion Universitaria se aconseja formalizar la ereccion
de un Comité de RSU como instancia suprema de la politica institucional de RSU, con
miras a salvar la perennidad, perdurabilidad y gobernanza de las iniciativas delineadas.
Dicha comision debe constituirse via resolucion rectoral, ostentar potestad decisorial,
presupuesto propio y representacion de la comunidad universitaria junto a actores externos
relevantes.
Tercero: A la Direccion de RSU y oficinas de Proyeccion Social se sugiere sistematizar
las vivencias y mejores praxis de RSU preexistentes en la UNSAAC, a fin de erradicar la
dispersion de empefios y fortalecer la gerencia institucional del saber societal. Para ello, se
recomienda amalgamarselas en un programa institucional perdurable de RSU que habilite
la capitalizacion de aprendizajes y la mejora continua de la gestion social universitaria.
Cuarto: Al Consejo Universitario y 6rganos normativos competentes se exhorta a
sancionar e implementar oficialmente las directrices de RSU postuladas en esta pesquisa,
con el objeto de institucionalizar la responsabilidad social como eje cardenal de la
administracion universitaria. Tal materializacién debe acompaiarse de indicadores nitidos
de monitoreo, mecanismos de financiacion y estratagemas comunicativas internas y

externas que faciliten su escrutinio y sostenibilidad.
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Quinto: A la Oficina de Recursos Humanos, en sintonia con la Direccion de RSU, se
recomienda instaurar programas de adiestramiento ininterrumpido en RSU para
catedraticos, discentes y personal administrativo, de modo que la propuesta trascienda lo
normativo y se materialice en praxis concretas y perdurables. Estos ciclos deben
implementarse via seminarios, cursos y foros pedagogicos permanentes, tanto intra como
extracampus.

Sexto: Al Rectorado y entidades responsables de la cooperacion interinstitucional se
propone robustecer las coaliciones estratégicas con instituciones publicas, privadas y
organizaciones comunitarias, orientadas a ejecutar proyectos de incidencia social, cultural
y ecoldgica congruentes con los ODS y las demandas auténticas de la region cusqueiia.
Tales alianzas deben formalizarse mediante pactos especificos y encaminarse a generar

provechos reciprocos y sostenibles.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA GENERAL

e ;Qué enfoque de gestion de
Responsabilidad
Universitaria es adecuada
parala UNSAAC, tomando en
cuenta la transversalidad a la
formacion  académica e
investigacion, vinculado a la

Social

sociedad y a su organizacion
interna?

e ;Cudles son las politicas de
gestion de la Responsabilidad
Social Universitaria en la
UNSAAC, dentro del marco
de su autonomia?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

e ,Cudles son las evidencias
empiricas del impacto
organizacional,  educativo,
cognitivo y social generado
por la UNSAAC en Ila
sociedad cusquefia dentro del
marco de la Responsabilidad
Social Universitaria?

Anexos

OBJETIVO GENERAL

Proponer un enfoque de gestiéon de
Responsabilidad Social Universitaria
transversal a la formacion académica,
investigacion, vinculado con la
sociedad y su organizacion interna de
la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco.

Proponer politicas de gestion de la
Responsabilidad Social Universitaria,
disefiadas dentro del marco de su

autonomia de la UNSAAC.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Determinar las evidencias empiricas
del impacto organizacional,
educativo, cognitivo 'y social
generado por la UNSAAC en la
sociedad cusqueiia dentro del marco
de la Responsabilidad Social
Universitaria.

CATEGORIAS
Categoria 1
Enfoque de RSU
Subcategorias:
e Enfoque de RSU

Categoria 2
Politicas de RSU
Subcategorias:
e Gestidn institucional
e Formacion y
ciudadania
e Gestion social del
conocimiento

e Compromiso social

e Integracion y
participacion social

e (Compromiso con la
sostenibilidad cultural
y medio ambiental

Categoria 3
Propuesta
Subcategorias:
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METODOLOGIA
Enfoque de investigacion:
Cualitativo

Nivel de
Descriptivo

investigacion:

Diseiio de la investigacion:

Poblacion: Docentes que
amplia
trayectoria y conocimiento de
RSU en la Universidad
Nacional de San Antonio

Abad del Cusco

cuentan con una

Muestra: Se selecciono a 12
docentes, 02 para la
validacion del instrumento y
10 para el cuestionario

Técnicas de recoleccion de
informacion



[Son pertinentes las
politicas institucionales y las
acciones estratégicas
propuestas en el plan
estratégico de la UNSAAC,
periodo 2021-2025, para
gestionar adecuadamente la
Responsabilidad Social
Universitaria de los
impactos generados por el
quehacer universitario?

Evaluar las politicas institucionales
y las estratégicas
propuestas en el plan estratégico de
la UNSAAC, periodo 2021-2025, y
proponer politicas adecuadas para
gestionar adecuadamente la
Responsabilidad Social
Universitaria los impactos que debe
generar por el quehacer

acciones

universitario.

Propuesta de enfoque
de RSU

Propuesta de politica
de RSU
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Técnica: Técnica de consulta
a docentes conocedores de
RSU

Instrumento: Cuestionario
Método de analisis de datos:

Metodologia de la técnica
Delphi
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Anexo 2: Cuestionario N°1
Cusco, enero de 2025
Previo un cordial saludo:

El presente cuestionario es parte del proyecto de investigacion titulada “Propuesta
de enfoque y politicas de RSU (RSU) en la UNSAAC?”, por lo que su apoyo con su opinion
es muy importante para la realizacion de mi trabajo de investigacion. Muy agradecido por
su aceptacion.

Atte.

Mgt. Jos¢é Mozo Ayma

Apellidos y Nombres del eXperto: ....ccceveviiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieieieiiieeennns
L @1) 1T 100 1T
O 1 ) e

Bloque I: Enfoque de RSU en la UNSAAC

ENFOQUE

Segun Vallaeys, la RSU es una estrategia de gestion universitaria con un
enfoque holistico sobre la propia organizacion universitaria, y de concebir iniciativas
a la vez interdisciplinarias, creando sinergia entra las Escuelas Profesionales, e
intersectoriales asociando las funciones estructurales de la vida institucional
universitaria: Formacion, Administracion, Investigacion y participacion social.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

En el plan estratégico institucional 2021-2025 de la UNSAAC, los objetivos y
acciones estratégicos institucionales de RSU, son:

Objetivos estratégicos institucionales (OEI).

OEI.03: Fortalecer las actividades de responsabilidad Social, de extension cultural y
de proyeccion social para la comunidad universitaria.

Las acciones estratégicas institucionales (AEI).

AIE.03.01: Programas de extension cultural y proyeccion social vinculado a la
comunidad.
AIE.03.02: Programa de mejora continua para la educacion implementada para la

comunidad.
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CUESTIONARIO

Segun su percepcion, ;cual o cuales de las actividades y/o acciones de RSU
presentadas en la tabla, son desarrolladas por las oficinas de Proyeccion Social y
RSU, asi como por la comunidad universitaria, durante el periodo 2021-2025?

(N: Nada P: Poca R: Regular B: Bastante)

Actividades y acciones de RSU en la UNSAAC Frecuencia
N | P |R|B

Talleres de teatro, danzas, musica, entre otras

Organizacion de eventos culturales: presentaciones de grupos,
organizacion de los desfiles folcloricos por fiestas de Cusco y

aniversarios.

Se preocupa por el Cuidado del medio ambiente: Reforestacion,
reciclaje de residuos inorganicos, cuidado de las areas verdes en

la UNSAAUC, entre otros.

Genera convenios desde la RSU con instituciones relacionadas a

la conservacion del medio ambiente.

Promociona la participacion de la comunidad universitaria en el
debate publico y su involucramiento en el desarrollo de la

sociedad (vinculo universidad con la sociedad)

Impulsa el voluntariado de la comunidad universitaria para

acciones de servicio social.

Vincula la investigacion cientifica a estrategias de mitigacion y

adaptacion al cambio climatico.

Promueve el desarrollo de proyectos e iniciativas orientadas a la
soluciéon de problemas de las poblaciones vulnerables para

generar un bienestar comun

Desarrolla actividades de buenas practicas ambientales en la

comunidad universitaria.

Asegura el involucramiento de la comunidad universitaria y las
diferentes dependencias académicas y administrativas en la

gestion descentralizada de la RSU.
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Genera proyectos de RSU con fondos concursables

Genera un compromiso social de la comunidad universitaria en
favor de la calidad de vida de poblaciones vulnerables y el
bienestar colectivo, a través de alianzas estratégicas, publicas y

privadas

Gestiona acciones académicas, de investigacion, de servicios de
gestion y de servicios de extension en la formacion profesional
de acuerdo a sus especialidades, articulando esfuerzos
interinstitucionales e intersectoriales cuya responsabilidad es

generar impacto positivo en la sociedad dandole sostenibilidad.

Incluye en el plan de estudios de las escuelas profesionales el

enfoque de RSU

En caso de conocer otras actividades o acciones, por favor indique.

2. ¢;Segun su experiencia como docente, trabajador o estudiante, la UNSAAC cuenta
con un enfoque de RSU aprobada por la autoridad correspondiente?
Si
No

No tengo informacion

3. En caso afirmativo de la pregunta 2. ;Cual es el enfoque de RSU en la UNSAAC?

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

4. ;Segun su opinion, cuales de los siguientes componentes deberian preferentemente
contener en la propuesta de enfoque adecuada de RSU en la UNSAAC? Seleccione

los mas importantes y adecuadas para la UNSAAC

Componentes de enfoque de RSU
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Revalorizacion de la identidad cultural

Sostenibilidad y Cuidado del medio ambiente.

Transversalidad a las tareas esenciales de formacion, investigacion y relacion de

vinculo reciproco con su entorno social y natural.

Gestion humanistica.

Etica en la gestion responsable universitaria

Gestion basada en principios y valores que determina la mision responsable de la

universidad.

Crecimiento del bien social y el desarrollo sostenible.

Orientada a promover y establecer procesos de interaccion e integracion

universidad-empresa-sociedad.

Ciudadania y RSen el curriculo (DD.HH., desarrollo sostenible, ética profesional

y civica, etc.)

Campus responsable

JSegin su experiencia, podria Ud. sugerir algin otro componente mas en la

propuesta de enfoque de RSU en la UNSAAC?

Bloque 11: Politicas de RSU en la UNSAAC

POLITICAS

Las politicas de RSU deben ser herramientas normativas para encaminar y
armonizar las actividades de RSU en la institucion, y deben estar orientadas a la
flexibilizacion, adaptacion, simplificacion y agilizacion de las acciones que se

realizan para responder las demandas sociales de la region y el pais.

JSegun su experiencia como docente, trabajador o estudiante, la UNSAAC cuenta
con politicas de RSU aprobada por la autoridad correspondiente?
Si
No

No tengo informacion




202

2. En caso afirmativo de ser afirmativo la pregunta 1. ;Cuales son las politicas de RSU

en la UNSAAC que Ud. conoce?

3. Segtn su punto de vista, ;qué politicas de RSU deberia priorizar la UNSAAC, para
resolver los problemas sociales de la region y del pais? Seleccione los mas

importantes y adecuadas para la UNSAAC.

Propuesta de politicas

Institucionalizar el enfoque de RSU como pilar del modelo educativo integral de
la UNSAAC, fomentando la formacion de ciudadanos y profesionales criticos y

comprometidos con el bienestar social.

Preservar, promover su practica y difundir las manifestaciones culturales de

nuestra region en un contexto global.

Fomentar la participacion de la comunidad universitaria en el debate publico y la

formulacion de los proyectos de RSU, mediante fondos concursables

Promover y desarrollar propuestas pedagogicas y estrategias educativas que
impulsen la co-laboraciéon universidad-sociedad y que respondan a los objetivos

de la mision y vision de la UNSAAC.

Asegurar el involucramiento de la comunidad universitaria en las diferentes
dependencias académicas y administrativas en la gestion descentralizada de la

RSU, articulando con el enfoque de RSU en la Universidad.

Fomentar practicas orientadas hacia el compromiso y sostenibilidad social y

medio ambiente, en la comunidad universitaria y la sociedad.

Fomentar y desarrollar propuestas académicas y estrategias educativas que
impulsen la articulacion universidad-empresa-sociedad que respondan a la
promocion de las competencias generales de la universidad y sus valores

institucionales, en el marco de la diversidad cultural.

Promover la convivencia solidaria, justa y democratica entre los miembros de la

comunidad universitaria.
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Generar compromiso social de la comunidad universitaria en favor de la calidad
de vida de poblaciones vulnerables y al bienestar colectivo, a través de alianzas

estratégicas, publicas y privadas.

Promover que la investigacion cientifica oriente sus procesos, uso de recursos y
desarrollo de estrategias-ademas del logro académico- a promover impacto social

positivo.

Promover el compromiso en el desarrollo humano sostenible.

Asegurar la coherencia con la vision y mision de la UNSAAC.

Gestionar un campus responsable, promoviendo el respeto de los derechos

humanos, equidad de género y no discriminacion.

Generar el desarrollo personal y profesional, buen clima laboral y aplicacion de

los derechos laborales.

Fomentar la lucha contra el asistencialismo en el servicio universitario a la

comunidad.

Promover la transparencia y democracia (buen gobierno).

.Segun su experiencia, podria Ud. sugerir alguna otra politica adecuada de RSU en la
UNSAAC?

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Aseznm el myolyramrisnte de la comunidsd universitana ¥ las I
diferentes dependenciaz académicas v admimistratvas e la

pestion descentralizada de la RSU

(remera proyecins de B51T con fondes conoursables

(remem un compromiso secial de la copmmidad universitana en I

favar de 1a calidad de wvida de peblacionss wulnerables v el
bispestar colactivo, a traves de alianzas estratésicas, pablicas v
privadas

Gestiona acciomes académicas, de imvestizacion, de servicios de I

pestion v de servicies de extension en la formacien profesional
de acuwerdo a sus especialidades, armmulando esfusrzos
inferinstimcionales e intersectorialss ouya responsabilidad es
pemerar impacto pesitive en la sociedad dandele sestenibilidad,
Inchiye en gl plan de estudios de las escuslas profesionales el I
enfogue de B5U

En caso de comocer atras actividades o acciones, por favor indigoe.

coenta con un enfoque de responsabilidad social mmiversitaria aprobada por la
autoridad correspondiente?
51 T
it
o fenen informacico
3. Encaso afirmative de la presunta 2. ;Cual &5 el enfoque de ST en la UNSAALC?
El enfoque d= Besponsabilidad Social Universitara, fomenta v forfalece pnncipios
etices v valores cindadanos en la comunidad umiversitaria siempre en coherencia con
gl dezarrolle humane sostenible. La politica de respemsabilidad social universitaria
de Ia UNSAAC, =2 findamenta en su vision para brindar formacion profesional,
cientifica, tecnologica v humanizta a los estodiamtes universitarios con valores,
principio:s v responsabilidad secial: reconociende la diversidad matural-calmmal,
afimrandn la infercuttoralidad v forfaleciendo mussta identidad andine-amazanica,
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(remera proyectns de B5U con fondos conoursablas i

(remera un compromiso secial de la connmidad nniversitania en
favor de la calidad de wida de poblaciomes wulnerables ¥ el X
bispestar colectivo, a traves de alianza: estrategicas, publicas v
privadas

(restiona acciones academicas, de investizacion, de servicios de
gestion v de servicios de exfension en la formacion profesiomal W
de acwerdo a sos especialidades, arboulande  esfuerzos
inferinstimcionales e imtersectomales omva responsabilidad es
Eenerar impacts posiive en la socisdad dandole sosterdbilidad.

Inchiye en gl plan de esmudios de las escuelas prefesiomales el
enfoque de RS

En caso de comocer afras actividades o acciones, por faver indigue.

coenta con un enfogque de responsabilidad social emiversitaria aprobada por la

antoridad correspondients?
5i
it
o fenen informacion n

3. Encaso afirmative de la pregunta 2. ;Coal es el enfoque de BST en la UNSAACT

preferentemente confener en by propuoesia de enfogoe adecnada de BESU en la
UNSAAC? Seleccione los mas impertantes v adecnadas para la UNSAAC
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Si
o
Mo tengo informacion |

2. En caso afirmative de ser afirmativo Ia pregonta 1. ; Cuales son las pelificas de

ESU em la UNSAAC qoe Ud. conoce?

para resobver los problemas sociales de Ia region v del pais”? Seleccione los mas

importanies ¥ adernadas para la UNSAAC.

Fropuesta de polificas

Institoctonalizar &] enfoque de B5U como pdar del models educative infegral de
la UNSAAC, fomentando la formacion de ciudadanos ¥ profesionales crtices ¥
comprometides con &l bisnestar social

Presemvar, promower su practica ¥ difundir laz memifes@ciones culmrales de
TDUSSTA IS0 B0 U ConteRt global.

Fomentar la parficipacion de 1a conmmidad umiversitania en el debate publico v 1a
formalacion de los proyectos de BSU, mediants fondes concursables

Promover v desamollar propuestas pedagogicas v esmategias educativas que
impulsen la co-laberacion universidad-socisdad v que respondan a los objetivos
de [a mision ¥ vision de Ia UNSAAC,

Aszezorar &l mvohiramisnte de la connmidad universifana en las difsrentes
dependenciz: académicas y administrativas en la gestion descentralizada da la
FSU, artionlando con el enfoque de BSU en la Universidad.

Fomentar practicas onentadas hacia el compromizo v sostenibilidad secial y
medio ambisnte, en ly comunidad imiversitaria ¥ la sociedad.

Fomentar v desamollar propuestas academicas v estrategias educativas que
impulsen la ardculacion umiversidad-empresa-sociedad que respondan a la
promocion de las compefencias generalss de la universidad ¥ sus wvaleres
instifarionales, en el marco de la diversidad cultaral.
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Promover la convivencia solidaria, justa ¥ demwcratica entre los mismbros de [a
comanidad universitaria.

Genemar compromisoe social de la comunidad unnversitaria en favor de la calidad
de vida de poblacionss vulnerables v al bisnestar colective, a maves de alianzas
ssiratepicas, publicas v privadas.

Promover que la investigacion cienfifica oriente sus procesos, uso de recursos y

desarralle de estrategias-ademas del logro academice- a promover impacto secial | X
Positve.

Promover &l compromiza en &l desammallo karmane sostenible.
Aszezurar la coberencia con b vision ¥ mision d= la TNSAAC

(resdonar 1m campus responsable, promoviendo el respete de los derechos
humanes, squidad de gémere ¥ no disciminacion.

Grenerar el desarmollo personal v profesional, boen clima labomal ¥ aplicacion de
los derechos laborales.

Fomentar la [ocha conima el asistencialisme en el ssrvicio universiane a la
commnidad.

Promosver la mansparencia ¥ democracia (buen pobiermo].

;Segun su experiencia, podria Ud. sugerir alzuna otra poliica adecuada de RSTU en
la UNSAACT

La oficina de RSU establecs |2 pestion transversal & integral de los impa:tus
ambientales ¥ sociales que la Universidad genera en sus procesos gestion,

formacion, extension & investzacion; cor el-enfoque de-contribeira la
Fensacucion de Jes Qhjetives de Desamelle Snstenibls. .

MUCHAS GRACIAS POR ST COLABORACTON
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CUESTIONARIO

1. Sepin su percepeion, jeuil o cudles de lay actividades y/o acciones de RSU

presentadas en ln tabla, son desa rrolladay por las oficinas de Proyeccltn Social
fa comunidad

y Responsabilidad  Socinl Universitaria, asi como por

universitaria, durante el periodo 2021-2025?
( N: Nada I’: Poca R: Regular

B: Bastante)

Actividades y acciones de RSU en la UNSAAC

N

Frecuencia

B

Talleres de tcatro, danzas, musica, entre otras

organizacion de los desfiles folcléricos por fiestas de Cusco y

aniversarios.

Organizacién de eventos culturales: presentaciones de grupos,

Se preocupa por ¢l Cuidado del medio ambiente: Reforestacion,
reciclaje de residuos inorganicos, cuidado de las dreas verdes en

la UNSAAC, entre otros.

X|

Genera convenios desde la RSU con instituciones relacionadas a

la conservacion del medio ambiente.

“Promociona la panicip_aciEn de la comunidad universitaria cn el
debate piiblico y su involucramiento cn el desarrollo de la

sociedad (vinculo universidad con la sociedad)

Impulsa el voluntariado de la comunidad universitaria para

acciones de servicio social.

Vincula la investigacion cientifica a esiratcgias de mitigacion y

adaptacion al cambio climético.

Promueve el desarrollo de proyectos e iniciativas orientadas a la

solucién de problemas de las poblaciones vulnerables para

generar un bienestar comiin

Desarrolla actividades de buenas précticas ambientales en la

comunidad universitaria.

Ascgura el involucramiento de la comunidad universitaria y las
diferentes dependencias académicas y administrativas en la

gestién descentralizada de la RSU.

230

Scanned with

CamScanner”



231



Componentes de enfoque de RSE '
Revalorizacion de ln identidad cultural [ X
Sostenibilidad y Cuidado del medio ambiente, }{
Transversalidad a las tareas esenciales de formacion, investigacion y relacion de |

vinculo reciproco con su entorno social y natural, i X

Giestion humanlstica.

I tica en la gestion responsable universitaria .
Gestion basada en principios y valores que determini la mision responsable de la

universidad,

"Crecimicnto del bicn social y ¢l desarrollo sostenible. l X

Oricntada a promover y establecer procesos de interaccion e imegraciénl

universidad-empresa-sociedad.
Ciudadania y responsabilidad social en ¢l curriculo (DD.HI,, desarrollo

sostenible, ética profesional y civica, elc.)

N — S-S

Campus responsable

5. ¢Scgin su experiencia, podria Ud. sugerir algin otro componcente mas en la

propuesta de enfoque de RSU en Ja UNSAAC?

Blogue II: Politicas de responsabilidad social universitaria en la UNSAAC

POLITICAS
Las politicas de responsabilidad social universitaria deben ser herramicntas

normativas para encaminar y armonizar las actividades de RSU en la institucién,
y deben cstar orientadas a la flexibilizacion, adaptacion, simplificacién y
agilizacion de las acciones que se realizan para responder las demandas sociales

de la regién y el pais.

1. ;Segin su cxpericncia como docente, trabajador o estudiante, la UNSAAC
cuenta con politicas de responsabilidad social universitaria aprobada por la

autoridad correspondiente?
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Aszezum el myelumamisnte de la commamidad unnversitana v las
diferentes dependenciaz académicas v administrativas e la
geston descentralizada de la BSTI

(renera proyecios de BSUT con fondes conoarsables

(remera un comproniso secial de la conmmidad aniversitaria en
favar de la calidad de vida de peblaciones wulnemables v el
biepestar colectivo, a traves de alianzas estrategicas, publicas ¥
privadas

Crestioma acciones académicas, de investizacion, de servicios de
geston v de servicies de extenzion en la formacion profesional
d= amuerdo a sos especialidades, arorulando  esfsrzos
inferinstinucionales e infersectomiales cuya responsabilidad es
generar impacto posiive en la sociedad dandele sostepibilidad.

Inchiye en gl plan de estudios de las escuslas profesiomales el
enfoque de BSTT

Emn case de comacer atras actividades o acciones, por favor indigoe.

coenta con o enfoquoe de responsabilidad social wmiversitaria aprobada por la

amitoridad correspondiente?
T v
et
Mo tenpo mformacion

3. Encaso afirmative de la prezunta 2. ;Cual &5 el enfoque de BST en la UNSAACT
La UNSAAC Trabaja de acuerde a la Ley universitania ¥ gue debe estar alineada
en Esanno Universitario, en el PEL v el reglamento de B51TT Aprobada per consejo

universitario gue foe aprobada el 2024, ...

4. ;Sepum su opimion, cmales de los  sigumientes componestes  deberiam
preferentemente confener en la propuoesta de enfoque adecnada de BSTU en la

UNSAACT Seleccione los mas impartantes v adecuadas para la UNSAAC
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- Crear asignaturas o modalos especificos sobre etica, sostenibilidad ¥ compromise
social.

Blogue IT- Paliticas de responsabilidad social nniversicaria en la UNSAAC

POLITICAS

Las politicas de responsabilidad social ueiversitaria deben ser berramientas
pormativas para encaminar ¥ armonizar las actividades de BSU en la institocion,
v deben estar orienmtadas a la flemibilizacion, adaptacion, dSmplificacion v
agilizacion de las acciones que se realizan para responder las demandas sociales
de la region v el pais.

1. ;Segum sm experienmcis como docemte, trabajader o estudiante, la UNSAAC
cuenta con polificas de respomsabilidad social amiversitaria aprobada por la

amitoridad correspondiente?
Si [ ]
o % "
To tengo informacion J

1. En caso afirmative de ser afirmative la pregunta 1. ;Cuales son las palificas de
EST em la UNSAAC que Ud. comoge?

para resobver los problemas sociales de 1a region v del pais? Seleccione los mas
importantes ¥ adernadas para la UNSAAC,

Propuesta de politicas

Institocionalizar ] enfoque dz BT como pilar del modele edocative intezral de
la UNSAAC, fomentando la formacion de ciudadanes ¥ profesionales crticos ¥
comprometidos con 2] bienestar social %

Pressmvar, promowver su practica ¥ difimdir las mamifesmciones cultomles de | =
mOesa I=Eion en un combekin zlobal.
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Cuszco, enero da 2025
Pravio un cordial zaludo:

El presents cusstionaric e parte del provecte de mvestizacion titulade “Propuasta da
enfoque v politicas da Responsabilidad Social Unrversitaria (B3N an la UNSAAC”, por lo qua
U APOYVO CON SU OPInIchn ez muy mnportante para la realizacion de mi frabajo de mvestizacion.
Wy apradecido por su aceptacidn.

Atte.

Mzt. Jozs Moze Ayma

Apellidoz y Nombrez del experto: _Pilco Loaiza, Jaime _ _ _ _ _ ___ ______
Condicidn: _ProfesorPrincipal aDE__ __________
Cargo: Profesor

Blogue I- Enfogue de responsabilidad social universitaria en la UNSAAC

ENFOQUE

Segin Vallaeys, lz E381U es una estrategia de gestion umiversiaria con un enfoque
holistice sobre la propla organizacion instifucional, v de comcebir miciativas a la wves
interdizciplinarias, creando zimergiz entre laz escuelas profesionales, & mtersectoriales
asociando las funciomes estructurales de la vida mstritucional universitaria: Formaciom,
Administracion, Investizacion v participacion social.

FLAN ESTRATEGICO INSTITUCTONAL

Exn &l Flan Eztratégico Institucional 2021-2023 de la UMNSAAC, los objetrvoz v accionss
estratégicos mstibecionales de BSTT, son:
Obetivos estratémicos metitucionalas (DET).
OEI(3: Fortalecar las actividades da responzabilidad Social, de extensicn eultural v de

proveccion social para la comumidad universitania.

Laz Acciones estratésicas mstritncionales (AFET).
ATE 03.01: Programas de extension eultural v proveceion social vineulado 2 1a commumidad.
ATE 03.02: Programa de mejora confinua para la educacidn implementada para la comunidad,
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CUESTIONARIO

1. Segin zu percepeion, jeuil o cuiles de laz actividades y/'o acciones de RSTU prezentadas
en la tabla, son dezarrolladas por las oficinas de Proyveccion Social ¥ Responzabilidad
Social Universitaria, asi como por la comunidad univerzitaria, durante el periodo

2021-202=7

(N: Nada P: Poca E: Regular B: Baztante)
Actividadez ¥ acciones de RST en la UNSAAC Frecuencia
N|F|R|B
Talleres da teatro, danzas, misica, sntre otras X
Orzanizacion de eventos culturales: presemtaciones de grupos, X

organizacion de loz desfiles foleléricos por flastas de Cusco v

anrversarios.

Se preocupa por el Cudado del medio ambiente: Raforestacion, X
reciclzje de raziduos inorgamicos, enidado de las dreas verdes en

la UNSAAC, entre ofros.

Genera convenios dezde la BS1T con instituciones ralacionadaz a | X
la conzarvacion del medic ambiante.

Promociona la participacion de la commmdad universitaria en el X
debata publico v =u mvelucramiento el dezarrollo da la

socladad (vinculo universidad con la sociedad)

Impulsa el volontaniade de la comumidad unrversitana para | X

acclones de servicio social.

Vincula la mvestigacion clentifica a estrategias de mitigacion v X
adaptacion al cambio climatico.

Promueva el desarrollo de provectos e iniciztrvas orientadaz ala | X
solucion de problemas de= las poblaciomes vulnarablaz parz

genarar un bisnestar comun

Dezamrolla actividades de buenas practicaz ambientales an la| X
comunidad universitania

Aszepura 2]l imvolucramiento de la comumdad universitania v las X
diferantes dependencias zcadémicas v administrativas en lz
gesticn descentralizada de la RRTJ.




(Genera provectos de E3U con fondoz concurzables X

(renera un compromizo soctal de la comumnidad wniversitania en | X
favor de la calidad de vida de poblzciones vulnerables v el
biemestar colectrvo, 2 fraves de alianzaz astratépicas, pablicas v
privadas

(Grestiona accionss académicas, de mvestigacion, de zervicioz de | X
gestion ¥ de zarvicios de extenszion en la formacion profesional
de acuerdo a sus  especialidades, arficulando  esfoerzos
imfermstitucionalss e intersectoriales cuva responzabilidad es
Egenarar Impacto positrvo en la socledad dandele sostembilidad.
Incluye en el plan de estedios de laz escuslas profesionales el | X
enfoque de BEUT

En cazo de conocer oiras actividades o acciones, por favor indigue.

a son muchas.

[+

un enfogue de responsabilidad social universitaria aprobada por la autoridad

correspondienta?
5i
No
No tengo informacion
3. En caso afirmative de la prezunta I, ;Cual es el enfoque de BSTU en la UNSAACT
Desconozoo.

4. ;Sezun zu opinion, cuales de loz signientez componentez deberian preferentemente
contener en la propuesta de enfoque adecuada de B5U en la UNSAACT Seleccione loz

mds importantes ¥ adecuadoz para la UNSAAC

Componentes de enfoque de RST
Revalorizacion da |z idantidad cultuoral X

;Segiin su experiencia como docente, trabajador o eztudiante, la UNSAAC cuenta con
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Sostemibihdad v Cuidado del medio ambients. X
Tranzversalidad a la= tareas esenciales de formacion, mvestizacion y ralacion da | X
wvincule reciproco con su emtorne social ¥ nataral.

Grestion humanistica.

Etfica en |z gestidn responsabls unrarsitaria X

(estion basada en principios v valores que determina la mizidn responzable de la | X

wnrversidad,

Crecimiento del bisnestar social v el dezarrollo sostenible.

Onentada a promover v establecer proceso: de interacciom e misgraciom | X
universidad-empreza-sociedad.

Cmdadania v rezponsabilidad sorial en 2]l cwrmienls (DDHH., desarrolle | X
sostenible, ética profesional v civiea, ete))

Campus responsabla

iSegin su experiencia, podria Ud, sugerir algtun otro componente mas en la propuesta

de enfogua de RSTU en la UTNSAACT

Priorizar investigaciones respecio de problemas que demandan el bienestar de
la comunidad regional.

Propiciar la accion interinstitucional en la solucion de problemas regionales
relevantes.

Instituir centros de produccion con |a finalidad de competir en el mercado
favoreciendo a las poblaciones desposeidas.

Crear unidades de servicio: de salud fisica y psicologica, juridica, agropecuaria,
eic., etc.

Blogue II: Policicas de responsabilidad soctal universitaria en lo UNSAAC

POLITICAS

Laz politicaz de responsabilidad social umiversitaria deben zer herramientas

normativas para encaminar ¥ armonizar las actividades de EST en la institocidn, v

deben eztar orientadas a la flexibilizacion, adaptacidn, zimplificacion ¥ agilizacion de

las acciones que se realizan para responder las demandas sociales de la regidn v el paiz.

;Segiin su experiencia como docente, trabajador o eztudiante, la UNSAAC cuenta con

politicaz de responsabilidad social univerzitaria aprobada por la autoridad

correspondients?
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Mo

Mo tengo mfcrmacion
En cazo afirmativo de zer afirmativo la pregunta 1. ;Cudlez son laz politicas de RSTT
en la UNSAAC guoe Ud. conoce?

Eventos académicos, produccion y servicios, accion interinstitucional.
Pero ;gué se han hecho en esos campos y otros?

Sepun zu punto de vista, jgueé politicas de ESTU deberia priorizar la UNSAAC, para
resolver loz problemas sociales de la residn ¥ del paiz7 Seleccione loz mas importantes
¥ adecnadas para la UNSAAC,

Propuesta de politicasz

Instiftucionalizar el enfoque de B8 comeo pilar del medele educatrvo integral d= | X
la UMNSAAC, fomentando la formacion de ciudadanos v profesionales crificos v

comprometidos con el bienestar social

Prezervar, promover su practiea v difundir laz manifestaciones colturales da | X

nuestra regicn en un contexto global.

Fomentar la participacion de la comumnidad universitaria en el debate pablicoyla | X
formmlacicn da los provectos de RS, mediante fondos concursables

Promover v desamrollar propuestaz pedazogicas v estratepias educativas que | X
impul=en la cp-lahoranion miversidad-sociedad ¥ que respondan a los objetrvos
de la musion ¥ vision da la UNSAAC,

Azepurar el mvelucramiento de la comumidad universitania en las diferenfes | X
depandancias académicas ¥ admimiztrativas en la geshion descentralizada d= la
ESU, arficulando con 2] enfoque de BE81T an la Universidad.

Fomentar practicaz onenfadaz hacia 2] compromizo v sostemibilidad zocial v | X
medio ambients, en la comunidad universitana v 1z sociadad.

Fomentar v desamrollar propusstas zcadémicas v estratesias eduecativas gue | X
mopulzen la articulacion wmiversidad-smpresa-socladad que respondan z la
promeocion de las competencias generalsz de la universidad v sus valores

mstituctionales, en el mareo de la drversidad cultural.
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Promaover la convrvencia sohidania, justa y demoeratics entre los muembros de la | 3
comunidad universitaria.

Generar compromizo sorial de la comumidad wniversitaria en favor de la calidad | X
de vida de peblaciones vulnerables v al bisnestar colectivo, a través de alianzas

estratézicas, publicas v privadas.

Promover que la mvestizacion clentifica oriente sus procesos, use de recursos v | 3

desarrolle d= estrategias-ademas del logro académico- a promover impacto social

poSIIvo.
Promaover el compromise en el desarrollo humana sestenible. i
Aszepurar la coherenciz con 1a visidn v mizion de la URNSAAC, X

(restionar un campus responsable, promoviendo el respeto de loz derechos | 3
humanos, equidad de génere v no discriminacion.
Generar el desarrollo persomal v profesional, busn cloma laboral v aplicacion da | X
los derechos laborales,

Fomentar la lucha contra el asistencizlismo an el servicio wnrversitario a la| X
comunidad.
Promorver la transparencia v democracia (buen gobiermo). X

zSegnn su experiencia, podria Ud. sugerir alpuna otra politica adecuada de BSU en la
UNSAACT

“a son mas gue suficientes, hay gue pricrizarlas.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

Anexo 3: Cuestionario N°2
Previo un cordial saludo:

Me dirijo a usted con el proposito de solicitar su valiosa segunda opinidn respecto a
los resultados obtenidos de su participacion en el cuestionario sobre “la propuesta de
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enfoques y politicas y RSU (RSU) en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco (UNSAAC)”, considerando las sugerencias alcanzadas.

Su experiencia y conocimiento en esta area son fundamentales para comprender
mejor los datos obtenidos y enriquecer el andlisis de los hallazgos. Me gustaria conocer su
percepcion sobre la interpretacion de los resultados, asi como sus observaciones sobre
posibles mejoras en la aplicacion del cuestionario y en la implementacion de estrategias de
RSU dentro de nuestra institucion.

Adjunto a la presente el consolidado de una propuesta de los resultados preliminares
para su revision. Apreciaria mucho cualquier comentario, sugerencia o recomendaciones
que pueda brindarme. Quedo a su disposicion para coordinar una reunion, en caso considere
oportuno discutir estos puntos en mayor detalle.

Agradezco de antemano su tiempo y disposicion. Espero contar con su valiosa
opinidon para fortalecer mi trabajo de investigacion intitulada “PROPUESTA DE
ENFOQUE Y POLITICAS DE RSU DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
ANTONIO ABAD DEL CUSCO.

Atentamente,
Mgt. José Mozo Ayma

PROPUESTA DE ENFOQUE DE RSU EN LA UNSAAC

La RSU (RSU) se ha consolidado como un eje fundamental en la educacion superior,
trascendiendo la mera transmision de conocimientos para convertirse en una herramienta de
transformacion social. La Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco
(UNSAAC), con su profundo arraigo en la historia y la identidad cultural andina, asume el
compromiso de una RSU integral, vinculada estrechamente con su entorno social y natural.
Desde sus origenes, la UNSAAC ha sido un referente académico y cultural en la region,
desempefiando un papel esencial en la formacion de profesionales con conciencia critica y
compromiso ético. En este contexto, la RSU no se concibe como un conjunto de actividades
aisladas, sino como un principio transversal que impregna la docencia, la investigacion y
la vinculacion con la sociedad, buscando generar impactos positivos y sostenibles.

La RSU en la UNSAAC se fundamenta en una visidon que integra la revalorizacion de la
identidad cultural, la sostenibilidad y la proteccion del medio ambiente, asegurando que
la formacion académica esté alineada con los desafios contemporaneos y las necesidades
locales. La universidad no solo debe responder a las demandas del mercado laboral, sino
también contribuir activamente a la preservacion del patrimonio cultural, el desarrollo
humano y el equilibrio ambiental, fortaleciendo su relacion reciproca con la sociedad.
Para lograr estos objetivos, la UNSAAC impulsa un modelo de interaccion e integracion
entre la universidad, la empresa y la sociedad, articulando esfuerzos para promover
proyectos innovadores con impacto social. Asimismo, incorpora en sus planes de estudio un
enfoque de ciudadania y responsabilidad social, asegurando que los estudiantes
desarrollen competencias en Derechos Humanos, desarrollo sostenible, ética profesional
y compromiso civico, preparandolos no solo como profesionales, sino también como
agentes de cambio.

Este enfoque esta alineado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y busca convertir
ala UNSAAC enuna universidad con una identidad clara y comprometida, capaz de afrontar
los retos del siglo XXI con una perspectiva que equilibre el progreso académico con la
responsabilidad social, cultural y ambiental.

PROPUESTA DE POLITICAS DE RSU (RSU) EN LA UNSAAC

La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) es un compromiso integral de la
UNSAAC con el desarrollo sostenible, la equidad social y la formacion de ciudadanos y
profesionales éticos. Para lograrlo, se establecen las siguientes politicas:
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1. Institucionalizacion del Enfoque de RSU en la UNSAAC
La UNSAAC incorpora la RSU como un pilar fundamental del modelo educativo,
promoviendo una formacion integral que desarrolle ciudadanos y profesionales criticos,
comprometidos con el bienestar social y la construccion de una sociedad justa y equitativa.
2. Fomento de Practicas de Sostenibilidad Social y Ambiental.
Se promoveran estrategias que minimicen el impacto ambiental y generen conciencia
ecologica en la comunidad universitaria, mediante:
e Programas de educacion ambiental.
o Gestion sostenible de recursos naturales.
o Impulso de proyectos de conservacion ecologica.
3. Preservacion, Promocion y Difusion del Patrimonio Cultural
La universidad fortalecera la proteccion y difusion de la identidad cultural regional en un
contexto global, mediante:
o Investigaciones sobre patrimonio cultural.
e Inclusion de contenidos culturales en la formacion académica.
e Promocion de actividades artisticas y culturales.
4. Promocion de la Colaboracion Universidad-Sociedad.
Se impulsar la interaccion efectiva entre la universidad y la sociedad, priorizando:
e Programas de aprendizaje-servicio.
o Redes colaborativas con actores comunitarios.
o [Estrategias educativas orientadas a la transformacion social.
5. Articulacion Universidad-Empresa-Sociedad.
Se desarrollaran iniciativas que fortalezcan la relacion entre el sector académico,
empresarial y social, promoviendo:
o Formacion de competencias alineadas a valores institucionales.
e Programas de emprendimiento con impacto sostenible.
o Insercion laboral responsable y ética.
6. Compromiso con Poblaciones Vulnerables y Bienestar Colectivo.
La UNSAAC garantizara la creacion de programas y estrategias que favorezcan la equidad
y el bienestar colectivo, mediante:
o Alianzas estratégicas con instituciones publicas y privadas.
e Voluntariado universitario para atencioén de poblaciones vulnerables.
o Proyectos de intervencion social y desarrollo comunitario.
7. Gestion Responsable del Campus Universitario.
Se estableceran condiciones que promuevan un campus inclusivo, respetuoso y equitativo,
con acciones como:
o Politicas de equidad de género en todos los &mbitos universitarios.
e Creacion de espacios seguros y libres de discriminacion.
o Garantia del bienestar fisico, emocional y académico.
8. Investigacion Cientifica con Impacto Social.
La UNSAAC orientara sus procesos de investigacion hacia la generacion de conocimiento
con impacto social positivo, asegurando que los recursos y estrategias utilizadas
promuevan el bienestar colectivo. Para ello, se plantea:
e Desarrollo de investigaciones dirigidas a resolver problematicas sociales y
ambientales.
e Aplicacion de estandares de sostenibilidad en el uso de recursos y metodologias
cientificas.
e Creacion de mecanismos de transferencia de conocimiento a comunidades
vulnerables.
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o Fomento de alianzas con organismos nacionales e internacionales para fortalecer la
investigacion aplicada.

e (Garantia de que los resultados cientificos contribuyan al bien comun y respeten
principios de equidad e inclusion.

Estas politicas posicionaran a la UNSAAC como un referente en educacion integral,
sostenibilidad y transformacién social, consolidando su compromiso con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

CUESTIONARIO

Instrucciones: Responda las siguientes preguntas de acuerdo con su percepcion y
conocimiento sobre los resultados obtenidos en el cuestionario anterior sobre, la propuesta
de enfoque y politicas de RSU en la UNSAAC.

1.

(Considera que los resultados obtenidos reflejan de manera adecuada un enfoque la RSU
en la UNSAAC?
o Si, completamente
o Parcialmente

o No, en absoluto.

L

(Considera que los resultados obtenidos reflejan de manera adecuada las politicas de
RSU en la UNSAAC?
o Si, completamente

o Parcialmente

L

o No, en absoluto.
(Los resultados obtenidos pueden ser utilizados para mejorar el enfoque y politicas de
RSU en la institucion?

o Si, son aplicables

o Necesitan ajustes

NN

o No son aplicables
(Observa inconsistencias o contradicciones en los resultados obtenidos en el
cuestionario anterior?

o Si
o No

il

En caso de inconsistencias, ;puede indicar cudles y por qué considera que se presentan?
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Muchas gracias por su colaboracion.
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CUESTIONARIO
Apellidos y Nombres del experto: "Z‘”"/%//’i ...... 7?/ ’“//’%{//7p
Condicién DOcEWNTE £ DEDICK LONS va
Cargo P CL2

Instrucciones: Responda las siguientes preguntas de acuerdo con su percepcion y
conocimiento sobre los resultados obtenidos en el cuestionario anterior sobre, la
propuesta de enfoque y politicas de RSU en la UNSAAC.

1. ¢Considera que los resultados obtenidos reflejan de manera adecuada un enfoque la
RSU que debe tener la UNSAAC?
o Si, completamente
o Parcialmente

o No, en absoluto.

OO

2. ¢Considera que los resultados obtenidos reflejan de manera adecuada las politicas de
RSU que debe tomar la UNSAAC?
o Si, completamente

o Parcialmente

IR0

o No, en absoluto.

3. ;Los resultados obtenidos pueden ser utilizados para mejorar el enfoque y politicas
de RSU en la institucién?

o Si, son aplicables

o Necesitan ajustes

OO

o No son aplicables
4. ;Observa inconsistencias o contradicciones en los resultados obtenidos en el
cuestionario anterior?

si =]

5. En caso de inconsistencias, /puede indicar cudles y por qué considera que se

presentan?

prlos PROer MLIAD  TOL 2LT L O0S s

Muchas gracias por su colaboracién.
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CUESTIONARIO
Apellidos y Nombres del experto: Pilco Loaiza, Jaime
Condicién Profesor
Cargo C Director de la Escuela de Filosofia

Instrucciones: Responda las siguientes preguntas de acuerdo con su percepcion y
conocimiento sobre los resultados obtenidos en el cuestionario anterior sobre, la propuesta de
enfoque y politicas de RSU en la UNSAAC.

1. ¢Considera que los resultados obtenidos reflejan de manera adecuada un enfoque la RSU
que debe tener la UNSAAC?
o Si, completamente

X

o Parcialmente

L

o No, en absoluto.
2. ¢Considera que los resultados obtenidos reflejan de manera adecuada las politicas de RSU
que debe tomar la UNSAAC?

o Si, completamente

X

o Parcialmente

NN

o No, en absoluto.

(5%]

¢Los resultados obtenidos pueden ser utilizados para mejorar el enfoque y politicas de
RSU en la institucion?
o Si, son aplicables E] X
o Necesitan ajustes [:]
o No son aplicables [j
4. ¢Observa inconsistencias o contradicciones en los resultados obtenidos en el cuestionario
anterior?
si [] Noo [ ] X
3. En caso de inconsistencias, ¢ puede indicar cudles y por qué considera que se presentan?

Muchas gracias por su colaboracién.
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PROPUESTA DE POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA (RSU) EN LA UNSAAC

1 Debe ser un “pilar fundamental”, pero, ademas, debe tener presencia activa en las
instancias de gobierno institucional, porque se trata de como trasciende la San Antonio
Abad.

2 Precisar donde y como se promoveran, jen la institucién o al exterior de ella? Parecen
titulos, las acciones son muy generales.

3 Si, la difusién debe empezar en casa, pero el proposito debe plasmarse en el exterior, se
trata de “vender lo que producimos”.

4 Mas que colaboracién, nos parece que se trata de la accién contributiva impactante de
la institucion respecto de la comunidad. Es cierto, la institucion tiene que prepararse para
actuar y conseguir interesar y satisfacer la expectativa que la comunidad tiene.

5 Debe promoverse, pero tiene que concretarse en empresas mixtas: institucién-grupo
privado. Proponer las areas priorizadas. La insercion responsable y ética sera
consecuencia del impacto conseguido por la institucion.

6 Si, debe promoverse la investigacion del patrimonio, hay otras instituciones que lo hace;
sin embargo, la institucion debe en forma prioritaria investigar multidisciplinariamente
esas poblaciones vulnerables, no se puede actuar si se las desconoce sistematica y
confiablemente.

7 Campus tiene que ver con espacios fisicos, instalaciones, infraestructura. Las politicas
de equidad y la garantia del bienestar estan comprendidos en acciones psico-
sociales y de salud. Hay que diferenciar los conceptos y no dejarnos ganar por el uso
cotidiano.

8 Bien.

OBSERVACIONES GENERALES

= No sabemos si en alguna parte se ha conceptualizado la categoria cultura, /cémo se
la tiene que entender en esta propuesta?

= Ordenar componentes de propuesta y acciones, los criterios pueden ser:
1° acciones de preparacion interna
2° acciones de intervencion externa (sistematica, seria y responsables).
Siempre debe haber un criterio l6gico de ordenamiento.

= Consideramos que los lineamientos ya deben delimitar el donde y el como de la
operativizacion de las acciones, en términos generales sin hacer especificaciones.

= Lamayoria de lo que llamamos acciones (alternativas) parecen titulos.

= Ordenar las acciones de acuerdo con el encabezamiento.

= ;A qué obedece considerar “simétricamente” tres acciones en cada lineamiento?

Sugerimos revisar: Direccién del Consejo de Proyeccion Social de la UNSAAC. (1992).
PROYECCION. (p. 23).

—_— T

——
Prof. Jaime Pilco Loaiza
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CTUESTIONAETO

Apelidos v Nombres del experto: MASCO ARRIOLA MERY LTZ
Condicion : PROFESOFRA FRINCIFAL

Carga - VICERRECTORA DE INVESTIGACION UNATAMA

Imstrucciones: Fesponda las signientes preguntas de acwerdo Con 51 pErCEpoicn v
CoDocimients sobre beys resaltados obtenidos en el cusstionarie anterior sobre, la
propassia de enfosgue v politicas de BSU em la UNSAAC.

1. ;Considera que los resuliado: obienidos reflsjan de manera adecuada on enfoqoe la
FSTT que debe tensr la TINSA AT
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Anexo 4: Validacion de instrumentos
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