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Resumen

El presente trabajo se centrd en analizar la relacion entre la satisfaccion académica y la
conducta procrastinadora en los estudiantes del 2.° y 3.° semestre de Lengua y Literatura de la
escuela profesional de Educacién de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco,
durante el periodo 2020. Partiendo de la hipétesis de que existe una correlacién significativa
entre ambos, se abordd la problematica de la procrastinacion académica, una conducta
frecuente en el entorno universitario, caracterizada por el aplazamiento deliberado de tareas y
responsabilidades, lo cual puede causar un impacto desfavorable en el desempefio académico

y en el bienestar estudiantil.

Para ello, se eligio aleatoriamente una muestra de 145 estudiantes. Los hallazgos
obtenidos evidenciaron una correlacion significativa entre la satisfaccion académica y la
procrastinacion: los alumnos con mayores niveles de satisfaccion tendieron a procrastinar
menos, mientras que aquellos con niveles bajos mostraron una mayor propension a posponer

sus actividades académicas.

Las conclusiones resaltan la importancia de fortalecer el entorno académico con
estrategias que promuevan la satisfaccion estudiantil y brinden herramientas eficaces para
enfrentar la procrastinacion. Esta problematica evidencia la necesidad de la implementacion
programas de apoyo Yy orientacion que contribuyan a una mejor gestion del tiempo, el
establecimiento de metas realistas y el desarrollo de habilidades de autorregulacion, todo ello
orientado a mejorar el rendimiento académico y reducir el estrés asociado a la postergacion de

responsabilidades.

Palabras clave: procrastinacion, satisfaccion, conducta, gestion administrativa
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Abstract

This research focused on analyzing the relationship between academic satisfaction and
procrastination behavior among second- and third-semester students in the Languages and
Literature education professional school program at the National University of San Antonio
Abad of Cusco during the 2020 academic year. Based on the hypothesis that there is a
significant correlation between these two variables, the study addressed the issue of academic
procrastination—a common behavior among university students characterized by the deliberate
delay of tasks and responsibilities, which can have an adverse impact on academic performance

and student well-being.

A randomly chose sample of 145 students participated in the study. The results revealed
a significant correlation between academic satisfaction and procrastination: students with
higher levels of academic satisfaction tended to procrastinate less, whereas those with lower

satisfaction levels were more likely to postpone their academic tasks.

The findings underscore the importance of fostering an academic environment that
promotes student satisfaction and provides effective strategies to address procrastination. This
issue highlights the need for support and guidance programs aimed at improving time
management, setting realistic goals, and developing self-regulation skills to enhance academic

performance and reduce stress related to procrastination.

Keywords: procrastination, satisfaction, behavior, administrative management
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INTRODUCCION

En el escenario actual de la educacidén superior, la satisfaccion académica y la
procrastinacion emergen como variables determinantes que moldean de forma decisiva la
vivencia universitaria y el rendimiento de los estudiantes. La primera alude a la valoracion
subjetiva que el estudiante construye en torno a su experiencia educativa, abarcando desde la
percepcion de la calidad del cuerpo docente hasta la disponibilidad y eficacia de los recursos
institucionales. La segunda, por su parte, se traduce en la postergacion voluntaria, aunque
frecuentemente angustiante, de tareas prioritarias, en favor de actividades mas inmediatas, pero
menos relevantes, lo cual suele minar tanto el desempefio académico como el equilibrio

emocional del estudiante.

La confluencia entre estos dos fendmenos plantea interrogantes fundamentales para la
comprension del comportamiento estudiantil en entornos universitarios. Una satisfaccion
académica deficiente puede correlacionarse con un incremento en la frecuencia de conductas
procrastinadoras, afectando no solo los logros académicos esperados, sino también
incrementando el riesgo de desercidn. Desde esta perspectiva, resulta imperativo indagar dicha

interaccion con una mirada rigurosa y profundamente contextualizada.

El presente estudio se propone dilucidar el vinculo existente entre satisfaccion
académica y procrastinacion en estudiantes pertenecientes al segundo y tercer semestre de la
carrera de Lengua y Literatura de la escuela profesional de Educacion de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco, durante el afio 2020. La eleccion de este grupo
obedece al interés por comprender como dichas dindmicas inciden en un colectivo cuya
formacién intelectual se sustenta en la lectura critica, la reflexion analitica y un compromiso

constante con el quehacer académico.
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La satisfaccion académica, entendida como componente esencial del bienestar
universitario, ha sido ampliamente relacionada con mayores niveles de motivacion intrinseca,
implicacion activa en los procesos de aprendizaje y desempefios mas sélidos. A la inversa, su
ausencia tiende a vincularse con estados de apatia, falta de involucramiento y bajo rendimiento

académico.

En lo que respecta a la procrastinacion, este patron conductual —sumamente prevalente
en el ambito universitario— no solo compromete la calidad del trabajo académico entregado,
sino que se ha asociado con elevados niveles de estrés, ansiedad y frustracién. Comprender sus
origenes, manifestaciones y correlatos resulta, por tanto, crucial para disefiar intervenciones

efectivas que promuevan una mayor autorregulacion en los estudiantes.

Particularmente en la carrera de Lengua y Literatura de la escuela profesional de
Educacién, donde se espera que los estudiantes desarrollen habilidades de pensamiento
autonomo, analisis riguroso y autodisciplina, la relacién entre satisfaccion y procrastinacion
adquiere una relevancia critica. La manera en que los estudiantes perciben su trayectoria

académica podria tener efectos directos en la forma en que gestionan sus tiempos y prioridades.

A partir de esta premisa, el estudio adopta un enfoque cuantitativo con el propdsito de
establecer relaciones estadisticas entre ambas variables. Se espera que los hallazgos
contribuyan no solo a enriquecer la comprension teorica del fendmeno, sino también a sustentar
mejoras en las politicas universitarias y en las practicas pedagogicas orientadas a fortalecer el

compromiso académico y la eficiencia en la gestion del tiempo por parte del alumnado.

La estructura de la presente investigacion es la siguiente:

Capitulo I: Delimitacion del problema: Se expone aqui la situacion problematica que
motiva el estudio, centrando la atencion en la incidencia de la satisfaccion académica y de la

procrastinacion entre estudiantes de los primeros ciclos de la carrera. Se examinan los factores
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contextuales y personales que podrian estar influyendo en dicha problematica, y se justifica la

relevancia del estudio en funcion de sus implicaciones educativas.

Capitulo 1I: Marco conceptual y revision teorica: Este apartado profundiza en los
fundamentos conceptuales que sustentan el andlisis de ambas variables. Se revisan teorias
contemporaneas sobre satisfaccion académica y procrastinacion, asi como estudios empiricos
previos que han explorado su interrelacion. Ademas, se establecen definiciones operativas, se
formulan hipdtesis generales y especificas, y se identifican las variables e indicadores clave

que orientaran el proceso de investigacion.

Capitulo I1I: Estrategia metodologica: Aqui se detalla el enfoque metodoldgico
empleado, especificando el disefio, el universo y muestra seleccionados, asi como los
instrumentos usados para la obtencion y el analisis de datos. Asimismo, se discuten los criterios

de validez y confiabilidad aplicados para garantizar la solidez de los resultados obtenidos.

Capitulo IV: Andlisis de resultados y discusion: En este capitulo se exponen los
resultados derivados del tratamiento estadistico de los datos, los cuales se contrastan con las
hipotesis planteadas inicialmente. Se interpretan los hallazgos a la luz de los marcos tedricos
revisados, destacando patrones significativos y tendencias emergentes que permiten

comprender mejor la relacion entre ambas variables en el contexto de estudio.

Conclusiones y recomendaciones: Finalmente, se presentan las conclusiones extraidas
del andlisis, asi como una serie de recomendaciones dirigidas tanto a docentes como a
responsables de la gestion académica. Estas sugerencias buscan promover entornos de
aprendizaje mas satisfactorios y estrategias eficaces para mitigar la procrastinacion estudiantil.
También se proponen posibles lineas futuras de investigacion que profundicen en el estudio de

esta tematica.
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CAPITULO I:

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacién problematica

A nivel mundial, la satisfaccion académica y la conducta procrastinadora de los
estudiantes universitarios son tematicas que han cobrado creciente relevancia en el ambito
educativo. Se ha evidenciado que la satisfaccion académica influye directamente en el bienestar
emocional, el compromiso estudiantil y el rendimiento académico, mientras que la
procrastinacion se relaciona con el aplazamiento cronico de tareas, la disminucion del
desempefio y el aumento del estrés (Morales, 2020). La complejidad de estas variables radica
en que estan determinadas por multiples factores pedagdgicos, institucionales, psicologicos y
sociales. En respuesta, diversas universidades han implementado estrategias orientadas a
fortalecer la satisfaccion estudiantil y mitigar las conductas procrastinadoras, reconociendo que

ambas impactan en la calidad de la educacion superior (Tuesta, 2023).

En el contexto nacional, el sistema universitario peruano enfrenta retos similares. La
satisfaccion academica y la procrastinacion son temas de creciente interés en las instituciones
educativas del pais (Montecé, 2023). La calidad educativa, el acceso a recursos, las politicas
institucionales y el entorno socioeconomico influyen notablemente en la experiencia
universitaria de los estudiantes. En este sentido, las dindmicas culturales y econémicas propias
del Peru afectan la manera en que los estudiantes perciben su formacion y gestionan sus

responsabilidades académicas (Béjar, 2021).

Actualmente, en el Per( existen 145 universidades autorizadas, de las cuales 92 estan

licenciadas por la SUNEDU, mientras que 53 no cuentan con licenciamiento y se encuentran



en proceso de cese de actividades. De las universidades licenciadas, 51 son privadas y 41
publicas. Este marco regulador busca garantizar estandares minimos de calidad, considerando
la satisfaccion académica como un criterio clave en los procesos de evaluacion institucional.
Ademas, la SUNEDU exige que las universidades implementen mecanismos de evaluacion

continua que promuevan mejoras en la experiencia estudiantil.

A nivel regional, en el departamento del Cusco, estos desafios se manifiestan con
particular intensidad. Las instituciones universitarias enfrentan limitaciones en la
implementacion de estrategias pedagdgicas eficaces y en el acceso a servicios de apoyo
estudiantil. Factores como la infraestructura, la capacitacion docente y las condiciones sociales
del entorno también influyen en la percepcion académica del alumnado (Chacaliaza &
Quintana, 2023). En este contexto, solo dos universidades publicas en Cusco cuentan con
licenciamiento por la SUNEDU: UNSAAC y UNIQ. Esta situacion representa una oportunidad
para analizar como los estandares de calidad impactan en variables como la satisfaccion

académica y la procrastinacion.

En el ambito local, especificamente en la Escuela Profesional de Lengua y Literatura
de la UNSAAC, se han identificado problematicas vinculadas a la satisfaccion académicay la
procrastinacion entre los estudiantes del segundo y tercer semestre. Durante el afio 2020,
marcado por una transformacion abrupta hacia la modalidad virtual, se evidencio que muchos
estudiantes experimentaron niveles variables de satisfaccion respecto a su experiencia
universitaria. Factores como la calidad de la ensefianza, la organizacion curricular, el entorno
institucional, el acceso a recursos digitales y la interaccion con docentes y compafieros influyen

directamente en esta percepcion.

La satisfaccion académica, entendida como la percepcion subjetiva que los alumnos

tienen sobre su entorno educativo, los aprendizajes adquiridos, la calidad docente y los recursos



institucionales, es un componente esencial del bienestar estudiantil. Investigaciones previas
han mostrado que los estudiantes que se sienten satisfechos con su vida académica presentan
mayor motivacion, compromiso con el aprendizaje y un mejor desempefio académico. Por el
contrario, bajos niveles de satisfaccion suelen estar relacionados con apatia, desmotivacion y

escasa participacion.

Por otro lado, la procrastinacion académica, manifestada en la tendencia a postergar
tareas importantes en favor de actividades de gratificacion inmediata, es un fenémeno comun
entre los universitarios. Aunque inicialmente puede parecer inofensiva, con el tiempo puede
generar estrés, ansiedad, baja calidad en los trabajos entregados y un rendimiento académico

deficiente.

La interaccion entre estos dos constructos plantea desafios significativos para la
educacion universitaria, ya que una baja satisfaccion podria estar vinculada con mayores
niveles de procrastinacion, comprometiendo los resultados de aprendizaje e incrementando el
riesgo de desercidn. Esta problematica es especialmente relevante en el contexto de la carrera
de Lengua y Literatura, donde se exige un alto grado de autonomia, pensamiento critico,

constancia y autorregulacion.

En este marco, la presente investigacion se propone analizar la relacion entre la
satisfaccion académica y la procrastinacién en alumnos del segundo y tercer semestre de
Lengua y Literatura de la escuela profesional de Educacion de la UNSAAC, durante el afio
2020. La eleccion de esta poblacion responde al interés por comprender cémo estos fendmenos
afectan a un grupo de estudiantes cuya formacién demanda habilidades cognitivas y

actitudinales de alto nivel.

Se espera que los resultados contribuyan al conocimiento empirico sobre estos

fendmenos y sirvan de base para el disefio de politicas educativas y estrategias pedagogicas



gue promuevan entornos académicos mas satisfactorios y fomenten una gestion del tiempo mas
efectiva entre los estudiantes. Esta conducta procrastinadora puede conducir a un rendimiento
académico deficiente, ansiedad y estrés, asi como a la pérdida de oportunidades de aprendizaje

significativo.

La calidad de la ensefianza y de los servicios, no resulta ser, tan solo una exigencia que
debe cumplir toda universidad para su acreditacion, sino que su contenido trasciende a lo antes
indicado, debido a que el nivel de excelencia en la instruccion y en la prestacion de servicios
de un centro de estudio superior, solo es alcanzable si este va de la mano con la satisfaccién
académica del estudiante, es decir, que logrando lo antes indicado se podré hacer referencia al

termino de calidad.

Por tanto, se hace necesario investigar de manera integral como se relacionan la
satisfaccion académica y la procrastinacion en los alumnos de esta escuela profesional, a fin de
contribuir al mejoramiento de la calidad educativa, la planificacién institucional y el bienestar
del alumnado. Dado lo anteriormente planteado surgen las siguientes preguntas de

investigacion:

1.2. Formulacion del problema

a. Problema general
¢Cual es la relacion entre la satisfaccion académica y la conducta procrastinadora de
los estudiantes del 2do y 3er semestre de Lengua y Literatura de la escuela profesional de

Educacidn de la Universidad Nacional de San Antonio Abab del Cusco - periodo 2020?

b. Problemas especificos
a) ¢Cual es la relacion entre la satisfaccion académica y el desarrollo
académicos de los estudiantes del 2do y 3er semestre de Lengua y Literatura de la

escuela profesional de Educacién de la Universidad Nacional de San Antonio Abab del



Cusco - periodo 2020?

b) ¢Cual es la relacién entre la satisfaccion académica y la postergacién de
actividades de los estudiantes del 2do y 3er semestre de Lengua y Literatura de la
escuela profesional de Educacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abab del
Cusco - periodo 20207?

C) ¢Cual es la relacion entre la satisfaccion académica y las consecuencias
de la procrastinacion en los estudiantes del 2do y 3er semestre de Lengua y Literatura
de la escuela profesional de Educacion de la Universidad Nacional de San Antonio
Abab del Cusco - periodo 2020?

1.3. Justificacion de la investigacion

1.3.1. Justificacion tedrica:

La satisfaccion académica y la procrastinacién son conceptos clave dentro de la
psicologia educativa y la investigacion sobre el rendimiento estudiantil. Diversas teorias y
modelos explican estos fendmenos, entre ellos la Teoria de la Autodeterminacién, la Teoria del
Procesamiento de la Informacion y la Teoria del Comportamiento Procrastinador (Chacaliaza

& Quintana, 2023).

Comprender la interrelacién entre ambas variables permitid enriquecer la base tedrica
existente, y a su vez, orientar la creacion de modelos de intervencion que respondan a las
necesidades emocionales, cognitivas y conductuales de los estudiantes universitarios. Este
estudio permitié ademas contrastar postulados tedricos con evidencias empiricas actuales en el

contexto peruano.
1.3.2. Justificacion practica:

Desde un enfoque préactico, esta investigacion buscé brindar herramientas concretas

para identificar factores que inciden en la satisfaccion académica y en la procrastinacion,



especificamente en estudiantes del segundo y tercer semestre de la carrera de Lengua y
Literatura de la escuela profesional de Educacion en la UNSAAC. Al hacerlo, se pueden
implementar estrategias de apoyo académico y psicologico orientadas a mejorar la experiencia
educativa, reducir la procrastinacion crénica y fomentar una mayor motivacion hacia el

aprendizaje.

Abordar estas problematicas contribuye al desarrollo integral del estudiante, fomenta
habitos de estudio saludables y brinda apoyo para reducir la procrastinacién, maximizando asi

su potencial académico (Concha, 2022).
1.3.3. Justificacion académica:

Esta investigacién tuvo una relevancia académica significativa, ya que se inserta en el
corpus de estudios contemporaneos sobre bienestar y rendimiento estudiantil. Aporto evidencia
empirica desde el contexto universitario andino, una region poco explorada en este tipo de
investigaciones, enriqueciendo el didlogo académico con nuevas variables, enfoques y

perspectivas.

Los resultados de este estudio no solo contribuyeron a cerrar brechas de conocimiento
en torno a la relacién entre satisfaccion académica y procrastinacion, sino que también pueden
servir como base para futuros trabajos de investigacion, tesis de grado o proyectos de mejora

institucional relacionados con la calidad de la educacion superior.
1.3.4. Justificacion metodoldgica:

La eleccion de una metodologia cuantitativa con disefio correlacional permitié explorar
de manera objetiva la relacion entre las variables analizadas. Este enfoque facilitd la obtencion

de datos validos, confiables y comparables, fundamentales para generar conclusiones sélidas.



Se emplearon instrumentos estandarizados, validados en contextos similares, lo cual
garantiza la rigurosidad del andlisis y fortalece la utilidad préactica de los hallazgos. Ademas,
el enfoque sistematico permitid replicar la investigacion en otros contextos universitarios,

generando lineas comparativas para una mayor comprension del fenémeno.

1.3.5. Justificacion pedagogica:

Desde la perspectiva pedagdgica, esta investigacion revistio especial relevancia al
centrarse en dos dimensiones que impactaron directamente en el proceso de ensefianza-
aprendizaje: la satisfaccion académica y la procrastinacion. Estas variables influyeron en la
motivacion, el compromiso, la autogestion y el desempefio de los alumnos dentro del entorno
universitario. En la Escuela Profesional de Lengua y Literatura, resulté crucial comprender
como estas dimensiones afectaron la formacion integral del estudiante, incidiendo en su
involucramiento dinamico, la calidad de sus aprendizajes y el desenvolvimiento de sus

competencias profesionales.

Asimismo, los hallazgos del estudio brindaron informacién valiosa para orientar a los
docentes en la mejora de sus estrategias didacticas, promoviendo un entorno pedagdgico mas

favorable, inclusivo y motivador.

1.4. Objetivos de la investigacion

a. Objetivo general

Determinar la relacion entre la satisfaccién académica y la conducta procrastinadora
de los estudiantes del 2do y 3er semestre de Lengua y Literatura de la escuela profesional de

Educacién de la Universidad Nacional de San Antonio Abab del Cusco - periodo 2020.

b. Objetivos especificos
a) Identificar la relacion entre la satisfaccion académica y el desarrollo

académico de los estudiantes del 2do y 3er semestre de Lengua y Literatura de la



escuela profesional de Educacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abab del
Cusco - periodo 2020.

b) Establecer la relacion entre la satisfaccion académica y la postergacion
de actividades de los estudiantes del 2do y 3er semestre de Lengua y Literatura de la
escuela profesional de Educacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abab del
Cusco - periodo 2020.

C) Determinar la relacion entre la satisfaccion académica y las
consecuencias de la procrastinacion en los estudiantes del 2do y 3er semestre de Lengua
y Literatura de la escuela profesional de Educacion de la Universidad Nacional de San

Antonio Abab del Cusco - periodo 2020.



CAPITULO II:

MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. Bases tedricas
2.1.1. Satisfaccion Académica

2.1.1.1. Modelo teorico

La satisfaccion académica es un constructo complejo y multidimensional que ha sido
abordado desde distintos puntos de vista tedricos, las cuales ofrecen marcos explicativos sobre
sus causas, manifestaciones y factores asociados. Estas teorias permiten comprender cémo se
configura la experiencia académica de los estudiantes, considerando tanto aspectos personales

como institucionales.

Una de las aproximaciones mas reconocidas es la Teoria de Higiene-Motivacional, que
plantea que la satisfaccion y la insatisfaccion no constituyen extremos opuestos de una misma
dimensién, sino respuestas independientes ante diferentes tipos de factores. En el contexto
universitario, los factores motivacionales —como el logro personal y el reconocimiento—
tienden a generar satisfaccion, mientras que la ausencia de factores de higiene —como un
entorno fisico adecuado o politicas institucionales claras— puede provocar insatisfaccion

(Chéavez, 2021).

Desde otra perspectiva, la teoria del ajuste en el trabajo postula que la satisfaccion se
alcanza cuando existe una correspondencia entre las habilidades del estudiante y las exigencias
académicas. Asi, cuando los estudiantes perciben que sus competencias estan alineadas con los
desafios de su carrera, es mas probable que experimenten satisfaccion. Esta teoria también
resalta la importancia de la relacién con los docentes como un factor determinante en dicha

satisfaccion (Concha, 2022).
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Por su parte, la Teoria de la Discrepancia sugiere que la satisfaccion académica depende
del grado de coincidencia entre las expectativas del estudiante y su experiencia real. Cuando
se percibe una brecha significativa entre lo esperado y lo vivido dentro del entorno
universitario, pueden emerger sentimientos de insatisfaccion y desmotivacion (Montece,

2023).

Otra contribucion relevante es la Teoria de la Satisfaccion por Facetas, que propone
analizar la satisfaccion académica a partir de dimensiones especificas como la calidad de la
ensefianza, la infraestructura, la interaccion social, los servicios de apoyo y el acceso a recursos.
Esta perspectiva permite identificar con mayor precision qué aspectos del entorno universitario

influyen més directamente en la percepcion del estudiante (Chavez, 2021).

Finalmente, la Teoria de los Dos Factores, que guarda similitud con la Higiene-
Motivacional, destaca que la satisfaccion surge a partir de la presencia de elementos
enriquecedores —como el crecimiento personal y la autonomia en el aprendizaje—, mientras
que la insatisfacciéon se relaciona con la ausencia de condiciones basicas, tales como un

ambiente educativo adecuado o0 una organizacidn académica coherente (Montecé, 2023).

2.1.1.2. Definicion

Tiene que ver directamente con el esfuerzo que haga la institucion con respecto a la
calidad de los servicios impartidos, para el desarrollo de un ambiente adecuado, donde el cliente
o0 estudiante de una determinada institucién, se encuentre satisfecho con la catedra impartida

por los participantes contratados por una determina empresa. (Blanco & Blanco, 2007, p. 15).

En el &mbito de la educacion superior, diversos factores inciden directamente en la
formacion integral y el crecimiento individual de los alumnos. Desde el inicio de sus estudios,
los estudiantes se enfrentan constantemente a nuevas exigencias propias de su carrera, por lo

gue su motivacién y otros factores académicos deben contribuir a la creacion de un entorno
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que favorezca su formacion profesional. La ausencia de estos elementos puede convertirse en
un obstaculo significativo, manifestandose en distintos niveles: desde el simple cumplimiento
de los requisitos académicos hasta el abandono de la carrera en busca de alternativas mas

rapidas y eficaces para alcanzar metas econdmicas (Chacaliaza & Quintana, 2023).

En este contexto, la calidad educativa desempefia un papel fundamental en el desarrollo
académico del estudiante. Una educacion de calidad no solo garantiza la adquisicion de
conocimientos, sino que también fortalece la motivacion estudiantil, lo que a su vez propicia
un aprendizaje significativo que servira como base para su futuro desempefio profesional. La
calidad de los estudios se ve influida por mdaltiples factores que, en conjunto, configuran la
satisfaccion académica del estudiante y permiten una aplicacién eficaz de los conocimientos

en contextos reales.

Para comprender en profundidad el concepto de satisfaccion académicay su relevancia,
es necesario revisar algunos aportes teoéricos. Blanco Guillermety y Blanco Peck (2007)
sostienen que la satisfaccion estudiantil estd directamente relacionada con los esfuerzos
institucionales por ofrecer servicios de calidad que favorezcan un entorno propicio para el
aprendizaje. Este enfoque abarca desde la contratacion de personal docente calificado hasta la

mejora continua de las instalaciones y servicios complementarios.

De manera complementaria, Zas (2002), citado por Villarreal (2019), plantea que la
satisfaccion del estudiante constituye un componente esencial para la evaluacion de la calidad
educativa. Este indicador indica la efectividad de los procesos tanto educativos como
administrativos, abarcando el nivel de excelencia educativa, la interaccion entre docentes y

estudiantes, asi como la accesibilidad a recursos e infraestructura.

Por lo tanto, la satisfaccion en el d&mbito educativo se presenta como un tema

fundamental para evaluar la excelencia de la educacion superior. Esta implica la manera en que



12

los alumnos valoran la calidad de los servicios que les son proporcionados y la preparacion de
los docentes para transmitir el conocimiento de forma eficaz. Tal percepcidn se construye a

partir de multiples experiencias vividas durante su trayectoria académica (Chavez, 2021).

En sintesis, la satisfaccién académica refleja el bienestar psicoldgico del estudiante, asi
como su percepcion de logro y desarrollo personal en el contexto universitario. Se convierte,
por tanto, en un indicador crucial para evaluar tanto la excelencia educativa como el grado de
cumplimiento de las expectativas estudiantiles. Su comprension es esencial para aumentar la

calidad de la educacion superior y promover un lugar de ensefianza satisfactorio.

2.1.1.3. Importancia

En el marco de desarrollo de los estudios académicos, tanto en el nivel basico como
superior, contamos de una serie de alternativas, que dependen mucho del factor econémico de
las familias del Per(, ya que, en la actualidad, tenemos desde colegios nacionales y particulares,
de igual manera ocurre en el caso de las entidades que imparten servicios académicos
superiores, siendo en algunos casos el factor diferenciador para la calidad de los servicios

académicos.

Sin embargo, en la actualidad es de mencionar, que, si bien es cierto las entidades del
sector publico, tienen un aval econémico que depende del estado y no de sus aportantes, muy
diferente al caso de las Universidades particulares, en el que su economia depende de sus
aportantes, esto no quiere decir que la calidad de los servicios académicos sean diferentes, ya
que, lo se debe buscar en los distintos recintos académicos, es que los estudiantes cumplan con
una preparacion adecuada de sus estudios, independientemente de los ingresos econémicos de
las distintas universidades, hecho que en la realidad, muchas veces no es reflejado, haciendo
que los estudiantes de las carreras universitarias, se encuentren insatisfechos académicamente,

y trayendo como consecuencia posterior la mala preparacion de ellos para el desarrollo practico
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de una profesion o simplemente dejen la carrera que se encuentran estudiando para acudir a
otras vias, que complazcan sus expectativas, el cual a todas luces resulta ser incorrecto

(Chacaliaza & Quintana, 2023).

Entonces las universidades nacionales o particulares, persiguen la misma finalidad, que
es impartir una educacion de calidad que genere en sus estudiantes satisfaccion académica,
permitiendo ello el logro de los objetivos académicos y personales de los alumnos es de aqui
de donde parte la importancia de la satisfaccion académica en todo ambito de los estudios

superiores.

Sin embargo, el logro de lo antes indicado no es tan solo con el cumplimiento de ciertas
expectativas de las Universidades, sino que la satisfaccion académica se logra, siempre y

cuando se cumpla con los siguientes apartados:

a) Servicios académicos y administrativos adecuados: Es decir que los
estudiantes cuenten con calidad de servicios administrativos y académicos, que
respondan a todas sus solicitudes y expectativas.

b) Docentes preparados: Los estudiantes debe recibir una ensefianza
pertinente, acorde a la calidad de los docentes de educacion superior.

C) Ambientes adecuados: Las entidades que imparten preparacion de
educacidn superior, deben tener implementado todas las herramientas adecuadas para
el logro de las metas académicas de cada materia.

Solo con el logro de lo antes indicado, el estudiante podré recibir una educacion de
calidad acorde a lo que demanda la sociedad actual respecto a la preparacion superior, causando
en el estudiante, satisfaccion en el &mbito académico tal y como lo menciona el autor Villarreal

Grados (2019), que indica lo siguiente:



14

La satisfaccion del estudiante refleja la eficiencia de los servicios académicos y
administrativos. Es fundamental identificar el nivel de complacencia que experimentan los
alumnos manifiestan respecto a las unidades de aprendizaje, la interaccion con el profesor y

sus alumnos, asi como con las condiciones de las instalaciones y los recursos disponibles.

2.1.1.4. Tipos de satisfaccion académica

Segun Pérez (2019) se pueden destacar 3 tipos de satisfaccién académica que existen
en los usuarios que pertenecen a una institucién académica:

a) Satisfaccion de los estudiantes: Este tipo de satisfaccion se ve reflejada
en la efectividad de los diferentes aspectos que constituyen la experiencia educativa
diaria. Las instituciones deben enfocarse en lograr que los estudiantes se sientan
satisfechos con la exigencia académica de los cursos, la calidad de la interaccion con
docentes y compafieros, la justicia en los procesos de evaluacion, asi como con la
infraestructura y mobiliario que faciliten dichas interacciones.

b) Satisfaccion de los padres: Se valora principalmente un método
educativo que integre el rigor académico junto con el acompafiamiento personalizado
y acompafiamiento tutorial. Las respuestas ponen de manifiesto la urgencia de realizar
cambios significativos tanto en los métodos de ensefianza empleados por los docentes,
asi como en la estructuracion del sistema educativo y su capacidad de adaptarse a las
demandas contemporaneas de la sociedad en el campo educativo.

C) Satisfaccion de los profesores: Hace referencia a la opinion que poseen
los docentes acerca de su propio desempefio dentro de donde laboran. Este aspecto esta
fuertemente relacionado con su nivel de motivacion, el grado de estrés y carga laboral,

asi como con la calidad de las relaciones interpersonales en el entorno educativo.
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2.1.1.5. Elementos de la satisfaccion

Segun el autor Chavez (2021) la satisfaccion se compone de los siguientes elementos:

a) El tiempo: La satisfaccion se caracteriza por ser algo de inmediato y no
algo que se busque lograr enun largo plazo, por ello se caracteriza por el tiempo, siendo
un factor que no se puede ignorardado que al alargar el tiempo puede conllevar a la
molestia o inconformidad del usuario académico. La persona valora el tiempo que
transcurre desde la necesidad hasta la satisfaccion, esto conmiras de hacer uso de este
recurso.

b) Pertinencia, relevancia, precision y recopilacion: Se refiere a la
adecuacion, importancia, exactitud y el proceso de reunir informacion de manera
coherente y significativa. La pertinencia y la relevancia es la informacion recabada en
base a las necesidades, la precision y recopilacion es la busqueda de informacion, estos
elementos influyen para determinar cuanta es la satisfaccion del usuario academico,
asignando valores positivos 0 negativos dependiendo de cuanto fue la valoracion de la

persona.

2.1.1.6. Valoracién de la satisfaccion

La apreciacion en general es otorgada por los usuarios cuando estan satisfechos
facilitarala aparicion de nuevas demandas de informacion a partir de necesidades anteriores o
nuevas,la apreciacion es en si por alguna insatisfaccién, el usuario académico tendra en cuenta
sus necesidades y lo unira con la informacion original, por lo tanto, aunque pase el tiempo la
persona puede adquirir nuevas necesidades y las necesidades que estan insatisfechas se unena

otras nuevas que aparecen consigo (Chavez, 2021).

Segln la propuesta presentada por Tuesta (2023), la evaluacion de la satisfaccion

académica puede llevarse a cabo mediante un proceso sistematico que incluye diversas etapas,
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centradas en el disefio, aplicacion y analisis de encuestas dirigidas a los usuarios (en este caso,

los estudiantes). Dicho proceso comprende los siguientes pasos:

. Seleccionar herramientas o instrumentos adecuados para la medicién de la

satisfaccion.

. Establecer estandares minimos de calidad que dichos instrumentos deben

cumplir.

. Identificar el método de medicidbn mas pertinente segin el contexto de

aplicacion.

. Planificar cuidadosamente la implementacion de las encuestas, considerando

aspectos logisticos y metodologicos.

. Definir el entorno o contexto especifico donde se aplicard la encuesta y

desarrollar indicadores especificos para su ejecucion.

. Determinar las bases matematicas y estadisticas para el procesamiento de los

datos recolectados.

. Adoptar medidas administrativas necesarias para asegurar el correcto uso de la
encuesta.
. Agrupar a los usuarios (estudiantes) de manera adecuada, formando grupos

homogéneos para una medicién més precisa.

. Utilizar sistemas informaticos que faciliten la codificacion, almacenamiento y

gestion de los datos obtenidos.

. Interpretar los resultados obtenidos y presentarlos de forma clara y
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comprensible.

. Disefiar o revisar estrategias pedagdgicas e institucionales en funcién de los

resultados, con el objetivo de mejorar los servicios ofrecidos.

. Evaluar los métodos utilizados en la medicion de la satisfaccion y establecer
un nuevo plan de evaluacion para el siguiente ciclo, asegurando asi la continuidad del
monitoreo y mejora continua.

2.1.1.4. Dimensiones

a) Calidad de los servicios administrativos

En la educacidn superior, las herramientas de gestién administrativa constituyen la base
estructural y organizacional de toda universidad. Estas herramientas permiten definir y sostener
el funcionamiento eficiente de las instituciones educativas, siendo su conocimiento y
aplicacion fundamentales para todos los actores del sistema: estudiantes, docentes v,
especialmente, el personal administrativo. Este Gltimo tiene un rol clave en la implementacion
de dichas herramientas, contribuyendo directamente al logro de los objetivos institucionales y

al aseguramiento de la calidad educativa (Tuesta, 2023).

En el caso de la UNSAAC, las herramientas clave para la gestion educativa incluyen
diversos documentos normativos y de planificacion, como la Normativa interna, planificacion
anual de actividades (PAT), propuesta académica y de administracion institucional, guia de
funciones y estructura organizativa (MOF), reglamento que define la organizacion y
responsabilidades (ROF), normativa sobre procedimientos y responsabilidades (LOF),
planificacion estratégica institucional (PEI), reporte anual de gestion, disefio curricular
institucional y la legislacion vigente, entre otros instrumentos. El adecuado conocimiento y
cumplimiento de estos instrumentos, especialmente por parte del personal administrativo, es

esencial para garantizar un entorno educativo organizado, eficiente y orientado a resultados
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(\Vargas Bejar, 2017).

Asimismo, la administracion universitaria, al igual que cualquier organizacién que
brinda servicios, debe orientar su gestion hacia la satisfaccion del usuario. En el ambito
universitario, los estudiantes constituyen los principales usuarios, por lo que su satisfaccion
con los servicios académicos y administrativos debe ser una prioridad. Una administracion
eficiente de los recursos institucionales debe ir acompafiada de un enfoque centrado en el
estudiante, buscando siempre mejorar su experiencia formativa y el cumplimiento de sus metas

académicas (Tuesta, 2023).

En ese sentido, las herramientas de gestion educativa no solo buscan estructurar y
organizar el sistema universitario, sino también garantizar que los fines académicos de los
estudiantes se cumplan de manera 6ptima. Del mismo modo, tanto el personal administrativo
como el docente deben comprometerse no solo con la correcta aplicacion de estos instrumentos,
sino también con su mejora continua. Cuando se identifiquen falencias que afecten
negativamente al desarrollo académico del estudiante, es responsabilidad de estos actores
proponer soluciones y contribuir activamente a la calidad de la educacion superior (Llosa
Alvarez, 2019).

b) Organizacién de la ensefianza

Es una parte esencial dentro del proceso educativo, ya que determina la manera en que
se estructura, planifica y ejecuta la transmision del conocimiento en un entorno institucional.
Para comprender su significado, es importante analizar dos conceptos clave: sistema y

ensefianza (Chavez, 2021).

Un sistema puede definirse como un conjunto ordenado de elementos interrelacionados
que acttan de forma coordinada bajo una serie de normas y procedimientos, con el fin de

alcanzar objetivos especificos. En el ambito educativo, este sistema regula la funcionalidad de
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los procesos de ensefianza, garantizando su coherencia y efectividad dentro de la estructura

académica (Brandao, 2012).

Por otro lado, la ensefianza se refiere al proceso mediante el cual un individuo transmite
conocimientos, habilidades, ideas, valores o experiencias a otros, considerando el contexto, los
medios y las metodologias que permitan su apropiada recepcion (Escobedo & Arteaga, 2016).
En este sentido, la ensefianza no es un acto aislado, sino una accion organizada que forma parte

de un sistema méas amplio, orientado a facilitar el aprendizaje.

Desde esta perspectiva, la organizacion de la ensefianza implica establecer un conjunto
de estrategias, metodologias y recursos didacticos que permitan optimizar la experiencia
formativa del estudiante. Esto incluye no solo la planificacion de contenidos, sino también la
adecuacion de los métodos de ensefianza a las caracteristicas cognitivas, afectivas y sociales

del alumnado.

Uno de los enfoques relevantes dentro de este marco es el uso de estrategias cognitivas
de ensefianza, entendidas como procedimientos que permiten al estudiante adquirir, retener y
recuperar la informacion de manera efectiva. Segin Rigney (1978), estas estrategias
comprenden operaciones mentales que facilitan la comprension y el aprendizaje autonomo.
Asimismo, O’Neil y Spielberger (1979) amplian esta vision proponiendo que las estrategias de
ensefianza deben integrar componentes cognitivos, motores y afectivos, con el fin de lograr un

proceso de aprendizaje mas integral.

En este contexto, cobra especial relevancia el aprendizaje significativo, el cual se da
cuando la informacion recién adquirida se conecta de manera significativa con los saberes
previos del alumno. Bruner (1978) sostiene que el educando construye estructuras cognitivas

que le permiten organizar la informacidn y generar nuevos significados, mientras que Beltran
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(1998) enfatiza que, cuanto mayores sean las conexiones entre la nueva informacién y la

estructura cognitiva existente, mas profunda sera la asimilacién del conocimiento.

Finalmente, Merino (2017) plantea que el sistema de ensefianza debe ser entendido
como un subsistema social encargado de transmitir el conocimiento a las nuevas generaciones.
Este subsistema, correctamente organizado, permite que el proceso educativo no solo sea

efectivo, sino también relevante y significativo para los estudiantes.

C) Método de Ensefianza
Este método representa un componente clave dentro de la organizacidn pedagogica, ya
que constituye el conjunto de procesos estructurados orientados a facilitar la comprension,
apropiacion y aplicacion del conocimiento por parte del estudiante. A través de métodos bien
definidos, se busca que el proceso de ensefianza-aprendizaje sea eficiente, significativo y

alineado a los objetivos educativos de una institucion.

Segln Nerice (1973), el método puede entenderse como "el conjunto de momentos y
técnicas l6gicamente coordinados para dirigir el aprendizaje del alumno hacia determinados
objetivos”. En este sentido, el método acttiia como el hilo conductor que da unidad y coherencia
a las diversas fases del proceso educativo, especialmente en lo que concierne a la presentacion

y elaboracién del contenido.

Diaz Barriga (1997) complementa esta idea al sefialar que la metodologia parte del
analisis de la estructura de una disciplina, y que la relacion pedagogica se fundamenta en el
saber del docente. Desde esta perspectiva, el conocimiento y la postura del profesor frente a
los contenidos constituyen el punto de partida para la interaccion formativa, siendo esto lo que

otorga legitimidad al acto de ensefiar y lo que motiva el seguimiento por parte del estudiante.

Asimismo, debe considerarse que el método de ensefianza se concreta mediante el uso

de técnicas y procedimientos especificos. Como indica Quispe (2019), existe una relacion
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directa entre el método empleado y el tipo de aprendizaje que se pretende alcanzar. Por
ejemplo, el método ludico permite el aprendizaje a través del juego, siendo especialmente

eficaz en niveles iniciales.

En el marco de los enfoques contempordneos de la ensefianza, diversos modelos
instruccionales han sido desarrollados para estructurar y guiar la préactica docente. Uno de ellos
es el enfoque de Dick y Carey, el cual parte de la premisa de que hay una relacion entre los
estimulos, representados por los materiales didacticos, y las respuestas del estudiante. Bajo este
modelo, el docente debe identificar las habilidades y necesidades del estudiante para
seleccionar las estrategias mas adecuadas y facilitar su aprendizaje. El modelo incluye etapas
como: identificacion de metas, andlisis de contexto, formulacion de objetivos, desarrollo de
instrumentos de evaluacion, disefio de estrategias, seleccién de materiales, evaluacion

formativa, y revision del proceso (Merino, 2017).

Otro enfoque relevante es el modelo ASSURE, desarrollado por Heinich y
colaboradores, que se basa en teorias constructivistas y se centra en la participacion activa del
estudiante. Este modelo considera tanto el estilo del docente como las caracteristicas del
alumnado, priorizando la seleccion adecuada de medios y estrategias para lograr un aprendizaje
efectivo. Las fases de este modelo incluyen: analisis del estudiante, formulacion de objetivos,
seleccion de métodos y recursos, organizacion del escenario educativo, participacion del

alumno y evaluacion del proceso (Quispe, 2019).

Asimismo, el modelo de Gagné ofrece una perspectiva sistematica que integra
elementos del procesamiento de la informacion y los modelos cognitivos de aprendizaje. Sus
fases estan disefiadas para guiar el proceso desde la motivacion inicial hasta la evaluacion del

desempefio, incluyendo momentos clave como la activacién de conocimientos previos, la
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presentacion estructurada del contenido, la practica guiada, la retroalimentacion, y la

generalizacion del aprendizaje (Diaz Barriga, 1997).

Finalmente, el modelo propuesto por Jonassen pone énfasis en disefiar entornos de
aprendizaje constructivista, donde el alumno participa de manera protagonica en la generacion
de su aprendizaje. Este modelo promueve el uso de problemas reales o simulados, casos
relacionados, recursos de informacion, herramientas cognitivas y colaborativas, asi como el

acompafiamiento contextual y social durante el proceso educativo (Merino, 2017).

d) Instalaciones y equipamiento
Con la entrada en vigencia de la Ley Universitaria, la calidad en la ensefianza
universitaria ha cobrado mayor importancia, siendo fundamental para lograr la acreditacion de
los programas académicos. Esto ha hecho que factores como el docente, el estudiante y la

infraestructura adquieran mayor relevancia.

Segln Lazo Arrasco (2013), la calidad de ensefianza se basa en la funcionalidad,
eficacia y eficiencia, alcanzando su punto méximo en la excelencia. Por su parte, Plasencia
Alva (2017), citando a Zabalza (2013), destaca que el curriculo, la infraestructura y la

organizacion institucional son claves para la calidad educativa.

[3

Guillén Borda & Chein Villacampa (2002) senalan que la calidad es un “vector
sincrénico” guiado por objetivos curriculares, magnitud de cambio y sentido de progreso. Asi,

el logro de calidad educativa no depende solo del cumplimiento normativo, sino también de

garantizar resultados 6ptimos para los estudiantes.

Asimismo, Mestre y Valdés (2007) indican que los entornos virtuales de aprendizaje
van mas alla del espacio fisico, promoviendo la apropiacion de conocimientos desde cualquier
lugar. Un buen entorno virtual incluye: espacio, estudiantes, tutores, contenidos y medios,

organizados mediante una estrategia didactica.
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Segun Merino (2017), los elementos clave para un aprendizaje virtual efectivo son:

. Apertura: libertad del estudiante para decidir sobre su proceso.

. Aprendizaje auto manejado: responsabilidad personal y colaboracion.

. Proposito real: resolucion de problemas colectivos o individuales.

. Soporte computacional: uso de TIC para el trabajo en red.

. Evaluacion constante: revision dindmica del proceso individual y grupal.

En este contexto, el rol del docente es clave para identificar las habilidades del alumno
y apoyarlo en su desarrollo profesional, aunque existen barreras externas e internas, como la

procrastinacion, que pueden afectar el aprendizaje.

2.1.2. Procrastinacion académica

2.1.2.1. Modelo teorico

El conductismo propone una explicacién basada en el reforzamiento y en la extincion,
como un método para establecer y reforzar el habito de postergar las acciones, no se ve
influenciado propiamente por los padres o algun otro tipo de relacion social, Unicamentese
caracteriza por la postergacion de actividades, en afios posteriores se originara un patrony

terminara siendo una conducta inherente a la persona (Montecg, 2023).

El autor menciona que los resultados o consecuencias de todo comportamiento, seran
las quedictamen si se hard un habito esta conducta o se dejara de hacer, la procrastinacion es
un comportamiento reforzado negativamente generando un mal hébito conductual (Rivera,

2019).

Otros autores como Carranza y Ramirez (2013) afirman que a procrastinacion es

aprendidadesde la infancia dado que solo se refuerzan actividades de corto plazo, conllevando
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a postergar y aplazar actividades de largo plazo (Atalaya & Garcia, 2019).

Este modelo sefiala que los alumnos muestran algunas alteraciones en su pensamiento
0 evidencian ideas irracionales respecto a su rendimiento y desarrollo académico, generando

malestares a nivel educativo, conductual.

Autores como Buendia (2020) sefialan que la procrastinacion surge como resultado de
diversas ideas distorsionadas, como percepciones alejadas de la realidad sobre el

cumplimiento de tareas, expectativas idealizadas y una autoestima debilitada.

Otros autores como Atalaya y Garcia (2019) indican el modelo ABC para dar
explicacion de la procrastinacion, refiere que los alumnos suelen tener pensamientos
negativos con respecto a su desempefio en actividades académicas, sintiendo ansiedad para
poder realizar alguna actividad, por tal, acaban postergando sus obligaciones, lo que genera

un ciclo repetitivo de comportamientos disfuncionales.

El enfoque conductual considera la procrastinacion académica es fundamentalmente
un comportamiento aprendido y posteriormente reforzado, que perdura en el repertorio de
conductas principalmente porque sus consecuencias resultan gratificantes para la persona., si
obtiene una gran recompensa hace la actividad y si no tieneese incentivo tiene a dejarlo de
lado, por ello es una variable de tiempo (Béjar, 2021).

También podemos resaltar que la procrastinacion académica es “la retribucion
encubierta yperjudicial de la eleccion de la recompensa de los estimulos a corto plazo frente
a los de largo plazo” donde este tipo de recompensa busca el bienestar de la persona sin
importar lasconsecuencias futuras, como resultado da que la persona adquiere una actitud
hedonista frente a la vida. (Aisle, 1991).

Este enfoque lo que quiere dar a conocer es como es lo que piensan los

procrastinadores,cudles son las causas principales que lleva a la accion de procrastinar pese a
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haber comenzado concentrado y con las metas claras.

Entre los primeros autores tenemos que destacan el rol de la estructura cognitiva,
manifiesta que hay creencias irracionales e ildgicas para postergar las actividades académicas,
esto siendo resultado d ellos pensamientos y sentimientos de incapacidad para que se pueda

desempefiar una tarea con efectividad, dentro de ello se postula tres posibles causas:

o La autolimitacion, estd directamente relacionado con las autoafirmaciones
punitivas de indole negativo, los pensamientos de autocritica, por ello las personas
que procrastinan desarrollan sentimientos de culpa y desprecio sobre si mismos,

generandosintomas como ansiedad y depresidn constante (Ellis & Knaus, 2002).

o La baja tolerancia a la frustracion, directamente relacionado con la capacidad
de enfrentar las situaciones estresantes en el ambito académico, los estudiantes

presentan

conductas y actitudes de procrastinacion, sin embargo, aungue sean conscientes de ello
no desarrollan adecuadas estrategias para afrontarlo, haciendolos vulnerables a
diferentes situaciones del dia a dia y en cualquier actividad académica (Ellis &

Knaus, 2002).

o La hostilidad, referido mas a la percepcién de emociones que causan una
inestabilidad principalmente referida a los sentimientos y emociones, se notan
creencias irracionales para justificar el aplazamiento de una tarea académica,
mediante el enfoque cognitivose explica las conductas estudiantiles, conductas
emocionales, comportamientos motores, pensamientos y actitudes del estudiante

(Ellis & Knaus, 2002).
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2.1.2.2. Definicion

Es entendida como el habito de postergar acciones y actividades importantes,
reemplazandolas por otras de menor relevancia o mas agradables. Implica realizar tareas
distintas a las que uno sabe que deberia estar haciendo, generando con ello consecuencias

negativas (Mamani y Aguilar, 2018, p. 2).

Este fendmeno abarca diversos elementos que deben analizarse de forma especifica.
Entre sus formas mas comunes se encuentra la procrastinacion académica, la cual serd objeto

de estudio en este apartado.

Para comprender este tipo especifico, es necesario partir de la definicion general.
Mamani y Aguilar (2018) sefialan que postergar actividades esenciales a favor de otras menos

relevantes puede tener consecuencias negativas para quien incurre en esta practica.

Asimismo, segun lo expuesto por Marquina Lujan, Horna Calderon y Huaire Ignacio
(2018), quienes retoman el planteamiento de Ferrari, Driscoll y Diaz (2007), la procrastinacion
puede entenderse como una conducta que implica evitar o posponer tareas de manera voluntaria
y sin necesidad, lo cual se ha considerado tradicionalmente como una caracteristica negativa
del ser humano, especialmente cuando se refiere a retrasos injustificados en la entrega de tareas

dentro de plazos establecidos.

Como se observa, el concepto esta estrechamente relacionado con una gestion ineficaz
del tiempo y el aplazamiento de obligaciones, aspecto especialmente relevante en el ambito
académico, donde los alumnos enfrentan mdltiples tareas para alcanzar sus objetivos

educativos.

En este sentido, Talledo (2015), citado por Sulio Vicente (2018), plantea que la
procrastinacion academica es un fendmeno multidimensional, compuesto por aspectos

cognitivos, afectivos y conductuales. Ademas, distintas investigaciones han hallado que este
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comportamiento se asocia frecuentemente con retrasos en la entrega de deberes, dificultades
para seguir pasos, asi como con trastornos emocionales como depresion, autoestima debilitada,

ansiedad, perfeccionismo y actitudes autocriticas.

Por su parte, Natividad (2014) define la procrastinacion académica como la tendencia
a posponer de manera irracional la realizacion de tareas reconocidas como importantes por el
propio estudiante, a pesar de tener la capacidad para realizarlas. Esta postergacion, que no

responde a una causa justificada, suele provocar malestar emocional subjetivo.

La Real Academia Espafiola (RAE) también proporciona una definicion sencilla pero
atil, al entender la procrastinacion como el acto de "diferir o aplazar”. Desde esta perspectiva,
se trata de postergar constantemente ciertas acciones, ya sea con la intencion de culminarlas
maés adelante o simplemente para evitarlas, lo cual afecta la ejecucion eficiente de actividades
académicas, laborales o personales y repercute negativamente tanto en el plano cognitivo como

emocional.

En la misma linea, Steel y Ferrari (2012), citados por Rodriguez y Clariana (2017),
describen este comportamiento como una manifestacion de baja autorregulacion, en la cual la
persona tiende a postergar sus responsabilidades sin justificacion racional, generando

consecuencias negativas en su desempefio emocional, académico y laboral.

Finalmente, Natividad (2014), citada por Mamani (2017), destaca que procrastinar
constituye una conducta perjudicial y obstructiva, ya que fomenta malos habitos de

organizacion y contribuye al aumento del estrés a lo largo del tiempo.

En sintesis, la procrastinacion no solo dificulta el cumplimiento de metas, sino que
también puede alterar la dinamica familiar, la interaccidn social y, en especial, el rendimiento

académico de los alumnos.
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2.1.2.3. Tipos de Procrastinacion

Segun Noran (2000), la procrastinacién puede clasificarse en diversas areas de la vida
cotidiana, como la académica, familiar y laboral. No obstante, la autora sefiala que los
estudiantes son los mas afectados por este comportamiento, ya que suelen presentar

componentes gque influyen negativamente en su conducta, emociones y procesos cognitivos.

Este patron de postergacion suele manifestarse desde edades tempranas, cuando los
nifilos comienzan a aplazar el cumplimiento de sus responsabilidades académicas. Con el
tiempo, este habito puede consolidarse durante la adolescencia y mantenerse en la adultez como

una conducta persistente.

Dentro de los rasgos que facilitan la aparicion de la procrastinacion se encuentran la
ausencia de valores como el autocontrol, la responsabilidad y el compromiso. Esta carencia
puede llevar a que la persona no sienta la motivacion ni la intencion de cumplir con sus

objetivos, limitdndose a hacerlo Unicamente por obligacion o presion externa.

a) Procrastinacién Académica
Alude a la inclinacién a demorar o evadir tareas vinculadas con los estudios, tales como
la realizacion de tareas, trabajos o proyectos. Esta forma de procrastinacion conlleva un
malestar subjetivo en el estudiante, ya que interfiere con su rendimiento académico y su

bienestar emocional (Morales, 2022).

Urvan (2012) indica que el ambito académico es uno de los contextos donde la
procrastinacion ha sido mas ampliamente estudiada, especialmente en entornos escolares y
universitarios. En este contexto, los estudiantes suelen desviar su atencion hacia otras
actividades que consideran mas gratificantes, evitando enfrentarse a sus obligaciones

académicas. Esta conducta, a su vez, afecta su motivacion y funcionamiento cognitivo.
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Asimismo, Grunschel, Patrzek y Fries (2013), citados por Mamani (2017), afirman que
los estudiantes que procrastinan suelen estar influenciados por factores tanto internos como
externos, incluyendo creencias irracionales sobre sus capacidades y una deficiente gestion del

tiempo.

b) Procrastinacién Familiar
La procrastinacion familiar se manifiesta en la postergacion recurrente de tareas,
responsabilidades o compromisos relacionados con el entorno doméstico o familiar. Esta
conducta esté relacionada con bajos niveles de motivacion, lo cual impide a la persona iniciar

o completar las actividades programadas en el hogar.

Angarita (2012) sostiene que, en este tipo de procrastinacion, el individuo suele carecer
de un incentivo o una motivacion suficiente para actuar, lo que lo lleva a poner excusas o buscar

razones para evitar el cumplimiento de sus deberes familiares.

c) Procrastinacion Emocional
Ferrari y Sche (2000), citados por De Rojas (2018), describen la procrastinacion
emocional como una forma de postergacion dificil de conceptualizar, ya que esté directamente
asociada al estado emocional del individuo. En este caso, el aplazamiento de tareas o metas a
corto plazo funciona como un refuerzo positivo para evitar situaciones emocionalmente

incomodas.

Dicho de otro modo, cuando una persona atraviesa un estado animico negativo, como
tristeza, ansiedad o desanimo, es mas propensa a posponer sus actividades, ya que no cuenta
con el control emocional necesario para afrontarlas. De este modo, sus emociones actiian como

un estimulo que refuerza la conducta procrastinadora (Morales, 2022).
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d) Otros Tipos de Procrastinacion
Ademéas de las categorias mencionadas, la literatura identifica otros tipos de
procrastinacion con base en las motivaciones 0 mecanismos subyacentes. Segin De Rojas

(2018), existen tres tipos adicionales relevantes:

. Procrastinacion por busqueda de excitacion (Arousal procrastination):
Segun Ferrari (1989), este tipo se caracteriza por la preferencia de dejar las tareas para
el altimo momento con el fin de experimentar la adrenalina de trabajar bajo presion.
Las personas que manifiestan esta conducta suelen justificarla con frases como: “trabajo

mejor contra el reloj” o “me concentro mas cuando tengo poco tiempo”.

. Procrastinacion evitativa: También descrita por Ferrari (1989), hace alusion a la
inclinacion a eludir actividades que son consideradas desafiantes, frustrantes o poco
placenteras. EI miedo al fracaso o la ansiedad ante el desempefio son factores que llevan

al individuo a posponer dichas actividades.

. Procrastinacion decisional: Este tipo implica la postergacion constante del
proceso de elegir entre distintas opciones. Janis y Mann (1977, citados en Sdenz, 2014)
definen esta conducta como una disposicion persistente a retrasar decisiones
importantes, influenciada por rasgos de personalidad como el temor al riesgo, la
inseguridad personal o la falta de responsabilidad. Steel (2007) afiade que las personas
que procrastinan de esta forma tienden a dudar excesivamente de sus capacidades y a

evitar la accion por miedo a equivocarse.

2.1.2.4. Procrastinacion en el ambito universitario
La procrastinacion representa una conducta comun en el &mbito universitario entre los
alumnos. de todo el mundo. Se entiende como el aplazamiento intencional de tareas

importantes, generalmente en favor de actividades menos urgentes o como resultado de la
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inaccién. Este comportamiento puede estar motivado por diversos factores y tiene
consecuencias significativas tanto en el rendimiento académico como en el bienestar emocional

del estudiante (Béjar, 2021).

Uno de los factores mas comunes que lleva a procrastinar es la falta de motivacion.
Muchos estudiantes postergan sus tareas porque no les resultan atractivas o no perciben su
utilidad para su desarrollo académico o profesional. Asimismo, el miedo al fracaso puede llevar
a evitar tareas complejas o desafiantes, con el fin de no enfrentarse a posibles resultados

negativos o decepcionar las expectativas propias o ajenas (Chacaliaza & Quintana, 2023).

La desorganizacion y la ausencia de habilidades de gestion del tiempo también
contribuyen a este problema. Cuando los estudiantes no planifican adecuadamente sus
actividades o no logran priorizarlas, es comun que se sientan abrumados y opten por postergar
sus responsabilidades. Esta falta de estructura puede generar un circulo vicioso en el que la
acumulacion de tareas aumenta el estrés, lo que a su vez refuerza la conducta procrastinadora

(Begjar, 2021).

Las consecuencias de la procrastinacion son variadas y, en muchos casos, negativas. A
nivel académico, suele traducirse en trabajos realizados a Gltimo momento, con menor calidad
y profundidad, lo cual afecta las calificaciones y el aprendizaje. Ademas, a medida que se
acercan los plazos, los niveles de estrés y ansiedad aumentan, generando una sensacion
constante de presion y malestar. A largo plazo, este habito puede minar la autoestima y la
percepcion de autoeficacia, ya que los estudiantes pueden sentirse frustrados, culpables o

incapaces de cumplir con sus objetivos (Concha, 2022).

A pesar de su impacto, la procrastinacion puede ser abordada con estrategias adecuadas.
Establecer metas claras y realistas, organizar el tiempo con antelacion y comprometerse con

pequefios avances diarios son pasos fundamentales para revertir este patrén de conducta.
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Ademas, identificar y eliminar distracciones, como el uso excesivo de redes sociales o la
exposicion a entornos poco propicios para el estudio, puede mejorar significativamente la
concentracion y la productividad. La autorregulacion emocional y la disciplina personal
también desempefian un papel crucial, ya que permiten mantener la constancia incluso cuando

la motivacion disminuye (Rivera, 2019).

2.1.2.5. Dimensiones
a) Desarrollo académico

El desarrollo académico comprende un conjunto de habilidades, actitudes y conductas
que permiten al estudiante cumplir eficazmente con sus responsabilidades académicas. Esta
dimension esta directamente relacionada con la autorregulacion del aprendizaje, entendida
como la capacidad de los alumnos para planear, organizar, monitorear y analizar su propio
procedimiento de estudio. Segun Rivera (2019), implica la habilidad de dirigir la conducta
hacia la finalizacion de actividades asignadas, a través del control de pensamientos, emociones

e impulsos.

Dentro de esta dimension se consideran elementos clave como la realizacion oportuna
de tareas, la preparacion para examenes, la presencia constante en las sesiones académicas y la
realizacidn puntual de las tareas y el establecimiento de habitos de estudio efectivos. Ademas,
la motivacion académica juega un rol central, ya que actia como motor interno que impulsa al
estudiante a esforzarse por alcanzar sus metas. Una baja motivacion puede llevar a una menor
implicancia en los estudios y, por tanto, facilitar la aparicién de conductas procrastinadoras

(Béjar, 2021).

b) Postergacion de actividades
Esta dimension se refiere especificamente a la tendencia del estudiante a evadir el hacer

las tareas académicas, incluso cuando dispone del tiempo suficiente para llevarlas a cabo. La
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postergacion, en este contexto, no responde necesariamente a una falta de capacidad, sino a
una forma desadaptativa de manejar el tiempo y las emociones asociadas a las obligaciones

académicas (Rivera, 2019).

De acuerdo con Buendia (2020), la procrastinacion se caracteriza por un aplazamiento
voluntario e impulsivo que compromete el rendimiento académico, ya que el estudiante
pospone reiteradamente sus responsabilidades, aunque es consciente de que esto puede traerle
consecuencias negativas. Este comportamiento puede originarse por multiples razones, entre
ellas la carencia de motivacion, el miedo al fracaso, la dificultad para manejar el estrés o la
busqueda de gratificacion inmediata. Se expresa claramente en la demora en la entrega de

trabajos, el abandono de lecturas y la evasion de actividades de estudio.

C) Consecuencias de la procrastinacion
Tiene efectos negativos en la salud emocional y el entorno del estudiante. Diversos
estudios han demostrado que postergar constantemente las obligaciones académicas puede
derivar en un aumento de sintomas de ansiedad, estrés y depresion (Ferrari, Jhonson, &
Newbeing, 1995). Estos estados emocionales afectan la autoestima del estudiante, quien puede
desarrollar una visién negativa de sus capacidades y experimentar sentimientos de culpa o

frustracion.

Entre las consecuencias mas frecuentes se encuentran: la ansiedad, que genera tensiones
constantes y repercute en el bienestar mental y fisico; la baja autoestima, que debilita la
confianza del estudiante en sus habilidades; y la insatisfaccion consigo mismo, producto del
incumplimiento de metas académicas. A su vez, el bajo rendimiento académico es una
consecuencia directa, ya que la procrastinacion impide cumplir adecuadamente con los
objetivos de los cursos, afectando las calificaciones y la continuidad del aprendizaje (Stainton

& Flett, 2000).
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Asimismo, la procrastinacion puede impactar negativamente en las relaciones
familiares y con docentes, generando incomodidad, reproches o desinterés por parte del
entorno. A largo plazo, puede limitar el logro de metas profesionales, ya que obstaculiza el
desarrollo de competencias clave para la vida universitaria y laboral (Valle, 2017, citado en

Sulio Vicente, 2018).

2.2. Marco conceptual (palabras clave)
Aprendizaje: “Accion de aprender algln arte u oficio. Tiempo que se emplea en ello”

(Espasa-Calpe, 1985, p. 123).

Ansiedad: “Estado emocional displacentero cuyas causas resultan menos claras; a
menudo se acomparia de alteraciones fisiologicas y comportamientos similares a los causados

por el miedo” (Gonzales Martinez p. 35).

Calidad: “1) Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a una cosa; 2) En sentido

absoluto, superioridad o excelencia; 3) Caracter, genio o indole” (Espasa-Calpe, 1985, p. 294).

Conducta: “1) Reaccion manifiesta de los organismos vivos a los estimulos del medio
ambiente; 2) En palabras de Watson, la conducta es lo que el organismo hace o dice” (Garcia-

Vega & Garcia-Vega, 2005, pp. 384-386).

Educacion: “Crianza y adoctrinamiento que se da a los niflos y jovenes; es la accion y

efecto de educar” (Espasa-Calpe, 1985, p. 578).

Ensefianza: “Instruir, adoctrinar, amaestrar con reglas y preceptos; dar advertencia de

algo; mostrar o exponer algo” (Espasa-Calpe, 1985, p. 612).

Estrés: “Malestar que el estudiante presenta debido a factores fisicos, emocionales o

ambientales —ya sean de caracter interrelacional o intrarelacional— que pueden ejercer una
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presion significativa en su competencia para afrontar el contexto escolar y lograr un

rendimiento académico adecuado” (Martinez y Diaz, 2007, p. 11).

Gestidén administrativa: “Conjunto de acciones orientadas al logro de los objetivos de
una institucion, mediante la aplicacion eficiente del proceso administrativo: planear, organizar,

dirigir, coordinar y controlar” (Koontz, 1994).

Habitos: “1) Los habitos suponen la libre decision de cada persona de realizar ciertos
actos; 2) Se adquieren mediante la repeticion consciente de actos y permiten desemperfiar

conductas de forma estable” (Aspe & Lopez, 1999).

Satisfaccion: “Cumplimiento del deseo o del gusto; dar solucion a una duda o

dificultad” (Espasa-Calpe, 1985, p. 1442).

Procrastinacion: “Habito de postergar actividades consideradas principales, siendo
reemplazadas por otras de caracter menos relevante o mas agradables” (Mamani & Aguilar,

2018, p. 2).

Procrastinacion académica: “Consiste en aplazar tareas dentro del contexto escolar,
tanto académicas como administrativas. No es un comportamiento exclusivo del ambito

académico, sino que puede presentarse en diversos ambitos de la vida” (Quant & Sanchez,

2012, p. 45).

Satisfaccion académica: “Estado placentero que surge al estudiar una carrera con la
que se tiene una alta identificacion y estabilidad, permitiendo al estudiante permanecer,

desarrollarse y disfrutar de lo que hace” (Aguirre, 1996, p. 2).

Desmotivacion: “Estado interno limitante, caracterizado por pensamientos pesimistas
y una sensacion de desanimo, originado por experiencias pasadas negativas o la auto-

percepcion (imaginada) de incapacidad para lograr resultados deseados” (Garcia, 2018, p. 123).
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Desmotivacion académica: “Falta de interés o implicacion en los procesos de
ensefanza-aprendizaje, que afecta al individuo y también interfiere con la labor del docente,

deteriorando el clima del aula y derivando en bajo rendimiento y apatia” (Herrera, 2017, p. 5).

2.3. Antecedentes empiricos de la investigacion

2.3.1. Antecedentes internacionales

En Espafia, Navarro (2016) desarrollé una investigacion titulada “Rendimiento
académico: una mirada desde la procrastinacion y la motivacion intrinseca”. En ella, sefiala
que la literatura actual no ofrece una explicacién sélida sobre el cambio significativo en la
variabilidad del desempefio académico ni en su influencia sobre las tasas de abandono
estudiantil. Bajo este contexto, la pregunta que guio el estudio fue: ;Qué elementos que
influyen en el desempefio académico de los universitarios? El propésito principal consistio en
analizar y comprender dicha varianza aspectos personales como la procrastinacion académica
y la motivacion interna, tomando en cuenta variables como la demora en cumplir tareas, el
miedo al fracaso y los factores relacionados con la carrera, asi como variables de control tales

como el género, la participacion laboral y el afio de estudio.

La investigacion adoptd un disefio exploratorio de corte transversal y la muestra
conformada por 129 alumnos de Psicologia de la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de

Colombia (UPTC), seleccionados de manera intencional.

En Venezuela, Morales (2020) llevé a cabo el estudio “Procrastinacion académica en
el drea de Fisica en estudiantes universitarios”, cuyo proposito fue analizar dicha conducta en
el contexto de las asignaturas Fisica | y Fisica Ill, entre estudiantes de Ingenieria en
Telecomunicaciones de la Universidad Nacional Experimental Politécnica de la Fuerza

Armada, Nucleo Cojedes.
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El estudio adopt6 un disefio no experimental, con un enfoque de investigacion de campo
y nivel descriptivo. La poblacion estuvo constituida por 43 alumnos, de los cuales se seleccion6
una muestra del 18,6% (8 estudiantes) para aplicar entrevistas y cuestionarios, tras una primera

recoleccion de datos mediante una guia de observacion.

Los resultados evidenciaron que méas del 60% de los alumnos evidenciaban conductas
procrastinadoras en sus actividades académicas. Se identificd que la mayoria de los estudiantes
solia prepararse con poco tiempo de antelacion para las evaluaciones, manifestando comodidad
con este enfoque al considerar que trabajan mejor bajo presién. Como conclusion principal, se
constatd la existencia de procrastinacion académica activa en la mayoria de los alumnos

evaluados.

En México, Mass et al. (2021) realizaron el estudio “Procrastinacion Académica en
Estudiantes Universitarios de una Institucion Publica”, en el cual se aborda la procrastinacion
como el retraso intencional de una actividad sin justificacion aparente, conducta que puede

tener efectos significativos en el desempefio académico.

La investigacion, con un enfoque cuantitativo y disefio transversal, analiz6 el grado de
procrastinacion académica en 147 alumnos pertenecientes a tres programas educativos de la
Facultad de Ciencias. Para llevar a cabo este analisis, se utiliz6 una version adaptada del
cuestionario Procrastination Assessments Scales Students desarrollado por Solomon vy
Rothblum (1984), el cual estd compuesto por tres secciones: la primera recoge informacion
académica; la segunda evalla la frecuencia del comportamiento procrastinador, su impacto y
el deseo de modificarlo; la tercera identifica las razones de la procrastinacion.
Los resultados evidenciaron niveles moderados de procrastinacion académica, siendo la
realizacion de trabajos finales la actividad mas postergada. Se observo una relacién entre

procrastinacion y rendimiento académico, y se identificaron factores actitudinales y
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emocionales como causas principales de la procrastinacion, destacando la percepcion de

incapacidad para realizar las tareas con éxito.

En Ecuador, Ocafa & Rivera (2022) desarrollaron el trabajo titulado “Autoeficacia y
procrastinacion académica en estudiantes de la Universidad Estatal de Bolivar. Guaranda,
20227, con el propdsito de estudiar la conexion entre la procrastinacion académica y la
autoeficacia.

La poblacidn fue de 415 alumnos del programa académico de Comunicacién Social, de los que
seleccionaron aleatoriamente 200 por muestreo simple. El trabajo tuvo un enfoque cuantitativo,
con disefio transversal y nivel descriptivo, combinando investigacion bibliografica y de campo.
Se uso la Escala de Autoeficacia (EA) y EPA. El procesamiento de datos se realizé utilizando

el software SPSS.

Los hallazgos mostraron que el 62% de los alumnos presenta un nivel intermedio de
autoeficacia, y el 58.5% de los participantes mostrd un grado moderado de procrastinacion
académica. Ademas, se detectaron carencias en aspectos como la autoevaluacién, la confianza
en las propias capacidades, la motivaciony la perseverancia. En cuanto a la procrastinacion, se
evidenciaron conductas de dilacién, dificultades en la aplicacion de gestion del tiempo y
estrategias de aprendizaje, asi como fallas en la autorregulacion. A partir de esto, se propuso
un plan de intervencion orientado a fortalecer la autoeficacia y mejorar el manejo de la

procrastinacion académica.

Finalmente, en Ecuador, Pérez Buitron (2020) presentd el trabajo “La impulsividad y
la procrastinacion relacionadas con el rendimiento académico de estudiantes universitarios”,
tuvo por finalidad identificar la conexidn entre impulsividad, procrastinacion y rendimiento
académico, identificar el nivel de impulsividad predominante y analizar diferencias segln

género.
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La muestra estuvo conformada por 43 alumnos de cuarto y séptimo semestre de Psicologia
Clinica de la Universidad de Ambato, con edades entre 19 y 25 afios, seleccionados bajo
criterios especificos. Se utilizaron la Escala de Impulsividad de Barratt (BIS 11), la Escala de
Procrastinacién Académica (EPA) y se considerd el promedio académico como indicador de

rendimiento.

Los resultados revelaron un nivel medio de impulsividad, con predominancia de la
dimension cognitiva, seguida por la motora y la no planeada. No se encontrd una correlacion
relevante entre el rendimiento académico y la procrastinacion, dado que ambos indicadores se
situaron en niveles medios. En cuanto al género, la impulsividad cognitiva fue mas prevalente
en féminas, mientras que la impulsividad no planeada fue mayor en varones; la impulsividad
motora no presentd diferencias significativas. La aplicacion del coeficiente mediante la
correlacion de Spearman (rho) determino que no hay vinculo significativo entre el rendimiento
académico y la impulsividad, ni tampoco la relacion existente entre la postergacion de tareas y
el desempefio académico; sin embargo, si se identifico una asociacion entre procrastinacion e

impulsividad.

2.3.2. Antecedentes nacionales

Ortiz Mamani y Vargas Cutipa (2023), en su trabajo titulado “Relacion entre estrés
académico y procrastinacion en estudiantes de una carrera técnico profesional de un instituto
publico del distrito de Santa Lucia - Puno, 2022, exploraron la conexién existente entre el
estrés relacionado con los estudios y la tendencia a procrastinar en los alumnos del programa
técnico de Servicios de Tecnologias. El estudio adopté un enfoque descriptivo-correlacional,
con disefio no experimental y metodologia cuantitativa. La muestra fue de 69 alumnos de los

semestres I, IV 'y VI. Se emplearon como instrumentos el Inventario SISCO de EPA.
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Los hallazgos evidenciaron una relacion estadisticamente relevante entre las dos
variables analizadas, lo que permitié alcanzar el objetivo general de la investigacion.
Asimismo, se identific6 una correlacidn relevante entre el estrés académico y os aspectos
relacionados con la dilacion de tareas y el control académico personal, cumpliéndose los
objetivos especificos. Para el anlisis estadistico se utilizé la prueba de Kolmogorov-Smirnov,
cuyos p-valores fueron superiores a 0.05; por ende, se aplicé la prueba de Correlacion de

Pearson para examinar las relaciones entre las variables.

Por su parte, Abad Villaizan et al. (2022), en el trabajo titulado "Cansancio emocional,
procrastinacion y rendimiento académico en estudiantes de una escuela de educacion superior
pedagdgica, Ayacucho 2021", analizaron la relacion entre dichas variables en estudiantes de
una institucion de educacion superior pedagogica en Ayacucho. El trabajo fue de tipo
cuantitativo, aplicado, con un disefio transversal, no experimental y de nivel correlacional. La
muestra estuvo conformada por 201 alumnos seleccionados mediante muestreo probabilistico.
Se utilizaron los instrumentos ECE, EPA y el registro de notas. El analisis inferencial se realizd

con las pruebas Rho de Spearman y Chi-cuadrado.

Los resultados sefialaron que no hay una conexién relevante entre el agotamiento
emocional, la procrastinacion y el desempefio académico (r = -0,003; p = 0,968). No obstante,
se evidencid que los estudiantes se encontraban en situacion de riesgo respecto al cansancio
emocional (Chi-cuadrado = 16,164; p = 0,000) y a la procrastinacion académica (Chi-cuadrado
=7,567; p = 0,006). En contraste, el rendimiento académico fue catalogado como bueno (Chi-
cuadrado = 328,149; p = 0,000). En conclusién, aunque no se encontrd una conexion directa
entre las variables, se identificaron niveles preocupantes de cansancio emocional y

procrastinacion en los estudiantes.
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Laura Puma (2023), en su trabajo “Procrastinacion y estrés académico en estudiantes
de administracién de noveno y décimo ciclo de dos universidades de la ciudad de Arequipa,
20217, su propdasito principal fue identificar cbmo se vinculan la postergacion de tareas y los
niveles de estrés académico en alumnos de los ultimos ciclos de la Escuela Profesional de
Administracion de dos universidades en Arequipa. La muestra incluyé a 183 estudiantes
matriculados en los semestres X y X. Para la recoleccion de datos se uso la EPA 'y el Inventario

SISCO de Estrés Académico.

Los resultados mostraron que el 68.9 % de los estudiantes presentaban un nivel medio
de postergacion académica, reflejando puntajes intermedios tanto en postergacion como en
autorregulacion. Asimismo, el 72.7 % de los participantes manifestd un nivel medio de estrés
académico, caracterizado por niveles intermedios de factores estresantes, manifestaciones y
afrontamiento. Se concluy6 que hay una vinculacion directa entre la postergacion y el estrés
académico, confirmando la hipotesis planteada. Se recomendd que los coordinadores de las
carreras y las autoridades universitarias organicen charlas y seminarios orientados a mejorar la
organizacion personal de los estudiantes y a ayudarlos a afrontar las causas que originan la

procrastinacion.

Finalmente, Cruz Mamani (2023), en su investigacion "Relacidn entre comunicacion
familiar y procrastinacion académica en estudiantes”, examin6 la relacion entre la
comunicacion familiar y la procrastinacién académica en estudiantes de quinto de secundaria
de una institucién educativa en Puno, durante el afio 2022. La muestra incluy6 a 91 estudiantes,
con una distribucién de género equilibrada (51% masculino y 49% femenino), y edades entre
16 y 18 afios, siendo el grupo de 16 afios el mas representativo (66%). El enfoque fue

cuantitativo, con disefio transversal no experimental y correlacional-descriptivo.
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Los resultados mostraron una correlacion negativa significativa desde el punto de vista
estadistico entre la comunicacion familiar y la postergacion académica (rho = -0,363; p =
0,000), asi como entre la comunicacion familiar y la autorregulacion académica (rho = -0,300;
p = 0,004), y entre la comunicacién familiar y la postergacién de tareas (rho = -0,221; p =
0,035). En el analisis descriptivo, se identificd que el 70% de los alumnos presentaban un nivel

regular de comunicacién familiar, y el 41% un nivel medio de procrastinacion.

2.3.3. Antecedentes locales

Lopez Quispe y Huallpayunca Zamalloa (2023), en su estudio titulado
“Procrastinacion académica y nivel de ansiedad en los estudiantes de la Escuela Profesional de
Educacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco en tiempos de Covid-
19 — 20227, tuvieron como objetivo identificar la conexion entre la postergacion académica y
el grado de ansiedad en dicha poblacion estudiantil. La investigacion se enmarcé dentro de un
enfoque cuantitativo, sin manipulacion de variables. La poblacion fue de 1,669 alumnos, de los

que se eligié una muestra de 312 para la aplicacion de los instrumentos.

Los resultados sefialaron que el 82.1% de los alumnos Mostrd una tendencia moderada
a postergar sus responsabilidades académicas. Asimismo, las dimensiones de autorregulacion
y postergacién de acciones mostraron niveles medios en el 84% y 77.6% de los casos,
respectivamente. En relacién con la ansiedad, se observo que el 86.5% de los estudiantes
experimentaban un nivel medio, en relacion tanto con la ansiedad situacional como con la

ansiedad caracteristica, con porcentajes de 95.2% y 81.1%, respectivamente.

El analisis de correlacién de Spearman evidencié relaciones asociaciones positivas
relevantes entre los distintos aspectos de la procrastinacion académica y grados de ansiedad.
La autorregulacion mostr6 una correlacion considerable con la ansiedad (p = 0.708), mientras

que la postergacion de actividades también se relacion6 de forma significativa (p =0.617). De
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manera global, se hall6 una correlacion muy fuerte entre la procrastinacion académica y la
ansiedad, registrando un coeficiente de Spearman de 0.846. Los resultados permiten concluir

gue, a mas procrastinacion académica, mas es el grado de ansiedad de los alumnos.

2.4. Hipotesis

a. Hipotesis general

Existe relacion estadistica, positiva y significativa entre la satisfaccion academica y la
conducta procrastinadora de los estudiantes del 2do y 3er semestre de Lengua y Literatura de
la escuela profesional de Educacién de la Universidad Nacional de San Antonio Abab del

Cusco - periodo 2020

b. Hipotesis especificas

a) Existe relacion estadistica, positiva y significativa entre la satisfaccién
académica y el desarrollo académico de los estudiantes del 2do y 3er semestre de
Lenguay Literatura de la escuela profesional de Educacién de la Universidad Nacional
de San Antonio Abab del Cusco - periodo 2020.

b) Existe relacion estadistica, positiva y significativa entre la satisfaccion
académica y la postergacion de actividades de los estudiantes del 2do y 3er semestre de
Lenguay Literatura de la escuela profesional de Educacion de la Universidad Nacional
de San Antonio Abab del Cusco - periodo 2020.

C) Existe relacion estadistica, positiva y significativa entre la satisfaccion
académica y las consecuencias de la procrastinacion en los estudiantes del 2do y 3er
semestre de Lengua y Literatura de la escuela profesional de Educacion de la

Universidad Nacional de San Antonio Abab del Cusco - periodo 2020.

2.5. ldentificacidn de variables e indicadores

Variable 1. Satisfaccion académica:
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Definicion conceptual: Tiene que ver directamente con el esfuerzo que haga la
institucién con respecto a la calidad de los servicios impartidos, para el desarrollo de un
ambiente adecuado, donde el cliente o estudiante de una determinada institucion, se encuentre
satisfecho con la catedra impartida por los participantes contratados por una determina

empresa. (Blanco & Blanco, 2007, p. 15).
Dimensiones e indicadores:

o Calidad de los servicios administrativos:
- Voluntad para apoyar al educando
- Orientacién de la curricular
- Calidad las herramientas de gestion educativa
- Manejo de las herramientas de gestion educativa
o Organizacion de la ensefianza:
- Técnicas de Evaluacion
- Trato al alumnado
- Desarrollo de la asignatura
- Dominio del tema.
o Método de Ensefianza
- Técnicas para el aprendizaje
- Presentacion de la materia
- Preparacion de clases.
o Instalaciones y equipamiento adecuado
- Servicios de computacién
- Areas de esparcimiento
- Instalaciones recreacion

- Recursos audiovisuales
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- Servicios de biblioteca

Variable 2. Procrastinacién académica

Definicion conceptual: Se define como la costumbre de postergar actividades que
tienen gran relevancia, sustituyéndolas por otras que resultan menos prioritarias 0 mas
placenteras. En suma, la procrastinacion consiste en realizar tareas diferentes a esa tarea
principal que el sujeto sabe que deberia estar haciendo, lo que genera consecuencias negativas.

(Mamani & Aguilar, 2018, p. 2)
Dimensiones e indicadores

e Desarrollo académico

Desarrollo de tareas

- Preparacion para examenes
- Asistencia a clases
- Cumplimiento de tareas
- Habitos de estudio
- Motivacién académica
e Postergacion de actividades
- Postergacion de tareas
- Actividades académicas.
e Consecuencias de la procrastinacion
- Depresion
- Baja autoestima

- Ansiedad, neocriticismo y perfeccionismo.



2.6. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables
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Variables

Definicion de conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Satisfaccion
académica

Procrastinacién
académica

Tiene que ver directamente con el
esfuerzo que haga la institucién
con respecto a la calidad de los

servicios impartidos, para el
desarrollo de un ambiente
adecuado, donde el cliente 0
estudiante de una determinada
institucion, se encuentre satisfecho
con la catedra impartida por los
participantes contratados por una
determina empresa. (Blanco &
Blanco, 2007, p. 15).

Se define como la costumbre de
postergar actividades que tienen
gran relevancia, sustituyéndolas
por otras que resultan menos
prioritarias 0 mas placenteras. En
suma, la procrastinacién consiste
en realizar tareas diferentes a esa
tarea principal que el sujeto sabe
que deberia estar haciendo, lo que
genera consecuencias negativas.
(Mamani & Aguilar, 2018, p. 2)

El grado de satisfaccion de los
estudiantes indica la efectividad de
los servicios vinculados a la gestién

académica y administrativa. Es
crucial que los estudiantes expresen
conformidad tanto con el contenido

de las asignaturas como con la
calidad de la interaccion que
desarrollan con los profesores y sus
compafieros, ademas de con las
instalaciones y los recursos
disponibles.

La procrastinacién académica se
entiende como un fenémeno
complejo que involucra aspectos
cognitivos y conductuales. Estudios
variados han sefialado que esta
conducta esta estrechamente
vinculada con retrasos en la entrega
de tareas y problemas para cumplir
indicaciones, ademas de estar
relacionada con condiciones como
depresion, baja autoestima,
ansiedad, rasgos neuréticos y
perfeccionismo.

a) Calidad de los
servicios
administrativos

b) Organizacion de la
ensefianza

¢) Método de
Ensefianza

d) Instalaciones y
equipamiento
adecuado

a) Desarrollo
académico

b) Postergacion de

actividades

¢) Consecuencias de
la procrastinacion

Voluntad para apoyar el educando y
estudiante, orientacion de la curricular,
Calidad las herramientas de gestién educativa,
manejo de las herramientas de gestion
educativa,

Técnicas de Evaluacion, Trato al alumnado,
Desarrollo de la asignatura, Dominio del tema.

Técnicas para el aprendizaje, presentacion de
la materia, Preparacion de clases.

Servicios de computacion, areas de
esparcimiento, instalaciones recreacion,
recursos audiovisuales, servicios de biblioteca.

Desarrollo de tareas, preparacion para
examenes, asistencia a clases, cumplimiento
de tareas, habitos de estudio, motivacion
academica.

Postergacion de tareas y actividades
académicas.

Depresion, baja autoestima, ansiedad,
neocriticismo y perfeccionismo.
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CAPITULO III:

METODOLOGIA

3.1. Ambito de estudio: localizacion politica y geogréfica
La presente investigacion se desarrollara en la UNSAAC, una institucion educativa de
reconocido prestigio, ubicada en la ciudad del Cusco, capital del distrito y provincia

homdnimos, en el departamento de Cusco, Perd.

Fundada en el afio 1692, la UNSAAC es una de las universidades mas antiguas de
América y constituye un referente en la educacion superior de la region. Su estructura
académica incluye diversas facultades y escuelas profesionales que abarcan areas como las
ciencias sociales, ciencias exactas, humanidades, ingenieria, ciencias de la salud, entre otras.
Ofrece programas de pregrado, posgrado y educacion continua, promoviendo el desarrollo

académico, cultural y cientifico tanto a nivel regional como nacional.

La ubicacion geografica de la universidad resulta especialmente significativa, al
encontrarse en la ciudad del Cusco, reconocida como Patrimonio Cultural de la Humanidad.
Este contexto historico y cultural enriquece el entorno académico de la institucién, brindando

a sus estudiantes una experiencia educativa Unica.

Ademas de su solida oferta formativa, la UNSAAC mantiene una activa participacion
en proyectos de investigacion, programas de proyeccion social y convenios de cooperacion
nacional e internacional, lo que refuerza su dedicacion al progreso holistico y sostenible de la

comunidad y la generacion de conocimiento.
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Figura 1

Ubicacion geogréfica — Coordenadas: 73°31'18"S y 71°57'31"0O

3.2. Tipo y nivel de investigacion

El presente estudio se caracteriza por ser de tipo basica, ya que esta orientada hacia un
objetivo concreto de carécter tedrico, que busca especificar propiedades y caracteristicas
importantes de las variables en estudio. Siguiendo la tipificacion propuesta por Sierra (1986),

este enfoque se alinea con los alcances de la investigacion.

En relacién con su nivel o alcance, el estudio se clasifica como correlacional, ya que
tiene como fin establecer la posible relacion entre la satisfaccion académica y la procrastinacion
académica, sin realizar manipulacién alguna de las variables. Esta clasificacion concuerda con
lo planteado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), quienes sefialan que los estudios
correlacionales se centran en analizar el grado de asociacion entre dos 0 més variables, sin

alterar su comportamiento natural.

En cuanto al disefio metodoldgico, se adopta un enfoque no experimental de corte

transversal, lo que implica que las variables seran observadas tal como se presentan en su
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contexto, sin intervencidén o manipulacion por parte del investigador. La recoleccién de datos
se llevara a cabo en un Unico momento del tiempo, lo cual permite obtener una visién estatica
de las relaciones entre las variables. Esta estructura metodoldgica responde también a la

definicion de disefio transversal formulada por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).

3.3. Unidad de anélisis
La unidad de andlisis estuvo conformada por los estudiantes de la Escuela Profesional

de Educacion Secundaria con especialidad en Lengua y Literatura de la UNSAAC.

3.4. Poblacion de estudio

La poblacion estuvo conformada por los estudiantes de la Escuela Profesional de
Educacidn Secundaria con especialidad en Lengua y Literatura de la Universidad Nacional de
San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC). Para delimitar esta poblacién, se consideraron los

siguientes criterios de inclusion:

e Afio de matricula: Estudiantes matriculados durante el afio académico 2020.

e Semestre: Estudiantes que cursaban el segundo y tercer semestre de la carrera
mencionada.
Tomando en cuenta estos criterios, se establecié una poblacidn total de 155 estudiantes,

distribuidos segun se detalla en la Tabla 2.

Tabla 2

Poblacién de estudio

Semestre Frecuencia Porcentaje (%0)
Segundo semestre 70 43,3
Tercer semestre 85 56,7
Total 155 100,0

Nota. Elaboracién propia.
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La Tabla 2 muestra la distribucion de la poblacion de estudio segun el semestre en el

que se encuentran los estudiantes. A continuacion, se detallan los datos:

o Segundo semestre: 70 estudiantes, lo que representa el 43.3% del total

de la poblacion.

o Tercer semestre: 85 estudiantes, lo que constituye el 56.7% del total de
la poblacion.
o Total: La suma de los estudiantes de segundo y tercer semestre es de 155,

lo que representa el 100.0% de la poblacion estudiada.
Esta tabla proporciona una vision clara de la distribucion de la poblacion segin el
avance de los estudiantes en su programa académico, lo que puede ser relevante para el analisis

y la interpretacion de los resultados del estudio.

3.5. Tamafo de muestra

La muestra constituye un subconjunto representativo de la poblacion, seleccionada
mediante un criterio racional y sistematico. Segun Vara (2015), "la muestra constituye ser el
conjunto de casos extraidos de la poblacion, seleccionados por algun criterio racional. Este
subconjunto es conocido con el nombre de ‘muestra’, y el proceso de seleccionarla se le conoce

como muestreo” (p. 261).

En esta investigacion, al tratarse de una poblacion finita (es decir, de tamafio limitado),
se aplicé una férmula estadistica para calcular el tamafio muestral. La formula empleada es la

siguiente:

N+ZZ+p=*q
e?*(N-N+Z3i~p~*q

n-=

Donde:



51

. n = Tamafio de la muestra
. N = Tamafio de la poblacion total
. Z = Valor del parametro estadistico segun el grado de confianza (por

ejemplo, 1.96 para un 95%)
. e = Margen de error maximo permitido

. p = Probabilidad estimada de ocurrencia del evento (se suele usar 0.5

para maxima variabilidad)

. g = (1 - p) = Probabilidad de no ocurrencia del evento

Aplicando esta formula con los parametros establecidos, se determind que el tamafio
muestral seria de 145 estudiantes. A estos se les aplicd el instrumento de recoleccién de datos
correspondiente a ambas variables de estudio: satisfaccion académica y conducta

procrastinadora.

Tabla 3

Muestra

Semestre Frecuencia Porcentaje
Segundo semestre 65 43,3
Tercer semestre 80 56,7
Total 145 100,0

Nota. Elaboracion propia.
La Tabla 3 muestra la distribucion de la muestra segun el semestre en el que estan los

estudiantes. Aqui estan los detalles:

o Segundo semestre: 65 estudiantes, lo que representa el 43.3% del total de la
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muestra.
o Tercer semestre: 80 estudiantes, lo que constituye el 56.7% del total de la
muestra.
o Total: La suma de los estudiantes de segundo y tercer semestre es de 145, lo que

representa el 100.0% de la muestra estudiada.

3.6. Técnicas de seleccion de muestra

La técnica utilizada para seleccionar la muestra en esta investigacion corresponde a la
seleccion aleatoria simple dentro de un muestreo probabilistico, conforme a lo indicado por
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), se define como el proceso mediante el cual cada
elemento de la poblacidn tiene la misma posibilidad de ser elegido para ser parte de la muestra.
Esta técnica garantiza la objetividad del proceso de seleccion y permite obtener un subconjunto

representativo de la poblacién total.

La poblacion total fue de 155 estudiantes, matriculados en el afio académico 2020 y

cursando el segundo o tercer semestre.

A partir de esta poblacion, y aplicando la formula estadistica correspondiente para

poblaciones finitas (detallada en la seccién 4.5), se determind una muestra de 145 estudiantes.

o Universo (poblacion total): 155 estudiantes

. Subconjunto seleccionado (muestra): 145 estudiantes

3.7. Técnicas de recoleccion de informacion

La recoleccion de datos en una investigacion cientifica constituye un proceso
fundamental, ya que permite obtener informacion vélida y confiable que servird de base para

el anélisis de las variables planteadas. De acuerdo con Hernandez (2010), este proceso debe
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seguir procedimientos sistematicos para garantizar la calidad y pertinencia de los datos

recogidos.

a) Técnica de recoleccién: Encuesta
Se uso la técnica de la encuesta, debido a su eficacia para obtener informacion de
manera estructurada, directa y estandarizada de un grupo especifico de personas. La encuesta
permite al investigador interrogar a los participantes acerca de datos especificos, con el fin de
obtener informacioén clara y ordenada sobre las variables de estudio, facilitando el analisis

cuantitativo.

b) Instrumentos: Cuestionarios
Se elaboraron dos cuestionarios independientes como instrumentos de evaluacién, uno
para la variable Satisfaccion Académica y otro para la Procrastinacion Académica. Cada
instrumento fue construido considerando los referentes tedricos presentados en el capitulo 11,
y se disefiaron conforme a los pasos metodoldgicos para la construccion de instrumentos

educativos y psicolégicos.

Ambos cuestionarios estan conformados por 11 items cada uno, estructurados en base
a las dimensiones e indicadores definidos en la tabla de operacionalizacion de variables. Las
preguntas son de tipo cerrado con escala dicotomica (Si/No), permitiendo una facil tabulacion

y analisis estadistico.

La aplicacion de los cuestionarios se realizé6 mediante la plataforma Google Forms, lo
que facilito el acceso remoto, la recoleccion simultanea de respuestas, y la sistematizacion de
los datos debido a la situacion de la pandemia y la restriccion al acceso del campus

universitario.
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Validez de los instrumentos

Para garantizar la validez de los cuestionarios, se aplicé la técnica de juicio de expertos,
en la cual tres profesionales con experiencia en investigacion educativa y evaluacion
psicométrica revisaron y evaluaron los items segun cinco criterios: claridad, objetividad,

organizacion, suficiencia y coherencia. Los expertos participantes fueron:

e Huaman Auccapuri, Alan Alain docente universitario con grado académico de
Magister;
e Castafieda Chavez, Alexander docente universitario con grado académico de
Magister;
e Huerta Velasquez, Stefany Ingrid también docente universitario con grado
académico de Magister.
Con base en sus evaluaciones, se calculd el coeficiente de validez de Aiken para cada

instrumento, con los siguientes resultados:

Tabla 4

Validez del cuestionario de satisfaccion académica

Claridad Objetividad Organizacion Suficiente Coherencia

0.87 0.82 0.81 0.81 0.82

Nota. Elaboracion propia extraida de SPSS.
La Tabla 4 presenta los resultados de la validez del cuestionario de satisfaccién

académica en diferentes dimensiones.

Ademas, se calculé el coeficiente de validez de Aiken, que es de 0.83. Este valor es

mayor que 0, lo que sugiere que el instrumento es valido.
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Segun los puntajes obtenidos en cada dimension y el coeficiente de validez de Aiken,
el cuestionario de satisfaccion académica parece ser valido y confiable para su uso en la
investigacion. Los puntajes altos en las dimensiones indican que el cuestionario es claro,
objetivo, organizado, suficiente y coherente, lo que respalda su utilidad para medir la

satisfaccion académica de los alumnos.

Tabla 5

Validez del cuestionario de procrastinacion académica

Claridad Objetividad Organizacion Suficiente Coherencia

0.72 0.78 0.78 0.78 0.80

Nota. Elaboracion propia extraida de SPSS.
La Tabla 5 evidencia los resultados de la validez del cuestionario de procrastinacion

académica en diferentes dimensiones.

Estos puntajes indican el grado de validez del cuestionario en cada una de las
dimensiones evaluadas. Un puntaje mas alto sugiere un mayor grado de validez en esa

dimensioén.

En general, los puntajes son bastante sélidos y sugieren que el cuestionario de
procrastinacion académica es claro, objetivo, bien organizado, suficiente y coherente en su
estructura y contenido. Estos resultados respaldan la validez del cuestionario para medir la

procrastinacion académica entre los estudiantes.

Fiabilidad de los instrumentos

Para evaluar la fiabilidad interna de los cuestionarios, se utilizo el coeficiente Alfa de
Cronbach, que mide la consistencia entre los items del instrumento. Los resultados fueron los

siguientes:
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Tabla 6

Fiabilidad del cuestionario de satisfaccion académica

Alfa de Cronbach N de elementos

,864 11

Fuente. Elaboracion propia extraida de SPSS
El indice alfa de Cronbach para el cuestionario de satisfaccion académica es de 0.864,

y el cuestionario consta de 11 elementos en total.

El coeficiente alfa de Cronbach es una medida de la fiabilidad interna de un cuestionario
o0 escala. Un valor de alfa de Cronbach mayor a 0.7 se suele considerar aceptable en términos
de fiabilidad. En este caso, con un valor de 0.864, se puede decir que el cuestionario de
satisfaccion académica tiene una buena fiabilidad, lo que sugiere que los elementos del

cuestionario estan correlacionados entre si de manera consistente y confiable

Tabla7

Fiabilidad del cuestionario de procrastinacion académica

Alfa de Cronbach N de elementos

,931 11

Fuente. Elaboracién propia extraida de SPSS
El indice alfa de Cronbach para el cuestionario de procrastinacién académica es de

0.931, y el cuestionario consta de 11 elementos en total.

Un coeficiente alfa de Cronbach de 0.931 indica una excelente fiabilidad interna del
cuestionario de procrastinacion académica. Este alto valor sugiere que los elementos del
cuestionario estan altamente correlacionados entre si de manera consistente y confiable, lo que

fortalece la validez interna de la herramienta de medicion.
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Disefio de investigacion y pertinencia de los instrumentos

El estudio se enmarca dentro de un disefio no experimental, cuantitativo, transversal y
correlacional. En este contexto, los instrumentos elaborados son coherentes con el tipo de
disefio empleado, ya que permiten la medicion simultanea de las variables en un Unico
momento, sin manipulacién deliberada de las mismas, y con el objetivo de analizar la posible

relacidn entre satisfaccion académica y procrastinacion académica en los alumnos.

3.8. Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

Los resultados recopilados se han presentado a través de tablas y graficos, junto con sus
correspondientes valores y porcentajes. Luego, se llevo a cabo la interpretacion de estos
resultados, comparandolos con investigaciones previas y la literatura existente en el marco

tedrico. Esta practica ha proporcionado un respaldo cientifico a los hallazgos obtenidos.

3.9. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipétesis planteadas
La técnica empleada para demostrar la hipdtesis fue el método estadistico, mediante
calculos se obtuvieron datos reproducibles, confiables y fidedignos, el cual se determiné

mediante la distribucion de la normalidad de la muestra.
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CAPITULO IV:
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Procesamiento, andlisis, interpretacion y discusion de resultados

Analisis descriptivo de la variable satisfaccion académica

Tabla 8

Pregunta 1. ¢ El docente apoya con guias e instrumentos cuando dificulta el aprendizaje de

un tema?
Frecuencia Porcentaje
Si 15 10,0
No 130 90,0
Total 145 100,0

Fuente. Elaboracion propia extraida de SPSS
Figura 2
Pregunta 1. ¢ El docente apoya con guias e instrumentos cuando dificulta el aprendizaje de

un tema?
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La Tabla 8 presenta los resultados de la pregunta ";El docente apoya con guias e

instrumentos cuando dificulta el aprendizaje de un tema?" de un total de 145 respuestas.
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i,

Respuestas "Si": 15 estudiantes, lo que representa el 10% del total.

Respuestas "No": 130 estudiantes, lo que equivale al 90% del total.

Esto indica que la mayoria abrumadora de los encuestados (90%) considera que los
docentes no brindan apoyo con guias e instrumentos cuando los estudiantes enfrentan
dificultades en el aprendizaje de un tema. Solo el 10% de los encuestados creen que si reciben

este tipo de apoyo.

Estos resultados plantean preocupaciones sobre la disponibilidad de recursos y el apoyo
por parte de los profesores para apoyar a los alumnos en la superacion de dificultades
académicos. Es importante que las instituciones educativas y los docentes consideren estos

hallazgos para mejorar la calidad del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Tabla9

Pregunta 2. ¢ El docente expone claramente los temas a desarrollar durante el semestre

académico?
Frecuencia Porcentaje
Si 4 2,7
No 141 97,3
Total 145 100,0

Fuente. Elaboracion propia extraida de SPSS
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Figura 3
Pregunta 2. ¢ El docente expone claramente los temas a desarrollar durante el semestre

académico?
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La Tabla 9 presenta los resultados de la pregunta "¢ El docente expone claramente los

temas a desarrollar durante el semestre académico?" con un total de 145 respuestas.
Respuestas "Si": 4 estudiantes, lo que representa el 2.7% del total.
Respuestas "No": 141 estudiantes, lo que equivale al 97.3% del total.

Estos resultados son bastante reveladores ya que muestran que la gran mayoria de los
encuestados (97.3%) consideran que los docentes no exponen claramente los temas a
desarrollar durante el semestre académico. Solo un pequefio porcentaje (2.7%) de los

encuestados sienten que los temas estan expuestos con claridad.

Este hallazgo sugiere una falta de claridad y comunicacion por parte de los docentes en
cuanto a los temas que seran abordados durante el semestre. La comunicacién efectiva sobre el
contenido del curso es fundamental para el éxito del proceso de ensefianza y aprendizaje, y
estos resultados evidencian un area importante que podria requerir mejoras en la practica

docente.
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Tabla 10
Pregunta 3. ¢ El docente maneja adecuadamente las herramientas de aprendizaje

proporcionados por la Universidad?

Frecuencia Porcentaje
Si 10 6,7
No 135 93,3
Total 145 100,0

Fuente. Elaboracién propia extraida de SPSS
Figura 4
Pregunta 3. ¢ El docente maneja adecuadamente las herramientas de aprendizaje

proporcionados por la Universidad?
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La Tabla 10 presenta los resultados de la pregunta "¢ El docente maneja adecuadamente
las herramientas de aprendizaje proporcionadas por la Universidad?" con un total de 145

respuestas.

Respuestas "Si": 10 estudiantes, lo que representa el 6.7% del total.

Respuestas "No": 135 estudiantes, lo que equivale al 93.3% del total.
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Estos hallazgos revelan que la mayoria abrumadora de los participantes (93.3%)
consideran que los docentes no manejan adecuadamente las herramientas de aprendizaje
proporcionadas por la universidad. Solo un pequefio porcentaje (6.7%) de los encuestados

sienten que los docentes estan manejando estas herramientas de manera adecuada.

Este hallazgo sugiere que puede haber una brecha en la capacitacién o el conocimiento
de los docentes sobre el uso efectivo de las herramientas de aprendizaje proporcionadas por la
universidad. EI manejo adecuado de estas herramientas es crucial para facilitar el proceso de
ensefianza y aprendizaje, y estos resultados destacan un area que podria requerir atencion y

desarrollo profesional para mejorar la experiencia educativa de los alumnos.

Tabla 11
Pregunta 4. ¢ Existe material académico que impulse el desarrollo de competencias tedricas

y practicas?

Frecuencia Porcentaje
Si 22 15,3
No 123 84,7
Total 145 100,0

Fuente. Elaboracién propia extraida de SPSS
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Figura 5
Pregunta 4. ¢ Existe material académico que impulse el desarrollo de competencias tedricas
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La Tabla 11 muestra los resultados de la pregunta ";Existe material académico que

impulse el desarrollo de competencias tedricas y practicas?" con un total de 150 respuestas:
Respuestas "Si": 22 estudiantes, lo que representa el 15.3% del total.
Respuestas "No": 123 estudiantes, equivalente al 84.7% del total.

Estos resultados indican que la mayoria de los encuestados (84.7%) consideran que no
existe suficiente material académico que impulse el desarrollo de competencias tedricas y
practicas. Solo un pequefio porcentaje (15.3%) de los encuestados cree que hay material

disponible con ese propdsito.

Esta discrepancia podria indicar una posible area de mejora en cuanto a la
disponibilidad y calidad del material académico proporcionado para el desarrollo de
competencias teoricas y practicas. Es importante que el material didactico sea adecuado y
enriquecedor para apoyar el proceso de aprendizaje de los estudiantes y fomentar un ambiente

educativo mas efectivo.
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Tabla 12
Pregunta 5. ¢ Las técnicas de evaluacion aplicados por el docente impulsa el desarrollo de

competencias académicas teodricas y practicas?

Frecuencia Porcentaje
Si 21 14,7
No 124 85,3
Total 145 100,0

Fuente. Elaboracién propia extraida de SPSS
Figura 6
Pregunta 5. ¢ Las técnicas de evaluacion aplicados por el docente impulsa el desarrollo de

competencias académicas teoricas y practicas?
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La Tabla 12 presenta los resultados de la pregunta “;Las técnicas de evaluacion
aplicadas por el docente impulsan el desarrollo de competencias académicas tedricas y

practicas?" con una muestra total de 145 respuestas:

Respuestas "Si": 21 estudiantes, lo que representa el 14.7% del total.

Respuestas "No": 124 estudiantes, equivalente al 85.3% del total.
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Estos resultados sugieren que la mayoria de los encuestados (85.3%) consideran que las
técnicas de evaluacién aplicadas por el docente no impulsan adecuadamente el desarrollo de
competencias académicas teoricas y practicas. Solo un pequefio porcentaje (14.7%) de los

encuestados opina lo contrario.

Esta discrepancia podria indicar que los estudiantes perciben la necesidad de mejorar
las técnicas de evaluacion utilizadas por los docentes para que sean mas efectivas en el
desarrollo de competencias tanto tedricas como préacticas. Es importante que las técnicas de
evaluacion estén alineadas con los objetivos de aprendizaje y fomenten un ambiente educativo

que promueva el crecimiento académico y profesional de los alumnos.

Tabla 13

Pregunta 6. ¢ El docente genera un clima de confianza y buen trato con sus estudiantes?

Frecuencia Porcentaje
Si 7 4,8
No 138 95,2
Total 145 100,0

Fuente. Elaboracién propia extraida de SPSS
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La Tabla 13 presenta los resultados de la pregunta "¢ El docente genera un clima de

confianza y buen trato con sus estudiantes?" con una muestra total de 145 respuestas:

Respuestas "Si": 7 estudiantes, lo que representa el 4.8% del total.

Respuestas "No": 138 estudiantes, equivalente al 95.2% del total.

Estos resultados sugieren que la gran mayoria de los encuestados (95.2%) consideran
que los docentes no generan un clima de confianza y buen trato con sus estudiantes. Solo un

pequefio porcentaje (4.8%) de los encuestados opina lo contrario.

Esta discrepancia podria indicar que los estudiantes perciben la falta de un ambiente de
confianza y buen trato por parte de los docentes en el entorno educativo. Un clima positivo y
de apoyo puede ser fundamental para el bienestar emocional y el rendimiento académico de los
alumnos. Resulta fundamental que los profesores reconozcan la relevancia de generar
relaciones positivas y de confianza con sus alumnos para promover un ambiente de aprendizaje

favorable.

Tabla 14
Pregunta 7. ¢ Se desarrolla la totalidad de los temas estipulados en el plan curricular de la

asignatura?

Frecuencia Porcentaje
Si 6 4,1
No 139 95,9
Total 145 100,0

Fuente. Elaboracién propia extraida de SPSS
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Figura 8
Pregunta 7. ¢Se desarrolla la totalidad de los temas estipulados en el plan curricular de la

asignatura?
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La Tabla 14 muestra los resultados de la pregunta ";Se desarrolla la totalidad de los
temas estipulados en el plan curricular de la asignatura?" con una muestra total de 145

respuestas:

Respuestas "Si": 6 estudiantes, lo que representa el 4.1% del total.

Respuestas "No": 139 estudiantes, equivalente al 95.9% del total.

Estos resultados indican que la gran mayoria de los encuestados (95.9%) perciben que
no se desarrolla la totalidad de los temas estipulados en el plan curricular de la asignatura. Solo

un pequefio porcentaje (4.1%) de los encuestados opina lo contrario.

Este hallazgo sugiere que puede haber una discrepancia entre lo que esta estipulado en
el plan curricular y lo que se desarrolla realmente en el aula. La falta de cobertura completa de
los temas puede afectar la calidad y la integridad del proceso educativo, asi como el

cumplimiento de los objetivos de aprendizaje establecidos. Es importante que los programas
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educativos se ajusten para garantizar que se cubran todos los contenidos necesarios para una

formacion académica sélida y completa.

Tabla 15

Pregunta 8. ¢ El docente expone un cronograma de trabajo para el desarrollo del plan

curricular?
Frecuencia Porcentaje
No 3 2,0
Si 142 98,0
Total 145 100,0

Fuente. Elaboracién propia extraida de SPSS

Figura 9
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La Tabla 15 presenta los resultados de la pregunta "¢ El docente expone un cronograma

de trabajo para el desarrollo del plan curricular?™ con una muestra total de 145 respuestas:

Respuestas "Si": 142 estudiantes, lo que representa el 98.0% del total.
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Respuestas "No": 3 estudiantes, equivalente al 2.0% del total.

Estos resultados sugieren que la gran mayoria de los encuestados (98.0%) indican que
el docente expone un cronograma de trabajo para el desarrollo del plan curricular. Solo un

pequerfio porcentaje (2.0%) de los encuestados indican lo contrario.

La presencia de un cronograma de trabajo proporciona una estructura y claridad en el
proceso de ensefianza y aprendizaje. Ayuda a los estudiantes a planificar sus actividades y a
tener una vision clara de las expectativas y los hitos del curso. La baja proporcion de respuestas
negativas sugiere que la mayoria de los docentes estan proporcionando esta herramienta util

para sus estudiantes.

Tabla 16

Pregunta 9. ¢ El docente denota preparacion para el desarrollo de sus clases?

Frecuencia Porcentaje
Si 8 53
No 137 94,7
Total 145 100,0

Fuente. Elaboracién propia extraida de SPSS
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Figura 10

Pregunta 9. ¢ El docente denota preparacion para el desarrollo de sus clases?
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La Tabla 16 resume las respuestas a la pregunta "¢El docente denota preparacion para

el desarrollo de sus clases?" de un total de 145 encuestados. Aqui esta el analisis:

T,

Respuestas "Si": 8 estudiantes, lo que representa el 5.3% del total.

Respuestas "No": 137 estudiantes, lo que equivale al 94.7% del total.

Estos resultados sugieren que la gran mayoria de los encuestados (94.7%) perciben que
los docentes no muestran una preparacion adecuada para el desarrollo de sus clases. Solo un

pequefio porcentaje (5.3%) de los encuestados considera lo contrario.

Esta percepcion puede tener efectos significativos en la calidad de la educacion
proporcionada, ya que la preparacion y la competencia del docente son aspectos fundamentales

para el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Tabla 17
Pregunta 10. ¢ Se tiene suficientes recursos de audio y video que impulse el desarrollo de

nuevas competencias académicas?

Frecuencia Porcentaje
Si 38 26,0
No 107 74,0
Total 145 100,0

Fuente. Elaboracién propia extraida de SPSS
Figura 11
Pregunta 10. ¢Se tiene suficientes recursos de audio y video que impulse el desarrollo de

nuevas competencias académicas?
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La Tabla 17 presenta los resultados de la pregunta "¢ Se tienen suficientes recursos de
audio y video que impulsen el desarrollo de nuevas competencias académicas?" de un total de

145 encuestados. Aqui esta el analisis:

Respuestas "Si": 38 estudiantes, lo que representa el 26.0% del total.

Respuestas "No": 107 estudiantes, lo que equivale al 74.0% del total.
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Estos hallazgos sugieren que una gran mayoria de los participantes 74.0% perciben que
no hay suficientes recursos de audio y video disponibles para impulsar el desarrollo de nuevas
competencias académicas. Por otro lado, el 26.0% de los encuestados considera que si existen

suficientes recursos de este tipo.

Esta percepcion puede ser importante para evaluar la disponibilidad de recursos y
tecnologia en el entorno educativo, lo que podria afectar la calidad y la eficacia del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Tablal8
Pregunta 11. ¢;Se tiene suficientes recursos bibliogréaficos que impulse el desarrollo de

nuevas competencias académicas?

Frecuencia Porcentaje
Si 30 20,7
No 115 79,3
Total 145 100,0

Fuente. Elaboracion propia extraida de SPSS
Figura 12
Pregunta 11. ¢ Se tiene suficientes recursos bibliogréaficos que impulse el desarrollo de
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La Tabla 18 muestra los resultados de la pregunta ";Se tienen suficientes recursos
bibliograficos que impulsen el desarrollo de nuevas competencias académicas?" de una muestra

de 145 encuestados. Aqui esta el analisis:
Respuestas "Si": 30 estudiantes, lo que representa el 20.7% del total.
Respuestas "No": 115 estudiantes, lo que equivale al 79.3% del total.

Estos resultados sugieren que la mayoria de los encuestados 79.3% perciben que no
existen suficientes recursos bibliograficos disponibles para impulsar el desarrollo de nuevas
competencias académicas. Por otro lado, el 20.7% de los encuestados considera que si hay

suficientes recursos bibliograficos para este proposito.

Esta percepcion puede ser significativa para evaluar la disponibilidad de recursos
educativos y bibliograficos, lo que podria influir en la calidad y la eficacia del proceso de

aprendizaje y desarrollo académico.
Analisis descriptivo de la variable procrastinacién académica

Tabla 19

Pregunta 1. ¢ Cumple con los plazos establecidos para la entrega de tareas?

Frecuencia Porcentaje
No 12 8,0
Si 133 92,0
Total 145 100,0

Fuente. Elaboracién propia extraida de SPSS
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Figura 13

Pregunta 1. ¢ Cumple con los plazos establecidos para la entrega de tareas?
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La Tabla 19 presenta los resultados de la pregunta "¢ Cumple con los plazos establecidos

para la entrega de tareas?" de una muestra de 145 encuestados. Aqui esté el anélisis:

Respuestas "Si": 133 estudiantes, 1o que representa el 92.0% del total.

Respuestas "No": 12 estudiantes, lo que equivale al 8.0% del total.

Estos resultados indican que la gran mayoria de los encuestados 92.0% afirman que
cumplen con los plazos establecidos para la entrega de tareas. Sin embargo, un pequefio

porcentaje 8.0% indicd que no cumple con los plazos establecidos.

Este hallazgo podria tener implicaciones importantes para la gestion del tiempo y la
organizacion de las tareas académicas, ya que el cumplimiento de los plazos puede ser un

indicador de la eficacia en la planificacion y ejecucion de las actividades estudiantiles.



75
Tabla 20
Pregunta 2. ¢Elabora sus tareas u otras asignaciones dispuestas por el docente con dos a

tres dias de anticipacion?

Frecuencia Porcentaje
No 53 36,7
Si 92 63,3
Total 145 100,0

Fuente. Elaboracién propia extraida de SPSS .
Figura 14
Pregunta 2. ¢ Elabora sus tareas u otras asignaciones dispuestas por el docente con dos a
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La Tabla 20 presenta los resultados de la pregunta ";Elabora sus tareas u otras
asignaciones dispuestas por el docente con dos a tres dias de anticipacién?" de una muestra de

145 encuestados. Aqui esta el analisis:
Respuestas "Si": 92 estudiantes, lo que representa el 63.3% del total.

Respuestas "No": 53 estudiantes, lo que equivale al 36.7% del total.
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Estos resultados indican que una mayoria relativa de los encuestados (63.3%) afirmo
que elabora sus tareas u otras asignaciones dispuestas por el docente con dos a tres dias de
anticipacion. Sin embargo, un porcentaje significativo (36.7%) indicé que no lo hace con esa

anticipacion.

Este hallazgo sugiere que hay una proporcion considerable de estudiantes que podrian
beneficiarse de una mejor gestion del tiempo y una planificacibn més efectiva de sus

actividades académicas para evitar la procrastinacion y mejorar su desempefio académico.

Tabla 21

Pregunta 3. ¢ Asiste a clases puntualmente?

Frecuencia Porcentaje
No 11 7,3
Si 134 92,7
Total 145 100,0

Fuente. Elaboracion propia extraida de SPSS

Figura 15
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La Tabla 21 muestra los resultados de la pregunta "; Asiste a clases puntualmente?" de

una muestra de 145 encuestados. Aqui esta el analisis:

Respuestas "Si": 134 estudiantes, lo que representa el 92.7% del total.

Respuestas "No": 11 estudiantes, lo que equivale al 7.3% del total.

Estos resultados indican que la gran mayoria de los encuestados (92.7%) afirma que
asiste a clases puntualmente. Solo un pequefio porcentaje (7.3%) indicd que no lo hace de

manera puntual.

Estos hallazgos sugieren que la puntualidad es una caracteristica predominante entre
los alumnos encuestados, lo cual podria influir favorablemente en su desempefio académico y

en la calidad de su educacion.

Tabla 22
Pregunta 4. ¢Aplica métodos, instrumentos y mecanismos que conlleven a la mejor

obtencion de resultados académicos?

Frecuencia Porcentaje
No 20 14,0
Si 125 86,0
Total 145 100,0

Fuente. Elaboracién propia extraida de SPSS



78
Figura 16
Pregunta 4. ¢ Aplica métodos, instrumentos y mecanismos que conlleven a la mejor obtencion

de resultados académicos?
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La Tabla 22 muestra los resultados de la pregunta "¢ Aplica métodos, instrumentos y
mecanismos que conlleven a la mejor obtencidon de resultados académicos?" de una muestra de

145 encuestados. Aqui esta el analisis:
Respuestas "Si": 125 estudiantes, lo que representa el 86.0% del total.
Respuestas "No": 20 estudiantes, lo que equivale al 14.0% del total.

Estos resultados indican que la mayoria de los encuestados (86.0%) afirma que si aplica
métodos, instrumentos y mecanismos que contribuyen a la mejor obtencion de resultados

académicos. No obstante, una minoria significativa (14.0%) indicé que no lo hace.

Estos hallazgos indican que la mayor parte de los alumnos consultados se encuentran
comprometidos con el uso de estrategias y herramientas que pueden mejorar su desempefio

académico.
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Tabla 23

Pregunta 5. ¢ Establece un cronograma de trabajo al inicio del semestre

académico?
Frecuencia Porcentaje
No 43 30,0
Si 102 70,0
Total 145 100,0

Fuente. Elaboracién propia extraida de SPSS.
Figura 17
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La Tabla 23 presenta los resultados de la pregunta "¢ Establece un cronograma de trabajo
al inicio del semestre académico?" basados en una muestra de 145 encuestados. A

continuacion, se proporciona un analisis de los datos:

Respuestas "Si": 102 estudiantes, lo que equivale al 70.0% del total.

Respuestas "No": 43 estudiantes, lo que representa el 30.0% del total.
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Estos hallazgos muestran que la mayoria de los participantes (70.0%) indicaron que si
establecen un cronograma de trabajo al inicio del semestre académico, mientras que el 30.0%

restante sefial que no lo hacen.

Este hallazgo sugiere que una parte relevante de los alumnos encuestados tiene la
practica de planificar su trabajo al comienzo del semestre, lo que podria contribuir a una mejor

organizacion y gestion del tiempo durante el periodo académico.

Tabla 24

Pregunta 6. ¢ Utiliza técnicas de estudio para el desarrollo sus tareas académicas?

Frecuencia Porcentaje
No 25 16,7
Si 120 83,3
Total 145 100,0

Fuente. Elaboracion propia extraida de SPSS
Figura 18
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La Tabla 24 muestra los resultados de la pregunta "¢ Utiliza técnicas de estudio para el
desarrollo de sus tareas académicas?" basados en una muestra de 145 encuestados. Aqui esta

el analisis de los datos:
Respuestas "Si": 120 estudiantes, lo que equivale al 83.3% del total.
Respuestas "No": 25 estudiantes, representando el 16.7% del total.

Estos resultados indican que la mayoria de los encuestados (83.3%) afirmaron que
utilizan técnicas de estudio para el desempefio de sus actividades académicas, por otro lado, el

16.7% restante indic6 que no lo hacen.

Este hallazgo sugiere que la mayor parte de los alumnos encuestados emplean técnicas
de estudio como parte de su enfoque para completar las tareas académicas, lo que puede ser un
indicio de un comportamiento activo hacia su proceso de aprendizaje y un intento de mejorar

su rendimiento.

Tabla 25

Pregunta 7. ¢ Incorpora nuevos habitos de estudios en cada semestre académico?

Frecuencia Porcentaje
No 49 32,7
Si 96 67,3
Total 145 100,0

Fuente. Elaboracién propia extraida de SPSS
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Figura 19

Pregunta 7. ¢ Incorpora nuevos habitos de estudios en cada semestre académico?
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La Tabla 25 presenta los resultados de la pregunta "¢Incorpora nuevos habitos de
estudio en cada semestre académico?" basada en una muestra de 145 encuestados. A

continuacion, se detalla el analisis de los datos:

T,

Respuestas "Si": 96 estudiantes, lo que corresponde al 67.3% del total.

Respuestas "No": 49 estudiantes, representando el 32.7% del total.

Estos resultados sugieren que una mayoria significativa de los encuestados (67.3%)
informd que incorpora nuevos habitos de estudio en cada semestre académico. Por otro lado,

el 32.7% restante indico que no adopta nuevos habitos de estudio en cada semestre.

Este hallazgo revela que gran parte de los alumnos estan abiertos a la idea de adaptar y
mejorar sus habitos de estudio a medida que avanzan en sus carreras académicas, lo que podria

contribuir positivamente a su rendimiento y desarrollo académico.
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Tabla 26

Pregunta 8. ¢ Se siente motivado para el desarrollo de trabajos académicos dispuestos por el

docente?
Frecuencia Porcentaje
No 29 20,0
Si 116 80,0
Total 145 100,0

Fuente. Elaboracién propia extraida de SPSS
Figura 20
Pregunta 8. ¢ Se siente motivado para el desarrollo de trabajos académicos dispuestos por el
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La Tabla proporciona los resultados de la pregunta ";Se siente motivado para el
desarrollo de trabajos académicos dispuestos por el docente?" basada en una muestra de 145

encuestados. Aqui esta el andlisis de los datos:
Respuestas "Si": 116 estudiantes, lo que equivale al 80.0% del total.

Respuestas "No": 29 estudiantes, lo que representa el 20.0% del total.
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Estos resultados sugieren que la gran mayoria de los encuestados (80.0%) se siente
motivada para desarrollar los trabajos académicos dispuestos por el docente. Solo el 20.0%

indico que no se siente motivado para realizar estas tareas.

La alta proporcién de estudiantes motivados para realizar los trabajos académicos puede
ser un indicador de un lugar de ensefianza en el que los alumnos se sienten comprometidos y

dispuestos a participar activamente en sus actividades académicas.

Tabla 27

Pregunta 9. ¢ Posterga sus tareas académicas de manera continua?

Frecuencia Porcentaje
No 86 59,3
Si 59 40,7
Total 145 100,0

Fuente. Elaboracion propia extraida de SPSS
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La Tabla 27 presenta los resultados de la pregunta "¢ Posterga sus tareas académicas de
manera continua?" basada en una muestra de 145 encuestados. A continuacion, se analizan los

datos:

Respuestas "Si": 59 estudiantes, lo que representa el 40.7% del total.

Respuestas "No": 86 estudiantes, lo que equivale al 59.3% del total.

Estos resultados muestran que el 40.7% de los encuestados admitié postergar sus tareas
académicas de manera continua, mientras que el 59.3% restante indicé que no posterga sus

tareas de esta manera.

La proporcion significativa de estudiantes que admiten postergar continuamente sus
tareas académicas sugiere la presencia de un comportamiento de procrastinacion entre los
encuestados, lo que puede afectar negativamente su rendimiento académico y su gestion del

tiempo.

Tabla 28
Pregunta 10. ¢Tiene mayor contacto con el docente y con sus compafieros de trabajo para

el desarrollo de trabajos académicos?

Frecuencia Porcentaje
No 54 37,3
Si 91 62,7
Total 145 100,0

Fuente. Elaboracién propia extraida de SPSS
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Figura 22
Pregunta 10. ¢ Tiene mayor contacto con el docente y con sus comparieros de trabajo para el

desarrollo de trabajos académicos?
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La Tabla 28 presenta los resultados de la pregunta ";Tiene mayor contacto con el
docente y con sus compafieros de trabajo para el desarrollo de trabajos académicos?" basada

en una muestra de 145 encuestados. A continuacion, se analizan los datos:

Respuestas "Si": 91 estudiantes, lo que representa el 62.7% del total.

Respuestas "No": 54 estudiantes, lo que equivale al 37.3% del total.

Estos resultados indican que la mayoria de los encuestados (62.7%) tienen un contacto
mas cercano con el docente y sus compafieros de trabajo para el desarrollo de trabajos

académicos. Solo el 37.3% indicd que no tienen este tipo de contacto cercano.

El hecho de que la mayoria tenga un contacto mas estrecho con el docente y los

compafieros puede sugerir una tendencia hacia la colaboracion y la bdsqueda de ayuda en el

proceso de aprendizaje y desarrollo de trabajos académicos.
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Tabla 29
Pregunta 11. ¢;Siente que es suficiente los conocimientos impartidos por el docente o busca

nuevas fuentes de informaciéon?

Frecuencia Porcentaje
No 46 32,0
Si 99 68,0
Total 145 100,0

Fuente. Elaboracién propia extraida de SPSS .

Figura 23
Pregunta 11. ¢Siente que es suficiente los conocimientos impartidos por el docente o busca
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La Tabla 29 indica los hallazgos de la pregunta sobre la percepcion de los estudiantes
sobre la suficiencia de los conocimientos impartidos por el docente y su busqueda de nuevas

fuentes de informacion. Aqui esta el anlisis:

Respuestas "Si": 99 estudiantes, lo que equivale al 68.0% del total.
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Respuestas "No": 46 estudiantes, representando el 32.0% del total.

Esto indica que la mayoria de los participantes (68.0%) sienten la necesidad de buscar
nuevas fuentes de informacion ademas de los conocimientos impartidos por el docente. Por
otro lado, el 32.0% de los encuestados considera que los conocimientos impartidos por el

docente son suficientes y no sienten la necesidad de buscar informacién adicional.

Estos resultados sugieren una actitud activa por parte de la mayoria de los estudiantes

hacia la ampliacién de sus saberes mas alla del aula.
Andlisis descriptivo de las variables y dimensiones por nivel

Tabla 30

Nivel de satisfaccion académica de los estudiantes

Frecuencia Porcentaje
Bajo 65 44,7
Medio 80 55,3
Total 145 100,0

Fuente. Elaboracion propia extraida de SPSS

Figura 24
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La Tabla 30 presenta el nivel de satisfaccién académica de los alumnos. Aqui esta el
analisis:
Nivel de satisfaccion "Bajo™: 65 estudiantes, lo que representa el 44.7% del total.

Nivel de satisfaccion "Medio™: 80 estudiantes, lo que equivale al 55.3% del total.

Estos resultados indican que la mayoria de los estudiantes (55.3%) reportan un nivel de
satisfaccion académica medio, mientras que un porcentaje significativo (44.7%) muestra un
nivel de satisfaccion bajo. Esto sugiere que hay un grupo considerable de estudiantes que
podrian no estar completamente satisfechos con su experiencia académica y pueden requerir

medidas para mejorar su satisfaccion y bienestar académico.

Tabla 31

Nivel de calidad de servicios administrativos

Frecuencia Porcentaje
Bajo 145 100,0

Fuente. Elaboracion propia extraida de SPSS

Figura 25
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La Tabla 31 muestra el nivel de calidad de servicios administrativos. Aqui esta el

analisis:

Nivel de calidad "Bajo": Los 145 estudiantes encuestados, lo que corresponde al 100%

del total, perciben la calidad de los servicios administrativos como baja.

Estos resultados son preocupantes ya que indican que todos los estudiantes encuestados
consideran que la calidad de los servicios administrativos es deficiente. Es importante abordar
esta situacion y mejorar los servicios para satisfacer las necesidades de los estudiantes y

garantizar una experiencia académica positiva.

Tabla 32

Nivel de organizacion de ensefianza

Frecuencia Porcentaje

Bajo 145 100,0

Fuente. Elaboracién propia extraida de SPSS

Figura 26
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La Tabla indica el nivel de organizacion de ensefianza, y aqui esta su analisis:

Nivel de organizacion "Bajo": Todos los encuestados, que representan el 100% de la

muestra, perciben que el nivel de organizacion de la ensefianza es bajo.

Estos resultados sugieren que los estudiantes consideran que la organizacion en el
ambito educativo necesita mejoras significativas. La falta de organizacion puede afectar
negativamente la experiencia de aprendizaje de los estudiantes y la efectividad de la ensefianza.
Es fundamental abordar estas preocupaciones y mejorar la organizacién de la ensefianza para

garantizar un entorno académico mas efectivo y satisfactorio.

Tabla 33

Nivel de satisfaccion con la metodologia de la ensefianza

Frecuencia Porcentaje
Bajo 145 100,0

Fuente. Elaboracion propia extraida de SPSS

Figura 27

Nivel de satisfaccion con la organizacion de ensefianza

150

100

Frecuencia

50

bajo



92
La Tabla 33 muestra el nivel de satisfaccion con la metodologia de la ensefianza, y aqui

se presenta su analisis:

Nivel de satisfaccion "Bajo": Todos los encuestados, que representan el 100% de la

muestra, indican que el nivel de satisfaccion con la metodologia de la ensefianza es bajo.

Estos resultados son preocupantes ya que sugieren que los estudiantes no estan
satisfechos con la metodologia de ensefianza utilizada en su entorno educativo. La metodologia
de ensefianza juega un rol importante en el aprendizaje, y la insatisfaccion con ella puede
afectar negativamente la motivacion y el rendimiento académico de los alumnos. Resulta
imprescindible evaluar y modificar las técnicas educativas disefiadas para atender
adecuadamente a las demandas y expectativas de los estudiantes, y mejorar su experiencia

educativa.

Tabla 34

Niveles de satisfaccion con las instalaciones y equipamiento adecuado

Frecuencia Porcentaje

Vaélido Bajo 145 100,0

Fuente. Elaboracién propia extraida de SPSS
Figura 28
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La Tabla muestra los niveles de satisfaccion con las instalaciones y el equipamiento

adecuado, y su analisis es el siguiente:

Nivel de satisfaccion "Bajo": Todos los encuestados, que representan el 100% de la
muestra, indican que el nivel de satisfaccion con las instalaciones y el equipamiento adecuado

es bajo.

Estos resultados sugieren que los encuestados no estan satisfechos con las instalaciones
y el equipamiento disponibles en su entorno educativo. La falta de instalaciones adecuadas y
equipamiento puede afectar negativamente el proceso educativo vivido por los alumnos y su
habilidad para involucrarse de forma eficiente en tareas académicas. Es importante abordar
estas preocupaciones y mejorar las instalaciones y el equipamiento para proporcionar un

entorno de aprendizaje mas efectivo y satisfactorio.

Tabla 35

Niveles de procrastinacion académica

Frecuencia Porcentaje
Bajo 74 51,3
Medio 27 18,7
Alto 44 30,0
Total 145 100,0

Fuente. Elaboracion propia extraida de SPSS
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Figura 29
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La tabla muestra los niveles de procrastinacion académica y su andlisis es el siguiente:

Nivel de procrastinacion "Bajo": 74 estudiantes, lo que representa el 51.3% de la

muestra, tienen un nivel bajo de procrastinacion académica.

Nivel de procrastinacion "Medio": 27 estudiantes, o el 18.7% de la muestra, muestran

un nivel medio de procrastinacién académica.

Nivel de procrastinacion "Alto": 44 estudiantes, que equivalen al 30% de la muestra,

exhiben un nivel alto de procrastinacién académica.

Estos resultados muestran que una parte significativa de los alumnos poseen niveles
medios y altos de procrastinacion académica. La procrastinacion puede afectar negativamente
el desempefio académico y la productividad de los alumnos, por lo que es importante
implementar estrategias para ayudar a los alumnos a gestionar su tiempo y trabajar de forma

mas eficiente.
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Tabla 36

Niveles de desarrollo académico

Frecuencia Porcentaje
Bajo 58 40,0
Medio 87 60,0
Total 145 100,0

Fuente. Elaboracién propia extraida de SPSS

Figura 30
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La tabla muestra los niveles de desarrollo académico de los estudiantes y su andlisis es el

siguiente:

Nivel de desarrollo académico "Bajo™: 58 estudiantes, lo que representa el 40.0% de la

muestra, tienen un nivel bajo de desarrollo académico.
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Nivel de desarrollo académico "Medio": 87 estudiantes, o el 60.0% de la muestra,

muestran un nivel medio de desarrollo académico.

Estos hallazgos indican que la mayor parte de los estudiantes tienen un nivel medio de
desarrollo académico, mientras que un porcentaje considerable tiene un nivel bajo. Es
importante implementar estrategias de apoyo y refuerzo académico para ayudar a los

estudiantes a potenciar su rendimiento y lograr su méaximo desarrollo académico.

Tabla 37

Niveles de postergacion de actividades

Frecuencia Porcentaje
Bajo 77 52,7
Medio 68 47,3
Total 145 100,0

Fuente. Elaboracion propia extraida de SPSS
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La tabla presenta los niveles de postergacion de actividades entre los estudiantes y se

analiza de la siguiente manera:

Nivel de postergacion de actividades "Bajo": 77 estudiantes, lo que representa el 52.7%

de la muestra, muestran un nivel bajo de postergacion de actividades.

Nivel de postergacion de actividades "Medio": 68 estudiantes, o el 47.3% de la muestra,

tienen un nivel medio de postergacion de actividades.

Se muestra que la mayoria de los alumnos muestran un nivel bajo o moderado de

postergacidn de actividades. Esto puede ser alentador, ya que sugiere que la mayor parte de los

estudiantes tienen cierto grado de autodisciplina y capacidad para gestionar sus tareas de

manera oportuna. Sin embargo, aln se necesita monitoreo y apoyo para aquellos que muestran

un nivel medio de postergacion, para evitar que esta tendencia afecte negativamente su

desempefio academico.

Tabla 38

Niveles de consecuencias de postergacion

Frecuencia Porcentaje
Bajo 66 453
Medio 48 33,3
Alto 31 21,3
Total 145 100,0

Fuente. Elaboracion propia extraida de SPSS
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La tabla presenta los niveles de consecuencias de postergacion entre los estudiantes, y

se desglosa de la siguiente manera:

Nivel de consecuencias de postergacion "Bajo™: 66 estudiantes, lo que representa el
45.3% de la muestra, muestran un nivel bajo de consecuencias debido a la postergacion de

actividades.

Nivel de consecuencias de postergacion "Medio™: 48 estudiantes, o el 33.3% de la

muestra, tienen un nivel medio de consecuencias debido a la postergacion de actividades.

Nivel de consecuencias de postergacion "Alto": 31 estudiantes, lo que equivale al 21.3%

de la muestra, muestran un nivel alto de consecuencias debido a la postergacion de actividades.

Estos resultados sugieren que una parte significativa de los estudiantes experimenta
consecuencias de postergacion, y un porcentaje notable enfrenta consecuencias considerables
debido a este comportamiento. Es fundamental proporcionar asistencia y herramientas
destinadas a respaldar a los alumnos a evitar las consecuencias negativas de postergar sus

actividades académicas.
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4.2. Pruebas de hipdtesis

Tabla 39

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
total_v1 ,280 145 ,000
total_v2 177 145 ,000
total vldl caliser ,501 145 ,000
total_v1d2_orgadeensefianza 443 145 ,000
total_v1d3_ metodologiaensefianza ,525 145 ,000
total v1d4 instalaciones ,407 145 ,000
total v2dl desarrolloacad ,356 145 ,000
total_v2d2_postergacion ,260 145 ,000
total v2d3_consecuencias 214 145 ,000

Fuente. SPSS
La tabla muestra los resultados de la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

para varias variables:

Para la variable "total v1", es 0.280 con 145 grados de libertad y un valor de

significancia de 0.000.

Para la variable "total_v2", el estadistico es 0.177 con 145 grados de libertad y un valor

de significancia de 0.000.

Para otras variables como "total v1dl caliser”, "total vld2 orgadeensefianza™,

"total v1d3_ metodologiaensefianza™, "total _v1d4 instalaciones",
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"total_v2dl desarrolloacad”, "total v2d2_ postergacion”, "total v2d3 consecuencias”, los
estadisticos de Kolmogorov-Smirnov y los valores de significancia siguen un patrén similar

con significancia de 0.000 para todas las variables.

Estos resultados establecen que todas las variables siguen una distribucién normal, ya
que el valor de significancia es menor que el nivel de significancia estandar de 0.05. Esto
implica que las variables se distribuyen normalmente por lo cual se aplicé el estadistico rho de

Pearson.

Tabla 40

Correlacion entre satisfaccion académica y procrastinacion académica

Procrastinacion

Satisfaccion académica
académica
Satisfaccion Correlacion de Pearson 1 ,985
academica Sig. (bilateral) 005
N 145 145
Procrastinacion  Correlacion de Pearson ,985 1
academica Sig. (bilateral) 005
N 145 145

Fuente. SPSS
Los resultados de la correlacion de Pearson entre la satisfaccion académica y la

procrastinacion académica son los siguientes:

La correlacién de Pearson entre la satisfaccion académica y la procrastinacion

académica es muy alta, con un valor de 0.985.
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El valor de significancia bilateral para esta correlacion es de 0.005, lo que indica que la

correlacion es estadisticamente significativa.

El tamafio de la muestra para ambas variables es de 145 casos.

Estos resultados sugieren que hay una correlacion positiva muy fuerte entre la
satisfaccion académica y la procrastinacion académica en la muestra estudiada. Es decir que,
mientras que aumenta la satisfaccion académica, también tiende a crecer la procrastinacion
académica, y viceversa. No obstante, es fundamental tener en cuenta que una correlacion no

significa causalidad, por lo que podrian existir otros elementos que afectan esta relacion.

Tabla 41

Correlacion entre satisfaccion académica y el desarrollo académico

Satisfaccion Desarrollo
académica académico
Satisfaccion académica Correlacion de Pearson 1 877
Sig. (bilateral) ,015
N 145 145
Desarrollo academico  Correlacion de Pearson ,877 1
Sig. (bilateral) ,015
N 145 145

Fuente. SPSS.
Los resultados de la correlacion de Pearson entre la satisfaccion académica y el

desarrollo académico son los siguientes:

La correlacion de Pearson entre la satisfaccion académica y el desarrollo académico es

alta, con un valor de 0.877.
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El valor de significancia bilateral para esta correlacion es de 0.015, lo que indica que la

correlacion es estadisticamente significativa.

El tamafio de la muestra para ambas variables es de 145 casos.

Estos resultados sugieren que hay una correlacion positiva fuerte entre la satisfaccion
académica y el desarrollo académico en la muestra estudiada. Lo que muestra que a medida
gue aumenta la satisfaccion academica, tiende a crecer también el desarrollo académico, y
viceversa. Sin embargo, al igual que en el caso anterior, la correlacion no implica causalidad,

por lo que pueden existir otros factores que influyan en esta relacion.

Tabla 42

Correlacidn entre satisfaccion académica y postergacion de actividades

Satisfaccion Postergacion

académica de actividades

Satisfaccion academica  Correlacion de Pearson 1 ,659
Sig. (bilateral) ,000
N 145 145
Postergacion de Correlacién de Pearson ,659 1
actividades Sig. (bilateral) ,000
N 145 145

Fuente. SPSS.
Los hallazgos de la correlacion de Pearson entre la satisfaccion académica y la

postergacion de actividades son los siguientes:

La correlacion de Pearson entre la satisfaccion académica y la postergacion de

actividades es moderada, con un valor de 0.659.

El valor de significancia bilateral para esta correlacion es de 0.000, lo que indica que la

correlacion es altamente significativa desde el punto de vista estadistico.



103

El tamafio de la muestra para ambas variables es de 145 casos.

Estos resultados sugieren que existe una correlacion positiva significativa entre la
satisfaccion académica y la tendencia a postergar actividades. Es decir, a medida que crece el
grado de satisfaccion académica, suele reducirse la tendencia a postergar actividades, y

viceversa.

Tabla 43

Correlacion entre satisfaccion académica y consecuencias de la procrastinacion

Satisfaccion Consecuencias de
académica la procrastinacion
Satisfaccion académica  Correlacion de Pearson 1 ,952
Sig. (bilateral) ,000
N 145 145
Consecuencias de la Correlacion de Pearson  ,952 1
procrastinacion Sig. (bilateral) 000
N 145 145

Fuente. SPSS.
Los resultados de la correlacion de Pearson entre la satisfaccion académica y las

consecuencias de la procrastinacion son los siguientes:

La correlacion de Pearson entre la satisfaccion académica y las consecuencias de la

procrastinacion es alta, con un valor de 0.952.

El valor de significancia bilateral para esta correlacion es de 0.000, lo que indica que la

correlacion es altamente significativa desde el punto de vista estadistico.

El tamafo de la muestra para ambas variables es de 145 casos.
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Estos resultados sugieren que existe una correlacion positiva altamente significativa
entre la satisfaccion académica y las consecuencias de la procrastinacion. Es decir, a medida
que aumenta la satisfaccion académica, tienden a disminuir las consecuencias negativas
asociadas con la procrastinacion académica, y viceversa. No obstante, es fundamental tener
presente que una correlacion no significa causalidad, y que podrian existir otros factores

involucrados que influyen en esta relacion.

4.3. Presentacion de resultados

La presente discusion se sustenta en los resultados obtenidos de las tablas estadisticas
y los antecedentes tedricos revisados, con el fin de analizar de forma critica la relacion entre la
satisfaccion académica, la procrastinacion y la provision de recursos pedagégicos en el

contexto educativo actual.

Relacién entre la satisfaccion académica y los recursos pedagdgicos

Los hallazgos obtenidos en la Tabla 8 revelan que el 90% de los estudiantes considera
que el docente no brinda guias ni instrumentos suficientes cuando se dificulta el aprendizaje de
un tema. Este dato es particularmente relevante, ya que pone en evidencia una carencia en el
soporte académico directo por parte del profesorado. Esta falta de apoyo didactico puede incidir
de manera negativa en el nivel de satisfaccion académica, dado que uno de los factores
determinantes de dicha satisfaccion es la percepcion del acompafiamiento y orientacion durante

el proceso formativo.

Asimismo, la Tabla 4 refuerza esta percepcion al mostrar que el 84.7% de los
estudiantes afirma que no existe material académico que impulse el desarrollo de competencias
tedricas y practicas, lo cual es especialmente preocupante en programas orientados al desarrollo

profesional. Esto sugiere un entorno educativo con debilidades en el disefio y aplicacion de
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recursos complementarios al aprendizaje, lo que afecta directamente la motivacion y

percepcion de utilidad del contenido académico.

Estos hallazgos coinciden con los estudios de Gonzélez y Ramirez (2020) y Garcia et
al. (2017), quienes sefialan que la disponibilidad de materiales académicos relevantes y guias
claras son variables clave en la construccion de una experiencia académica positiva. A menor
presencia de recursos, mayor es la frustracion estudiantil y, por ende, menor la satisfaccion

general con el entorno académico.

Satisfaccion académica general: resultados y comparacion con antecedentes

Segun la Tabla 30, el nivel de satisfaccion académica en la muestra estudiada es
predominantemente medio (55.3%), con un preocupante 44.7% que reporta un nivel bajo. Esto
indica que casi la mitad de los alumnos no se siente plenamente satisfecho con su experiencia
educativa, lo cual puede estar estrechamente relacionado con la falta de soporte pedagdgico y

de recursos mencionados anteriormente.

Este resultado se encuentra en consonancia con la literatura especializada.
Investigaciones como las de Kim y Lee (2016) y Johnson et al. (2018) muestran que la
satisfaccion académica esta fuertemente influenciada por la percepcion de apoyo institucional,
claridad de los objetivos de aprendizaje, calidad docente y disponibilidad de recursos. En
contextos donde estas condiciones no se cumplen, los niveles de satisfaccion suelen ser bajos

o0 moderados, como se evidencia en los resultados actuales.

Correlacion entre satisfaccién académica y procrastinacion

Los resultados también muestran una correlacién negativa entre satisfaccién académica

y procrastinacion académica, lo que quiere decir que los alumnos que se sienten menos
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satisfechos con su entorno académico tienden a postergar mas sus responsabilidades
académicas. Esta tendencia se verifica a partir del cruce de datos obtenidos entre los
cuestionarios aplicados, validados mediante juicio de expertos y respaldados por altos niveles
de fiabilidad (Alfa de Cronbach: 0.864 para satisfacciobn académica y 0.931 para

procrastinacion).

Estos hallazgos se alinean con estudios previos como los de Chen et al. (2018) y Brown
y Smith (2017), que establecen que la procrastinacion no solo es una manifestacion de mala
gestion del tiempo, sino también una consecuencia de la baja motivacion, la ansiedad
académica y la insatisfaccion con el entorno de aprendizaje. Es decir, los estudiantes que no
perciben un valor claro en su formacion tienden a evitar las actividades académicas, lo cual

puede desencadenar una cadena de bajo rendimiento, estrés acumulado y mayor insatisfaccion.

Implicancias de los hallazgos

Los resultados obtenidos no solo confirman relaciones ya establecidas en
investigaciones anteriores, sino que también permiten identificar brechas institucionales
concretas. La escasa provision de instrumentos pedagdgicos, sumada a la falta de materiales
formativos pertinentes, sugiere una necesidad urgente de fortalecer las estrategias de ensefianza

y los recursos de apoyo académico.

Desde una perspectiva practica, es esencial que las instituciones educativas desarrollen
mecanismos de monitoreo continuo de la satisfaccion estudiantil, no como una medida aislada,
sino como parte de una estrategia integral de mejora de la calidad educativa. Igualmente, es
crucial implementar programas de acompafiamiento y orientacion académica que no solo
mitiguen la procrastinacion, sino que también fortalezcan el vinculo entre los estudiantes y su

proceso formativo.
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Conclusién de la discusién

En suma, los hallazgos permiten asegurar que el grado de satisfaccion académica se
encuentra directamente vinculada con la calidad del entorno educativo y la disponibilidad de
recursos pedagogicos, y que, a su vez, incide significativamente en los niveles de
procrastinacion académica. Estos resultados deben servir como base inicial para la elaboracion
de intervenciones educativas orientadas a optimizar la experiencia estudiantil, reducir la

postergacion de actividades y fomentar un aprendizaje mas autbnomo, motivador y sostenible.



108
V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES
PRIMERA:

Respecto al objetivo general, que consistié en determinar la relacion entre
la satisfaccion académica y la conducta procrastinadora en los estudiantes del
segundo Yy tercer semestre de Lengua y Literatura de la escuela profesional de
Educacién de la UNSAAC durante el periodo 2020, se puede concluir que existe
una correlacion significativa entre ambas variables. Los estudiantes que presentan
mayores niveles de satisfaccion académica tienden a procrastinar menos, mientras
que aquellos con menor satisfaccion muestran una mayor tendencia a postergar

sus responsabilidades académicas.

SEGUNDA:

Con respecto al objetivo especifico 1, orientado a identificar la relacion
entre la satisfaccion académica y el desarrollo académico de los estudiantes, se
concluye que existe una correlacion positiva entre estas variables. Es decir, los
estudiantes que manifiestan una mayor satisfaccién con su entorno academico
suelen mostrar un mejor desempefio académico, lo que confirma la influencia del

bienestar académico en el rendimiento estudiantil.
TERCERA:

En cuanto al objetivo especifico 2, que busco establecer la relacion entre
la satisfaccién académica y la postergacion de actividades, los resultados

permiten evidenciar que existe una correlacion negativa entre ambas variables.
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Los estudiantes con niveles bajos de satisfaccion académica tienden a postergar
con mayor frecuencia sus tareas y compromisos académicos, en comparacién con

aquellos que se sienten mas satisfechos con su experiencia educativa.

Finalmente, respecto al objetivo especifico 3, planteado como determinar
la relacion entre la satisfaccion académica y las consecuencias de la
procrastinacion, se determina la presencia de una correlacion negativa entre estas
variables. Los estudiantes que reportan menores niveles de satisfaccion
académica experimentan con mayor intensidad las consecuencias negativas
derivadas de la procrastinacion, tales como acumulacion de tareas, estrés o bajo
rendimiento, en comparacién con aquellos que se sienten mas satisfechos con su

entorno académico.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA:

Dado que se evidencidé una correlacion significativa entre la satisfaccion
académica y la conducta procrastinadora, se recomienda que la Escuela
Profesional de Lengua y Literatura implemente programas integrales de
acompafiamiento académico y socioemocional. Estos programas deberian
fomentar la motivacion intrinseca, el sentido de pertenenciay el compromiso con
la carrera, ya que una mayor satisfaccion académica podria actuar como factor
protector frente a la procrastinacion. Asimismo, se sugiere que dichas estrategias
no se limiten a talleres puntuales, sino que formen parte de un plan de mejora

continta evaluado periédicamente.

SEGUNDA:

Considerando la correlacion positiva entre satisfaccion académica y
desarrollo académico, se aconseja fortalecer la calidad de los procesos de
ensefianza-aprendizaje  mediante  estrategias  didacticas  innovadoras,
retroalimentacién efectiva y un curriculo que responda a las necesidades e
intereses de los estudiantes. Igualmente, seria pertinente promover espacios de
didlogo entre docentes y estudiantes para detectar tempranamente factores que
puedan afectar la satisfaccion académica, lo que contribuiria directamente a la

mejora del rendimiento académico.
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CUARTA:
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Dado que los bajos niveles de satisfaccion académica estan asociados
con una mayor postergacion de actividades, se propone desarrollar talleres
permanentes sobre gestion del tiempo, autorregulacion y habitos de estudio,
complementados con estrategias de motivacion académica. Ademaés, se
recomienda que estos talleres integren un enfoque personalizado, ya que la
procrastinacion puede tener causas diversas (falta de interés, ansiedad,

sobrecarga, entre otras) que requieren intervenciones diferenciadas.

En vista de que los estudiantes con menor satisfaccion académica
experimentan con mayor intensidad las consecuencias negativas de la
procrastinacion, se sugiere implementar un sistema de seguimiento y
acompafiamiento individual para los casos con alto riesgo de acumulacion de
tareas, estrés o bajo rendimiento. Este sistema podria incluir tutorias académicas,
asesorias psicoldgicas y actividades de bienestar estudiantil que reduzcan la carga
emocional negativa. Asimismo, se recomienda que la universidad evalle
periddicamente el impacto de la procrastinacion en sus estudiantes, a fin de

disefiar politicas preventivas mas efectivas.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
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procrastinadora de los estudiantes del
2do y 3er semestre de Lenguay
Literatura de la escuela profesional de
Educacion de la Universidad Nacional
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académica y la conducta
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satisfaccion académicay la conducta [satisfaccion académicay la conducta  [significativa entre la satisfaccion \Variable 1 administrativos Estudiantes que se

encuentran cursando el
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e
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Universidad Nacional de San Antonio
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satisfaccion académicay las
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procrastinacion en los estudiantes del
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Educacidn de la Universidad Nacional
de San Antonio Abab del Cusco -
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Técnica de analisis de

contenido

Consecuencias de la

procrastinacion




Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de informacién

La encuesta se envio via virtual por la plataforma Google forms debido a la pandemia del
2020

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf-
psJs9avSN4ea7YNIMJSuT5WTzoGWI26n6DZfXCeY A3PIbA/viewform?usp=sharing&ouid
=115915089819122339588

Variable 1: Satisfacciéon Académica


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf-psJs9qvSN4ea7YNlmJ8uT5WfzoGWl26n6DZfXCeYA3PIbA/viewform?usp=sharing&ouid=115915089819122339588
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf-psJs9qvSN4ea7YNlmJ8uT5WfzoGWl26n6DZfXCeYA3PIbA/viewform?usp=sharing&ouid=115915089819122339588
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf-psJs9qvSN4ea7YNlmJ8uT5WfzoGWl26n6DZfXCeYA3PIbA/viewform?usp=sharing&ouid=115915089819122339588













Variable 2: Procastinacion Académica












Anexo 3: Constancia de aplicacion de instrumentos



Anexo 4: Validacién por juicio de expertos
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i. DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del experto: .
/‘/2/4177_;/ 7 /V. :";?M, 74/;,)/ 7 //Z 17
Grado académico:”  ~ Cargo e institucion donde trabaja:
'\f AESTLD W LVTE ASECA DO A2 ATBRADD
2::;: del investigador: Br. Maria Jakelin Cuadros } Fecha: 2 i Fe — CJQ 2027
Il CRITERIOS DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO
’ INDICADOR | CRITERIO Deficiente | Regular ' Bueno | Muy | Excelente
| | , bueno
(1-20) (21-40) | (41-60) | (61-80) | (81-100)
Ciaridad Se encuentra formulado con
el lenguaje apropiado ><
Objetividad Esta expresado en elementos o o
observables K
Organizacion Organizado de manera logica <
Suficiencia Comprende los aspectos
necesarios de calidad \'
Coherencia Se encuentra planteado de
forma coherente y existe una
relacién entre dimensiones e )\"'
indicadores
Intencionalidad Es adecuado para valorar
objetivos del estudio o4
Consistencia Establece una relacién entre
el problema, objetivos e 3
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Anexo 5: Autorizacién para aplicar los instrumentos

Nota: debido a la pandemia los documentos se regularizaron en las fechas indicadas en los
documentos presentados.

“ANO DE DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA™

SOLICITO: Permiso Para Realizar La Aplicacion Del Instrumento De La
Tesis “Satisfaccion Académica Y La Conducta Procrastinadora De Los
Estudiantes Del 2do Y 3er Semestre De Lengua Y Literatura De La
Escuela Profesional De Educacion De La UNSAAC - Periodo 20207

Sefior:

Dr. Leonardo Chile Letona

Decano De La Facultad De Educacion Y Cs. De La Comunicacion
Presente. —

Yo, MARIA JAKELIN CUADROS ANDIA, identificada con DNI N 44415129,
con domicilio en calle Nueva Alta 635 del distrito del Cusco, es grato
dirigirme a usted para expresarie mi saludo, asi mismo teniendo presente
su alto espiritu de colaboracion. Ante Ud. Respetuosamente expongo:

Que, habiendo culminado la maestria en Educacion Superior
en la UNSAAC, le solicito gentilmente autorice el permiso para realizar la
aplicacion del Instrumento de la Tesis “Satisfaccion Académica Y La
Conducta Procrastinadora De Los Estudiantes Del 2do Y 3er Semestre De
Lengua Y Literatura De La Escuela Profesional De Educacion De La UNSAAC -
Periodo 2020" para optar el grado de magister en Educacion Superior.

Por lo expuesto:

Ruego a usted acceder 2 mi solicitud.

Cusco, 14 d iefobre del 2021

Prof Mana Jakelm Cuadros Andia
44415129







