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PRESENTACION
SENOR DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y
FINANCIERAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL
CUSCO

SENORES MIEMBROS DEL JURADO:

En concordancia al reglamento de grados y titulos de la Escuela Profesional de
Contabilidad y con la finalidad de optar la licenciatura académica de Contador Publico, ponemos
a consideracion del jurado el presente trabajo de investigacion titulado: “ESTRATEGIAS
TRIBUTARIAS PARA OPTIMIZAR LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PAUCARTAMBO, PERIODO 2024, El presente
estudio, se ha desarrollado teniendo en cuenta las lineas de la metodologia de investigacion,

avances cientificos y tecnoldgicos respecto al tema de investigacion.



INTRODUCCION

En cumplimiento con el reglamento de grados y titulos se pone a disposicion el trabajo de
investigacion  titulado: ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS PARA OPTIMIZAR LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
PAUCARTAMBO, PERIODO 2024.

El presente trabajo es el resultado de un proceso extenso de investigacion, de esfuerzo para
contribuir con el desarrollo de la profesion contable y de nuestra universidad.

El enunciado del problema de investigacion es ¢De qué manera las estrategias tributarias
inciden en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Paucartambo,
periodo 2024?

Con la finalidad de dar respuesta al problema planteado, se ha planteado el siguiente
objetivo general: Determinar de qué manera las estrategias tributarias inciden en la recaudacion
del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Paucartambo, periodo 2024, para lograr el
objetivo general se ha planteado los siguientes objetivos especificos:

a) Determinar de qué manera las estrategias de cobranza inciden en el pago del impuesto
predial de la Municipalidad Provincial de Paucartambo, periodo 2024.

b) Determinar de qué manera las estrategias de control y fiscalizacion inciden en la
determinacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Paucartambo, periodo 2024.

c) Determinar de qué manera las estrategias de educacidn tributaria inciden en la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Paucartambo, periodo 2024.

El presente trabajo de investigacion consta de cinco capitulos los cuales se desarroll6 de la
siguiente manera:

Capitulo I.- Planteamiento del problema, donde se detalla la descripcion de la realidad

problematica, planteamiento del problema y las razones del presente trabajo de investigacion.



VI

Capitulo I1.- Marco tedrico, donde se desarrolla el Marco Legal relacionado al trabajo de
investigacion, Bases tedricas y definiciones de términos que son de vital importancia para entender

de mejor manera la presente tesis.

Capitulo I11.- Hipdtesis y variables, donde se definen y justifican las hipotesis principales

y secundarias, también se identifican y describen las variables dependientes e independientes.

Capitulo 1V.- Metodologia de la investigacién, donde se desarrolla la metodologia utilizada
en el presente trabajo de investigacion que se plasma en un disefio de investigacion, la poblacién
y muestra; asi mismo se indican las técnicas, instrumentos y metodologia utilizada para la

realizacion del presente trabajo de investigacion.

Capitulo V.- Andlisis e Interpretacion de Resultados, Luego de un trabajo arduo elaborado
y poniendo en marcha el trabajo de campo se procedié a hacer el analisis e interpretacion de los

datos recolectados con lo que se desarrollé el presente trabajo de investigacion.

Como resultado se tendra conclusiones claramente expresadas, asi como también
sugerencias, bibliografia consultada y los anexos de datos tanto de elaboracion propia como la

consultados de otros medios de investigacion.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion: Estrategias Tributarias para Optimizar la Recaudacion
del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Paucartambo, periodo 2024, tiene como
objetivo principal determinar de qué manera las estrategias tributarias inciden en la recaudacion
del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Paucartambo, periodo 2024. El tipo de
investigacion es aplicada y el nivel descriptivo, la poblacion estuvo constituida por 20 funcionarios
de la municipalidad, la técnica utilizada fue la encuesta e instrumento el cuestionario; conformado
por 20 preguntas y para el procesamiento de los datos recolectados se empled el sistema SPSS. Se
cumplié con el objetivo de determinar de qué manera las estrategias tributarias inciden en la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Paucartambo, periodo 2024.
La Tabla N° 2 y la Figura N° 2 de la encuesta aplicada a los funcionarios de la Municipalidad
Provincial de Paucartambo sobre la efectividad de las estrategias tributarias en la recaudacién del
impuesto predial. Segun los resultados, el 60% de los encuestados considera que dichas estrategias
son efectivas, mientras que un 25% opina lo contrario y un 15% no tiene una postura definida. Se
debe fortalecer la comunicacion interna y externa mediante campafas dirigidas a servidores
publicos y contribuyentes, utilizando diversos canales como boletines, redes sociales, reuniones y
capacitaciones; con el objetivo de garantizar informacion clara y accesible sobre el Impuesto
Predial. Finalmente, es fundamental la participacion del personal en la planificacién y evaluacion

de las estrategias tributarias.

Palabras claves: Estrategias tributarias, Recaudacion del impuesto predial, Incentivos

tributarios , Educacion tributaria , Beneficios y sanciones.
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ABSTRACT

The present research work called: Tax strategies to optimize the collection of the property
tax of the provincial municipality of Paucartambo, period 2024, where its main objective was to
determine how tax strategies affect the collection of the property tax of the Provincial Municipality
of Paucartambo, period 2024. The type of research is applied, and the level of research is
descriptive, the population consisted of 20 public servants of the municipality, as a technique the
survey and its respective questionnaire instrument were used, which consisted of 20 questions
related to the study variables and the documentary analysis technique, for the processing of the
collected data, the SPSS system was used, where the information was tabulated and ordered
through statistical graphs and tables, where the following was concluded: The objective of
determining how tax strategies affect the collection of the property tax of the Provincial
Municipality of Paucartambo, period 2024 was met. As seen in Table Figures 2 and 2 reflect the
results of a survey conducted among public servants of the Provincial Municipality of Paucartambo
regarding the effectiveness of tax strategies for property tax collection. According to the results,
60% of respondents believe these strategies are effective, while 25% disagree, and 15% have no
clear position on the matter. This suggests that there may be gaps in internal and external
communication regarding the implemented strategies, making them difficult to understand and
implement. Furthermore, the scope of these measures may not be broad or effective enough to
generate consensus among all public servants. Finally, the head of the entity is recommended to
strengthen internal and external communication through information campaigns aimed at public
servants and taxpayers, using various channels such as newsletters, social media, meetings, and
training sessions, with the goal of ensuring clear and accessible information about the Property
Tax. Likewise, it is essential to encourage staff participation in the planning and evaluation of tax
strategies, identifying factors that limit their effectiveness and proposing evidence-based

improvements. Furthermore, it is suggested to establish partnerships with educational institutions
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and local organizations to strengthen tax culture. Finally, performance indicators should be defined

to measure the impact of strategies on revenue collection, optimizing municipal tax management.

Keywords: Tax strategies, Property tax collection, Tax incentives, Tax education, Benefits

and penalties.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. SITUACION PROBLEMATICA

El cumplimiento del pago de los impuestos municipales en Per( es fundamental para
garantizar el financiamiento de los servicios publicos esenciales, como la infraestructura, la
recoleccion de residuos y la seguridad ciudadana, lo cual mejora la calidad de vida de los
ciudadanos. Este cumplimiento también fortalece la responsabilidad civica y contribuye a crear
una cultura tributaria, reduciendo la evasion fiscal y asegurando una distribucion equitativa de la
carga tributaria. En conjunto, estos factores son esenciales para el progreso social y econémico del
pais.

La implementacion de estrategias tributarias, como la amnistia tributaria, juega un papel
crucial en la gestion de los intereses moratorios en el ambito municipal. Mediante estas estrategias,
las municipalidades pueden ofrecer incentivos a los contribuyentes morosos para facilitar su
regularizacion fiscal y promover el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. La reduccion o
condonacion de multas actia como un estimulo para que los contribuyentes salden sus deudas, lo
que resulta en un aumento inmediato de la recaudacion fiscal. Este incremento mejora la liquidez
de las entidades municipales, permitiéndoles financiar de manera més efectiva los servicios
publicos esenciales y los proyectos de desarrollo local.

La Municipalidad Provincial de Paucartambo, ubicada en la region de Cusco, ha enfrentado
una problematica significativa en el periodo 2024, donde se observo una reduccién considerable
en la recaudacion del impuesto predial, durante los primeros meses del afo, lo cual genero
desorden el &rea de Administracién Tributaria. Se considera como un factor clave que agrava este

problema es el desconocimiento de los ciudadanos acerca de la importancia y el valor de cumplir



con sus obligaciones fiscales. Esta situacion ha llevado a la administracién municipal a
implementar una amnistia tributaria enfocada en los intereses moratorios del impuesto predial
conforme a las normas legales vigentes. La amnistia busca incentivar a los contribuyentes morosos
a regularizar su situacion fiscal al ofrecer la condonacion de intereses, moras y multas generadas
por el Impuesto Predial — campafia 2024, ademas se ofrecio incentivos a los mejores contribuyentes
mediante un sorteo para facilitar el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y reducir la
morosidad en el pago de los tributos municipales de forma voluntaria. Esta estrategia no solo tiene
como objetivo aumentar la recaudacion fiscal en un contexto de disminucion de ingresos, sino que
también pretende mejorar la liquidez, permitiendo satisfacer las necesidades y demandas de la
poblacion.

En este sentido, la implementacién de estrategias tributarias y la recaudacion efectiva del
impuesto predial son fundamentales para fortalecer la autonomia financiera de las municipalidades
y asegurar un desarrollo sostenible. Por lo contario, si las municipalidades no implementan
estrategias tributarias efectivas para la recaudacion fiscal y experimentan una baja recaudacion del
impuesto predial, pueden enfrentar diversas consecuencias negativas. En primer lugar, la
disminucion de ingresos tributarios compromete la capacidad de las municipalidades para financiar
servicios publicos esenciales, esto puede resultar en un deterioro de la calidad de vida de los
ciudadanos y en una creciente insatisfaccion con la gestiéon municipal.

Por lo tanto, la presente investigacion se enfoca en analizar el impacto de las estrategias
tributarias, tales como la amnistia tributaria, como una herramienta para incrementar la

recaudacion del impuesto predial.



1.2.FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema General
¢De qué manera las estrategias tributarias inciden en la recaudacion del impuesto predial
de la Municipalidad Provincial de Paucartambo, periodo 2024?
1.2.2. Problemas Especificos

a) ¢De qué manera las estrategias de cobranza inciden en el pago del impuesto predial de
la Municipalidad Provincial de Paucartambo, periodo 2024?

b) ¢De qué manera las estrategias de control y fiscalizacion inciden en la determinacién
del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Paucartambo, periodo 2024?

c) ¢De qué manera las estrategias de educacion tributaria inciden en la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Paucartambo, periodo 2024?
1.3.JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Justificacion Practica

Esta investigacion es fundamental, ya que analiza como las estrategias tributarias, impactan
en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Paucartambo durante el
periodo 2024. Si se aplican correctamente, estas estrategias no solo disminuyen la morosidad, sino
que también facilitan la regularizacién de las deudas de los contribuyentes, aumentando de esta
manera los ingresos fiscales. A pesar de ser una herramienta efectiva, muchas municipalidades no
las implementan, lo que afecta negativamente en la prestacion de servicios publicos.

Los resultados de esta investigacion servirdn de base para la planificacion municipal,
permitiendo tomar decisiones informadas y desarrollar politicas efectivas que contribuyan al
desarrollo sostenible de la municipalidad, garantizando que los recursos financieros obtenidos sean

utilizados para mejorar los servicios publicos esenciales.



1.3.2. Justificacion Teorica

La justificacion de esta investigacion se sustenta en bases conceptuales solidas,
fundamentadas en estudios previos que analizan el impacto de las estrategias tributarias en la
recaudacion del impuesto predial. El objetivo es ampliar el conocimiento existente sobre estas
estrategias y su efectividad en el contexto municipal. Para asegurar la obtencion de informacion
precisa, se recurrié a Notas confiables como libros, articulos cientificos y estudios previos
relacionados con el tema, proporcionando un enfoque apropiado para el analisis y la interpretacion
de los resultados obtenidos.
1.4. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Delimitacion Espacial

El presente trabajo de investigacion se realizd en la Municipalidad Provincial de
Paucartambo.
1.4.2. Delimitacion Temporal

El trabajo de investigacion se realizé dentro del periodo 2024.
1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1 Objetivo General

Determinar de qué manera las estrategias tributarias inciden en la recaudacion del impuesto
predial de la Municipalidad Provincial de Paucartambo, periodo 2024.
1.5.2 Objetivos Especificos

a) Determinar de qué manera las estrategias de cobranza inciden en el pago del impuesto
predial de la Municipalidad Provincial de Paucartambo, periodo 2024.

b) Determinar de qué manera las estrategias de control y fiscalizacion inciden en la

determinacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Paucartambo, periodo 2024.



c) Determinar de qué manera las estrategias de educacion tributaria inciden en la

recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Paucartambo, periodo 2024.



CAPITULO I
MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Antecedentes Internacionales
a) (Montoya Ocampo & Parra Cardona, 2021) en su tesis titulada: “Estrategias para
fomentar la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones de las Pymes de Medellin” para
optar el titulo profesional en Contaduria publica de Tecnoldgico de Antioquia Institucién

Universitaria - Colombia.

Resumen: Este trabajo tiene como objetivo fomentar estrategias de la cultura tributaria y
el cumplimiento de obligaciones de las Pymes de Medellin. La investigacion es abordada mediante
un tipo de estudio descriptivo y cualitativo. Para la recoleccion de la informacion se utiliza la
entrevista como herramienta de comunicacién. Los resultados permitieron conocer que la cultura
tributaria en las Pymes de Medellin en términos generales se encuentra regular; por tanto, se
requiere de mejoras para que haya una cultura solidaria, que los empresarios desde su conciencia
aporten con los tributos a los proyectos sociales de estado y no incurran en la evasion y elusion de
impuesto. En conclusion, el Estado debe fomentar estrategias de cultura tributaria, encaminadas
hacia la comunicacion con los contribuyentes sobre los beneficios y descuentos tributarios, que
permitan mejor acceso a la informacion tributaria, que favorezcan el pago del tributo y facilitar el
contacto con el contribuyente mediante el uso de las tecnologias para promocionar y dar a conocer
las planteadas para llevar a cabo el recaudo y comunicar los resultados de la utilizacion eficiente
de estos recursos. Otras estrategias importantes estan relacionadas con la aceleracion de la
formalizacién empresarial y laboral fortaleciendo a las empresas, abrir nuevas oportunidades para

la formalizacion tributaria, generar programas de educacion fiscal enfocadas a nifios y jovenes (los



futuros contribuyentes) y aprovechar el Consejo Nacional de Politica Econémicay Social - Conpes
de emprendimiento para garantizar la participacion de las pymes por lo menos en un 30% de las

compras publicas de orden nacional (Montoya Ocampo & Parra Cardona, 2021).

b) (Granja Martinez, 2022) en su tesis titulada: “Incidencia de los impuestos prediales en
los ingresos municipales del Gobierno Autdnomo Descentralizado del Canton Tisaleo durante el
periodo 2016 — 2018 para optar el titulo profesional de Ingeniera Financiera de la Universidad

Técnica de Ambato - Ecuador.

Resumen: El impuesto predial es reconocido a nivel mundial como un financiamiento
alternativo para cubrir con los servicios publicos que requiere la poblacién de los gobiernos
locales. ElI Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantdn Tisaleo aplica un porcentaje fijo de
impuesto predial rural, es decir, los que menos tienen pagan igual que los que mas tienen. Esta
problemaética se ha visto en varios Gobiernos Autonomos de la provincia de Tungurahua por lo
que la presente investigacion contribuird y servira como guia para los cantones del sector. La
investigacion realizada tiene como objetivo determinar la incidencia de los impuestos prediales en
los ingresos municipales de Gobierno Auténomo Descentralizado de Tisaleo durante el periodo
2016 a 2018. El desarrollo metodoldgico serd mediante la aplicacion de estadistica descriptiva,
método mixto. En el primer objetivo se analizara los resultados de los estados financieros, las
cédulas presupuestarias y el presupuesto institucional del Gobierno Auténomo Descentralizado de
Tisaleo en los afios 2016 a 2018. Los resultados obtenidos permitiran analizar la evolucién y
variacion del cobro del impuesto predial. En el presente proyecto se puede concluir que la
recaudacion de los impuestos prediales tiene un grado alto de asociacion (R2 = 0,89) lo que

significa que la variable ingresos municipales es explicada por la variable impuestos prediales,



pero al mismo tiempo los impuestos prediales no demostraron tener una relacién
significativamente (p = 0,20) en los ingresos municipales de Gobierno Autonomo Descentralizado
de Tisaleo durante el periodo 2016 a 2018, es decir que el GADM todavia requiere en gran medida
de los otros ingresos corrientes para poder hacer frente a sus obligaciones y sus actividades
normales. Finalmente, en vista de que los resultados arrojan que no existe una relacion significativa
de los impuestos prediales con los ingresos totales es recomendable hacer nuevos estudios en los
que se analice otros rubros como son las tasas y contribuciones, 0 a su vez se analice el destino de
los ingresos pues como se observd existe un grado moderado de inversion publica (Granja

Martinez, 2022).

c) (Ordofiez Lapo & Salazar Cobefia, 2024) en su tesis titulada: “Estrategias tributarias y
su incidencia en la recaudacion del impuesto predial en el Canton Santo Domingo” para optar el
grado académico de Maestria Académica con trayectoria Profesional en Gestion Publica y Buen

Gobierno Ecuador de la Universidad Técnica de Manabi - Ecuador.

Resumen: EI impuesto predial es un tributo que se monetiza a partir de la propiedad de
terrenos, construcciones o inmuebles de forma anual. Actualmente existe preocupacion por las
capacidades recaudatorias y la distribucion de recursos que se generan de los valores obtenidos,
desarrollandose varios estudios sobre las causas de la baja recaudacion. Por tanto, el objetivo de
la presente investigacion es: analizar la incidencia de las estrategias tributarias en la recaudacion
del impuesto predial en el Gobierno Autdbnomo Descentralizado Municipal de Santo Domingo.
Para ello se desarroll6 un estudio con un enfoque mixto, de tipo descriptivo y correlacional, de
disefio no experimental. Para captar la informacidn se encuestaron a los 28 trabajadores en el

GADM del Canton Santo Domingo. En el anélisis de los resultados obtenidos corrobora la



existencia de una correlacion positiva considerable entre las estrategias tributarias y la recaudacién
del impuesto predial del GADM del canton Santo Domingo; con un Rho de Spearman de 0.656.
El estudio concluye en que se evidencia la importancia de la recaudacion de impuestos, asi como
la necesidad del fortalecimiento de la cultura tributaria, finalmente se recomienda la
implementacion de politicas de incentivos y la mejora en la calidad de la informacién para

aumentar la recaudacion efectiva del impuesto predial (Ordofiez Lapo & Salazar Cobefia, 2024).

d) (Moran Cercado, 2023) en su tesis titulada: “Recaudacion de impuesto predial urbano
y las finanzas publicas del gobierno autonomo descentralizado en el Canton Isidro Ayora” para
optar el titulo profesional de Licenciado en contabilidad y auditoria de la Universidad Estatal del

Sur de Manabi - Ecuador.

Resumen: El impuesto predial es un tributo anual cuyo proposito principal es financiar
obras publicas y contribuir al desarrollo de la ciudad. Sin embargo, muchos contribuyentes no
cumplen con sus obligaciones a tiempo, lo que afecta las finanzas publicas. Este trabajo de
investigacion se enfoco en analizar la recaudacion del impuesto predial urbano y su impacto en las
finanzas del Gobierno Autdnomo Descentralizado (GAD) del Canton Isidro Ayora, ademas de
identificar los factores que influyen en el cumplimiento de este pago. La investigacion tuvo un
enfoque no experimental, con un disefio mixto cualitativo y cuantitativo que permitié medir una
variable en la comunidad. Se emple6 el método descriptivo, correlacional y tedrico, junto con
técnicas de entrevista a los responsables de rentas. La encuesta se aplicd a 358 contribuyentes. Los
resultados muestran una relacion significativa entre las variables estudiadas, evidenciando que
factores como la situacién econdmica afectan el cumplimiento del pago del impuesto predial. El

GAD del Cantdn Isidro Ayora enfrenta dificultades para generar ingresos suficientes que financien
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proyectos de desarrollo debido a su tamafio reducido, una base limitada de contribuyentes, un
indice considerable de morosidad y la ausencia de un modelo efectivo de recaudacion tributaria

(Morén Cercado, 2023).

2.1.2. Antecedentes Nacionales
a) (Padilla Vidarte, 2023) en su tesis titulada: “Estrategias Tributarias para mejorar la
recaudacion del impuesto predial de la municipalidad provincial de Utcubamba — 2022 para optar

el titulo profesional de Contadora Publica de la Universidad Sefior de Sipan - Lima.

Resumen: El presente trabajo de suficiencia profesional tiene como objetivo principal
realizar un enfoque en cdmo se puede disminuir cargas fiscales con buena toma de decisiones. Es
un trabajo de investigacion aplicada y conforme a sus propdésitos se centra en el nivel descriptivo
y esta orientado a desarrollar el analisis de los indicadores y de los indices que fundamentan y
demuestran la importancia del planeamiento tributario para asegurar la rentabilidad empresarial.
El 30% de las empresas de construccion encuestadas consideran que el buen manejo de la carga
fiscal no influye en la gestion gerencial de la empresa, es ahi donde tiene influencia la importancia
del planeamiento tributario. No dejando de lado la cultura y politicas que cuente la entidad para
operar en sus etapas correspondientes. Por este motivo se desarrollan los procedimientos y las
etapas que se deben cumplir para lograr alcanzar las metas y objetivos, principalmente en términos

de resultados pues es la forma de mostrar la rentabilidad de la empresa (Padilla Vidarte, 2023) .

b) (Berrocal Justo, 2021) en su tesis titulada: “Estrategias para optimizar la recaudacion
del impuesto predial en el Servicio de Administracion Tributaria de Lima 2019 para optar el grado

académico de Maestro en Gestion Publica de la Universidad Cesar Vallejo - Lima.
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Resumen: La presente investigacion titulada: Estrategias para optimizar la recaudacion del
impuesto predial en el Servicio de Administracion Tributaria de Lima 2019, tuvo como objetivo
principal determinar las estrategias para optimizar la recaudacion del impuesto predial en el
servicio de administracion tributaria de Lima 2019, la institucion se dedica al cobro de impuestos
municipales pertenecientes al distrito de Lima. La investigacion fue de enfoque cualitativa, el
método de investigacion fue fenomenoldgico, tipo de investigacion basica y se utilizo el disefio
descriptivo. Se emple6 como técnica de recoleccion de datos, entrevistas semiestructuradas
realizadas a expertos, observacion a la unidad de estudio la cual fue la gerencia de fiscalizacion y
analisis documental. Se concluye que se deberia aplicar las siguientes estrategias para optimizar la
recaudacion del impuesto predial: Fomentar beneficios tributarios, premiar a mas contribuyentes,
elaborar cuponeras de descuento, dialogo directo con la poblacion, se debe promover la cultura
tributaria en reuniones, capacitaciones, seminarios gratuitos, aplicar recursos tecnolégicos, insertar
a su malla curricular primaria o secundaria la educacion de impuestos tributarios, redistribuir las
funciones del personal, contratar mas personal en la gerencia de fiscalizacion, ser mas severo con
la empresa de mensajeria , crear un software con informacion de todas las instituciones y becas en

escuela SAT (Berrocal Justo, 2021)

c) (Mas Villanueva & Ramirez Torres, 2022) en su tesis titulada: “La recaudacion del
impuesto predial y su influencia en las finanzas publicas de la municipalidad provincial de Rioja,
periodo 2018” para optar el titulo profesional de Contador Publico de la Universidad Nacional de

San Martin.

Resumen: La presente investigacion tiene como objetivo determinar la influencia de la

recaudacion del impuesto predial en las finanzas publicas de la Municipalidad Provincial de Rioja,
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periodo 2018. Es de tipo aplicada, nivel explicativo con disefio no experimental, cuya muestra
estuvo constituido por 369 contribuyentes, asimismo, para el recojo de la informacion se aplico
como técnicas la encuesta y el analisis documental, por tal razon los instrumentos aplicados fueron
el cuestionario y la guia de analisis documental. Se concluye que la recaudacion del impuesto
predial influye significativamente en las finanzas publicas de la Municipalidad Provincial de Rioja,
periodo 2018, por cuanto el valor de chi cuadrado fue de 11.200 y la significacion bilateral es igual
0,011 y este valor es menor a 0.05 (valor p < a) en tal sentido cumpliendo la condicion se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Esto se refuerza debido a que la municipalidad no
ha llegado a la meta programada de superar el Presupuesto Institucional Modificado teniendo una
variacion de S/ 203,752.00. La valoracion de la dimension cultura tributaria con 57.86% y la
dimensidn estrategias de recaudacién con 55.38%; por otra parte, las finanzas publicas poseen una

escala regular (Mas Villanueva & Ramirez Torres, 2022).

e) (Cardenas Mendez, 2022) en su tesis titulada: “Morosidad del impuesto predial y su
influencia en la recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de Tambopata Madre de
Dios, periodo 2020-2021” para optar el titulo profesional de Contador Publico de la Universidad

Cesar Vallejo - Madre de Dios.

Resumen: El siguiente trabajo de investigacion, se realiz6 con el objetivo de establecer una
propuesta de mejorar la recaudacion tributaria del impuesto predial y por ende disminuir el indice
de morosidad de la Municipalidad Provincial de Tambopata, asi mismo contribuir y concientizar
a los contribuyentes a través de cultura tributaria Municipal y estudiar las causas de morosidad.
Para lo cual el presente trabajo se determind con un enfoque aplicativo nivel correlacional disefio

no experimental, por lo tanto, se encontro correlacion moderada correlativa de 64.2% que tenemos
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mayor morosidad y menos recaudacion tributaria. Asi mismo concluimos con el siguiente trabajo
que la Municipalidad Provincial de Tambopata, debe tener propuestas para llegar a los
contribuyentes y realizar la recaudacion tributaria de manera eficaz, logrando asi tener una cultura

tributaria y una poblacion mas desarrollada (Cardenas Mendez, 2022).

2.1.3. Antecedentes Locales

a) (Prudencio Florez , 2024) en su tesis titulada: “Estrategias tributarias para mejorar la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de San Jer6nimo, provincia de
Cusco-2023” para optar al grado académico de maestro en Contabilidad mencion tributacion de la

Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco.

Resumen: La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia de las
estrategias tributarias en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San
Jerdnimo, Provincia de Cusco-2023. Para lograr esto, se empled un marco metodoldgico con un
tipo basico, utilizando un nivel correlacional, el disefio fue no experimental de corte transversal,
la técnica e instrumento utilizados fueron la encuesta y el cuestionario, y los datos recopilados
fueron procesados mediante el software estadistico SPSS, la muestra estuvo conformado por 35
funcionarios de la municipalidad. En conclusion, los resultados obtenidos en el desarrollo del
objetivo general de la investigacion destacan que las estrategias tributarias implementadas por la
Municipalidad Distrital de San Jeronimo en la Provincia de Cusco durante el afio 2023 han
demostrado tener un impacto significativo en la recaudacion del impuesto predial. Estas
estrategias, que incluyen acciones como la actualizacion de registros catastrales, campafias de
concientizacion fiscal, incentivos para el pago puntual y la modernizacion de sistemas de

recaudacion, han mejorado la eficiencia en el cobro de este tributo. Al optimizar la administracion
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tributaria, se ha logrado una mayor captacién de ingresos, fortaleciendo asi la capacidad financiera
del municipio para cumplir con sus responsabilidades y mejorar los servicios publicos (Prudencio

Florez , 2024).

b) ( Sumire Rojas, 2024) en su tesis titulada: “Gestion tributaria y su relacion con la
recaudacion del Impuesto Predial, en la Municipalidad Distrital de Combapata, Canchis, Cusco

2021.” para optar el titulo profesional de Contador Publico de la Universidad Andina del Cusco.

Resumen: La investigacion titulada “Gestion tributaria y su relacion con la recaudacion del
Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Combapata, Canchis, Cusco 2021 aborda el
problema de la baja recaudacion del impuesto predial en dicha municipalidad. Este déficit afecta
tanto el presupuesto institucional como la ejecucion de obras pablicas necesarias para mejorar la
calidad de vida de los habitantes, atribuible a una gestion tributaria municipal deficiente. El
objetivo principal es analizar la relacion entre la gestion tributaria y el nivel de recaudacion del
impuesto predial, evaluando la eficacia de dicha gestion. Se plantea como hipdtesis general que
existe una relacion significativa entre ambos factores. La investigacion concluye que existe una
relacién en condiciones regulares (50%) entre la gestion tributaria y la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Combapata durante 2021, conforme lo evidencian los datos
analizados. Finalmente, se recomienda a las autoridades municipales, de manera especial a los
funcionarios encargados de la gestion tributaria municipal, hacer un analisis profundo sobre los
factores que limitan la adecuada recaudacion del Impuesto predial, para minimizar la morosidad (

Sumire Rojas, 2024).

¢) (Bafion Sullcarani & Surco Gutierrez, 2021) en su tesis titulada: “Gestion de Cobranza

y Recaudacion del Impuesto Predial en la Gerencia de Administracion Tributaria de la
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Municipalidad Provincial de Cusco, 2016 - 2018.” para optar el titulo profesional de Contador

Publico de la Universidad Andina del Cusco.

Resumen: La presente investigacion tuvo como objetivo describir como es la gestion de
cobranza, asi como el recaudo del impuesto predial en la Gerencia de Administracion Tributaria
de la Municipalidad Provincial de Cusco, 2016 — 2018, es una investigacion orientada a estudiar
como la Municipalidad y el area pertinente a la administracion tributaria, dedica sus esfuerzos para
obtener recursos financieros por la captacion de impuestos municipales. Se utilizé el enfoque
cuantitativo, con nivel descriptivo y se eligio un disefio de tipo no experimental - longitudinal.
Luego del anélisis e interpretacion de la informacion brindada por la municipalidad asi como la
informacidn publicada en la pagina amigable del SIAF, se lleg6 a concluir que el proceso de la
gestion de cobranza y la recaudacién del impuesto predial en la Gerencia de Administracion
Tributaria de la Municipalidad Provincial de Cusco, 2016 — 2018 es un proceso que se deriva de
las funciones de recaudacion tributaria que establece el Decreto Legislativo N° 776, juntamente
con el marco normativo que cada afio se emite para promover la recaudacion tributaria. En el afio
2016 se logro6 una recaudacion total de S/ 7,414,519.21 de la que, 98% fue recaudacion ordinaria
y un 2% se realizé mediante cobranza coactiva; el afio 2017 se recaudd S/ 9,187,329.49, de esta el
98% fue recaudacion ordinaria y 2% fue recaudacion mediante cobranza coactiva y el afio 2018 la
recaudacion fue de S/ 10,154,230.49 de la que, el 96% fue recaudacion ordinaria y el 4% se

recaudé mediante cobranza coactiva (Bafion Sullcarani & Surco Gutierrez, 2021).

d) (Minaya Solis & Ramos Cauchos , 2023) en su tesis titulada: “Incidencia de la Cultura

Tributaria en la Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Limatambo,
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20207, para optar el titulo profesional de Contador Publico de la Universidad Tecnologica de los

Andes - Apurimac.

Resumen: Este estudio de investigacion, titulado "Impacto de la cultura tributaria en la
obtencidén de ingresos por concepto del impuesto predial en la municipalidad distrital de
Limatambo, 2020", se propuso como objetivo principal describir la influencia de la cultura
tributaria en la recaudacion del impuesto predial en dicha municipalidad durante el afio 2020. Por
consiguiente, el método utilizado fue de tipo aplicativo, mediante un enfoque cuantitativo, el
disefio de estudio que se utilizo fue no experimental de corte transversal. Se aplico como técnica
de recoleccion de datos la encuesta, con un instrumento (cuestionario) de 20 preguntas, 8 items
para la primera variable y 12 para la segunda variable. El cual ha sido validado por jueces expertos
para ver la confiabilidad del instrumento, apoyado por el programa estadistico SPSS version 25,
el cual logro determinar un coeficiente de alfa de Cronbach de (0.890 y 0. 889) por cada variable.
Para comparar hipotesis generales y especificas se utilizo la prueba de Spearman, obteniendo asi
el grado de influencia entre variables. Como poblacion se consider6 a los trabajadores del area
administrativa de la municipalidad distrital de Limatambo, tomando como muestra a 30
trabajadores del municipio anteriormente mencionado. Finalmente, la investigacion concluyo que
la cultura tributaria incide en la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de
Limatambo, 2020. Se recomienda a los trabajadores del area administrativa de la municipalidad
distrital de Limatambo que implementen mecanismos, en tal sentido podremos sefialar que
mientras la ciudadania tenga presente una buena cultura tributaria, dando a conocer sobre la
educacion tributaria, implementando estrategias tributarias y dando sanciones tributarias, la
municipalidad podra realizar una recaudacion del impuesto predial de forma éptima (Minaya Solis

& Ramos Cauchos , 2023).
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e) (Alvarez Ramos & Cuba Gutierrez, 2023) en su tesis titulada: “La cobranza coactiva y
su incidencia en la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de San Sebastian
- Cusco, periodo 2020.” para optar al titulo profesional de Contador Publico de la Universidad

Nacional San Antonio Abad del Cusco.

Resumen: El trabajo de investigacion presente considera como objetivo general determinar
la incidencia de la cobranza coactiva en la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad
distrital de San Sebastian en el periodo 2020, el desarrollo del tema se sustenta en diversas Notas
bibliogréficas, de igual manera se reviso y detall6 la normativa legal referente a la cobranza
coactiva aplicado por las municipalidades, asi como también la recaudacion del impuesto predial
y todo lo que incluye el tema. La presente investigacion fue concretada bajo el enfoque cuantitativo
de nivel descriptivo, de tipo aplicada con un disefio no experimental. La muestra estuvo constituida
por 40 servidores publicos de la gerencia de Administracion Tributaria, que incluye las
subgerencias de fiscalizacion tributaria y recaudacion tributaria, asi como también se realizo la
revision de la informacion en la oficina de ejecucion coactiva para su correspondiente analisis. Los
instrumentos aplicados a la investigacion fueron: el cuestionario, validado por el método
estadistico de Alfa de Cronbach, con una fiabilidad de 0,821; y reportes de recaudacion del
impuesto predial del afio 2018 al 2020 y metas de recaudacion del 2019 y 2020. El anélisis de la
informacidn obtenida se realizo utilizando el programa computacional estadistico SPSS version
26. Finalmente, el resultado de la investigacion permitié determinar que la cobranza coactiva tiene
una relacion positiva media en la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad distrital de
San Sebastian, la cual, podriamos afirmar que si la cobranza seria aplicada con mayor intensidad,
la recaudacion sufriria un incremento. Se recomienda contar con la mayor cantidad de personal

calificado para el seguimiento de deudas por impuesto predial, de aquellos contribuyentes que no
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realizaron el pago dentro de los plazos establecidos, con el fin de emitir valores tributos y notificar
dichos actos administrativos de manera oportuna, después de vencido el plazo, vélida y legal,

cefiirse a lo establecido en el Codigo Tributario (Alvarez Ramos & Cuba Gutierrez, 2023).

2.2. BASES TEORICAS

Se desarrollan los siguientes aspectos que son de suma importancia para la realizacion de
nuestro trabajo de investigacion.

2.2.1. Estrategias Tributarias

Las estrategias tributarias son un conjunto de acciones organizadas y planificadas que la
alcaldia de la municipalidad distrital de Bellavista, Jaén, implementa para cobrar los tributos
municipales a los contribuyentes. La estrategia se presenta como una pauta, es decir, como una
serie de "acciones" que se siguen con un proposito determinado. La estrategia en este contexto se
refiere a un plan estructurado por parte de la alcaldia para lograr el cobro eficiente de los impuestos
municipales. Este enfoque implica una serie de pasos 0 medidas organizadas que guian el proceso
de recaudacion. Ramos destaca que una estrategia es como un conjunto de acciones que se siguen
de manera ordenada para alcanzar un objetivo especifico. (Duarez Sanchez, 2021)

La estrategia se define como un conjunto de ideas organizadas en acciones planificadas de
manera sistematica dentro de un periodo especifico, con el objetivo de alcanzar un propésito o
meta determinado. Por lo general, los objetivos establecidos, reflejados en la mision y vision,
buscan solucionar o reducir alguna deficiencia futura, ya sea a corto, mediano o largo plazo, con
el propdsito de obtener algun tipo de beneficio. Para ello, es necesario movilizar recursos existentes
y adquirir o desarrollar otros nuevos. En el ambito tributario, las estrategias representan
herramientas utilizadas por las administraciones fiscales para optimizar la recaudacion de

impuestos. Estas estrategias permiten evaluar indicadores directamente relacionados con la
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tributacion, como la evasion fiscal, la cultura tributaria y la fiscalizacion. Su implementacion se
basa en la exploracion de diversas alternativas que fomenten la conciencia y el compromiso de los
contribuyentes para cumplir con sus obligaciones fiscales. (Aldana Gomez & Paucar Tovar, 2014)

Las estrategias tributarias consisten en acciones destinadas a reducir de forma legal los
pagos de impuestos al Estado, utilizando herramientas aplicables tanto a personas naturales como
juridicas. Estas estrategias deben elaborarse en funcion de las necesidades especificas de cada
empresa, dado que cada organizacion es diferente, y una tactica que resulte eficaz para una podria
no ser igualmente efectiva en otra. (Casa Abril, Becerra Molina, & Vasconez Acufia, 2020)
2.2.1.1 Estrategias de cobranza

Las estrategias de cobranza se definen como la determinacion de objetivos a largo plazo,
cuyo proposito es establecer directrices especificas para su implementacion, basandose en la
asignacion de los recursos necesarios que permitan alcanzar los objetivos estratégicos establecidos.
(Garcia Julca & Mendo Otero, 2021)

Una estrategia de cobranza se refiere a la optimizacion de acciones y téacticas disefiadas
para recuperar de manera eficiente las deudas pendientes o la cartera de morosidad. Para garantizar
su efectividad, es fundamental considerar aspectos clave como el contacto directo esto implica
establecer canales adecuados para interactuar con los deudores, como llamadas, correos
electronicos, visitas o plataformas digitales, asegurandose de que el proceso sea accesible y
eficiente. Asimismo, una comunicacién clara, profesional y persuasiva es esencial para generar
confianza y facilitar acuerdos de pago. Se debe evaluar el contexto interno y externo de la
organizacion, como la estructura del equipo de cobranza, la tecnologia disponible y las condiciones

econdmicas del mercado, para disefiar estrategias adaptadas a las necesidades especificas. La
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combinacion de estos elementos permite maximizar las posibilidades de recuperar las deudas de
manera ética y efectiva. (Burga Mufioz, 2020)
2.2.1.1.1 Incentivos tributarios

Los incentivos fiscales son medidas de caracter tributario implementadas por los gobiernos
para reducir las cargas impositivas de personas naturales o juridicas. Su proposito es impulsar el
desarrollo de nuevas inversiones en el pais y promover la introduccién de productos o servicios
innovadores. (PwC Colombia, 2023)

Los incentivos se definen como beneficios econdmicos especificos y cuantificables que los
gobiernos conceden a personas naturales o juridicas con el prop6sito de orientar las inversiones
hacia sectores o regiones prioritarias o influir en la naturaleza de estas inversiones. (CEPAL, 2019)
Tipos comunes de incentivos tributarios:

- Exoneraciones temporales de impuestos: Consiste en liberar del pago del impuesto sobre
la renta durante un periodo determinado. Sin embargo, estas pueden resultar poco efectivas
si no se permite trasladar las pérdidas iniciales generadas durante la exoneracion a
ejercicios futuros. (CEPAL, 2019)

- Tasas reducidas de impuesto sobre la renta: Consisten en aplicar tasas impositivas mas
bajas. A pesar de su uso frecuente, estas medidas pueden no ser del todo efectivas para
atraer inversion extranjera directa (IED) cuando provienen de paises con un sistema de
renta mundial, ya que el incentivo puede resultar en una transferencia de ingresos fiscales

al pais de origen de la inversion, que termina recaudando los impuestos. (CEPAL, 2019)

2.2.1.1.2 Diversificacion de canales de pago

Los canales de pago son una pieza fundamental del sistema financiero, ya que facilitan la

transferencia de fondos de manera &gil y segura entre personas y organizaciones. A través de estos
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canales, es posible realizar transacciones como transferencias internacionales, compras y pagos de
facturas, entre otras operaciones. No obstante, el crecimiento en la cantidad de canales de pago ha
generado una mayor necesidad de diversificacion para adaptarse a las diferentes demandas del
mercado. (FasterCapital, 2024)

2.2.1.1.3 Politicas internas

Las politicas internas son un conjunto de normas Yy directrices establecidas por una
organizacion para regular el comportamiento de sus empleados y garantizar un ambiente de trabajo
eficiente y ético. Estas politicas son fundamentales para el buen funcionamiento de la empresa, ya
que proporcionan un marco claro que guia las decisiones y acciones de todos los miembros de la
organizacion. (Homann, 2024)

Las politicas internas de una empresa deben garantizar que los empleados estén
previamente informados acerca de la posibilidad de que se realicen investigaciones internas sin
aviso previo, asi como de las medidas especificas que podrian aplicarse en estos casos.
Adicionalmente, las empresas suelen contar con normas claras que restringen el uso de dispositivos
corporativos (como ordenadores, portatiles o teléfonos) exclusivamente para actividades laborales,
prohibiendo su utilizacion para fines personales. En este contexto, es crucial que los empleados
sepan que, si se sospecha de irregularidades en sus funciones, las comunicaciones en dichos
dispositivos podrian ser monitoreadas sin necesidad de aviso. El acceso legal a la informacion
electronica de los empleados solo es valido si la politica ha sido comunicada de manera adecuada
y anticipada. En cualquier procedimiento administrativo o judicial posterior, las pruebas obtenidas
durante una investigacion interna solo tendran validez si se demuestra que el empleado fue
debidamente informado sobre la existencia de estas politicas, las restricciones aplicables y el

alcance de la vigilancia que podria realizarse por parte de la empresa. (FCA, 2024)
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2.2.1.2 Estrategias de control y fiscalizacion

Las estrategias de control y fiscalizacidn son esenciales para garantizar el cumplimiento de
normas y regulaciones dentro de una organizacion, asi como para evaluar y mejorar su desempefio.
Estas estrategias permiten a las empresas y entidades gubernamentales supervisar sus operaciones,
identificar desviaciones y tomar decisiones informadas para corregir problemas. (Atalaya, 2022)

Los sistemas de control de gestion suelen disefiarse en torno a la creacién de centros de
responsabilidad, que permiten analizar costos, beneficios o rentabilidad de manera especifica. Este
enfoque facilita una toma de decisiones mas agil, mejora la motivacion de los lideres al delegar
autoridad y fomenta una gestion mas eficiente de recursos e informacion. Sin embargo, una
estructura centrada unicamente en objetivos independientes de cada centro puede generar
decisiones que beneficien a corto plazo la rentabilidad individual, pero que no contribuyan al
rendimiento global de la empresa. La falta de coordinacion e integracion entre los centros puede
comprometer la eficacia organizacional al priorizar la eficiencia local. Por lo tanto, es esencial
que las empresas busquen una mayor integracion y coordinacion entre todas sus areas y niveles
para garantizar calidad, flexibilidad y una gestion efectiva en conjunto. (Duran Juvé, 2015)
2.2.1.2.1 Inspeccion de predios

La inspeccion de predios es un proceso fundamental que implica la evaluacién visual y
detallada de una propiedad para determinar su estado fisico y cumplimiento con las normativas
vigentes. Este procedimiento es crucial tanto para compradores potenciales como para propietarios
actuales que buscan mantener o regularizar sus propiedades. (Municipalidad distrital de

Miraflores, 2017)
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2.2.1.2.2 Capacitacion continua

La capacitacion es un proceso estructurado disefiado para desarrollar las habilidades,
conocimientos y competencias de los empleados, con el objetivo de optimizar su desempefio en
sus funciones actuales. Este proceso se evalla mediante indicadores como las reacciones de los
participantes, el aprendizaje adquirido, los cambios en el comportamiento y los resultados
obtenidos en el entorno laboral. (Miranda Gonzales, 2024)

La capacitacion continua es el proceso mediante el cual los empleados desarrollan, mejoran
y actualizan sus habilidades, conocimientos y competencias a lo largo de su carrera profesional.
No se trata de una formacion puntual, sino de un proceso constante y dindmico que busca adaptarse
a los cambios del mercado laboral y la tecnologia. Esta formacion puede incluir areas técnicas,
habilidades blandas, liderazgo, gestion del tiempo, entre otras, segun las necesidades de la
organizacion y de los empleados. (Ochoa Mojica, 2024)
2.2.1.3 Estrategias de educacion tributaria

La educacion tributaria debe ser una prioridad dentro de las politicas publicas, con el
objetivo de capacitar a los ciudadanos en el ambito fiscal de manera adecuada y objetiva. Desde
los afios 90, algunas administraciones tributarias han implementado iniciativas para mejorar el
conocimiento tributario, dirigiendo estrategias de sensibilizacion a nifios y adolescentes,
promoviendo valores relacionados con el cumplimiento voluntario de los impuestos y la
responsabilidad social. La educacion tributaria contribuye a la comprension y aplicacion de los
sistemas fiscales, desempefiando un papel clave en el desarrollo de la conciencia civicay tributaria.
Esta formacion influye en la creacion de valores, actitudes y comportamientos que favorecen la
calidad de vida individual y colectiva, basandose en principios como la equidad, la justicia y la

solidaridad. Estos principios estan reflejados en el Codigo Tributario, aprobado por el Decreto
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Supremo N° 133-2013-EF, y sirven como base para fomentar la responsabilidad fiscal y la
convivencia social. (Cruz Conde, 2020)

La educacion tributaria se refiere a un conjunto de estrategias y acciones disefiadas para
ensefiar a la poblacion la importancia de cumplir con sus obligaciones fiscales de manera
voluntaria. Estas estrategias buscan generar conciencia sobre la necesidad de pagar impuestos y
como este cumplimiento contribuye al bienestar general, como el financiamiento de politicas
sociales, infraestructura y otros servicios publicos. El objetivo principal es mejorar la cultura
tributaria, es decir, lograr que los contribuyentes comprendan no solo la obligacion legal de pagar
impuestos, sino también los beneficios que estos aportan a la sociedad. Esto incluye tanto a las
personas que actualmente pagan impuestos como a aquellas que, en el futuro, seran parte de la
poblacion contribuyente. Explican que, si los ciudadanos y las empresas entienden cémo sus
contribuciones ayudan al desarrollo de politicas sociales, es mas probable que paguen sus
impuestos de forma voluntaria. Este pago voluntario es clave para que el Estado pueda financiar
programas de salud, educacion, seguridad social y otros servicios que beneficien a la comunidad.
(Conrado, 2024)
2.2.1.3.1 Orientacion al contribuyente

La orientacion al contribuyente es un servicio fundamental ofrecido por las
administraciones tributarias, cuyo proposito es facilitar que los ciudadanos y empresas cumplan
con sus obligaciones fiscales de manera adecuada. Este servicio se enfoca en informar, educar y
asistir a los contribuyentes para que comprendan completamente cémo funciona el sistema
tributario y cual es su papel dentro de él.

Informar implica proporcionar a los contribuyentes detalles sobre sus derechos y deberes

en relacion con los impuestos. Esto incluye darle acceso a la normativa vigente, las fechas de pago,
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las tarifas impositivas y otros aspectos relevantes para cumplir con la ley. (Ministerio de Economia
y Finanzas, 2023)

Educar tiene que ver con ensefiar a los contribuyentes como realizar correctamente sus
declaraciones fiscales, evitar errores y entender la importancia de sus aportes al bienestar social.
Esto también ayuda a que comprendan las consecuencias de no cumplir con sus obligaciones, lo
que refuerza la importancia de ser responsables.

Asistir se refiere a ofrecer ayuda directa a los contribuyentes en situaciones especificas,
como resolver dudas, guiar en la presentacion de declaraciones, o brindar apoyo para completar
tramites relacionados con los impuestos. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2023)

El objetivo de la orientacion al contribuyente es garantizar que los individuos y las
empresas no solo cumplan con las leyes fiscales, sino que también lo hagan de manera eficiente y
sin obstaculos, promoviendo el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias. Esto no
solo beneficia al contribuyente, sino también a la administracion tributaria, al mejorar la
recaudacion y reducir errores o fraudes. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2023)
2.2.1.3.2 Aplicacién de charlas informativas

Las charlas informativas son herramientas efectivas utilizadas por diversas organizaciones
para educar y capacitar a sus audiencias sobre temas especificos. Estas sesiones pueden abordar
una amplia gama de temas, desde aspectos técnicos y legales hasta cuestiones de seguridad y
desarrollo personal. A continuacidn, se presentan los aspectos clave sobre la aplicacion de charlas
informativas. (Mapes, 2022)
2.2.1.3.3 Desarrollo de conciencia tributaria

La conciencia tributaria implica que los individuos comprendan la importancia de

contribuir al sistema fiscal y como sus impuestos benefician al pais. Se busca ensefiar esto desde
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temprana edad en las escuelas, y también en las familias y universidades, donde se debe incluir la
educacion sobre tributacion en diversas disciplinas, no solo en contabilidad o derecho. Ademas,
los medios de comunicacién juegan un papel crucial al promover valores fiscales y educar a la
sociedad sobre la importancia de los impuestos, como se ve en paises con baja evasion fiscal. (Del
Rosario Goitizolo, 2016)

2.2.2. Recaudacion del impuesto predial

El impuesto predial, o impuesto sobre los bienes inmuebles, es uno de los impuestos mas
antiguos, incluso precediendo al impuesto sobre la renta y otros impuestos comunes., los impuestos
sobre la propiedad son una Nota significativa de ingresos para muchos gobiernos a nivel global.
Este tipo de impuesto se aplica a los propietarios de bienes raices, ya sea sobre el valor de la
propiedad o los ingresos generados por la misma. Los fondos recaudados se destinan
principalmente a financiar la administracién local, lo que incluye servicios publicos como la
educacion, seguridad, mantenimiento de infraestructuras y atencion médica. ( Sotacuro Sullca,
2023)

El impuesto sobre los bienes inmuebles tiene varias caracteristicas que lo convierten en
uno de los méas utilizados por los gobiernos locales en todo el mundo. Estas caracteristicas
incluyen: una base impositiva fija y visible (la propiedad), la recaudacion esta dirigida a los
residentes locales, es dificil de exportar, tiene una distribucion equitativa, se considera
razonablemente justo, y es facil de administrar. Ademas, proporciona un rendimiento fiscal
optimo, lo que permite a las autoridades locales satisfacer sus necesidades al ser un impuesto
estable que crece de manera incremental con el tiempo. (Alvarez Ramos & Cuba Gutierrez, 2023)

El impuesto predial es un tributo anual que se aplica sobre el valor de las propiedades, ya

sean urbanas o rurales, independientemente de si estan edificadas, ocupadas o generan ingresos.
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La responsabilidad de pagar este impuesto se determina segun la situacion legal de la propiedad al
1 de enero del afio en que se debe pagar la obligacion. Este impuesto se basa en el valor de la
propiedad, no en su uso o produccion de ingresos. Ademas, la obligacién de pagar se fija de
acuerdo con la situacion legal del inmueble en una fecha especifica (1 de enero), lo que significa
que los cambios en la propiedad después de esa fecha no afectan el impuesto correspondiente para
ese afio. (Alvarez Ramos & Cuba Gutierrez, 2023)

Los impuestos sobre la propiedad estan vinculados a los servicios pablicos, lo que significa
que los contribuyentes deben asumir los costos asociados con la recaudacion y el pago de este
tributo. Los gobiernos locales a menudo dependen de transferencias, ya que sus ingresos propios
no son suficientes para cubrir sus gastos. Lamentablemente, este tipo de gestion afecta
negativamente a los municipios, ya que sus funcionarios dejan de priorizar la gestion de sus propios
recursos y se enfocan mas en recibir transferencias para aumentar sus ingresos, lo que eleva los
costos de financiamiento. (Vasquez Aguero, 2022)
2.2.2.1 Pago del impuesto

El pago de impuestoses un proceso fundamental para el cumplimiento de las
obligaciones fiscales de individuos y empresas., la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT) regula este proceso, ofreciendo diversas modalidades y
herramientas para facilitar a los contribuyentes el cumplimiento de sus deberes tributarios.
(Gob.pe, 2024)
2.2.2.1.1 Sistema de cobranza

El sistema de cobranza se refiere al conjunto de procedimientos y acciones implementados
por la administracion tributaria, como la SUNAT, para asegurar el cumplimiento de las

obligaciones fiscales por parte de los contribuyentes. Este sistema incluye diversas etapas y
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métodos que permiten gestionar deudas tributarias, desde la notificacién hasta la ejecucion.
(Gob.pe, 2023)
2.2.2.1.2 Acciones de cobranza

Las acciones de cobranza son medidas implementadas por la Superintendencia Nacional
de Aduanas yde Administracion Tributaria (SUNAT) para asegurar el cumplimiento de
las obligaciones tributarias no pagadas por los contribuyentes. Estas acciones se llevan a cabo a
través del procedimiento de cobranza coactiva, que permite a la SUNAT exigir el pago de deudas
tributarias mediante diversas estrategias. (Gob.pe, 2023)
2.2.2.1.3 Promesas de Pago

Las promesas de pago son acuerdos formales que permiten a los contribuyentes regularizar
sus deudas tributarias con la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT) mediante compromisos de pago en cuotas. Este mecanismo es especialmente
atil para aquellos que enfrentan dificultades financieras y necesitan tiempo adicional para cumplir
con sus obligaciones fiscales. La promesa de pago se formaliza mediante un documento que detalla
el monto total de la deuda, el nimero de cuotas y las fechas de vencimiento de cada una. permite
a los contribuyentes elegir un plan de pago que se ajuste a su capacidad econdmica, facilitando el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Dependiendo del acuerdo, pueden aplicarse intereses
sobre el saldo pendiente, aunque estos suelen ser mas bajos que los cargos por morosidad. (DPEJ,
2023)

Este acuerdo es un compromiso entre el cliente y el proveedor o acreedor, donde se pacta
un nuevo plazo para el pago de una deuda. En lugar de seguir el plazo original que figuraba en la
factura, ambas partes acuerdan uno diferente, lo cual puede ser mas conveniente para el cliente. El

acuerdo puede ser formalizado por escrito o, en algunos casos, verbalmente, aunque si es verbal,
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se suele grabar la conversacién como prueba de que se ha llegado a un acuerdo. Esta modalidad
de pago busca brindar flexibilidad al cliente, pero también asegura que el pago se realizara dentro
de un plazo especifico. (Moonflow, 2024)

2.2.2.2 Beneficios y sanciones

Los beneficios tributarios y las sanciones son dos aspectos fundamentales del sistema
fiscal que influyen en el comportamiento de los contribuyentes y en la recaudacion del Estado.

Los beneficios tributarios son medidas que incluyen exoneraciones, deducciones y
tratamientos especiales que reducen las obligaciones fiscales de ciertos contribuyentes. Aunque
estos beneficios disminuyen los ingresos del Estado, se implementan con el propdsito de lograr
metas econdmicas y sociales, como el impulso de ciertas regiones, sectores, el fomento del
empleo y la atraccion de inversiones, tanto nacionales como extranjeras. En teoria, estos
beneficios actlan como incentivos del Estado para promover el crecimiento y el desarrollo del
pais. Sin embargo, es importante destacar que su implementacion puede generar una menor
eficiencia en la recaudacion, mayores costos operativos y, si no se gestionan adecuadamente,
pueden afectar la equidad y transparencia del sistema tributario. A pesar de estos efectos
negativos, muchos paises siguen aplicando estos beneficios fiscales. (Instituto Peruano de
Economia, 2013)

Las sanciones tributarias son acciones aplicadas por la administracion fiscal a aquellos
contribuyentes que no cumplen con las disposiciones tributarias. En el caso de Peru, estas
sanciones son gestionadas por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT) y se encuentran reguladas, principalmente, por el Cédigo Tributario. (La

camara, 2022)
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2.2.2.2.1 Fraccionamiento

El fraccionamiento de deuda tributaria es un mecanismo de flexibilizacion otorgado por la
Municipalidad, conforme al articulo 36 del Codigo Tributario, que permite a los contribuyentes
saldar sus obligaciones pendientes con el Estado. Esta herramienta resulta especialmente atil para
personas naturales y empresas con limitaciones de liquidez y acceso al crédito. A través del
fraccionamiento, es posible regularizar deudas vencidas de afios anteriores al actual, relacionadas
con el Impuesto Predial (autovalio), mediante el pago de una cuota inicial equivalente al menos
al 10% del monto en Cobranza Ordinaria. (Cruz Anco, 2018)

El fraccionamiento es un beneficio que permite a los contribuyentes dividir su deuda
tributaria en pagos mensuales, lo que facilita su cumplimiento de manera gradual. Dependiendo
del monto adeudado, este mecanismo puede extenderse hasta un maximo de 72 meses, brindando
mayor flexibilidad y tiempo para regularizar las obligaciones fiscales. Es una opcion especialmente
atil para quienes enfrentan dificultades economicas, ya que evita el pago total inmediato,
reduciendo la carga financiera. (SUNAT, 2024)
2.2.2.2.2 Cobranza coactiva

Conforme con lo previsto por el Cadigo Tributario, la cobranza coactiva de las deudas
tributarias es una facultad conferida a las Administraciones Tributarias quienes ejercen dicha
facultad de coercién a través del ejecutor coactivo. No obstante, la legislacién ha establecido
procedimientos diferenciados segun se trate de obligaciones tributarias que son de cargo de los
gobiernos locales y de aquéllas que son de competencia de otras Administraciones Tributarias
(como, por ejemplo, la SUNAT Asi, de acuerdo con lo previsto por el articulo 114° del Codigo
Tributario, en el caso de los adeudos tributarios de cargo de la SUNAT, el procedimiento de

cobranza coactiva se regula por las disposiciones establecidas en el citado Codigo, previendo
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ademas que la SUNAT aprobard una resolucion de superintendencia reglamentando el
procedimiento de cobranza coactiva respecto a los tributos que recauda o administra. En el caso
de los gobiernos locales, la Ley de Procedimiento de Ejecucion Coactiva, Ley 269793, regula la
cobranza coactiva de las obligaciones tributarias a cargo de ellos. Asi, el articulo 24° de dicha ley
sefiala que las normas contenidas en su capitulo 111 se aplicaran exclusivamente al procedimiento
correspondiente a obligaciones tributarias a cargo de los gobiernos locales. (Ministerio de
Economia y Finanzas, 2016)

El Procedimiento de Ejecucion Coactiva es un instrumento legal que permite a la
Administracion Publica exigir el pago de deudas por parte de los ciudadanos o empresas que no
han cumplido voluntariamente con sus obligaciones financieras. Estas deudas pueden ser de
naturaleza tributaria, como impuestos pendientes, o no tributaria, como multas administrativas o
tasas. (Estela Huaman, 2015)

- Naturaleza del procedimiento

Es un proceso administrativo con fuerza legal que permite a la autoridad
competente actuar directamente para cobrar las deudas sin necesidad de acudir a un juez.
Su carécter coactivo significa que incluye medidas como el embargo de bienes o cuentas
bancarias si el deudor no cumple. (Estela Huaman, 2015)

- Fundamentos legales

Se basa en el principio de que los ciudadanos tienen el deber de cumplir con sus
obligaciones financieras hacia el Estado. La Administracion actia como representante del
interés publico para garantizar que los recursos necesarios para los servicios publicos sean

recaudados. (Estela Huaman, 2015)
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- Ejecucién forzosa: Este término se refiere a las acciones que la autoridad puede
llevar a cabo cuando el deudor no paga voluntariamente. Incluye medidas como
embargos, retenciones o remates de bienes. (Estela Huaman, 2015)

- Marco institucional: El procedimiento esta regulado por leyes especificas, como
el Codigo Tributario para deudas tributarias y la Ley de Procedimiento de
Ejecucion Coactiva (Ley N° 26979) para las no tributarias. Es llevado a cabo por
un ejecutor coactivo, un funcionario autorizado por la ley para aplicar las medidas

necesarias dentro del procedimiento. (Estela Huaméan, 2015)

El Procedimiento de Cobranza Coactiva es una herramienta eficaz para garantizar
que los deudores cumplan con sus obligaciones. Permite a la Administracion Puablica
proteger los recursos del Estado mediante acciones legales firmes, asegurando asi la
financiacion de servicios publicos y el cumplimiento de la normativa. (Estela Huaman,
2015)
2.2.2.2.3 Multas e intereses

Las multas e intereses son sanciones econdémicas impuestas a los contribuyentes que
incumplen con sus obligaciones tributarias. Estas sanciones son administradas por la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria (SUNAT) en Perl y se
rigen por el Cddigo Tributario. (SUNAT, 2021)

Las multas se determinan principalmente en funcion de la Unidad Impositiva Tributaria
(UIT), que es un valor de referencia utilizado para calcular diversas obligaciones tributarias. Las

multas pueden variar dependiendo del tipo de infraccion cometida y pueden incluir:
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- Multas por omisién: Por no presentar declaraciones o pagar tributos en los plazos
establecidos. La multa puede ser hasta el 80% de la UIT si no se presenta la
declaracion correspondiente. (SUNAT, 2021)

- Multas por errores formales: Como no emitir comprobantes de pago, que pueden
resultar en multas que oscilan entre el 50% y el 100% del tributo omitido. (SUNAT,
2021)

- Gradualidad: Existe un régimen de gradualidad que permite reducciones en las
multas si el contribuyente subsana la infraccion antes de ser notificado por la
SUNAT. Por ejemplo, se puede aplicar hasta un 90% de descuento si se presenta la
declaracion y se paga la multa voluntariamente antes de cualquier requerimiento.

(SUNAT, 2021)

Los contribuyentes también pueden enfrentar intereses moratorios por los pagos atrasados.
Estos intereses se calculan sobre el monto del tributo no pagado y son acumulativos desde la fecha
en que debid realizarse el pago hasta que se efectie el mismo. La tasa de interés es fijada
anualmente por la SUNAT Yy puede variar, pero generalmente se aplica un interés diario sobre el
saldo pendiente. Es crucial que los contribuyentes mantengan un cumplimiento riguroso de sus
obligaciones tributarias para evitar sanciones severas. La SUNAT tiene facultades discrecionales
para determinar las sanciones y puede aplicar criterios de gradualidad para reducir las multas en

funcion del comportamiento del contribuyente y su disposicion a corregir errores. (SUNAT, 2021)
2.2.2.3 Determinacion del impuesto predial

El impuesto predial esta destinado a gravar el valor de los predios urbanos y rurales.

Segun el articulo 8° del Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley de Tributacion Municipal, se
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entiende por predios los terrenos, incluidos aquellos ganados al mar, a los rios u otros cuerpos
de agua, asi como las edificaciones e instalaciones fijas y permanentes que forman parte de
dichos terrenos y que no pueden separarse sin causar dafio, alteracion o destruccion de las
construcciones. Este impuesto abarca el valor total del predio, el cual incluye el valor del terreno,
asi como el de las edificaciones, construcciones y las obras complementarias que se encuentren
sobre él. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2022)
- Acreedor Tributario
El sujeto activo o acreedor del impuesto predial es la municipalidad distrital en cuya
jurisdiccion se encuentra ubicado el predio. Esta entidad esta facultada para recibir el
pago del tributo. Aunque el TUO de la Ley de Tributacion Municipal establece que las
municipalidades distritales administran este impuesto, también se contempla que las
municipalidades provinciales puedan asumir dicha administracién en los predios situados
dentro de su jurisdiccion distrital, como en los "cercados” o "centros” de las provincias.
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2022)
- Deudor Tributario
El sujeto pasivo o deudor del impuesto predial, en calidad de contribuyente, es toda
persona natural o juridica que sea propietaria de un predio al 1° de enero de cada afio. Si
alguien adquiere un predio después de esta fecha, no estara obligado a pagar el impuesto
correspondiente a ese afio, sino que debera hacerlo Gnicamente si mantiene la propiedad
al 1° de enero del afio siguiente. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2022)
2.2.2.3.1 Célculo del valor del predio
De acuerdo con el articulo 13 del Texto Unico Ordenado (T.U.O.) de la Ley de Tributacion

Municipal, el calculo del impuesto predial se realiza aplicando una escala progresiva acumulativa
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al valor total de los predios que posee un contribuyente dentro de una misma jurisdiccion distrital,

conocido como base imponible. (MUNIVES.GOB.PE, 2018)

2.2.2.3.2 Célculo de la base imponible

El célculo del impuesto predial se realiza sobre el valor total de los predios que el

contribuyente posee en una misma jurisdiccion distrital. Para determinar dicho valor, se utilizan

los valores arancelarios de terrenos y los valores unitarios oficiales de edificacién que estén

vigentes al 31 de octubre del afio anterior, junto con las tablas de depreciacién por antigiedad y

estado de conservacion. Estas tablas son aprobadas anualmente mediante Resolucién Ministerial

emitida por el Ministro de Vivienda, Construccion y Saneamiento. (MUNIVES.GOB.PE, 2018)

El valor total del predio se determina sumando los siguientes componentes:

Valor del Terreno

Es el resultado de multiplicar el valor arancelario correspondiente a la cuadra donde
se ubica el predio, segun el plano arancelario aprobado por el Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento al 31 de octubre del afio anterior, por el area
del terreno en metros cuadrados (m32), incluyendo tanto &reas propias como
comunes. (MUNIVES.GOB.PE, 2018)

Valor de la Construccion

Este valor corresponde al area construida del predio en m2, calculada multiplicando
el valor unitario depreciado por la superficie construida, tanto propia como comdn.
Valor unitario depreciado: Se obtiene a partir de la suma de los valores de las
categorias de edificacion, de acuerdo con la Tabla de Valores Unitarios Oficiales
de Edificacion publicada al 31 de octubre del afio anterior. A este resultado se le

aplica un porcentaje de depreciacion basado en el material, antigiiedad y estado del
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predio, utilizando las tablas incluidas en el Reglamento Nacional de Tasaciones
elaborado por el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.
(MUNIVES.GOB.PE, 2018)
- Valor de Otras Instalaciones
Incluye aquellas instalaciones adicionales que forman parte del predio. Estas se
valorizan conforme a la metodologia establecida en el Reglamento Nacional de
Tasaciones, aplicando un porcentaje de depreciacion que considera su antiguedad
y estado de conservacion. Este calculo integral asegura que se contemple el valor
real de los terrenos, edificaciones y demas instalaciones, conforme a la normativa
vigente. (MUNIVES.GOB.PE, 2018)
2.2.2.3.3 Célculo de las infracciones tributarias
El céalculo de las infracciones tributarias es un proceso estructurado que requiere
comprender tanto las definiciones legales como los métodos especificos para calcular multas e
intereses. Es crucial para los contribuyentes estar al tanto de sus obligaciones y los posibles
beneficios por el cumplimiento voluntario para evitar sanciones severas. (Rey Rojas, Nima Nima,
& GoOmez Aguirre, 2014)
2.2.2.3.4 Proceso de emision mecanizada de actualizacion de valores y determinacion del
impuesto
El proceso de emision mecanizada de actualizacion de valores y determinacion del
impuesto es un procedimiento clave en la administracion tributaria municipal. Este proceso
permite a las municipalidades actualizar los valores de los predios y determinar los impuestos
correspondientes, facilitando asi la recaudacion y el cumplimiento tributario. El proceso de

emision mecanizada incluye varias etapas clave:
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Actualizacion de Datos

Se lleva a cabo la depuracion y actualizacion de los datos relacionados con los
predios, lo que permite generar una cuenta corriente individual para cada
contribuyente. Esta actividad es realizada por el personal de la Subgerencia de
Administracion Tributaria y puede incluir servicios externos. (Diario Oficial El
Peruano, 2023) Emisién de Declaraciones Juradas

Consiste en la generacion mecanizada de las declaraciones juradas necesarias, que
son agrupadas en cuponeras o sobres. Esto incluye formatos especificos como HR
(Hoja de Resumen), PU (Predio Urbano), entre otros. (Diario Oficial El Peruano,
2023) Determinacion del Impuesto

Una vez actualizados los valores, se procede a calcular el impuesto predial y los
arbitrios municipales correspondientes. Este calculo se basa en los nuevos valores
asignados a cada predio. (Diario Oficial EI Peruano, 2023)

Distribucion a Domicilio

Finalmente, se distribuyen los recibos y documentos relacionados con el impuesto
a domicilio, asegurando que los contribuyentes reciban la informacién necesaria
para cumplir con sus obligaciones fiscales. (Diario Oficial El Peruano, 2023)
Costos Asociados

Las municipalidades pueden cobrar un derecho por el servicio de emision
mecanizada, que no debe exceder el 0.4% de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT)
vigente al inicio del ejercicio fiscal. Por ejemplo, para el afio 2024, algunas

municipalidades han establecido montos especificos para este derecho, como
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S/.10.00 por contribuyente o S/. 4.31 dependiendo del tipo y nimero de anexos
adicionales. (Diario Oficial El Peruano, 2023)
- Beneficios del Proceso:

Eficiencia Administrativa: La mecanizacion permite una gestion mas eficiente y
menos propensa a errores en comparacion con los procesos manuales (Diario
Oficial El Peruano, 2023)
Facilitacion del Cumplimiento: Al eliminar la necesidad de presentar
declaraciones juradas anuales, se simplifica el proceso para los contribuyentes.
(Diario Oficial El Peruano, 2023)
Mejora en la Recaudacion: La actualizacion constante y precisa de valores
asegura que las municipalidades puedan recaudar impuestos equitativos basados en
datos actualizados. (Diario Oficial El Peruano, 2023)

2.3. Marco Conceptual

a) Autonomia financiera: Se refiere a la capacidad que tiene toda institucion de
contar con los recursos propios necesarios para cumplir con las funciones que la ley le impone.
También se puede entender como la obtenciéon o asignacion de un fondo de financiamiento
operacional que una entidad puede manejar libremente a través de su autoridad correspondiente.
(Mostacero Orozco, 2006)

b) Autonomia municipal: Los gobiernos locales gozan de autonomia politica,
econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia. La autonomia que la Constitucion
Politica del Pert establece para las municipalidades radica en la facultad de ejercer actos de
gobierno, administrativos y de administracion, con sujecion al ordenamiento juridico. (Ley N°

27972, 2003)
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C) Autovaluo: El autovallo se obtiene aplicando los aranceles y precios unitarios de
construccion aprobados por el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento todos los afios.
(SAT, 2021).

d) Campafia de sensibilizacion: La sensibilizacion tiene por objetivo la
concienciacion de las personas y, para ello, se pueden realizar acciones de diversa indole: charlas,
conferencias, exposiciones, talleres, formacién de grupos, concursos, juegos, mercadillos, eventos
deportivos o acciones directas en la calle. (UNHCR ACNUR, 2018)

e) Certificado catastral: Es un documento con valor legal que comprende la
informacidn grafica con las coordenadas de los vértices de los linderos de los predios. Sirve para
informar los datos fisicos, juridicos y econdmicos de los bienes inmuebles e identificarlos de forma
inequivoca. Ademas, demuestra ante las entidades de servicios publicos la nomenclatura real y
oficial del predio, al igual que los datos de su propietario o poseedor. (Plataforma Digital Unica
del Estado Peruano, 2022)

f) Condonacion: Es el perddn, por mandato expreso de la Ley, mediante la cual se
libera al deudor tributario del cumplimiento de la obligacién de pago de la deuda tributaria. La
deuda tributaria s6lo podra ser condonada por norma expresa con rango de Ley. (Ministerio de
Economiay Finanzas - MEF, 2024)

9) Cultura tributaria: Es un conjunto de valores, conocimientos y actitudes
compartidos por los miembros de una sociedad respecto a la tributacion y la observancia de las
leyes que la rigen, que conducen al cumplimiento permanente y voluntario de los deberes
tributarios con base en la razén, la confianza y la afirmacion de los valores de ética personal,

respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad social, tanto de los contribuyentes, como



40

de los funcionarios de las diferentes administraciones tributarias. (Gerencia de Cultura Tributaria
y Aduanera, 2020)

h) Desarrollo sostenible: El desarrollo sostenible implica cdmo debemos vivir hoy si
queremos un futuro mejor, ocupandose de las necesidades presentes sin comprometer las
oportunidades de las generaciones futuras de cumplir con las suyas. (Naciones Unidas, 2023)

) Estrategias tributarias: Las estrategias tributarias son instrumentos los cuales se
usan por la gestién tributaria para mejorar el recaudo de los impuestos. (Delgado Diaz, 2021)

]) Impuesto predial: El Impuesto Predial es un tributo de periodicidad anual que
grava el valor de los predios urbanos y rusticos, valor que se determina en base a la Declaracién
Jurada de Autoevallo que presenta el contribuyente. La recaudacion del impuesto corresponde
a la municipalidad del distrito donde su ubican los predios. (Municipalidad Distrital de
Pocollay, 2024)

k) Impuestos municipales: Los impuestos municipales son, exclusivamente, los
siguientes: Impuesto Predial, Impuesto de Alcabala e Impuesto al Patrimonio Automotriz, cuyo
cumplimiento no origina una contraprestacion directa de la Municipalidad al contribuyente. Su
recaudacion y fiscalizacién de su cumplimiento corresponde a los Gobiernos Locales. (Ley de
Tributacion Municipal, 2004).

) Incentivo tributario: Cumplen un papel fundamental en las entidades, puesto a
que ello motiva al cumplimiento de las obligaciones asignadas, dentro de los cuales se puede
mencionar que, para su correcta ejecucion, antes debe de considerarse aspectos importantes segln
el problema existente, del mismo modo es necesario precisar que existen cinco factores

indispensables a tomar en cuenta como son el marco normativo, atencion al contribuyente,
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fiscalizacion, cobranza y declaracion jurada. (Bravo Huaytan, Davila Cisneros , & Carlos
Camones, 2024)

m)  Ingresos fiscales: El ingreso fiscal es la cantidad total de recursos monetarios que
recibe el sector pablico a través de tributos, tasas u otro tipo de contribuciones. (Lopez, 2019).

n) Intereses moratorios: Los intereses moratorios se generan cuando un
contribuyente le debe al Estado tributo o multa. En las obligaciones civiles o privadas existe un
interés compensatorio que se devenga durante el plazo para cumplir o devolver una prestacion.
(Camacho Sandoval, 2023)

0) Inversion publica: Es toda intervencion limitada en el tiempo que utiliza total o
parcialmente recursos publicos, con el fin de crear, ampliar, mejorar, modernizar o recuperar
bienes o servicios que se brinda a la poblacion. (MIM Perd, 2012)

p) Liquidez: Se refiere a los fondos disponibles para realizar pagos inmediatos o, en
otras palabras, mide la rapidez con la que un activo financiero puede convertirse en un medio de
pago sin que pierda valor. (Banco de la Republica - Colombia, 2024)

q) Obligacion tributaria: Es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario,
establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria y es exigible
coactivamente. (Gerencia de Cultura Tributaria y Aduanera, 2020)

r Ordenanza municipal: Una Ordenanza Municipal es una norma juridica emitida
por un municipio que regula aspectos especificos dentro de su jurisdicciéon. Las Ordenanzas
Municipales son una de las formas en que los gobiernos locales ejercen su autonomia y poder
normativo. (Plataforma Digital Unica del Estado Peruano, 2023)

S) Planificacion municipal: Las municipalidades provinciales y distritales son los

organos de gobierno promotores del desarrollo local, y para el cumplimiento de sus fines debe



42

existir una adecuada planificacion municipal, a través de instrumentos que permitan organizar y
orientar el proceso de desarrollo de la localidad, a partir de su potencial econémico, social y
ambiental. La Ley Organica de Municipalidades establece diversos tipos de instrumentos de
gestion, entre los principales se encuentran el Plan de Desarrollo Municipal Concertado, Plan
Operativo Institucional y Presupuesto Participativo. (Plataforma Digital Unica del Estado Peruano,
2014)

t) Predio RuUstico: Terrenos ubicados en zona rural dedicados a uso agricola,
pecuario, forestal y de proteccion y a los eriazos susceptibles de destinarse a dichos usos que no
hayan sido habilitados como urbanos ni estén comprendidos dentro de los limites de expansion
urbana. (Falconi Sinche, 2024)

u) Predio Urbano: El situado en centro poblado y se destine a vivienda, comercio,
industria o cualquier otro fin urbano, y los terrenos sin edificar, siempre que cuenten con los
servicios generales propios del centro poblado y los que tengan terminadas y recepcionadas sus
obras de habilitacion urbana, estén o no habilitadas legalmente. (Falconi Sinche, 2024)

V) Regularizacion fiscal: Causa de exoneracion de la responsabilidad en materia de
infracciones tributarias cuando el obligado tributario de forma espontanea y voluntaria procede a
subsanar los incumplimientos de las obligaciones en que haya concurrido. (Diccionario
panhispanico del espafiol juridico, 2023)

w) Servicios municipales: Son todas las ayudas y facilidades que el gobierno local
proporciona para mejorar la vida diaria de los residentes. Estos incluyen desde la recoleccion de
basura y el mantenimiento de calles hasta programas sociales y atencion ciudadana. (Barranco,

2023)
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CAPITULO Il
HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 HIPOTESIS
3.1.1 Hipotesis General

Las estrategias tributarias inciden significativamente en la recaudacion del impuesto
predial de la Municipalidad Provincial de Paucartambo, periodo 2024, especialmente debido a que
la implementacion de la amnistia tributaria ha contribuido al incremento de la recaudacion.
3.1.2 Hipotesis Especificos

a) Las estrategias de cobranza inciden significativamente en el pago del impuesto predial
de la Municipalidad Provincial de Paucartambo, periodo 2024.

b) Las estrategias de control y fiscalizacion inciden significativamente en la determinacion
del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Paucartambo, periodo 2024.

c) Las estrategias de educacion tributaria inciden significativamente en la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Paucartambo, periodo 2024.
3.2 IDENTIFICACION DE VARIABLES E INDICADORES
3.2.1 Variable Independiente

X. ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS
3.2.2 Variable Dependiente

Y. RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
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DEFINICION DEFINICION

VARIBALES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
La estrategia tributaria es el plan Conjunto de acciones X.1.1 Incentivos tributarios
de accion establecido para el estratégicas que implementa la X 1.2 Diversificacion de
logro de objetivos de recaudacion municipalidad para asegurar una X.1 Estrategias de
proyectadas por la- mayor recaudacion del impuesto  -opranza canales de pago
administracion tributaria. predial. Estas acciones pueden X.1.3 Politicas internas
(Aldana Gomez & Paucar Tovar, incluir incentivos fiscales, la
2014) implementacion de campafias de

VARIABLE sensibilizacién, asi como la X.2.1 Inspeccion de predios

INDEPENDIENTE (X)
ESTRATEGIAS
TRIBUTARIAS

utilizacion de tecnologias de
informacion para facilitar el
proceso de pago y seguimiento.
(Vésquez Aguilar, 2022)

X.2 Estrategias de

control y fiscalizacién

X.3 Estrategias de

educacion tributaria

X.2.2 Capacitacion continua

X.3.1 Orientacion al
contribuyente

X.3.2 Aplicacion de charlas
informativas

X.3.3 Desarrollo de

conciencia tributaria
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VARIABLE
DEPENDIENTE (Y)
RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL

El Impuesto Predial es un tributo
de caracter anual que se aplica al
valor de los bienes inmuebles
urbanos y rurales. Se entiende
por predios a los terrenos,
edificaciones y estructuras fijas y
permanentes que forman parte
integral de dichos bienes, y que
no pueden separarse sin causar
alteracion, dafio o destruccion a
la edificacion. Este impuesto se
calcula en base al autovalto del
inmueble. (Barrientos Isidro,
Huamani Rodriguez, & Huamani

Romero, 2022)

El impuesto predial es un tributo
anual que se aplica al valor de un
terreno, ya sea rural o urbano.
Este impuesto debe ser pagado en
el municipio donde se encuentra
el inmueble. Para medir, evaluar
y analizar esta variable, se llevara
a cabo una encuesta dirigida a los
servidores  publicos de
Municipalidad  Distrital ~ de
Paucartambo. (L6pez suasnabar,

2023)

Y.1 Pago del impuesto

la "y 2 Beneficios y

sanciones

Y .3 Determinacion del

impuesto predial

Y.1.1 Sistema de cobranza
Y.1.2 Acciones de cobranza

Y.1.3 Promesas de Pago

Y.2.1 Fraccionamiento
Y.2.2 Cobranza coactiva

Y.2.3 Multas e intereses

Y.3.1 Caélculo del valor del
predio

Y.3.2 Calculo de la base
imponible

Y.3.3 Calculo de las
infracciones tributarias
Y.3.4 Proceso de emision

mecanizada de actualizacion
de valores y determinacion

del impuesto
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1. AMBITO DE ESTUDIO: LOCALIZACION POLITICA Y GEOGRAFICA
La provincia de Paucartambo es una de las trece provincias que conforman el departamento
del Cuzco, bajo la administracion del Gobierno regional del Cuzco, PerG. Limita al norte con el
departamento de Madre de Dios, al este y al sur con la provincia de Quispicanchi, y al oeste con

la provincia de Calca.

Figura 1
Provincia de Paucartambo

Nota: Provincia de Paucartabo

4.2. TIPO Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION
Para la presente investigacion, hemos optado por la investigacion aplicada. Este enfoque

se utiliza para explorar, actuar, construir y modificar con el fin de comprender la realidad
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econdmica, cultural, politica y social de un area especifica. Su objetivo es proponer soluciones
efectivas y viables a los problemas identificados (Hernandez Sampieri, 2014).

El trabajo fue de tipo aplicado, ya que busca resolver problemas précticos que satisfacen
las necesidades de la sociedad. Se centra en el estudio de hechos y fendmenos de utilidad practica,
partiendo de un problema que ha sido claramente definido y que es conocido por el investigador
(Hern&ndez Sampieri, 2014).

4.3 ENFOQUE DE INVESTIGACION

La siguiente investigacion estuvo bajo el enfoque cuantitativo, con un nivel de
investigacion descriptivo y explicativo.

Una investigacion cuantitativa es un enfoque de investigacion que utiliza la recoleccion y
andlisis de datos numéricos para describir, explicar, predecir o controlar fendmenos. Este enfoque
se basa en el uso de instrumentos estructurados (como encuestas, cuestionarios o experimentos)
para obtener informacion medible y objetiva. Ademas, permite realizar analisis estadisticos para
identificar patrones, relaciones o tendencias entre las variables estudiadas (Hernandez Sampieri,
2014).

4.4 NIVEL DE INVESTIGACION

La siguiente investigacion estuvo bajo el enfoque cuantitativo, con un nivel de
investigacion descriptivo y explicativo.

4.4.1. Nivel descriptivo

La investigacion descriptiva, segin Hernandez Sampieri (2014), tiene como propdsito
detallar las caracteristicas, propiedades o comportamientos de un fendmeno o situacién especifica,
enfocandose en observar, registrar y representar los hechos de manera sistematica, sin manipular

las variables. Este enfoque permite descubrir las propiedades particulares de un fenémeno y
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determinar la frecuencia con que ocurre un hecho o situacion problematica (Duefias, 2013).
Ademas, busca especificar las propiedades y caracteristicas mas relevantes del fendmeno
analizado, identificando tendencias dentro de un grupo o poblacién, lo que la convierte en una
herramienta clave para comprender y contextualizar diversas realidades.

4.4.2. Nivel explicativo

El nivel explicativo de investigacion se centra en responder al por qué de los fendmenos,
explorando las relaciones causales y sus efectos. Segun Hernandez Sampieri, este nivel busca
identificar y analizar las causas que originan un evento, asi como las interacciones entre las
variables involucradas. Su propésito no es solo describir los fendmenos, sino comprender
profundamente los procesos subyacentes, lo que permite predecir y, en algunos casos, controlar
situaciones similares en el futuro. Este nivel es esencial para el desarrollo de teorias robustas y la
generacién de conocimientos aplicables a diversos contextos (Hernandez Sampieri, 2014).
4.5. UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de analisis estuvo conformada por 20 servidores publicos de la Municipalidad
Provincial de Paucartambo.
4.6. POBLACION DE ESTUDIO

La poblacion (también llamada universo) se refiere al conjunto total de individuos, objetos
0 elementos que comparten caracteristicas comunes y que son el objeto de estudio en una
investigacion. Es decir, incluye a todos los posibles casos que podrian ser considerados para
recolectar datos y responder las preguntas de investigacion (Hernandez Sampieri, 2014).

La poblacion estuvo constituida por la oficina de administracion municipal conformada

por la unidad de administracion tributaria y renta, unidad de tesoreria, unidad de contabilidad y
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unidad de catastro y control urbano de la Municipalidad Provincial de Paucartambo, haciendo un
total de 20 servidores publicos.
4.7. TAMANO DE MUESTRA

El presente estudio empled el muestreo por conveniencia, un método de muestreo no
probabilistico. Se seleccionaron 20 servidores publicos de la Municipalidad Provincial de
Paucartambo. Esta técnica permite acceder a muestras de manera rapida, facilitando la recoleccion
de datos sin requerir procedimientos complejos de seleccion.

La seleccion de esta cantidad de poblacion se fundamentd en criterios de accesibilidad,
disponibilidad y colaboracién de los encuestados para responder a las preguntas, asi como por su
valioso apoyo durante el proceso de recoleccion de datos. Esta estrategia metodoldgica permitio
enriquecer la calidad del estudio mediante la participacién de individuos comprometidos, quienes,
con su voluntad y disposicion, contribuyeron significativamente a la obtencion de datos
representativos.

La muestra fue no probabilistica ya que se tomara como poblacion a 20 servidores publicos

de la Municipalidad Provincial de Paucartambo.

Tabla 1l
Encuestados de la Municipalidad Provincial de Paucartambo
N° Oficina Total
1 Unidad De Administracion Tributaria Y Renta 6
2 Unidad de Contabilidad 4
4 Unidad de Tesoreria 5
5 Unidad De catastro y Control urbano 5

Nota: Elaboracion propia
- Criterios de inclusion: Ser trabajadores de la oficina de administracion municipal y estén
vinculados a la recaudacion de impuestos municipales.

- Criterios de exclusion: Trabajadores que no tienen relacion con el tema estudiado
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4.8. TECNICAS DE SELECCION DE MUESTRA

En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los propdsitos
del investigador (Hernandez Sampieri, 2014).
4.9. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

En la presente investigacion se utilizd la técnica de la encuesta o del vaciado de datos que
nos permitird obtener informacion de los sujetos de estudio, proporcionada por ellos mismos, sobre
opiniones, actitudes o sugerencias y analisis cuantitativo del contenido de datos.

4.9.1. Encuesta

Segun Sampieri, una encuesta es un método de recoleccion de datos que consiste en aplicar
un cuestionario estructurado a una muestra de individuos seleccionados para obtener informacion
especifica sobre sus opiniones, actitudes, comportamientos o caracteristicas (Hernandez Sampieri,
2014).
4.10. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

4.10.1. Cuestionario

Un cuestionario es un instrumento de investigacion que consiste en una serie de preguntas
y otras indicaciones con el propdsito de obtener informacion de los consultados.

EL cuestionario es el instrumento de investigacion que a través del procedimiento
estandarizados de interrogacion que permite la comparabilidad de respuestas, obtiene mediciones
cuantitativas de una gran variedad de aspectos objetivos y subjetivos de una poblacion (Hernandez

Sampieri, 2014).
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4.11. TECNICAS DE ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

La estadistica inferencial nos permite dar respuestas a preguntas (hipotesis) sobre
poblaciones grandes a partir de datos de grupos pequefios 0 muestras. Los cuestionarios son un
plan formal para recabar informacion y alcanzar los objetivos de la investigacion, el cuestionario
nos permite uniformizar y estandariza la informacion recopilada. Se va aplicar procesamiento
estadistico elemental, para cuantificar las frecuencias de respuesta y porcentajes que representan
éstas; asi como Estadigrafos o gréaficas estadisticas, para facilitar la observacién y la comparacion
de resultados ya matematizados para ello utilizaremos el programa Microsoft Excel (Hernandez
Sampieri, 2014).
4.12. TECNICAS PARA DEMOSTRAR LA VERDAD O FALSEDAD DE LAS HIPOTESIS
PLANTEADAS

Utilizando el programa estadistico SPSS, “se demostro la hipotesis mediante la técnica de
la hipdtesis nula que es la afirmacion que se pondra a prueba. Y mediante intervalos de confianza
que es un método de comprobacion de hipétesis, y se basa en una estimacion de los pardmetros de
la misma. En este tipo de prueba, la férmula consiste en encontrar la media de la muestra y se
compara con el error estandar para determinar cual es mayor y aceptar la hipdtesis nula. En otras
palabras, esto se aproxima a cudn seguro (o convencido) se esta de la hipétesis y el nivel de

confianza” (Hernandez Sampieri, 2014).
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CAPITULO V
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
5.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
En este capitulo se contrasta la hipotesis del trabajo de investigacion “ESTRATEGIAS
TRIBUTARIAS PARA OPTIMIZAR LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PAUCARTAMBO, PERIODO 2024”
Este estudio comprende el cumplimiento de los objetivos siguientes:
- Objetivo General
Las estrategias tributarias inciden significativamente en la recaudacién del impuesto
predial de la Municipalidad Provincial de Paucartambo, periodo 2024, especialmente debido a que
la implementacion de la amnistia tributaria ha contribuido al incremento de la recaudacion.
- Objetivos Especificos:
a) Las estrategias de cobranza inciden significativamente en el pago del impuesto predial

de la Municipalidad Provincial de Paucartambo, periodo 2024.

b) Las estrategias de control y fiscalizacion inciden significativamente en la determinacion

del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Paucartambo, periodo 2024.

c) Las estrategias de educacion tributaria inciden significativamente en la recaudacion del

impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Paucartambo, periodo 2024.
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5.1.1. Encuesta — realizada de acuerdo a la variable estrategias tributarias
1. ¢Se han implementado estrategias tributarias en Paucartambo para mejorar la recaudacion
del impuesto predial?
Tabla 1

Se han implementado estrategias tributarias en Paucartambo para mejorar la recaudacion
del impuesto predial

Respuesta N° de encuestados  Porcentaje
Si 15 75%
No 3 15%
No sabe no opina 2 10%
TOTAL 20 100%

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracién propia

Figura 1
Se han implementado estrategias tributarias en Paucartambo para mejorar la recaudacion
del impuesto predial
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M Seriesl 75% 15% 10%

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracidn propia

INTERPRETACION:
Como se observa en la Tabla N° 1y en la Figura N° 1, de acuerdo con la encuesta realizada

a los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Paucartambo, el 75% indico que, si se
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han implementado estrategias tributarias en Paucartambo para mejorar la recaudacion del impuesto
predial, mientras que un 15% indico que no se han implementado estrategias tributarias en
Paucartambo y el 10% restante no sabe no opina. Indicando que la mayoria de los servidores
publicos cree que se han implementado estrategias para mejorar la recaudacion del impuesto
predial, pero también revela una necesidad de mejorar la comunicacion y evaluacion de estas

estrategias.

2. ¢Considera efectiva la aplicacion de estrategias tributarias en la recaudacion del impuesto

predial?
Tabla 2
Considera efectiva la aplicacién de estrategias tributarias en la recaudacion del impuesto
predial
Respuesta N° de encuestados  Porcentaje
Si 12 60%
No 5 25%
No sabe no opina 3 15%
TOTAL 20 100%

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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Figura 2
Considera efectiva la aplicacion de estrategias tributarias en la recaudacion del impuesto
predial
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Nota: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 2 y en la Figura N° 2, de acuerdo con la encuesta realizada
a los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Paucartambo, el 60% indico que, si
Considera efectiva la aplicacion de estrategias tributarias en la recaudacion del impuesto predial,
por otro lado, un 25% indico que no considera efectiva la aplicacion de estrategias tributarias en
la recaudacion del impuesto predial, finalmente un 15% no sabe no opina. Estos resultados
permiten identificar una valoracion predominantemente positiva, aunque también sugieren areas
de mejora y posibles deficiencias en la comunicacion o alcance de las estrategias tributarias

implementadas.



¢Considera que los beneficios tributarios afectan la recaudacion del impuesto predial?

Tabla 3
Considera que los beneficios tributarios afectan la recaudacion del impuesto predial
Respuesta N° de encuestados  Porcentaje
Si 13 65%
No 5 25%
No sabe no opina 2 10%
TOTAL 20 100%

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracidn propia

Figura 3
Considera que los beneficios tributarios afegtan la recaudacion del impuesto predial
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Nota: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:
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Como se observa en la Tabla N° 3y la Figura N° 3, de acuerdo con la encuesta realizada

a los servidores pablicos de la Municipalidad Provincial de Paucartambo, el 65% si considera que

los beneficios tributarios afectan la recaudacion del impuesto predial, mientras que un 25% indica

que esto no es asi, finalmente un 10% indica no tener una opinidn o desconocer el tema, lo que

podria estar relacionado con la falta de informacion, experiencia directa o participacion en las
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estrategias  tributarias implementadas. Estos resultados evidencian una percepcion
predominantemente positiva sobre la influencia de los beneficios tributarios en la recaudacion,
pero también resaltan la importancia de evaluar su efectividad real y de fortalecer la capacitacion

y comunicacion dentro de la entidad para reducir los niveles de desconocimiento.

4. ¢Se han disefiado estrategias de cobranza que incluyen incentivos para contribuyentes que
pagan oportunamente?

Tabla 4
Se han disefiado estrategias de cobranza que incluyen incentivos para contribuyentes que
pagan oportunamente

Respuesta N° de encuestados  Porcentaje
Si 12 60%
No 6 30%
No sabe no opina 2 10%
TOTAL 20 100%

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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Figura 4
Se han disefiado estrategias de cobranza que incluyen incentivos para contribuyentes que
pagan oportunamente
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INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 4 y la Figura N° 4, de acuerdo con la encuesta realizada a
los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Paucartambo, el 60% indica que, si se
han disefiado estrategias de cobranza que incluyen incentivos para contribuyentes que pagan
oportunamente, mientras que un 30% indico que no se han desarrollado estas estrategias y
finalmente, un 10% desconoce el tema. Estos resultados destacan la importancia de fortalecer la
comunicacion interna y externa sobre las estrategias implementadas, asegurandose de que sean

visibles y comprendidas tanto por los servidores publicos como por los contribuyentes.
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5. ¢Las estrategias tributarias incluyen la simplificacion de procesos para pagar el impuesto

predial?
Tabla 5
Las estrategias tributarias incluyen la simplificacion de procesos para pagar el impuesto
predial
Respuesta N° de encuestados  Porcentaje
Si 10 50%
No 6 30%
No sabe no opina 4 20%
TOTAL 20 100%

Nota: Encuesta aplicada

Elaboracidn propia

Figura 5

Las estrategias tributarias incluyen la simplificacion de procesos para pagar el impuesto

predial
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INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 5y en la Figura N° 5, de acuerdo con la encuesta realizada

a los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Paucartambo, el 50% de los

encuestados indica que las estrategias tributarias si incluyen la simplificacion de procesos para
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pagar el impuesto predial, por otro lado, un 30% indico que esto las estrategias tributarias no
incluyen la simplificacion de procesos para pagar el impuesto predial. Finalmente, un 20% no sabe
no opina. Los resultados evidencian un avance en el disefio de estrategias orientadas a simplificar
los tramites, pero también subrayan la necesidad de reforzar estas medidas y comunicar de manera

maés efectiva las mejoras realizadas.

6. ¢Se han utilizado tecnologias de informacion para facilitar la capacitacion continua en la
gestion del impuesto predial?
Tabla 6

Se han utilizado tecnologias de informacién para facilitar la capacitacion continua en la
gestion del impuesto predial

Respuesta N° de encuestados  Porcentaje
Si 15 75%
No 3 15%
No sabe no opina 2 10%
TOTAL 20 100%

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracién propia
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Figura 6
Se han utilizado tecnologias de informacién para facilitar la capacitacion continua en la
gestion del impuesto predial
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INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 6 y la Figura N° 6, de acuerdo con la encuesta realizada a
los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Paucartambo, el 75% indico que, si se
han utilizado tecnologias de informacion para facilitar la capacitacion continua en la gestion del
impuesto predial, mientras que un 15% indico que no se han utilizado tecnologias de informacion
para facilitar la capacitacion continua en la gestion del impuesto predial. Finalmente, un 10%

manifiesta no tener conocimiento o0 no emitir opinion sobre el tema.
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7. ¢Considera usted que la educacion tributaria es una herramienta efectiva para desarrollar
la conciencia tributaria y mejorar la recaudacion del impuesto predial?
Tabla 7

Considera usted que la educacion tributaria es una herramienta efectiva para desarrollar
la conciencia tributaria y mejorar la recaudacion del impuesto predial

Respuesta N° de encuestados  Porcentaje
Si 17 85%
No 2 10%
No sabe no opina 1 5%
TOTAL 20 100%

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 7
Considera usted que la educacion tributaria es una herramienta efectiva para desarrollar
la conciencia tributaria y mejorar la recaudacion del impuesto predial
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INTERPRETACION:
Como se observa en la Tabla N° 7 y la Figura N° 7, de acuerdo con los resultados de la
encuesta aplicada a los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Paucartambo, el 85%

afirmd que considera la educacion tributaria como una herramienta eficaz para fomentar la
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conciencia tributaria y optimizar la recaudacion del impuesto predial. En cambio, el 10% opind
que la educacion tributaria no es efectiva para este proposito, y un 5% no tiene una postura definida

0 no opina al respecto.

8. ¢Considera usted que los beneficios tributarios pueden generar una mayor equidad en el

sistema tributario del impuesto predial?

Tabla 8
Considera usted que los beneficios tributarios pueden generar una mayor equidad en el
sistema tributario del impuesto predial

Respuesta N° de encuestados  Porcentaje
Si 13 65%
No 7 35%
No sabe no opina 0 0%
TOTAL 20 100%

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 8
Considera usted que los beneficios tributarios pueden generar una mayor equidad en el
sistema tributario del impuesto predial
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INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 8 y en la Figura N° 8, de acuerdo con la encuesta realizada
a los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Paucartambo, el 65% considera que
los beneficios tributarios si pueden generar una mayor equidad en el sistema tributario del impuesto
predial, por otro lado, un 35% indica que los beneficios tributarios no pueden generar una mayor
equidad en el sistema tributario del impuesto predial. Estos resultados sugieren que, si bien existe
una percepcion predominante de que los beneficios tributarios pueden mejorar la equidad fiscal,

aun hay un sector significativo que duda de su efectividad.

9. ¢Se cuenta con un registro actualizado de contribuyentes y predios?

Tabla 9
Se cuenta con un registro actualizado de contribuyentes y predios

Respuesta N° de encuestados  Porcentaje
Si 18 90%
No 0 0%
No sabe no opina 2 10%
TOTAL 20 100%

Nota: Encuesta aplicada
Elaboraci6n propia



Figura 9

Se cuenta con un registro actualizado de contribuyentes y predios
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INTERPRETACION:

65

Como se observa en la Tabla N° 9y la Figura N° 9, de acuerdo con la encuesta realizada a

los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Paucartambo, el 90% indico que, si se

cuenta con un registro actualizado de contribuyentes y predios, mientras que el 10% restante

desconoce el tema.
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10. ¢Se capacita regularmente al personal encargado de la recaudacion del impuesto predial?

Tabla 10
Se capacita regularmente al personal encargado de la recaudacion del impuesto predial
Respuesta N° de encuestados  Porcentaje
Si 12 60%
No 7 35%
No sabe no opina 1 5%
TOTAL 20 100%

Nota: Encuesta aplicada

Elaboracidn propia

Se capacita regularmente al personal encargado de la recaudacion del impuesto predial
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Figura 10
35%.
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Nota: Encuesta aplicada
Elaboracién propia

INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 10 y la Figura N° 10, de acuerdo con la encuesta realizada

a los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Paucartambo, el 60% indico que, si se

capacita regularmente al personal encargado de la recaudacion del impuesto predial, por otro lado,

un 35% indica que esta accion no se realiza. Finalmente, un 5% indica que no tiene conocimiento
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0 no emite opinion sobre este aspecto, lo que sugiere cierta falta de informacion sobre las

iniciativas de capacitacion dentro de la organizacion.

5.1.2. Encuesta — realizada de acuerdo a la variable recaudacién del impuesto predial
11. ;Considera usted que es eficiente el sistema de cobranza actual en la recaudacion del
impuesto predial?
Tabla 11

Considera usted que es eficiente el sistema de cobranza actual en la recaudacion del
impuesto predial

Respuesta N° de encuestados  Porcentaje
Si 10 50%
No 8 40%
No sabe no opina 2 10%
TOTAL 20 100%

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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Figura 1l
Considera usted que es eficiente el sistema de cobranza actual en la recaudacion del
impuesto predial
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INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 11 y en la Figura N° 11, de acuerdo con la encuesta
realizada a los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Paucartambo, el 50%
Considera que si es eficiente el sistema de cobranza actual en la recaudacion del impuesto predial.
Por otro lado, un 40% indica que no es eficiente el sistema de cobranza actual en la recaudacion
del impuesto predial, este porcentaje significativo sugiere que existen desafios o deficiencias en el
proceso, como demoras, dificultades en los procedimientos, falta de incentivos efectivos o
problemas tecnoldgicos y administrativos. Finalmente, un 10% no sabe, no opina del tema. Esto

podria reflejar una falta de informacion o de involucramiento en la gestion de cobranza.
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12. ;La municipalidad realiza un correcto proceso de revision de la declaracion de pago de los
contribuyentes del impuesto predial?

Tabla 12
La municipalidad realiza un correcto proceso de revision de la declaracion de pago de los
contribuyentes del impuesto predial

Respuesta N° de encuestados  Porcentaje
Si 13 65%
No 5 25%
No sabe no opina 2 10%
TOTAL 20 100%

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracidn propia

Figura 12
La municipalidad realiza un correcto proceso de revision de la declaracion de pago de los
contribuyentes del impuesto predial
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INTERPRETACION:
Como se observa en la Tabla N° 12 y en la Figura N° 12, de acuerdo con la encuesta
realizada a los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Paucartambo, el 65% indico

que La municipalidad si realiza un correcto proceso de revision de la declaracion de pago de los
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contribuyentes del impuesto predial, por otro lado, un 25% indica que no se realiza un correcto
proceso de revision de la declaracion de pago de los contribuyentes del impuesto predial.
Finalmente, un 10% no sabe no opina. Los resultados indican una percepcion mayoritariamente
positiva, pero es crucial abordar las inquietudes del 25% que identifica ineficiencias, mejorando el

proceso Y fortaleciendo la comunicacion interna sobre las acciones implementadas.

13. ¢La cobranza coactiva es la Gltima instancia para recuperar el impuesto predial?

Tabla 13
La cobranza coactiva es la ultima instancia para recuperar el impuesto predial
Respuesta N° de encuestados  Porcentaje
Si 20 100%
No 0 0%
No sabe no opina 0 0%
TOTAL 20 100%

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracidn propia

Figura 13
La cobranza coactiva es la Gltima instancia para recuperar el impuesto predial
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INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 13 y en la Figura N° 13, de acuerdo con la encuesta
realizada a los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Paucartambo, el 100% indico
que la cobranza coactiva es la Gltima instancia para recuperar el impuesto predial Esto sugiere que
todos los servidores publicos encuestados reconocen la cobranza coactiva como el Gltimo recurso
legal disponible cuando otras estrategias de recaudacion no han tenido éxito. Esta unanimidad
refleja una comprension clara de las fases del proceso de recaudacion y el papel de la cobranza

coactiva en la gestion tributaria.

14. ;Considera usted efectivas las estrategias actuales para la cobranza coactiva del impuesto

predial?
Tabla 14
Considera usted efectivas las estrategias actuales para la cobranza coactiva del impuesto
predial
Respuesta N° de encuestados  Porcentaje
Si 12 60%
No 5 25%
No sabe no opina 3 15%
TOTAL 20 100%

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracidn propia
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Figura 14
Considera usted efectivas las estrategias actuales para la cobranza coactiva del impuesto
predial
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INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 14 y en la Figura N° 14, de acuerdo con la encuesta
realizada a los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Paucartambo, el 60% si
considera efectivas las estrategias actuales para la cobranza coactiva del impuesto predial, mientras
que un 25% indica no estar de acuerdo. Finalmente, un 155 de los encuestados no saben no opinan
del tema. Estos resultados indican una valoracion mayoritariamente positiva de las estrategias de
cobranza coactiva, aunque tambiéen se destaca la necesidad de abordar las preocupaciones del 25%
que las considera ineficaces, asi como mejorar la comunicacion y capacitacion para reducir el

desconocimiento del 15%.
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15. ¢Considera usted que, la Municipalidad Provincial de Paucartambo determino de manera
adecuada la deuda para el cobro del impuesto predial?
Tabla 15

Considera usted que, la Municipalidad Provincial de Paucartambo determino de manera
adecuada la deuda para el cobro del impuesto predial

Respuesta N° de encuestados  Porcentaje
Si 13 65%
No 2 10%
No sabe no opina 5 25%
TOTAL 20 100%

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 15
Considera usted que, la Municipalidad Provincial de Paucartambo determino de manera
adecuada la deuda para el cobro del impuesto predial
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INTERPRETACION:
Como se observa en la Tabla N° 15 y en la Figura N° 15, de acuerdo con la encuesta
realizada a los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Paucartambo. EI 65% de los

encuestados si considera que la Municipalidad Provincial de Paucartambo determino de manera
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adecuada la deuda para el cobro del impuesto predial, por otro lado, un 10% indica que la
Municipalidad Provincial de Paucartambo no determinG de manera adecuada la deuda para el

cobro del impuesto predial. Finalmente, un 25% no sabe no opina del tema.

16. ¢Las acciones de cobranza coactiva tienen un impacto directo en la recaudacion del
impuesto predial?
Tabla 16

Las acciones de cobranza coactiva tienen un impacto directo en la recaudacion del
impuesto predial

Respuesta N° de encuestados  Porcentaje
Si 15 75%
No 5 25%
No sabe no opina 0 0%
TOTAL 20 100%

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 16
Las acciones de cobranza coactiva tienen un impacto directo en la recaudacion del
impuesto predial
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INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 16 y en la Figura N° 16, de acuerdo con la encuesta
realizada a los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Paucartambo. EI 75% de los
encuestados indica que las acciones de cobranza coactiva si tienen un impacto directo en la
recaudacion del impuesto predial, por otro lado, un 25% indica que las acciones de cobranza
coactiva no tienen un impacto directo en la recaudacion del impuesto predial. Estos resultados
reflejan una percepcion mayoritaria positiva sobre la efectividad de la cobranza coactiva, aunque
también destacan la necesidad de considerar las opiniones del 25% que no ve un impacto directo,

lo que podria implicar revisar o ajustar las estrategias de cobranza.

17. ¢Se cobran intereses moratorios por el pago tardio del impuesto predial?

Tabla 17
Se cobran intereses moratorios por el pago tardio del impuesto predial
Respuesta N° de encuestados  Porcentaje
Si 20 100%
No 0 0%
No sabe no opina 0 0%
TOTAL 20 100%

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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Figura 17

Se cobran intereses moratorios por el pago tardio del impuesto predial
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INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 17 y en la Figura N° 17, de acuerdo con la encuesta
realizada a los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Paucartambo. EI 100%
indican que si se cobran intereses moratorios por el pago tardio del impuesto predial. Este resultado
refleja una practica uniforme y conocida entre todos los servidores publicos encuestados,
indicando que la municipalidad aplica consistentemente los intereses moratorios como una medida

para incentivar el pago puntual del impuesto y compensar el retraso en los pagos.
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18. ¢Los sistemas de promesas de pago mejoran la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad de Paucartambo?
Tabla 18

Los sistemas de promesas de pago mejoran la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad de Paucartambo

Respuesta N° de encuestados  Porcentaje
Si 9 45%
No 10 50%
No sabe no opina 1 5%
TOTAL 20 100%

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 18
Los sistemas de promesas de pago mejoran la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad de Paucartambo
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INTERPRETACION:
Como se observa en la Tabla N° 18 y la Figura N° 18, de acuerdo con la encuesta realizada
a los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Paucartambo. El 45% indico que los

sistemas de promesas de pago si mejoran la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
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de Paucartambo, mientras que el 50% indica que sistemas de promesas de pago no mejoran la
recaudacion del impuesto predial, finalmente un 5% no sabe no opina del tema. Estos resultados
sugieren que, aunque hay una percepcién mayoritaria de que las promesas de pago no mejoran la
recaudacion, es importante evaluar las razones detras de esta opinidn y considerar mejoras en el

disefio, seguimiento y ejecucién de estos sistemas.

19. ¢Se aplican multas por incumplimiento del fraccionamiento del impuesto predial?

Tabla 19
Se aplican multas por incumplimiento del fraccionamiento del impuesto predial
Respuesta N° de encuestados  Porcentaje
Si 17 85%
No 1 5%
No sabe no opina 2 10%
TOTAL 20 100%

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 19
Se aplican multas por incumplimiento del fraccionamiento del impuesto predial
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INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 19 y la Figura N° 1, de acuerdo con la encuesta realizada
a los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Paucartambo. ElI 85% de los
encuestados indican que, si se aplican multas por incumplimiento del fraccionamiento del
impuesto predial, por otro lado, el 5% indica que no se aplican multas por incumplimiento del

fraccionamiento del impuesto predial. Finalmente, el 10% restante no sabe no opina del tema.

20. ¢Se han implementado sistemas para facilitar el pago del fraccionamiento del impuesto
predial en Paucartambo?

Tabla 20
Se han implementado sistemas para facilitar el pago del fraccionamiento del impuesto
predial en Paucartambo

Respuesta N° de encuestados  Porcentaje
Si 16 80%
No 3 15%
No sabe no opina 1 5%
TOTAL 20 100%

Nota: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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Figura 20
Se han implementado sistemas para facilitar el pago del fraccionamiento del impuesto
predial en Paucartambo
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INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 20 y la Figura N° 20, de acuerdo con la encuesta realizada
a los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Paucartambo. EI 80% indica que, si se
han implementado sistemas para facilitar el pago del fraccionamiento del impuesto predial en
Paucartambo, por otro lado, un 15% considera que no se han implementado sistemas para facilitar
el pago del fraccionamiento del impuesto predial. Finalmente, un 5% no sabe no opina del tema.
Estos resultados muestran una percepcion mayoritariamente positiva sobre la implementacion de
sistemas para el pago fraccionado, aunque es necesario atender las preocupaciones del 15% que
considera que no se han implementado estas facilidades o talvez no considera totalmente
beneficiosas, para asegurar que todos los contribuyentes tengan acceso a opciones comodas y

claras para cumplir con sus obligaciones tributarias.
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5.2 CONTRASTACION Y CONVALIDACION DE LA HIPOTESIS

Hipotesis General

Las estrategias tributarias inciden significativamente en la recaudacion del impuesto
predial de la Municipalidad Provincial de Paucartambo, periodo 2024, especialmente debido a que
la implementacion de la amnistia tributaria ha contribuido al incremento de la recaudacion.
APLICACION DEL PROGRAMA ESTADISTICO IBM SPSS STATISTICS V. 25
De los resultados obtenidos en el trabajo de campo segin las encuestas, a continuacion,
confrontamos la hipoétesis utilizando el programa estadistico IBM SPSS Statistics V.25:
Arribando a los siguientes resultados:
Tablas cruzadas

Prueba de Hipotesis — Chi Cuadrado

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Incidencia de las estrategias 20 100,0% 0 0,0% 20 100,0%

tributarias * Recaudacion
del impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de

Paucartambo, periodo 2024
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Tabla cruzada Incidencia de las estrategias tributarias *Recaudacién del impuesto

predial de la Municipalidad Provincial de Paucartambo, periodo 2024

Recaudacion del impuesto predial de la

Municipalidad Provincial de

Paucartambo, periodo 2024

Si No No sabe no opina Total
Incidencia de las Si Recuento 12 1 0 13
estrategias tributarias % dentro de 92,3% 7.7% 0,0% 100,0%
Incidencia de las
estrategias tributarias
No Recuento 0 5 2 7
% dentro de 0,0% 71,4% 28,6% 100,0%
Incidencia de las
estrategias tributarias
Total Recuento 12 6 2 20
% dentro de 60,0% 30,0% 10,0% 100,0%

Incidencia de las

estrategias tributarias

Pruebas de chi-cuadrado

Prueba de Hipotesis — Chi Cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 16,3372 2 ,000
Razoén de verosimilitud 20,491 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 14,035 1 ,000
N de casos validos 20

a. 5 casillas (83,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,70.
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Prueba de Hipotesis — Chi Cuadrado

Medidas simétricas

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia 671 ,000
N de casos validos 20
HIPOTESIS GENERAL
Ha: Hipotesis alterna Ho: Hipdtesis Nula

Ha: Las estrategias tributarias inciden significativamente en la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Paucartambo, periodo 2024.
Ho: Las estrategias tributarias NO inciden significativamente en la recaudacion del

impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Paucartambo, periodo 2024.

P = Sig.=0.000 < 0.05 » se acepta Ha.
ANALISIS.

Del resultado obtenido P = Sig.=0.000 < 0.05 se comprueba la hipotesis
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CONCLUSIONES

PRIMERO: Se concluye que se cumplié con el objetivo de determinar de qué manera las
estrategias tributarias inciden en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad
Provincial de Paucartambo, periodo 2024. Como se observa en la Tabla N° 2 y la Figura N° 2
donde se reflejan los resultados de la encuesta aplicada a los servidores publicos de la
Municipalidad Provincial de Paucartambo sobre la efectividad de las estrategias tributarias en la
recaudacion del impuesto predial. Segun los resultados, el 60% de los encuestados considera que
dichas estrategias son efectivas, mientras que un 25% opina lo contrario y un 15% no tiene una
postura definida al respecto. Esto sugiere que podrian existir fallas en la comunicacién interna 'y
externa sobre las estrategias implementadas, lo que dificulta su comprension y aplicacion.
Asimismo, el alcance de estas medidas puede no estar siendo suficientemente amplio o efectivo
para generar consenso entre todos los servidores publicos. Por ello, seria recomendable revisar y
reforzar la difusion, capacitacion y ejecucion de estas estrategias para asegurar que sean percibidas
y aplicadas de manera méas uniforme y eficiente. Estos hallazgos sugieren que, aunque la mayoria
percibe positivamente la aplicacion de estas estrategias, aun existen oportunidades de mejora. La
existencia de un sector que no las considera efectivas y otro que desconoce su impacto indica
posibles deficiencias en su implementacion, comunicacion o alcance, lo que resalta la importancia

de evaluar y fortalecer estas estrategias para optimizar su efectividad y comprension.

SEGUNDO: Se concluye que se cumplid con el objetivo de determinar de qué manera las
estrategias de cobranza inciden en el pago del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de
Paucartambo, periodo 2024. Como se observa en la Tabla N° 4 y la Figura N° 4 donde se reflejan

los resultados de la encuesta realizada a los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de
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Paucartambo sobre la existencia de estrategias de cobranza con incentivos para los contribuyentes
que pagan a tiempo. Segln la encuesta, el 60% de los encuestados afirma que si se han disefiado
este tipo de estrategias, mientras que un 30% considera que no se han implementado y un 10%
desconoce el tema. Estos resultados resaltan la necesidad de mejorar la comunicacion y difusion
de estas estrategias, tanto dentro de la municipalidad como hacia los contribuyentes, para
garantizar que sean comprendidas y aprovechadas de manera efectiva. Una mayor claridad en la
informacidn podria contribuir a optimizar la recaudacion y a fomentar una cultura de cumplimiento

tributario.

TERCERO: Se concluye que se cumplio con el objetivo de determinar de qué manera las
estrategias de control y fiscalizacion inciden en la determinacion del impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de Paucartambo, periodo 2024. Como se observa en la TablaN° 15y la
Figura N° 15 los resultados reflejan la percepcion de los servidores publicos de la Municipalidad
Provincial de Paucartambo sobre la determinacion de la deuda para el cobro del impuesto predial.
Segun los resultados, el 65% de los encuestados considera que la municipalidad realiz6 una
adecuada determinacién de la deuda, lo que sugiere confianza en los procedimientos
administrativos y en la gestion tributaria aplicada. Sin embargo, un 10% opina que la
determinacion de la deuda no fue adecuada, lo que podria indicar la existencia de posibles errores,
inconsistencias o falta de claridad en los criterios utilizados para calcular el monto del impuesto.
Ademas, un 25% de los encuestados manifiesta no tener una opinion sobre el tema, lo que podria
deberse a la falta de informacién o desconocimiento del proceso de determinacion de la deuda.

Estos resultados destacan la necesidad de fortalecer la transparencia y comunicacion sobre los
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mecanismos empleados para calcular la deuda tributaria, asegurando que los servidores publicos

y los contribuyentes comprendan el proceso y confien en su exactitud y equidad.

CUARTO: Se concluye que se cumplié con el objetivo de determinar de qué manera las
estrategias de educacion tributaria inciden en la recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de Paucartambo, periodo 2024. Como se observa en la Tabla N° 7 y la
Figura N° 7 los resultados reflejan la percepcion de los servidores publicos de la Municipalidad
Provincial de Paucartambo sobre la efectividad de la educacion tributaria en el desarrollo de la
conciencia fiscal y la mejora de la recaudacion del impuesto predial. Segun la encuesta, el 85% de
los encuestados considera que la educacion tributaria es una herramienta efectiva, lo que sugiere
un amplio reconocimiento de su importancia para fomentar el cumplimiento de las obligaciones
fiscales y fortalecer la cultura tributaria en la comunidad. Por otro lado, un 10% opina que la
educacion tributaria no es efectiva en este sentido, lo que podria deberse a la percepcion de que
otros factores, como la fiscalizacion o los incentivos econdmicos, tienen un mayor impacto en la
recaudacion. Finalmente, un 5% de los encuestados no tiene una opinién al respecto, lo que podria
reflejar falta de conocimiento o experiencia en el tema. Estos resultados resaltan la necesidad de
seguir impulsando programas de educacion tributaria, asegurando que sean accesibles y
comprensibles para la poblacién, a fin de maximizar su impacto en la recaudaciéon y en el

cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO: Se recomienda al titular de la entidad al Sr alcalde fortalecer la comunicacion
interna y externa mediante campafias informativas dirigidas a servidores publicos vy
contribuyentes, utilizando diversos canales como boletines, redes sociales, reuniones y
capacitaciones, con el objetivo de garantizar informacion clara y accesible sobre el Impuesto
Predial. Asimismo, es fundamental fomentar la participacion del personal en la planificacion y
evaluacion de las estrategias tributarias, identificando los factores que limitan su efectividad y
proponiendo mejoras basadas en evidencia. Ademas, se sugiere establecer alianzas con
instituciones educativas y organizaciones locales para fortalecer la cultura tributaria. Finalmente,
se deben definir indicadores de desempefio que permitan medir el impacto de las estrategias en la

recaudacion, optimizando la gestion tributaria municipal.

SEGUNDO: Se recomienda al titular de la entidad al Sr alcalde fortalecer la difusion de
las estrategias de cobranza mediante campafias informativas que resalten los beneficios del pago
oportuno y los incentivos disponibles. Para ello, se sugiere establecer puntos de informacion en la
municipalidad y otras instituciones publicas, donde los contribuyentes puedan recibir
asesoramiento sobre los mecanismos de pago y beneficios tributarios. Asimismo, es necesario
evaluar la efectividad de los incentivos actuales y considerar la implementacion de nuevos
beneficios, como descuentos adicionales, sorteos o reconocimientos a los contribuyentes
cumplidos. Finalmente, se recomienda definir indicadores de desempefio para medir el impacto de

estas estrategias en la recaudacion del impuesto predial y aplicar encuestas periodicas a
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contribuyentes y servidores publicos para identificar oportunidades de mejora y ajustar las
estrategias segun sus necesidades.

TERCERO: Se recomienda al titular de la entidad al Sr alcalde modernizar y optimizar la
recaudacion del impuesto predial mediante la implementacion de un sistema digital que permita a
los contribuyentes consultar su deuda, realizar pagos en linea y recibir notificaciones automaticas
sobre vencimientos y beneficios tributarios. Esto facilitara el acceso a la informacion, reducira la
morosidad y agilizara el proceso de cobranza, mejorando la eficiencia en la gestion tributaria de la

municipalidad.

CUARTO: Se recomienda al titular de la entidad al Sr alcalde reforzar los mecanismos de
fiscalizacion del impuesto predial mediante la actualizacién periddica del catastro municipal y la
identificacion de predios subvaluados o no registrados. Para ello, es fundamental coordinar con
entidades como la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (SUNARP) con el fin de
cruzar informacién y detectar inconsistencias. Ademas, se sugiere implementar operativos de

verificacion en campo y sanciones efectivas para reducir la evasion tributaria.
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ANEXQOS
ANEXO N° 01
MATRIZ DE CONSISTENCIA
“ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS PARA OPTIMIZAR LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE PAUCARTAMBO, PERIODO 2024”

- VARIABLES E POBLACION Y c
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES MUESTRA METODOLOGIA
PROB LEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE POBLACION TIPO DE
GENERAL GENERAL GENERAL INDEPENDIENTE La poblacion estara INVESTIGACION
¢De ql.Jé man.era !as Determinar  de q_ué Las estrategias tributarias X. ESTRATEGIAS co_ns_tituida por la e Aplicada
estrategias  tributarias manera Ia§ gstrateglas inciden TRIBUTARIAS OfICI_ne_l 5 de
inciden en la tributarias inciden en 1 gjonificativamente en la ;oo administracion ENFOQUE DE
recaudacion del recaudacion del Dimensiones: municipal conformada  INVESTIGACION

impuesto predial de la
Municipalidad
Provincial de
Paucartambo, periodo
20247

PROBLEMAS

ESPECIFICOS
a) ¢De qué manera las
estrategias de cobranza
inciden en el pago del
impuesto predial de la
Municipalidad
Provincial de

impuesto predial de la
Municipalidad
Provincial de
Paucartambo, periodo
2024.

OBJETIVOS

ESPECIFICOS
a) Determinar de qué
manera las estrategias
de cobranza inciden en
el pago del impuesto
predial de la
Municipalidad

recaudacion del impuesto
predial de la
Municipalidad Provincial
de Paucartambo, periodo
2024, especialmente
debido a que Ia
implementacion de la
amnistia  tributaria ha
contribuido al incremento
de la recaudacion.

HIPOTESIS
ESPECIFICOS

X.1 Estrategias de
cobranza

X.2 Estrategias de
control y fiscalizacién

X.3 Estrategias de
educacion tributaria

por la wunidad de
administracion

tributaria 'y renta,
unidad de tesoreria,
unidad de
contabilidad y unidad
de catastro y control

urbano de la
Municipalidad
Provincial de
Paucartambo,
haciendo un total de
20 servidores
publicos.

e Cuantitativo

NIVEL DE
INVESTIGACION
e Descriptivo -

explicativo

TECNICAS DE
INVESTIGACION
e Encuesta

PROCESAMIENTO
DE DATOS
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Paucartambo,
2024?

b) ¢De qué manera las
estrategias de control y
fiscalizacion inciden en
la determinacion del
impuesto predial de la

periodo

Municipalidad
Provincial de
Paucartambo, periodo
20247

c) ¢(De qué manera las
estrategias de educacion
tributaria inciden en la

recaudacion del
impuesto predial de la
Municipalidad
Provincial de
Paucartambo, periodo
20247

Provincial de
Paucartambo, periodo
2024.

b) Determinar de qué
manera las estrategias
de control y
fiscalizacion inciden en
la determinacion del

impuesto predial de la
Municipalidad
Provincial de
Paucartambo, periodo
2024.

c) Determinar de qué
manera las estrategias
de educacion tributaria

inciden en la
recaudacion del
impuesto predial de la
Municipalidad
Provincial de
Paucartambo, periodo
2024.

a) Las estrategias de
cobranza inciden
significativamente en el
pago del impuesto predial

de la  Municipalidad
Provincial de
Paucartambo, periodo
2024.

b) Las estrategias de
control y fiscalizacion
inciden

significativamente en la
determinacion del

impuesto predial de la
Municipalidad Provincial
de Paucartambo, periodo
2024.

C) Las estrategias de
educacion tributaria
inciden

significativamente en la
recaudacion del impuesto
predial de la
Municipalidad Provincial
de Paucartambo, periodo
2024,

VARIABLE
DEPENDIENTE
Y. RECAUDACION
DEL IMPUESTO
PREDIAL
Dimensiones:
Y.1 Pago del impuesto

Y.2 Beneficios y
sanciones

Y .3 Determinacion del
impuesto predial

MUESTRA

En el presente trabajo
se utilizd el muestreo
no probabilistico
tomando como
referencia a 20
servidores publicos de
la Municipalidad
Provincial de
Paucartambo.

Microsoft
Office Word
Microsoft
Office Excel
IBM SPSS
Statictics 21
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ANEXO N° 02
ENCUESTA N° 01
Instrucciones:

La Técnica de la Encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el tema

“ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS PARA OPTIMIZAR LA RECAUDACION
DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

PAUCARTAMBO, PERIODO 2024”; al respecto, se le pide a los servidores publicos de

la Municipalidad Provincial de Paucartambo, que en las preguntas que a continuacién se
acomparnia, elegir la alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X) al
lado derecho, tu aporte sera de mucho interés en este trabajo de investigacion. Se le agradece su

participacion.

DATOS GENERALES:
a) Edad: anos
b) Sexo:

Masculino

Femenino
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1. ;Se han implementado estrategias tributarias en Paucartambo para mejorar la recaudacion del impuesto
predial?

a) Si()

b) No ()

c) No sabe no opina ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ...ttt e

2. ¢Considera efectiva la aplicacion de estrategias tributarias en la recaudacion del impuesto
predial?

a) Si()

b) No ()

c) No sabe no opina ()

JUSTITIQUE SU FESPUEBSTA: .....veeieiieiie sttt
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3. ¢Considera que los beneficios tributarios afectan la recaudacion del impuesto predial?
a) Si()
b) No ()
¢) No sabe no opina ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ....veevveeieieeeie sttt et e e

4. ¢Se han disefiado estrategias de cobranza que incluyen incentivos para contribuyentes que pagan
oportunamente?

a) Si()

b) No ()

c) No sabe no opina ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ....vveveeeieieeie sttt e ee s
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5. ¢Las estrategias tributarias incluyen la simplificacion de procesos para pagar el impuesto
predial?

a) Si()

b) No ()

c) No sabe no opina ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ...ttt e

6. ¢Se han utilizado tecnologias de informacidn para facilitar la capacitacién continua en la gestion
del impuesto predial?

a) Si()

b) No ()

c) No sabe no opina ()

JUSTITIQUE SU FESPUEBSTA: .....veeieiieiie sttt
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7. ¢Considera usted que la educacion tributaria es una herramienta efectiva para desarrollar la
conciencia tributaria y mejorar la recaudacion del impuesto predial?

a) Si()

b) No ()

c) No sabe no opina ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ...ttt e

8. ¢Considera usted que los beneficios tributarios pueden generar una mayor equidad en el sistema
tributario del impuesto predial?

a) Si()

b) No ()

c) No sabe no opina ()

JUSTITIQUE SU FESPUEBSTA: .....veeieiieiie sttt
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9. ¢Se cuenta con un registro actualizado de contribuyentes y predios?
a) Si()
b) No ()
¢) No sabe no opina ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ....veevveeieieeeie sttt et e e

10. ¢Se capacita regularmente al personal encargado de la recaudacion del impuesto predial?
a) Si()
b) No()
¢) No sabe no opina ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ....vveeeeceeeiie ettt e
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ANEXO N° 03
ENCUESTA N° 02
Instrucciones:

La Técnica de la Encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el tema

“ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS PARA OPTIMIZAR LA RECAUDACION
DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

PAUCARTAMBO, PERIODO 2024”; al respecto, se le pide a los servidores publicos de

la Municipalidad Provincial de Paucartambo, que en las preguntas que a continuacién se
acomparnia, elegir la alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X) al
lado derecho, tu aporte sera de mucho interés en este trabajo de investigacion. Se le agradece su

participacion.

DATOS GENERALES:
a) Edad: anos
b) Sexo:

Masculino

Femenino
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1. ;Considera usted que es eficiente el sistema de cobranza actual en la recaudacion del impuesto
predial?

a) Si()

b) No ()

c) No sabe no opina ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ...ttt e

2. ¢La municipalidad realiza un correcto proceso de revision de la declaracion de pago de los
contribuyentes del impuesto predial?

a) Si()

b) No ()

c) No sabe no opina ()

JUSTITIQUE SU FESPUEBSTA: .....veeieiieiie sttt
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3. ¢La cobranza coactiva es la Gltima instancia para recuperar el impuesto predial?
a) Si()
b) No ()
¢) No sabe no opina ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ....veevveeieieeeie sttt et e e

4. ;Considera usted efectivas las estrategias actuales para la cobranza coactiva del impuesto
predial?

a) Si()

b) No ()

c) No sabe no opina ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ....vveveeeieieeie sttt e ee s
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5. ¢Considera usted que, la Municipalidad Provincial de Paucartambo determino de manera
adecuada la deuda para el cobro del impuesto predial?

a) Si()

b) No ()

c) No sabe no opina ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ...ttt e

6. ¢Las acciones de cobranza coactiva tienen un impacto directo en la recaudacion del impuesto
predial?

a) Si()

b) No ()

c) No sabe no opina ()

JUSTITIQUE SU FESPUEBSTA: .....veeieiieiie sttt
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7. ¢Se cobran intereses moratorios por el pago tardio del impuesto predial?
a) Si()
b) No ()
¢) No sabe no opina ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ....veevveeieieeeie sttt et e e

8. ¢Los sistemas de promesas de pago mejoran la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad de Paucartambo?

a) Si()

b) No ()

c) No sabe no opina ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ....vveveeeieieeie sttt e ee s
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9. ¢Se aplican multas por incumplimiento del fraccionamiento del impuesto Predial?
a) Si()
b) No ()
¢) No sabe no opina ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ....veevveeieieeeie sttt et e e

10. ¢Se han implementado sistemas para facilitar el pago del fraccionamiento del impuesto
predial en Paucartambo?

a) Si()

b) No ()

c) No sabe no opina ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ....vveveeeieieeie sttt e ee s



110

ANEXO N°05

mC3 4 MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ¥
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“Paucartambo Mcjor Destino Turistico del Mundo™

ORDENANZA MUNICIPAL N° 012-2024-MPP

Paucartambo, 18 de julio del 2024
LA ALCALDESA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PAUCARTAMBO,
DEPARTAMENTO DEL CUSCO;

/7S5 POR CUANTO: EL Pleno del Concejo Municipal en Sesion Ordinaria de fecha 08 de julio de

A "’\2024, bajo la Presidencia de la Sefiora Alcaldesa LIC. MIRIAM MAGDA HANCCO

- HUALLPA vy la asistencia de los sefiores Regidores: RICARDO GONZALO QUISPE, LUZ

: ,/MARINA CCAHUANA FLORES, YESSICA TTITO COPAJA, JORGE JAMANCCAY

Ve 7 CAMACHO, ALEJANDRO CAMALA NINA, MARIBETH CECILIA LATORRE ROJAS

Y OSCAR JUAN ALVAREZ VALENCIA, cl Informe N° 020-2024-MPP/RT de fecha 18 de abril

del 2024, sobre autorizacién para inicio de campafia de Amnistia Tributaria, el Informe Legal N° 370-

A%, 2024-FELV/MPP de fecha 24 de mayo de 2024, el Informe N° 032-2024-MPP/RT de fecha 27 de junio

7. del 2024 emitido por jefe de Administracion Tributaria y Rentas, el Acuerdo de Concejo Municipal N¢
)\ 061-2024-MPP, de fecha 18 de julio de 2024;

/ CONSIDERANDO:
\({ Que, conforme a lo establecido en el Articulo 194° de la Constitucion Politica del Pern,
“.—"  modificada por la Ley de la Reforma Constitucional N° 27680, en concordancia con el Articulo 40° de la
) Ley N® 27783 de Bases de la Descentralizacion y el Articulo II del Titulo Preliminar de la Ley Orgénica
de Municipalidades N° 27972, donde, las Municipalidades son érganos de gobierno local y tienen
i autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia, correspondiendo al
- “«.._ Concejo Municipal las funciones normativas y fiscalizadoras y a la Alcaldia las funciones ejecutivas.

Tt \ Que, el numeral 8) del articulo 9° de la Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972 establece
- 'que es atribucién del Concejo Municipal el de aprobar, modificar o derogar las Ordenanzas y dejar sin
RV 3 -/ efecto los acuerdos;
S

Que, el articulo 40° de la Ley Orgédnica de Municipalidades, respecto de las ordenanzas

municipales establece lo siguiente: “Las ordenanzas de las municipalidades provinciales y distritales, en

m— la materia de su competencia, son las normas de cardcter general de mayor jerarquia en la estructura

S :’\\ normativa municipal, por medio de las cuales se aprueba la organizacion interna, la regulacion,

/ / ' J2\ administracién y supervision de los servicios publicos y las materias en las que la municipalidad tiene
4 compelencia normativa. ",

Que, por el articulo 195° de la Constitucion Politica del Per( se establece que las Municipalidades
" Tienen competencia para administrar sus bienes y rentas, asi como crear, modificar Y suprimir
contribuciones, tasas, arbitrios, licencias y derechos Municipales;

Que, la Norma IV del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario,
aprobado por Decreto de Supremo N° 133-2013-EF, sefiala que: “Los Gobiernos Locales, mediante
Ordenanza pueden crear, modificar y suprimir sus contribuciones, arbitrios, derechos, licencias o
exonerar de ellos, dentro de su jurisdiccion y con los Limites que sefiala la ley™;

Que, el articulo 28° del Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario, respecto de los
Componentes de la Deuda Tributaria establece lo siguiente: “La Administracién Tributaria exigird el
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pago de la deuda tributaria que estd constituida por el tributo, las multas y los intereses. Los intereses

comprenden: 1) El interés moratorio por el pago extempordneo del tributo a que se refiere el Articulo
<o~ 33% 2) El interés moratorio aplicable a las multas a que se refiere el Articulo 1817 ¥, 3) El interés por
P =N '~\ aplazamiento y/o fraccionamiento de pago previsto en el Articulo 36° ™,

: ) Que, por su parte el articulo 41° del Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario, respecto de la
: / Condonaci6n sefiala que “La deuda tributaria sélo podra ser condonada Por norma expresa con rango de
pet 7 Ley. Excepcionalmente, los Gobiernos locales podrdn condonar, con cardcter general, el interés

/ . moratorio y las sanciones, respecto de los impuestos que administren. En el caso de contribuciones v
: (| tasas dicha condonacién también podra alcanzar al tributo. ™,

iy

< Que, mediante Informe N° 020-2024-MPP/RT de fecha 18 de abril del 2024, presentado por ¢l

- ‘;\\chc de Administracién Tributaria y Rentas, remite la propuesta de inicio de la campafia de amnistia

w S 'tributaria por el lapso de cuatro meses durante el afio 2024, para exonerar moras, multas e intereses, pues

147 - existe mucha morosidad en los usuarios lo cual genera desorden en el drea de Administracién Tributaria,

<&/ '/ por lo cual solicita la aprobacién mediante Ordenanza Municipal;

= 3

Que, por Informe Legal N°® 370-2024-FELV/MPP de fecha 24 de mayo del 2024, emitido por el

Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica, sustenta conforme a las normas legales vigentes en la que concluye

e luego de un andlisis juridico que es procedente la propuesta de campafia de amnistia tributaria 2024,

st \\ veneficio que serd durante cuatro meses durante el presente afio, el mismo que exonera de moras, multas e

£ k <\ intereses;

{ () =

\ s \)\ Que, mediante el Informe N° 032-2024-MPP/RT de fecha 27 de junio del 2024 emitido por el
“ V4 o7 CPC Jorge Sihua Ccahuana, en su condicion de jefe de Administracion Tributaria y Rentas, remite la
o propuesta de incentivos a lo que sugiere dar un premio a los mejores contribuyentes mediante sorteo, para

lo cual ademas solicita compra de los siguientes artefactos para premiar a los contribuyentes mas
puntuales conforme al siguiente listado: i) 01 televisor de 20; ii) 02 hormos microondas; iii) 02 licuadoras

de 1.2 It; iv) 02 batidoras de 4.5 qt+5qt; v) 01 bufer; vi) 01 bicicleta aro 700 vii) 01 olla a presion de 8lt.;

Que, en Sesién Ordinaria de Concejo Municipal N° 13-2024 de fecha 08 de julio de 2024, se dio
7 2\ cuenta al Pleno de Concejo Municipal la propuesta de Ordenanza Municipal que otorga ¢l beneficio de

*| amnistia tributaria para los intereses moratorios del impuesto predial - campafia 2024, en la jurisdiccion

/% -f’/ del distrito de Paucartambo, siendo sometido a debate y andlisis cada uno de los puntos contemplados en
\KB w2/ el proyecto de Ordenanza;

Que, mediante Acuerdo de Concejo Municipal N° 061-2024-MPP de fecha 18 de julio de 2024, se
acordd aprobar la propuesta de Ordenanza Municipal que otorga el beneficio de amnistia tributaria para
los intereses moratorios del impuesto predial - camparia 2024, en la jurisdiccion del distrito de
Paucartambo;

POR LO TANTO:

Que, Estando a lo expuesto y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 9° inciso 8), articulos
39° y 40° de la Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades el pleno del Concejo Municipal de
Paucartambo con el voto por UNANIMIDAD vy con la aprobacion correspondiente, ha aprobado al
siguiente Ordenanza:
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ORDENANZA MUNICIPAL QUE OTORGA EL BENEFICIO DE AMNISTIiA TRIBUTARIA
PARA LOS INTERESES MORATORIOS DEL IMPUESTO PREDIAL - CAMPANA 2024, EN LA
JURISDICCION DEL DISTRITO DE PAUCARTAMBO

)Artfculo 1°- OBJETO
g/ Otorgar amnistia tributaria para condonar los intereses, moras y multas generadas por el Impuesto Predial
-/ - campafia 2024, en la jurisdiccién del distrito de Paucartambo, para que los contribuyentes de forma
~ voluntaria cumplan con cancelar sus obligaciones tributarias y reducir la morosidad en ¢l pago de los
tributos municipales.

\

Articulo 2°.- FINALIDAD

¥ La presente Ordenanza tiene por finalidad reducir el indice de morosidad de las deudas, asi como
~ || %)\ establecer un régimen excepcional de beneficios sobre deudas tributarias para el pago del Impuesto
4~ | Predial y Multas Tributarias en esta jurisdiccion, incentivando el pago de las deudas de cjercicios pasados
£ | hasta el ejercicio fiscal 2024, dentro del contexto de nuestra realidad tributaria.

\.;\ﬁ”:u’
" Articulo 3".- OBJETIVO
La presente Ordenanza tiene por objetivo establecer un régimen de beneficios tributarios a favor de los
contribuyentes de la jurisdiccion del distrito de Paucartambo, sin distincién de uso de predio, y cualquiera
sca el estado de cobranza en que se encuentren dichas obligaciones. Podrin acogerse al presente beneficio,
AT los contribuyentes que mantengan deudas vencidas correspondientes al impuesto Predial y Multas
~ 7 o Tributarias hasta el ejercicio fiscal 2024, también estin considerados los contribuyentes sub valuadores,
~—_ ¢ omisos y aquellos que dejaron de ser contribuyentes y no regularizaron su situacion. Podrén acogerse a la
\2 —ES»‘—‘\ | presente Ordenanza todas las personas naturales que tengan la calidad de contribuyentes o responsables

\ “ . tributarios.
\VBe &/

5
IMPUESTO PREDIAL
Beneficiarios:
a) Ciudadanos que adeuden el Impuesto Predial, desde cl Ejercicio Fiscal 2015 al 2024, y/o que sus
deudas de afos anteriores 1998 al 2014 se encuentren vigentes a la cobranza,
7-_;,,;\\ b) Ciudadanos OMISOS, que no hayan declarado o descargado sus predios, y se le hayan generado deudas
1 desde el afio 2015 al 2024.
/| ¢) Ciudadanos EVASORES, quienes hayan presentado declaraciones juradas no acordes con la realidad ¥
/.. =] que producto de una fiscalizacion o rectificacién de predio se le haya recalculado saldos pendientes de
“ &/ pago.

Beneficios:

a) S PAGA AL CONTADO LA DEUDA EN ESTADO PENDIENTE HASTA EL ANO 2024:
Condonacién del 100% de los intereses moratorios y sanciones administrativas generadas por concepto de
Impuesto Predial.

b) SI SU DEUDA SE ENCUENTRA FRACCIONADA:

Descuento del 100% en intereses moratorios generados por las cuotas impagas vencidas. Si su deuda se
encuentra en estado fraccionado, el contribuyente podra solicitar la anulacién del convenio de
fraccionamiento para que pueda cancelar la totalidad de sus deudas en la via ordinaria.

Articulo 4°.- FORMA DE PAGO
Los obligados que se acojan a los beneficios, podrin efectuar el pago de sus deudas tributarias, solo al
contado de manera presencial, durante la vigencia de la presente Ordenanza. En caso de que los
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=

contribuyentes deseen efectuar el pago a cuenta de algin ejercicio fiscal, no se les otorgara el benelicio
tributario; salvo que se cumpla con la cancelacién de la deuda del Impuesto Predial hasta el ejercicio 2024
—~~,.  ensutotalidad.

/) Articulo 5°.- ALCANCES DEL BENEFICIO TRIBUTARIO
- |El beneficio tributario, est4 dirigido a contribuyentes que paguen la totalidad del Impuesto Predial hasta ¢l
/ ejercicio fiscal 2024, reconociéndoles la puntualidad en el pago de dichos tributos; hasta la vigencia de Ia
” presente ordenanza, esto incluye las multas generadas por la Municipalidad Distrital de Paucartambo por
incumplimiento de la respectiva declaracion y pago de los mencionados tributos municipales.

b\ i Articulo 6°.- DE LOS PAGOS EFECTUADOS CON ANTERIORIDAD
/.( i ‘ \ Los montos pagados con anterioridad a la fecha de entrada en vigencia de Ia presente Ordenanza no serdn
/3 £ N \materia de devolucién o compensacion alguna.

& cef i 3 Articulo 7. DESISTIMIENTO
%\ “ ¥/ La cancelacién de las deudas tributarias con los beneficios otorgados implica el desistimiento automdtico
. de los recursos pendientes de revision o atencién (reconsideracion, reclamacion y/o apelacion).
Cuando la deuda se encuentre en apelacion ante el tribunal fiscal, para acogerse a los beneficios otorgados
por la presente Ordenanza, debera presentar su escrito por mesa de partes de la Municipalidad Distrital de
P Paucartambo, comunicando dicho desistimiento, adjuntando copia fedateada o legalizada del cargo del
-3 escrito de apelacion.
1 _‘{g‘\:’;‘ Articulo 8".- PLAZO DE VIGENCIA

- <)/ La presente Ordenanza entrard en vigencia a partir del dia siguiente de su publicacién, por un periodo de
N2 Vome o f 04 meses empezando desde el 01 de agosto al 30 noviembre de 2024.
N BT 2
Articulo 9°.- FISCALIZACION POSTERIOR
Los contribuyentes y administrados acogidos a la presente ordenanza quedan obligados de permitir la
— fiscalizacion de su(s) predio(s) para corroborar la veracidad de sus declaraciones, en bases a la facultad
A discrecional de fiscalizacién posterior.
2274 ) Articulo 10".- SORTEOQ DE PREMIOS

/ 3& g, La Municipalidad Provincial de Paucartambo, con la finalidad de fomentar y promover el pago oportuno y
»» ;o =2/ puntual de las obligaciones tributarias por ¢l concepto Impuesto Predial, efectuara un sorteo piblico entre
i e los contribuyentes que se acojan al beneficio regulado por la presente Ordenanza.

Podran participar del sorteo, los contribuyentes que se encuentren al dia en el pago de sus tributos
municipales hasta el afio 2024, por concepto de Impuesto Predial, no debiendo registrar deudas vencidas
ni deudas pendientes de pago por concepto de Impuesto Predial.

Articulo 11°.- La Municipalidad Provincial de Paucartambo, realizar4 el sorteo el dia viernes 10 de enero
de 2025, en el frontis del local de la Municipalidad Provincial de Paucartambo, a las 11:00 horas, donde se
sortearan los siguientes premios:

= 01 TELEVISOR DE 20 pulgadas.
- 02 HORNOS MICROHONDAS.

~ 02 LICUADORAS DE 1.2 LT.

= 02 BATIDORAS DE 4.5 QT+5QT.
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- 01 BUFER.
= 01 BICICLETA ARO 700.
“7J7_ - 01 OLLA A PRESION DE SLT.

/] Articulo 12°.- EXCLUSIONES
#. s Quedan excluidos de participar en el sorteo la Alcaldesa, regidores y funcionarios de la Municipalidad
- Provincial de Paucartambo.

Articulo 13°.- ENTREGA DE CUPONES PARA EL SORTEO
El sorteo de premios se realizard a través de cupones, que serdn disefiados por la Oficina de
r f\ Administracion Tributaria y Rentas, que se entregaron al momento de pago de su Impuesto Predial, en el

.\ mddulo de Rentas de la Municipalidad Provincial de Paucartambo, previa verificacion de la cancelacién
-\ total de los impuestos correspondiente.

J
\ul

% gn ,/// Se debe tener en cuenta que se otorgard un cupon para sortco por cada contribuyente, el .cual sera

.7~ entregado al momento de la cancelacién de la deuda correspondiente. Los cupones serdn depositados por
los contribuyentes en ¢l dnfora que se ubicaré en la puerta de la Municipalidad Provincial de Paucartambo,
en dichos cupones se deberd consignar el codigo de contribuyente, nombres y apellidos del titular del
predio, direccion y teléfono, deslindado responsabilidad de la Oficina de Administracion Tributaria y
Rentas su no consignacién de datos y el depdsito oportuno de los cupones en ¢l anfora.

| Articulo 14°.- DE LA VERIFICACION DEL SORTEO
> Al = /El sortco se realizard en acto publico en la fecha programada, en presencia del juez de paz y un
Ll P, ,,'/ representante de la Municipalidad Provincial de Paucartambo, quien daréi legalidad del sorteo de premios a
> favor de los contribuyentes puntuales.

Los premios serdn sorteados mediante eleccion al azar de los cupones depositados por los contribuyentes

= en el anfora; para su validez, los cupones deberdn contar con el sello de la Oficina de Administracion

/ “'*;:7' Tributaria y Rentas y estar debidamente llenados con letra legible en todos los campos solicitados, previa

&0 7<’ I\veriﬁcacién de la no existencia de deuda pendiente de pago. En caso de no estar presente el ganador, el

f3 / / : '?remio obtenido seré custodiado por la Oficina de Administracion Tributaria y rentas.

. V1M 3

+/,77" _/Articulo 15.- DE LA ENTREGA DE PREMIOS

I Los premios serdn entregados de forma personal a cada ganador, para lo cual deberdn exhibir su

/ documento de identidad, asi como el cupén con ¢l nimero ganador y suscribirén las respectivas Actas que

dejen constancia de la entrega de premios.

Los premios que se encuentren en custodia podran ser recogidos en la Oficina de Administracion
Tributaria y Rentas dentro del plazo de 30 dias calendarios de realizado el sorteo. Vencido el plazo
establecido, el ganador serd declarado desierto y el premio retornard a la Oficina de Administracion
Tributaria y Rentas.

Articulo 16.- DE LOS PAGOS EFECTUADOS CON ANTERIORIDAD
Los contribuyentes que encuentren al dia con sus contribuciones con anterioridad a la vigencia de la
Presente Ordenanza, podran solicitar sus cupones para ingresar al sorteo.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES

®Ny
Pﬁ“ﬁ;

Zm
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